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1. TITULO

SISTEMA DE GESTION DE PEDIDOS Y PROFORMAS
DINAMICAS POR INTERNET PARA LA EMPRESA
“JIMEMOR CIA.LTDA” UTILIZANDO SYMFONY.

2.

PROBLEMA

Desde el inicio de las actividades economicas de la importadora JIMEMOR
CIALTDA, ya casi 4 afos ha venido evolucionando de acuerdo a las
necesidades del mercado, para lograr un mejor acercamiento con sus clientes.

El internet es un medio que hoy en dia ha venido evolucionando a pasos
agigantados, y en donde encontramos la oportunidad de aprovechar todas sus
ventajas y facilidades para realizar negocios, que mejoren notalmente las
ganancias de nuestra empresa.

Es por eso que se propone desarrollar el SISTEMA DE GESTION DE
PEDIDOS Y PROFORMAS DINAMICAS, POR INTERNET
PARA LA EMPRESA “JIMEMOR CIA.LTDA” UTILIZANDO

SYMFONY. Que permitird personalizar y agilizar la adquisicion de los
productos que la empresa disponga como son: CASE, TECLADOS,
PARLANTES, MOUSE, CAMARAS WEB, FUENTES DE PODER,
MAINBOARD, PROCESADORES, DISCOS DUROS, MEMORIAS etc. en
diferentes marcas y modelos. Ademas el sistema permitira a sus clientes tipificar
la adquisicién de un equipo de computacion, permitiendo a sus clientes armar su
PC virtualmente de acuerdo a sus necesidades, presupuesto y complacencia. La
implementacion de este sistema, mejorara el contacto con nuestros clientes,
evolucionando hacia las nuevas y mejores formas de realizar los negocios.



LINIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACLLTA DE INEENIERiA EN CIENCIAS APLICADAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

3. OBJETIVOS

3.1.GENERAL

1.

Implementar una Aplicacién Web que permita automatizar la generacion de
pedidos y proformas dindmicas, por internet.

3.2.ESPECIFICOS

1.

w

oo

o

Realizar un estudio de SYMFONY orientado al desarrollo de aplicaciones
web.

Definir las reglas del negocio, necesaria para implementar DOSPARTU
1.0 sistema de gestion de pedidos y proformas dinamicas por internet.

Crear proformas dinamicas por medio de internet de una forma sencilla.
Generar notificaciones por medio de internet de cliente interesado en algin
producto que ofrece la empresa.

Permitir la consulta en tiempo real de productos y precios.

Enviar automaticamente notificaciones de novedades sobre promociones y
precio de productos.

Mejorar el servicio a clientes, optimizando procesos comerciales, reduciendo
algunos proceso de operacion.

Aumentar el nivel de competitividad.

Integrar la aplicacion web con el sistema de facturacion interno de la
empresa.
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4. ALCANCE

BIEN VENIDOS "IMPORTADORA JIMEMOR CIA.LTDA"
Sistema de Gestion de Pedidos y Proformas Dinamicas por Internet

PRINCIPAL

COMBOS

COMBOS
CPU
PARTE/PIEZAS

ARMA TU PC

PRODUCTOS
PRECIOS
CUENTA

NOVEDADES

[NCIo ][ QUIENES/SOMOS [ CONTACTAR |
INGRESAR

Usuario: [4_‘

PARTES Y PI EZAS

i

L]

CPU . RS
S ‘
a.
| Olvido cordrasefia clic
Registte @gui
ARMA TU PC
‘w@ "“‘ l)l
H )
= VISITANTES
Usuario 0000
Eres visitante 0000
Hoy 0000

Experiencia.... es diferencia.... JIMEMOR CIA.LTDA EstaSemana 0000

Fase de disefio:

Hasta hoy 0000

Las paginas web disefiadas sera sencillas de utilizar para el usuario, pero con
todas las seguridades que le permita confiar en nuestro sitio.

Como se ve en la ventana principal de nuestra aplicacién web, la utilizacion

debe ser intuitiva.

De acuerdo al disefio nuestra
diferentes:

COMBOS

aplicacion nos permitira realizar 4 actividades

En esta opcion podremos seleccionar entre varias
alternativas de Combos PC listos para
adquirirlos.

Existe la posibilidad de realizar algunas
modificaciones a estos combos de acuerdo a
costos y compatibilidad entre sus partes

Al final enviar notificacion para que su pedido
sea atendido y facturado.
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Si accedes a esta opcion se podra adquirir
CPU Unicamente CPU armados. Cabe sefialar que el
usuario podra realizar algunos cambios de
piezas, de acuerdo a las reglas y precios
definidos

Al final enviar notificacion para que su pedido
sea atendido y facturada la orden.

En esta opcién, el cliente podrd adquirir los
productos que la empresa disponga desde un
catalogo disponible y actualizado en linea.

Al final enviar notificacion para que su pedido
sea atendido y la orden sea facturada.

ARMA TU PC El cliente tendrd la posibilidad de armar
virtualmente su propio PC de acuerdo a sus
necesidades y costo, cabe mencionar que el
sistema automaticamente le notificara si las
piezas escogidas son compatibles entre ella de
acuerdo a reglas ya definidas.

Al final enviar notificacion para que su pedido
sea atendido y su orden sea facturada.
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Fase de desarrollo
El desarrollo de los diferentes modulos se lo realizara utilizando:

Symfony 1.2
PHP 5.2.4
Ajax

Xhtml
JavaScript
CSS

My sql 5.2

Fase de implementacion.

Esquema General del funcionamiento de la aplicacion web.

@ PROFORMAS % FACTURACION

CATALOGOS \ / o PEDIDOS
CATEGORIAS ADMINISTRACION

T APARIENCIA

BDD
MysSQ

ADMINISTRADOR DE LA APLICACION>
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FUNCIONAMIENTO GENERAL DE LA APLICACION WEB

MySQL

La base de datos que sera implementada en MySQL aqui estara
guardada toda la informacidn de nuestra aplicacién, tanto de clientes, productos,
permisos, usuarios, pedidos, proformas, notificaciones, etc.

CATALOGO

Podremos visualizar un listado actualizado de los productos que la
empresa disponga en ese momento, estos datos seran extraidos de una base de
datos MySQL, cabe menciona que los precios disponibles que se muestre en el
catalogo dependera del tipo de usuario ya sea distribuidor, visitante, cliente, etc.

PROFORMAS

Este mddulo nos permitira generar y guardar las proformas que
los clientes realicen, y enviar una notificacion para ser atendido Yy
posteriormente facturado.

ADMINISTRACION
Es el pilar de la aplicacion web, este mddulo nos permite
manipular, administrar y modificar, toda la aplicacion web

FACTURACION

Es un sistema externo a la aplicacion, pero que se enlazard con
nuestra aplicacion web, para que este sistema genere automaticamente la
factura correspondiente de acuerdo a las proformas que se realicen.

La implementacion y fase de pruebas de la Aplicacion Web se la realizara en la
importadora IMEMOR CIA.LTDA

. JUSTIFICACION

El contacto con los clientes de la empresa JIMEMOR CIA.LTDA, se lo realiza
de forma tradicional es decir, telefénicamente, personalmente u otras formas
comunes y precarias, generando una pérdida de tiempo tanto para el cliente
como para la empresa. Por lo que la implementacion de este sistema garantizara
que los clientes estén actualizados tanto en productos como en precios de una
forma automaética y sencilla. Aumentando la capacidad de atencién a los
mismos. Y lo més importante sera el cliente quien tendré la libertad y el control
al momento de adquirir un computador o un producto que la empresa disponga
de acuerdo a sus necesidades.

La implementacion de la aplicacion web no ayudara a:

e Ofrecer un mejor servicio a clientes
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e Lograr los niveles de servicio y soporte deseados, a un bajo costo

e Generar nuevas oportunidades de negocio

e Transmitir un mensaje de negocios a un mayor universo

e Aumentar la dimension de su mercado

e Entrar a mercados en los que antes era dificil llegar por cuestiones de
logistica o costos

e Optimizar procesos comerciales

e Reducir algunos costos de operacion

e Negociar productos en linea

e Transformar el negocio adaptandose a los nuevos esquemas de

globalizacion

Arquitectura Utilizada MVC (Modelo-Vista-Control)

»

request
HTTR CL, ete. http://images.google.com.ec/imgres )

response
Controller HTML, RSS, XML,
JSON, etc.
demand // data \
Model View
Database, W5, ete. Templates, layout

La metodologia de desarrollo que se utilizara para el desarrollo es

MVC en Symfony

METODOLOGIA XP (EXTREME PROGRAMMING)

La utilizacion de esta metodologia, busca simplificar el desarrollo del software y
reducir el costo del proyecto.

Ventajas de utilizar metodologia XP:

e Reduce el costo del cambio en las etapas de vida del sistema.

e Se requiere un grupo pequefio de programadores para trabajar con esta
metodologia

e Intenta reducir la complejidad por medio de un trabajo orientado
directamente al objetivo.

e Esun sistema de practicas minimas.
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¢ Intenta minimizar el riesgo de fallo del proceso, gracias a que el cliente
forma parte del equipo de trabajo.

e Presenta un disefio evolutivo hace que no se le dé apenas importancia al
analisis como fase independiente, puesto que se trabaja exclusivamente
en funcion de las necesidades del momento.

e Se haran pruebas todo el tiempo.

Herramientas de Software a utilizar

Framewok Symfony 1.2.x

PHP 5.2.4

APACHE 2.2.4

MY SQL 5.0.45

phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.2
GanttProject

HateML

6. TEMAS AFINES REALIZADOS
Nos se encuentra temas relacionados.
7. TEMARIO

1. SYMFONY COMO FRAMEWORK PARA  DESARROLLAR
APLICACIONES WEB

1.1.Que es Symfony

1.2.Proyecto Aplicacion y Modulo
1.3.Herramientas comunes

1.4.Instalar Symfony

1.5.Introduccién a la creacién de de paginas
1.6.MVC en Symfony

1.7.Enlaces y sistemas de enrutamiento
1.8.Generadores

2. DEFINICION DE REGLAS DE NEGOCIOS
Todos las validaciones, de formularios, sera basados en Symfony.

2.1.Validaciones de formulacion con Symfony
2.2.Acceso a base de datos

2.3.Envid de correos y notificaciones
2.4.Seguridad

2.5.Aviso automaticos

2.6.Generar proforma/pedido

2.7.Usuario

2.8.Permisos
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3. DESARROLLO DE MODULOS DEL SISTEMA

3.1.Mddulo Catéalogo
3.2.Mddulo Categorias
3.3.Mddulo Clientes
3.4.Modulo Pedidos
3.5.Mddulo Envios
3.6.Modulo Estadisticas
3.7.Mddulo Apariencia
3.8.Modulo Herramientas

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones
4.2 Recomendaciones

5. ANEXOS
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10. PRESUPUESTO

COSTOS ACTUAL |REAL
(USD) (USD)
1| ALOJAMIENTO Y 95 0
HARDWARE HOSTING
1 | PC PORTATIL 1025 0
APACHE 0 0
MYSQL 0 0
PHP 0 0
AJAX 0 0
SOFTWARE
GANTTPROJECT 0 0
SYMFONY 0 0
HateML 0 0
Microsoft t Office
INTERNET 100h 0.60C/U 60
COPIAS 100 0.02C/U 20
TRANSPORTE 40
DVD/FLASH 50
OTROS GASTOS 300 300 300
GASTO DE FIN 200 200
DE TESIS
DESARROLLO El Desarrollo es personal
1790 500

Cabe sefalar que el proyecto se lo desarrollara en su totalidad con Software
Libre (Opens Source).



