UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS
APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES.

TEMA

ESTUDIO DE LA METODOLOGIA MSF “MICROSOFT SOLUTION
FRAMEWORK” APLICADA AL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
FACTURACION “SOFTWARE LIBRE”PARA LA UNION DE
PAPELERIAS DE LA CIUDAD DE IBARRA.

APLICATIVO

SISTEMA DE FACTURACION Y CONTROL DE INVENTARIOS PARA
LA UNION DE PAPELERIAS DE LA CIUDAD DE IBARRA

Autor: Carlos Julio Landazuri Ortiz

Director: Econ. Winston Oviedo.

Ibarra — Ecuador
2013






CERTIFICACION

Certifico que la Tesis: ESTUDIO DE LA METODOLOGIA MSF “MICROSOFT
SOLUTION FRAMEWORK” APLICADA AL DESARROLLO DE UN SISTEMA
DE FACTURACION “SOFTWARE LIBRE “PARA LA UNION DE
PAPELERIAS DE LA CIUDAD DE IBARRA. Ha sido realizada en su totalidad
por el sefior: Carlos Julio Landazuri Ortiz portador de la cédula de identidad
namero: 0401593421.

Director de Tesis

CERTIFICACION



Ibarra, 29 de abril de 2013

Sefiores

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Presente

De mis consideraciones.-

Siendo auspiciante del proyecto de tesis del Egresado CARLOS JULIO
LANDAZURI ORTIZ con Cl: 0401593421 quien desarrolld su trabajo con el
tema ESTUDIO DE LA METODOLOGIA MSF “MICROSOFT SOLUTION
FRAMEWORK” APLICADA AL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
FACTURACION “SOFTWARE LIBRE “PARA LA UNION DE PAPELERIAS
DE LA CIUDAD DE IBARRA. Certifico que el sistema de facturacion y control
de inventarios “Control Paper Store” ha sido instalado, probado y puesto en uso
de acuerdo a los requerimientos funcionales, por lo que se recibe el proyecto
como culminado y realizado por parte del egresado: CARLOS JULIO
LANDAZURI ORTIZ. Una vez que hemos recibido la capacitacion vy
documentacion respectiva, nos comprometemos a continuar utilizando el
mencionado aplicativo en beneficio de nuestra empresa/institucion.

El egresado CARLOS JULIO LANDAZURI ORTIZ puede hacer uso de este

documento para los fines pertinentes en la Universidad Técnica del Norte.

Atentamente,
I P
ﬁ L@E—? IZ b '{-/
Lic. Alicia Ortiz
PROPIETARIA PAPELANDIA.
TECNIc, UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE



CESION DE DERECHOS DE AUTOR
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION A
FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
DEL NORTE

Yo, CARLOS JULIO LANDAZURI ORTIZ con cédula de identidad Nro.
0401593421, manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del
Norte los derechos patrimoniales consagrados en la ley de propiedad
intelectual del Ecuador, articulo 4, 5y 6, en calidad de autor del trabajo de
grado denominado: ‘ESTUDIO DE LA METODOLOGIA MSF
“MICROSOFT SOLUTION FRAMEWORK?” APLICADA AL
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE FACTURACION “SOFTWARE
LIBRE “PARA LA UNION DE PAPELERIAS DE LA CIUDAD DE
IBARRA” que ha sido desarrollada para optar por el titulo de Ingenieria en
Sistemas Computacionales, quedando la Universidad facultada para
ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente.

En mi condicion de autor me reservo los derechos morales de la obra
antes mencionada, aclarando que el trabajo aqui descrito es de mi autoria
y que no ha sido previamente presentado para ningun grado o calificacion
profesional.

En concordancia suscribo este documento en el momento que hago
entrega del trabajo final en formato impreso y digital a la biblioteca de la
Universidad Técnica del Norte.

Nombre: CARLOS JULIO LANDAZURI ORTIZ
Cédula: 0401593421
Ibarra a los 29 dias del mes de abril del 2013.



9‘0‘4."""""“" 'v’"-‘-:( -
g,\}" - o ”‘?f? UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
W - .
> T o BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
;9 [ “. ‘ 3 ) ]
& 4800 AUTORIZACIONDE USO Y PUBLICACION
o o
,&"‘?;::u:hf o

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE dentro del proyecto Repositorio
Digital institucional determina la necesidad de disponer los textos completos de
forma digital con la finalidad de apoyar los procesos de investigacion, docencia
y extension de la universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en
este proyecto, para lo cual ponemos a disposicion la siguiente investigacion:

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE | 0401593421
IDENTIDAD
APELLIDOS Y | LANDAZURI ORTIZ CARLOS JULIO
NOMBRES
DIRECCION JUAN HERNADEZ 3-82 Y JAIME ROLDOZ
EMAIL cjlandazuri@hotmail.com
TELEFONO 062643210
MOVIL 0993623258
DATOS DE LA OBRA
TITULO ESTUDIO DE LA METODOLOGIA MSF “MICROSOFT
SOLUTION FRAMEWORK” APLICADA AL DESARROLLO DE
UN SISTEMA DE FACTURACION “SOFTWARE LIBRE “PARA
LA UNION DE PAPELERIAS DE LA CIUDAD DE IBARRA
AUTOR CARLOS JULIO LANDAZURI ORTIZ
FECHA 29 DE ABRIL DEL 2013
PROGRAMA | PREGRADO
TITULO POR | INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
EL QUE
DIRECTOR ECON. WINSTON OVIEDO



mailto:cjlandazuri@hotmail.com

2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, CARLOS JULIO LANDAZURI ORTIZ, con cédula de identidad Nro.
0401593421, en calidad de autor y titular de los derechos patrimoniales de la
obra o trabajo de grado descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar
respectivo en forma digital y autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la
publicacién de la obra en el Repositorio Digital Institucional y el uso del archivo
digital en la biblioteca de la universidad con fines académicos, para ampliar la
disponibilidad del material y como apoyo a la educacion, investigacion y
extension, en concordancia con la Ley de Educacion Superior Articulo 144.

Nombre: CARLOS JULIO LANDAZURI ORTIZ
Cédula: 0401593421



CONSTANCIAS

El autor manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es original y
se la desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es
original y que es el titular de los derechos patrimoniales, por lo que asume la
responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldra en defensa de la
Universidad en caso de reclamacién por parte de terceros.

Ibarra, a los 29 dias del mes de abril del 2013

Nombre: CARLOS JULIO LANDAZURI ORTIZ
Cédula: 0401593421

Vi



DEDICATORIA

A Dios por brindarme su guia y poner en mi camino las herramientas necesarias
para alcanzar cada una de mis metas, por concederme salud, perseverancia y
sobre todo por la fortaleza que fue el motor que me hace llegar a esta meta tan

importante para mi.

A mis padres porque con su ejemplo de sabiduria y rectitud han formado mi
caracter basado en la enorme admiracion hacia ellos. Gracias por su confianza

y apoyo incondicional.

A mi madre el pilar de mi vida, que con su ejemplo de trabajo y honradez
formaron en mi un ser humano con valores y principios los mismos que pongo
en practica en cada paso de mi vida. Gracias por ser esa fuerza que me alienta
en los momentos de debilidad, por ser la mano firme que me encaminé cuando

erré y la primera en alegrarse por mis logros.

A mis hermanos Marcelo, Raul, Raquel por su ejemplo de esfuerzo, trabajo y

dedicacion, a mis sobrinos Shalom, Marcel, Israel y Nathalia.

A mis amigos Marita, Gina, Roger, Jessy, Lupita, Edison, Alexandra y Nancy
por tantos afios de sincera amistad por alentarme a culminar mis metas y por
extender su mano cuando necesite su ayuda. De Sobre manera a Marita por tu
paciencia y ayuda desinteresada y por tantos momentos inolvidables de

amistad.

vii



AGRADECIMIENTO

A la mi querida y gloriosa Universidad Técnica del Norte por permitirme formar
parte de su alumnado, por formarme cada dia de nuevos conocimientos y

moldar profesionales con principios y valores.

Al Economista y director del Proyecto el Econ. Winston Oviedo, que con sus
acertadas apreciaciones guio este proyecto.

A los docentes de la UTN en especial de la Facultad de Ingenieria en Sistemas
por la enorme labor que realizan dia con dia al compartir sus conocimientos y

experiencias con nosotros.
A mis amigos y comparferos de la Universidad por haber compartido conmigo
momentos de lucha y constancia, gracias por tantos buenos recuerdos que

jamas se van a olvidar.

A mi familia por su apoyo incondicional por su amor y por ser el apoyo que

siempre necesito.

A todas las personas que me ayudaron de una u otra manera a culminar esta

etapa de la vida.

viii



DECLARACION. ... et et e e e e e e e e e e e ee e e e ene e e neneen i
(o1 = =3 | = T07:Y o (o] N TR i
CESION DE DERECHOS......cuiuiiniaiteaeeseeseseensensnsensasnsensnsensnsensnns iii
IDENTIFICACION DE LA OBRA ...coeeeeeeeeeeeeeee e e e emem e eneeaeenenrens iv
AUTORIZACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD......cccoceveeeeeeeeeeaenens \Y;
CON ST AN CIAS . .t ii i rir ittt s e tasasnserasansraasnssrasnnsraannnsrannnns Vi
DEDICATORIA. ..ot etiittese e sssssannnssssssssnnnnsssssssssnnnnsnnnnrnnns Vii
AGRADE CIMIENT O, . iiiiiiiiiiieiieiieassssssssnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnne Viii
TABLA DE CONTENIDOS....ciiiiiiieeeiittsssssssssssssssssssssnsssnsnnnnnnns iX
[ L Y/ | = 1 XV
SUM A RYY .ttt ettt et era sttt e s s e raassnssnnnessrraaasnnnnssrrraasnnnnnnrrrnns XVi
TABLA DE CONTENIDOS
1 LN I 10 1 T [ ] 1
0 N <Y 0= 1
1.2 JUSHTICACION ..o e e 1
2 MARCO TEORICO .ouieii ettt ettt e e e e et e e e e e e e e 3
2.1 CAPITULO I: Procesos de desarrollo de Software........ccocveeeeeeeveeeenn.. 3
2.1.1  CONCEPLOS GENEIAIES......uuuii i e et a e 4
2.1.2 Modelos de procesos de SOftWare ...........ccocvvvvviiiiiiiiiieeeceeee e, 5
2.1.3 Modelos del ciclo de procesos mas populares ............ccceevevvvvvieeeeeennn. 6
2.1.4 Modelo codificar y COrregir .........oummmmiiiiiiieei e 6
2.1.5 MOdEIO €N CASCAUA ... .eneeneeee e 7
2.1.6 Desarrollo EVOIULIVO.......cou e 8
2.1.7 Desarrollo Formal de SiStEMAS ......couveieniiee e 9
2.1.8 Desarrollo INCremMeNntal .........couveiei e, 10
2.1.9 Desarrollo en ESPiral ........ccooiveuiiiiiiiiiiii e 12

INTRODUCCION



2.1.10 Desarrollo Basado en ReutilizacCion .........ooooveiiieiee e, 13

2.1.11 Elciclo de vida y |0S PrOCESOS ..........uuuumummmmimmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaees 14
2.1.12 Calidad €n €l SOftWAIE .......ccoieeiiiieeeiiiicie e 21
2.1.13 La calidad en ingenieria de Software...........ccccceeviiiiiiiiiiiiiiee e 22
2.1.14 La calidad desde el punto de vista de 1as ISO ...........ccccccciiiiiiiinnnnnnns 23
2.1.15 Diferentes aspectos que intervienen en la medicién de calidad.......... 29
2.1.16 Metodologia de desarrollO..........ccccouiiiiiiiiiiiiiiie e 31
2.1.17 Clasificacion de las Metodologias..........c.uuveeeeieeeiiiiiiiiiiiiieie e 35
2.1.18 Metodologias EStruCturadas...........ccoouiuuuiiiiiiiieeeeiiiiiiiieiee e 35
2.1.19 Metodologias de desarrollo Agiles vs Tradicionales ........................... 39
2.1.20 Metodologias de desarrollo de software mas populares..................... 39
2.1.21 Metodologia de desarrollo de software XP ..........ccccccviiiieeieeiiniiinnee. 40
2.1.22 Metodologia de desarrollo de software SCRUM ...........cccccceeerviinnnnee. 46
2.1.23 Metodologia de desarrollo Crystal Clear...........ccccccuuiiiiiiiiiiiiiiinnens 48
2.1.24 Metodologia de desarrollo ASD ..............ueuuiimiiiiiiiiiiiees 51
2.1.25 Rational Unified Process (RUP) ...........uuuuuimiiimimiiiiiiiiiiiees 54
2.2 CAPITULO II: SOFTWARE LIBRE ......ceeviiiiicee e 58
2.2.1 Origenes del Software LibDre............ccocuuuummimiiiiiiiiiiiiiiees 58
2.2.2 Evolucion del Software Libre...........cuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 59
2.2.3 Caracteristicas del Software Libre. .........ccccccooiiiiiiiiiiiies 59
2.2.4 Ventajas del software Libre.........cccceiiiiii e, 60
2.2.5 Desventajas del Software Libre........ccccoovvieiiiiieiiiiiii e 61
2.2.6 El software propietario ..........ccecevieeeiiiiiiiiie e e e e 61
2.2.7 Analisis comparativo Software libre vs Software propietario............... 63
2.2.8 Copyright, copylefty patentes..........ccccoeiiieiiiiieiiiici e 64
2.2.9  TIp0S d€ lICENCIAS......ceeeieiiii it 66
2.2.10 Comparativa de las diferentes licencias del software libre................... 70
2.2.11 Aplicacion practica de una licencia libre..........cccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiieieeee, 71
2.2.12 Software Libre en la Actualidad de Ameérica Latina..............ccccccvvennnne 72
2.2.13 Software libre en la actualidad de Estados Unidos .............ccccccvvnnnnes 74
2.2.14 Software Libre en ECUAdOr...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenees 76
2.2.15 Seguridades de Software Libre.........cccoooveeeiiiiiiiiii e 78
2.2.16 Seguridad en el software libre vs el software propietario.................. 79
2.2.17 Modelo de negocio de proyectos de Software Libre ............ccccceeeeee. 80
3 METODOLOGIA ......ottttiiieiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeaaes 82
3.1 Seleccion de la Metodologia Microsoft Solution Framework................. 82
0t 0 R |V I S @ o =T 1 PSSP 82
3.1.2  VEerSiONES MSF ... .o 83
3.1.3 Principios Fundamentales. .............ouiiiiiiieiiiiiiiiee e 88
3.1.4 Lasdisciplinas de MSF .........ccooriiiiiii e 90
3.1.5 MSF Modelos de procesos y apliCaciones.........ccccvevvviveeviiiiiieeneninnnnnn. 91

3.1.6 Desarrollo agil de apliCaCiONES..........cceeveeeeiiiiiiiiiie e 95



317 CASOS A BXITO. ettt e e 96

3.1.8  MSF y el Software LiDre ..o 97
3.1.9 MSF y Microsoft Operations FrameworK...........ccccceceerveenieriieniieennenns 100
3.1.10 Modelo Orientado a rOleS..........ccoveviriieeiieeeeeeee e 102
3.1.11 Fases de la metodologia MSF. ............ccccoeiviiiniiiiiiiciiccce 106
4  APLICACION DE LA METODOLOGIA MSF 3.0.....uuuiieiiiiiiiieeeeiieieee e eneennes 119
4.1 Estrategia VISiON Y @lCANCE ...........ueeiiieeeiiiiiiiiiiieeee e 119
4.1.1 Documentos a entregar en la fase de vision y alcance ....................... 119
4.1.2 Vision de “Control Paper Store” ..., 134
4.1.3 Alcance de Control Paper StOre.........ccceeeveeeriieeeiiiee e eriee e 140
4.1.4  PlanifiCACiON .......ccoiieiieiiie e 151
4.1.5 Desarrollo de Control Paper StOre.........cccveeecieeecieesiiee e esiee e 188
4.1.6 Estabilizacion de Control Paper Store........cccocceveecveeecieeeciie e 197
4.1.7 Implementacion de Paper Control StOre ........cccceecveevcveeeiveeesiee e 202
5 CONCLUSIONES ..ottt viar e st s enaressann e s sannessann e sannnessanneeaanns 204
6 RECOMENDACIONES ... .ottt sias s s nsrassaneaaas 206
A = 1= I 0] 2 7 1 207
8 ANEXOS i 211
MANUAL DE INSTALACION “CONTROL PAPER STORE”.......ccvvvvvvneeneennnn. 212
MANUAL DE USUARIO “CONTROL PAPER STORE”. ....ciiiiiiiiiiiiiniinnennens 220

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Diagrama genérico del desarrollo Evolutivo Incremental................... 11
Figura 2: Grafico Modelo en ESpiral.............c.uviiiiiiiiiiiiieici e 13
Figura 3 Ciclo de Vida de 10S ProCeS0S. .........uuceiiiieeiiiiiiiiiiie e 15
Figura 4 Metodologias orientadas a proCeS0S. ........cccvvvvvrrviiiiiieeeeeeeiiiiiie e 36
Figura 5 Historia y versiones de MSF ............ociiiiiiiiiiiieeieee e 84
Figura 6 Representacion grafica del modelo en cascada. .............cccccceeeeeeeen. 92
Figura 7Representacion grafica del modelo en espiral. .............cooovvviiiiieeeeen.. 93
Figura 8 Modelo propuesto POS MSF..........oooiiiiiiiieeceeeeece e 93
Figura 9 Ciclos de Microsoft Operation Framework. ...........cccceeeveeeeivieeiiinnnnnnn. 101
Figura 10 : Requerimientos y solucién de Arquitectura.Net. .............cc..vvvvennn.. 109
Figura 11 Grafico de especificacion de roles en la fase de vision................... 121

Xi



Figura 12: Caso de Uso INgreso al SiStemaL. ..........ccoovvviciiieiiiiieeiiiiiieeeeen 153

Figura 13: Caso de US0 FaCturacCion. ............coocvvrieeiniiiiieeinieiee e 156
Figura 14: Caso de Devolucion de Mercaderia. ..........ccccceevruveeieiiiiieneesiiiiene. 158
Figura 15 Caso de Uso Administracion de productos. ...........ccceeevrvveeeernnnnnne. 161
Figura 16 Caso de USO KardeX. .........uuueeeriiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 162
Figura 17: Diagrama de la Arquitectura Multicapa. ...............ccevvevieiiiiiieeiiennnnee. 167
Figura 18 Diagrama de la Arquitectura MVC. ..........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee 168
Figura 19 Disefio de la base de datos AppFacturacioninventarios.................. 178
Figura 20: Modelo de faCtUra. ...........eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee et 190
Figura 21 Pantalla de control de @CCeSO0..........ccevviveeeiiiiiiiiieeeeece e 191
Figura 22 Pantalla del menu prinCipal...........cc.uueeiiieeeiiiiiiieeeee e 191
Figura 23 Pantalla de “Empresa” sistema Control Paper Store. ...................... 192
Figura 24 Pantalla “Usuarios” sistema Control Paper Store. ..............ccovvveeeeee. 192
Figura 25 Pantalla “Categorias “Sistema Control Paper Store. ............cc......... 192
Figura 26 Pantalla “Productos” Sistema Control Paper Store............cccccceeeee. 193
Figura 27: Pantalla “Proveedores” Sistema Control Paper Store. ................... 193
Figura 28: Pantalla “Anulacion Facturas” Sistema Control Paper Store. ......... 193
Figura 29: Pantalla “Clientes” Sistema Control Paper Store............cccccevveeeeee. 194
Figura 30: Pantalla “Facturacion” Sistema Control Paper Store. ..................... 194
Figura 31: Pantalla “Reportes” Sistema Control Paper Store ............cc.cvvvennn. 195

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Ventajas y desventajas del Modelo Codificar y Corregir...............uvvunnnn.. 7
Tabla 2: Cuadro Sindptico Ventajas y Desventajas del Modelo Cascada. .......... 8
Tabla 3 Mapa Conceptual Ventajas Y Desventajas Modelo Espiral. ................ 12
Tabla 4 Planificacion de la Gestion del Proyecto.........cccooveeevvviviiiiiiiiii e, 15
Tabla 5: Identificacion de la Necesidad en los Ciclos de Vida........................... 16
Tabla 6 Proceso de disefio en los ciclos de vida de los procesos..................... 17
Tabla 7 Proceso de implementacion en los ciclos de vida de los procesos......18
Tabla 8 Proceso de instalacion en los ciclos de vida de los procesos............... 18
Tabla 9 Los procesos de mantenimiento y retiro en los ciclos de vida. ............. 19
Tabla 10 Procesos de validacion en los ciclos de vida de los procesos............ 19

Tabla 11 Procesos de configuracion en los ciclos de vida de los procesos....... 20
Tabla 12 Los procesos de documentaciéon y de formacion en los procesos......21

Tabla 13 Términos comunes utilizados en la calidad de software..................... 23
Tabla 14 Estandares a evaluar segun la Norma ISO 9003............ccceeeeeeerveennnnn, 25
Tabla 15 Estandares a evaluar segun la Norma ISO 9003.............cccoeeeeeeeeennnn, 26
Tabla 16 Parametros mas relevantes de la norma ISO 9126...............c..cceeee. 27
Tabla 17 Procesos del ciclo de vida del estandar 12207 ............ccccceeeeeeeeeeeennnn, 28
Tabla 18 Clasificacion de las metodologias de desarrollo de software. ............ 35
Tabla 19 Tabla comparativa de metodologias agiles vs tradicionales............... 39

Xii



Tabla 20 Iteracion de artefactos €N ASD. ..., 53

Tabla 21 Artefactos utilizados en RUP. .........oooviiiiiiiiiii e 57
Tabla 22 Ventajas y desventajas software propietario. .........cccceeeveeeeeiveevnnnnnnnnn. 62
Tabla 23 Analisis comparativo Software libre vs Software propietario. ............. 63
Tabla 24 Cuadro explicativo de las libertades del software libre....................... 64
Tabla 25 EStructura MSF V4.0 ......ooouiiiiiiie e 88
Tabla 26 Modelo MSF con los ciclos y las iteraciones. .............ccevvvveeeeeeeeeeeennen. 94
Tabla 27 Fases de MSF y la documentacion por entregar.............ccccceeeeeeeeeennn. 95
Tabla 28 Tareas principales del Administrador del proyecto en MSF.............. 103
Tabla 29 Tareas principales del Arquitecto de software en MSF-. ................. 104
Tabla 30 Tareas principales del Jefe del proyecto en MSF. ...........ccovvvvvveeeee. 104
Tabla 31 Tareas principales del Desarrollador. ..........cccoeeevvvieeiiiiiiinieeeeeeeeeeees 105
Tabla 32 Tareas principales del Tester en MSF. .......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiie s 106
Tabla 33 Tareas en la fase de VisiOn en MSF. ........cccooovieiiiiiiiiiiiiin e 108
Tabla 34 Entregables en la fase de Vision en MSF. ...........ccccccviiiiiiiieeevveeeinns 108
Tabla 35 : Fases de los procesos de planeacion en MSF............ccccccvvvvvvveenee. 110
Tabla 36: Fases en el disefio conceptual de la etapa de planeacion.............. 111
Tabla 37 Tareas de la fase de planificacion de MSF. ..........ccccvvviviiiiiiiiiennnnnn. 115
Tabla 38 Documentacion a entregar en la fase de estabilizacion. .................. 117
Tabla 39 Documentacién a entregar en la etapa de implementacion ............. 118
Tabla 40 Documentacién a entregar en la Fase de vision y alcance. ............. 119
Tabla 41 Construccion del equipo de desarrollo. ..........cccoevvvvveiiiiiiiiiieeeeeieiis 123
Tabla 42 Tabla descriptiva de los responsables del proyecto..............c.ccc...... 123
Tabla 43 Descripcion de riesgos del proyecto. .........eceevveeeeveeeeiiiiiiineeeeeeeeennnnns 129
Tabla 44 Analisis de riesgos del proyecto............ceuvveieiiieeeiiieeiiiiiie e eeeeeeeeinnns 130
Tabla 45 Rango de probabilidades con su porcentaje. .........ccccccceeeevieeeeeeeennns 130
Tabla 46 Impacto de riesgos con SuU Valoracion. .........cccoeeeevveeeviviiiiiieeeeeeeennnnns 131
Tabla 47 Tabla de exposicidon de riesgo del proyecto por valor. ..................... 131
Tabla 48 Descripcion médulo de administracion..............ccccovvvvvvviiiieeeeeeeeennns 140
Tabla 49 Descripcion Modulo de INventarios. ...........cceevieeeeieieeiiiiiiie e eeeeeeeeinnns 141
Tabla 50 Descripcion Modulo de Facturacion. ..........cccooveeevvvieeiiiiiiiieeeeeeeeeeinns 142
Tabla 51 Descripcion General del sistema..............cceeeeiiieiiiiiiiiiiiie e, 143
Tabla 52 Caso de uso de ingreso al Sistema. ..........cccceeveeeeriiiiiiiiiiiie e, 152
Tabla 53 Caso de uso Categorias de productos. ...........cceevveevvviiiiiiieeeeeeeennnnns 154
Tabla 54 Caso de US0 FaCturacCion.............cuuuuviiieiiiiiiiieiiiiiieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeens 155
Tabla 55 Caso de uso Devolucion de Mercaderia. ........cccccvvvvvvvviiiiiiiiiieennnnne. 157
Tabla 56 Administracion de Proveedores. ..........couuvvveeiiiiiiiieeeiiiieiiieeieeeeeeeeeeens 159
Tabla 57 Caso de uso Administracion de productos. ............cccccvceeeeieeeeeeeeennnns 160
Tabla 58 Caso de USO KardeX........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 162
Tabla 59: Administracion de Clientes..........couvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 163
Tabla 60Cas0o de USO d€ REPOIMES. ......uuuiiiiieiiieieiecce e e e 164
Tabla 61 Diagrama de la arquitectura MVC. ............cccooeiiiiiiiiiiiiiiiee e, 169
Tabla 62 : Definicion de términos referentes a MSF. ..........ooovvvviviiiiiiiiiiiinnnnee. 175
Tabla 63 Estructura de la tabla categoria. ...........ccccceeeeiiieiiiiieiiciiee e, 179

Xiii



Tabla 64 Estructura de latabla Cliente. ..o 179

Tabla 65estructura de la tabla detalle factura. ...........cooovveiiiiiiiiiiiic e, 180
Tabla 66 Estructura de la tabla Maestro factura. ...........ccooovvvvviiiiiiiiiceceee, 181
Tabla 67 Estructura de la tabla mOdUlOS. .........coovvviiiiiiiiiie e 181
Tabla 68 Estructura de la tabla KardeX..........cooeuevieiiiieiii i, 182
Tabla 69 Estructura de la tabla Nota de Crédito. ...........coeeeveviviveieiiinieieeeeeiees 182
Tabla 70 Estructura para la tabla proveedor...........ccccoeeieiiii 183
Tabla 71 Estructura de la tabla PermiSosS. ........covvvviiiiiiiieeeeeeeee e, 183
Tabla 72 Estructura de la tabla Productos. .........ccocovviiiiiiiiiieceeeee e, 184
Tabla 73 Estructura de la Tabla Proveedor. ...........oovveiiviiieiiiieeeeeeeeeeeeee, 185
Tabla 74 Estructura de la tabla TranSacCiON. .........ooeeveieieiiieiiieeeieeeeeeeeee e 185
Tabla 75 Estructura de la tabla USUArios. .........ccovvveviieiieiiieeeeeeeee e, 186
Tabla 76 Pruebas unitarias por MOAUIO. ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiee e 200

Xiv



RESUMEN

La Universidad Técnica del Norte pensando en ayudar a la colectividad Ibarrefia
promueve la creacion de proyectos orientados a las necesidades de su entorno.
Es asi como el desarrollo de un sistema de facturacion y control de inventarios
cubrira los requerimientos de al menos 10 locales de papelerias que conforman
la Union de Papelerias de la ciudad de Ibarra los cualés contaran con el sistema
de Software Libre"Control Paper Store". El mismo que es desarrollado bajo el
lineamineto de la metodologia de desarrollo Microsoft Solution Framework
cumpliendo estandares y lineamientos de calidad de Software.

El diseifio y desarrollo de software exige el cumplimiento de parametros
especificados en los requerimientos, pero cumpliendo con los procesos de una
metodologia probada y garantizada solo asi se puede tener un producto de
calidad que satisfaga las necesidades del cliente y cumpla con parametros de
calidad de software.

Para el disefio de un sistema de facturacion se estudia el objetivo principal que
es llevar el control de la mercaderia existente en un negocio de papeleria y la
actividad de facturar cumpliendo con las exigencias del Servicio de Rentas
Internas del Ecuador SRI.

La finalidad del sistema es que los clientes que realizan una adquisicion
cuenten con un documento donde se registre su compra y los propietarios de
los negocios tengan pleno control de su mercaderia asi como de las ventas.

En el desarrollo del sistema se eligi6 a MSF como metodologia ya que adapta
tanto el modelo cascada y el modelo espiral, se junta las ventajas de estos dos
modelos para tener una metodologia totalmente practica y personalizada para
entregar soluciones tecnoldgicas con menos personas, menos riesgos y con
resultados de calidad y de impacto comercial.

Los objetivos de MSF son:

v Alinear objetivos empresariales y tecnoldgicos.

v Trazar correctamente los roles, responsabilidades y objetivos del proyecto.
v’ Establecer puntos iterativos, estableciendo puntos de control.

v’ Establecimiento oportuno de los riesgos.

v' Respuestas oportunas y efectivas a cambios no esperados.
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SUMMARY

The North Technical University in an effort to help community, promotes the
creation of projects oriented to the needs of your environment. Is how the
development of an invoicing system and inventory control, covers the
requirements of at least ten stationery stores that forming the Union of
Stationers of Ibarra city, which will have the free software system called "Control
Paper Store".

The same that is prepared under the guidelines of the development
methodology Microsoft Solution Framework, complying software quality
standards.

The design and development of software requires compliance of specified
parameters, the requirements but complying with the processes of a proven and
guaranteed only way you can have a quality product that satisfies customer
needs and comply with software quality parameters.

For the design of an invoicing system studies the main objective, which is that of
take control of the existing merchandise in business stationery and invoicing
activity complying with the requirements of the Internal Revenue Service of
Ecuador SRI:

The purpose of the system is that the customers who make an acquisition have
a document where they register their purchase and business owners have
control over their products and sales.

In the development of the system was chosen as a methodology MSF since
adapts both the cascade model and the spiral model, joins the advantages of
these two models for have a completely practical and customizable methodology
for delivering technology solutions with less people, fewer risks, with quality
results and business impact.

MSF's objectives are:

Align business and technology objectives.

Rightly divide the roles, responsibilities and objectives of the project.
Establish interactive points, creating checkpoints.

Timely establishment of the risks.

Timely and effective responses to unexpected changes.

SNENENENEN
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1 INTRODUCION
1.1 TEMA:

ESTUDIO DE LA METODOLOGIA MSF “‘MICROSOFT
SOLUTIONFRAMEWORK” APLICADA AL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
FACTURACION “SOFTWARE LIBRE” PARA LA UNION DE PAPELERIAS DE
LA CIUDAD DE IBARRA.

1.2 JUSTIFICACION

La Universidad Técnica del Norte en su afan de promover proyectos que
ayuden al desarrollo del Canton. Después del andlisis, en el que se enfatizé la
utilizacion de programas informaticos que sistematicen las actividades
comerciales se penso en el disefio y desarrollo de un sistema de facturacion
gue cubra los requerimientos de los locales de Union de Papelerias de la ciudad
de Ibarra especificamente sera implantado en la papeleria “PAPELANDIA” y
luego de su prueba de funcionamiento estara a disposicion de cualquiera de los
miembros de la Unién de Papelerias de la ciudad de Ibarra.

El sistema sera desarrollado con herramientas de software libre PHP y MySQL
y tendra licencia GPL que permite su libre uso, utilizacién y modificaciéon del
cbdigo fuente lo que ayuda a los propietarios ya que no pagan licencias por las
herramientas.

El sistema sera capaz de llevar el control de facturacion del local comercial, se
registrard en la base de datos la mercaderia existente y se ingresaran las
compras realizadas, es decir total control de los inventarios. Después de
registrar una venta en la base de datos se imprimira la factura autorizada por el
SRI, la misma que sera entregada al cliente. El proyecto se lo desarrollara de
tal manera que la utilizacién para el usuario sea facil y tendrad una interfaz
amigable, ademas se podra realizar consultas como ventas diarias, mensuales,
anuales, reportes de un producto especifico en el inventario y un reporte de
cuéles son los productos préximo agotarse para que los propietarios puedan
abastecerse.



OBJETIVOS:

Objetivo General

Aplicar la metodologia para el desarrollo de software “Microsoft Solution
Framework”, en el desarrollo de un sistema de “Software Libre” que lleva el
control de facturacion e Inventarios para Unién de Papelerias de la ciudad de
Ibarra.

Objetivos Especificos

1. Estudiar los procesos notables en el desarrollo de software, sus
modelos y aspectos relevantes a tomar en cuenta en una
metodologia.

2. Realizar un analisis sobre “Software Libre” y las ventajas de su
implementacion, asi como un estudio detallado sobre licencias
GNU y validez.

3. Analizar la metodologia para desarrollo de software “Microsoft
Solution Framework” examinando su modelo y fases de desarrollo.

4. Aplicar la metodologia MSF en el desarrollo del sistema de
Facturacion e inventarios, entregar e instalar el producto finalizado
en su totalidad en la papeleria “Papelandia” que forma parte de la
Union de papelerias de la ciudad de Ibarra. Realizando el original
escrito del proyecto final recopilando la documentacién de todas
las fases de la metodologia.

5. Analizar si tanto el software libre como software propietario
actualmente pueden ir de la mano en un mismo proyecto.



2 MARCO TEORICO

2.1 CAPITULO I: Procesos de desarrollo de Software

Introduccioén

Software es un conjunto de secuencias légicas ordenadas que son
indispensables para la realizacion de procesos especificos, se lo conoce como
el equipamiento l6égico de un sistema informatico a diferencia con los

componentes fisicos que se los define como hardware.

Historia de los procesos de software

El desarrollo de software estructurado tuvo sus inicios hacia los afios de 1900
como contraparte a los métodos muy deliberados o estrictos en su realizacion,
es decir no se tomaba en cuenta procesos adecuados lo que originaba que no
se cumplan los objetivos del sistema ni las expectativas del cliente. Es asi que
en la década de 1960 el desarrollar a gran escala sistemas de negocios estaba
sujeto a una época de grandes cambios tecnoldgicos. Se penso en la idea de
continuar con el desarrollo de los sistemas informaticos pero alrededor de
etapas o ciclos de vida ya que hasta entonces se utilizaba solo el proceso
originado del uso del modelo cascada el mismo que era visto muy lento e
inconsistente y traia muchas veces resultados no esperados por eso la

necesidad de nuevas formas de desarrollo que arrojaran trabajos eficientes. *

! Wikipedia (2009), Software Conceptos y definiciones. En: http:/es.wikipedia.org/wiki/Software
3



2.1.1 Conceptos generales

> Tarea

Son funciones que cumplen una tarea especifica como un algoritmo, arrojando

un solo resultado y no un conjunto de acciones al mismo tiempo.

> Proceso o Procedimiento

Las tareas en los procesos de Software son los pasos o0 procedimientos
ordenados que permiten al desarrollador o programador crear programas
informaticos, usando algunas alternativas conocidas como lenguajes de
programacion los que incluyen: editores de texto, compiladores, intérpretes,

enlazadores, depuradores entre otros.

> Metodologia

Con la necesidad de mejoras en los procesos para el desarrollo de software
nacen las llamadas metodologias de desarrollo de software que no son mas
gue un framework o una base usada para estructurar, planear y controlar el
proceso de desarrollo en sistemas de informacion. El Framework para

metodologia consta de:

e Una base o enfoque de procesos de software previamente analizados y
aceptados segun su propia filosofia.

e Modelos, métodos y tareas para guiar el proceso de software.



> Técnica

Planear una aplicacion como una operacion global para descomponerla en
operaciones mas sencillas, detalladas y especificas.?

> Herramienta

Denominadas también CASE son ayudas o soportes a una tarea especifica
dentro de las actividades del desarrollo de software.

> Producto

Un producto de software es cualquier trabajo de desarrollo que se puede ofertar
en un mercado tecnoldgico, cliente o negocio para satisfacer una necesidad. El
producto de software es parte de la mezcla de marketing de la empresa, junto al

precio, distribucion, promocion y capacitacion.

2.1.2 Modelos de procesos de software

Los procesos utilizados en el desarrollo de software implican la utilizacion de
estandares al momento de realizar una aplicacién, que va desde el momento
gue surge la necesidad hasta el momento que se entrega el producto final.
Ningun ciclo de software propone un modelo concreto, ni la forma de como

realizar las diferentes actividades de cada proceso.

Definicion
Los modelos de procesos de software son simplificaciones de las actividades
mas importantes al momento de desarrollar un nuevo producto de software, por

eso decimos que un modelo de software es una representacion de alto nivel de

un proceso de software.

2 Universidad Nacional de Educacion a Distancia (2010), Técnicas generales de disefio de
software. En: http://www.issi.uned.es/is/Disenio.pdf
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2.1.3 Modelos del ciclo de procesos mas populares

Los modelos de software describen y especifican fases 0 procesos
encadenados entre ellos. Tenemos muchos modelos de procesos ya que un
modelo es mejor que otro dependiendo de las caracteristicas de cada uno y la

finalidad de su utilizacion.

2.1.4 Modelo codificar y corregir

Este modelo es muy utilizado pero no tan util ya que no cuenta con una
especificacion formal. Si no se ha utilizado un método formal quiere decir que
se esta utilizando el método codificar y corregir. Este modelo empieza con una
idea general de lo que se parte hacia una combinacion de disefio, codigo o
depuracion y también métodos de pruebas que sirven para verificar la correcta

funcionalidad del mismo.



Modelo Codificar y Corregir

Ventajas Desventajas

El modelo no especifica medios para
Levaluar los riesgos y la calidad de
software.

Es réapido de realizar ya que no
|_existe  documentacion, control de
calidad, ni cumplimiento  de
estandares sino solo desarrollo puro.

Resulta peligroso para proyectos
~.grandes que conlleva documentacion

Como se pasa directamente a la | ggpecifica de cada fase o modulo.
—codificacién los resultados primarios

saltan a la vista.

de No muestra pautas en el cddigo
— fuente lo que no permite controlar el
inicio y el fin de un proceso.

Requiere poca experiencia
|_ingenieria de software ya que
cualquier persona podia utilizar el
método.

Puede funcionar para proyectos Proyectos grandes podrian fracasar.
pequefios. -

Tabla 1 Ventajas y desventajas del Modelo Codificar y Corregir.
Elaborado: Carlos Landazuri.

2.1.5 Modelo en cascada

Poyce en 1970 fue el primero en utilizarlo, el mismo que lo llamaba un ciclo de
vida basico o modelo secuencial ya que como indica este nombre es la
ejecucion secuencial de una serie de fases. Cada fase genera documentacién

gue debe ser aprobada. Una fase no puede empezar sin concluir la anterior.



Modelo en Cascada

Ventajas

Desventajas

Es el primer modelo que arroj6
resultados favorables por esta razén
es considerado el mejor de todos.

Falta de control de los requerimientos,

|_ya que los usuarios siempre presentan

nuevas ideas.

Facilita la gestién de desarrollo.

No se cumplen los plazos de etrega
especificados, el proyecto se tarda
mucho en tener resultados finales ya
gue si no termina una fase no empieza
otra.

Permite tener una secuencia ordenad
entre cada fase.

Existen muchos costos generados por
la tardanza del proyecto causando el
efecto conocido como bola de nieve.

sistema

Tabla 2: Cuadro Sinéptico Ventajas y Desventajas del Modelo Cascada.
Elaborado: Carlos Landazuri.

2.1.6 Desarrollo Evolutivo

y de sus requerimientos.

También conocido como modelo lineal secuencial estd disefiado para el
desarrollo en linea recta. Este modelo asume que se tiene que entregar un
sistema completo, una vez que el sistema lineal haya terminado se entrega un

prototipo, es muy util para el usuario permitiéndole tener una idea clara del

Los modelos evolutivos son interactivos. Se caracterizan por la forma que

permiten desarrollar versiones cada vez mas completas de software.



Ventajas:

El método evolutivo tiene la gran ventaja de reconocer cambios en los
requerimientos permitiendo la satisfaccion del cliente.

Propone una solucion apropiada para los problemas encontrados por el
usuario sin que esto retrase el tiempo de entrega.

Se obtiene productos lo mas parecidos a los requerimientos del cliente.

Se puede realizar un crecimiento en el sistema con nuevas funcionalidades

ya que el sistema es en una parte escalable.

Desventajas:

No facilita la integracion de aplicaciones que han sido desarrolladas como
sistemas independientes.

Facilita la posibilidad de que, en la medida que se evoluciona, pero no se
pueda echar marcha atras si algun proceso estuviera erréneo.

Pueden ocurrir que el software nuevo es un reemplazo incremental de un
subsistema dentro de un gran sistema existente. Si el sistema existente esta
con moédulos mal realizados, entonces es obvia la dificultad en hacer que la

nueva version se acople con facilidad al resto.’

2.1.7 Desarrollo Formal de Sistemas

Este modelo se basa en transformaciones formales de los requisitos hasta

llegar a un programa ejecutable. Se conforma por dos fases globales:

Especificacién (incluyendo validacion)

Transformacion.

® Wikipedia (2010) Modelo de desarrollo evolutivo. En: http://es.wikidedia.org/modelosdesarollo
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La especificacion formal y ejecutable es la prima base que tiene el cliente para
tener una idea global del proyecto asi la especificacion es validada mediante
un prototipo del sistema. Posteriormente, a través de transformaciones formales
la especificacién se convierte en la implementacion del sistema, en el Ultimo
paso de transformacion se obtiene una implementacion en un lenguaje de

programacion determinado.

El desarrollo formal de sistemas permite demostrar la correccion del mismo
durante el proceso de transformacion, y asi las pruebas que verifican la
correspondencia con la especificacion no son necesarias. Este método es
atractivo sobre todo para sistemas donde hay requisitos de seguridad y
confiabilidad importantes.

Requiere desarrolladores especializados y experimentados en este proceso

para llevarse a cabo.

2.1.8 Desarrollo Incremental

El modelo incremental es un modelo de tipo evolutivo que esta basado en
muchos ciclos cascada realimentados, aplicados repetidamente con una

filosofia interactiva.”

*Wikipedia (2010), Desarrollo formal de sistemas. En:
http://es.wikipedia.org/wiki/Software#Modelos_evolutivos
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Figura 1: Diagrama genérico del desarrollo Evolutivo Incremental
Fuente: Fundamentos de sistemas®

Ventajas:

e Con un modelo incremental se reduce el tiempo de desarrollo inicial ya que
se considera una funcionalidad parcial.

e Se entrega rapidas partes operativas de software al cliente

e Proporciona ventajas del modelo cascada reduciendo sus desventajas solo al
ambito de cada modelo incremental.

e Resulta mas sencillo corregir errores y acortar el tamafio de incrementos no
necesarios.

e Requiere una correcta planeacion administrativa y técnica lo que ayuda a

tener un correcto control del proyecto.

Desventajas:

¢ No es recomendable en sistemas de tiempo real o de alta seguridad ya que
tiene mucho indice de riesgo.
e Toma mucha tiempo para su planeacion.

e Se necesita tener requerimientos claros del proyecto.

®Ing. Software (2009), DIAPOSITIVAS-UNIDAD 1. FUNDAMENTOS DE SISTEMAS. En:
http://ingsoftware072301.obolog.com/
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2.1.9 Desarrollo en Espiral

El desarrollo en espiral fue utilizado por primera vez por Barry Boehm en
1988.Actualmente es el enfoque mas realista en la ingenieria de software para
sistemas grandes.

Las actividades de este modelo como su nombre indica son en espiral, cada
bucle o iteracion representa un conjunto de actividades que siempre deben

cumplirse para seguir con la siguiente etapa.

Modelo Desarrollo en Espiral
|

Ventajas Desventajas

|_Reune caracteristicas de los otros | |Tiene que seguir secuencia de

modelos. procesos lo que puede resultar mas
laborioso.

Proporciona una plataforma de
Tdesarrollo rapido para modelos
incrementales. Pude existir retraso de los plazos si no
son aprobados los prototipos.

| Reduce los riesgos antes que se
conviertan en una “bola de nieve “.

Pude tomar mayor tiempo para su
desarrollo.

Tiene una naturaleza interactiva con
aspectos controlados y sisteméaticos
de los modelos clasicos.

Permite la creacion de prototipos en
cualquier momento.

Tabla 3 Mapa Conceptual Ventajas Y Desventajas Modelo Espiral.
Elaborado: Carlos Landazuri.
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Figura 2: Gréafico Modelo en Espiral
Fuente: Modelos de desarrollo de software Wikipedia 6

2.1.10 Desarrollo Basado en Reutilizacion

Este método se lo identifica también con la palabra “abstraccién” que se refiere
a la técnica de un parrafo de cdodigo fuente pueda ser utilizado en la
construccién de otro programa.

El método basado en la reutilizacion puede verse en las bibliotecas de los
compiladores donde se agrupan varias operaciones para facilitar el desarrollo
de programas nuevos. Para que el cddigo existente se pueda reutilizar, debe
definir alguna forma de comunicacién que permita llamar a los otros métodos y
rutinas.

Ventajas:

e Reduccion notable de codigo fuente.
e Mayor claridad en la estructura de un proyecto
e Claridad en las especificaciones de cada médulo, método, o clase.

Desventajas:

e Se requiere personas que dominen a la perfeccion el lenguaje de desarrollo.
e Puede provocar pérdida de tiempo tratar de desarrollar solo con este método.

® Wikipedia (2010). Desarrollo en Espiral. En: http:/es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_en_espiral
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2.1.11 El ciclo de vida y los procesos

Los procesos primarios del ciclo de vida son la base para crear un producto de

software. Las caracteristicas de estos son:

v' Son complejos de entender si no se los realiza de manera adecuada.

v No hay que confundirlos con procesos de produccion.

v' Muchas veces son improvisado por circunstancias impredecibles.

v No son procesos de ingenieria “pura”.

v Dependen demasiado de los desarrolladores.

v  Disefio y produccién no estdn claramente separados, presupuestos,
calendarios, calidad no pueden ser planificados de forma fiable, de ahi nacié
la necesidad de las metodologias.

v/ Estan basados en descubrimientos dependientes de la comunicacion,
coordinacion y cooperacion en los marcos de trabajo definidos.

v’ Los entregables generan nuevos requerimientos.

v' Los costes del cambio del software no suelen reconocerse.

v  El éxito depende de la implicaciéon del usuario y de la coordinacion de

muchos roles (ventas, desarrollo técnico, cliente, etc.).

14
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Figura 3 Ciclo de Vida de los Procesos.
Elaborado: Carlos Landazuri.

La planificacion de la gestion del proyecto

Las tareas a realizar dentro de un proyecto requieren de una planificacion

estructurada y especifica para cada miembro del equipo.

Planificacion de la Gestion del Proyecto.

Actividades. Construcciéon de un mapa de actividades a realizar

para el modelo vya elegido, tomando en cuenta la
asignacion de recursos, la definicion del proyecto y la
planificacion de gestion.

Documentos de la | Plan de gestion.
planificacion.

Técnicas a Utilizar. | Cronogramas, diagramas, informes, estadisticas,

simulaciones.

Tabla 4 Planificacion de la Gestion del Proyecto.
Elaborado: Carlos Landazuri.
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La identificacion de la necesidad

Es el punto de partida de un proyecto donde se establece las necesidades
especificas, para poner en marcha el desarrollo del producto que después de

las evaluaciones dé la vialidad al mismo.

Identificacion de la necesidad.

Actividades | Buscar la vialidad del proyecto.

Alza de requerimientos.

Estudio de vialidad.

Documentos | Informe de necesidades fisicas, informe de

de salida. requerimientos, documento de riesgos y soluciones.
Técnicas a | Ganancia de conocimientos, analisis del costo
Utilizar. beneficio, diagramas de flujo.

Tabla 5: Identificacion de la Necesidad en los Ciclos de Vida.
Elaborado: Carlos Landazuri.

El proceso de especificacion de los requisitos

En la utilizaciéon de proceso de software es necesario tener un modelo claro y
preciso que permita reunir los requisitos para el desarrollo del producto. La
meta de todo esto es la totalidad de los requisitos de software. El analisis se lo
realiza en base a los requerimientos del cliente, la idea del producto final, la
descomposicién de datos.

Las caracteristicas o condiciones que tienen los programas para satisfacer las
necesidades se denominan requisitos los mismos que pueden ser funcionales si
especifican las funciones que deben realizar, de rendimiento si una
caracteristica numérica y de interfaces si especifican las caracteristicas y

propiedades de las interfaces.

16



El proceso de diseio

Es la base para obtener un producto de calidad que satisfaga los requisitos de
software. El disefio comprende cuatro tipos de actividades: el disefio de datos
gue modela las estructuras necesarias para el desarrollo, el modelo
arquitecténico que define las relaciones entre las estructuras del programa y el
procedimental que transforma estructuras en descripcion del software. El disefio
de interfaces define los mecanismos de interaccion del usuario con el
programa.

Los disefios modulares, reducen el riesgo de cambios permitiendo un desarrollo
en paralelo de diferentes etapas (modulos) del proyecto que tienen como

objetivo la cohesion y minima interaccion con los otros médulos.

Proceso de Disefo.

Actividades. Desarrollo del disefio arquitectonico, analizando el
flujo de informacion, disefio de la base de datos,
disefio de interfaces desarrollo de algoritmos
Documentos de Detalle del disefio de software, de la arquitectura
salida. del software, flujo gramas de la informacion y
descripcion de la base de datos.

Procesos de disefo

Técnicas a Utilizar. | Disefio de dase de datos estructurado.

Dialogo de interface.

Técnicas orientadas a objetos modelo clase objeto.
Diagrama de modulos

UML y Casos de uso.

Tabla 6 Proceso de disefio en los ciclos de vida de los procesos
Elaborado: Carlos Landazuri
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El proceso de implementacion

Procesos de implementacién.

Actividades Crear los datos prueba en la BDD,
generar el cédigo fuente, documentar,
iniciar la integracion de médulos.

Documentos de salida. Documentacion del sistema segun la
metodologia, plan de integracion.
Técnicas a Utilizar. Ganancia de conocimientos, analisis del

costo beneficio, diagramas de flujo.

Tabla 7 Proceso de implementacion en los ciclos de vida de los procesos.
Elaborado: Carlos Landazuri.

El proceso de instalacion

Una vez realizados todos los pasos anteriores y ya teniendo una estructura final
del sistema y las pruebas de funcionamiento se procede a realizar la
instalacion del producto de acuerdo a los requerimientos del cliente y previa

aceptacion del mismo.

Proceso de instalacion.

Actividades Planificacion, instalacion de
software, cargar base de datos,
pruebas de funcionamiento.

Documentos de salida. Informe de instalacion.

Tabla 8 Proceso de instalacion en los ciclos de vida de los procesos.
Elaborado: Carlos Landazuri.

Los procesos de mantenimiento v retiro

Con los errores detectados se realiza una depuracion del sistema tratando de
corregir las fallas detectadas con las mejoras solicitadas y cambios necesarios.
Es un ciclo de vida en la aplicacién pero con un software ya existente como
iteraciones de desarrollo.
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Los mantenimientos pueden ser correctivos, por defectos encontrados,
adaptativos y de mejoras.

Procesos Mantenimiento Retiro
Actividades Re aplicar el ciclo de Notificar al usuario los
vida. cambios y retiro del
sistema.
Documento de salida Orden de mantenimiento. Pan de contingencia de la
Recomendaciones. informacion, plan de retiro,
informe.

Tabla 9 Los procesos de mantenimiento y retiro en los ciclos de vida.
Elaborado: Carlos Landazuri.

El proceso de validacion

Las tareas recomendadas para realizar un correcto proceso de validacion son:
pruebas de verificacion, revisiones y auditoria; e incluye las tareas de validacion
y pruebas de validacion que se realizan durante el ciclo de vida del software.

Las pruebas consisten en ejecutar el sistema con algunos datos de entrada y

producir resultados que puedan ser comprobados.

Proceso de validacion.

Actividades Planificar y ejecutar tareas de verificacion y
validacion.
Recoger y analizar los datos que servirhn como
pardmetros de validacion. Planificar las pruebas,
ejecutar las pruebas.

Documentos de salida Plan de accion, plan de pruebas, especificacion
de las pruebas, resultados de las pruebas.

Técnicas a Usar Pruebas de simulacion de procesos.
Revisiones formales y auditorias.

Tabla 10 Procesos de validacion en los ciclos de vida de los procesos.
Elaborado: Carlos Landazuri.
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El proceso de la gestidon de la configuracion

Dentro del ciclo de vida del software estd el proceso de configuracion que
conlleva la gestion de cambios cuyo objetivo es el control de los cambios

producidos y el control de los mismos.

Proceso de configuracion.

Actividades. Analisis y planificacion previo antes de
configuracion, realizar el control de la

configuracion y un informe del estado del

mismo.
Documentos de | Plan de accién de la configuracién, orden de
salida. cambio, informe de cambio.

Tabla 11 Procesos de configuracién en los ciclos de vida de los procesos.
Elaborado: Carlos Landazuri.

Los procesos de desarrollo de la documentacion y de
formacion

Esta fase nos permite organizar toda la informacién concerniente al proyecto
realizado, con el fin de mantener los documentos para los desarrolladores y los
usuarios.

Para que el sistema sea funcional debe proporcionar al usuario las
instrucciones y guias necesarias para que puedan orientarse acerca del uso
del sistema y de las limitaciones. También es importante la capacitacion del

usuario, de los desarrolladores y el soporte técnico.
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Procesos Documentacién Formacién

Actividades Planificar e implementar Planificar el programa de
la documentacion, formacion.

producir y distribuir la Desarrollar materiales de
documentacion. formacion.

Validar e implementar el
programa.

Documento  de Documentacion general. Plan de formacion.
salida

Tabla 12 Los procesos de documentacion y de formacion en los procesos.
Elaborado: Carlos Landazuri.

La seleccién de un ciclo de vida

El ciclo de vida para el desarrollo de un sistema va de la mano con las
caracteristicas del producto a obtener, a partir de los requisitos del desarrollo
especificado.

Una vez se tiene claro el sistema a desarrollar se realizara una adaptacion de
los procesos vistos anteriormente en forma general y realizar la matriz de
actividades, partiendo del mapa de actividades. A partir de esta matriz se podra
tener una estimacion del tiempo que tomara finalizar el proyecto, ademas se

podra tomar en cuenta el costo de cada actividad y del proyecto global.

2.1.12 Calidad en el Software

Calidad de software son todas las caracteristicas inherentes que puede tener un
producto que se puedan asegurar y controlar en un sistema basado en
estandares, con funcionalidad y rendimiento que satisfagan las necesidades del

cliente.
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2.1.13 La calidad en ingenieria de software

Todas las metodologias y herramientas tienen un unico fin producir software de

gran calidad.

Definicion

Algunos personajes como Deming definen la calidad como la conformidad con
requisitos y la confiabilidad de su correcto funcionamiento. Pero la norma ISO
8402 define la calidad como la totalidad de caracteristicas de un producto o servicio
que le confieren su amplitud para satisfacer unas necesidades expresadas o
implicitas.” La calidad del software se la puede definir como el conjunto de
cualidades que caracterizan y determinan la utilidad de un sistema y su existencia.
La calidad es sinénimo de eficiencia, flexibilidad, correccion, confiabilidad,
mantenibilidad, portabilidad, usabilidad, seguridad e integridad. La calidad del
software es medible y varia de un sistema a otro. La calidad del software se puede
medir después de elaborado el producto. Pero esto puede resultar muy costoso si
se detectan problemas derivados de imperfecciones en el disefio, por lo que es
imprescindible tener en cuenta tanto la obtencion de la calidad como su control

durante todas las etapas del ciclo de vida del software. ®

El aseguramiento de la calidad:

Aseguramiento de la calidad: Son las tareas que realizadas de forma planificada
y sistematica deberian proporcionar la confianza adecuada para que un
producto o servicio cumpla con las expectativas y requerimientos del
cliente.Aseguramiento de la calidad de software: Conjunto de actividades

" Calidad de software Fuente: www.iso.com.es

80scar M. Fernandez, Delba Garcia y Alfa Beltran. (2005). Un enfoque actual sobre la calidad
del software. En: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol3_3 95/aci05395.htm
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planificadas y sisteméticas necesarias para aportar la confianza en que el
producto (software) satisfaga los requisitos dados de calidad total.’

2.1.14 La calidad desde el punto de vista de las ISO

Las normas ISO son un conjunto de estandares en las que se apoya el sistema de
calidad de una empresa. La norma ISO 9000 define al sistema como la estructura
de organizacion de procedimientos necesarios para la gestion de calidad. Entre las
normas que definen y aseguran la calidad de los productos de software, estan las
de la familia ISO 9000(ISO 9000.1991) Esta familia de normas especifica el disefio
para aplicaciones industriales en general existe una version 9000-3, especifica para
productos logicos.

Gestion de Objetivos y directrices
Calidad > generales de calidad.

Conjunto de actividades
planificadas necesarias

Aseguramiento de X
para  satisfacer los

nwoz—xom-

calidad. - .
requisitos de calidad.
Definicién Son actividades de tipo
C operativo que controlan
o Control de la los  procesos para
calidad de eliminar los defectos
M software durante las etapas de
U : .
ciclo de vida.
N
E
S. La IEEE (1990) es una
o actividad  relacionada
Verificacion y con el control de calidad
validacién controlando y validando

el software construido.

Tabla 13 Términos comunes utilizados en la calidad de software.
Realizado: Carlos Landazuri.

*Monografias (2011). Gestion de calidad del software. En:
http://imww.monografias.com/trabajos59/calidad-software/calidad-ssoftware2.shtml#xcalidadsoft
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La Norma ISO 9003

La norma ISO 90003 también conocida como ISO/IEC 9000-3:2004 fue
propuesta en el comité técnico de tecnologia de la informacién y el subcomité
de ingenieria de software de sistemas. Esta norma tiene como finalidad
establecer las pautas para aplicar la Norma ISO 9001 la misma que establece
un sistema de calidad aplicando los procesos de adquisicion, provision,
desarrollo, operacion y mantenimiento y servicios de ayuda relacionados.

Es muy poco probable obtener buenos resultados en un proyecto de desarrollo
de software en organizaciones de tamafio mediano, ya que no se toma en
cuenta algunos temas como la Administracion de la Configuracion o Planeacion
de Proyectos que no estan presentes en las normas de la familia ISO 9000,
mas si en la ISO 90003. Esta caracteristica implica que para ciertos productos
y servicios, la especificacion de requerimientos contenida en las normas de 1ISO
9001 no sea la suficiente para asegurar la calidad, justificando la necesidad de
otras normas 0 guias mas especificas como complemento. 1ISO 9000-3 no
impone un modelo de ciclo de vida especifico. Asimismo, no provee métodos
especificos para evaluar la capacidad de aseguramiento de la calidad de una
organizacion Por lo tanto, puede ser combinado con otros enfoques mas
especificos, como por ejemplo el modelo Espiral de Boehm.

En resumen, esta norma supone un cambio para que los ambientes
tecnolégicos mas especializados avancen, especialmente los enfocados al
disefio y desarrollo de software estableciendo pautas si bien no tan especificas

pero que sirven como guia para garantizar el éxito del proyecto.
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Calidad de

Disefno

Calidad

Desempeiio

de

Parametros a evaluar

Exactitud: Que el software cumpla con las especificaciones y se

ajuste a los objetivos planteados.

Mantenibilidad: Facilidad de localizacion de una falla de software
dentro de un espacio seleccionado.
Verificabilidad: Facilidad para comprobar el rendimiento vy

funciones de software en base a los requerimientos.

Eficiencia: Podemos medirla considerando el alcance del producto
final con respecto a los recursos del sistema que utiliza es decir

hacer mas con menos recursos del sistema.

Tabla 14 Estdndares a evaluar segun la Norma ISO 9003.
Elaborado: Carlos Landazuri

Parametros a evaluar

Integridad: Capacidad de proteccion del sistema a la intrusién de
usuarios

Integridad: Capacidad de proteccién del sistema a la intrusién de
usuarios no autorizados.

Fiabilidad: Comprobacion de las funciones que tiene el sistema con
respeto a los requerimientos.

Usabilidad: Se refiere a la capacidad de los usuarios para comprender y
usar el sistema.

Comprobabilidad: Facilidad que tiene el producto final para la realizacién
de pruebas en comprobacion de su correcto funcionamiento.
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Parametros a evaluar

Expansibilidad: Se refiere al esfuerzo para ampliar el funcionamiento del

proyecto y el rendimiento luego de dichos cambios.

Flexibilidad: Esfuerzo que hacer posible el cambio de funciones o datos

para satisfacer los requerimientos funcionales.

Calidad de  Portabilidad: Capacidad de cambio de un entorno a otro ya sea del

adaptacion. software o de otra plataforma.

Reusabilidad: Facilidad para usar el software o sus componentes en

otros sistemas y aplicaciones.

Interoperabilidad: Relativo al esfuerzo necesario para acoplar el software

en una plataforma diferente.

Intra-Operabilidad: Esfuerzo necesario para las comunicaciones entre

componentes del mismo sistema.

Tabla 15 Estandares a evaluar segun la Norma ISO 9003
Elaborado: Carlos Landazuri.

El Estandar 1SO 9126

El ISO/IEC 9126 es un estandar internacional que permite evaluar la calidad del
producto software. Este estandar actualmente se encuentra siendo guiado y
supervisado por el ISO/IEC 25000:2005 y una serie de estandares agrupadas
dentro del proyecto de “Software Product Quality Requirement and Evaluation”.
El ISO/IEC 9126 contiene un modelo de medicién y un modelo calidad que
permiten llevar a cabo la evaluacion dela calidad de los productos software.
Actualmente el estandar esta conformado de 4 partes que dirigen: un modelo
de calidad, métricas externas, métricas internas y calidad en las métricas de
uso. La primera parte agrupa y define un conjunto de caracteristicas y sub
caracteristicas para determinar la calidad de un producto estas caracteristicas
se muestran en la siguiente tabla.

26



Caracteristicas que se evaltan en el Estandar ISO 9126:

Funcionalidad

Eficiencia

Condiciones que cumplan con los

requerimientos especificos del cliente

Caracteristica con la cual se
garantiza el rendimiento apropiado.

v Adecuacion.
v Exactitud. v Tiempo de respuesta.
v Operatividad. v Utilizacién de Recursos.
v Seguridad. v Conformidad.
v Conformidad.
Fiabilidad. Mantenibilidad.

Capacidad del producto para mantener

Capacidad del software para poder

el nivel de rendimiento especificado. ser modificado. Dichas
v Madurez modificaciones pueden ser
v Tolerancia a fallos correcciones, 0 mejoras de
v Recuperabilidad adaptacion al sistema.
v Conformidad. v Facil de analizar.

v F&cil de cambiar

v Estabilidad.

Usabilidad. Portabilidad

Caracteristica del producto para ser

Capacidad del producto para ser

entendido, utilizado y agradable al | transferido de un lugar a otro.
usuario. 4 Adaptabilidad

v Facil de comprender 4 Facil de instalar.

v Facil de manejar. 4 Conformidad.

v Operatividad

v Conformidad.

v Atractivo.

Tabla 16 Parametros mas relevantes de lanorma SO 9126
Elaborado: Carlos Landazuri.

El estandar en una segunda parte define las métricas externas necesarias para
evaluar con respecto a las caracteristicas y sub caracteristicas mencionadas en
la primera parte. En la tercera parte el estandar examina las métricas internas
necesarias para estimar las caracteristicas de calidad de un nuevo sistema que
guiera contar con parametros de dicho estandar.

La ultima parte, estructura las métricas para definir la calidad en uso de un
producto software.
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Estandar ISO 12207

Este establece un marco de referencia comun para los procesos del ciclo de
vida del software, con una terminologia bien definida, que puede ser
referenciada por la industria del software”.

Esta nos presenta las siguientes caracteristicas:

e Define los procesos, actividades y tareas que constituyen cada actividad
presentes en la adquisicion, suministro, desarrollo, operacién vy
mantenimiento del software.

e Segln esta norma, un proceso es un conjunto de actividades
interrelacionadas que transforman entradas en salidas.

e Un proceso define quién, qué, cuando, y como, para alcanzar un
determinado objetivo.

Procesos que se debe tomar en cuenta en la utilizacion de este estandar.

Procesos del ciclo de vida del estandar 12207

Procesos Principales Organizacionales Soporte
eAdquisiciéon eGestion eDocumentacion.
eSuministro eInfraestructura eGestion de Configuracion
eDesarrollo *Mejora eAseguramineto de calidad
eExplotacion eRecursos Humanos eVerificacion
eMantenimiento eGestion de Activos eValidacion
eGestion de Reutilizacién eRevisién Conjunta
eDominio eAuditoria
eResolucion de problemas
eUsabilidad
eEvaluacion del producto.

Tabla 17 Procesos del ciclo de vida del estandar 12207
Elaborado: Carlos Landazuri.
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Métricas de calidad del software

El concepto de métrica de calidad de software es el término que describe
muchos y muy variados casos de medicion. Siendo una métrica una medida
estadistica (no cuantitativa como en otras disciplinas ejemplo fisica) que se
aplica a todos los aspectos de calidad de software, los cuales deben ser
medidos desde diferentes puntos de vista como el andlisis, construccion,
funcional, documentacién, métodos, proceso, usuario, entre otros.°

2.1.15 Diferentes aspectos que intervienen en la medicion de
calidad

Para medir la calidad de software es necesario conocer quiénes intervienen en
la calidad del producto de software.

e Cliente

e Empresa o los empresarios.

e Personal técnico programadores.

» Calidad Interna

Esta es medible a partir de algunos aspectos internos como el cédigo fuente,
dentro de este existen conceptos como el de McCall (1977) establece el
concepto de calidad en la subdivision de las propiedades mas sencillas de
medir y evaluar como la facilidad de uso, integridad, fiabilidad, correccion,
facilidad de prueba y facilidad de mantenimiento en esta descomposicion del
concepto de calidad se desprenden tres usos importantes para el usuario que

son:!t

®Monografias (2010). Ingenieria del Software. En:
http://imww.monografias.com/trabajos15/ingenieria-software/ingenieria-software2.shtml
'pressman, Roger (2011). Métricas Técnicas. En: http:/itzamna.bnct.ipn.mx:8080/dspace
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e Caracteristicas de operacion
e Capacidad para soportar cambios

e Adaptabilidad de nuevos entornos.

> Calidad externa

En el momento de que el producto este finalizado entran algunos parametros
de medicién de calidad como los que proponen las normas ISO o la IEEE esta
ultima la IEEE 1061 propone un modelo de medicion muy parecido al de
McCall y la norma ISO 9126 (1SO,1991) establece un modelo propio, similar
al de McCall pero también tomando en cuenta factores externos ya que
se evalla cuando el sistema ya estéa en la fase de prueba.

En la década del ochenta, se comenz6 a usar modelos particulares de
evaluacion para cada empresa o proyecto, implantandose el concepto de
calidad relativa.

Gilb (1988) propone la creacion de una especificacion de requisitos de
calidad a redactar conjuntamente el usuario y los analistas, determinando
asi la lista de caracteristicas que definan la calidad de cada aplicacion. Este
enfoque se ha asociado a la filosofia QFD (Quality Function Deployment), o
el despliegue de la funcion de la calidad que se aplica al ambito de la gestidn
de la calidad industrial y el que se han basado modelos posteriores. Otros
modelos son los de Basiliy Rombach (1988) proponen el paradigma GQM,
(objetivo—pregunta— métrica o goal-question- metric) para evaluar la calidad

de cada proyecto.
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» Calidad en uso.

Este aspecto es realizado por el usuario cuando el sistema ya esta en uso. Si el
sistema cumple con las necesidades del cliente y efectla los requerimientos
establecidos al inicio del proyecto se puede decir que el sistema cumple con los

parametros de calidad por parte de los usuarios.

2.1.16 Metodologia de desarrollo

Una metodologia de desarrollo de software se refiere a un framework que es
usado para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo en sistemas
de informacion.

A lo largo del tiempo, una gran cantidad de métodos han sido desarrollados
diferenciandose por su fortaleza y debilidad. El framework para metodologia de

desarrollo de software consiste en:

e Una filosofia de desarrollo de programas de computacion con el enfoque del
proceso de desarrollo de software.

e Herramientas, modelos y métodos para asistir al proceso de desarrollo de
software.

Estos Frameworks son a menudo vinculados a algun tipo de organizacion, que

apoya el uso y promueve la metodologia. La metodologia es a menudo

documentada en algun tipo de documentacién formal.*?

2 Wikipedia ~ (2010).  Metodologia de  desarrollo  de  software.  En:
http://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa_de_desarrollo_de_software
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Introduccidn e importancia

Las metodologias de desarrollo comprende un grupo de elementos
ordenadamente relacionados para conseguir un fin su importancia radica en
gue nos sirven para especificar como dividir un proyecto en etapas, que
actividades o tareas debemos realizar en cada etapa, artefactos que generan,
entradas salidas, secuencias de las tareas, restricciones, etc.

Las metodologias nos ayudan a describir quien (roles), que (método), cuando
(proceso) y como (técnica). Hay unos pasos y procedimientos que deben

seguirse para el desarrollo de software:

e Como se debe dividir un proyecto en etapas.

e Que tareas se llevan a cabo en cada etapa.

e Heuristicas para llevar a cabo dichas tareas.

e Que salidas se producen y cuando se deben producir.

e Que restricciones se aplican.

¢ Que herramientas se van a usar.

e Como se gestiona y controla un proyecto.

Evolucion de las metodologias de desarrollo

Al inicio del desarrollo del software los primeros desarrolladores no contaban
con una metodologia definida que sirviera de guia para desarrollar software, es
decir que el desarrollo era artesanal y convencional. La probleméatica se
enfocaba en falta de control en el desarrollo de un proyecto lo que arrojaba

resultados no esperados.
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Estas limitaciones originaron una serie de problemas y por ende la necesidad
de una guia que garantizara la calidad total del proyecto. La programacion
estructurada, aparece en los afos sesenta y setenta de la mano con el
desarrollo cientifico y empresarial. Tiene como punto de partida el uso de
normas de estructuras de datos y control. En los setenta la programacion
estructurada comienza a utilizar fases de disefio y gestion de construccién de

software.

Uno de los principales problemas con los que se enfrentaban los
desarrolladores de software de aquellos tiempos es que contaban con un
codigo desarrollado monoliticamente lo que dificultaba encontrar los errores y
las soluciones de los mismos, es por esta razén que en las publicaciones de los
autores Myers (1975) Constantine (1975) y Page-Jones (1980), se manifiesta
gue debe haber un componente basico o modulo estructural pasando después
a la normalizacion de los modulos de el programa para por ultimo hacer un
control final de producto. En este periodo ya se comienzan a tratar términos

como “calidad de los programas”.

La base de la programacion y el disefio estructurados, es un analisis del
problema usando el disefio top-down o descendente, donde la parte primordial
esta en las especificaciones funcionales. Se compone de diagramas, con textos
de referencia de los mismos, y con independencia para que se puedan leer en
forma parcial lo que permite tener una referencia de cada etapa.

También, se puede destacar, que ha habido una evolucion en cuanto al
modelado de sistemas en tiempo real, modelado de datos y estudio de eventos.
El modelo orientado objetos aparece mas tarde, se refiere a los procesos y los
datos encapsulandolos como modulos de acuerdo a la informacién y el

procesamiento.
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Aparece el Smalltalk, con énfasis en la abstraccion de datos, considerando a los
problemas como un conjunto de objetos de datos a los que se les adicionaba un
conjunto de operaciones, pero se fundamenta en la abstraccion, la modularidad
y el ocultamiento de la informacion, derivados del disefio estructurado.

En los ochenta, aparecen el C++y el object C y mas tarde el Lenguaje ADA, del
Departamento de Defensa (DoD) de los Estados Unidos para la definicion y
mejora de tecnologias basada en este lenguaje.

En general para los desarrollos de las metodologias orientadas al objeto se

tomaron de los conceptos de técnicas estructuradas.

Caracteristicas de las Metodoloqgias.

Existen varias caracteristicas que debe tener una metodologia de desarrollo,
estas varian de acuerdo al modelo propuesto por cada una, la mayoria utilizan
parametros que nos lleven a cumplir con estandar de calidad Microsoft Solution

Framework utiliza la mayoria de las enunciadas a continuacion:

e Reglas predefinidas.

e Determinacion de los pasos del ciclo de vida.

e Verificaciones en cada etapa.

e Planificacién y control.

e Comunicacion efectiva entre desarrolladores y usuarios.
e Flexibilidad: aplicacién en un amplio espectro de casos.
e Soporte de herramientas automatizadas.

e Que permita definir mediciones que indiquen mejoras.

e Que permita modificaciones.

e Que soporte reusabilidad del software.
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2.1.17 Clasificacion de las Metodologias

Orientada a procesos

-

Estructuradas Orientada a datos

Clasificacidon de las Mixtas

metodologias

Orientada a objetos

No estructuradas

Sistema de tiempo real

Tabla 18 Clasificacion de las metodologias de desarrollo de software.

Elaborado: Carlos Landazuri.

2.1.18 Metodologias Estructuradas

Los problemas en la estructura y composicion de un proyecto pueden ser
dirigidos por una metodologia de desarrollo estructurada ya que esta permite
una descomposicion funcional de problemas en unidades mas pequefas que se
relacionan entre si, las mismas que pueden ser representadas en flujos de
datos y de manera jerarquica con la finalidad de tener una vision mas clara del
proyecto.

Los proyectos implementados utilizando estas metodologias, utilizan mucho la
manipulacion de datos de ficheros o bases de datos y gestion documental
siempre separando los datos de los procesos basandose en ciclos de vida en

cascada.
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Su principio fundamental es examinar el sistema desde las funciones y tareas,
mientras que en las metodologias orientadas a objetos modelan el sistema
examinando el dominio del problema como un conjunto de objetos que

interactUan entre si.

> Orientadas a Procesos

Datos de entrada > Proceso Resultado

Figura 4 Metodologias orientadas a procesos.

Elaborado: Carlos Landazuri.

Se funda en el modelo basico: entrada/proceso/salida. Enfoca la parte del

proceso. Generalmente las especificaciones se basan en:

e Diagrama de flujo de datos.

e Diccionario de datos.

e Especificaciones de procesos

e Realizar diagrama de flujo de datos del sistema.
e Realizar diagrama de estructuras.

e Evaluar el disefio.

e Preparar el disefio para implantacion.
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> Orientadas a Datos

Con la aparicién de los procedimientos de la Orientacién a Objetos surgieron
métodos, procesos y metodologias especificas como OMT (Object Modeling
Technique), RUP o Microsoft Solution Framework, entre otras.

Ante la necesidad de normalizar el proceso de desarrollo se empezaron a tomar
en cuenta las metodologias en las que priman las fases, actividades y tareas
antes que a las personas: lo mas importante es el rol que juega la persona
dentro del proceso de desarrollo. Esto se ha justificado historicamente
argumentando que el desarrollo de software es una actividad compleja que

debe estar dirigida por un proceso y debe llevarse a cabo en grupos.

Para cubrir todas las fases se necesitan distintos y diversos perfiles, que no se
encuentran en una sola persona. El rol se asigna dependiendo de la

experiencia, formacion y capacidades de cada individuo.

Los roles de los implicados pueden ser similares entre todos pero cada uno
cumple una funcién especifica en todos los procesos: administrador de
proyecto, analista, diseflador, programador, asegurador de calidad,
documentalista, ingeniero de validacion y verificacion, administrador de la
configuracion. En un nuevo proyecto no siempre es necesario que estén todos
los actores del desarrollo eso varia de acuerdo a la complejidad de cada

proyecto.

Los roles de cada perfil estd compuesto por los objetivos y las actividades que
se necesitan para cumplir con dicho objetivo, para esto interactian entre ellos y
las herramientas a utilizar, ademas del perfil de las personas en ese rol y un

plan de trabajo.
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Una de las ventajas de estos procesos es que el intercambio de un recurso es
relativamente facil: cuanto mas identificadas se tengan las tareas que realiza un

rol, mas facil es formar a una persona en esas tareas especificas.

> Jerarquicas

La estructura de datos del programa tiene un nivel jerarquico que se deriva
segun los datos del programa y las importancia de cada uno se ellos. Para el
disefio de este modelo se tiene en cuenta la estructura de datos de entrada y
salida estructurarlas en forma jerarquicas y después desarrollar una logica de

desarrollo que se ajuste a la estructura.

> No Jerarquicas

Las metodologias no jerarquicas utilizan primero una arquitectura de la
informacion que seria para cualquier tipo de proyectos y una forma de hacer
coincidir esta arquitectura con los objetivos. Después vendria un analisis donde
se trazan los requisitos del sistema y por ultimo un disefio donde ya se enfoca
en el sistema requerido por el usuario pero que esté acorde a la tecnologia

existente.

> Mixtas para Sistemas de Tiempo Real

Se basan en un control de los procesos de la informacion mas que en los datos
en si, priorizando procesos de comunicacion entre tareas y acceso simultaneo

de datos iguales.
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2.1.19
Metodologias Agiles
Con una filosofia heuristicas
provenientes de practicas de
produccion de cédigo
Permiten cambios de

especificaciones en el proyecto en
desarrollo.

No existe un contrato tradicional o
en algunos casos es muy flexible.

El cliente es parte del equipo de
produccion.

Pueden ser equipos pequefios.

Pocos artefactos.
Arquitectura de software no muy

utilizada.

Metodologias de desarrollo Agiles vs Tradicionales

Metodologias Tradicionales

Se basan en normas y estandares

de desarrollo

Resistencia a cambios.

Siempre existe un contrato inicial.

El cliente interactia solo con el jefe
del proyecto.

Grupos grandes y viene
estructurados.

Mas artefactos.

La arquitectura del software es

imprescindible.

Tabla 19 Tabla comparativa de metodologias agiles vs tradicionales.

Elaborado: Carlos Landazuri.

2.1.20 Metodologias de desarrollo de software mas

populares

La finalidad de las metodologias desde sus inicios por el afio de 1960 es ayudar
a los profesionales con pautas para realizar y documentar cada etapa del
desarrollo. Existen metodologias que han quedado atras porque no funcionan,
estan obsoletas desde casi todos los puntos de vista de los entendidos entre

estos se pueden mencionar:
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e Desarrollo de sistemas de Jackson (JSD), de los afios 80.

e Structured System Analysis and Design Method (SSADM). También de los
80. Muy popular en Europa, ya que tiene su origen el Reino Unido entre
otras.

Solo algunas metodologias tradicionales han sido revisadas y adaptadas y su
funcionalidad suele ser utilizada en proyectos muy innovadores como RUP,
MSF es por eso que para esta investigacion se han tomado en cuenta las
metodologias mas populares.

2.1.21 Metodologia de desarrollo de software XP

La programacion extrema o Extreme Programming (XP) fue creada por el afio
de 1999. Es el mas destacado de los procesos agiles de desarrollo de software.
La programacion extrema se diferencia de otras metodologias porque pone
mas énfasis en la adaptabilidad. XP propone cambios de requisitos cuando el
desarrollo ya esta en marcha como un aspecto natural, inevitable e incluso

deseable del desarrollo de proyectos. **

La programacion extrema reldne caracteristicas positivas de otras metodologias
de desarrollo de acuerdo a lo que se pretende llevar a cabo con el proyecto, y

aplicarlo de manera dinamica durante el ciclo de vida del software.

¥schenone, Marcelo (2004). Disefio de una Metodologia Agil de Desarrollo de Software. En:
http://materias.fi.uba.ar/7500/schenone-tesisdegradoingenieriainformatica. pdf
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Caracteristicas

Las caracteristicas fundamentales del método son:

e Desarrollo iterativo e incremental permitiendo hacer mejoras y cambios de
acuerdo a los nuevos requerimientos.

e Pruebas unitarias continuas: Incluyendo pruebas de regresién, escribiendo
el codigo de la prueba antes de la codificacion.

e Frecuente integracion del equipo de programacion con el cliente o usuario.

e Refactorizacion del codigo, es decir, rescribir ciertas partes del codigo para
aumentar su legibilidad y mantenimiento pero sin modificar su
comportamiento.

e Responder a los cambios antes que seguir estrictamente un plan. La
prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas entregas de
software que se revisan e informan para posibles cambios a realizar.

e Simplicidad en el codigo: La mejor manera de desarrollo para que las cosas
funcionen como lo establecido.

e La programacion extrema apuesta que es mas sencillo hacer algo simple y
tener un poco de trabajo extra para cambiarlo si se requiere, que realizar
algo complicado y quizas nunca utilizarlo.

e La simplicidad y la comunicacion son extraordinariamente complementarias.
Con mas comunicacién resulta mas facil identificar qué se debe y qué no se

debe hacer.

Roles XP

Para desarrollar un sistema con la metodologia XP es necesario tener claro los

actores que intervienen en este proyecto.
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° Programador.

Encargado de la ejecucion de las pruebas unitarias ademas de la produccion
del cédigo del sistema, existiendo plena comunicacion entre los programadores
y otros miembros del equipo.

° Cliente.

El cliente es un miembro mas del equipo, ya que él debe estar de acuerdo con
las pruebas funcionales antes de realizar la implementacion. Ademas, asigna la
prioridad a tareas de usuario y decide cuales son las de mayor prioridad con lo
gue va aportar mayor valor al negocio ya que esta representando a varias

personas que se veran afectadas por el sistema. **

. Encargado de pruebas.

El encargado de pruebas ayuda al cliente a escribir las pruebas funcionales.

Ejecuta las pruebas regularmente, difunde los avances del proyecto.

. Encargado de seguimiento (Tracker).

Es el encargado del seguimiento del proyecto. Es el responsable de conseguir

resultados en el equipo y de las herramientas de soporte para pruebas.*

“Cands, J., Letelier, P. 'y Penadés, M. (2008). Programacién Extrema
http://www.xelphos.com.ar/xop_ma_xp.html
®Canés, J., Letelier, P. 'y Penadés, M. (2008).Programacién  Extrema

http://mww.xelphos.com.ar/xop_ma_xp.html
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e Entrenador (Coach).

Es responsable del proceso global. Es necesario que conozca a fondo el
proceso XP para proveer guias a los miembros del equipo de forma que se
apliquen las practicas XP y se siga el proceso correctamente.

J Consultor
Es un miembro externo del equipo con un conocimiento especifico en algun
tema necesario para el proyecto. Guia al equipo para resolver un problema

especifico.

. Gestor (Big boss)

Su labor esencial es de coordinacion. Es el vinculo entre clientes y
programadores, ayuda a que el equipo trabaje efectivamente creando las

condiciones adecuadas.

> Artefactos de XP

El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases: Exploracion, Planificacion de

la Entrega, Iteraciones, Produccion, Mantenimiento y Muerte del Proyecto.

. Exploracién

En esta primera etapa se planea rasgos generales del proyecto de acuerdo a
las experiencias de los clientes.
Al mismo tiempo el equipo de desarrollo analiza las herramientas, tecnologias y

practicas que se utilizaran en el proyecto. Se prueba la tecnologia y se exploran
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las posibilidades de la arquitectura del sistema construyendo un prototipo. La
fase de exploracion toma de pocas semanas a pocos meses, dependiendo del
tamafo y familiaridad que tengan los programadores con la tecnologia.

° Planificacion de la Entrega.

En esta fase el cliente establece la prioridad de cada requerimiento y los
desarrolladores realizan una estimacion de las necesidades para el desarrollo
de cada uno de ellos. Se toman acuerdos sobre el contenido de la primera
entrega y se determina un cronograma en conjunto con el cliente. Una entrega
deberia obtenerse en no mas de tres meses.

La velocidad del proyecto es utilizada para establecer cuantas historias se
pueden implementar antes de una fecha. Al planificar segun alcance del
sistema, se divide la suma de puntos de las historias de usuario seleccionadas
entre la velocidad del proyecto, obteniendo el nimero de iteraciones necesarias

para su implementacion.

a. lteraciones.

Esta fase estd formada por planes de entrega, los mismos que estan
compuestos por iteraciones de no mas de tres semanas. En la primera iteracion
se puede intentar establecer una arquitectura del sistema que pueda ser
utilizada durante el resto del proyecto. Esto se logra escogiendo los
requerimientos del cliente que comprometan la creacion de esta arquitectura,
sin embargo, esto no siempre es posible ya que es el cliente quien decide qué
requerimientos se implementaran en cada iteracién (para maximizar el valor de
negocio). Al final de la ultima iteracion el sistema estara listo para entrar en

produccion.
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Todo el trabajo de la iteracion es expresado en tareas de programacion, cada
una de ellas es asignada a un programador como responsable, pero llevadas a

cabo por parejas de programadores.

e Produccion.

Se caracteriza por el requerimiento de pruebas adicionales y revisiones de
rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente. Al
mismo tiempo, se deben tomar decisiones sobre la inclusion de nuevas

caracteristicas a la version actual, debido a cambios durante esta fase.

« Mantenimiento.

Mientras la primera version se encuentra en produccion, el proyecto XP debe
mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo que desarrolla nuevas
iteraciones. Para realizar esto se requiere de tareas de soporte para el cliente.
De esta forma, la velocidad de desarrollo puede bajar después de la puesta del
sistema en produccion. La fase de mantenimiento puede requerir nuevo

personal dentro del equipo y cambios en su estructura.

Muerte del Proyecto.

Es cuando el cliente no tiene mas necesidades para ser incluidas en el sistema.
Esto requiere que se satisfagan las necesidades del cliente en otros aspectos
como rendimiento y confiabilidad del sistema. Se genera la documentacion final
del sistema y no se realizan mas cambios en la arquitectura. La muerte del
proyecto también ocurre cuando el sistema no genera los beneficios esperados

por el cliente o cuando no hay presupuesto para mantenerlo.*®

®Metodologia ~ XP  (2010). Ciclo de Vida de un  Proyecto.  En:
http://oness.sourceforge.net/proyecto/html/ch05s02.html
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2.1.22 Metodologia de desarrollo de software SCRUM

Scrum es un marco de trabajo para la gestion y desarrollo de software basada
en un proceso iterativo e incremental utilizado comunmente en entornos
basados en el desarrollo agil de software.

Aunque Scrum estaba enfocado a la gestiébn de procesos de desarrollo de
software, puede ser utilizado en equipos de mantenimiento de software, o en

una aproximacion de gestion de programas: Scrum.’

> Caracteristicas

Scrum recoge algunas practicas reconocidas como buenas para el desarrollo

agil del software y las utiliza para crear su metodologia entre estas tenemos:

e Desarrollo de Software iterativo e incremental. En  Scrum,
la planificacion del proyecto maneja los requerimientos del cliente, y se
realiza un analisis de los mismos en funcién del valor que proporcionan al

cliente y su coste de desarrollo.

e Orientacién a personas: En Scrum tanto el equipo como el cliente tienen

responsabilidad y autoridad, porque forman un equipo multidisciplinar.

e Planificacion con tiempo, tareas y personas. Cada iteracién del producto, es
asignada por tareas y tiempos para cada miembro, las cuales son detectadas
por el equipo en conjunto, siendo asi mas fiables, ya que se basan en las

experiencias e informacion de todos los miembros del equipo.

" Wikipedia (2010). Scrum. En: http:/es.wikipedia.org/wiki/Scrum
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e Control del progreso del proyecto: En Scrum, es el equipo el que se
compromete a informar diariamente del progreso de las tareas que el mismo
se ha asignado en las reuniones, informando del avance de las mismas asi

como de los problemas que vayan surgiendo.

e Gestion de cambios: Los cambios estan permitidos y aceptados en el inicio
de cada iteracion, considerdndose como algo natural, y permitiendo al cliente
presentarlos una vez demostrados los resultados de cada iteracion.

e Retrospectivas y analisis post mortem, las retrospectivas se hacen al final de
cada iteracion permitiendo que un mejor aprendizaje por parte del equipo,
gue puede ser de esta manera mas productivo a la hora de desarrollar el

proyecto.®

> Roles Principales SCRUM

° Product Owner

Es el responsable de cuidar los intereses de cada uno de los participantes en
especial del cliente, se encarga de entrevistas para tener claros los
requerimientos, estima el financiamiento inicial y se preocupa de que se
cumplan los objetivos.

. Scrum Master o Facilitador

Es el lider del equipo, responsable de todos los procesos, debe ensefar la
metodologia Scrum a cada integrante implicado en el proyecto, preocupandose

de poner la metodologia en préctica.

®penadés, M2 (2009). Metodologias agiles para el desarrollo de software: eXtreme
Programming (XP). En : http://www.cyta.com.ar/ta0502/v5n2al.htm
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° Equipo de desarrollo.

Tienen la responsabilidad de entregar el producto finalizado. Pueden ser
equipos pequeios con integrantes de 3 a 9 personas con las virtudes para

realizar el analisis, disefio, desarrollo, pruebas, documentacién, etc.

° Roles Auxiliares.

No tienen un rol formales sus funciones son ocasionales por ejemplo
capacitadores o profesionales involucrados con objetivos especificos del

proyecto.

2.1.23 Metodologia de desarrollo Crystal Clear

Crystal Clear es una familia de metodologias con un “cddigo genético” comun.
El nombre Crystal clasifica a un proyecto segun su dimension, la complejidad y
los recursos que van a utilizar. Esta metodologia hace menos énfasis en la
documentacion y da mayor prioridad a las versiones del proyecto que ya
puedan ser probadas, no cuenta con una metodologia especifica sino alianza la
gue mas se acomode al tipo de proyecto modificando los procedimientos si asi
es necesario. Cada metodologia encaja en una parte diferente del modulo del
proyecto ya que no considera lo mismo un proyecto dénde intervienen 40
personas que en uno donde intervengan 6, eso puede ser una pérdida de

dinero y demas recursos.
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>

>

Caracteristicas:

La comunicacion es la parte fundamental de todo su equipo de trabajo y del
cliente.

Entrega frecuente: Consiste en entregar software a los clientes con
frecuencia, pudiendo ser una entrega diaria semanal 0 mensualmente.
Comunicacion osmoética: Didlogos frecuentes con el equipo del proyecto
discutiendo los temas a tratar con los entendidos de cada fase.

Mejora reflexiva: Tomarse un pequefio tiempo para hacer un andlisis global
para analizar al desarrollo del trabajo haciendo: cotejas de notas, reflexionar
y discutir.

Foco. Saber lo que se esta haciendo y tratar de cumplir con los objetivos
trazados en el lapso establecido.

Exploraciéon de 360°: verificar el valor de negocios y del proyecto, los
requerimientos, el modelo, la tecnologia, las técnicas y los procesos.
Victoria temprana: Uno de los objetivos es realizar pequefios triunfos inicial
es lo que se traduciria como prototipos funcionales a que aspirar a una gran
victoria tardia es decir la finalizacién completa del sistema.

Arquitectura incremental: La arquitectura debe evolucionar en etapa, en caso
de corregir errores se mantiene el sistema en ejecucion mientras se

modifica.

Roles

Patrocinador

Realiza la mision del proyecto, traza los objetivos y se encarga de establecer

los objetivos con las prioridades de cada uno, ademas se encarga de conseguir

los recursos para la totalidad del proyecto.
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e Usuario Experto

Esta ligado a las tareas del experto en negocios, realiza los casos de uso. Debe
conocer a perfeccion el funcionamiento del sistema y su estructura para sugerir

cambios en la parte visual y de operacion.

e Disenador Principal

Se encarga de la arquitectura del sistema, debe ser un profesional de Nivel 3

con plenos conocimientos en metodologias.

e Disenador Programador.

Es el encargado de producir, junto con el disefiador principal, los borradores de
pantallas, el modelo comun de dominio, las notas y diagramas de disefio, el

codigo fuente, el codigo de migracion, las pruebas y el sistema empaquetado.

e Experto en Negocios.

Junto con el usuario experto produce la lista de actores-objetivos y el archivo
de casos de uso y requerimientos. Debe conocer las reglas y politicas del
negocio.

e Coordinador

Realiza un mapa general del proyecto, un plan de entrega, y un listado de

riesgos que podria retrasar el trabajo del equipo.
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e Verificador

Produce el reporte de bugs. Puede ser un programador especifico para este

cargo o puede hacerlo un conjunto del equipo total.

e [Escritor

Redacta el manual de usuario unificando de la informacién documentada por el

equipo de trabajo.

2.1.24 Metodologia de desarrollo ASD (Desarrollo adaptable
de software)

Esta metodologia fue desarrollada en 1990 es ideal para un proyecto dénde los
cambios sean muy frecuentes ya que esta se adapta al cambio porque no hay
un ciclo de planificacion disefio y construccion sino mas bien un ciclo basado en
colaborar y aprender.

Como en la mayoria de metodologias ASD su ciclo reconoce los cambios y

errores propios del desarrollo de software.

> Caracteristicas

¢ lterativo: el cliente interactia con el equipo de trabajo para hacer conocer sus
requerimientos y si el proyecto ya estd en marcha las necesidades de

cambio.
e Orientado a los componentes de software: La funcionalidad que el producto

va a tener, caracteristicas y estas adaptarlas a la tecnologia existente mas

gue a las tareas en las que se va a alcanzar dicho objetivo.
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e Tolerante a los cambios: Una de las mas importantes caracteristicas que se

adapta al cambio sin dejar que esto paralice la elaboracion del producto.

e Guiado por los riesgos: La revision de los componentes sirve para aprender

de los errores y volver a iniciar el ciclo de desarrollo.

Encargado de todo el grupo de trabajo tiene que hacer cumplir los objetivos y
métricas del proyecto.

e Desarrollo.

Su mision es la de guiar al grupo en la construccién del ERP y CRM y asegurar

la calidad del producto.

e Planeacion

Es el encargado de ofrecer soporte y guia al grupo de trabajo asi mismo como

dar seguimiento al proyecto.

e Calidad

La persona a cargo de esta fase tiene que hacer cumplir los estandares de
calidad de software, todas las actividades deben sujetarse al plan de calidad

plateado.
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e Soporte

La persona encargada del soporte tiene a su cargo la administracién de las

herramientas de implementacion de ERP o CRP ademas de administrar los

procesos y sistemas de configuracion.

> Artefactos

¢ Se centra aqui la mayoria del proyecto.

e Grupo socializa experiencias ocurridas en el
transcurso.

¢ Todos aportar al proyecto con ideas.

¢ Se pone en practica los parametros que miden
la calidad de software .

¢ Se verifica que se cumplan los pardmetros de
calidad.

* Se evalla la calidad pero de un punto de vista
técnico.

¢ Adhesidn a las normas y objetivos conforme a la
arquitectura.

¢ Evaluacién para medir resultados del equipo.
¢ |deas para mejorar los logrado.

¢ Es el punto de partida para la construccion de la
siguiente serie de caracteristicas.

Tabla 20 Iteracion de artefactos en ASD.

Elaborado: Carlos Landazuri.

53



2.1.25 Metodologia Agil de desarrollo Rational Unified
Process (RUP)

RUP es un proceso de la ingenieria de software que brinda un enfoque para la
realizacion de tareas y asignar responsables en la elaboracion de un sistema de
software, enfocandose en los casos de uso, manejo de riesgos y manejo de la
arquitectura.

La utilizacibn de esta metodologia garantiza mejores resultados en la
productividad del equipo porque cada miembro puede acceder a la base de

datos de conocimiento, ademas del lenguaje, la vision y los objetivos.

» Caracteristicas

e Forma disciplinada de asignar tareas: Se asigna un responsable que
organiza quién hace qué, cuando y como.

e Permite implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software en
cuanto a procesos y la documentacion de cada uno.

e Desarrollo iterativo: Cada fase el proyecto tiene responsables y fechas de
entrega.

e Administracion de requisitos: El acta de requerimientos permite tener una
correcta planeacion del proyecto y de los implementos que se utilizaran en su
desarrollo.

e Uso de arquitectura basada en componentes: Es una rama de la Ingenieria
de software en la cual se trata con énfasis la descomposicion del software en
componentes funcionales. Esta descomposicion permite  convertir

componentes pre-existentes en piezas mas grandes de software.*®

Yscribd (2009). Arquitectura Basada En Componentes. En:
http://es.scribd.com/doc/14704374/Arquitectura-Basada-en-Componentes
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e Control de cambios: Al realizar el proyecto en modulos esto permite que los
casos que se presenten solo afecten al modulo implicado y el resto del
proyecto no se detenga.

e Modelado visual del software: Se refiere a la capacidad de utilizar
herramientas de modelo visual como UML y crear los casos de uso.

e Verificacion de la calidad del software. De acuerdo a los parametros de
calidad especificados al inicio del proyecto se verifica que el producto final
cumpla con los parametros establecidos.

> Roles

e Roles Analistas :

Los analistas cumplen un rol vital en el proceso de desarrollo, son
responsables de investigar, planear, coordinar y recomendar opciones de
software para cumplir los requerimientos del usuario. Un analista de sistemas
para ser exitoso debe adquirir cuatro habilidades: Analitica, Técnica, Gerencial

e Interpersonal.

e Roles Desarrolladores :

Su funcién consiste en trasladar las especificaciones del software en una
aplicacion, para ello es necesario primero disefiar una arquitectura la cual guie
la construccion de software describiendo en general el coOmo se construira una

aplicacion de software mediante el uso de diagramas.
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e Arquitecto de Software:

Es responsable de definir la arquitectura que guiara el desarrollo y la refinacién
continua de la misma en cada iteracién, ademas de definir los lineamientos
generales para el disefio e implementacion, para probar aspectos riesgosos
desde el punto de vista técnico.

e Desarrollador:

Este rol es responsable del cédigo fuente del programa, tiene las tareas de
desarrollar, depurar, mantener y documentar el codigo del programa, ademas

de elaborar y ejecutar las pruebas unitarias sobre el c6digo.*

» Roles Gestores

e Lider del proyecto

Este rol se encarga de establecer las condiciones de trabajo, dirigir y asignar
recursos, coordina las interacciones con los clientes y usuarios finales, planifica
las iteraciones, planifica y asigna el trabajo.

e Mentor

Es una persona muy ligada con el proceso de desarrollo de software, conoce
las practicas utilizadas y él porque de su uso, apoya a los equipos de trabajo

mediante la revision de los artefactos generados.

20 UPS (2008). Roles que intervienen en RUP. En:
http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/425/8/CAPITULOG6.pdf
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> Roles de Apoyo:

Son personas interesadas en que sus necesidades sean satisfechas con la

elaboracioén

del software, estos roles son muy importantes para definir el

alcance y los requerimientos del proyecto, entre ellos se encuentran el cliente,

disefiador grafico documentador técnico etc.

> Artefactos

Fase de
Incepcion:

Fase de
elaboracion:

Fase de
construccion:;

Fase de
Transicion

Se redacta el
documento de
vision .

e Se establecen

los objetivos
generales
tomando en

cuenta la vialidad

del producto.
*Delimitando  sus

operaciones.

*Realizacién de
los casos de
uso.

eLista de riesgos y
sus estrategias.

» Calendario de
actividades del
grupo de trabajo

» Costo estimado
del proyecto.

*Se establece la
arquitectura del
sistema con la
capacidad de
cumplir con los
requerimientos
funcionales.

*Comparacion con
objetivos

*Realizacion de
un sistema
completo.

Tabla 21 Artefactos utilizados en RUP.

Elaborado: Carlos Landazuri.

*Se genera una
version beta de
la aplicacion.

Se verificalos
objetivos .

*Se establecen
correcciones y
adecuaciones
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2.2 CAPITULO II: SOFTWARE LIBRE

Introduccion

La evolucion informética en los dltimos afios ha generado un gran auge en lo
relacionado al desarrollo de software y con ellos la existencia de licencias,
permisos y derechos de autor entre otros. Al igual movimientos y estatutos que
defienden el derecho al libre acceso del codigo fuente del software adquirido.

El software que una vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado,
modificado y redistribuido libremente se lo considera como “SOFTWARE
LIBRE”. El software libre, la mayoria de veces esta disponible al publico de
forma gratuita o en algunos casos el valor a pagar es por la capacitacion de la
utilizacion del sistema mas no por las lineas de codigo, ya que esto ultimo no
es obligatorio. No hay que confundir el término “software libre “con el de
“software gratuito” ya que es gratuito pero muchas veces no garantiza los

derechos de modificar o redistribuir el sistema.

2.2.1 Origenes del Software Libre

El software libre tiene sus inicios en los afios 60 y 70 cuando el software era
considerado como un valor agregado de los computadores, en esa época era
comun que los desarrolladores compartan la informacion de sus aplicaciones ya
gue todas estaban destinadas a lo mismo hacer mas facil el funcionamiento de
los ordenadores, pero a finales de los 70 las compafias comenzaron a poner
restricciones a los usuarios por el uso de sus programas (licencias). Estas
licencias eran pasadas por alto para instituciones universitarias y algunas

empresariales.
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2.2.2 Evolucion del Software Libre

En los afios 80 el escenario empez6 a cambiar ya que el uso de los
computadores se volvié mas comun, los sistemas operativos competian en ser
mas agradables para el usuario, con ello la obligacién de los usuarios a aceptar

condiciones restrictivas que impedian realizar modificaciones a dicho software.

Si un usuario encontraba algun error en la aplicacion su deber era informar a la
empresa de origen del sistema y ellos se encaraban de dar solucion. En 1984
Richard Stallman el fundador de GNU se encontrd con el problema de necesitar
crear una aplicacion que le informe el estado de su impresora y al pedir el
codigo de configuracion, se encontré6 con una negativa rotunda, esto fue el
hecho que llevo a Stallman a involucrarse con el tema de codigo libre y mas
tarde formé la fundacion Free Software Foundation (FSF) aqui mismo se creé

la definicion de “free software” y el concepto de “copyleft”.?

En el 2007 el 1 de junio En la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico,
aprobada por la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de la
Administracion Publica y Reforma del Estado, realizada en Chile, se
recomienda el uso de estandares abiertos y Software Libre para desarrollo y

explotacion de aplicaciones informaticas.

2.2.3 Caracteristicas del Software Libre.

e Su principal caracteristica se refiere a la libertad de los usuarios para
ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software.

e Respeta la libertad de los usuarios sobre su producto adquirido.

! Wikipedia (2010). Historia del Software Libre. En: http://www.wikipedia.com/Software_libre
wikki.htm
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e El software libre suele estar disponible gratuitamente, o al precio de costo de
la distribucién a través de otros medios.

e Software libre no quiere decir "software gratuito" (denominado
usualmente freeware), ya que, conservando su caracter de libre, puede
ser distribuido comercialmente.

e EIl "software gratis" incluye en ocasiones el codigo fuente pero no es libre si
no cumple con los principios del software libre.

e Es confundible software libre con "software de dominio publico", pero este
ultimo no requiere de licencias a diferencia del software libre que posee
una licencia GNU.

e El software libre no tiene nada que ver con términos comunes como pirateria,

regalar o gratis.

2.2.4 Ventajas del software Libre

e Actualmente la mayoria de aplicaciones ya traen capacidad de ser instaladas
y utilizadas en plataformas (Linux, Windows, Mac Os).

e El precio de las aplicaciones es mucho menor, o incluso podrian ser
gratuitas.

e Libertad de copia.

e Libertad de modificacion y mejora.

e Libertad de uso con cualquier fin.

e Libertad de redistribucion.

e Facilidad a la hora de traducir una aplicacion en varios idiomas.

e Mayor seguridad y fiabilidad.

e El usuario no depende del autor del software.
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2.2.5 Desventajas del Software Libre

e Conflicto en formatos de archivos de office de Microsoft si no se tiene la
precaucién de guardar los archivos con un formato open office se pueden
perder datos.

e Mayores costos en lo referente a instalacion, migracién, o interoperabilidad

ya que eso requiere una capacitacion en el personal porque el software libre
todavia forma parte de "algo nuevo", ello supone afrontar un costo.

e La instalacion de la mayoria de aplicaciones bajo Linux pueden llegar a ser
complicadas de instalar especialmente para personas que no conocen de
sistemas.

¢ Inexistencia de respaldo por parte del autor, es decir en la mayoria de casos
no existe ayuda por parte del fabricante o usos de garantias.

¢ Interfaces graficas menos amigables desde los sistemas operativos cuyo
manejo comparado con otros sistemas operativos es menos atractivo.

e Poca estabilidad y flexibilidad en el campo de multimedia y juegos.

¢ Es menos compatible con otras plataformas.

2.2.6 El software propietario

El software propietario también llamado privativo, privado, de cédigo cerrado o
software no libre, es cualquier programa informatico en el que el usuario tiene

limitaciones para usarlo, modificarlo o redistribuirlo.

En los afios 60 se cred el primer sistema operativo UNIX en los laboratorios Bell
cuyo coédigo fuente fue proporcionad para mejoras a grupos cientificas que
pudieran aportar con ideas. Afios mas tarde ya se empez0 a restringir el acceso
con la creacién de politicas que reglamentaban esto con lo que dio inicio al
codigo cerrado.?

?2 Wikipedia (2010). Software Propietario. En: http://www.wikipedia.com\software-propietario.mht
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En los afios 70 se empez6 a separar lo que era software del hardware y con
esto surgio ya la necesidad de que cada aplicacion creada tenga una forma de
garantizar los derechos de autoria de sus creadores.

> Ventajas y desventajas

Ventajas J ‘

Desventajas

3

Facilidad de adquisicion ( puede venir
preinstalado.

3
Existencia de programas disefiados
especificamente para desarrollar una
tarea.
3

Las empresas que desarrollan este tipo
de software son por lo general grandes.

3
Interfaces graficas mejor disefiadasy
mas compatibilidad en el terreno de
multimedia y juegos.

J

Mayor compatibilidad con el hardware.

3

No existen aplicaciones para todas las
plataformas ( Windows y Mac OS).

3

Imposibilidad de modifaciony
restricciones en el uso ( marcadas por
la licencia).

J

Por lo general suelen ser menos
segurasy el coste de las aplicaciones
€s mayor.

3

El soporte de la aplicacion es exclusivo
del propietario.

J

El usuario que adquiere software
propietario depende al 100% de la
empresa propietaria.

Tabla 22 Ventajas y desventajas software propietario.

Elaborado: Carlos Landazuri.
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2.2.7 Analisis

comparativo Software libre vs Software

propietario

Objetivos

Tecnologia

Hardware

*Software libre tiene un bajo costo de adquisicion y libre
uso a diferencia del software propietario que tiene un
valor mayor sobre todo en licencias

*La filosofia del software libre, tiene como objetivo
principal compartir la informacion, el software propietario
tiene una visibn mas bien comercial.

*El software libre no tiene garantia proveniente del autor
a diferencia del privativo que ofrece garantia del
producto y seguimiento de errores.

Las interfaces gréficas de usuario (GUI) y la multimedia

apenas se estan estabilizando en el SL aunque ahora
interfaces como KDE, GNOME son ya lo
suficientemente estables para el uso cotidiano pero
todavia no se puede decir que se supera la tecnologia
amigable del software propietario.

*El usuario debe tener nociones de programacién para
instalar algun programa pero en software propietario esta
funcién puede ser muy sencilla de realizar ademas que
las tecnologias son mas compatibles con este ultimo.

*El software libre requiere menores requisitos de hardware

y menor durabilidad de las soluciones.

Tabla 23 Andlisis comparativo Software libre vs Software propietario.

Elaborado Carlos Landazuri.
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> Libertades del software libre

El software libre propone las siguientes libertades:

La libertad de usar el programa, con cualquier
propdsito.

La libertad de estudiar como funciona el
programa y modificarlo, adaptandolo a tus
necesidades.

La libertad de distribuir copias del programa,
con lo cual puedes ayudar a tu préjimo.

La libertad de mejorar el programa y hacer
publicas esas mejoras a los demas, de modo
que toda la comunidad se beneficie.

Tabla 24 Cuadro explicativo de las libertades del software libre

Elaborado: Carlos Landazuri

2.2.8 Copyright, copyleft y patentes

Entre los derechos de autor mas importantes mencionaremos los siguientes:

» Copyright

El simbolo del copyright “© ”, es usado para indicar que una obra esta sujeta al
derecho de autor que se refiere al derecho que tiene una persona por la
creacion de una obra literaria, artistica o cientifica tanto publicada o que todavia

no se haya publicado siempre y cuando estos derechos no hayan expirado.
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Una de las ventajas de utilizar el Copyright es que los trabajos de muchos
artistas estan reconocidos y no se pierde en el anonimato y la mayoria de veces
obtiene ganancias econdmicas. En cuanto a los usuarios existe la ventaja de
gue cualquier reclamo existe un responsable frente al cual se puede establecer

una accion legal.

> Copyleft

El simbolo del copyleft es el simbolo del copyright invertido, viendo hacia la
izquierda «&)”Es utilizado como la contrapartida del simbolo del copyright, sin
embargo no posee reconocimiento legal.?®

Se refiere a un grupo de licencias de derechos de autor en lo concerniente al
software, la literatura, la musica y el arte pero sin restringir el derecho de hacer
y redistribuir copias de un trabajo determinado, permitiendo que otros puedan

continuar el proceso de ampliar y mejorar su trabajo.

> Patentes de software

La patente de software es el derecho que protege a la propiedad intelectual de
un sistema. El software de computadores se compone de dos partes uno es el

componente escrito 0 codigo y otro los componentes técnicos o algoritmos.

Richard Stallman sefiala las diferencias entre el copyright y las patentes. El
copyright regula las condiciones de expresion de una obra, no protege ninguna
idea, las patentes solo protegen las ideas y el uso de las ideas.

El copyright se aplica automaticamente. Las patentes son publicadas por una

oficina de patentes de cada pais como respuesta a una solicitud.

ZCopyleft. (2006). Software Libre Y Software Propietario. En:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-86972008000200007

65



2.2.9 Tipos de licencias

Se entiende por seguridad de software a la autorizacién que da un autor de
software a los interesados para ejercer el producto de forma legal. Existen
muchas formas de licencias ya que cada una forma parte de un acuerdo entre

el autor y el licenciatario. %

> Licencias GPL

Es una de las mas utilizadas, es una licencia que especifica que el autor
conserva todos los derechos de autor “copyright” es decir que tiene los
derechos de redistribuir y modificar bajo los términos ya estipulados pero
asegurando que las nuevas versiones modificadas del software permanezcan
con los parametros de GNU y GLP y con esto se asegura que el nuevo
producto no sea puesto bajo una licencia GLP. En caso de que el sistema
modificado conste de dos partes de codigos diferentes con dos tipos de licencia

si la una es GLP el producto final debera tener una licencia GNU GLP.%

> Licencias AGPL

La Licencia Publica General de Affero es un tipo de licencia copyleft que se
deriva de GNU, esta echa para asegurar que un sistema cumpla con la
comunidad GNU en caso de estar en un servidor de red.

Esta licencia hace que si el software se ejecuta para ofrecer servicios de una

red de ordenadores debe tener también una licencia AGLP.

* Wikipedia (2010). Libertades Del Software Libre. En: http:/iwww.wikipedia.com/Software_libre
wikki.htm
% GNU (2007) Licencias En El Software Libre. En: http:/Avww.gnu.org/copyleft/gpl.html
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» Licencias estilo BSD

Esta licencia muy conocida por su posicion “aun mas libre” que la GPL
basicamente una licencia del tipo BSD no tiene Copyleft, por lo que es posible

hacer versiones modificadas no libres.

La oposicion entre la licencia BSD y la GPL es clara en ese punto: la primera
considera que si el software es libre no debe imponer ninguna restriccién en su
distribucién aunque esto signifique que aunque alguien use el software para su
propio beneficio y no comparta el cédigo, la GPL ve en esto un problema: el
software libre termina favoreciendo a quienes no les importa la libertad de los

usuarios.

Las licencias BSD no eran consideradas libres por GNU y en 1999, esta
clausula fue eliminada y a partir de alli la licencia BSD se la puede encontrar en
proyectos antiguos. Hoy en dia muchos proyectos grandes usan licencias del
tipo BSD o inspiradas en su filosofia. Por ejemplo NetBSD usa una licencia BSD

original.

> Licencia X11

Es una licencia de software libre simple y permisiva sin Copyleft pero
compatible con la GNU GPL. XFree86 usa la misma licencia. A veces se le
llama la licencia del “MIT“, pero ese término es engafioso puesto que el MIT ha

utilizado muchas licencias para su software. %

?® Licencias De Software Libre (2009) http://www.maestrosweb.com/Licencias libres de Software
(1) _ Maestros del Web.htm
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» Licencia Publica de Mozilla (MPL)

La licencia de la Fundacion Mozilla cumple completamente con la definicion de
software de codigo abierto de la Open Source Initiative (OSI) y con las cuatro
libertades del software libre enunciadas por la Free Software Foundation (FSF).
Sin embargo la MPL deja abierto el camino a una posible reutilizar de forma
comercial no libre del software, si el usuario asi lo desea, sin restringir la

reutilizacion del cédigo ni la liberacién bajo la misma licencia.

> Licencia CDDL

El Desarrollo Comun y Licencia de Distribucidon, en espafiol es una licencia
Open Source. Es una de las nueve licencias mas populares, mundialmente
usadas o con fuertes comunidades, siendo Open Solaris el desarrollo mas
importante que la implementa. La Free Software Foundation afirma que se trata

de una licencia libre y que es incompatible con GNU GLP.

» Licenciadela Fundacién Apache

Existen tres versiones de la licencia Apache siendo la 2.0 la mas empleada esta
version es considerada una licencia de Software Libre. Incorpora ciertas
condiciones extra relacionadas con patentes: exige incluir un permiso de uso de
patentes por parte del autor poseedor de las patentes y ademas puede invalidar

la licencia por problemas de patentes.
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» Licencias libres para documentacion

Esta licencia puede consistir en manuales, documentacion de cédigo y todo lo
gue el desarrollador considere importante para usar y modificar su programa.
La cantidad de licencias de documentacioén libre es significativamente menor

gue el de licencias de software.

> GNU FDL (Free Documentation License).

La licencia GNU FDL es la mas extendida, basicamente su aplicacion determina
gue la obra en cuestion pueda copiarse, modificarse y redistribuirse.

Al igual que la GNU GPL no hace especificaciones sobre el uso comercial y es
del tipo Copyleft. La GNU FDL permite definir secciones invariantes dentro del
texto, las cuales se deberan preservar sin cambios en las modificaciones y
obras subsecuentes. También crea incompatibilidades con otras licencias libres,
como las de Creative Commons. Esto es justificado por los defensores de este
tipo de licencia por la necesidad de impedir que terceras partes mejoren el

documento, y se apropien de él.
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2.2.10 Comparativa de las diferentes licencias del software

libre.
Licencia Descripcion Compatible Certificaci
con GLP 6n OPEN
SOURCE

BSD Modificada Simple, libre, abierta Si Si

BSD Original Permisiva, sin copyleft, con [ No No
clausula de advertencia

GNU Public (GLP) Libre, abierta, con copyleft Si Si

GNU Reducida(LGPL) | GLP sin copyleft, permite enlazar | Si Si
con modulos no libres.

Mozilla Public (MPL) Libre, copyleft limitado, no [ No Si
enlazable con GLP

Netscape Public (NPL) | Como MPL pero puede usar | No Si
cbdigo propietario

Apache Software Libre ya abierta con patentes No Si

Common Development | Libre sin copyleft con patentes y | No Si

and Distribution | propiedad intelectual

(CDDL)

Eiffel Forum (EFL) Libre y abierta version 1 no | V2 Si
compatible con GLP

Expat Libre simple, permisiva y sin | Si Si
copyleft

IBM Public Libre, con patentes No Si

Intel Open Libre ya no se usa Si Sl

PHP Libre sin copyleft No Si

Open LDAP Libre, permisiva, sin copyleft V2 No

Tabla 24 Tabla comparativa de las diferentes licencias del software.
Fuente: LICENCIAS DE SOFTWARE.
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2.2.11 Aplicacion practica de una licencia libre.

Para aplicar concretamente una licencia en el software libre, no todas se aplican
exactamente de la misma forma, pero en general el procedimiento es similar.
En cada archivo que compone el cédigo fuente de nuestro software deberemos
agregar la nota del Copyright, algo como: “Copyright 2012 Carlos Landazuri”.
Siempre debemos usar la palabra “Copyright’”, nunca alguna de sus
“traducciones” (como “Derecho de Autor” o “Derecho de Copia”). El simbolo “©”
puede estar incluido si asi lo deseamos, no es obligatorio, también podriamos
usar “(C)”.

El afio especificado debe ser aquel en el que liberamos dicha version. A medida
gue vamos liberando nuevas versiones en los afos siguientes, la nota legal
debera hacer referencia a cada uno: “Copyright 2007 2008 2009 Carlos
Landazuri”.

También debemos agregar en cada archivo fuente una nota estableciendo que
esta permitida la copia bajo los términos de la GNU GPL. Este es el texto a
incluir.

Junto con el cddigo fuente debe incluir una copia de la licencia completa, en
nuestro caso la GNU GPL. Este archivo debe ser texto plano y usualmente es
nombrado como LICENSE o COPYING. El texto de la licencia debe ser en
inglés (las traducciones no son oficiales).

Como lo dicho al comienzo del articulo, no hay ninguna necesidad legal de
registrar el software en la entidad de Copyright o Derechos de Autor de su pais.
La sola distribucion hace que su software “obtenga” Copyright. El registro ante
la entidad solo cobra sentido ante una confrontacion legal o violacion de la
licencia de su software.

En el caso de la GNU GPL, la FSF nos ofrece nombrarla como titular de nuestro
Copyright. De esa forma ellos se encargan de hacer valer la licencia en caso de
violacion, sobre todo en el contexto legal de los Estados Unidos. Esta
posibilidad es muy usada por aquellos desarrolladores que no tienen
posibilidades, conocimiento o interés en hacerse cargo de las cuestiones
legales de su software, pero quieren hacerlo libre.

71



2.2.12 Software Libre en la Actualidad de América Latina.

En la mayoria de paises de América latina sus Constituciones Legislativas no
mencionan leyes concisas para el uso y proteccién del Software libre es asi el
caso de nuestro pais que en el articulo 28 de la constitucion vigente menciona
gue los programas de ordenador estan considerados obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccién se otorga independientemente de que
hayan sido incorporados en un ordenador como codigo fuente ya sean
programas operativos y programas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo,
planos, manuales de uso, y en general, aquellos elementos que conformen la
estructura, secuencia y organizacién del programa.?’

Para corroborar lo anterior el articulo 29.dice que es titular de un programa de
ordenador, el productor, esto es la persona natural o juridica que toma la
iniciativa y responsabilidad de la realizacion de la obra. Se considerara titular,
salvo se pruebe lo contrario, a la persona cuyo nombre conste en la obra o sus
copias de la forma usual.

Dicho titular esta ademas legitimado para ejercer en nombre propio los
derechos morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su
divulgacion.

El productor tendra el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la
realizacion de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de

programas derivados del mismo.

Muchos autores reconocen pues que el software no es patentable es decir
sujeto a propiedad industrial pero si le reconocen derecho de autor es decir,
sujeto a propiedad intelectual. Este es el caso de la legislacion espafiola, pero

no de la americana. La Unica garantia para el software libre garantice su

27Leyes del Ecuador. (2009)En: http://www.cibersociedad.net/textos/textos.php
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legalidad es que existan leyes que asi lo garanticen pero el software libre no

esta citado en ninguna constitucion.

El software libre es el dltimo eslabdn de la cadena: un producto que soélo esta
sujeto a titularidad y cuya licencia permite el libre uso y distribucién. Dada la
"excentricidad" de este planteamiento no es de extrafar la falta de legislacion

No basta con acceder y utilizar un programa para considerar que la licencia es
aceptada. Es necesario el registro para que tal licencia tenga validez, por ello es
tan necesario el que el software libre esté perfectamente registrado y con el
copyright vigente. Es casi imposible con la ley en la mano perseguir un uso
abusivo de un programa GPL. De hecho las infracciones a dicha licencia son
resueltas por los usuarios de la red en forma de boicot al infractor lo cual suele

ser mucho més efectivo que la actuacién legal .?®

¢A cuanto ascienden las pérdidas?

Una investigacion realizada en 2004 por la BSA encontré que en el Ecuador el
70% del software instalado era pirata y el perjuicio econémico ascendia a 13
millones de ddlares. Las cifras del ultimo estudio de BSA de 2011, muestran un
descenso de 3% llegando al 67% de software ilegal; sin embargo, la pérdida
economica aumento a 79 millones de dolares, s6lo en Ecuador. Esto se debe a
gue si bien ahora se instala menos software pirata, también se incrementa el

nimero de computadoras en el pais.?

?® Instituto de Capacitacion Juridica (2010). Legislacién del software libre.

En:http://www.cetid.abogados.ec

29 Canal News (2011). Pirateria informatica en Ecuador.
En:http://www.canalnews.ec/index.php/noticias/it-cifras/458-pirateria-informatica-en-
ecuador.html.
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2.2.13 Software libre en la actualidad de Estados Unidos

En Estados Unidos, un tribunal reconoci6 los derechos de autor de un creador
de software gratuito. De esta manera, se admiti6 que el inventor tenga la
facultad de restringir el uso del programa, en caso de que alguien se lo quiera
apropiar ilicitamente. Los magistrados estimaron que la ausencia del
intercambio de dinero en el otorgamiento de una licencia de uso, no deberia
negar la existencia de consideraciones econdémicas.

Un Tribunal Federal de Apelaciones de Estados Unidos, fall6 a favor del
reconocimiento de los derechos de autor del software gratuito. De esta manera,
se determiné que los disefiadores de programas informaticos que difunden
gratuitamente los cédigos programadores de sus invenciones, pueden iniciar
reclamos judiciales por violacién de los derechos de autor si alguien se apropia

indebidamente del material.

Con este pronunciamiento, se intentd determinar el alcance y el control que
pueden ejercer los creadores de este tipo de software, una vez distribuida
gratuitamente en la llamada comunidad de "fuente abierta”, donde los
desarrolladores de programas informaticos de codigo abierto comparten las
claves de su software, permitiendo que los usuarios lo cambien o mejoren y

luego lo redistribuyan.

El Software libre brinda supuestamente, libertad a los usuarios sobre su
producto adquirido y por tanto, una vez obtenido, puede ser usado, copiado,
estudiado, modificado y redistribuido libremente. En base a ello, los problemas
surgen cuando alguien hace uso ilicitamente de ese codigo difundido
gratuitamente, incluyéndolo en sus productos con fines de venta sin generar

ninguna contribucién a los creadores o usuarios del producto.
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Por lo que en respuesta a esto, el tribunal determind que el creador un
programa informatico disponible para descargas publicas y gratuitas, podia
controlar el uso futuro de su trabajo, segun las leyes de derechos de autor.

Los magistrados de la Corte de Apelaciones del Circuito Federal en Washington
afirmaron que "tradicionalmente, los propietarios de derechos de autor vendian
su material registrado a cambio de dinero”, pero que la ausencia del
intercambio de dinero en el otorgamiento de una licencia de uso en la fuente
abierta no deberia negar, sin embargo, que no existan consideraciones

economicas.

De esta manera, se revocO el pronunciamiento de la instancia anterior, que
habia denegado el reclamo preliminar de Robert Jacobsen, un aficionado que
cred un programa para maguetas de trenes y que estaba disponible para su
descarga gratuita. EI damnificado, habia iniciado el proceso por violacion de
derechos de autor contra unos desarrolladores de programas comerciales,

argumentando que no siguieron los términos de la licencia.

El mismo, alegd que su creacion fue violada, a raiz de denunciar que una
compafia copié material de su pagina en Internet y lo incorporé a un paguete
de software con fines econdmicos. Como consecuencia de esto, solicitd una
prohibicién judicial de uso en contra de la empresa, que elabora un producto de

competencia.

En primera instancia, se habia rechazado el reclamo, al estimar que la
reclamacion de derechos de autor no era aplicable, pero que el solicitante podia
denunciar ruptura de los términos de contrato. Sin embargo, Jacobsen apelo el
pronunciamiento, en base a la consideracion de que las posibles
compensaciones previstas por la ley federal son mucho mayores que las

contempladas por la ley de contratos, por lo que continué requiriendo que se le
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reconozcan sus derechos sobre la obra, reclamos que fueron escuchados en el

tribunal de alzada.

El derecho de autor protege la manifestacién de ideas expresadas en obras que
presenten originalidad o individualidad, y comprende derechos exclusivos de
caracter patrimonial y moral. Este tipo de derechos, nace con el acto mismo de
la creacion, sin necesidad de registracion. Sin embargo, en Ecuador, dada las
contiendas que se pueden generar sobre la titularidad de la obra, existe el
registro en la Direcciébn Nacional del Derecho de Autor, distinguiendo entre
obras publicadas y obras no publicadas, siendo el registro obligatorio para las

primeras y voluntario para las segundas.®

2.2.14 Software Libre en Ecuador

El Gobierno Constitucional del Economista Rafael Correa promueve el uso de
Software Libre como politica de Gobierno.

La Subsecretaria de Informatica es responsable de elaborar y ejecutar planes,
politicas y reglamentos para el uso de Software Libre en el Ecuador se definen
como politicas: la utilizacién de estandares abiertos, la minimizacion de compra
de licencias propietarias, la contratacion de servicios en proyectos informaticos,
la reutilizacion del software y el uso preferencial de programas navegadores
como medios de acceso.

En Ecuador El Decreto presidencial 1014 del 10 de abril de 2008, decreta
"Establecer como politica publica para las Entidades de la Administracion
Publica Central la utilizacion de Software Libre en sus sistemas y equipamientos

informaticos.

*ODiario Judicial (2009). Articulo demanda sobre Software Libre EEUU. En:
http://www.diariojudicial.com/contenidos/2008/08/20/noticia_0007.html
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> Software libre en la administracion puablica

Actualmente existen una serie de paises como Alemania, Argentina, Brasil,
Cuba, Chile, China, Ecuador Espafia, Francia, México y Venezuela en los
cuales sus politicas han mostrado apoyo al software libre ya sea con normas
gue apoyan su libre distribucion o también exigiendo su utilizacién en los
sectores publicos.

Existen muchas ventajas que hacen que las naciones actualmente opten por
considerar la utilizacion del software libre como una politica de estado por
ejemplo:

e Al existir autonomia tecnoldgica se puede adaptar una aplicacion segun las
necesidades de las distintas dependencias, y todas esas modificaciones
deberan realizarse siguiendo los requisitos exigidos por el modelo del

Software Libre.

e Se establecen “estandares abiertos”. Esto beneficia la integracion de

sistemas y el intercambio de informacion.

e Seguridad: El hecho de hacer publicos los cbédigos de los programas
favorece a la seguridad de los mismos. Las seguridad debe basarse en la

transparencia y el software privativo, oculta estos aspectos

e El software libre es mas facil de auditar.

e La libertad que genera el software libre los gobiernos lo pueden considerar

como una forma de democracia.

e La utilizacion de software libre puede significar un ahorro en lo referente a

licencias.
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2.2.15 Seguridades de Software Libre

Introduccion.

La mayoria de usuarios de un sistema informéatico o de una aplicacion ignoran
muchas veces factores que tienen que ver con la seguridad informéatica en
especial en el software libre: En un entorno con seguridades los usuarios
deberian tener que realizar tareas que pueden resultar tediosas las mismas que
ayudan a tener sus equipos seguros como por ejemplo el cambio periédico de
contrasefias en lo referente a informacidon personal y otros factores como en el
software libre, como la instalacion de virus que pueden atacar a su equipo otras

formas de ataque a la seguridad pueden ser:

e Acceso a virus troyanos por la descarga y ejecucion de ficheros en
servidores, en principio, confiables, por parte del usuario y la mayoria de
veces puede la instalacion pasar desapercibida por los usuarios lo que se
conoce como Vvirus troyanos.

e Difusion de virus por correo electronico lograda gracias a la malversacion por
parte del virus del programa utilizado porque el usuario activa el virus
inadvertidamente creyendo que se trata de otra cosa.

e Explotacion de una vulnerabilidad de un servicio que se esta ofreciendo a
través de Internet. Como por ejemplo un servidor web donde una carpeta
compartida con otros miembros de la red local y quiz& un virus que haya en

sus ordenadores pueden copiar archivos.

Existen diferentes Sistemas Operativos con compromisos de seguridad como
Windows 95/98/ y las diferentes versiones de Windows Server los mismos
disefiados para ser un Sistemas Operativos con altos niveles de seguridad.

El conjunto de versiones de Linux, que como la mayoria de los UNIX, fue
concebido para facilitar al interoperabilidad entre multiples usuarios y multiples
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maquinas no son sistemas enfocados en la seguridad, por lo que se podria
pensar que Linux no es un SO seguro pero estas afirmaciones no son ciertas.
Linux "tiene la capacidad de ser extremadamente seguro" ademdas que la
mayoria de virus no son enfocados a sus sistemas operativos lo que le dan una
ventaja adicional.

2.2.16 Seguridad en el software libre vs el software
propietario

No se puede establecer que el software libre no es mas seguro que el
propietario, ni el propietario lo es mas que el software libre ya que no existe un
parametro exacto que mida estos niveles de seguridad. El que un determinado
software sea seguro no depende de si se distribuye junto con su cadigo fuente
(una de las diferencias entre estos tipos de software). Un software es seguro
cuando ha sido bien desarrollado y se utiliza de forma correcta, y esto es
independiente de la forma bajo la que se distribuya. Sin embargo, el software
libre es mas transparente que el software propietario, ya que permite comprobar
gue fue desarrollado de forma correcta.

Otra de las ventajas del software libre es que esta basado en estandares
abiertos, es decir cualquier empresa puede crear un programa que maneje la
informacion que genera en ese software. De ese modo no se produce una
dependencia tecnoldgica hacia una determinada empresa. Siempre es el
usuario quien elige el programa con el que manejara sus datos, pudiendo
cambiar su eleccion cuando lo desee, ya que la informacion estara almacenada
en formatos estandar, que pueden ser manejados por otros programas
diferentes al nuestro. Un ejemplo de esto son los ficheros jpg o png: cada
usuario puede utilizar el programa que mas le guste para ver las imagenes
almacenadas en estos formatos, ya que son formatos publicos.®

% José Angel de Busto (2007). Seguridad Informatica De Software Libre Vs Software Privativo.
En: http://www.kriptopolis.org/node/1435
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2.2.17 Modelo de negocio de proyectos de Software Libre

Cuando se piensa en el desarrollo de software como negocio se piensa en el
modo de financiamiento el valor de venta entre muchos otros aspectos, todos
estos se ven involucrados en un modelo de negocio de software.

Con la aparicion del software libre se creo una nueva oportunidad como un
modelo de negocio. Aunque el auge del software tuvo mayor énfasis en buscar
la oportunidad de negocio en la venta de licencias y software producido, se
pensaria que en el software libre no existe tal capacidad de negocio pero esto
se lo enfoca en el servicio mejoramiento y capacitacion de las herramientas lo

gue conlleva un sin numero de oportunidades por explotar.

> Oportunidad de Negocio como producto

e Desarrollo de software con mejoramiento adicional, redistribucion y servicios
posventa.

e Creacion de mercado a través de la entrega de software libre con el fin de
establecer posicion para facturas, ventas y servicios.

e Actualizacion de hardware.

> Oportunidad de negocio como servicio

Consultoria y asesoria

Actualizacion de sistemas y mejoramiento.

Capacitacion y entrenamiento.

Soporte instalacién e integracion.
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> Venta de software libre

En el mundo del software libre es dificil cobrar licencias de uso, pero no
imposible. En general, no hay nada en las definiciones de software libre que
impida que una empresa cree un producto y solo lo distribuya a quien pague
una cierta cantidad. Por ejemplo, un determinado productor podria decidir
distribuir su producto con una licencia libre, pero sélo a quien le pague (de
forma similar a como se hace en el mundo clasico del software propietario), esto
también tendria que ver con el tipo de licencia que el sistema haya sido liberado
ya que el propietario de este sistema podria hacer o mismo con el nuevo

sistema mejorado.

81



3 METODOLOGIA

3.1 Seleccion de la Metodologia Microsoft Solution Framework

Introduccion

Microsoft Solution Framework (MSF) es una metodologia de desarrollo de
software que lleva a cabo los planes de accién en el desarrollo teniendo un
enfoque sintetizado y claro, orientado a los proyectos tecnolégicos, basado en
un conjunto de modelos, principios, conceptos y orientaciones. MSF es un
modelo de procesos que consiste en un conjunto de ciclos vinculados en
distintas interacciones con aprendizaje continuo.

Solamente basandose en una metodologia firme y probada como MSF se
garantizara el éxito de un proyecto. MSF ha sido probado por muchos afos ya
gue su implementacion asegura soluciones practicas, tangibles, escalables y
cumpliendo con el tiempo establecido. MSF es una metodologia adaptable a
cualquier tipo de proyectos y su utilizacién es aplicable incluso en el desarrollo
de sistemas de software libre.

Gracias a la gran acogida del Internet en el mundo, hoy en dia es posible
compartir y acceder a informacion necesaria, es por esto que la metodologia
propuesta por Microsoft se presenta como una solucion viable para el desarrollo

de proyectos de software.

3.1.1 MSF Origenes

En los inicios de MSF data de los afios 90, Microsoft vio la necesidad de
encontrar una metodologia de desarrollo que sea compatible con sus
necesidades es asi que comenzd a recopilar las mejores practicas de procesos
de desarrollo de software, no con la intencion de establecer una metodologia,

sino con la idea de tener una coleccidon de practicas individuales de lo que
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funciona, aplicables dentro de determinados contextos es decir que no se busca
realizar una metodologia nueva sino crear una basada en las experiencias y

practicas mas populares de las ya existentes.

Asi es como surge Microsoft Solution Framework que no es soélo una
metodologia en si, sino el conjunto de practicas que de acuerdo al contexto de
proyecto y a otros factores que intervienen como el tamafo del equipo,
frecuencia de entregas, entre otros brinda una herramienta que guia el
proceso. De tal manera para cada proyecto se podran seleccionar aquellas
practicas que realmente agreguen valor al proceso de ahi el concepto
de framework.

Cada practica se compone de una secuencia de actividades para
documentacion de los  procesos que sirven  para  describir
entradas, tareas, verificaciones, validaciones y criterios de salida de la misma
forma como se la haria los procesos de forma sistematica es decir en un
proyecto se describen los requerimientos, quiénes va realizar qué actividad en

cuanto tiempo y los resultados que se van a obtener.

3.1.2 Versiones MSF

Para lograr catalogar a un sistema de software como exitoso Microsoft propone
y muestra una guia para obtener un acertado disefio, desarrollo y
funcionamiento de un nuevo producto de software.

Este conocimiento es el resultado de las experiencias ganadas dentro de
Microsoft con el testimonio de sus desarrolladores y clientes en proyectos de
grande desarrollo de software y de prestacion de servicios, la experiencia de los
grandes consultores de Microsoft y la globalizacion de la tecnologia en los

ultimos arfios.
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Microsoft en su recoleccién de las mejores propuestas como metodologias,
posee varias versiones de las cuéles 3.0 y 4.0 son las més relevantes y las que
mas se comercializaron. Su version 1.0 se introdujo por primera vez por
Microsoft en 1993 pero su uso era exclusivo de los desarrolladores de la
empresa Microsoft, aqui se sumaron practicas y métodos “sueltos”, de ahi
derivaron: Patterns & Practices Group y  MOF (Microsoft Operations
Framework). En el afio de 1995 se cred “Dinamics” que proponia un grupo de
reglas para lograr estructurar los proyectos de software. MSF en su V2’ fue
creada en 1997 era la primera vez que se empezdé a utlizar la palabra
framework en vez de metodologia ya que sus plantillas eran ajustables a las
necesidades del cada proyecto. Para la V2.5 ya se estructuro MSF como la
recopilacion de las mejores técnicas utilizadas para la estructura de los
proyectos de software pero cuando se penso en el lanzamiento comercial de

MSF se lo hizo con su version 3.0

“Dynamics”
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Figura 5 Historiay versiones de MSF
Fuente: MSF en 60 minutos *

% Grafico historia MSF
Fuente: http://mww.slideworld.com/slideshows.aspx/Microsoft-Solution-Framework-for-Agile-
Software-De-ppt-17113
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> MSF version 3.0

MSF en su version 3.0 provee un conjunto de modelos, principios y
lineamientos para disefiar y desarrollar soluciones empresariales de manera
gue todos los elementos de un proyecto (como: la gente, procesos, y
herramientas) puedan ser administrados apropiadamente. MSF también provee
practicas probadas para planear, disefiar, desarrollar e implementar soluciones

empresariales exitosamente.

Este proceso es flexible y se puede adaptar al disefio y desarrollo de una
amplia gama de proyectos de una empresa. Sus principios son aspectos que se
debe tener muy en cuenta si lo que queremos es calidad en el modelo y en el

producto.

Comunicaciones abiertas.

e Visidn compartida: Un documento de vision en donde todos los miembros
tengan un fin coman.

e Fortalecer el equipo: Capacitacion a los miembros, un aspecto que los otros
modelos no lo hacen.

¢ Responsabilidades: establecer claramente las responsabilidades personales
y las compartidas.

e Agregar valor: Dar valor al cliente, al darle productos con funcionalidad, esto
quiere decir que MSF es un proceso versionado.

e Agil: Algo muy raro en un proceso prescriptivo, pero de gran ayuda ya que es
posible hacer cambios.

e Calidad: Como esto cuesta trabajo, se lo ve como una inversion para llegar a
la calidad.

e Aprender experiencias.
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MSF esta subdividido en 2 modelos y 3 disciplinas:

Modelo de Equipo.

El modelo de equipo es un enfoque desde el punto de vista de la estructura de
su personal y las actividades con el fin de asegurar la calidad y el éxito. Existe
un grupo de trabajo en MSF que cumplen tareas especificas

Como detallamos:

X Administracion: Jefe de Proyecto.

X Arquitectura: Arquitecto.

X Desarrollo: Desarrollador

X Prueba: Ingeniero de pruebas

X Operaciones de lanzamiento: Jefe de lanzamiento.
X Experiencia de Usuario: Analista de negocios.

X Administracion de Productos: Analista de Negocios.

Modelo de Proceso:

% Disciplina de proyectos: Un equipo para administrar los principios

fundamentales del modelo.

+ Disciplina de riesgos: Equipo para identificar prioridades, tomar decisiones y

controlar emergencias.

% Disciplina de la preparacién: Se diagnostica el nivel de conocimiento de los

participantes.
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> MSF version 4.0

Utiliza framework descriptivo similar en muchos aspectos a MSF 3.0, pero la
gran diferencia es incluye dos metodologias:

MSF para el desarrollo de Aplicaciones Agiles y MSF para el proceso de mejora
CMM. Al igual que la version anterior define un equipo de trabajo, pero la
ventaja es que aumenta la agilidad, presenta dos principios adicionales: una
mayor vinculacion estrecha con los clientes y que todos los productos sean

entregables.

% Actualmente version 4.0, aplicada de lleno en VS2005 Team System.
% MSF V4.0 presentan meta modelos.
% Contiene plantillas para otros modelos:
v Desarrollo de Aplicaciones Agiles
v' Desarrollo con proceso de mejora CMMI.
Ventajas
e La ventaja principal es que al ser un modelo desarrollado por Microsoft se
puede tener mayor soporte y mantenimiento.
e Los usuarios finales estan mas acostumbrados con este producto, por el
posicionamiento que Microsoft tiene en el mercado.
e Sirve para grandes y pequefios proyectos.
e Cabe recalcar que MSF no se parece al RUP en algunas definiciones
(principalmente en la cuestién de los cambios).
e Brinda un marco de trabajo mas compacto y amigable que a diferencia de la

3.0 podria ser un poco mas dificil de identificar.
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Desventajas:

e La principal desventaja es que se torna un trabajo bastante largo, ya que
para cada fase se debe documentar profundamente todo lo que se haga,
pero no deja de ser un modelo que tiene buenos resultados.

e Nos vemos obligados a trabajar en herramientas de Microsoft ya que la

herramienta esta sujeta al marco de trabajo de las herramientas.

Visual Studio Team System
Modelo Prescriptivo

Template de Proceso

Copia
imonma MSF para L

Desarrollo de Modifica Su personalizacién

aplicaciones agiles REEEEDEL

Template de Proceso

Modelo Descriptivo

MSF 4.0
Metamodelo

Template de Proceso

Informa \A MSF para el E&Y_’,
pri

X Modifica Su personalizacion
ooesgh(::dlme]ora Al proceso CMMI

Template de Proceso

Template de Proceso

Otra
Metodologia

Tabla 25 Estructura MSF V4.0.
Elaborado: Patricia Scalonze®

3.1.3 Principios Fundamentales.

MSF aplica los principios propios de esta metodologia entre estos podemos
mencionar:

e Responsabilidad clara y compartida

*3calzone (2009). MSF. En:
http://www.naturastock.com/rsdotnet/iic3140/materia/iic3140_04.pdf
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El Modelo de equipo MSF se basa en brindar guias para implementar cada una
de las etapas del desarrollo de un proyecto ya que ninguna persona puede
realizar todas las actividades el objetivo es conseguir un sistema de calidad y el
éxito de un sistema se garantiza con el trabajo en grupo.

Sin embargo, el cliente necesita una sola fuente de informacién es por esto que
existe un responsable que se encarga de la toma de decisiones y de socializar
con el cliente los avances del proyecto. Cada miembro del equipo es
responsable del éxito general del proyecto y de la calidad de la solucion y se
espera que contribuya con ideas y observaciones que se deriven de su
conocimiento incluso en areas en las que no es responsable de una manera

personal.

e Los equipos fortalecidos y productivos.

Para que un equipo de trabajo obtenga resultados satisfactorios, se anima a sus
miembros a comprometerse para esperar el éxito en cada una de las areas que
se pusieron a su cargo. Igualmente, el cliente tiene la certeza que sus
requerimientos se cumpliran en el tiempo establecido sabiendo que cualquier

retraso o cambio debe comunicarse o mas pronto posible.

Un equipo de trabajo MSF para mejorar sus resultados debe brindar a sus
miembros la confianza que éstos necesitan para cumplir su cometido. Asi ismo
los jefes del equipo deben tener una funcion de ayuda hacia el equipo
ofreciéndoles al mismo tiempo ayuda y asistencia. La supervision del progreso
se distribuye entre los distintos miembros del grupo y se convierte en una

funcién de ayuda en vez de en una funcion de control.
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3.1.4 Las disciplinas de MSF

Se denominan disciplinas a todas las competencias de las diferentes areas del
conocimiento no tecnolégico que son importantes de todas las funciones del
modelo MSF. En la actualidad MSF reconoce algunas disciplinas fundamentales

que son:

> Planeacion seguimiento y control de cambios

Es la sincronizacion de las labores a realizar por el equipo de trabajo trazando
los procedimientos y los parametros que se van a utilizar para hacer un

seguimiento de los cambios.

> Administracion de los ambitos

Se establecen los aspectos generales del proyecto la definicion, division del

ambiente del proyecto.

> Administraciéon de la programacion

Es la generacion de programas partiendo de las apreciaciones del equipo a
través de secuencias de tareas, adecuacion de recursos a las tareas, aplicacion

de técnicas de estadisticas.

> Administracion de costos

Aqui se establece una estimacion de los recursos a utilizar, costos de recursos

a utilizar y un informe sobre el progreso de los factores de riesgo de costos.
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> Administracién de recursos humanos

Planeamiento de disponibilidad de los actores, motivacién del equipo, creacion
de los grupos de trabajo, solucién de conflictos.

> Administracion de las comunicaciones

Se planea la forma de hacer conocer al cliente el avance del proyecto trazando
las fechas de reuniones y plazos de entrega.

> Administracion de riesgos

Facilitacion y direccidon del proceso de administracion de los riesgos del equipo

mantenimiento de la documentacion sobre los riesgos.

> Administracion de calidad

Planeamiento de la calidad, determinacién de los estandares que vayan a

usarse, documentacion de los criterios de calidad o norma a utilizar.

3.1.5 MSF Modelos de procesos y aplicaciones

Microsoft Solution Framework no se basa como la mayoria de metodologias en
un mismo modelo, MSF adapta tanto el modelo cascada y el modelo espiral
MSF junta las ventajas de estos dos modelos para tener una metodologia

totalmente practica.
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> Modelo Cascada como parametro para MSF

El modelo en cascada se representa por el grafico de la figura.

= ¢
L&
L@
L.
L&

Figura 6 Representacion gréafica del modelo en cascada.
Fuente: Wikipedia

En la figura 1, se representa cada etapa del proyecto con un rombo. EI modelo
en cascada como analizamos en el capitulo 1 toma como parametro inicial de
cada interaccion la finalizacion completa de su antecesor, es decir que para
comenzar una etapa del proyecto deber estar finalizada por completo.

Asi mismo, una vez que se ha pasado a la siguiente interaccion no se admite un
retroceso a la fase anterior.

Esto funciona para proyectos donde los requerimientos de los usuarios se
pueden definir de forma precisa, los mismos que no son modificables del
proyecto en una fase inicial. Estas etapas cerradas, facilitan el planeamiento y
asignacion de recursos para cada etapa. Sin embargo se complica si los

requerimientos tomados en un inicio se modifican en cualquier otra etapa.
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> Modelo Espiral como parametro para MSF

Figura 7Representacién grafica del modelo en espiral.
Fuente: Wikipedia.

El modelo en espiral a diferencia del modelo en cascada no establece
actividades claras y definidas dentro del desarrollo del proyecto pero esta
abierto a cambios en los requerimientos en cualquier fase del proyecto. Es decir
se trata de un desarrollo a la que va de la mano con los requerimientos, ya que
el cliente provee retroalimentacion en cualquier etapa del proyecto.

Esto puede ser muy practico cuando se necesita un desarrollo rapido en
proyectos sumamente pequeiias, pero deja abierta la posibilidad de fracaso en
el proyecto por los siguientes aspectos: La primera, es no tener una planeacion
clara de los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto. La segunda, no
se puede tener un pleno control en cada una de las etapas de desarrollo
aunque se esté trabajando con un equipo pequefio, las funciones de cada actor
no estan claras.

»  Modelo propuesto por MSF.

MSF propone un modelo novedoso que toma todas las caracteristicas de los
modelos sefialados anteriormente tomando sus ventajas y mejorando sus
desventajas. O

N
A ¢ N
i

Figura 8 Modelo propuesto pos MSF.
Fuente Wikipedia.
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< > Aprobacion final de control de calidad
Finalizacién de las /

pruebas antes de la Definicion de los objetivosy

mplementacién. el ambito de las pruebas

7

Primeros tipos

Ambito de prueba
de pruebas ~ aprobado

completados

‘ — Determinacion de la
Realizacion de Preparac_lon de los estrategia de pruebas
planes, tipos de
las pruebas pruebas estratégicas \,’
y equipos Identificacién de los
tipos de pruebas
Casos de Plan de o |
pruebas repar pruebas Definicién del plan de
completados de casos de desarrolladoy pruebas
ruebas aceptado T
N -
Programaciones de
Laboratorios de pruebas piushas

Tabla 26 Modelo MSF con los ciclos y las iteraciones.
Fuente: Carlos Landézuri.

Este modelo interpreta cada rombo como una etapa finalizada con
documentacion entregable el mismo que puede ser modificada sin que las
demas etapas tengan que detenerse. MSF propone un modelo abierto como el
espiral que permite volver a las etapas anteriores del proyecto pero para esto ya
se tiene puntos de control especificos que permiten tener control del proyecto
en desarrollo.

Cara rombo representa una etapa de la metodologia visén, planeacion,
desarrollo, estabilizacién, implementacion. De esta forma se colocan
entregables especificos que indican si una etapa esta terminada, (aunque
puede ser abierta en caso necesario, ya que el modelo permite volver a etapas
previas). La siguiente tabla muestra los entregables especificos para cada una

de las etapas:
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Etapa del proyecto Documento por

entregar.
Estrategia y alcance Documento de vision y
alcance.
Planificacion Documento del plan del
proyecto.
Desarrollo Alcance completado.
Estabilizacion. Reléase aprobado.
Implementacién. Proyecto en marcha.

Tabla 27 Fases de MSF y la documentacion por entregar.

Elaborado: Carlos Landéazuri.

3.1.6 Desarrollo agil de aplicaciones.

Son métodos de ingenieria del software basados en el desarrollo iterativo e
incremental, donde los requerimientos y soluciones evolucionan mediante la

colaboracién de grupo organizado y capaz de hacer varias tareas a la vez.**

Introduccion.

El desarrollo agil de aplicaciones, es un modelo de procesos cuya finalidad es la
de ocupar la menor cantidad de recursos posibles al momento de desarrollar
una aplicacién, esto no significa por ningiin motivo un desarrollo desorganizado,
forzado o poco predictivo. Este procedimiento se lo utiliza especialmente en

proyectos pequefios o0 medianos en donde el tiempo es el recurso mas valioso.

3 Wikipedia (2010). Desarrollo agil de Software. En:
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_%C3%Algil_de_software
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Existen dos tipos de modelos de procesos base, el adaptativo y el predictivo. El
modelo predictivo intenta predecir al detalle las tareas a ser cumplidas en la
planificacion total del proyecto. Partiendo de esta idea, planifica al detalle todos
los pasos necesarios para el desarrollo del proyecto, desde el principio hasta el
final. Sin embargo, esto trae el problema, de que cambios en la direccion del
proyecto pueden traer grandes complicaciones, y esto es muy usual en
proyectos de desarrollo, especialmente en medianos o pequefios, donde los
requerimientos y necesidades se van viendo en el proceso de produccion del
sistema.

El tipo de modelo adaptativo, es por el contrario muy flexible. Predice una vision
global del proyecto, asi como los costos del mismo, pero deja abierto cambios
en la direccion, debido a su funcion iterativa.

En este tipo de modelos, se planifica de a poco, y se va sacando nuevas
versiones del proyecto por cada funcionalidad nueva agregada. Se trata de
segmentar el proyecto en proyectos mas pequefios, que igualmente seguiran
los pasos de envisionamiento, planificacion, desarrollo, pruebas e
implementacion para concluir con la funcionalidad modular y pasar luego a la
siguiente funcionalidad o iteracidon. La desventaja en proyectos grandes es que
este tipo de segmentacion e iteracion puede ser dificil de controlar, la ventaja es
gue genera aplicaciones mucho mas acordes a los requerimientos del cliente,

en un tiempo mucho menor.

3.1.7 Casos de éxito.

> Banco Pichincha.

El Banco Pichincha, ha venido trabajando con MSF (Microsoft Solution

Framework) como marco de trabajo para el desarrollo de los proyectos.
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Los proyectos eran administrados de manera individual usando Project
Professional y la informacion generada de los proyectos almacenada en un
servidor de archivos, esto representaba varios retos:

% Al momento de publicar la informacion.

% Para hacer el seguimiento y andlisis de desviacion del avance por parte los
diferentes interesados en los proyectos.

% La actualizacion del cumplimiento de las tareas ejecutadas por parte de los
miembros del equipo de trabajo.

e Banco industrial de Venezuela.

Buscando la independencia BIV y Microsoft conformaron un equipo de trabajo
para desarrollar un nuevo Internet Banking a la altura de las cambiantes
necesidades de la entidad, y acorde con la dinamica del sector financiero.

Para desarrollar el proyecto se utilizo el Modelo de Equipos del marco de
trabajo Microsoft Solution Framework (MSF) y Microsoft Operations Framework
(MOF), mediante el cual se identificaron los roles principales y sus respectivas
responsabilidades en las fases del proyecto, ademas de contemplar el

entrenamiento y soporte post-implantacion.®

3.1.8 MSF v el Software Libre

Microsoft Solution Framework mas que una metodologia de desarrollo de
software es un enfoque de las mejores practicas es decir que hasta su version

V3 es un conjunto de documentos con las plantillas o framework “MSF v3

*Microsoft (2008). Casos De Exito. En:
http://imww.microsoft.com/venezuela/casosdeexito/biv.aspx
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Sample Templates “utilizadas por varios afios por el grupo de desarrollo de
Microsoft.

MSF hasta su V3 no cuenta con un meta modelo como guia. La utilizacién de
estas plantillas queda a consideracién del grupo de trabajo que de acuerdo a
sus necesidades utilizan dichos Frameworks como ayuda para documentar
cada fase del proyecto.

Es por esto que MSF hasta su version V3 puede ser utilizada para el desarrollo
de cualquier sistema informatico incluso sistemas que usen herramientas de

software libre.
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MSF V3 Sample Templates

Documentos en la etapa de: =

Vision Planeacién Desarrollo Estabilizacion Impementacién
_' Evaluacionde la I J_ ificaci |{ Estructurade r Plan piloto de Manual
infraestructura Plan Especificacion Disefio. Forms delnstalacion.
nforme de la Revisié Auditoria del Revision Piloto
sistema. General.
Informe de Funcion
de la propuesta

Prubas unitarias

Reporte de
Forms

nforme de estructur
del proyecto.

=

forme de Lider y d
el equipo de trabajo

nforme de equipo d
trabajo.

Documento de vision

Vil

ocumento de riesgo

5
£
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3.1.9 MSF y Microsoft Operations Framework

Microsoft Operation Framework (MOF) ,es un conjunto de conceptos, principios
y practicas cuyo primordial objetivo es elevar al maximo el beneficio del negocio
gue representa el desarrollo de un nuevo sistema informatico , incrementando el
nivel de servicios brindados al negocio, optimizando costos y minimizando los

riesgos que todo entorno conlleva.

MOF ofrece un marco de referencia que les permite a las organizaciones lograr
confiabilidad en los sistemas que ya estan en produccién y que son de mision
critica, asegurando su disponibilidad y soporte, asi como su mantenimiento y
administracion (Run IT right). Esta herramienta integra los procesos generados
por la comunidad, administracion, riesgo y cumplimiento de las actividades,
revisiones por la direccion a diferencia de Microsoft Solution Framework (MSF)
gue promueve las mejores practicas. MOF complementa y se integra en

Microsoft Solution Framework (MSF).

MSF es un enfoque por disciplinas para la administracion de proyectos
tecnolégicos basados en practicas internas de Microsoft, la experiencia del
Servicio de soporte técnico de Microsoft con clientes y socios, las practicas
recomendadas del sector para el desarrollo de software y la administracion de
proyectos. MSF es un enfoque para disefio e implementacion de sistemas de

TI, mientras que MOF trata la administracion diaria de un sistema o un entorno.

La orientacibn en el Microsoft Operation Framework engloba todas las
actividades y procesos que intervienen en la gestiéon de un servicio de TI: su
concepcion, desarrollo, operacion, mantenimiento, y en dltima instancia-de su

jubilacioén.
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El Tl es un conjunto de libros, es una metodologia que nos va a ayudar a que

las cosas se puedan hacer de una forma mas eficiente, ya que lo que propone

es que se adopten ciertas métricas y procedimientos que otros proveedores de

IT adoptaron y que gracias a ellas son catalogadas como mejores practicas en

la planificacion de un proyecto de desarrollo de software.

Business/IT Alignment
Reliability

Policy

Financial Management

Operational
Health

» Operations

« Envision

o Project

» Service Monitoring :
Planning _

and Control

» Customer Service
+ Build
» Problem Management

« Stabilize
» Governance, » Deploy
Risk, and
Compliance

+ Change and
Configuration

« Team

Figura 9 Ciclos de Microsoft Operation Framework.

Fuente: Microsoft Operations Framework (MOF)®

% Figura de ciclos de MOF
Fuente: http://www.cyquent.ae/Pages/mof.aspx
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3.1.10 Modelo Orientado a roles

El Equipo de Trabajo tiene la finalidad de hacer frente a la planificacion y el
desarrollo de todo el proyecto involucrando a todo el equipo en las decisiones
fundamentales, asegurandose que se cumplan todos los requerimientos del

cliente y enfrentar los resultados finales.

> Definiciones de Roles

MSF define los siguientes roles dentro de la estructura organizacional de la
metodologia:

o Analista del Negocio

La funcidn principal del Analista del Negocio es receptar, entender y hacer
llegar los requerimientos del cliente al resto del equipo, es decir que va a tener
una comunicacion directa con el cliente o cualquier involucrado que tenga que
ver con la vision del proyecto. Luego tendra que traducir a los actores,
escenarios y requerimientos de calidad de servicio, los cuéles van a ser
llevados a los desarrolladores para que plasmen en el sistema las necesidades

del cliente final.

Este miembro del equipo es también el delegado del manejo de las
funcionalidades del sistema y su buen funcionamiento. En lo concerniente al
proyecto en si el analista de negocio debe cuidar los intereses del cliente,
siendo el que juzgard el proyecto final y el cumplimiento de los requerimientos.

En resumen es el intermediario entre el equipo de desarrollo y el usuario final.
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e Administrador del Proyecto

La finalidad del administrador del proyecto es realizar un cronograma y control
del proyecto para que se ajuste al tiempo de entrega y al presupuesto
preestablecido tomando en cuenta factores externos y riesgos que pueden

intervenir en desarrollo del trabajo. El administrador de proyectos debe cumplir

Define las actividades de cada actor del grupo .

las siguientes funcionalidades:

Organizar los modulos a realizar y el tiempo
establecido para los mismos.
Tareas Principales Define el alcance de cada médulo y sus
responsables.
Crea la vision del proyecto y los escenarios

Crear requisitos de calidad de servicio

Tabla 28 Tareas principales del Administrador del proyecto en MSF.
Elaborado: Carlos Landazuri.

o Arquitecto

Su meta es la de garantizar el desarrollo de un proyecto con éxito. Su objetivo
principal del arquitecto es disefiar la forma del proyecto de tal manera los
desarrolladores se encarguen de una parte especifica del proyecto asi de esta
manera se tiene un total control del proyecto al momento del desarrollo su
trabajo es comparable a la realizacion de los planos de una construccién en el
caso de un arquitecto de edificaciones. Su trabajo final es muy importante ya no

solo se dan los parametros para la realizacion sino que también establece las
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pautas que haran que el proyecto llegue a su realizacion con éxito. Esto incluye
su funcionabilidad, mantenimiento y escalabilidad, cumpliendo con los

requerimientos. y estableciendo los parametros de calidad.

Crea la arquitectura de la solucién
Disefio de la base de datos modelo fisco
y logico
Tareas Principales
Da las pautas para que los
desarrolladores sepan sus tareas.

Establece los parametros de calidad.

Tabla 29 Tareas principales del Arquitecto de software en MSF.
Elaborado: Caros Landazuri.

o Jefe de Proyecto

El objetivo principal del jefe de proyecto es entregar un valor de negocio que se
ajuste al programa y presupuesto acordados. El jefe proyecto se encarga del
planeamiento y programacion de tareas, incluido el desarrollo del proyecto y
planes de iteracion, el control y elaboracion de informes sobre el estado del

proyecto, y la identificacion y mitigacion de riesgos.

Planear cada iteracion
Tareas Principales Dirigir el proyecto
Dirigir iteracién

Tabla 30 Tareas principales del Jefe del proyecto en MSF.
Elaborado: Carlos Landazuri.
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e Desarrollador

La meta principal del desarrollador es la de implementar la aplicacion de
acuerdo a la planificacién establecida. También se espera que el desarrollador
ayude a especificar las caracteristicas del disefio fisico, la estimacion de tiempo

y esfuerzo para completar cada una de las tareas.

Implementar tareas de desarrollo
Corregir errores
Generar un producto

Construye y supervisa la implementacion de las
caracteristicas deseadas.

Tareas
Principales

Implementa y provee de experiencia en el campo
tecnoldgico dentro del equipo.

Tabla 31 Tareas principales del Desarrollador.
Fuente Carlos Landazuri.

e Tester

La meta principal del personal de pruebas es descubrir y comunicar los
problemas que podrian influir de forma negativa sobre el valor del producto. El
personal de pruebas debe comprender el contexto del proyecto y ayudar a los

demas a tomar decisiones estudiadas en funcién de este contexto. Un objetivo
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clave del personal de pruebas es encontrar y comunicar los errores importantes

localizados en el producto a través de las pruebas.®’

Comprobar un escenario

Comprobar un requisito de calidad de
servicio. Verificar su funcionalidad

Tareas Cerrar un error y verificar si se producen
Principales errores en el funcionmiento.
Comprobar el funcionamiento de producto
final

Establecer si se cumplieron las metas.

Tabla 32 Tareas principales del Tester en MSF.
Elaborado: Carlos Landazuri.

3.1.11 Fases de la metodologia MSF.
MSF Cuenta en su estructura con las siguientes fases o ciclos:

> Estrategia Vision y Alcance.

La estrategia y la visién es dar al grupo de trabajo una idea clara de lo que se
desea conseguir con el sistema a desarrollar y asi mismo al cliente involucrarlo
en los aspectos logicos del negocio mencionando las problematicas actuales
del cliente y exponiendo las soluciones de los mismos.

En esta etapa se consigue trazar los objetivos que el equipo debe cumplir en los

lapsos de tiempo establecidos en conformidad con los clientes.

" Introduccién a la Ingenieria del Software (2007). Roles Del Equipo De Trabajo Msf. En:
http://atello334.blogspot.es/tags/MSF/
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o Objetivos de la Estrategia y Alcance.

Mediante la vision del proyecto se desea trazar los objetivos principales para los
cuales la organizacion desea satisfacer las necesidades del cliente. En base a

esto, se persiguen los siguientes objetivos especificos:

% ldentificar las metas del proyecto.

% Conocer las expectativas y requerimientos que tiene el cliente para buscar
satisfacer sus necesidades.

% Formar las bases sobre las cuales el equipo desarrollara el proyecto en
etapas.

 Definir el alcance del proyecto, sobre el cual se hara el planeamiento
detallado en etapas posteriores

+ Estimar los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

o Tareas principales en la fase de vision

Tarea Descripcion

Creacion de los equipos de | Tomando en cuenta las fortalezas de cada

trabajo miembro del equipo se realizan los grupos de

trabajo.

Realizacion del cronograma | Se crea un cronograma de actividades

de actividades no definitivo. | provisional que luego se modificara para planear

definitivamente el trabajo de cada etapa de los

miembros y las actividades.

Elaboracion del documento | e Crear un nombre o referencia para el sistema.

de vision. e Oportunidad de negocio y visén del proyecto

e Se perfilan los actores.

e Se definen los recursos a utilizar.

e Creacién del concepto de la solucién donde se
muestra la arquitectura del sistema.

¢ lIdentificacién los objetivos del sistema.
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Tarea Descripcion
Creacion de los documentos | Modelamiento de una forma general del estado
iniciales como casos de uso, | actual del negocio sin llegar a profundizar.
escenarios de casos de uso

y requisitos.
Creacion de documentos | Catdlogo de actores, catdlogo de reglas del
internos. negocio y tecnologias posibles a utilizar.
Tabla 33 Tareas en la fase de Vision en MSF.
Elaborado: Carlos Landazuri.
v Entregables de la fase de vision.
Documento Descripcion
Documento de Vision Segquir los parametros de las plantillas del
documento de vision, con la posible
solucion

Documento de estructura del Establecer las politicas del proyecto.

proyecto

Documento inicial de casos de Se redactan a manera general con las

uso, escenarios, reglas etc. finalidad de tener una vision del proyecto
ya que es en la planeacién donde se pulen
estos parametros

Documentos de analisis de En este documento se destacan los riesgos

riesgos. que pueden poner en peligro al proyecto
asi como las directivas para disminuir los
mismos.

Tabla 34 Entregables en la fase de Visién en MSF.

Elaborado Carlos Landazuri.
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> Planificacién de un proyecto.

Esta fase es una fase preliminar antes del desarrollo, la finalidad es aminorar la
distancia de que la informacién necesaria para el desarrollo y la fase de
desarrollo. En esta fase quedan mas claros los aspectos del proyecto como
duracién, recursos y caracteristicas con lo que se mejora la posibilidad de éxito.
En la fase de planeacion se modela el sistema con diferentes artefactos los
cuales van evolucionando desde la fase de disefio fisico, no es necesario que

una de las fases termine para que comience la otra.

Vision Aprobada Plan de proyecto aprobado

Concenptual

Ver el proyecto desde la
perspectiva del cliente

Ver el proyecto desde la

Ver el proyecto desde la perspectiva del desarrollador

perspectiva del equipo de

trabajo
Tiempo
I

Figura 10 : Requerimientos y solucién de Arquitectura.Net.

Elaborado: Microsoft Corporation, Curso-Microsoft Official —Analizado.
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> Fase de planificacion.

Fases Concepto

Disefio Conceptual  Solucidn vista por el cliente

Disefio Logico Soluciéon vista desde la perspectiva del
trabajo.
Disefio Fisico Solucioén vista por el desarrollador.

Tabla 35 : Fases de los procesos de planeacion en MSF.
Elaborado: Carlos Landazuri.

v' Fase de Disefio Conceptual.

El disefio conceptual es empezar a modelar la solucion desde una perspectiva
general de tal forma que se pueda discutir con el cliente y los aspectos

generales del sistema.

v' Obijetivos:

R/

X8 Comunicar los requerimientos del sistema.

R/

%

X Documentar el problema.

>

R/
*

Modular la solucion.

D)

>

K/
*

X Proveer las bases para planeacién del proyecto.

K/

3 Determinar que es lo que se va a entregar.
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e O(Objetivos del disefio conceptual:

Es la forma de crear una solucion vista desde un panorama general para poder

discutir el modelo previo con el cliente. En general los objetivos del disefio

conceptual son:

X3 Socializar los requerimientos del sistema.

X3 Documentar la problemética.

X Modular una posible solucién.

X Prever las bases para la planeacion del proyecto.

x5 Establecer que es lo que se va entregar.

v Fases del disefio Conceptual

Fases

Descripcién

Investigacion

Se responden las dudas del proceso de vision.

Analisis

Se preocupa de corregir los modelos generados
inicialmente en el proceso de la Visién, modelos como
diagramas de caso de uso, escenarios, diagrama de
actividades etc.

Optimizacién

En esta fase se hace una reingenieria de procesos de
negocio tratando de mejorar la productividad.

Tabla 36: Fases en el disefio conceptual de la etapa de planeacién

Elaborado: Carlos Landazuri

v Documentacion necesaria en del disefio conceptual

 Diagramas de casos de uso donde se muestran los procesos que va a segulir

el sistema y la interaccion entre ellos.

% Escenarios de caso se uso donde se describen textualmente los procesos

del sistema.
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% Requerimientos que deben ser bien definidos, factibles, especificos y
organizados de forma jerarquica.
% Diagrama de la arquitectura; un diagrama inicial que se pulir4 al final de la

planeacion.

v Fase del disefio l4gico.

En la fase del disefio légico la documentacion de la fase del disefio conceptual,
se la desarrolla de una forma mas profunda y concreta para esto los
documentos, se manejan a nivel interno del equipo de trabajo.

Esta fase el disefio conceptual ayuda a escoger las tecnologias que se
utilizaran en la construccion del proyecto en si pero de una manera

independiente del disefio fisico.

+ Objetivos del disefio l6gico.

% Disminuir la complejidad del sistema a través de modelos de mayor
abstraccion que los del modelo conceptual.
% Verificar que los disefios concuerde con los objetivos del proyecto.

«  Facilitar la coordinacion entre sistemas.

% Construir la base para el disefio fisico.

v Etapas del disefio l6gico.

% Analisis:

v' Se crea una lista inicial de tecnologias.

v' Se busca los objetos y funciones necesarios para el sistema.
v Se genera el modelo l6gico de objetos.

v Se bosqueja las interfaces de usuario.
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R/
°

Optimizacion:

Se hace una clasificacibn del modelo de objetos creados en el andlisis

buscando que estos sean importantes para lograr discernir lo verdaderamente

importante.

v

El

Entregables del disefio logico.

Lista que se validara en la fase del disefio fisico.

Modelo ddénde se grafica los objetos encontrados con atributos,
funcionalidad y relaciones con otros objetos.

Diagrama UML donde se evidencia la interrelaciéon entre objetos para
cumplir un proceso dado.

Tarjetas que muestran la relacion entre objetos del sistema.

Modelos entidad relacion.

Bosquejo que validez el disefio fisico.

Disefio Fisico

disefio fisico tiene la funcionalidad de presentar al grupo de trabajo un

boceto con la posible forma fisica que puede tener el sistema, pantallas,

formularios, pantallas principales, ventanas a desplegarse etc. Con esto los

desarrolladores ya pueden tener una forma mas clara la forma fisica que el

proyecto va a tener.

Objetivos del disefio Fisico.

Identificar las tecnologias adecuadas para el desarrollo.
Transformar los modelos del disefio l6gico al disefio fisico.
Proveer de una linea base para el proceso de desarrollo.

Definir cuando el hito de aprobacion del plan del proyecto es conseguido.
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v

Entregables del disefio Fisico.

Identificar los requisitos fisicos tales como la facilidad de implantacion,

desempeiio, facilidad de uso.

Identificar las restricciones fisicas tales como la topologia de la red, la

inversién, seguridades.

Resolver conflictos entre requisitos y restricciones.

Se crea un modelo preliminar de implementacion.

Se define los modelos de programacion.

Se define el modelo fisico de las interfaces de usuario.

Definir el modelo de las bases de datos.

Especificacion de técnicas.

Fase de Planificacion.

Actividades

Casos de Uso

Diagrama de Casos de Uso

Glosario de Términos

Tecnologia a utilizar

Proyecto.

Diagrama de Secuencia.

en el

Descripcion
Se describe la secuencia de eventos
de un actor que usa un sistema para
completar un proceso.
Muestra las relaciones entre actores y
casos de uso del sistema.
Descripcion  textual de cualquier
elemento.
Enumerar las herramientas que van a
ser utilizadas para el desarrollo del
sistema.
Muestran una interseccién ordenada

de la secuencia de eventos.
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Actividades Descripcién

Diagrama de Clases Muestra la especificacion para las
clases de Software de aplicacion.

Diagrama de bases de datos. Representacion gréfica de las tablas y
sus relaciones

Arquitectura de Aplicaciones. Muestra una descripcion de las
diferentes capas que seran
implementadas para las elaboraciones
de la aplicacion.

Diagrama de Componentes Representa un bloque de construccion

al modelar aspectos fisicos

Tabla 37 Tareas de la fase de planificacion de MSF.

Elaborado: Carlos Landazuri.

> Desarrollo del proyecto.

En la etapa de desarrollo los programadores utilizan los documentos generados
durante todo el proceso y lo traducen a codigo necesario para crear un producto
final que sirva al cliente, siguiendo las especificaciones trazadas en los

requerimientos, en la planeacion y las pautas el arquitecto del proyecto.

v Guia de proyecto

En esta fase se entrelazan dos parametros muy importantes por un lado las

especificaciones de requerimientos y el otro el cronograma de la planeacion

115



para lo cual se establecen actividades para cada desarrollador de acuerdo

cronograma y al tiempo final de entrega.

> Estabilizacion del proyecto.

Esta fase es donde se pone a prueba el proyecto en ambientes que simulen las
actividades comerciales de los negocios de papeleria lo mas real posible para

gue de esta manera se corrijan los errores de la aplicacion.

v Actividades:

e En esta etapa del proyecto encontramos la convergencia de errores que no
es mas que un punto en el proceso de la resolucién de errores donde se
analiza que los errores encontrados a medida que avanza el proceso son
menores cada vez.

e La liberacidon de la version cero errores, se desarrolla una vez que ya no se
encuentren fallas posibles, esto no quiere decir que luego aparezcan otros
pero ya el nUmero va a disminuir considerablemente.

e Una vez que el equipo de desarrollo no encuentre errores, el arquitecto
analiza el sistema en general y junto con el administrador lanzan una version
beta para ser presentada.

e Con la conclusion del prototipo, se procede a probar el sistema en un

ambiente real para analizar los resultados arrojados.
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v Documentacion a entregar en la fase de Estabilizacion.

Documento

Descripcion

Documentos de los pilotos

Son reportes sobre cémo ha sido el
andlisis de las primeras versiones del

proyecto.

Versiones para la liberacion del

proyecto

Son versiones que se entregaran con el
cédigo fuente, los ejecutables y scripts de
instalacion y documentacién, ademas del

manual de usuario

Reporte de pruebas y errores

Reportes que ayudaran a la evaluacion

del proyecto.

Documentacién del proyecto

Toda la documentacién de cambios del
proyecto con un resumen general de

cambios.

Tabla 38 Documentacidn a entregar en la fase de estabilizacién.
Fuente: Carlos Landé&zuri.

> Implementacion o despliegue del proyecto.

Al igual que para la fase anterior, en esta fases tampoco se proponen artefactos

ya que éstas abarcan las pruebas y la implantacion de la solucion; es decir, el

lanzamiento completo de la solucion, aqui se preocupa mas de la realizacién de

los manuales de usuario y de la implantacién del sistema en el sitio especificado

para lo cual se debe preparar el ambiente, se hace la instalacién propiamente

dicha y se cerciora del funcionamiento adecuado.
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v Documentaciobn a entregar en la etapa de
Implementacion.
Documento Descripcion

Sistema de Soporte y de evaluacion

Mas conocido como guia de usuario o

manuales de usuario para tener una

base de los conocimientos del
sistema.
Repositorio de todas las versiones de | Documentos cuyo objeto es Ila
los documentos y configuraciones evaluacion

Reporte de cierre de proyecto

Incluyendo una evaluacion del cliente
que permita cerrar las actividades del

proyecto.

Tabla 39 Documentacidon a entregar en la etapa de implementacién
Referencia: Carlos Landézuri
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4 APLICACION DE LA METODOLOGIA MICROSOFT
SOLUTION FRAMEWORK 3.0 AL SISTEMA DE
FACTURACION E INVENTARIOS PARA LA UNION DE
PAPELERIAS DE LA CIUDAD DE IBARRA

4.1 Estrategiavision y alcance

4.1.1 Documentos a entregar en la fase de estrategia vision y

alcance

Documento a entregar Persona responsable
Especificacion de roles Carlos Landazuri
Requerimiento de servicio de calidad Carlos Landazuri
Priorizacidn y lista de riesgos Carlos Landazuri
Vision del proyecto Carlos Landazuri
Alcance del proyecto Carlos Landazuri
Disefio Conceptual Carlos Landazuri
Definicién de arquitectura. Carlos Landazuri
Diagrama de clases y base de base de Carlos Landazuri
datos.
Documento de Disefio de Interfaz. Carlos Landazuri
Documento de Pruebas Unitarias Carlos Landazuri
Implementacién, manual de instalacién Carlos Landazuri
y usuarios.

Tabla 40 Documentacién a entregar en la Fase de estrategia, vision y alcance.
Fuente: Carlos Landéazuri.
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CONTROL PAPER STORE

Especificacion de roles

Autor Carlos Landazuri
Cargo Director del Proyecto
Fecha 02-10-2011

Version 1.0
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Especificacién de roles.

La metodologia MSF (Microsoft Solution Framework) adoptada establece los

siguientes roles para el equipo de trabajo en el desarrollo de sus proyectos.

Desarrollador

-

Cliente

Analista
del
¥, negocio

Figura 11 Grafico de especificacion de roles en la fase de visién.
Elaborado: Carlos Landéazuri.
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Construccion del equipo de desarrollo.

Rol

Responsabilidad

e Administrador

del proyecto

La funcién de este rol es la conduccién del proyecto, es decir
preocuparse del cumplimiento de las especificaciones que se definan
y de la entrega a tiempo de los resultados esperados. Definir la
arquitectura, asegurar los procesos y los servicios administrativos.
Adicionalmente, este rol es responsable de definir las

especificaciones funcionales de los servicios a implementar.

e Desarrollador

Este rol debe llevar al terreno practico las especificaciones
funcionales, es decir, debe realizar la implantacion, desarrollo y
completar las funcionalidades del producto tanto en arquitectura

como en disefio.

e Analista de

Negocio

La funcion principal del Analista del Negocio en la creacién de
“Control Paper Store “ es de receptar entender y hacer llegar los
requerimientos de papeleria Papelandia y por ende las necesidades
de todos los locales que conforman la Union de papelerias de la
ciudad de Ibarra al resto del equipo, es decir que va a tener una
comunicacion directa con la Sra. Alicia Ortiz y los usuarios de
“Papelandia “que van a utilizar el sistema

Luego tendra que traducir a los actores, escenarios y requerimientos
de calidad de servicio los cuéles van a ser llevados a los
desarrolladores para gue plasmen en el sistema las necesidades del

cliente final.

e Tester

Este rol se encarga de validar la calidad y el correcto funcionamiento
de los servicios entregados y su documentacion. Este rol comienza
su operacion en el momento en que comienza el proceso de

desarrollo.
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Rol

Responsabilidad

e Arquitecto

Su meta es la de garantizar el desarrollo de “Control Paper Store
“‘con éxito. Su objetivo principal es de disefar la forma del
proyecto de acuerdo a los requerimientos obtenidos por el
Analista del Negocio de tal manera los desarrolladores se
encarguen de una parte especifica del proyecto asi de esta
manera se tiene un total control del proyecto al momento del
desarrollo su trabajo es comparable a la realizacion de los planos

de una construccion en el caso de un arquitecto de edificaciones.

Tabla 41 Construccién del equipo de desarrollo.

Elaborado: Carlos Landéazuri

Responsables del proyecto

A continuacioén se asignan las personas a cada uno de los roles definidos en la

metodologia, y adaptados a las necesidades del proyecto en particular. En

algunos casos se asigna mas de un rol a la misma persona, principalmente

debido a la magnitud del proyecto.

El equipo de trabajo y la asignacion de roles quedd constituido de acuerdo al

siguiente cuadro:

Rol

Responsable

Administrador del proyecto | Carlos Landazuri

Desarrollador

Carlos Landazuri

Analista del Negocio Carlos Landazuri

Test

Carlos Landazuri

Arquitecto

Carlos Landazuri

Tabla 42 Tabla descriptiva de los responsables del proyecto.

Fuente: Carlos Landazuri
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Hoja de Revision y Firma.

Registro Historial de Cambios

Fecha Autor Version Referencias del Cambio

02-10-2011 | Carlos Landazuri | 1.0 Documento de
especificacion de roles

06-10-2011 | Carlos Landazuri | 1.1 Documento de

especificacion de roles

Revisiones
Version
Nombr Fech
ombre Aprobada echa
Carlos Landazuri 1.0 04-10-2011
Carlos Landazuri 1.1 12-10-2011
Propiedades del Documento
Elemento Detalle
Titulo del Documento Especificacion de roles
Autor Carlos Landazuri
Fecha de creacion. 04-10-2011
Ultima Actualizacion. 12-10-2011
Nombre Posicién
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CONTROL PAPER STORE

Requerimientos del servicio de calidad

Autor Carlos Landazuri
Cargo Analista del Negocio
Fecha 07-11-2011

Version 1.0
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Requerimientos del servicio de calidad

Los requerimientos de servicio son:

e Acceso a al sistema por usuarios con una contrasefia propia asignada
por el usuario administrador, asi mismo los permisos y los niveles de
acceso a cada usuario nuevo.

e Registro de la mercaderia existente en el local como un estado inicial del
sistema.

e Ingreso de la mercaderia que se compra producto a producto con su
referencia de factura.

e Que se registre la mercaderia en forma de cajas o unidades y se pueda
hacer la transformacion (Manejo de bodegas).

e Visualizacion de los productos y sus movimientos de compra y venta en
o lo que se denomina un Kardex

e Permite la creacion de facturas con la informacion de los clientes y el
detalle del producto, precio unitario, precio con IVA subtotal y el precio
final.

e Registro de los clientes y proveedores con la informacion principal de
cada uno.

e Registro de cuentas por pagar y cuentas por pagar con la fecha de pago,
la forma de pago y fechas limites de pagos y de cobros.

e Reportes de compras, ventas, Kardex, usuarios, facturas, proveedores,

usuarios.
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Hoja de Revision y Firma.

Registro Historial de Cambios

Fecha Autor Version Referencias del Cambio
08-11-2011 | Carlos Landazuri | 1.0 Registro de la
mercaderia existente
14-11-2011 | Carlos Landazuri | 1.1 Acceso al sistema con
niveles de usuario
26-02-2013 Carlos Landazuri | 1.2 Manejo de bodegas
Revisiones
Nombre eI Fecha
Aprobada
Carlos Landazuri 1.1 15-11-2011
Carlos Landazuri 1.2 28-02-2013
Propiedades del Documento
Elemento Detalle

Titulo del Documento

Requerimiento del servicio de calidad

Autor Carlos Landazuri
Fecha de creacion. 08-11-2011
Ultima Actualizacion. 28-02-2013
Nombre Posiciéon
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CONTROL PAPER STORE

Priorizacion y Lista de riesgos

Autor Carlos Landazuri
Cargo Administrador del Proyecto
Fecha 21-11-2011

Version 1.0
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Priorizacion y Lista de riesqos

Descripcion de los riesgos

ID. Prioridad Consecuencia Mitigacién
Puede suceder que las | Riesgo  del | Redisefio de nuevos | Recibir  informacion
aplicaciones resulten | negocio disefios que se | especifica de los

R1 | complicadas de utilizar acoplen a las | requerimientos.
para el personal de necesidades.
papeleria Papelandia

R2 | Retraso en cronograma | Riesgo  del | Retrasos en tiempos | Capacitacion en las
de actividades y costos | proyecto. de entrega | herramientas de
debidas a requisitos de estipulados desarrollo.
software inicialmente.

R3 | Retraso en cronograma | Riesgo  del | Retrasos en tiempos | Verificacion de los
de actividades y costos | proyecto. de entrega | equipos existentes y
debidas a requisitos de estipulados necesarios para
hardware inicialmente. cumplir con el

proyecto.

R4 | Requerimientos Riesgo  del | Retraso en la | Flujogramas con
especificados no estén | proyecto entrega del proyecto | especificaciones de
de acuerdo a las movimientos
operaciones comerciales.
comerciales de paleria
Papelandia

R5 | Conflictos comerciales | Riesgo  del | Confusion sobre los | Socializacion sobre el
entre la asociacién de | proyecto responsables de la | software en cada una
unién de papelerias de asociacion. de los locales que
la ciudad Ibarra. conforman UPI.

R6 | Fallas encontradas por | Riesgo de | Entrega incompleta | Trazar dentro del
los usuarios originadas | tecnologia del proyecto cronograma un
en la programacion del tiempo de prueba
proyecto para el usuario.

R7 | Falta de wuso del| Riesgo del | Inoperatividad del | Capacitacibn a todos
sistema por parte de | Negocio sistema los usuarios
los usuarios

Tabla 43 Descripcion de riesgos del proyecto.
Elaborado: Carlos Landazuri.
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Analisis de Riesgos.

ID | Probabilidad Impacto Prioridad Exposicion al
riesgo

R4 | Porcentaje 60 % Medio 1
Valor 3 Valor 3

R6 | Porcentaje 40 % Medio 2
Valor 2 Valor 2

R1 | Porcentaje 30 % Medio 2
Valor 1 Valor 2

R3 | Porcentaje 30 % Bajo 2 1
Valor 1 Valor 1

R2 | Porcentaje 20 % Bajo 2 1
Valor 1 Valor 1

R5 | Porcentaje 40 % Bajo 1 1
Valor 1 Valor 1

R7 | Porcentaje 20 % Bajo 1 1
Valor 1 Valor 1

Tabla 44 Analisis de riesgos del proyecto.
Elaborado: Carlos Landéazuri.

Rango de Descripcion Valor
Probabilidades
1% - 33% Baja 1
34%- 67% Media 2
68%-99% Alta 3

Tabla 45 Rango de probabilidades con su porcentaje.
Elaborado: Carlos Landazuri.
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El impacto de riesgo ha sido valorado en funcion de aspectos como retrasos en

la entrega del producto e impacto técnico de acuerdo a los siguientes

parametros:
Impacto Retraso Impacto Técnico Valor

Bajo 1 semana Ligero efecto en el|l
desarrollo del proyecto

Moderado 2 semanas Moderado efecto en el |2
desarrollo del proyecto

Alto 1 mes Severo efecto en el |3
desarrollo del proyecto

Critico Mas de un mes Proyecto no puede ser |4
culminado

Tabla 46 Impacto de riesgos con su valoracion.
Elaborado: Carlos Landazuri.

La exposicion al riesgo ha sido determinada multiplicando la probabilidad del

riesgo y el impacto del mismo y se ha categorizado de la siguiente manera:

Exposicion al riesgo Valor Color
Baja lo2
Media 304

Alta Mayor a 6

Tabla 47 Tabla de exposicion de riesgo del proyecto por valor.
Elaborado Carlos Landéazuri.
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Hoja de Revision y Firma.

Registro Historial de Cambios

Fecha Autor Version Referencias del Cambio
18-11-2011 | Carlos Landazuri |1.2 Riesgos por motivos
organizacionales.
Revisiones
Nombre Version Aprobada | Fecha
Carlos Landazuri 1.2 19-11-2011

Propiedades del Documento

Elemento

Detalle

Titulo del Documento

Requerimiento del servicio de calidad

Autor Carlos Landazuri
Fecha de creacion. 18-11-2011
Ultima Actualizacion. 18-11-2011
Nombre Posicién
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CONTROL PAPER STORE

Vision de “Control Paper Store”.

Autor Carlos Landazuri
Cargo Administrador del Proyecto
Fecha 21-11-2011

Version 1.0
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4.1.2 Vision de “Control Paper Store”

El objetivo que se persigue Control Paper Store, es dotar al negocio de
papelerias con de una solucion para el usuario final, para agilizar y automatizar
las actividades de su gestion interna, con una herramienta que entregue todas
las facilidades necesarias para disminuir los tiempos en sus actividades
comerciales y teniendo un pleno control de la mercaderia que se compra y la
gue se vende.

Introduccidon

Los locales dedicados actividades comerciales son un ente importante para la
economia local del norte del pais y mas en ciudades como Ibarra que gozan de
un prestigio comercial y Turistico

En la ciudad de Ibarra existen aproximadamente 30 papelerias que funcionan
como pequefios negocios que se dedican a la venta de Utiles escolares y de
oficina ademas de articulos relacionados a la rama. Son muchas familias que
dependen de esta actividad en especial en época de regreso a clases donde
cada negocio individualmente realiza compras aproximadas a un minimo de
10000 ddlares y solo en esa época obtiene ingresos de aproximadamente 14
000 ddlares. Fuente: Papeleria “Papelandia”.

La propietaria de la papeleria “Papelandia” que forma parte de la Union de
Papelerias de la cuidad de Ibarra, se dedica a la compra y venta de suministros
escolares, de oficinas. Adquiere la mercaderia de distribuidores que entregan
facturas, las mismas que se archivan en lugares fisicos. Las ventas se realizan
en forma manual y se entrega facturas a los clientes con el detalle de compra.
Los médulos a considerar en este proyecto son los mddulos de facturacion y

control de inventarios para la Papeleria “Papelandia” de la ciudad de Ibarra.
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Enunciado del Problema

Necesidad

Se necesita evaluar los procesos que siguen los administradores de la
papeleria “Papelandia” al momento de comprar mercaderia, registrar la
mercaderia que llega, el numero de factura y el valor de la compra. Ademas de
los pasos que se realizan al momento de realizar la venta, verificar la existencia

del producto, el precio y emitir una factura de la compra.

Problema y Motivacion

En la ciudad de Ibarra la mayoria de locales comerciales no manejan sistemas

de facturacién ni llevan un inventario sistematizado de sus productos este es el

caso de Papeleria Papelandia que forma parte de la Union de papelerias de

Ibarra la cual la conforman 10 locales de papelerias y solo en una se maneja

sistema de facturacion e inventarios, cuando analizamos el por qué de esto

algunos duefios de los locales saben manifestar que la utilizacion de sistemas

comerciales les parece complicada para su utilizacion pero sobre todo el costo

de la adquisicién de un programa no esta a su alcance.

Las dificultades actuales de Papeleria Papelandia., son principalmente que no

cuentan con un sistema que simplifigue todas sus actividades comerciales

ademas que organice la informacion clave para la toma de decision en gestidn

comercial, esto provoca excesiva pérdida de tiempo y errores en los

procedimientos ademas de:

v/ Carencia de herramienta de analisis y visualizacién de informacién en las
transacciones diarias

v Poco control de la mercaderia existente y la mercaderia que se necesita.

v Equivocacion en los pedidos.

v’ Falta de conocimiento en reportes de ventas diarias, mensuales y anuales.
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v Priorizacion en tareas que un sistema informéatico podria resumir en
segundos.

v Descontento en los clientes que deben esperar demasiado tiempo por su
factura.

v' Errores de célculo y de sintaxis al momento de realizar las facturas.
Frente al contexto referenciado, se analiza la integraciéon de un sistema que

ayude a la planificacion y desarrollo del negocio, apoyando el logro de los

nuevos desafios comerciales.

Oportunidad de negocio.

Luego de que sistema de facturacion e inventarios se ha implementado, los
negocios de papelerias podran tener una forma diferente de realizar sus
operaciones optimizando tiempo y recursos ya que contaran con pleno control
de la mercaderia con la que cuentan, los clientes que acuden hacer sus
compras, los proveedores de cada producto, las cuentas que estan por pagar y
si es el caso las deudas de los clientes con cada negocio. De esta forma se
sistematizara las operaciones mercantiles ahorrando tiempo y dinero a los

propietarios.

Meta

Proporcionar una herramienta estable rapida y segura que permita sistematizar

las actividades comerciales de papelerias en la ciudad de Ibarra.
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Modelo de Ventas

« Servicios de soporte que permitan asegurar la continuidad operacional y

evolucién de la solucion desarrollada.

* Desarrollo de un conjunto de reportes o vistas sobre los datos para dar

respuesta a los requerimientos de los usuarios.

Este corresponde a un “Modelo de Gestién”, orientado al area de ventas
permitiendo el analisis encaminado a los clientes de PAPELANDIA, vista desde
diversas perspectivas, como son proveedores, clientes, productos, vendedor,

etc.
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Hoja de Revision y Firma.

Registro Historial de Cambios

Fecha Autor Version Referencias del Cambio
25-11-2011 | Carlos Landéazuri | 1.2 Meta
28-11-2011 | Carlos Landéazuri | 1.3 Meta
Revisiones
Version
Nombr Fech
el Aprobada echa
Carlos Landazuri 1.3 30-11-2011

Propiedades del Documento

Elemento Detalle

Titulo del Documento Vision de “Control Paper Store”.
Autor Carlos Landazuri

Fecha de creacion. 21-11-2011

Ultima Actualizacion. 28-11-2011

Nombre Posicién
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CONTROL PAPER STORE

Alcance del proyecto

Autor Carlos Landazuri

Cargo Administrador del Proyecto,
Arquitecto, Analista del negocio

Fecha 05-12-2011

Version 1.0
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4.1.3 Alcance de Control Paper Store

Control Paper Store nace con la necesidad de aumentar la productividad en las
papelerias de la ciudad de Ibarra especificamente los locales que forman parte
de la Union de Papelerias, ya que va a facilitar las operaciones comerciales y el
tiempo de generacion de informacion, y asi contar con mas holgura para
dedicar al analisis del negocio.

Nuestro proyecto propone utilizar herramientas de software libre para
desarrollar la aplicacion, y complementarlas con la plataforma de aplicaciones
web para la visualizacién, optimizando los procesos, y permitiendo contar con
herramientas analiticas acordes con las necesidades del usuario.

Al final del piloto quedaran definidos lo siguiente:

Modulos de Control Paper Store

Después de hecho el analisis con las necesidades del cliente se pensé en la
realizacion de los siguientes modulos o estructuras en Control Paper Store para
lo cual se definen los siguientes:

> Modulo de administracion:

Control Paper Store permite la creacion de usuarios que van a tener acceso al
sistema, con la creacidon de niveles de accesibilidad aseguramos que solo el
administrador general del sistema conceda los permisos a los demas usuarios
del sistema, protegiendo la informacién de cada local.

INICIAR SECION —————— > PAGINA INICIAL ——— CERRAR CESION

AGREGAR USUARIOS ]

[ PASSWORD
MODULO DE PERMISOS DE ACCESO ]
ADMINISTRACION

ACTIVAR O INACTIVAR
USUARIOS

Tabla 48 Descripcion modulo de administracion.
Fuente: Carlos Landéazuri.
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> Modulo de control de inventarios:

Unas vez implantado el sistema en el local de prueba (Papelandia) se
procedera a hacer un inventario fisico de la mercaderia existente ingresando la
informacion de cada producto, registrando su cédigo de barras, si el producto
no cuenta con cAdigo de barras se lo registrara con un cédigo Unico. El sistema
una vez empiece a facturar las ventas reducird la mercaderia existente y

aumentara su cantidad cada vez que se compre mercaderia para el local.

INICIAR SECION PAGINA INICIAL CERRAR CESION
R —

( )
PRODUCTOS.
INGRESO
)\ MODIFICACION
ACTIVACION
) INACTIVACION
[ INVENTARIOS PROVEDORES
/\ INGRESO
N MODIFICACION
. ACTIVACION
CONVERSION INACTIVACION
J
2 INGRESO
CATEGORIAS »| MODIFICACION
”| ACTIVACION
J INACTIVACION

Tabla 49 Descripcion Médulo de Inventarios.
Fuente: Carlos Landazuri.

> Modulo de Facturacion:

Control Paper Store tiene como principal objetivo facturar las compras que en
una papeleria se registran de tal manera que en la factura se imprima al cliente,
el valor de cada producto desglosado el impuesto al valor agregado (IVA), en

caso de que el producto lleve este impuesto, dard su subtotal y luego el valor
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total de la compra, la fecha que realizdé la compra, la fecha de validez del

documento y los datos del local comercial

INICIAR SECION

PAGINA INICIAL

CERRAR CESION

CLIENTES

A\ 4

[ FACTURACION

INGRESO
MODIFICACION
ACTIVACION
INACTIVACION

FACTURACION

CREAR
IMPRIMIR

DEVOLUCIONES

\ 4

NOTAS DE
CREDITO.

ANULACION
FACTURA.

DE

FACTURA
EMITIDA

Tabla 50 Descripcion Médulo de Facturacion.

> Modulo Cuentas por Pagar:

Fuente: Carlos Landazuri.

La mayoria de locales de la Union de Papelerias trabaja con sus proveedores a

través de la modalidad de créditos en especial en temporada escolar es por

esto que Control Paper Store permite saber con exactitud la mercaderia que se

ingresa al inventario de que proveedor proviene el total de las facturas, el

numero de facturay la modalidad de crédito tiempo de pago e interés por mora.
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> Modulo de Cuentas por Cobrar:

En las cuentas por cobrar registra la mercaderia concedida a crédito si bien son
pequefios negocios y no proveedores se pensdé en este modulo por el

crecimiento que puede tener cada negocio.

> Modulo de Reportes:

Aqui se obtiene la informacion de las facturas almacenadas y emitidas, del
kardex actual de la mercaderia, informacion de clientes, proveedores y ventas

diarias.

Administracion ——  Facturacion —— Inventarios

!

Sistema de .
» facturaciony control |
> de inventarios

!

Cuentas por Cuentas por
pagar cobrar

Reportes

Tabla 51 Descripcion General del sistema
Control Paper Store. Fuente: Carlos Landazuri.

e EIl sistema sera desarrollado con herramientas de software libre PHP y
MySQL y tendra licencia GPL que permite su libre uso, utilizacién y

modificacion del cédigo fuente.
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« El sistema sera capaz de llevar el control de facturacion del local comercial.

« Se registrara en la base de datos la mercaderia existente y se ingresaran las
compras realizadas, es decir total control de los inventarios.

« Los movimientos de la mercaderia que sale y que ingresa sera visualizada
en el kardex.

o Después de registrar una venta en la base de datos se imprimird en una
factura de imprenta la misma que sera entregada al cliente.

« El proyecto se lo desarrollara de tal manera que la utilizacién para el usuario
sea facil y tendré una interfaz amigable.

e Realizara consultas como ventas diarias, mensuales, anuales, reportes de un
producto especifico en el inventario y un reporte de cuales son los productos
préximo agotarse para que los propietarios puedan abastecerse.

e Se entregara la documentacion final con la metodologia y un manual de
usuario que ayuden a los usuarios finales a su utilizacion.

En particular, se proponen las siguientes actividades para resolver la
problematica de Papeleria Papelandia. Estos son:

« Dimensionar el hardware necesario.

e Proveer e instalar el software necesario para soportar el Sistema Control
Paper Store

e Gestionar y desarrollar el proyecto de implementacion del Sistema Control
Paper Store, que considera el modelo siguiente:

> Solucion Conceptual.

. Definicion de Modelos.

Microsoft Solution Framework (MSF v4.0) es una flexible e interrelacionada
serie de conceptos, modelos y practicas de uso que controlan la planificacion, el
desarrollo y la gestion de proyectos tecnoldgicos. MSF se centra en los modelos
de proceso y de equipo dejando en un segundo plano las elecciones
tecnoldgicas. Originalmente creado en 1994 para conseguir resolver los
problemas a los que se enfrentaban las empresas en sus respectivos proyectos,
se ha convertido posteriormente en un modelo practico que facilita el éxito de
los proyectos tecnoldgicos.
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MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes
partes implicadas en el desarrollo de un proyecto: Modelo de Arquitectura del
Proyecto, Modelo de Equipo, Modelo de Proceso, Modelo de Gestién del
Riesgo, Modelo de Disefio de Proceso y finalmente el modelo de Aplicacion.

. Restricciones del sistema.

% El sistema tendra la capacidad de ser multifuncional pero solo sera instalado
en un computador.
% Las facturas seran fabricadas en imprentas el sistema tiene la capacidad de

imprimir la factura digital en una factura de imprenta.
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>

Definicion de escenarios.

Para Paper Control Store se ha definido los siguientes escenarios:

7
A X4

Escenario Web Forms en Modelo vista controlador utilizando el IDE

NetBeans en su version 7.0.1

Esto marco de escenario debe contener todos los escenarios que permitan

interactuar a cada uno de los personajes anteriormente definidos. Para el

sistema Paper Control Store se ha definido los siguientes escenarios:

Escenario del Administracion.- En este escenario el administrador posee una
interfaz que le permite la creacion de usuarios llenado sus datos mas
importantes y la asignacion de una contrasefia, en la edicion de usuarios se
puede dar de baja a un usuario, asignar un nivel de acceso diferente, el

cambio de contrasefia o cualquier datos personal, de forma sencilla y rapida.

Escenario de Inventarios.- En este escenario se definira un escenario para la
creacion de grupos o categorias dentro de la mercaderia que en las
papelerias se maneja. Otro escenario que se muestra es la creacion de
proveedores con su datos mas relevantes y el escenario de productos que
contiene sub escenarios ya que aparte de la creacion de productos, edicion
de la informacion, inactivar si por alguna razéon se debe cancelar su venta,
aqui encontramos el kardex del sistema donde se muestran los movimientos
de cada producto, las asignacion de precios el ingreso de mercaderia de
forma que el usuario entienda todo el movimiento de los inventarios.

También existe el médulo de conversion de mercaderia de cajas a unidades

cada vez que se necesite.
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e Escenario de facturacion.- Este escenario se presentan las pantallas para el
ingreso de clientes con sus datos personales para que en el escenario de
facturacion se haga una busqueda de un cliente y sus datos se carguen y

pueda seguir realizando el proceso de facturacion.

e Escenario de Cuentas-. Este se desplegara el menu donde indica si es
cuanta por cobrar o por pagar cada opcion nos muestra formularios con la

informacion correspondiente y el ingreso de las nuevas cuentas.

e Escenario de Reportes.- Despliega los reportes de clientes proveedores,

productos, kardex, cuantas por cobrar y pagar.
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4.1.4 Planificacion

Disefio Conceptual
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Disefio Conceptual

Casos de Uso.

Caso de Uso 01: Ingreso al sistema

Actores: Usuario

Propoésito: Ingreso de usuarios al sistema.

Vision General: Es el proceso en el cual el usuario ingresa sus datos

y se valida dicha informacion para poder acceder a la aplicacion.

Tipo: Primario esencial.

Curso Tipico de Eventos:

Accion Respuesta del Sistema

1. Ingreso al sistema se | 1. Sistema pide el ingreso de
introduce el usuario. un password.
2. Se introduce password 2. Sistema valida la

informacion ingresada vy

despliega el menu principal.

Cursos Alternativos:
e Si la informacién ingresada no coincide con la registrada en la
base de datos se genera un mensaje para el usuario indicando

gue el usuario o contrasefia son incorrectos.

Tabla 52 Caso de uso deingreso al sistema.
Elaborado: Carlos Landéazuri.
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Mensaje de
no ingreso

Solicitud

Verificacion

—_—> de acceso de datos

Acceso a la
aplicacion.

Usuario

Figura 12: Caso de Uso Ingreso al Sistema.
Fuente: Carlos Landazuri.
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Caso de Uso 02: Administracion de Categorias.

Actores: Usuario

Propdésito: Administrar categorias de productos.

Vision General: Es el proceso en el cual el usuario que tenga acceso

a este pueda crear, editar o inactivar una categoria.

Tipo: Primario esencial.

Curso Tipico de Eventos:
Accion Respuesta del Sistema

1. Ingreso en el espacio de | 1. El sistema valida Ia
busqueda la categoria a informacion ingresada y
editar o inactivar. en caso de encontrar

despliega un listado de

todos las categorias que

2. Ingreso en el boton que coinciden con la
indica la creacion de una basqueda.
nueva categoria. 2. Despliega los campos a

llenar con la informacion
principal de la nueva

3. Ingreso en el boton que categoria.
indica la edicion de una | 3. Sistema indica el
categoria. formulario con la
4. Usuario llena el formulario informacion del producto.
con la informacion de la| 4. Sistema guarda la
categoria editada y informacion nueva
presiona boton guardar ingresada.

Cursos Alternativos:

e Si la informacion ingresada en el buscador no coincide con la
registrada en la base de datos se muestra un mensaje que indica
gue la categoria buscada no existe.

e Si la informacion editada no es correcta o algin campo no se
llena se despliega un mensaje indicando que no se pude guardar
la informacion.

Tabla 53 Caso de uso Categorias de productos.

Elaborado: Carlos Landazuri.
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Caso de Uso 03:Facturacion

Actores: Usuario

Propoésito: Facturar las compras realizadas por un cliente.

Vision General: Realizar los procesos de facturacion, detallando las

caracteristicas del producto, el precio unitario, mostrando sub totales,

suma por impuestos y el total a pagar.

Tipo: Primario esencial.

Curso Tipico de Eventos:

Acciéon

Respuesta del Sistema

cédula del cliente.
2. Si cliente no esta

icono de nueva
informacion.

nombre del producto.

6. Una vez verificada Ila

imprime factura.

1. Ingreso de Numero de| 1.

registrado de se presiona | 2.

3. Ingreso de del cédigo o| 3.

4. Usuario ingresa la
cantidad a facturar. 4.

5. Usuario guarda la
informacion.

informacion usuario | 5.

El sistema busca si el
cliente 'y carga |la
informacion del cliente.
Sistema despliega
pantalla para el ingreso de
un nuevo cliente.

Se despliega los
productos que coinciden
con la busqueda.

Sistema carga detalle del
producto con su costo
parcial y total de Ila
compra.

Aparece una ventana con
la imagen de la factura
que se va imprimir.

Cursos Alternativos:

e Si la informacion ingresada en el buscador no coincide con la
registrad en la base de datos se muestra un mensaje que indica

gue el cliente no esta ingresado.

e Si al buscar un producto no se despliega nada el sistema muestra
un mensaje que indica que no se encontré un producto con esas

caracteristicas.

e En la casilla de descuento se ingresa el tipo de descuento que se

va aplicar a un cliente.

Tabla 54 Caso de Uso Facturacion.
Elaborado: Carlos Landazuri.
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Busqueda
de clientes

Muewvo
cliente

Pago con
retencion

Blsqueda
de producto

Devolucion de
Mercaderia

Pago con nota
de crédito

Figura 13: Caso de Uso Facturacion.

Elaborado: Carlos Landéazuri.
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Caso de Uso 04: Devolucién de Mercaderia

Actores: Usuario

Propdsito: Registrar la devolucion de una articulo vendido

Vision General: Realizar el proceso de volver un articulo al inventario y

generar una nota de crédito.

Tipo: Primario esencial.

Curso Tipico de Eventos:

Accion Respuesta del Sistema

1. Ingreso de numero de factura | 1. EIl sistema busca si la factura esta
existente en la base de datos registrada y carga la informacion.

2. Escogemos si deseamos aplicar | 2. Sistema despliega pantalla para
una nota de crédito o anular ingreso de nota de crédito o
factura. anulacion de factura.

3. Usuario escoge opciébn anular | 3. Se muestra mensaje de factura
factura anulada.

4. Usuario escoge opcion nota de | 4. Se ingresa una hueva nota de
crédito crédito.

5. Una vez verificada la informacion | 5. Aparece una ventana con la imagen

usuario imprime nota de crédito de la nota de crédito a imprimir.

Cursos Alternativos:
¢ Si la informacion ingresada en el buscador no coincide con la registrad en la
base de datos se muestra un mensaje que indica que la factura no existe.
e En el caso de que el cliente pague su nueva factura con una nota de crédito

emitida por el local, el total de la factura se le resta el valor de la nota de

crédito y esta se anula.

Tabla 55 Caso de uso Devolucion de Mercaderia.
Elaborado: Carlos Landazuri.
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- Anular factura

Factura
encontrada

Busqueda de
. factura anterior
Usuario

Generar nota

de crédito

Figura 14: Caso de Devolucion de Mercaderia.
Elaborado: Carlos Landéazuri.
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Caso de Uso 05: Administracion de Proveedores.

Actores: Usuario

Propésito: Administracion de proveedores.

Vision General: Es el proceso en el cual el usuario que tenga acceso a este

pueda crear, editar o inactivar un proveedor.

Tipo: Primario esencial.

Curso Tipico de Eventos:

Accién Respuesta del Sistema

1. Ingreso en el espacio de| 1. El sistema valida la informacion

basqueda el proveedor a ingresada y en caso de encontrar
editar o inactivar. despliega un listado de todos los
2. Ingreso en el botén que indica proveedores que coinciden con la
la creacibn de un nuevo bdsqueda.

proveedor. 2. Despliega los campos a llenar con

3. Ingreso en el botdn que indica
la edicién de un proveedor.

4. Usuario llena el formulario con
la informacion del proveedor

ingresado o editado y presiona

la informacion principal de la nueva
proveedor.

Sistema indica el formulario con la
informacién del producto.

Sistema guarda en la base de datos

boton guardar la informacion nueva ingresada.

Cursos Alternativos:
¢ Si la informacién ingresada en el buscador no coincide con la registrad en la
base de datos se muestra un mensaje que indica que el proveedor no ha sido
registrado.
e Sila informacion nueva o editada no es correcta en algn campo se despliega un

mensaje indicando que no se puede guardar la informacion.

Tabla 56 Administracién de Proveedores.
Elaborado: Carlos Landazuri.
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Caso de Uso 06: Administracion de productos

Actores: Usuario

Propdsito: Administracion de productos.

Vision General: Es el proceso en el cual el usuario que tenga permisos

de acceso pueda crear, editar o inactivar un producto.

Tipo: Primario esencial.

Curso Tipico de Eventos:

Accion

Respuesta del Sistema

1. Ingreso en el espacio de
basqueda del producto a
editar o inactivar.

2. Ingreso en el boton que
indica la creacion de un
nuevo producto.

3. Ingreso en el botbn que
indica la edicion de wun
producto

4. Usuario llena el formulario
con la informacion del
producto ingresado o editado
y presiona boton guardar.

5. Ingreso en el botén
inactividad de un producto.

6. Ingreso a al icono de precio
de un producto.

El sistema valida la informacion
ingresada y en caso de encontrar
despliega un listado de todos los
productos que coinciden con la
busqueda.

Despliega los campos a llenar con
la informacién principal del nuevo
producto.

Sistema indica el formulario con la
informacién del producto.

Sistema guarda en la base de
datos la informacidbn nueva
ingresada.

Sistema bloquea las busquedas de
dicho producto para evitar su
venta.

El sistema despega una pantalla
con su cédigo de barras y el
porcentaje de ganancia que se le
va a dar a dicho producto.

Cursos Alternativos:

e Si la informacion ingresada en el buscador no coincide con la
registrad en la base de datos se muestra un mensaje que indica que
el producto no esta ingresado.

e Si la informacién nueva o editada no es correcta en algin campo se
despliega un mensaje indicando que no se puede guardar la

informacion.

Tabla 57 Caso de uso Administracion de productos.
Fuente: Carlos Landéazuri.
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4b
Usuario.

Nuevo Producto

Edltar producto

Ingreso de precio

Productos

Proveedor

Devolucién compras

Figura 15 Caso de Uso Administracion de productos.

Fuente: Carlos Landazuri.
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Caso de Uso 07: Kardex

Actores: Usuario

Propoésito: Verificacibn de movimientos de productos en un lapso de
tiempo.
Vision General: Proceso donde se registran los movimientos de un

producto especifico asi se puede saber cuadndo se compro dicho
producto con qué numero de factura, cuando se lo vendié y el costo

promedio de venta.

Tipo: Primario esencial.

Curso Tipico de Eventos:
Accién Respuesta del Sistema

1. Ingreso de una fecha| 1. El sistema despliega todos los

especifica para consultar los movimientos de dicho

movimientos. producto en el lapso de
2. Boton “Cancelar’ al tiempo

presionarlo. 2. Sistema nos vuelve a la

pantalla de productos.

Cursos Alternativos:
e Se pude abandonar la pantalla en cualquier momento con el botén
cerras sesion.

Tabla 58 Caso de Uso Kardex
Elaborado: Carlos Landazuri.

S,
ag----=-=--
ComprasFactcomp
/ Proveedor
Buscar Producto

Usuario \
VentasFactvta >
*---=-=-=--

Vendedor

Figura 16 Caso de Uso Kardex.

Fuente: Carlos Landazuri.
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Caso de Uso 08: Administracion de clientes.

Actores: Usuario

Propoésito: Administracion de clientes.

Vision General: Es el proceso en el cual el usuario que tenga acceso a
este pueda crear, editar o inactivar un clientes.

Tipo: Primario esencial.

Curso Tipico de Eventos:

Accién

Respuesta del Sistema

1. Ingreso en el espacio de
busqueda del cliente a editar
0 inactivar.

2. Ingreso en el botén que
indica la creacion de un
nuevo cliente.

3. Ingreso en el botbn que
indica la edicién de un cliente

4, Usuario llena el formulario
con la informacion del cliente
ingresado o0 editado vy
presiona botén guardar

El sistema valida la informacion
ingresada y en caso de encontrar
despliega un listado de todos los
clientes que coinciden con la
blasqueda.

Despliega los campos a llenar
con la informacion principal del
nuevo cliente.

Sistema indica el formulario con
la informacion del cliente.
Sistema guarda en la base de
datos la informacion nueva
ingresada.

Cursos Alternativos:
¢ Sila informacion ingresada en el buscador no coincide con la registrad en
la base de datos se muestra un mensaje que indica que el cliente no esta
registrado.
¢ Si la informacién nueva o editada no es correcta en algiin campo se
despliega un mensaje indicando que no se puede guardar la informacion.

Tabla 59: Administracién de Clientes.
Elaborado: Carlos Landazuri.
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Caso de Uso 09: Reportes

Actores: Usuario

Propdsito: Consultar movimientos del negocio

Vision General: Realizar consultas de los diferentes movimientos y

reportes de ventas entre otros.

Tipo: Secundario

Curso Tipico de Eventos:

Accion Respuesta del Sistema

1. Ingreso del tipo de reporte 1. El sistema genera los
requerido en el mena. reportes hasta el

2. Ingreso fecha de referencia. momento ingresados.

2. Sistema  genera el
reporte de lo ingresado
hasta la fecha de

referencia.

Cursos Alternativos:
e Para reportes de facturas se debe ingresar numero de factura a

consultar.

Tabla 60Caso de uso de Reportes.

Elaborado: Carlos Landazuri.
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> Definicién de Proyecto.

Arquitectura Multicapa:

Para el desarrollo del sistema “Control Paper Store” se pens6é en una

arquitectura multicapa la misma que permite particionar todo el sistema en

distintas unidades o capas funcionales: cliente, presentacion, l6gica-de-negocio,

integracion.

La ventaja de utilizar esta arquitectura es asegurar una division clara de

responsabilidades y hace que el sistema sea mas mantenible y extensible. Los

sistemas con tres 0 mas capas se han probado como mas escalables y flexibles

gue un sistema cliente-servidor, en el que no existe la capa central de l6gica-de-

negocios.

-

A

Usuario

S/

l

)

Capa de Presentacion

Origenes de Datos

!

!

!

Capa de Reglas de Negocio
(Empresarial)

Capa de Datos

!

Servicios

Servicios de Llamadas

Figura 17: Diagrama de la Arquitectura Multicapa.

Fuente: Wikipedia.
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& "

request
HTTR CLI, etc.

response
Controller HTML, RSS, XML,
JSON, etc.

demand // data \
Model View
Database W5, etc. Templates, layout

Figura 18 Diagrama de la Arquitectura MVC.
Fuente: Wikipedia.

Arquitectura Modelo Vista Controlador.

El Modelo Vista Controlador (MVC), es una arquitectura de disefio software
para separar los componentes de aplicacion en tres niveles, interfaz de usuario,
I6gica de control y |6gica de negocio.

MVC es el patron de disefio arquitectural recomendado para aplicaciones
interactivas Java. MVC separa los conceptos de disefio, y por lo tanto reduce la
duplicacién de codigo, el centralizamiento del control y hace que la aplicacion
sea mas extensible. Ayuda al equipo de trabajo a enfocarse en sus habilidades
principales y a colaborar a través de interfaces claramente definidos. MVC es el

patron de disefio arquitectural para la capa de presentacion.
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Diagrama general de la arquitectura.

Tabla 61 Diagrama de la arquitectura MVC.

Elaborado: Carlos Landazuri.
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Capa de Presentacion

Reside en el cliente y es la encargada de presentar la interfaz con la que

interactuarda el usuario.
Capa Logica

Reside en un nivel intermedio entre el cliente y el servidor de base de datos, y
es la encargada de planificar y priorizar las solicitudes de informacion.

En este caso, por tratarse de una aplicacion Web, utilizaremos un Servidor de

Aplicaciones Web.
Capa de Datos

Esta capa reside en el nivel de recursos, el cual esta compuesto por tantos
recursos como el sistema pretende integrar. Normalmente se aloja en el

Servidor de Base de Datos.
Flujo de la Informacion

Aunque se pueden encontrar diferentes implementaciones de MVC, el flujo que

sigue el control generalmente es el siguiente:

El usuario interactia con la interfaz de usuario de alguna forma, por ejemplo

pulsando un botén.

e El controlador recibe (por parte de los objetos de la interfaz-vista) la
notificacion de la accién solicitada por el usuario.

e El controlador gestiona el evento que llega, frecuentemente a través de un
gestor de eventos.

e EIl controlador accede al modelo, actualizandolo, posiblemente modificandolo

de forma adecuada a la accion solicitada por el usuario.
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El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la
interfaz de usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generar la
interfaz apropiada para el usuario donde se refleja los cambios en el modelo.
El modelo no debe tener conocimiento directo sobre la vista. Sin embargo, el
patrén de observador puede ser utilizado para proveer cierta direccion entre
el modelo y la vista, permitiendo al modelo notificar a los interesados
cualquier cambio.

Un objeto vista puede registrarse con el modelo y esperar a los cambios,
pero aun asi el modelo en si mismo sigue sin saber nada de la vista. El
controlador no pasa objetos de dominio (el modelo) a la vista aunque puede
dar la orden a la vista para que se actualice.

La interfaz de usuario espera nueva nuevas interacciones del usuario,

comenzando el ciclo nuevamente.

PHP 5.2.5:

PHP5.2.5 es un lenguaje de programacion de tipo interpretado, disefiado

originalmente para la creacibn de paginas web dinamicas. Se usa

principalmente para la interpretacion del lado del servidor (server-side scripting)

pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos

0 en la creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con

interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o GTK+.

Ventajas:

e Orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso a

informacion almacenada en una base de datos.

e El cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente ya

gue es el servidor el que se encarga de ejecutar el cédigo y enviar su
resultado HTML al navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea

segura y confiable.
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e Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que
se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL vy
PostgreSQL.

e Posee una amplia documentacion en su sitio web oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas vy

ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.
e Permite aplicar técnicas de programacién orientada a objetos.

e No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se pueden

evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

e Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia
a la hora de programar, aun haciéndolo, el programador puede aplicar en su
trabajo cualquier técnica de programacion o de desarrollo que le permita

escribir codigo ordenado, estructurado y manejable.

Apache2

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto, para
plataformas Unix, Linux, Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa
el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual

Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases de
datos de autenticacién y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta
de una interfaz grafica que ayude en su configuracion.

Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es el servidor
HTTP mas usado. Alcanz6 su maxima cuota de mercado en 2005 siendo el
servidor empleado en el 70% de los sitios web en el mundo, sin embargo ha

sufrido un descenso en su cuota de mercado en los ultimos afos.
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MySQL5.0.45
Es un sistema de base de datos relacional, multihilo y multiusuario, es de uso
libre en proyectos, pero si se usa de manera comercial es necesario comprar

licencia. Algunas caracteristicas de este motor de base de datos son:

e Un amplio subconjunto de ANSI SQL 99, y varias extensiones.

e Soporte a multiplataforma.

e Procedimientos almacenados.

e Disparadores (triggers).

e Vistas actualizables.

e Soporte a VARCHAR

e INFORMATION_SCHEMA

e Modo Strict

e Soporte X/Open XA de transacciones distribuidas; transaccién en dos fases
como parte de esto, utilizando el motor InnoDB de Oracle.

e Motores de almacenamiento independientes (MyISAM para lecturas rapidas,
InnoDB para transacciones e integridad referencial).

e Transacciones con los motores de almacenamiento InnoDB, BDB Y Cluster;
puntos de recuperacion (savepoints) con InnoDB.

e Soporte para SSL.

e Sub-SELECTSs (0o SELECTSs anidados).

e Réplica con un maestro por esclavo, varios esclavos por maestro, sin soporte

automatico para multiples maestros por esclavo.

Netbeans IDE 7.2

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a
partir de un conjunto de componentes de software llamados mddulos. Un
moddulo es un archivo Java que contiene clases de java escritas para interactuar
con las APIs de NetBeans y un archivo especial (manifest file) que lo identifica
como modulo. Las aplicaciones construidas a partir de modulos pueden ser
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extendidas agregandole nuevos médulos. Debido a que los modulos pueden ser

desarrollados independientemente, las aplicaciones basadas en la plataforma

NetBeans pueden ser extendidas facilmente por otros desarrolladores de

software.

NetBeans es un proyecto de codigo abierto de gran éxito con una gran base de

usuarios, una comunidad en constante crecimiento, y con cerca de 100 socios

en todo el mundo. La Plataforma NetBeans es una base modular y extensible

usada como una estructura de integracion para crear aplicaciones de escritorio

grandes.

Empresas independientes asociadas, especializadas en desarrollo de software,

proporcionan extensiones adicionales que se integran facilmente en la

plataforma y que pueden también utilizarse para desarrollar sus propias

herramientas y soluciones. La plataforma ofrece servicios comunes a las

aplicaciones de escritorio, permitiéndole al desarrollador enfocarse en la logica

especifica de su aplicacion.

Entre las caracteristicas de la plataforma estan:

e Administracion de las interfaces de usuario (ej. menus y barras de
herramientas).

e Administracion de las configuraciones del usuario.

e Administracion del almacenamiento (guardando y cargando cualquier tipo de
dato).

e Administracion de ventanas.

e Framework basado en asistentes (didlogo paso a paso).

El IDE de NetBeans es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso,

soporta el desarrollo de todos los tipos de aplicacion Java (J2SE, web, EJB y

aplicaciones moviles). Soporta el desarrollo de Aplicaciones empresariales con

Java EE 5, incluyendo herramientas de desarrollo visuales de SOA,

herramientas de esquemas XML, orientacion a web servicies (for BPEL), y

modelado UML. ElI NetBeans C/C++ Pack soporta proyectos de C/C++,

mientras el PHP Pack, soporta PHP 5.
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Definiciones de términos

A continuacion se anotan algunas abreviaturas y conceptos que el presente

documento se puede mencionar.

Término Definiciéon

Administrador Se refiere a la persona que va a

manejar el sistema.

Botones Espacio visual de un sistema donde se
especifica una actividad del sistema al

presionar el mismo.

Base de Datos Herramienta informética doénde se

almacena la informacion.

Cliente Persona que contrata o requiere el
sistema informatico y el mismo que va

a dar la aprobacioén final.

Control Paper Store Nombre que se le da al sistema a

desarrollar.

Es una plataforma donde se desarrolla
Framework: y se crea un sistema ya que esta
ofrece soporte para el mismo. Incluye

bibliotecas y un lenguaje interpretado.

Interfaz Pantalla donde se muestra una serie

de aspectos para la manipulacién de

un sistema.
MSF Microsoft Solution Framework.
MVC Modelo Vista Controlador.

Tabla 62 : Definicién de términos referentes a MSF.
Fuente: Carlos Landazuri.
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CONTROL PAPER STORE

Diagrama de clases y base de base de datos.

Autor Carlos Landazuri
Cargo Arquitecto del Proyecto
Fecha 27-02-2012

Version 1.0
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Diagrama de la base de datos. Base de datos appFacturaciéninventarios.
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Figura Y9 Disefio de la base de datos AppFacturaciéoninventarios.

Fuente: Carlos Landazuri
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Estructura de la tabla categoria.

NOMBRE TABLA:

tab_categoria

Nombre Variable Tipo
cod_categoria bigint(20)
nombre varchar(50)
descripcion varchar(100)
id_oficina bigint(20)
estado varchar(10)

Tabla 63 Estructura de la tabla categoria.

Fuente: Carlos Landéazuri.

Estructura de la tabla clientes

NOMBRE TABLA: tab_clientes’

Nombre Variable Tipo
id_cliente bigint(20)

cedula_ruc varchar(15)
nombres varchar(50)
apellidos varchar(50)
direccionl varchar(50)
direccion2 varchar(50)
correo_electronicd varchar(40)
telefonol varchar(10)
id_oficina bigint(20)

estado varchar(10)
usuario varchar(50)

fecha_registro

date default

Tabla 64 Estructura de la tabla cliente.

Elaborado: Carlos Landazuri.
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Estructura de la tabla detalle factura.

NOMBRE TABLA: tab_detalle_factura.

precio_unidad
precio_total
descuento

estado.

Nombre Variable Tipo
id_cabecera_factura] bigint(20)
cod_producto bigint(20)
descipcion varchar(40)
cantidad decimal(10,0)

decimal(10,2)
decimal(10,2)
decimal(10,2)
varchar(10)

Tabla 65estructura de la tabla detalle factura.

Elaborado: Carlos Landazuri.
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Estructura de la tabla Maestro Factura.

NOMBRE TABLA: tab_maestro_factura
Nombre Variable Tipo
id_cabecera_factura bigint(20)
no_factura varchar(50)
id_cliente bigint(20)
sub_total_factura decimal(10,2)
sub_total no_iva decimal(10,2)
valor_iva decimal(10,2)
descuentos decimal(10,2)
sub_total_descuento
total_factura’ decimal(10,2)
fecha_registro
id_oficina varchar(50)
usuario varchar(50)
estado varchar(10)

Tabla 66 Estructura de la tabla Maestro factura.

Elaborado: Carlos Landazuri.

Estructura de tabla para la tabla Médulos

NOMBRE TABLA: tab_maddulo

Nombre Variable Tipo
nombre_modulo varchar(50)
descripcion_modulo varchar(100)
nombre_corto varchar(10)
estado varchar(10)

Tabla 67 Estructura de la tabla médulos.

Elaborado: Carlos Landazuri.
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Estructura de tabla para la tabla Movimiento de kardex

NOMBRE TABLA: tab_movimiento_kardex
Nombre Variable Tipo
cod_movimiento bigint(20)
nombre_largo varchar(50)
nombre_corto varchar(b)
estado varchar(10)

Tabla 68 Estructura de la tabla Kardex.

Elaborado: Carlos Landazuri.

Estructura de tabla para la tabla Nota crédito

NOMBRE TABLA: tab_nota_crédito

Nombre Variable Tipo
cod_nota_creditono_facturg bigint(20)
nombre_corto varchar(50)
estado varchar(b)
motivo_anulacion varchar(100)

fecha_registro’

id_oficina bigint(20)
usuario varchar(40)
estado varchar(10)

Tabla 69 Estructura de la tabla Nota de crédito.

Elaborado: Carlos Landéazuri
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Estructura de tabla para la tabla proveedor

NOMBRE TABLA: tab_oficina

Nombre Variable Tipo
id_oficina bigint(20)
ruc varchar(15)
representante varchar(40
nombre_empresa varchar(100)
direccion_empresa varchar(100)
telefonol varchar(40)
telefono2 varchar(40)
eslogan varchar(100)
correo_electronico varchar(100)
fecha_registro varchar(40)
estado’ varchar(10)

Tabla 70 Estructura para la tabla proveedor.

Elaborado: Carlos Landazuri.

Estructura de tabla para la tabla permisos

NOMBRE TABLA: tab_permisos

Nombre Variable Tipo
cod_usuario bigint(20)
nombre_transaccion varchar(50)
nombre_modulo varchar(50)
activo bigint(20)
estado varchar(10)

Tabla 71 Estructura de la tabla Permisos.

Elaborado: Carlos Landazuri.
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Estructura de tabla para la tabla producto.

NOMBRE TABLA: tab_producto

Nombre Variable Tipo
cod_producto bigint(20)
cod_categoria bigint(20)
cod_proveedor bigint(20)
cod_barras varchar(50)
nombre_producto varchar(50)
descripcion varchar(200)
unidad_medida varchar(40)
factor_convertibilidad bigint(20)
stock double default
cantidad_min double default
cantidad_max double default
costo_kardex double default
preciol double default
precio2 double default
fecha_registro date
usuario default}varchar(40)
estado varchar(10)
id_oficina bigint(20)
aplica_iva varchar(10)

Tabla 72 Estructura de la tabla Productos.

Elaborado: Carlos Landazuri.
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Estructura de tabla para la tabla proveedor

NOMBRE TABLA: tab_proveedor

Nombre Variable Tipo
cod_proveedor bigint(20)
ruc bigint(15)
razon_social varchar(100)
representante varchar(100)
telefonol varchar(40)
telefono2 varchar(40)
direccion varchar(100)
correo_electronico varchar(40)
id_oficina® bigint(20)
estado varchar(10)

Tabla 73 Estructura de la Tabla Proveedor.
Elaborado: Carlos Landazuri.

Estructura de tabla para la tabla Transaccién

NOMBRE TABLA: tab_transaccion

Nombre Variable Tipo
nombre_modulo varchar(50)
nombre_transaccion varchar(50)

descripcion_transaccion varchar(100)

nombre_corto varchar(10)
estado varchar(10)
url varchar(50)
orden bigint(20)

Tabla 74 Estructura de la tabla Transaccién.

Elaborado: Carlos Landazuri.
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Estructura de tabla para la tabla Usuario

NOMBRE TABLA: tab_usuario

Nombre Variable Tipo
cod_usuario bigint(20)
cedula varchar(15)
nombres varchar(100)
apellidos varchar(100)
telefonol varchar(40)
telefono2 varchar(40)
correo_electronico varchar(40)
direccion varchar(40)
usuario varchar(50)
clave varchar(50)
estado varchar(10)
id_oficina’ bigint(20)

Tabla 75 Estructura de la tabla Usuarios.

Elaborado: Carlos Landazuri

186



Hoja de Revision y Firma

Registro Historial de Cambios

Fecha Autor Version Referencias del Cambio
29-02-2012 | Carlos Landazuri |1.8 Modelo entidad relacion
17-03-2012 | Carlos Landazuri |1.9 Aumento de tablas
12-12-2012 | Carlos Landazuri | 1.10 Aumento de tablas

Revisiones
Version

N Fech
ombre Aprobada echa

Carlos Landazuri 1.8 01-03-2012

Carlos Landazuri 1.9 20-03-2012

Carlos Landazuri 1.10 25-03-2012

Propiedades del Documento

Elemento Detalle

Titulo del Documento

Definicidn de arquitectura

Autor Carlos Landazuri
Fecha de creacion. 27-02-2012
Ultima actualizacion 25-03-2012
Nombre Posiciéon

187



4.1.5 Desarrollo de Control Paper Store

CONTROL PAPER STORE

Documento de Disefno de Interfaz

Autor Carlos Landazuri
Cargo Arquitecto del Proyecto
Fecha 05-11-2012

Version 1.0
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> Documento de Disefio de Interfaz.

Disefo de Interfaz.

Se debe crear una forma de comunicacién entre Control Paper Store y el
usuario esta se la realiza a través de formularios o pantallas con la informacion
requerida por el usuario, con los campos a llenar para obtener un dato o un
grupo de datos especificos. Bajo estos pardmetros establecemos que el
rendimiento del sistema frente a las necesidades del usuario aqui mas que la
programacion del sistema se analizan aspectos como la funcionalidad de
Control Paper Store, la interoperabilidad entre cada mdédulo, la informacion
ingresada, los formularios que el sistema me devuelve, el facil manejo para los

usuarios, y la funcionalidad en si de acuerdo a los establecido.

Disefo Estético.

Control Paper Store es una aplicacion web que brinda una interfaz grafica
atractiva al usuario el uso es bastante simple a través de comandos enviados
por el mouse y el teclado pudiendo comunicar las operaciones realizadas a
través de mensajes mostrados en los formularios.

También se necesita un modelo de facturas para la impresion de las ventas por
lo que se optd por un disefio donde los usuarios puedan imprimir en impresoras
normales a cartucho o tinta continua con esto evitamos gastos a los propietarios
las facturas deben ser impresas con la autorizacién del SRI de acuerdo a los

registros tributarios de cada local de papelerias.
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e Prototipo de la aplicacion Web Control Paper Store

Prototipo de factura.

¢PoELANDIA . TIRS SPrELANDIA | SASTVRE
N ) Aut. S.R.I: 1111669671 N ) Aut.S.R.1: 1111669671
Landézuri Ortiz Carlos Julio Landazuri Ortiz Carlos Julio
LIBRERIA & PAPELERIA RUC 0401593421007 LIBRERIA & PAPELERIA AOCOA0TEI 1001
001 - 001 . Dir.: Eugenio Espejo y 001 - 001 \ Dir.: Eugenio Espejo y
T0 [ Cristobal Colén Telf: 062 609 193 No e Cristobal Colon Telf: 062 609 193
N2 000001506 Ibarra - Ecuador N° 000001506 Ibarra - Ecuador
Cliente: Cliente:
Cédula/Ric Teléfono: Cédula/Ruc Teléfono:
Direccién Fecha: Direccién Fecha:
Octalle | Puniario | n ntided | D | P.Unitario | P.Total
SUBTOTAL SUBTOTAL
DESCUENTOS DESCUENTOS
SUB.DSCTO SUB. DSCTO
IVA (12%) VA (12%)
TOTAL TOTAL
Responsable Cliente Responsable Cliente
! Las oportunidades no son producto de la casualidad, mas bien i Las oportunidades no son producto de la casualidad, mas bien
+ son resultado del trabajo. (Tonatihu) : son resultado del trabajo. (Tonatihu)
e - e 100 G et S e e i~ g e

Figura 20: Modelo de factura.

Elaborado: Carlos Landazuri.

190



Disefio de Pantallas.

CONTROL DE ACCESO

Usuario: |ADMINISTRADOR

Password: sesesssssssss

Ingresar

Figura 21 Pantalla de control de acceso.
Elaborado: Carlos Landazuri.
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IOME  ADMINISTRACION INVENTARIOS FACTURACION CUENTAS ACERCADE  Cerrar Sesion

REP-FACTURAS
REP-PRODUCTOS

REP-
PROVEEDORES

REP-VENTAS

REP-VENTAS-
CLIENTE

REP-VENTAS-
PRODUCTO

REP-VENTAS-
USUARIO

REP-VT-FACTURAS
p— =

REP-VT-PRODUCTO |88 W

REP-VT-USUARIO

Figura 22 Pantalla del menu principal.
Elaborado: Carlos Landazuri.
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USUARIOS

CEDULA EMPLEADO

INVENTARIOS FACTURACION CUENTAS

REPORTES

RUC: 1002562363001
REPRESENTANTE: CARLOS LANDAZURI
NOMBRE EMPRESA: SU PAPELERIA
DIRECCION: LOS CEIBOS

TELF. MOVIL: 0987654321

TELF. CONVENCIONAL: 0623456759

ESLOGAN:
CORREO:

TU MEJOR PROVEEDOR EN PAPELES

supapeleria@corren_com

AYUDA ACERCADE Cerrar Sesion

Figura 23 Pantalla de “Empresa” sistema Control Paper Store.
Fuente: Carlos Landazuri.

INVENTARIOS FACTURACION CUENTAS REPORTES

USUARIO

TELEFONOS

AYUDA ACERCADE Cerrar Sesion

Busqueda:

DIRECCION

3¢ «F ¢ 1002562365 ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR 053433788 - 062351355 ADMINISTRADOR ACTIVO
¢« ¥ 2002002002 CARLOS VALENCIA cvalencia 0387654321 - 0987654321 LA VICTORIA ACTIVO
7 38 ) 0401593421 CARLOS JULIO LANDAZURI ORTIZ clandzzuri 033623258 - 062509674  IBARRA INACTIVO

HOME  ADMINISTRACION

Figura 24 Pantalla “Usuarios” sistema Control Paper Store.
Fuente: Carlos Landé&zuri.

FACTURACION ‘CUENTAS REPORTES

AYUDA ACERCADE Cerrar Sesion

ADMINISTRAC DE CATEGORIAY

Busqueda:

B3

NOMEBRE DESCRIPCION
PAPELES TODA CLASE DE PAPELES
ESFEROS ESFEROS

cos cos

CUADERNOS CUADERNOS

LAMINAS ILUSTRATIVAS LAMINAS ILUSTRATIVAS

ESTADO

Figura 25 Pantalla “Categorias “Sistema Control Paper Store.

Fuente: Carlos Landazuri.
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HOME  ADMINISTRACION FACTURACION CUENTAS REPORTES AYUDA ACERCADE Cerrar Sesion

Busqueda:

ID BARRAS NOMBRE DESCRIPCION COSTO STOCK MIN. MAX. UNIDAD ESTADO
PRIE0®D: 1031370445237 PAPEL CARBON PAPEL CARBON 0.45 33 10 100 DOCENA A

Figura 26 Pantalla “Productos” Sistema Control Paper Store.
Fuente: Carlos Landéazuri.

HOME  ADMINISTRACION FACTURACION CUENTAS REPORTES AYUDA ACERCADE Cerrar Sesion

ADMINISTRACION DE PROVEEDORE

Busqueda:

CODIGO RUC RAZON SOCIAL REPRESENTANTE DIRECCION TELEFONOS
PR 1001001001001 SUPER PACO HECTOR DIAZ QUITO 0587654321 | 0987654321 A

Figura 27: Pantalla “Proveedores” Sistema Control Paper Store.
Fuente: Carlos Landé&zuri.

HOME ADMINISTRACION  INVENTARIOS CUENTAS ~ REPORTES  AYUDA ACERCADE  Cerrar Sesion
nroFacuras [1 ]2
CEDULA|RUC FACTURACION NOMERES [CRISTHIAN ANDRADE |
CORREQ ELECTRONICO [cpga@hotmail.com | TELEFONOS [p987654321 | 0987654321 |
FECHA REGISTRO |2012-11-[]3 | NRO FACTURA |1 ‘ e
DODIGO NOMBRES VALOR UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL
i IPAPEL CARBON 0.45 10 4.50
R
SubTutaI:\'u[\'a
Descuentn(‘%)
Valor descuento
N
Toufiz ]

Figura 28: Pantalla “Anulacion Facturas” Sistema Control Paper Store.
Fuente: Carlos Landéazuri.
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HOME  ADMINISTRACION INVENTARIOS CUENTAS REPORTES AYUDA ACERCADE Cerrar Sesion
CLIENTES
Busqueda:
1-5dell

CEDULA/RUC NOMBRES TELEFONOS DIRECCION MAIL ESTADO

2 3+ 2002002002002 ANDRES SALZAR ggg;gg:ggi - AV.17 DE JULIO carlin@hetmail.com INACTIVO

2 98+ 1002se2369001 CRISTHIAN ANDRADE oasveoanas LOS CEIEOS cpa=@hetmail.cem ACTIVO

P B8+ 1001001001011 PAUL ORDOREZ ggg;;g:g? - YACUCALLE paul@jhlkgazdly.com ACTIVO

3¢+ 2002002002 GLORIA VALENCIA 062959592 - LA VICTORIA m=yu_13@hotmsil.com ACTIVO

2 B+ =002002002 MARYLIN ANDRADE g:ggigfgj - LOS CEIBOS mary@yaheo.com ACTIVO

Figura 29: Pantalla “Clientes” Sistema Control Paper Store.
Fuente: Carlos Landéazuri.

.zf

HOME  ADMINISTRACION INVENTARIOS CUENTM; REPORTES AYUDA ACERCADE Cerrar Sesion
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Figura 30: Pantalla “Facturacion” Sistema Control Paper Store.
Fuente: Carlos Landézuri.
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INVENTARIOS FACTURACION CUENTAS AYUDA ACERCADE  Cerrar Sesion

REP-FACTURAS
REP-PRODUCTOS

REP-
PROVEEDORES
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REGISTRO
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mayu_13@hotmail.co [

REP-VENTAS- n
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2 F006006006  DANILO JACOME : Hany@hotmail.com
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LANDAZURI ORTIZ REP-VT-PRODUCTO AIL COM
s Fsmsss« LIZBETH OLIVO : T OLIVO@HOTMAIL.CO Bo12-10-16
REP-VT-USUARIO

Figura 31: Pantalla “Reportes” Sistema Control Paper Store
Fuente: Carlos Landézuri.
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4.1.6 Estabilizacion de Control Paper Store

CONTROL PAPER STORE

Documento de Pruebas Unitarias

Autor Carlos Landazuri
Cargo Arquitecto del proyecto,
desarrollador, test
Fecha 09-01-2013
Version 1.0
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> Pruebas Unitarias.

Con las pruebas unitarias de cada modulo del sistema para comprobar o

verificar el correcto funcionamiento del sistema.

MODULO

RESULTADOS

INGRESO AL SISTEMA

Autentificacion

El sistema reconoce si es un
usuario normal o el Administrador
correctamente.
Verifica usuarios y contrasefas
correctamente

ADMINISTRACION

Usuarios

El registro de usuarios funciona
correctamente.

La modificacion de usuarios
funciona correctamente.

La activacion o inactivacion de
usuarios funciona correctamente.
Los permisos de usuarios funciona
correctamente.

Configurar

El rango de facturas guarda la
secuencia correctamente.

Los parametros de retencion
funcionan correctamente.

La activacion y eliminacion de
descuentos funciona
correctamente.

INVENTARIOS

Categorias

La creacidon de categorias funciona
correctamente.

La modificacibn de categorias
funciona correctamente.

La activacion o inactivacion de
categorias funciona correctamente.
Conversion de cajas a unidades
funciona crrectamente.
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Productos

La creacién de productos funciona
correctamente.

La modificacion de productos
funciona correctamente.

La activacion o inactivacion de un
producto funciona correctamente.
El Kardex de cada producto
funciona correctamente

El ingreso de mercaderia funciona
correctamente.

La asignacion de un porcentaje de
ganancia a un producto funciona
correctamente.

La busqueda de productos
funciona correctamente.

Proveedores

La creacion de un proveedor
funciona correctamente.
La modificacion de un proveedor
funciona correctamente.
La activacion o inactivacion de un
proveedor funciona correctamente.

FACTURACION

Anular Facturas

La busqueda de facturas funciona
correctamente

La anulacion de facturas funciona
correctamente.

La creacion de notas de crédito
funcionan correctamente.

Clientes

La creacion de un cliente funciona
correctamente.

La modificacién de la informacién
de un cliente funciona
correctamente.

La activacion o inactivacion de un
cliente funciona correctamente

Facturaciéon

La busqueda de clientes funciona
correctamente.

La creaciéon de un cliente funciona
correctamente.

La busqueda de productos
funciona correctamente.

El ingreso de productos a la factura
funciona correctamente.
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El porcentaje de descuento a una
factura funciona correctamente.

El descuento del total de la factura
por retencion funciona
correctamente.

El descuento del total de la factura
por nota de crédito funciona
correctamente.

Cuentas por cobrar y pagar.

Cuentas por cobrar

La busqueda de clientes funciona
correctamente.

Los datos del cliente se muestran
correctamente.

Los datos de cuenta se muestran
correctamente.

Los datos de pago se muestran y
calculan correctamente.

La re negociacion de una cuenta
funciona correctamente.

Cuentas por pagar

La busqueda de proveedor
funciona correctamente.
La creacion de una nueva cuenta
funciona correctamente.

Reportes

Reportes de Clientes

Reporte de Facturas

Reporte de Productos

Reporte de Proveedores
Reporte de Ventas

Reporte de Ventas por cliente
Reporte de Ventas por producto

Reportes de Clientes funciona
correctamente
Reporte de  Facturas funciona
correctamente
Reporte de Productos funciona
correctamente
Reporte de Proveedores funciona
correctamente
Reporte de Ventas funciona
correctamente
Reporte de ventas por cliente funciona
correctamente

Tabla 76 Pruebas unitarias por médulo.
Elaborado: Carlos Landazuri
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4.1.7 Implementacion de Paper Control Store

CONTROL PAPER STORE

> Manuales de Usuario
Autor Carlos Landazuri
Cargo Arquitecto del proyecto,
desarrollador.
Fecha 18-01-2013

En la fase de liberacion se presentan los manuales de instalacion y de usuario

adjunto en los ANEXOS

Version 1.0
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5 CONCLUSIONES

1. Se aplico la metodologia de desarrollo Microsoft Solution Framework V
3.0 en el desarrollo del sistema de Software libre “Control Paper Store”
,el mismo que fue creado en el IDE de Java NetBeans 7.2 en lenguaje
PHP 5.2.5 con base de datos MySQL 5.0.5 y corriendo en el servidor
AppServ (Apache), todas herramientas de Software libre. Ha sido
instalado en la Papeleria “Papelandia”, este sistema es liberado bajo
licencia GNU GPL y queda a disposicion de la Unidén de Papelerias de la
ciudad de Ibarra con los respectivos instaladores de las aplicaciones,

documentacion y manuales de usuario.

2. Se estudid los procesos de desarrollo de software desde sus inicios
haciendo énfasis en lo referente a ciclos de procesos, modelos
metodologias de desarrollo y aspectos de calidad en el desarrollo de
software, estableciendo los parametros que originaron la aparicion de
MSF como metodologia para la realizacion del sistema “Control Paper

Store”.

3. Se analiz6 todo lo referente a Software Libre, investigando el origen,
historia y la evolucién que ha tenido en los ultimos afios el software
“Open Source”, la filosofia que origino su aparicion y las licencias mas
utilizadas. Bajo esta filosofia se desarrollé un sistema con herramientas
gue no necesitan pago de licencias esto hizo mas factible que la Unién
de papelerias cuenten ya con un sistema informatico de una manera
gratuita logrando sistematizar su negocio sin realizar mayores gastos.

El sistema cuenta con una licencia GLP, los acuerdos se pueden analizar

en la ayuda del sistema.
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4. Se analizé las principales metodologias de desarrollo conociendo mas de
cada una de ellas para analizar las diferencias y semejanzas con la
metodologia seleccionada Microsoft Solution Framework conocimos los
parametros establecidos por la metodologia para la elaboracion del
Sistema “Control Paper Store” Se analiz6 cada fase con sus artefactos,
actores y documentacién a entregar, pudiendo establecer los siguientes
modulos: Administracion, Facturacion, Productos, Proveedores, Familias
de productos, Kardex, Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar y
Reportes. Cada médulo se lo estudié desde la etapa de vision hasta la

fase de entrega.

5. Mediante la metodologia MSF se desarroll6 un sistema informatico
“Control Paper Store” especifico para la Union de Papelerias de la ciudad
de Ibarra. El sistema esta instalado en la papeleria “Papelandia” y realiza
las funciones de facturacién y control de inventarios. Los usuarios
poseen un sistema donde pueden registrar sus compras, asignar un
precio a sus productos, verificar un porcentaje de ganancia. De igual
forma los clientes que comparan un producto tienen registro de su

compra con una factura reglamentada por el SRI.

6. Después de realizar esta investigacion pudimos concluir que en la
actualidad existen muchas herramientas de software privativo que estan
a disposicion de cualquier usuario es el caso de Microsoft Solution
Framework 3.0 que es una herramienta exclusiva de los desarrolladores
de Microsoft pero se puede acceder a la documentacién en su portal
oficial es asi que se desarroll6 un sistema Control Paper Store con
herramientas de software libre, liberado bajo licencia GPL pero

desarrollado bajo los parametros de MSF.
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6 RECOMENDACIONES

1. Para que la aplicacion funcione correctamente es recomendable que los
usuarios de Control Paper Store lo ejecuten en un navegador como
Internet Explorer version 7.0 o superior, Mozilla Firefox, Google Chrome
y cualquier navegador que tenga compatibilidad con JavaScript.

2. Para la eleccibn de una metodologia es recomendable estudiar los
modelos de desarrollo para entender su estructura y analizar si esta de
acuerdo a nuestras necesidades

3. Promover el uso del software libre en sistemas orientados a pequefios
negocios de nuestra provincia como papelerias pudiendo disminuir los
costos de adquisicion y fomentando la sistematizacion de las actividades
comerciales demostrando que el software libre brinda herramientas
confiables estables en cualquier ambito a implementar.

4. MSF es perfecto para proyectos pequefios ofrece una excelente manera
de documentar un proyecto aportando una vision clara de lo que se
quiere, organizando al equipo de trabajo con tareas especificas y
arrojando un producto con parametros de calidad pero no es
recomendable para proyectos grandes ya que la guia para sus
documentacion es limitada.

5. Se recomienda que los usuarios de Control Paper Store ingresen todas
las compras al sistema aun cuando el cliente no pida factura para que no
existan errores en los inventarios.

6. Cuando utilicemos una herramienta de software privativo pero que este a
disposicion de todo el pubico hacer consultas permanentes de las
licencias porque en muchas ocasiones se agregan licencias o
parametros sobre su utilizacion.
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> Temas de tesis sugeridos

e Investigacién de Java Cryptography Architecture aplicado al estudio del

trazado en la zona limitrofe de la provincia de Imbabura.

e Estudio del framework DHTMLX de HTML5 JavaScript para moéviles y

dispositivos tactiles orientadas en aplicacion movil.

e Aplicacion de “Metodologias de desarrollo Hibridas” en el desarrollo de

un sistema para pequefios negocios de la provincia de Imbabura.
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MANUAL DE INSTALACION “Control Paper Store”.

1. Instalacién de AppServer.

Ejecutamos el instalador y nos aparecera una pantalla de inicio de
instalacion.

AppServ 2.5.9 Setup

Weicome 1o the AppSorv 259
Selup Wizard

Press Page Down to see the rest of the agreement.

»

[ GNU LESSER GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2.1, February 1959 @

Copyright (C) 1351, 1559 Free Software Foundation, Inc.

53 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

[This is the first released version of the Lesser GPL. Tt also counts
as the successor of the GNU Library Public License, version 2, hence
the version number 2.1.] -
If you accept the terms of the agreement, diick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install AppServ 2.5.9.

Nullsoft Install system vz, 29

< Back " I Agree ] [ Cancel

Aceptamos Las condiciones de licencia “| AGREE”
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FaT AppServ 2.5.0 Setun [

Choose the folder in which ta install AppSery 2.5.9.

Setup will install AppServ 2.5.9in the following folder. To installin a different folder, dick
Browse and select another folder. Click Next to continue.

Destination Folder

s \Appser] Browse...

Space required: 50.4V8
Space available: 14.2GB

[ < Back ][ Next > ][ Cancel

Verificamos la direccidén donde se va guardar la carpeta de appserv “NEXT”

W& Appserv 2.5.9 Setup

Select Components
Select the components you want to install, dear the components
you do not want to install.

AppServ Package Components

Apache HTTP Server

MySQL Database

PHP Hypertext Preprocessor
phpMyAdmin

< Back ][ Next = ] [ Cancel

Seleccionamos los componentes a instalar que para la aplicacion se

seleccionan todos y presionamos NEXT.
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==

Apache HTTP Server Information
Please enter your server's information.

Server Name (g.g. www.appservnetwork.com)
localhost

Administrator's Email Address (e.g. webmaster @gmail.com)

glandazuri@hotmail. com

Apache HTTP Port (Default : 80)
a0

< Back ][ Next > J [ Cancel

Llenamos Io campos en server name siempre pondremos
“LOCALHOST” debemos tener en cuenta el puerto el cual se lo puede

cambiar en caso que este ocupado por otra aplicacion.

P

m MySQL Server Configuration
Configure the MySQL Server instance.
-

Flease enter Root password for MySQL Server,

Enter root password

Re-enter root password

MySQL Server Setting
Character Sets and Collations

[UTF-8 Unicode -

[~ old Password Support (PHP MySQL APT function.)
|| Enable InnoDB

< Back ][ Install J [ Cancel

En password ingresamos una contrasefia que luego nos va a servir para
acceder a la base de datos, una vez puesto una contrasefia presionamos
“INSTALL”.
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Ya instalada la aplicacion nos dirigimos a la direccion donde se instalo el
programa.

. v Equipo » Discolocal (C:) » AppServ »

En la carpeta AppServ encontramos las siguientes carpetas

 Apache? .2
. My3QL
. php5

T >

{2 Uninstall-AppServ2.5.9

En la carpeta “WWW?” debemos pegar nuestro proyecto el cual para
mayor facilidad lo hemos llamado “APPFACTURACIONINVENTARIOS”.

@Fa ctu raciu:-nlmr@

| appsery

| cgi-hin
. phpMyAdmin
& index

@ phpinfo
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CARGAR LA BASE DE DATOS.

Para cargar nuestra base de datos nos dirigimos a la pagina de LOCALHOST

= @calhos‘[ >

The AppServ Open Project - 2.5.9 for Windows

5’3 phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.2
# J PHP Information Version 5.2.3

About AppServ Version 2.5.9 for Windows
AppServis a merging open source software installer package for Windows includes :

Apache Web Server Version 2.2.4

PHP Script Language Version 53.2.3

MySQL Database Version 5.0.45

phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.2

. * * @

Changelog

README

AUTHORS

COPYING

http:ffwww. AppServMNetwork.com

Change Language : jmm— 55—

*« ® o o e

¥ Easy way to build Webserver, Database Server with AppServ :-)

Encontramos la pagina principal de AppServ Open Project .Aqui nos dirigimos a
“‘PhpMyAdmin”

5’& phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.2

Nos va aparecer una pantalla para ingresar el nombre y la contrasefia que

asignamos en la instalacion del programa.
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Se requiere autenticacién 52 ]

r

El servider hitp://localhost:80 requiere un nombre de
usuaric y una contrasefia. Mensaje del servidon:
phpMyidmin gjecutfindose en localhost

Mombre de usu

Contrasena: e

[ Iniciar sesicn l ’ Cancelar

En la pantalla principal nos vamos a CREAR NUEVA BASE DE DATOS y
ponemos el nombre de nuestra base de datos” bd_facturacioninventario” y “
CREAR”

localhost
phpliyAdmin & version del servidor: 5.0.45-community-nt-log
» Version del protocolo: 10
a wao & Servidor: localhost via TCP/IP
Base de datos » Usuario: root@localhost
(Bases de datos) =] Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicede (utf8)
Cotejamiento de las conexiones MySQL" | utf8_unicode_ci E|
Seleccionar una base de
datos oo

Thasete 3
C bd_facturacioninventario Cotejamiento ) |Z|

& Llostrar mormacion 08 lempo de ejecucion de MySQL

Wostrar las variables del sistema MySQL

% Procesos

Juego de caracteres y sus cotejamientos

B Motores de almacenamiento

» Cargar los privilegios nuevamente

=) Privilegios

£ Bases de datos

& Exportar

& \mportar

Salir @

Una vez creada la base nos indica un mensaje de que la base se cre6 con éxito

y podemos ver el nombre de la base de datos en el lado izquierdo.
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phpldyAdmin
tat ([

Base de datos

d Servidor: localhost » & Base de datos: bd_facturacioninvent:

Fy Estructura  7RSQL  [“'Buscar [gGenerar una consulta 45 Exportar

<G Base de datos bd_facturacioninventario se cred__—>

—consulta SCL:

bd_facturacioninventario (0) [+| | CREATE DATABASE ‘bd_facturacioninventario”

(Bases de datc
«llbd_facturacioninventario (0

mysql [ 17]

phpmyadmin (7}

test (0
AT Td Dd=ae UE Udiurs.

Procedemos a copiar nuestro archivo Zip | bd_facturacieninventaric.sq| en una

carpeta asegurandonos que este expuesta a danos.

Seleccionamos la base de datos y nos vamos a” IMPORTAR” Seleccionamos

la base de datos indicada que se encuentra comprimida en el archivo Zip.

phpldeAdmin
fat 0 a
Base de datos
bd_facturacioninventario (0) E
d_facturacioninventario (0)

Yo se han encontrado tablas
2n la base de datos.

3 Servidor: localhost » [z Base de datos: bd_facturacioninventario

Estruc‘.tura sggsm ,:_:=Busc.ar I;_E"i,[ienerarunac.onsulta I%‘;,Expﬁrtar &g.lmpurtar %@

Importar

rArchivo a importar

Localizacion del archivo de texto | Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningtin

Juego de caracteres del archivo: | utf8 E
La compresion escogida para el archivo a importar se detectara automaticamente de: N

—Importacion parcial
Permita la interrupcion de la importacion en el caso de que el script detecte que se |
importar archivas grandes; sin embargo, puede dafiar las transacciones.

Namero de registros (consultas) a saltarse desde el inicio |()
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Una vez cargada la base de datos con el boton “SELECCIONAR ARCHIVO”

nos dirigimos a “CONTINUAR” y asi se cargan las tablas con la informacién de

cada una.

PRI yAGIuT
o B o 0] l@ecum exitosamente, se ejecutaron 47 consultas.
]

Base de datos
bd_facturacioninventario (20) |Z|

Importar

ad_facturacioninventario (20} .
rArchivo a importar

Localizacian del archivo de texto | Seleccionar archivo | Mo se ha selece

72z goria
£ clientes

B fab_ctas_por_cobr:;

5 tab_ctas_por_cobrar\detalle Juego de caracteres del archivo: | tfg E

Al B EEE RO SR, SRS La compresion escogida para el archivo a importar se detectara automat
B tab_descuentos

B tab_detalle_factura

B tab_detalle_factura_reteffcion —Impnr‘tacién parcia\
B tab_kardex " . . .

B tab_maestro_factura Permita la interrupcién de la importacién en el caso de que el script d
= tab_modulo importar archivos grandes; sin embargo, puede dafiar las transacciones.
=) Bl e T Namero de registros (consultas) a saltarse desde el inicio 0

B tab_nota_credito

B tab_oficina

B tab_parametrizaciones
B tab_permizsos
B tab_producto
B tab_proveedor

r Formato del archivo importado
@ SQL

IModalidad compatible con SQL

Mg tab_transaccion
E\tab_usuario

"Opcmnes saQL

INGRESO AL SISTEMA

Para el ingreso al sistema nos dirigimos s a un navegador lo cuales pueden

ser:

: Google Chrome. Mozilla Firefox Internet Explorer

El la ventana que se abra ponemos la discrecién de nuestro sistema en el
servidor local.

€ C [} localhost

<« C | [ localhost/appFacturacionlnventarios/
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MANUAL DE USUARIO “Control Paper Store”.

Una vez conectado con el servidor a través del navegador se nos despliega la
primera pagina de CONTROL DE ACCESO.

CONTROL DE ACCESO

Usuario: ADMINISTRADOR

Password: seessscsscces

Ingresar

Aqui debemos escribir nuestro nombre de usuario previamente ingresado al

sistema y la contrasefia adecuada diferenciando mayusculas y minusculas.

a) Si la contrasefia es incorrecta se muestra un mensaje de contrasefia o

usuario incorrectos.

b) Sila contrasefia es correcta se nos despliega el MENU PRINCIPAL.

‘ HOME ADMINISTRACION  INVENTARIOS ~ FACTURACION  CUENTAS  REPORTES  AYUDA ACERCADE  Cerrar Sesion

En el menu principal encontramos los diferentes MODULOS del sistema
podemos estar en cualquier médulo y el botbn HOME nos regresara siempre al
MENU PRINCIPAL.
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1. MODULO DE ADMINISTRACION.

En este médulo se despliegan las opciones de CONFIGURAR, EMPRESA,
USUARIOS.

INVENTARIOS FACTURACION CUENTAS REPORTES AYUDA ACERCADE Cerrar Sesion

EMPRESA
USUARIOS

En la opcién de CONFIGURAR se despliega la pantalla de ADMINISTRACION
DE PARAMETRIZACIONES.

EMPRESA

USUARIOS

221



ADMINISTRACION DE PARAMETRIZACIONE

RANGO DE FACTURAS

INICIO FINAL ACTUAL
200 150 GUARDAR

(%)RETENCION |1 ) GUARDAR

PARAMETRIZACION DE DESCUENTOS

NUEVO DESCUENTO DESCUENTOS EXISTENTES

b)

ELIMINAR  PORCENTAJE

0

5

o

b | o=
L

R e e

Ly
o

En la opcibn de RANGO DE FACTURAS vamos a configurar los
factureros que previamente hicimos en una imprenta autorizada por el
SRI. Aqui ponemos el rango de nuestras facturas desde la primera hasta
la dltima una vez estemos seguros de la configuracion presionamos el
botén GUARDAR.

En el boton de PARAMETRIZACION DE (%) RETENCION ingresamos el
porcentaje de retencion que de acuerdo al SRI debemos cobrar en las
retenciones. Este valor se debe GUARDAR y al momento de facturar con
retencidén se cobrara el valor de la retencion de acuerdo a este parametro

ingresado.

En la opcion PARAMETRIZACION DE DESCUENTOS tenemos el
casillero de “nuevo descuento” aqui ingresamos un porcentaje de
descuento al momento de presionar el boton @ esta cantidad se guarda
en la lista la misma que aparecera en las facturas para seleccionar, por

defecto el descuento sera del 0 %.
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En la opcion EMPRESA se despliega una pantalla donde se guarda los datos
de cada loca comercial al momento de GUARDAR esta informacién se
almacena en la base de datos.

CONFIGURAR.

USUARIOS

GUARDAR | SALIR I

RUC: 1002562369001
REPRESENTANTE: ALICIA ORTIZ
NOMERE EMPERESA: PAFPELANDIA
DIRECCION: LOS CEIBOS
TELF. MOVIL.: 0987654321

TELF. CONVENCIONAL: 0623456789
ESLOGAN: TU MEJOR FECOVEEDOR EM PAFPELES
CORREO: supapeleria@corren_com

Una vez guardada la informacion los cambios en la informacion aparecen en el
banner principal con el logo de UNI PAPELERIAS.

HOME ADMINISTRACION  INVENTARIOS FACTURACION  CUENTAS REPORTES  AYUDA ACERCADE Cerrar Sesion

En la opcion USUARIOS vamos a ingresar a la pantalla del listado de usuarios.
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CONFIGURAR.

EMPRESA

___________________________________________________________USUARIOS

Busqueda: =gl

OPCIONES CEDULA EMPLEADO

USUARIO TELEFONOS DIRECCION ESTADO
# 9¢ o 0 1002562365 ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR, ADMINISTRADOR 053439788 - 052551355 ADMINISTRADOR ACTIVO
P 9¢ o 0 2002002002 CARLOS VALENCIA cvalenda 0987654321 - 0987654321 LA VICTORIA ACTIVO
# 9¢ o ©9 0401593421 CARLOS IULIO LANDAZURI ORTIZ clandazuri 053623258 - 052609674  IBARRA INACTIVO

Aqui podeos ver la informacion de los usuarios que van a tener acceso al

sistema. Podemos ACTIVAR v o inactivar % a un usuario .En el espacio de

busqueda se encuentra un usuario especifico en, si se desea agregar un nuevo
usuario presionamos el boton de NUEVO USUARIO.

Busqueda: @

Al agregar un nuevo usuario debemos llenar los campos requeridos, una vez
ingresado todos los campos presionamos GUARDAR.

NUEVO USUARIO

GUARDAR | CA_\'CELARI
CEDULA:
NOMBRES:
APELLIDOS:

TELF. MOVIL:

TELF. CONVENCIONAL:
CORREO:

DIRECCION:

USUARIO:

CLAVE:
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Para dar los respectivos permisos de usuario a cada uno en el listado de

clientes presionamos el boton de PERFIL

OPCIONES

aid

Agui nos muestra las opciones de PRIVILEGIOS EXISTENTES sefialamos con

el signo & donde se van apilando los diferentes permisos estos se agrupan en

PRIVILEGIOS ASIGNADOS si se desea quitar el permiso se presiona g

PRIVILEGIOS ASIGNADOS

PRIVILEGIOS EXISTENTES

OP NOMBRE DETALLE

o USUARIOS ADMINISTRACION DE USUARIOS

OoP NOMERE DETALLE
)¢ |CONFIGURAR ICONFIGURACION

2§ [EMPRESA DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
43 CTA-COBRAR ICUNETAS X COBRAR

X CTA-PAGAR ICUENTAS X PAGAR

}g IANULAR FACTURAS REGISTRO DE DEVOLUCION VENTAS
}g CLIENTES ADMINISTRACION DE CLIENTES

QX [FACTURACION EMISION DE FACTURAS

x [PROVEEDORES ADMINISTRACION DE PROVEEDORES
x [PRODUCTOS ADMINISTRACION DE PRODUCTOS
x CATEGORIAS ADMINISTRACION DE CATEGORIAS
x [REP-VT-PRODUCTO REPORTE DE VENTAS TOTALES POR PRODUCTO
x [REP-VT-FACTURAS REPORTE DE VENTAS TOTALES POR FACTURA
% [REP-VENTAS-USUARIO REPORTE DE VENTAS POR USUARIO
x [REP-VENTAS-PRODUCTO  REPORTE DE VENTAS POR PRODUCTO
x [REP-VENTAS-CLIENTE REPORTE DE VENTAS POR CLIENTE

3¢ [REP-VENTAS REPORTE VENTAS

x [REP-PROVEEDORES REPORTE PROVEEDORES

x [REP-PRODUCTOS REPORTES-PRODUCTOS

x [REP-FACTURAS REPORTE FACTURAS

§;{ [REP-CHC REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR
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2. MODULO DE INVENTARIOS.

En este modulo se despliegan las opciones de CATEGORIAS, PRODUCTOS Y
PROVEEDORES.

HOME  ADMINISTRACION ACTURACION CUENTAS REPORTES AYUDA ACERCADE Cerrar Sesion

CATEGUKRIAS
CONVERSION
PRODUCTOS
PROVEEDORES

En la opcion CATEGORIAS se muestra una pantalla principal con el listado de

las categorias existentes.

PRODUCTQS
PROVEEDORES

ADMINISTRACION DE CATEGORIA

Busqueda: 2
3 1-10de2l
CODIGO NOMBRE DESCRIPCION ESTADO
ra ¢a PAPEL TODA CLASE DE PAPELES A
PR 2 CUADERNGS CLASES DE CUADERNOS A
’-?). x ‘f 3 CINTAS CLASES DE CINTAS A
’-?). x v 4 CARPETAS CLASES DE CARPETAS A
ra vA LAMINAS [LUSTRATIVAS LAMINAS [LUSTRATIVAS A
PR s LIBROS EDUCATIVOS LIBROS EDUCATIVOS A
PR MARCADORES MARCADORES A
ra vA& ESFEROS TIPOS DE ESFEROS A
PR e CARTULINAS TIPOS DE CARTULINAS A
’-?). x v 10 FOMIX CLASES DE FOMIX A

Aqui se muestra la ADMINISTRACION DE CATEGORIAS con las categorias

existentes en el sistema. Podemos ACTIVAR 4 0 inactivar X una

categoria. En el espacio de busqueda se encuentra una categoria especifica, si

226



se desea agregar una nueva categoria presionamos el boton de NUEVA
CATEGORIA.

Busqueda: @

Al agregar una nueva categoria debemos llenar los campos requeridos, una vez

ingresado todos los campos presionamos GUARDAR.

GUARDAR £ CANCELAR J

CODIGO: 22
NOMERE:
DESCRIPCION:

En la opcibn PRODUCTOS se muestra una pantalla principal con el listado de

los productos existentes.

CATEGORIAS

PROVEEDORES
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ADMINISTRACION DE PRODUCTOS

Busqueda: (==

>> 1 - 10 de 325

ID BARRAS NOMBRE DESCRIPCION COSTO STOCK MIN. MAX. UNIDAD ESTADO
4 ®D: 0045 PAPEL AS BRILLANTE X 10 FUNDITA COLORES 0.35 7 10 100 DOCENA A
K o
PRISO®D: 0045 PAPEL AS BRILLANTE X 12 FUNDITA DE COLORES 0.19 1044 100 200 UNIDAD A
# ®pD: 0047 CARPETA CARTON NACIONAL COLORES VARIOS 1.27 952 10 20 UNIDAD A
K =
» =
re a1 NE 0048 CARPETA CARTON MANILA COLORES VARIOS 0.22 211 10 20 UNIDAD A
» CARPETA FOLDER TAPA TRANSPA ~ R R
re 41 DE 0043 s COLORES VARIOS 0.56 2 10 20 UNIDAD A
,?%% S {:1 ®Ds 0050 CARPETA PLASTICA A4 CARIOCA COLORES VARIOS 0.21 318 10 20 CINCUENTA A
,?%W S {:1 ®D- 7512442132223 BORRADOR TINTA ARTESCO PEQ PEQUEIO BICOLOR 0.03 167 100 200 UNIDAD A
,?%% S {:1 ®Ds 0051 CARPETA TIPO SOBRE MOTIVOS IMPORTADAS 0.19 100 10 100 UNIDAD A
,?%W S {:1 ®D- oosz CARPETA TIPO SOBRE PEQUERIA MOTIVOS VARIOS 1 50 10 100 UNIDAD A
,?%% S {:1 ® Do oos2 CARPETA TIPO SOBRE PLASTICA CON BROCHE 0.12 50 10 100 DECENA A

Aqui se muestra la ADMINISTRACION DE PRODUCTOS con los productos

existentes en el sistema pudiendo realizar las siguientes opciones.

a. Conlaopciéon 4 podemos EDITAR la informacion ingresada de un
producto excepto el cédigo de barras ya que ese codigo es unico de cada

producto.

b. Podemos ACTIVAR v o inactivar X un producto.

c. Enellcono de dolar " asignamos un PORCENTAJE DE GANANCIA a

un producto ingresado.

£ £

GUARDAR | EANCELARI

CODIGO BARRAS:

TOI0E444750

CODIGO BARRAS: 7703064447509
NOMERE: BORRADOR PELIKAN PZ60
DESCRIPCION: PZ60

(%) DE GANANCIA: |40
El registro de los valores de precios se debe realizarlo con porcentajes (%)
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d. En el botén de KARDEX analizamos los movimientos de compra y venta

de los productos en un lapso de tiempo establecido con en el parametro
FECHA DE INICIO Y FECHA FINAL una vez establecidas las fechas
aceptamos con el boton CARGAR.

KARDEX GENERADO POR PRODUCTO

NOMBRE: BORRADOR TINTA ARTESCO PEQ
CODIGO BARRAS: STOCK ACTUAL: 167
COSTO KARDEX: 0.03
7ll512442l132223
FECHA  2013/01/01 FECHA  2013/0118 (! [ P
INICIO: L‘_"E.\» FINAL: L‘_"E.\» 9 H
COMPRAS VENTAS EXISTENCIA
[FECHA [OVIMIENTO [DOCUMENTO CANT. V.U. V.T. CANT. V.U V.TI. CANT. V.U V.TI.
[2013-01-04 VENTAS [FAC-VTA-13 0 0 0 2 0.03 0.06 167 0.03 £.01
[2013-01-04 JENTAS [FAC-VTA-12 0 0 0 30 0.03 0.9 169 0.03 5.07
03 ICOMPRAS [FAC-COMP-ESTADO INICIAL 100 0.11 11 0 0 0 192 0.03 6.62
ICOMPRAS [FAC-COMP-ESTADO INICIAL 30 0.1 5 0 0 0 99 -0.04 -4.38
COMPRAS [FAC-COMP- 100 0.1 10 0 0 0 49 -0.19 -9.38

e. En el espacio de busqueda se encuentra un producto especifico, si se
desea agregar una nuevo producto presionamos el boton de NUEVO
PRODUCTO.

Busqueda: @

Al agregar un nuevo producto debemos llenar los campos requeridos. En el
espacio de codigo de barras registramos los codigos que por fabrica vienen en
los productos en caso de que el producto no tenga cédigo de barras asignamos
un cédigo propio para cada producto. Una vez ingresado todos los campos
presionamos GUARDAR.
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f. 3 f. 3

GUARDAR | GANCELARI

PROVEEDOR: Seleccione. . (=]
CATEGORIA: Seleccione (-]
CODIGO BARRAS: 8162751721657
IMG CODIGO BARRAS: ‘
8ll1627 510721657
NOMBRE:
DESCRIPCION:
UNIDAD DE MEDIDA:  Seleccione. .. -]
CONVERTIEILIDAD:
STOCK MINIMO:
STOCK MAXIMO:
APLICA IVA: S| =]

En la opcion PROVEEDORES se muestra una pantalla principal con el listado

de los proveedores existentes.

CATEGORIAS

PRODUCTOS
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ADMINISTRACION DE PROVEEDORES

@
Busqueda: -3
1-10de10 Ir

CODIGO RUC RAZON SOCIAL REPRESENTANTE DIRECCION TELEFONOS ESTADO
)}%v 1 1091737236001 SARI PAPELERIA POPULAR S.A SARA RODRIGUEZ AV MARIANO ACOSTA 12-51 062606287 | A
)}%v 2 1790815515001 DILIPA COMPARIA LIMITADA OBISPO MOSQUERA 5-53 062601686 | 022418640 A
rea <A 1306790708001 LLANZA LEDIS LOOR DIEGO DE GUEVARA OE 2-06 022680830 | 0957443617 A
Fra L 1001718848001 DISTRIEUIDORA DM ANGELICA MORALES CHORLAVI 1-85 Y FRAY VACAS 082641792 | A
e <4 1001443956001 PROVESUM § CIA CARLOS MERA AGUAS CHICA NARVAEZ 7-24 052359727 | A
ra <o 1001218427001 MEGA MONSERRATH SILVIO HARO OTAVALO 062320681 | B
e <4 1706650212001 COMERCIAL SAN REMO BATRICIO DOMINGUEZ MACHACHI 022314310 | A
ra <A 1000000000 ANDES PAPELER A DAVID ANDRADE OTAVALO ECUADOR 062922621 | A
PR 12 1000000000001 COMERCIAL LANDAZURL LUIS LANDAZURI MIRES N 6-d4 022584829 | 0957441007 A
P 14 1001767506001 FANTASIAS ESTEFANY EDGAR ALMEIDA BARTOLOME GARCIA 1-50 062351005 | A

Aqui se muestra la ADMINISTRACION DE PROVEEDORES con los

proveedores registrados en el sistema. Podemos ACTIVAR v o inactivar X
un proveedor. En el espacio de busqueda se encuentra un proveedor
especifico, si se desea agregar un nuevo proveedor presionamos el boton de
NUEVO PROVEEDOR.

Busqueda: @

Al agregar una nuevo proveedor debemos llenar los campos requeridos, una

vez ingresado todos los campos presionamos GUARDAR.

£ £

GUABRDAR | CANCELARI

RUC:

RAZON SOCIAL:
REPRESENTANTE:
TELF LOCAL:
TELF MOVIL:
DIRECCION:
CORREO:
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f. En la opcion CONVERSION podemos transformar un producto que ha

sido registrado como cajas a unidades.

PRODUCTOS
PROVEEDORES

Aqui debemos seleccionar el producto que se va a vender por caja y
en la siguiente opcion el producto que vamos a agregar las

unidades.

CONVERSION DE PAQUETE A UNIDADES cosverTe|| vouER
PACKS UNIDADES

PRODUCTO PARK
[codigo | nomt N i
SELECCION  CODIGU BARRAS STOCK  CONVER DIVISIBLE | SELECCION (UGS DARRA

B 7861129511180 IMARCADOR ESCOLAR CARIOCA X12
% [F861120541173 MARCADOR ESCOLAR CARIOCA X6 64
% [F703064732605 IMARCADOR ESCOLAR CAROSELLO X6 79

Una vez seleccionado el origen y el destino presionamos

“‘convertir”

Y nos aparece una pantalla con la informacion del stock los

productos

GENERACION DE CALCULOS DE CONVERSION
ICANTIDAD  |CONVERTIBILIDAD ‘OTAL CONVERSION

12
152

0
STOCK ORIGEN STOCK DESTINO

GUARDAR

Cuando presionamos “Guardar” se pasa el stock de mercaderia

seleccionado de un producto al otro.

232



3. MODULO DE FACTURACION.

En este médulo se despliegan las opciones de ANULACION DE
FACTURAS, CLIENTES FACTURACION.

HOME  ADMINISTRACION INVENTARIOS CUENTAS REPORTES AYUDA ACERCADE Cerrar Sesion

ANULAR FACTURAS
CLIENTES

FACTURACION

En la opcion ANULAR FACTURAS se despliega el ment GENERAR
DEVOLUCION EN VENTAS

CLIENTES

FACTURACION

GENERAR DEVOLUCION EN VENTA

T S—

CEDULA|RUC ‘

NOMBRES | |

|
CORREOQ ELECTRONICO TELEFONOS
\ | | |
|

FECHA REGISTRO ‘

0ODIGO NOMBRES VALOR UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL

SwTowh |
SubTota L\_n[\'a|:|
Descuentu("/n)lzl

Valor descueumI:l

a. Enlaopcion NRO FACTURA ingresamos el numero de una factura
existente, automaticamente el sistema carga la informacion del cliente y

el detalle de la factura.
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HOME  ADMINISTRACION INVENTARIOS FACTURACION ‘CUENTAS REPORTES AYUDA ACERCADE Cerrar Sesion

GENERAR DEVOLUCION EN VENTA

T — S

CEDULA|RUC [pa00345786 | NOMBRES [ALBERTO MARTINEZ |
CORREO ELECTRONICO |a||)man@hotmail.com ‘ TELEFONOS ‘0593458?7 | ‘
FECHA REGISTRO |2012-12-27 ‘ NRO FACTURA ‘2 ‘ ANULAR
APLICA NOTA DE CREDITO
SI: NO: @
CODIGO NOMBRES VALOR UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL
£l [PAPEL BRILLANTE 1.80 8 15.12
2 PAPEL BOND A4 0.20 50 10.00
B [PAPEL PERIODICO A4 0.10 100 10.00
4 ICUADERNO DE 200 HOJAS ACADEMIC 3.49 8 27.92
SubTotal27.92
SubTotalNoIvaf35.12
Descuento(tifill |
Valordescuento3.15 |
a20)3.35 |
Total59.89

Una vez cargada la factura escogemos si deseamos APLICAR NOTA
DE CREDITO O ANULAR FACTURA al seleccionar la opcion NO y el
boton ANULAR la mercaderia vuelve a los inventarios y el nimero de

factura queda anulada.

ANTULAR

APLICA NOTA DE CREDITO
SL: [T NO: @

HOME ADMINISTRACION INVENTARIOS FACTURACION CUENTAS

LA FACTURA FUE ANULADA CON EXITOD

En la opcion APLICAR NOTA DE CREDITO se genera una nota de
crédito autorizada por el SRI se imprime los detalles de la nota de

crédito y la mercaderia vuelve al inventario.
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ANULAR

APLICA NOTA DE CREDITO
5I: @ MOz

e Enlaopcion CLIENTES se muestra una pantalla principal con el listado de

los clientes existentes.

CEDULA/RUC  NOMBRES TELEFONOS DIRECCION MAIL ESTADO

3¢ v 0400245788 ALEERTO MARTINEZ 0553456787 - QUITO 3-56 ¥ AMBATO 2lbmart@hotmail.com INACTIVOD
* 0987654567 -

v xv 1002562369001 FAUSTO LOPEZ 0990967677 AZAYA cpga@hotmail.com ACTIVO
7 3¢+ 1001001001011 PAUL ORDOIEZ g:g;;ggg? B YACUCALLE paul@jhkgasdki.com ACTIVO
7 3¢+ 1001768934001 FERRETERIA FERROLEG 062609134 - COTACACHI ACTIVO
)}%v 0400019216 XAVIER BENAVIDEZ 2609447 - LITA ACTIVO
)}%v 1007867879 RICARDO ROSALES 2609134 - IBARRA ACTIVO
7 3¢ v 1002567865001 ROSA UBIDIA CERON 2609876 - COTACACHI ACTIVO
7 3¢ v 1006789788 FELIPE ARAGON MARCILLO 26093484 - IBARRA ACTIVO
7 3¢+ 1002587554 ARACELY PABGN - ABELARDO MONCAYOD ACTIVO
& 3¢+ 1050011540001 CEE 5 DE JUNIO 2683171 - PABLO ARENAS URCUQUI ACTIVO

Aqui se muestra la ADMINISTRACION DE CLIENTES con el listado de los

clientes ingresados anteriormente. Podemos ACTIVAR v o inactivar X un
cliente para que no parezca en la busqueda. En el espacio de busqueda se
encuentra una categoria especifica, si se desea agregar una nueva cliente

presionamos el boton de NUEVO.
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Busqueda: L=l

Al agregar una nuevo cliente debemos llenar los campos requeridos, una vez
ingresado todos los campos presionamos GUARDAR.

NUEVO CLIENTE

GUARDAR E CANCELAR J

CEDULA /RUC: 0401593421
NOMERES: CARLOS JULIO
APELLIDOS: LAMDAZURI ORTIZ
DIRECCION 1: JUAN HERMANDEZ
DIRECCION 2: ESPEJO Y COLON
CORREO: cjlandazuri@hotmail com
TELF 1: 2643210

TELF 2: 2609193

e En la opcién FACTURACION podemos realizar una transaccion comercial es

aqui dénde nos aparece la pantalla principal para FACTURAR PRODUCTOS

HOME  ADMINISTRACION INVENTARIOS FACTURACION CUENTAS REPORTES AYUDA ACERCADE Cerrar Sesion

e —
FACTURAR PRODUCTOSS
CANCELAR

RUC @ APELLIDOS @ | | @3
..SELECCIONE UN CLIENTE POR FAVOR...

PRODUCTO: Ca)
[codigo | nombre] =)

CODIGO NOMBRE % APLICADO STOCK PRECIO CANTIDAD TOTAL
CODIGO NOMBRES VALOR UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL
SoToll———————|
SubTotal0%)p |
Descuento(%) 0 E
Valor descuentulcl
A —
Toab ]
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a. Aqui encontramos un botdn de busqueda de Usuarios pudiendo escoger
si buscar por RUC o cédul ——or APELLIDOS en caso de un cliente no
registrado nos vamos al icL{KJ Je NUEVO y nos conectamos con el
modulo de CLIENTES y agregamos un nuevo cliente.

RUC (@ APELLIDOS) |

b. Una vez se carguen o se ingresen los datos del cliente en el espacio de
busqueda de producto buscamos entre los ingresados y que tengan
stock pudiendo ver un listado y consultar su valor unitario antes de

agregarlo a la factura.

FACTURAR PRODUCTO!
GUARDAR CANCELAR

...SELECCIONE UN CLIENTE POR FAVOR...

poos |  [ESFERO BIC PUNTA FINA AZUL | [0 | b3 | | D ©
poos | [ESFERO BIC PUNTA FINA NEGRO | Be3 | b3 | | T ©
poot | [ESFERO BIC PUNTA MEDIA AZUL | [50 | s | | D ©
pooz | [ESFERO BIC PUNTA MEDIA NEGRO | 4z | s | | D ©
ooz | [ESFERO BIC PUNTA MEDIA ROJO | Pss | pas | | T ©
CODIGO NOMBRES VALOR UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL

e Con el boton @ agregamos el producto seleccionado a la nueva
factura siempre verificando que el campo CANTIDAD sea el
correcto.

e Escogemos el DESCUENTO que se va aplicar a ese cliente si no

se aplica descuento por defecto es el 0 %.

Una vez seleccionados todos los productos de la lista ponemos
GUARDAR
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c. A continuacion en esta nueva pantalla nos muestra el resumen de

factura antes de imprimirse.

PAPELANDIA ACTURA
LOS CEIBOS o D |

TU MEJOR PROVEEDOR EN PAFELES

DATOS DEL CLIENTE
CEDULA/RUC NOMERES
1003924310 WILLMER ERAZO
DIRECCION TELEFONOS
IBARRA 0939571543 |
DETALLE DE COMPRA
CODIGO NOMBERES VALOR UNITARIO CANTIDAD TOTAL
0005 ESFERC EIC PUNTA FINA AZUL 0.3 z 0.6
0048 CARPETA CARTON MANILA 0.31 z 0.62
7E61084214164 CUADERNO COSIDO 4LINEAS ESCRIE 1.26 1 1.26
WBEES BORRADOR EN LAPIZ 0.7 ] 2.1
E550826360208  LAPIZ ADEL NEGRO 0.5 1 0.5
0073 ECRRADOR ARTESCO PEQ 0.1 1 0.1
0057 BORRADOR ESTAEDLER TRENCITO  0.35 z 0.7
0033 FORRO PLASTICO ACADEMICO SENCI 0.41 z 0.82
7750082007083 CRAYON ARTESCO ESTUCHE 1.75 1 1.75
7702163140793  PLASTILINA PARCHECITOS 1.15 1 1.15
nos52 CARPETA TIPO SOBRE PEQUERA 1.4 1 1.4
0075 GOMA BIOPLAST 260 GR 0.75 1 0.76

SUBTOTAL11.76
SUBTOTAL NO IVAQD
DESCUENTO ()0
VALOR DESCUENTO0
VA 1290l .41
TOTAL13.17
RETENCIONQ
NOTA DE CREDITO(

ODTAL A COBRAR13.17
APLICA RETENCION: | | DAPLICA NOT& DE CREDITO: | |

Aqui podemos verificar el nimero de factura que debe coincidir con el
namero de la factura fisica. Una vez comprobado el nimero de factura

ponemos GUARDAR para imprimir la factura.
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FACTURA
Au 569671

A 2 FACTURA
QPAUELANDIA  JASTIRA.,
rios Jul LIBRERIA & PAPELERIA Landéguri Ortiz Carlos Ju

001 - 001

N¢ 10000150 .

d. Siel cliente va a pagar con una NOTA DE CREDITO o debemos
seleccionar la opcion que se encuentra en la parte inferior de nuestra

pantalla.

APLICA RETENCION: PLICA NOTA DE CREDITO: I:‘

Aqui se muestra una pantalla donde en el boton @ debemos ingresar
el numero de nota de crédito para q coincida con los emitidos en el local
y asi el documento quede anulado.

Caso contrario se emite la nota de crédito y se devuelve el dinero.

APLICA NOTA DE CREDITO
GUARDAR || CANCELAR

CEDULARUC 1003934310

NOMBRES WILLMER ERAZO

TOTAL FACTURA 1317

NRO. NOTA DE CREDITO @

Nro. Nota Crédito

TOTAL 0
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e. Siel cliente va a pagar con una retencioén se selecciona la opcién de
APLICAR RETENCION.

GPLICA RETENCION: m.« NOTA DE CREDITO: | |

Aqui se muestra los datos del comprador con el total de su factura y el
porcentaje que se va a retener. Ingresamos el nimero de la retencién
fisica y guardamos.

Automaticamente en la factura se resta el porcentaje retenido.

CEDULARUC 1003934310
NOMBRES WILLMER ERAZD
TOTAL FACTURA 1317
IVAFACTURA 1.41

NRO. RETENCION
RETENCION (%) |1
VALOR RETENCION [0.01

Cualquiera sea la opcion escogida c,d,e se mostrara la factura lista para

CLIENTE: WILLMER ERAZD CLIENTE: WILLMER ERAZO
CEDULARUC: 1003834310 TELEFONO: 0939871543/ CEDULA/RUC: 1003934310 TELEFONO: 05099715431
DIRECCION. IBARRA FECHA: 2124228 DIRECCION: BARRA FECHA: 21226
CARPETA CARTOM MANLA n CARPETA CARTOM MANILA oy LT
ARPETA TIRG sOBRE PEGUESA - ™ CaRPETA TPG Scem PecuEA - ™
LAFEMO B FUNTA FINA AZUL [t ] e 2 LBFERO BC FUNTA FIA ATUL “e e
AP ADEL wEGRO o L) 1 AP AL N GEG L) L)
FLASTIURA PARSHECITON . 1 FLASTR INA PARCHICTTOR 13 RE1Y
RATON ARTESCO ESTUCHE .3 CRAYON ARTESCO ESTUCHE (e Y
BORRAGOR ESTAECLER TRENCITD s BORRACGN ESTAELER TRENCITS: v .
‘GouA morLAST 38 01 an ' GouA BIOPLAST 288 Gt
BORRADOR ANTESCO P L] 1 BORRALON AR TEBCO PES
E FORRG FLARTICO ACADEMICO 30w L LEeS 2 FORRG FLASTICD AL ADEWG O 8 w3 L LEES
CUAGE RN COMDG 0L AS €3 bl 1. 1 1 CAADM G CORMERS 8 LAY Rk n n
BORRASOR TN LAFE am 2 3 [em———
SUBTOTAL(0%) a.00 SUBTOTAL(0%) a0
SUBTOTAL(12%) 1178 SUBTOTAL{12%)  111¢
DESCUENTOS(%) @00 DESCUENTOS(%) 900
SUBTOTAL DSCT 000 SUBTOTAL DSCT 200
IVA(12%) 141 IVA(12%) 1.4
TOTAL 1217 TOTAL 1347
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4. MODULO DE CUENTAS.

En este médulo se despliegan las opciones de CTA-COBRAR Y CTA-
PAGAR

HOME  ADMINISTRACION INVENTARIOS FACTURACION REPORTES AYUDA ACERCADE Cerrar Sesion

CTA-COBRAR.
CTA-PAGAR

e Enlaopcion de CUENTAS POR COBRAR se registran las cuentas que

se han dado a crédito estableciendo el niumero de cuotas y las fechas

de pago.

CUENTAS DOR COBDAR

—=

BUSCAR [APELLIDOS | CEDULAL | | 29

En el espacio de busqueda se ingresa el usuario para consultar su estado
de cuenta.

CUENTAS POR COBRAR]

BUSCAR [APELLIDOS | CEDULA]: | | 29
OoP CEDULA NOMBRES APELLIDOS
(V] 0400345786 ALBERTO MARTINEZ
(V) 1002562369001 FAUSTO LOPEZ
() 1001001001011 DAUL ORDONEZ
(V] 1001768934001 FERRETERIA FERROLEG
(V] 0400019216 XAVIER BENAVIDEZ

Con laopcion € seleccionamos el cliente.
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Cedula Cliente Telefono Direccion
1001001001011 PAUL ORDONEZ 098712345 YACUCALLE

e En el boton NUEVA CUENTA creamos una nueva cuenta para el

cliente seleccionado.

Se despliega una pantalla con la informacion de las cuentas por cobrar

NOMERE: PAUL CEDULA: 1001001001011
APELLIDOS: ORDONEZ TELEFONO 1: 098712345
DIRECCION: YACUCALLE 1-23 TELEFONO: 067897897

Fecha Registro: 2013-01-21
Total Cuenta : | )
Numero Cuotas: o

Valor cuotas: |

Saldo: |

usuario: 11002662369

|
|
|
Abono Inicial: lo |
|
|
|

En TOTAL CUENTA buscamos en los registros de cuentas si el cliente tiene
un adeuda pendiente si es asi con el botén € se suma el valor a la nueva

cuenta.
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NUEVA CUENTA POR COBRAR

NOMBRE: PAUL CEDULA: 1001001001011
APELLIDOS: ORDONEZ TELEFONO 1: 098712345
DIRECCION: YACUCALLE 1-23 TELEFONO: 067897897

Luego de GUARDAR seleccionamos entre las facturas a nombre el cliente y

la cargamos asi se crea una nueva cuenta

P
. DawsCliete

Cedula Cliente Telefono Direccion
0400019216 XAVIER BENAVIDEZ 2609447 LITA

Cod. Cuenta Abono Inicial N. Cuotas N Cuotas Pendientes  Saldo Total Deuda Fecha Registro
W&s @4 16.63 2 0.00 36.63 2013-01-04
Cod. Cuenta Numero Cuotas Numero Cuotas Pendientes Total Deuda Pago Fecha Registro
4 2 0 36.63 10.00 2013-01-04
4 2 0 36.63 10.00 2013-01-04

a. Para Consultar el valor de la deuda debe presionar @

b. Si el usuario va a cancelar el total de la duda debera presionar @

e Enlaopcion de CUENTAS POR PAGAR se registran las cuentas que se

deben a los diferentes proveedores.

CTA-COBRAR

243



D —
CUENTAS POR PAGARD,

BUSCAR PROVEEDOR: | | @

En el espacio de busqueda se ingresa el proveedor para consultar las

cuentas pendientes con él.

€ 1091737236001  SARI PAPELERIA POPULAR S.A 062606287/ AV MARIANO ACOSTA 12-51
€ 1790819515001 DILIPA 062601686/022418640 OBISPO MOSQUERA 5-53

€ 1306790708001 LLANZA 022660830/0997443617 DIEGO DE GUEVARA OE 2-06
€ 1001718848001 DISTRIBUIDORA DM 062641792/ CHORLAVT 1-85 Y FRAY VACAS
€ 1001449956001 PROVESUM § CIA 062959727/ CHICA NARVAEZ 7-24

€ 1001218427001 MEGA MONSERRATH 062920681/ OTAVALO

€ 1706650312001 COMERCIAL SAN REMO 022314310/ MACHACHI

€ 1000000000 ANDES PAPELERIA 062922621/ OTAVALO ECUADOR

€ 1000000000001 COMERCIAL LANDAZURI 022584829/0997441007 MIRES N 6-44

& 1001767506001 FANTASIAS ESTEFANY 062951006/ BARTOLOME GARCIA 1-90
Con la opciofiy seleccionamos al proveedor.

oP FECHA CREACION TOTAL CUENTA NUM CUOTAS SALDO PENDIENTE CUOTAS PENDIENTES ESTADO

EB 2013-01-04 01:06:38 600.00 20509 -600.00 50508 ACTIVO

Nos aparece un listado con las facturas pendientes por pagar el total, el

saldo pendiente, y la fecha de creacion.

Cuando se cancela una cuanta se debe dar por terminada la deuda con el

boton @
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