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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion puesta a consideracion es un “Estudio de factibilidad
para la creacién de una pequefia empresa productora y comercializadora
de guantes de algodon, lana y acrilico en la ciudad de Quito, Provincia de
Pichincha”. La motivacién principal fue conocer si la produccion de
guantes tejidos a pequefia escala es factible en dicha localidad, el estudio
se realizdé analizando las caracteristicas de cada tipo de guante, para
conocer las posibilidades de producir guantes de algoddn, se considero la
necesidades que las empresas manufacturas tienen de brindar las
condiciones de seguridad adecuadas a trabajadores que desarrollan
actividades de mediano y alto riesgo, entre las herramientas de seguridad
industrial mas utilizadas se encuentran los guantes tejidos simples o
recubiertos de puntos de PVC. Con respecto a los guantes de lana y
acrilico son utilizados como prenda de vestir para resguardarse del frio,
considerando esta necesidad como principal motivo para su produccion.
El punto de partida fue realizar el diagnostico situacional recopilando
informacion a través de observacion primaria y secundaria dando origen a
la matriz AOOR, mediante encuestas se inicio el estudio de mercado para
los guantes de puntos de PVC, tomando los datos de ferreterias que se
encuentran en el Distrito Metropolitano con el objetivo de conocer los
precios de distribucidon y comercializacion, las opciones de pago y las
principales marcas nacionales e internacionales de productos
competidores, de igual manera se realizd encuestas a distribuidores de
guantes de moda fijando caracteristicas como colores, tallas, precios de
distribucion y comercializacion y el principal requerimiento del cliente,
calidad en los guantes que consume. La FABRICA DE GUANTES
CABRERA serd una empresa unipersonal no obligada a llevar
contabilidad, con estructura organizacional, bases filosoficas y marco
legal; a través del estudio financiero se establece un monto inicial de
inversién de $ 36.769,56 con los siguientes indicadores financieros: VAN
$ 6.321,27, TIR 15,35%, periodo de recuperacion 3 afios 6 meses y
beneficio-costo de $1.17; en cuanto a la produccion se lleg6 a determinar
gue la demanda insatisfecha de guantes de puntos de PVC 36.206 pares
de guantes anuales a un precio de $1,00 el par, pretendiéndose cubrir el
77.15%, mientras que la demanda de los guantes de moda es igual a
36.960 pares anuales a un precio de $0,80 los guantes de lana y a un
precio de $1,25 los guantes de acrilico, esperando cubrir un 59.6% para el
presente afio. Entre los principales impactos, economico - social -
ecoldgico se encuentran la generacion de plazas de trabajo, la generacion
de divisas que ayuden a la circulacion interna de capital, la oportunidad de
contar en el mercado con productos nacionales de calidad y la
optimizacion de recursos al emplear en la fabricacion maquinaria de
altima tecnologia.



ABSTRACT

The investigation is considering making a "Feasibility study for the creation
of a small producer and marketer of cotton gloves, wool and acrylic in the
city of Quito, Pichincha Province". The main motivation was to determine
whether the production of knitted gloves small scale is feasible in the
locality, the study was conducted by analyzing the characteristics of each
type of glove, to explore the possibilities of producing cotton gloves, was
considered the needs that companies manufactures have to provide
adequate security conditions to workers engaged in activities of medium
and high risk, including industrial security tools used are simple knitted
gloves or PVC coated points. With regard to wool and acrylic gloves are
used as clothing to keep out the cold, considering this need as the main
reason for their production. The starting point was the diagnosis situational
information collected through primary and secondary observation giving
rise to the matrix AOOR through surveys began studying market for PVC
dots gloves, taking data from hardware stores that are in the Metropolitan
District in order to know the distribution and sale prices, payment options
and major national and international brands of competing products, the
same way polls are conducted gloves fashion distributors setting features
such as colors, sizes, prices distribution and marketing and chief customer
requirements, quality gloves consuming. The glove factory is a sole
proprietorship CABRERA not obliged to keep books, with organizational
structure, philosophical and legal framework, through the financial study
provides an initial investment of $ 36,769.56 with the following financial
ratios: VAN $ 6321.27, 15.35% IRR, payback period 3 years 6 months and
benefit-cost of $ 1.17, in terms of production it was determined that the
unmet demand for PVC dots gloves 36,206 pairs of gloves a year price of
$ 1.00 a pair, pretending to cover the 77.15%, while the demand for
fashionable gloves equals 36,960 pairs per year at a price of $ 0.80 wool
gloves and a price of $ 1.25 gloves acrylic, hoping to cover 59.6% for this
year. The main impacts, economic - social - ecological are generating new
jobs, generate foreign exchange to help the internal movement of capital,
the opportunity to have in the domestic market with quality and value for
money to used in making art machinery.
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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion denominado: “Estudio de
factibilidad para la creacién de una pequefia empresa productora y
comercializadora de guantes de algodon, lana y acrilicos, en la
ciudad de Quito provincia de Pichincha”, ha sido desarrollado bajo la
modalidad de proyecto productivo. A continuacién se expone una sintesis

de lo tratado en cada capitulo del informe final.

En el primer capitulo se desarrolla el diagndéstico situacional y contiene los
antecedentes  histéricos, geograficos, climéaticos, demograficos,
economicos, sociales, la matriz AOOR, con la finalidad de conocer la

situacion actual y los factores favorables para la ejecucion del proyecto.

El segundo capitulo trata sobre el marco tedrico mismo que esta
enmarcado en la recopilacion de informacién bibliografica, referente a
conceptos basicos que sustenten tedrica y cientificamente la investigacion

del proyecto.

En el tercer capitulo se hace mencion al estudio de mercado,
determinando la oferta y demanda de los guantes tejidos para el sector
industrial y de vestir, requerimientos, precios y competencia de los

productos, estudio que fue sustentado con encuestas.

En el cuarto capitulo se realizé un estudio técnico y hace referencia a la
ubicacion de la planta, capacidad de produccién, materia prima empleada,
flujo grama del proceso productivo, detalle de maquinarias y equipos que
se emplearan en la produccion y en general los recursos necesarios para

la puesta en marcha del proyecto.
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El quinto capitulo se refiere al estudio econdémico realizado, aqui estan los
ingresos y egresos, balances y evaluadores financieros para saber si el

proyecto es rentable o no.

En el capitulo seis se trata sobre la estructuracion de la pequefa

empresa.
En el capitulo siete se detallan los impactos que generara el proyecto en

el entorno, las conclusiones a las que se llega y las recomendaciones que

se pueden dar.
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INTRODUCCION

En la ciudad de Quito, capital del Ecuador principal fuente econémica y
poblacional del pais se encuentra situada la Parroquia la Magdalena,
caracterizada por ser una de las zonas comerciales del sur de la ciudad,
cuenta con variedad de almacenes, talleres y fabricas de productos y
servicios de facil accesibilidad, se puede encontrar materias primas,
productos terminados o semi elaborados y ademas en el sector existe la
mano de obra requerida en diversas ramas de la produccion. Estas
caracteristicas hacen del sector favorable para desempefiar actividades

de fabricacion y de comercializacion.

Hace algunos afios los guantes de trabajo méas conocidos eran los de
caucho, utiles en las labores domésticas pero inadecuados para labores
industriales de riesgo, por lo que con el tiempo han surgido los guantes de
seguridad industrial entre ellos los tejidos de algoddn con revestimiento de
diferentes materiales como caucho, PVC, goma, nitrilo, entre otros,
actualmente son requeridos para labores manuales en mecanicas,
metélicas, metalmecanicas y en labores pesadas en las que se necesite
proteger las manos de los obreros o trabajadores, también existen
guantes tejidos con revestimiento parcial es decir solo en la palma del

guante o también los hay con revestimiento en los dos lados.

En cuanto a los guantes tejidos de lana y acrilico son conocidos
comunmente como guantes tejidos de moda considerados prendas de

vestir actualmente muy necesarios para resguardarse del frio.

Los principales proveedores de guantes tejidos tanto de trabajo como de
moda han sido desde sus inicios China, Colombia, Venezuela y Estados
Unidos, en el Ecuador la produccion de guantes tejidos es reciente y

escasa ya que no existen fabricas especializadas en la produccion de
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estos tipos de guantes y por lo tanto no se cuenta con una produccion
nacional adecuada para competir con los productos extranjeros.

Justificacion

La creacidn de esta fabrica permitird satisfacer la falta de productos en el
mercado, aumentando la oferta de los mismos y a su vez mejorando la
competitividad interna, brindando al cliente productos de mayor calidad y
a precios convenientes, proyectdndose a posicionar los guantes de
trabajo y de moda a nivel nacional y posteriormente exportando los

productos a mercados internacionales.

Los guantes se fabricaran de acuerdo a las necesidades del consumidor y
debido al tipo de maquinaria que se pretende utilizar sera factible elaborar
guantes en varios tipos de materiales y de diferentes tamafios, también se
pretende diferenciar el proceso de terminado de los productos a fin de
generar varios modelos y ser competitivos con los productos que

comunmente se encuentra en el mercado.

En el pais se puede encontrar materia prima de calidad (algodon, lana y
acrilico) asi como la mano de obra necesaria, siendo este aspecto muy
importante ya que facilita el abastecimiento de materiales y proporciona
fuentes de empleo, permitiendo generar mayor movimiento de capital en

la economia interna del pais.

Por las razones anteriormente expuestas este proyecto es factible debido
a que los consumidores o clientes tendran una mayor oferta de guantes
de trabajo y de moda que fomentara el cumplimiento de requerimientos
gue satisfagan sus necesidades, también se podra contribuir a la
economia nacional directamente generando plazas de trabajo en los
proceso de produccion y comercializacion y en las demas industrias que

intervengan indirectamente.
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Objetivo general

» Realizar el estudio de factibilidad para la creaciéon de una pequefia
empresa productora y comercializadora de guantes tejidos de algodon,

lana y acrilico, en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha.

Objetivos especificos

» Elaborar el diagnéstico situacional del mercado de produccién textil.

» Desarrollar el marco tedrico que permita sustentar la factibilidad del
proyecto.

» Elaborar el estudio de mercado a fin de determinar los competidores
del producto y el mercado meta.

» Elaborar el estudio técnico que permita conocer la ubicacién y
recursos del establecimiento o taller y el flujo grama del proceso
productivo.

» Realizar la evaluacion economica — financiera para determinar el
monto de inversion inicial y la rentabilidad que es posible obtener.

» Elaborar la distribucion organizacional y administrativa de la pequefa
empresa de guantes tejidos.

» Analizar el impacto social econémico y ecolégico que producira la

creacion de esta pequefia empresa.
Metodologia
Para el desarrollo del presente proyecto, se utilizaron los siguientes

meétodos de investigacion, los mismos que se aplicaron de acuerdo a

distintos procesos y los detallamos a continuacion.
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Método analitico

El método analitico permiti6 tener un mayor conocimiento sobre los
objetivos propuestos. Mediante la aplicacion de encuestas y analizando
los resultados encontrados en cada pregunta utilizando la tabulacion de
datos se establecieron los aliados, las oportunidades, los oponentes y los

riesgos que dan origen al diagnostico situacional del proyecto.

Método deductivo

El método deductivo se utilizd en la elaboracion del marco tedrico del
proyecto permitiendo tener un mayor conocimiento de los procesos que
son necesarios para la puesta en marcha de la pequeia empresa, entre
estos se definen el proceso productivo, de comercializacion,
administrativo y financiero a fin de optimizar la produccién, objetivo

fundamental de la empresa.

Método inductivo

Este método se utilizé en el estudio de la muestra y en la recoleccién de
informacion mediante entrevistas y encuestas realizadas al duefio del
taller, a ferreterias (guantes de trabajo) y distribuidores de guantes de
moda. Ademas este método permitiod llegar a conclusiones generales con
respecto a los procesos de desarrollo, a los principales impactos y las

recomendaciones del proyecto.
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CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 Antecedentes

1.1.1 Aspectos geogréficos

Quito, capital de la Republica del Ecuador y también de la provincia
de Pichincha, se encuentra situada sobre la hoya de Guayllabamba en las
laderas orientales del volcan activo Pichincha y al occidente de la
cordillera de los Andes, su ubicacién exacta es a 0° 13" 23”7 Sy 78°
3045 O y tiene un altura promedio de 2.800 msnm. Debido a los
distintos accidentes geogréaficos sobre la que descansa la ciudad posee
una forma alargada, cuyo ancho no supera los 4 km, mientras que el
distrito ocupa el valle de 12.000 km2. El punto mas bajo del valle se
encuentra a 2.680 msnm en el Condado; mientras que el mas alto es la
cima de La Libertad a 3.400 msnm. La ciudad esta dividida en 32
parroquias urbanas, una de estas es la parroquia de la Magdalena que
esta entre las mas conocidas al sur de Quito, donde se desarrollara este

proyecto.

1.1.2 Aspectos climaticos

El clima de la ciudad es subtropical debido a las 3 zonas que
posee; sur, centro, y norte; donde el sur es el lugar mas frio de la ciudad
porque es la zona mas alta, el centro es caliente; donde se dan siempre
las temperaturas mas altas, y el norte es templado, en general las
temperaturas oscilan entre los 10° y los 27°C. Debido a que estad a
2.800 metros de alturay a que esta ubicada en un valle cerca de la linea
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ecuatorial, Quito mantiene condiciones primaverales todo el afio. De junio
a septiembre las temperaturas suelen ser mas célidas, sobre todo durante
la tarde, mientras que el resto del afio la temperatura suele ser templada y

fria en los meses de noviembre a abril.

1.1.3 Aspectos demograficos

Quito es la segunda ciudad mas grande y poblada de Ecuador,
ademas es cabecera cantonal o distrital del Distrito Metropolitano de Quito
y es también el centro politico de la Republica, alberga los principales
organismos gubernamentales, culturales, financieros, administrativos y
comerciales del pais, su poblacion es de 1'607.743 habitantes en las
zonas urbanas y de 631.457 habitantes en las zonas rurales, en resumen
se tiene una poblacion de 2°239.191 habitantes en todo el distrito de
acuerdo con el dltimo censo de poblacion y vivienda ecuatoriano,
efectuado el 28 de Noviembre del 2010 por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC).

1.1.4 Aspectos econémicos

Quito al ser también la capital econdbmica de Ecuador, cuenta con
gran diversidad de empresas de produccion, comercializacion y servicios
entre otras, con la ayuda de las estadisticas y la informacion obtenida
segun los indicadores de mercado laboral cuya actualizacién es a marzo
del 2012, en la que se observé que la poblacion econémicamente activa
es de 802.446 de los cuales 722.981 son personas ocupados y 29.465
personas se encuentran desocupadas, mientras que el subempleo totaliza

263.691 personas.

Quito es la ciudad es la de mayor grado de recaudacion de impuestos en

el Ecuador por concepto de gravamenes segun el Servicio de Rentas
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Internas (S.R.l.) con 2.969°.849.425, 7834 a junio del 2012 superando a
Guayaquil.

1.1.5 Aspectos sociales

En los ultimos afios ha existido un crecimiento sostenido de la
mayoria de industrias productivas debido a las nuevas tecnologias,
facilidades de acceso a préstamos directos y nuevos mercados que se
han creado, logrando que cada dia existan nuevas oportunidades para la
creacion de empresas, en especial como son las de proteccion y

seguridad laboral.

Las industrias principalmente manufactureras y metalmecénicas tienen
que brindar una mayor proteccion a sus trabajadores en sus labores
cotidianas para lo que muchas de ellas se vieron obligadas a traer del
exterior los implementos necesarios para esta funcién como los son: ropa
adecuada, cascos, gafas, zapatos y guantes entre otros accesorios de
seguridad. La industria para este tipo de prendas de seguridad es casi
nula en nuestro pais, por lo que este mercado es un nicho de

oportunidades virgen para su explotacion.

También otro mercado al cual se puede acceder con la creacion de esta
empresa es el de la moda que actualmente es uno de los mas
competitivos ya que la maquinaria que se utilizaria para la produccion
sirve para los guantes de trabajo y para los guantes de moda. Estos
guantes tendrian la finalidad de proteger las manos del frio por los
cambios climaticos que han sido tan radicales ultimamente, este proyecto
cubriria las necesidades insatisfechas en estos dos mercados ya que en

la actualidad la mayoria de mercaderia existente es importada.

En esta ciudad principal ente articulador de produccion, generador y
proveedor de bienes y servicios es posible empezar una nueva industria
ya que se cuenta con gran variedad de suministros, maquinaria, mano de

obra y tecnologia necesaria para lograrlo, es por esto que la creacion de
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una empresa para la fabricacion de guantes tiene muchos puntos a favor,
ya que cuenta ademas con un mercado meta amplio que puede ser el de
trabajo y el de moda, a su vez estos pueden multiplicarse cuando se

pueda llegar con este producto a todo el pais y al exterior.

Para empezar con el estudio debemos considerar que las manos son las
principales extremidades y herramientas del cuerpo humano, que nos
permiten ser independientes y satisfacer nuestras necesidades basicas, al
ser una parte tan delicada se debe tener la suficiente prevencion en
algunos trabajos y utilizar la proteccién adecuada cuando se exponen a
ciertas actividades de peligro, con el fin de disminuir y evitar su

accidentalidad.

Los guantes, son una herramienta indispensable en la proteccién de las
manos, ellos estan clasificados segun el tipo de actividad laboral a la que
estdn destinados o la actividad que el trabajador desempefie y sus
materiales varian en torno a la calidad y requerimientos de los clientes.
Los materiales mas comunes con los cuales se puede tejer los guantes
son algodén (con todos sus derivados), polialgodon, poliéster, acrilicos,
lana, nylon, licra, entre otros y ademas su tamafio varia como cortos,
medianos y largos, y también se puede obtener una gran variedad de
acabados como en los guantes de trabajo recubiertos con latex, caucho,
pvc, nitrilo, goma, entre otros que son los mas conocidos, y en los
guantes de moda se puede tener una textura diferente de acuerdo al
material con el que se elabore o cuando se aplique diferentes acabados
como tintura, estampado, bordado o se ponen apliques de diferentes

motivos.

No todos los guantes estan disefiados para el mismo propdésito, algunos
se usan para proteger las manos de dafos fisicos como abrasion,
cortaduras, calor y frio; otros protegen de riesgos bioldgicos y otros mas
elaborados, protegen las manos de exposiciones directas a productos
guimicos. Ademas ellos deben ser cémodos y los usuarios deben
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sentirse seguros con su uso. De aqui la importancia de la eleccion

adecuada de los guantes que el cliente requiera.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

» Realizar un diagnéstico situacional para determinar la matriz AOOR y
la factibilidad del proyecto para crear una pequeila empresa
productora y comercializadora de guantes tejidos de algodén, lana y

acrilico, en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha.
1.2.2 Objetivos especificos
» Establecer los procesos de produccién para los guantes tejidos de

algodoén, lanay acrilico, en la ciudad de Quito.

» ldentificar el mejor sistema de comercializacion del producto.

A\

Analizar formas de administracion y organizacion del recurso humano.
» Investigar las normativas legales vigentes para la produccion y

comercializacion de los productos.
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1.3 Matriz de relacion diagnéstica

CUADRO No. 1.1 MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

FUENTE DE
OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES FUENTES | TECNICAS INFORMACION
Magquinaria Primaria Entrevista Propietario
Establecer procesos de Materia Prima e Insumos Primaria Entrevista Propietario
produccion para los Costos Indirectos de Fabricacion | Primaria Entrevista Propietario
guantes tejidos de Produccion Tipos de Productos Primaria Entrevista Propietario
algodon, lanay acrilico, Procesos Productivos Primaria Entrevista Propietario
en la ciudad de Quito. Volumen de Produccién Primaria | Entrevista | Propietario
Costos de Produccion Primaria Entrevista Propietario
Estudio de Mercado Primaria Encuesta Ferreterias
Identificar el mejor Tipos de Mercados Primaria Encuesta Ferreterias
sistema d_e y Comercializacién Competldores Pr!mar!a Encuesta Ferreterl’as
comercializacién del Precios Primaria Encuesta Ferreterias
proyecto. Forma de Ventas Primaria Investigacion | Documentos Externos
Promocion y Publicidad Primaria Investigacion | Documentos Externos
Analizar formas de Organizacion de la Empresa Primaria Entrevista Propietario
administracion y Estructura Organigrama de Funciones Primaria Entrevista Propietario
organizacion del Administrativa | perfiles requeridos para personal | Secundaria | Investigacion | Documentos Externos
recurso humano Organizativa
respecto al proyecto. Cualidades del personal Secundaria | Investigacion | Documentos Externos
SRl - RUC Secundaria | Investigacion | SRI
Investigar las Patente Municipal Secundaria | Investigacion | I.M.D.M.Quito
normativas legales Registro Sanitario Secundaria | Investigacion | 1.M.D.M.Quito
vigentes para la Aspectos Permisos de Bomberos Secundaria | Investigacion | C. de Bomberos
produccién y Legales Patente de Marca y Logos Secundaria | Investigacion | I.E.P.I.
comercializacion de los Afiliacion a la CAPEIPI Secundaria | Investigacion | CAPEIPI
productos. Afiliacion a la C. de Comercio Secundaria | Investigacion | C. Comercio
Seguridad Industrial Secundaria | Investigacion | LEYES

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: El Autor.

Afo: 2012.
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1.4 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion que se utilizaron para obtener la
informacion necesaria son de fuentes primarias y secundarias, las cuales
son: observacion directa, la entrevista, la encuesta, recopilacion de
informacion bibliografica, y recopilacion de informacion lincografica. A
continuacion se detalla y explica donde, a quién y cdmo se usaron cada

una de las técnicas.

1.4.1 Informacién primaria

Para recolectar la informacién necesaria y basica del proyecto, se
aplicé la técnica de la observacion directa en la mayoria de los campos de
investigacion encontrados, la entrevista realizada al propietario y las
encuestas realizadas a los duefios o encargados de los distintos

almacenes o ferreterias que fueron objeto de la muestra de investigacion.

a) Observacion directa

La observacion directa se aplic6 en el mercado meta de los guantes
tejidos al investigar los modelos, caracteristicas y precios de la
competencia, para determinar los estandares de calidad y rentabilidad

aceptados y requeridos por los clientes para satisfacer sus necesidades.

b) Entrevista

La entrevista se la realizo al propietario de la pequefia empresa que se
pretende crear, ya que los conocimientos del el Sr. Cabrera eran extensos
en el campo de los tejidos, proporciondé datos sobre el proceso de
produccion, tiempos, recursos, y costos preliminares para iniciar el

desarrollo del proyecto.
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ENTREVISTA REALIZADA AL PROPIETARIO DE LA FABRICA DE
GUANTES CABRERA
OBJETIVO: Obtener informacidn necesaria para poder sustentar la

factibilidad del proyecto.

NOMBRE: Daniel Cabrera
FECHA: Febrero del 2012

1. ¢Qué lo motivo a crear esta empresa?

El tiempo, ya no se es tan joven como para solo pensar en el presente en
mi caso trabajo independientemente como Técnico Textil, pero queria
tener algo en que ocuparme cuando me jubile y como es una de las
ramas de las que tengo conocimiento pensé que es un trabajo que puedo
realizar. Ademas conozco que hoy en dia las reglas de seguridad laboral
han cambiado y se han vuelto mas estrictas por lo que tengo conocidos
gue trabajan en metalmecanicas, petroleras, ensambladoras de carros, y
constructoras que necesitan grandes cantidades de guantes de trabajo y

los traen mediante importaciones directas de otros paises.

2. ¢Como encontrd la maquinaria necesaria para la produccién de

este producto?

Como tengo los conocimientos de maquinaria textil, conozco a los
principales distribuidores de maquinaria a los que pregunte y pedi
cotizaciones llegando a la conclusién de que la mejor era la que ya solicite
gue se me traiga de china, son 4 maquinas para tejer los guantes en
diferentes galgas o tallas como se las conoce y vienen con una overlock

especifica para el terminado de los mismos.
3. ¢Como planea poner en marcha esta pequefia empresa?

Tengo unos ahorros y junto con los de mi esposa decidimos invertir en
este negocio ya que determinamos por medio de las muestras que

solicitamos a los productores de las maquinas podriamos llegar al

31



mercado de los guantes de proteccion o seguridad y adicionalmente a los

mercados de vestir o de moda.

4. ¢Conoce usted a los proveedores de materia prima e insumos

para este tipo de negocio?

Por mi trabajo conozco a la mayoria de proveedores de materia prima e
insumos, para los guantes de trabajo se necesitara algodon y existe una
planta a las afueras de la ciudad que posee un material de buena calidad
para este tipo de producto, mientras que para los de moda existen varias
fabricas dentro de la ciudad que provee de lana o material acrilico que es
el que necesitaremos para la elaboracion de este tipo de guantes y los
insumos se los puede conseguir también cerca de donde vivo ya que son

de facil accesibilidad.

5. ¢Sabe usted cual es el proceso de produccién para la elaboracion

de los guantes?

Si, las maquinas son automaticas por lo que tengo que enhebrar,
calibrarles y ponerles a trabajar, ellas tejen y sacan los guantes
terminados, después de acuerdo al modelo que sea se le termina
pasandoles por la overlock en el caso de los guantes de trabajo, o se les
realiza un dobles grueso en la urlardora en el caso de los guantes de
moda, o también se puede realizar un dobles fino en la recta el caso de

algunos modelos de guantes de trabajo que son mas elaborados.
6. ¢Cuantos guantes estima que podréa producir su empresa?

Con los datos que tomamos de las muestras que tenemos hemos
realizado calculos y creemos que lo minimo que podremos producir en

total son 5.000 pares de guantes al mes.
7. ¢Posee usted conocimientos contables y de comercializacion?

No tengo muchos conocimientos de contabilidad pero tengo un poco de

experiencia en costos y en los referente a la comercializacion tengo
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algunos clientes a los que ya he ofertado los guantes de moda y me han
dado buenas criticas. Pero no me preocupo de la contabilidad porque mi
esposa sabe de eso es egresada de contabilidad y hasta ahora ha
manejado mis negocios bien y ella serd la que se encargue de ese

aspecto.
8. ¢Conoce usted a sus principales competidores?

Por mi trabajo actual si conozco algunos de los principales de la ciudad y
del norte del pais, pero los mas importantes son los competidores del
exterior, en especial los chinos, que son los que mas exportan asia

nuestro pais no solo guantes sino casi cualquier cosa.

9. ¢Sabe usted los precios que se manejan en el mercado para los

guantes?

Si, por lo general los precios del mercado no varian mucho, en los
guantes de moda los precios van desde $0,50 los mas econémicos hasta
$1,50 dependiendo del material con el cual se elaboren y en los guantes
de trabajo los precios van desde $0,80 los guantes sencillos de puntos
hasta $6,00 los guantes recubiertos de nitrilo.

10.¢,Qué cantidad de personas necesitara usted para poner en

marcha su empresa?

No se necesitara muchas personas, una persona para que esté pendiente
de la produccién de las maquinas, mi esposa que estara a cargo de la

oficina y las cuentas y yo, que me encargare de la gerencia y las ventas.

11.;Cree usted que el personal necesario debe cumplir con ciertos

perfiles laborales?

Creo que en todo negocio se debe tratar de contratar a personas que
sepan lo que se va a realizar por lo que espero encontrar a una persona
gue conozca de los tejidos o de la operacion de maquinaria textil, en los

referente a los demés puestos como seremos mi esposa y yo quienes nos
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ocupemos de esto podremos nuestro mejor esfuerzo para que salga

adelante la empresa.

12.;Conoce usted los aspectos legales vigentes para la puesta en

marcha de la empresa?

Algunos si los conozco pero tendria que averiguar cuales son los demas
gue necesitaria para poder llevar las cosas con total transparencia al pie

de las leyes y no tener ningun inconveniente en el futuro.

c) Encuestas

Las encuestas, fueron aplicadas a las personas encargadas o
administradoras y a los duefios de las ferreterias y demas almacenes de
moda que fueron encuestados para obtener la informacién del estudio de
mercado y ademas la informacién especifica de los guantes que seran la
carta de presentacion de la pequefia empresa. Los resultados de las

encuestas realizadas se encuentran en el capitulo 3.

1.4.2 Informacién secundaria

La informacion secundaria se la obtuvo de la investigacion
realizada en libros, revistas e internet para determinar los aspectos de la
produccién relacionados con los registros 0 movimientos, normativas o
reglamentos vigentes para la puesta en marcha de las actividades de la
empresa y la estructura y funciones que se aplicaran a la pequeia

empresa con lo relacionado a la organizacion.

a) Bibliografia

La informacién recolectada en base a la revision documental de libros y

revistas permitid establecer los marcos tedricos que sirvieron para
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sustentar los procesos y demas lineamientos del proyecto con los cuales

se realiz6 la investigacion para los distintos capitulos.

b) Lincografia

El internet fue la herramienta mas util durante el desarrollo del proyecto

debido a la facilidad y rapidez con que busca la informacién necesaria.

> Leyes

Todas las empresas manufactureras deben cumplir las leyes de seguridad
y salud en el trabajo. Deben establecer un sistema de gestién en
seguridad y salud ocupacional con disposiciones y directrices practicas y
de evaluacion, conforme a lo establecido en la normativa de seguridad y
salud en el trabajo. Cada organizacion es responsable de la seguridad y
salud de sus empleados.
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1.5 Diagnostico externo matriz AOOR
CUADRO No. 1.2 MATRIZ AOOR

Aliados

» Producto de calidad a buenos
precios que se puede posicionar
en el mercado.

Disponibilidad de maquinaria de
alta tecnologia.

Mano de Obra capacitada.

Gran demanda insatisfecha.
Infraestructura y localizacion
adecuadas para la produccion.
Disponibilidad de gran variedad
de materia prima (texturas y
colores).

YV VVV 'V

Oponentes

» La competencia desleal por las
importaciones de  guantes
chinos de baja calidad a bajos
precios.

» Las restricciones crediticias por
ser una empresa nueva son
muy altas, por lo que se dificulta
la mayor inversion y por ende el
desarrollo de nuevos productos.

» La mayoria de empresas no
cumplen con las disposiciones
legales, de seguridad
establecidas creando una falsa
demanda del producto.

» Falta de credibilidad en los
productos nacionales.

Oportunidades

» Posicionar los productos en el
mercado, satisfaciendo los
requerimientos de los clientes.

» No existen muchas fébricas
productoras donde se elaboran
guantes tejidos para trabajo.

» Se puede desplazar a los
productos extranjeros.

» Generacion de fuentes de
empleo.

» Convenios con organismos
publicos y privados para
mejoras en la seguridad
industrial de  acuerdo a
requerimientos especificos.

Riesgos

» Dificultad en la reparaciéon de la
magquinaria por falta de técnicos
y repuestos.

» Falta de personal que trabaje en
horarios diferentes a los
establecidos por las leyes vy
reglamentos.

» No poder satisfacer la demanda
de los clientes en temporadas
altas.

» Dependiendo del tipo guantes el
tiempo de produccidn puede
disminuir la productividad.

» Falta de materia prima
novedosa para ciertos tipos de
guantes que trae la
competencia de fuera del pais.

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.
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1.6 Cruce estratégico

CUADRO No. 1.3 CRUCE ESTRATEGICO

Estrategias AO (Aliados y
Oportunidades)

» Ingresar al mercado con nuevos
productos que satisfagan las
necesidades de los
consumidores a buenos precios
mejorando la calidad de los
productos.

» Capacitar al personal de forma
eficiente para el manejo 6ptimo
de la maquinaria.

» Aprovechar la demanda
existente para ofrecer mejores
productos y sustituir los que
existen en el mercado que en su
mayoria son extranjeros.

Estrategias OO (Oponentes y
Oportunidades)

» Buscar la forma de reinvertir y
refinanciar las deudas internas
adoptando nuevas formas de
trabajo como, anticipos, créditos
a corto plazo o trabajando solo
en efectivo.

» Mejorar la calidad de los
productos con respecto a la
oferta extranjera para demostrar
que la produccion nacional si es
competitiva.

Estrategias AR (Aliados y
Riesgos)

» Conseguir asesoria para el
manejo, mantenimiento y
reparacién que se incluya en el
contrato de compra venta de las
maguinas como parte de la
garantia con los distribuidores
de las maquinas.

» Trabajar con modelos de
guantes que sean rentables y
dejar los de mayor elaboracion
solo para pedidos especiales
con antelacion.

» Buscar materiales econdmicos
para el tejido de los guantes que
permitan mantener y competir
con los precios en el mercado.

Estrategias OR (Oponentes y
Riesgos)

» Encontrar nuevos mercados
meta para incrementar la
demanda y poder diversificar la
produccion de guantes.

» Conocer detalladamente a la
competencia para saber que se
puede crear O mejorar
manteniendo una vanguardia
en el mercado.

» Trabajar de acuerdo a pedidos
para no tener un capital muerto
en inventarios.

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.
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1.7 Identificacion de la oportunidad de lainversién

La importacién creciente y la baja productividad de guantes de las
fabricas nacionales, hacen que no se pueda satisfacer las necesidades
requeridas por los clientes. En el caso de los guantes de trabajo existe
gran cantidad de productos que son de baja calidad o desechables en
algunos modelos y tienen precios muy bajos que crean una desigualdad
en la competitividad del mercado al momento de ofertar. En el caso de los
guantes de moda no existe cantidad sino gran variedad de modelos, la
mayoria llamativos que no se pueden realizar dentro del pais y de igual
forma vienen del exterior a precios bajos, sin cumplir con los estandares
de calidad obligados y necesarios para satisfacer los requerimientos de

los clientes.

Esto hace viable la creacién de dicha empresa que mejoraré la oferta en
el mercado, dando mayor oportunidad a los clientes de satisfacer sus
necesidades y requerimientos, logrando con esto cumplir con uno de los
objetivos propuesto en el proyecto, ademas de obtener buenos impactos
como son: para la economia, por cuanto se produciran con materiales
nacionales, para la sociedad porque se generaran fuentes de empleo que
ayuden a mejorar la rentabilidad de las familias y para la ecologia debido
a que la contaminacion que tendra el proyecto no serd muy grande o

severa y en general tendrd un bajo impacto ambiental.
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CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

2.1 Diagnostico

CORDOVA, Marcial. (2006). Pag.30, dice: “El diagnéstico tiene
como objetivo principal, desarrollar una adecuada interpretacion del
proceso de cambio social, tecnoldgico, econdémico y ambiental en
una region determinada como base para disefiar un conjunto
sistemético de acciones dirigidas y asegurar la obtencion de
beneficios sustentables”.

Es un andlisis de la situacién que sucede en el entorno.

2.2 Estudio de mercado

BACA, Gabriel. (2010). Pag.7, dice: “Se denomina la primera parte
de la investigacion formal del estudio. Consta de la determinacion y
cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de precios y el
estudio de la comercializacion”.
En el estudio de mercado se analiza todos los factores que permiten dar a
conocer producto, establecer el precio para por ultimo vender el mismo,
asi como también se puede determinar los posibles compradores y la

competencia.
2.2.1 Mercadotecnia

“La mercadotecnia 0 marketing consiste en un conjunto de principios
y précticas que se llevan a cabo con el objetivo de aumentar el
comercio, en especial la demanda. La mercadotecnia implica el
andlisis de la gestion comercial de las empresas. Su intencion es
retener y fidelizar a los clientes actuales que tiene una organizacion,
mientras que intenta sumar nuevos compradores”.
http://definicion.de/mercadotecnia/

La meta de la mercadotecnia es atraer nuevos clientes y conservar a los

compradores actuales, procurando su satisfaccion.
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2.2.2 Mercado

BACA, Gabriel. (2010). P4g. 12, menciona: “Se entiende por
mercado el area en que concluyan las fuerzas de la oferta y
demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a
precios determinados”.
Un mercado es el sitio o lugar donde interacttan compradores y
vendedores con el Unico propdsito de intercambiar bienes y servicios a

cambio de un valor o precio.
2.2.3 Producto

“El marketing establece que un producto es cualquier objeto que es
ofrecido en un mercado con la intencién de satisfacer un deseo o una
necesidad del consumidor”. http://definicion.de/producto/

El producto es un objeto creado, producido o inventado para satisfacer la

necesidad del cliente o consumidor.

2.2.4 Publicidad

“Suele asociarse a la divulgacion de anuncios de caracter comercial
para atraer a posibles compradores, usuarios o espectadores. En
este sentido, los avisos publicitarios intentan informar las bondades
de un producto o servicio a la sociedad con el objetivo de motivar el
consumo”. http://definicion.de/publicidad/

Es cualquier tipo de presentacién de ventas no personal, pagado por un
patrocinador determinado.

2.2.5 Precio

BACA, Gabriel. (2010). Pag. 44, menciona: “Es la cantidad
monetaria a la cual los productores estan dispuestos a vender y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la
demanda estan en equilibrio”.

El precio es el dinero que se puede cuantificar y se establece para el

intercambio o uso de un producto o servicio.
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2.2.6 Fijacion de precios

“La fijacion de precios hace referencia al precio que un vendedor
pone a un producto que ofrece en el mercado. El juego de la oferta 'y
la demanda es el mecanismo que regula los precios (si hay mucha
demanda, los precios suben hasta que alcanzan un nivel demasiado
elevado y la demanda comienza caer; cuando el precio vuelve a ser
bajo, la demanda retoma el crecimiento). Sin embargo, cada
productor y/o vendedor tiene la posibilidad de fijar el precio que cree
conveniente para luego modificarlo”. http://definicion.de/fijacion/

La fijacion de precios es el proceso en el cual el productor pone un valor a
su producto basandose en el costo del mismo y en el valor del mercado.

2.2.7 Demanda

BACA, Gabriel. (2010). Pag. 15, dice: “Es la cantidad de bienes y
servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la
satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado”.

La demanda es el producto o servicio que una empresa o cliente llamado
también consumidor requiere con algun fin y por el cual esta dispuesto a

cancelar algun valor.
2.2.8 Oferta

CORDOVA, Marcial. (2006). Pag.22, afirma: “La oferta consiste en
establecer el vinculo entre la demanda y la forma en que ésta sera
cubierta por la produccién presente o futura de la imagen que se
pretende introducir en el mercado. Los elementos fundamentales en
la determinacion de la oferta de un producto son: el costo de
produccion, el nivel tecnolégico, la marca, el precio del bien y la
competencia”.

La oferta esta constituida por el conjunto de bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado en un momento determinado y con un precio
concreto, es la cantidad de productos y servicios que se encuentran

disponibles para ser consumidos.
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2.2.9 Comercializacion

BACA, Gabriel. (2010). Pag.48, afirma: “Es la actividad que permite
al productor hacer llegar un bien o servicio al consumidor con los
beneficios de tiempo y lugar”.
La comercializacion es el conjunto de procesos que se requieren para
hacer llegar los bienes o servicios que ofrece el productor, hacia el

consumidor.
2.3 Estudio técnico

SAPAG, Nassir. (2008). Pag. 24, sostiene: “El estudio técnico tiene

por objeto proveer informacion para cuantificar el monto de las

inversiones y de los costos de operacion”.
El estudio técnico es el analisis realizado por personas especializadas en
la determinacion de requerimientos de tamafio, localizacidon y demas
recursos instalacion y equipamiento que son indispensables para la
ejecucién de un proyecto.

2.3.1 Tamafio del proyecto

BACA, Gabriel. (2010). Pag. 75, dice: “El tamafio del proyecto es su
capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccién por
ano”.
Es fundamental para determinar el monto de las inversiones y el nivel de
operacion que, a su vez, permitira cuantificar los costos de
funcionamiento y los ingresos proyectados. Varios elementos se conjugan
para la definicién del tamafio: la demanda esperada, la disponibilidad de

insumos, la localizacion del proyecto, el valor de los equipos, etc.
2.3.2 Localizacion

BACA, Gabriel. (2010). Pag. 86, dice: “Localizacion es lo que
contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de
rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo
unitario minimo (criterio social)”.
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Para la localizacion de un proyecto se deben analizar todas las variables
para que este logre la mas alta utilidad o ganancia pero sin recurrir a altos

costos.
2.3.3 Ingenieria del proyecto

BACA, Gabriel. (2010). Pag. 89, menciona: “Es resolver todo lo
concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde
la descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se
determina la distribucion Optima de la planta, hasta definir la
estructura juridica y de organizacion que habra de tener la planta
productiva”

Se entiende por ingenieria del proyecto la etapa en donde se definen

todos los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto.

2.4 Estudio financiero

“El estudio financiero tiene por objeto determinar cual es el monto de
los recursos econdmicos necesarios para la ejecucién del proyecto, y
los costos totales de operacién del proceso productivo y el monto de
los ingresos que se aspira recibir en cada uno de los periodos de
vida util”.
http://www.slideshare.net/fcarvajals/estudiofinanciero/download

El estudio financiero permite establecer los recursos que demanda el

proyecto, los ingresos, egresos que generard y la manera como se

financiara.

2.4.1 Capital de trabajo

PADILLA, Marcial. (2006). P4g. 320, afirma: “Esta representado por
el capital adicional necesario para funcionar una empresa, es decir,
los medios financieros necesarios para la primera produccion
mientras se perciben ingresos, su estimacion se realiza basandose
en la politica de ventas de la empresa, condiciones de pago a
proveedores, nivel de materias primas, etc.”.

El capital de trabajo lo considera como aquellos recursos que requiere la
empresa para poder iniciar las operaciones productivas. Cubre la

diferencia natural entre el flujo de ingresos y egresos.
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2.4.2 Ingresos

“Los ingresos son los caudales que entran en poder de una persona
o de una organizacién. Un sujeto puede recibir ingresos (dinero) por
su actividad laboral, comercial 0 productiva”.
http://definicion.de/ingresos/

Los ingresos constituyen los beneficios o ganancias de una empresa se
obtienen por la venta de un bien o servicio y se lo calcula multiplicando la

cantidad de productos o servicios vendidos por su precio.
2.4.3 Egresos

“Se denomina egresos a la salida de dinero de las arcas de una
empresa u organizacion. Los egresos incluyen los gastos y las
inversiones”. http://definicion.de/egresos/

Los egresos representan toda accion de salida o gasto por la accion de

utilizar o adquirir un bien y servicio.
2.4.4 Costos

“El costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacién
de un producto o la prestacién de un servicio. Al determinar el costo
de produccién, se puede establecer el precio de venta al publico del
bien en cuestién (el precio al publico es la suma del costo mas el
beneficio)”. http://definicion.de/costo/
Todos aquellos gastos en los cuales se incurre para fabricar un producto

estos valores se recuperan con la venta del producto.
2.4.5 Costos de produccién

Son reparticiones asociadas directamente con la adquisicion o la

produccion de un bien o servicio.
2.4.6 Materia prima

ZAPATA, Pedro (2007). P4g. 66, menciona: “Constituyen todos los
bienes, ya sea que se encuentren en estado natural o sobre quienes
haya operado algun tipo de transformacion previa, requeridos para la
produccion de un bien que serd algo o muy diferente al de los
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materiales utilizados. Ejemplos: harina, huevos, especias, agua y
leche para hacer pan”.
La materia prima constituye el material primordial 0 mas importante para
la elaboracién de un producto y sin el cual el producto no se podria

elaborar.

2.4.7 Mano de obra

ZAPATA, Pedro (2007). P4g. 97, menciona: “La mano de obra
representa el esfuerzo fisico e intelectual que realiza el hombre con
el objeto de transformar los materiales en partes, articulos acabados,
obras concluidas, espacios cultivables o hatos ganaderos que
estaran listos para la venta, utilizando su destreza, experiencia y
conocimientos; esta labor se facilita con el uso de maquinas y
herramientas dispuestas para el efecto”.
Son personas que forman parte del proceso productivo y que con su
esfuerzo y trabajo transforman la materia prima y logran el producto

terminado.

2.4.8 Costos indirectos

ZAPATA, Pedro. (2007). Pag. 128, menciona: “Los costos
indirectos de fabricacién CIF, comprenden los bienes naturales,
semielaborados o elaborados, de caracter complementario, asi como
servicios personales, publicos y generales y otros insumos
indispensables para la terminacién adecuada del producto final 0 un
lote de bienes y servicios”.

Son elementos materiales o suministros involucrados en la produccién de
un articulo, estos materiales indirectos no se pueden medir en funcion
unitaria de cada una de las unidades elaboradas, sino mas bien en

funcién del total de la produccion.
2.4.9 Gastos

Representan salidas de recursos que no estan directamente asociados a

la produccién (administracién, comercializacion, financiacion, etc.).
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2.4.10 Gastos administrativos

BACA, Gabriel. (2010). Pag. 142, afirma: “Son los costos que
provienen por realizar la funcion de Administracién de la Empresa”
Son todos los gastos que se realizan en el area administrativa de la
empresa por ejemplo el pago de remuneraciones, utilizacién de servicios
bésicos, suministros, honorarios, viaticos, subsistencias, entre otros.

2.4.11 Gastos financieros

BACA, Gabriel. (2010).P4g. 143, dice: “Son los intereses que se
deben pagar en relacién con capitales obtenidos en préstamo”.
Corresponden a todos los cargos econdmicos hacia la empresa que las

entidades financieras realizan por brindar algun servicio bancario.

2.4.12 Gastos de ventas

FLORES, Juan. (2007). Pag.79, dice: “Son los relacionados con el
area de ventas, como sueldos y prestaciones, comisiones de ventas,
gastos de publicidad, asistencia técnica a clientes, gastos de
distribucion, fletes, empaques, bodegaje, operacién de los puntos de
venta, etc.”.

Los gastos de ventas son todos aquellos gastos que se derivan al hacer

llegar el producto hacia el cliente o consumidor.

2.5 Estados financieros

ZAPATA, Pedro. (2011). Pag.60, menciona: “Los Estados
Financieros son reportes que se elaboran al finalizar un periodo
contable con el objeto de proporcionar informacién sobre la situacion
economica Yy financiera de la empresa, la cual permite examinar los
resultados obtenidos y evaluar el potencial econdmico de la entidad”.

Los Estados Financieros permiten examinar la situacion econémica de la
empresa y tomar decisiones adecuadas a fin de que la empresa logre los
propoésitos establecidos a un plazo determinado. Estos informes son de
suma importancia y de alli que los datos deben ser reales caso contrario

su analisis no tendria sentido.
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2.5.1 Balance general

ZAPATA, Pedro. (2011). P4g.62, dice: “Es un informe contable que
presenta ordenada y sistematicamente las cuentas de activo, pasivo
y patrimonio, y determina la posicién financiera de la empresa en un
momento determinado”.

El balance general o de situacion, constituye un resumen del inventario de
la empresa, pues solo se detallan en él los nombres de las cuentas y los

valores correspondientes a cada una de ellas

2.5.2 Estado de resultados

ZAPATA, Pedro. (2011). Pag.284, dice: “Informe contable basico
gue presenta de manera clasificada y ordenada las cuentas de
rentas, costos y gastos, con el propésito de medir los resultados
econdmicos, es decir, utilidad o perdida de una empresa durante un
periodo determinado que es el producto de la gestién acertada o
desacertada de la direccion, o sea, del manejo adecuado o no de los
recursos por parte de la gerencia”.

El Estado de Resultados es el que determina la utilidad o pérdida de un
ejercicio econémico, como resultado de los ingresos y gastos; en base a

este estado se puede medir el rendimiento econémico que ha generado la

actividad de la empresa.

2.5.3 Flujo de caja

“El flujo de caja econdmico es aquel que toma todas las
informaciones relevantes sobre los ingresos operativos proyectados
y los egresos necesarios, ya sean inversiones o gastos operativos, y
sefiala en qué momento se requerira el financiamiento, desde
cuando se alcanzaria el punto de equilibrio y estima el nivel de
ganancias que se lograria desde entonces”.
http://www.proinversion.gob.pe/0/0/modulos/JER/PlantillaStanda
rd.aspx?ARE=0&PFL=0&JER=3419

Se entiende por Flujo de Caja a todos los flujos de entradas y salidas de
dinero en efectivo, en un periodo dado. Se dan por actividades de

operacion, de financiamiento y de inversion.
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2.6 Indicadores de evaluacion financiera

2.6.1 Valor actual neto

PADILLA, Marcial. (2006). Pag. 364, dice: “El valor Actual Neto
(VAN) es la diferencia entre los ingresos y egresos (incluida como
egreso la inversion) a valores actualizado o la diferencia entre los
ingresos netos y la inversion inicial”.

Mide la rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversion. Para
ello se calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja
proyectados a partir del primer periodo de operacion, y le resta la

inversion total expresada en el momento cero.
2.6.2 Tasainternade retorno

PADILLA, Marcial. (2006). Pag.369, afirma: “La tasa Interna de
retorno conocida como TIR; refleja la tasa de interés o de
rentabilidad que el proyecto arrojara periodo a periodo durante toda
su vida util”.
Se obtiene calculando el valor actual neto de la inversién y su posible
recuperacion en el largo plazo, con diferentes alternativas de tasa de

interés.
2.6.3 Beneficio - costo

PADILLA, Marcial. (2006). Pa4g.369, menciona: “La razén beneficio
costo, también llamada indice de productividad, es la razén presente
de los flujos netos a la inversion inicial”.

Compara el valor actual de los beneficios proyectados con el valor actual
de los costos, incluida la inversion. Asi nos permite determinar si los

proyectos son o no rentables.

48



2.6.4 Periodo de recuperacion de la inversion

PADILLA, Marcial. (2006). Pag. 362, afirma: “Llamada también
periodo de rembolso, se define como el ndmero esperado de
periodos gque se requieren para que se recupere la inversion original.
El proceso es muy sencillo, se suman los flujos futuros de efectivo de
cada afio hasta que el costo inicial del proyecto de capital quede por
lo menos cubierto”.

Tiene por objeto medir en cuanto tiempo se recupera la inversion,

incluyendo el costo de capital involucrado.

2.7 Empresa

‘Una empresa es una unidad economico-social, integrada por
elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de
obtener utilidades a través de su participacion en el mercado de
bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos
(trabajo, tierra y capital)”. http://definicion.de/fempresa/
Se entiende por Empresa a una entidad formada por personal capacitado
que desarrolla un conjunto de actividades con la finalidad de obtener
rentabilidad econémica o social, a través de la produccién de servicios o0

productos.
2.8 Pequeiaempresa

ANZOLA, Servulo. (2010). Pag.14, dice: “Aquella que esta poseida
y operada en forma independiente (es decir, el propietario es
autbnomo en su manejo) y no es dominante en su campo de
operacién, considerando el nimero de empleados y el volumen de
ventas”.
La pequefia empresa es una entidad independiente, creada para ser
rentable, estd conformada por un niamero de personas que no excede un

determinado limite.
2.8.1 Constitucion de la pequefia empresa

Es el proceso en el cual se forma y se crea una empresa, mediante

la decisibn de una persona que se convertira en el duefio, de realizar
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alguna actividad economica para obtener una utilidad ya sea por la
compra — venta de bienes o la prestacion de servicios, que puedan ser

estos de forma personal o con la ayuda de varias personas.

2.8.1.1 RUC

Es un instrumento a cargo del SRI, cuya funcion es registrar e identificar a
los contribuyentes con fines impositivos y como objetivo de proporcionar

informacion a la Administraciéon Tributaria.

2.8.1.2 Tramites municipales

Son todas las operaciones que debe hacer una persona que empieza o
mantiene una actividad econémica para cumplir con las normas para el

buen vivir dictadas por la autoridad correspondiente, de cada ciudad.

2.8.1.3 Permisos de funcionamiento sanitarios

Son los documentos que acreditan y certifican que las actividades
realizadas por las empresas no son dafiinas o ponen en riesgo la salud,
tanto de las personas que trabajan ahi como de las personas que

consumiran el producto o servicio.

2.9 Estructura legal

CORDOVA, Marcial. (2006). Pag.290, dice: “Es el andamiaje
juridico que regula las relaciones de los diferentes miembros de la
organizacion, las cuales deben estar enmarcadas en la Constitucion
ylaley”.
Son los parametros para el funcionamiento adecuado y dentro del ambito
de la ley de las pequefias empresas con los que debe regirse para su

normal desenvolvimiento.
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2.10 Estructura administrativa

CORDOVA, Marcial. (2006). Pag.291, dice: “Tiene que ver con el
procedimiento administrativo que debe adoptar en el desarrollo del
proyecto, el cual debe clarificarse y cuantificarse”.

Es la forma de dividir, organizar y coordinar las actividades de la

organizacion.
2.10.1 Planeacion

CORDOVA, Marcial. (2006). Pag.291, dice: “La planeacién consiste
en fijar el curso concreto de accibn que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia
de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y
numeros necesarias para su realizacion”.

Es el proceso que sefiala en forma anticipada cada accion o actividad que

debe realizarse.

2.10.2 Organizacion

CORDOVA, Marcial. (2006). Pag.292, dice: “Organizacion es la
estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y
humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima
eficiencia dentro de los planos y objetivos sefalados”.

Es coordinar todas las actividades o trabajos que se efectian en la misma
para alcanzar los objetivos propuestos en la planeacion.

2.10.3 Direccidn

CORDOVA, Marcial. (2006). Pag.295, dice: “La direccién es aquel
elemento de la administracion en la que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas
directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de manera
simultanea que se cumpla en la forma adecuada todas las ordenes
emitidas”.

Se puede entender como la capacidad de guiar y motivar a los

trabajadores para conseguir los objetivos de la empresa.
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2.10.4 Control

CORDOVA, Marcial. (2006). Pag.296, dice: “Control es la medicién
de los resultados actuales y pasados en relacion con los esperados,
ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y formular
nuevos planes”.

Consiste en medir y corregir el desempefio para garantizar que se
consigan los objetivos organizacionales y los planes establecidos para

alcanzarlos.
2.10.5 Organigrama

CORDOVA, Marcial. (2006). P&g.296, dice: “El organigrama
representa una herramienta fundamental en toda empresa y sirve
para conocer la estructura general de la organizacion. Son sistemas
de organizacibn que se representa en forma intuitiva y con
objetividad. También son Illamados cartas o graficas de
organizacion”.
Un organigrama es un esquema de la organizacion de una empresa.
Permite analizar la estructura de la organizacién representada y cumple
con un rol informativo, al ofrecer datos sobre las caracteristicas generales
de la organizacion. Es una especie de fotografia de la estructura de una

organizacién en un momento determinado.
2.10.6 Organizacion funcional

“Es el tipo de estructura organizacional, que aplica el principio
funcional o principio de la especializacion de las funciones para cada
tarea”.http://www.monografias.com/trabajos62/organizacionfunci
onal/organizacion-funcional.shtml

Divide las actividades de una empresa segun las funciones asignadas a

cada una de ellas.
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2.11 Impactos

JACOME, Walter. (2005). Pag.171, afirma: “Los impactos son
posibles consecuencias que puedan presentarse cuando se implante
el proyecto, por lo tanto es importante analizar su efecto cualificado y
cuantificado, porque permite establecer las posibles bondades o los
posibles defectos que tiene el proyecto”.

Son afectaciones o consecuencias que derivan de la implementacion o

implantacion de un proyecto.
2.12 Los guantes

Son implementos de las prendas de vestir para las manos que
actualmente se utilizan también como proteccidon en las actividades

industriales manuales.

2.12.1 Tipos de guantes

2.12.1.1 Guantes tejidos de lana

Para el frio intenso siempre nos viene bien un par de guantes de lana
para terminar con las manos frias y si estos son de lana tratada mucho

mejor pues abrigaran mas, impidiendo que el frio penetre.
2.12.1.2 Guantes tejidos de algodon

“Son guantes sensibles al tacto que permiten una maxima
sensibilidad en tareas que requieran mucha precision. Son livianos y
su trama de jersey abierto y respirable mantiene el confort durante
muchas horas de trabajo disminuyen la fatiga y el rozamiento por no
tener costuras interiores. Su disefio es ergondmico, que se adapta al
tamano de la mano”. http://www.westeco.com.ar/guantes/guante-
tejido.html

Es un guante de alta sensibilidad. Mantiene la mano seca ya que absorbe

el sudor y permite la transpiracion.
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2.12.1.3 Guantes tejidos de algoddén moteados

“El guante moteado es un guante tejido de algoddn y poliéster blanco
(también disponible en otras mezclas de Hilados) con la palma
revestida en motas de P.V.C., que permiten mejor agarre, y lo
convierten en el guante antideslizante por excelencia. Por su gran
poder antideslizante brinda mayor adherencia, tacto, flexibilidad y
seguridad a la hora de su utilizacion”.
http://www.westeco.com.ar/guantes/guante-tejido.html

El revestimiento de punto de PVC en ambos lados proporciona un mejor
agarre y resistencia a la abrasién para una mayor duracion.

2.12.1.4 Guantes tejidos de acrilico

Son recomendables para el frio se utiliza en temporada invernal. Estos
guantes tejidos, gruesos y abrigados, vienen en una amplia variedad de
disefios, texturas y colores para satisfacer los gustos de todos los

clientes.
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CAPITULO 1l

3 ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Presentacion

El estudio de mercado permiti6 obtener una perspectiva real de lo
gue se quiere conseguir con la creacién de esta pequefia empresa, se
pudo obtener informacién sobre la demanda insatisfecha, la oferta
existente, los precios del mercado, la comercializacion y los principales

competidores.

Para poder realizar el estudio de mercado se contarAd con varias
herramientas como observacién del mercado para los guantes tejidos de
algodon, lana y acrilico; la investigacion de diferentes fuentes de
informacion como internet, libros, etc.; las encuestas que seran realizadas
a ferrerias, principales comerciantes y distribuidores de los guantes. A
través de la informacion obtenida podremos delimitar de mejor manera el

problema y sus posibles soluciones.

3.2 Objetivos del estudio de mercado

3.2.1 General

Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta y la demanda de

guantes tejidos para trabajo y moda.
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3.2.2 Especificos

> Identificar la demanda insatisfecha en el mercado de guantes tejidos
de algodon, lanay acrilico.

» Determinar la oferta actual de guantes de algoddn, lana y acrilico para
poder sustentar la factibilidad del proyecto.

» Conocer el precio al que se comercializan los guantes en el mercado.

> Establecer formas de comercializacion de los guantes de algodon,

lana y acrilico.
3.3 Matriz de relacion diagndéstica del estudio de mercado

CUADRO No. 3.1 MATRIZ DE ESTUDIO DE MERCADO

OBJETIVOS
DIAGNOSTICOS VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTOS FUENTES

-Existencia de la demanda Encuesta Ferreterias-distribuidores
o - Caracteristicas de la Encuesta Ferreterias-distribuidores
Identificar la demanda d d
insatisfecha en el emanda . . A
- Frecuencia y cantidad de la Encuesta Ferreterias-distribuidores
mercado de guantes Demanda
tejidos de algodén, lana demanda " . A
. ! - Segmentacion de la Encuesta Ferreterias-distribuidores
y acrilico.
demanda en el mercado
- Preferencias del producto Encuesta Distribuidores
Determinar cual es la
oferta actual de
guantes de algodon, - Competidores Observacion Entorno
lana y acrilico para Oferta
poder sustentar la - Requerimientos del producto | Encuestas-entrevista | Ferreterias-distribuidores
factibilidad del
proyecto.
Saber el precio de los - Precios actuales de venta Observacion Ferreterias-Internet
guantes ya en el Precio
mercado. - Precios actuales de compra Encuesta Ferreterias-distribuidores
Establepe_r la fgrma de - Distribucién del producto Ferreterias-distribuidores
comercializacion de los R : » h . S
. Comercializacién | - Satisfaccion del cliente Encuesta Ferreterias-distribuidores
guantes de algodon, .
o - Nuevo Producto Ferreterias
lana y acrilico.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

3.4 Identificacion del producto y subproductos
En la actualidad se encuentran en el mercado gran variedad de
guantes tejidos en algoddn, lana y acrilico, confeccionados en diferentes

modelos por lo que es necesario clasificarlos en dos grupos, los guantes
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de trabajo elaborados en algodén utilizados para la proteccion y seguridad
de trabajadores y los guantes de moda elaborados en lana y acrilico
comunmente llamados guantes para el frio o de vestir, se los puede
encontrar principalmente en almacenes de sacos, en locales de comercio
artesanal y comerciantes ambulantes, de acuerdo a esta clasificacion de

los guantes se trataran a través de todo el documento.

3.4.1 Caracteristicas del producto

3.4.1.1 Guantes de trabajo

Este tipo de guantes son elaborados en algoddn de acuerdo a las
necesidades del cliente o de acuerdo a los estandares o normas de
seguridad industrial para los trabajadores durante labores pesadas o que

tengan algun riesgo.

De acuerdo a lo observado y estudiado se ha establecido que los modelos
de guantes de trabajo de mayor demanda seran los primeros en
fabricarse mejorando la calidad existente y tomando como referencia la
competencia para ingresar al mercado. Aqui algunos ejemplos de guantes

de trabajo:
a) Guante de algodon 100%

Los guantes de algodén 100% se encuentra mayormente en las
ferreterias, sirven para proteger a los trabajadores que deben manipular
metales filosos y calientes, debido a que el algodon es un material

resistente al calor ofrece sobretodo frescura y comodidad a los usuarios.

Este tipo de guantes se encuentra conformado de los siguientes

materiales:
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» Algodoén al 100% para tejer todo el guante.

» Elastico que ira combinado con el algodon al momento de tejer el pufio
del guante.

» Nylon, que sirve para ribetear y sellar en guante.

b) Guante de algoddn de puntos de PVC

Este guante es el de mayor demanda en las ferreterias ya que su
disefio y funcionalidad cubren varias necesidades. El objetivo principal de
estos guantes es de proteger al trabajador, carpintero, albafil, chofer,
jardinero, entre otros e incluso al ama de casa, este tipo de guante es
practico y cobmodo debido a que se encuentra confeccionado con algodén
para garantizar frescura y con puntos de PVC para mayor resistencia y

adherencia a cualquier tipo de superficies.

Este guante esta compuesto principalmente de los siguientes materiales:

» Algodén 100% o algodén 80% y poliéster 20% de acuerdo a las
necesidades del tejido de todo el guante.

> Elastico que ira combinado con el algodén al momento de tejer el pufio
del guante.

» Puntos de PVC o rayas de PVC estampado a lo largo del guante y en
dos variedades, estampado en las dos caras (reversible) o solo en
una, de acuerdo a las especificaciones de los clientes.

» Nylon, que sirve para ribetear y sellar en guante.
3.4.1.2 Guantes de moda

La moda actualmente ha logrado imponerse en cualquier aspecto,
y por esta razén los guantes no podian relegarse a un segundo plano

convirtiéndose en uno de los accesorios que nunca falta en el guarda

ropa.
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El guante de moda tiene la facilidad de ser elaborado con una infinidad de
materiales entre los mas conocidos tenemos el algodon, la lana, el
poliéster, el acrilico e incluso los hilos de fantasia que tltimamente son los
mas llamativos y causan sensacion entre nifios y nifias. Los guantes de
moda pueden ser elaborados en modelos y colores determinados por el
cliente de acuerdo a la demanda que tienen en el mercado en ese

momento.

La composicion de esta clase de guantes es la siguiente:

» Material seleccionado por el cliente, para el tejido de todo el guante.

> Elastico combinado con el material primario, de acuerdo al color
seleccionado al momento de tejer el puiio del guante.

» Nylon, que sirve para ribetear o hacer el dobles en el guante.

» Procesos adicionales de acuerdo con los modelos elegidos, pudiendo
ser estos: tinturado, planchado o vaporizado.

3.4.2 Productos sustitutos

Antes de la aparicibn de los guantes tejidos, los guantes de
seguridad industrial en su mayoria se confeccionaban a través de la unién
de piezas realizadas en tela, fibras y cuero, los mas conocidos, en la
actualidad este tipo de guante se sigue usando pero con menor
frecuencia ya que por sus costuras son demasiado incomodos y pesados
y por sus tallas Unicas son disfuncionales dificultando las labores del

trabajador.
Algunos de los tipos de guantes que existen hasta hoy son:
» Los guantes de tela jean.

» Los guantes de cuero en manga corta, media y larga.

» Los guantes de lona de algodon.
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3.5 Investigacién
3.5.1 Segmentacion

La segmentacion del mercado estd dada por los dos tipos de
guantes, los guantes tejidos de trabajo y los guantes tejidos de moda. En
los guantes de trabajo el mercado meta seran las ferreterias,
constructoras, metallrgicas y en el mejor de los casos la petrolera
nacional, y en los guantes de moda el mercado meta seran los

distribuidores existentes.

Para realizar esta investigacibn se acogié los datos estadisticos del
Censo Econdmico 2010 proporcionados por el INEC (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos) en el que se encontro la siguiente informacion.
Guantes de trabajo:

CUADRO No. 3.2 TAMANO DE LA POBLACION

ACTIVIDAD NUMERO

Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y 107
productos de vidrio en comercios especializados.

TOTAL 107
Fuente: INEC — Censo Econémico 2010.

Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

De acuerdo a la informacién obtenida sobre los locales comerciales de
Quito que se dedican a la venta al por menor de articulos de ferreteria,
pinturas y productos de vidrio en comercios especializados se determind

la necesidad de realizar un muestreo para este guante.

Guantes de Moda:

Debido a que no existe un registro legal de los distribuidores locales de

guantes de moda se realiz6 un sondeo primario en empresas fabricantes
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a fin de determinar un promedio de distribuidores entre pequefios y

grandes, llegando a una cifra de 24 distribuidores.

Para los guantes de moda serd necesario un censo. Es importante
recalcar que la informacion tomada para este estudio es la que se
encuentra legalmente establecida.

3.5.2 Célculo de la muestra para el estudio de mercado

CUADRO No. 3.3 MUESTRA

VARIABLE DESCRIPCION DATOS
N Tamafio de la poblacién 107
Z Nivel de confianza al cuadrado (95% = 1,96) 1,96
52 Probabilidad de que ocurra o no el evento 0,25
E Error muestral (error maximo permisible por 0,05
unidad)
N Tamario de la muestra ?

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

N*§2*7?
(N-1)*+5°*2°

107 *0.25*1.96
(107 —1)0.05% +0.25*1.96°

- __ 1027628
0.265 +0.9604
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3.6 Presentaciéon de resultados de encuestas y entrevistas

aplicadas

3.6.1 Analisis de resultados de encuestas realizadas a los

propietarios de ferreterias.

1. ¢Vende usted guantes para seguridad industrial?

CUADRO No. 3.4 EXISTENCIA DE LA DEMANDA

ITEM N° %
Si 79 94
No 5 6
TOTAL 84 100

Fuente: Propietarios Ferreterias.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

VENTA DE GUANTES

6%

M S|
ENO

ANALISIS:

En base a la muestra obtenida se determino que un 94% de las ferreterias
encuestadas si comercian los guantes de seguridad, por lo que se dedujo
gue en el mercado este producto es conocido y tiene un buen movimiento
econdmico. Y el restante 6% de las ferreterias que no venden este tipo
de guantes representa la parte del mercado al cual se podria llegar
posteriormente con el producto.
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2. ¢Qué tipo de guantes son requeridos para seguridad industrial?

CUADRO No. 3.5 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

ITEM N° %
Tejidos 79 36
De cuero 72 32
De caucho 69 31
De tela 3 1
TOTAL 223 100

Fuente: Propietarios Ferreterias.
Elaborado por: El Autor.

Afo: 2012.
TIPOS DE GUANTES
1%
31% ‘ m TEJIDOS
h m DE CUERO
DE CAUCHO
m DE TELA

ANALISIS:

De acuerdo a lo encontrado en las encuestas, los guantes tejidos ocupan
mas de un tercio de la produccion en general y son los mas requeridos
por los consumidores, su comercializacion es mayor que los guantes de
cuero y caucho que eran los Unicos que existian hasta hace poco. Esta
preferencia se ha dado gracias a las cualidades de este tipo de guantes
gue por su flexibilidad, resistencia y comodidad hoy en dia se han ganado
con mucha velocidad el mercado tanto de la seguridad industrial como el
de los multiusos o trabajos varios.
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3. ¢Si el guante es tejido cual es la talla y la cantidad de pares de

guantes que usted vende al mes?

CUADRONo. 3.6 FRECUENCIA Y CANTIDAD DE DEMANDA

TIPOS N° %
Llano 20 0
Puntos de pvc 6650 73
Recubiertos 2077 23
Kevlar 0 0
Nitrilo 389 4
TOTAL 9136 100

Fuente: Propietarios Ferreterias.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

DEMANDA

0% 4% 0%

M LLANO

= PUNTOS DE PVC
M RECUBIERTOS
m KEVLAR

= NITRILO

ANALISIS:

Los guantes tejidos por lo investigado tienen varios acabados y son
destinados de igual forma a varios usos, entre los mas conocidos se
encuentran los guantes recubiertos con pupos de PVC que ocupan un
73% de demanda en el mercado por su composicion, precio y lo mas
importante comodidad. Le sigue a este modelo los recubiertos de latex
con un 23% de la demanda que son para uso semi industrial e industrial y
al ultimé quedan los recubiertos de nitrilo con un 4% que estan
recientemente ingresando al mercado. Los guantes llanos ya se han
dejado de usar y los guantes de kevlar son poco conocidos por lo que no

tuvieron representacion.
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4. ¢Donde adquiere usted el producto?

CUADRO No. 3.7 COMPETIDORES

ITEM N° %
Productores extranjeros 3 3
Productores nacionales 11 12
Intermediarios 39 44
Mayoristas 37 41
TOTAL 90 100

Fuente: Propietarios Ferreterias.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

COMPETIDORES

3%

= PRODUCTORES
EXTRANJEROS

® PRODUCTORES
NACIONALES

i INTERMEDIARIOS

® MAYORISTAS

ANALISIS:

Los resultados de esta pregunta muestra que los mayores competidores
seran los productos extranjeros, que se ven representados por los
intermediarios y mayoristas que importan los guantes de paises como
China, Colombia, Estados Unidos y PerU principalmente, este sector
representa el 85% del total de las ventas y han ocasionado que el
mercado nacional se quede con apenas el 12% de las ventas y un
pequefio 3% de encuestadas que importan directamente para su propio

uso.
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5. ¢Cuales son los mayores consumidores de estos tipos de guantes?

CUADRO No. 3.8 SEGMENTACION DE LA DEMANDA

ITEM N° %
Personas comunes 15 14
Obreros 61 | 59
Trabajadores de industrias metalmecéanicas 28 27
Otros 0 0
TOTAL 104 | 100

Fuente:Propietarios Ferreterias.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

CONSUMIDORES

= PERSONAS COMUNES
®m OBREROS

= TRABAJADORES DE
INDUSTRIAS

METALMECANICAS
M OTROS:

ANALISIS:

De acuerdo a los resultados de las encuestas los principales
consumidores son los obreros, de construcciones, carpinteros, plomeros,
zapateros, etc., en un 59% que son los que adquieren mas de la mitad de
las existencias del producto en el mercado y seguidos por los
trabajadores de las industrias metalmecanicas que representan el 27%
del total de los datos obtenidos se convierten en el mercado meta al cual
se pretende llegar. El 14% de los guantes son utilizados por personas
comunes para realizar trabajos varios, por ejemplo las amas de casa,

trabajadores de almacenes, bodegas, etc.
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6. ¢Qué tipo y qué cantidad de guantes compra usted para satisfacer las

necesidades de sus clientes al mes?

CUADRO No. 3.9 REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

TIPOS N° %
Llano 20 0
Puntos de pvc 9521 72
Recubiertos 3019 23
Kevlar 0 0
Nitrilo 637 5
TOTAL 13197 100

Fuente: Propietarios Ferreterias.
Elaborado por: El Autor.

Afi0: 2012.
0% > 0% m LLANO
g = PUNTOS DE PVC
(]
' RECUBIERTOS
m KEVLAR
= NITRILO
ANALISIS:

Los resultados obtenidos en esta pregunta representan el movimiento que
los guantes de trabajo tienen en las ferreterias, la mayoria coincide en
gue maneja un stock adicional del 50% de los guantes de mayor venta.
Por esta razon los guantes tejidos recubiertos de puntos de PVC son los
de mayor demanda llegando al 72%. Los guantes recubiertos de latex
ocupan un 23% debido principalmente a la falta de conocimiento del
producto convirtiéndolo practicamente en un nuevo producto. De igual
forma sucede con los guantes que son recubiertos de nitrilo, el modelo
apenas esta ingresando al mercado por lo que representa el 5% de la
oferta. Los guantes llanos y de kevlar no tienen ningin movimiento ya que
los llanos resultan un tanto obsoletos y los de kevlar son desconocidos en

el mercado.
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7. ¢Por qué trabaja con su distribuidor actual?

CUADRO No. 3.10 COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

ITEM N° %
Por la calidad 31 24
Por sus modelos 6 5
Por sus precios 42 33
Por sus facilidades de pago 39 30
Por la atencion recibida 11 8
TOTAL 129 100

Fuente: Propietarios Ferreterias.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

COMERCIALIZACION
® POR LA CALIDAD

= POR SUS MODELOS
5% M POR SUS PRECIOS
® POR SUS FACILIDADES
DE PAGO

® POR LA ATENCION
RECIBIDA

ANALISIS:

Las razones mas importantes al momento de adquirir los productos
son el precio y las facilidades de pago en 33% y 30% respectivamente,
este resultado deja apreciar que la mayoria de personas que
adquieren los productos lo hacen por los precios colocando la calidad
y los modelos por debajo de sus requerimientos. El 24% de los
locales ven la calidad de los productos para adquirirlos haciendo que
sus clientes obtengan un mayor valor agregado en los guantes.
Pocos de los almacenes encuestados se basan en la atencion recibida
para hacer sus pedidos lo que se ve representado en un 8% del total
encuestado y menor aun es el namero de los almacenes que trabajan
con sus distribuidores actuales por los modelos que ellos ofrecen son

el 5% Unicamente.
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8. ¢Su distribuidor actual provee de suficientes guantes para satisfacer

las necesidades de sus clientes?

CUADRO No. 3.11 SATISFACCION DEL CLIENTE

=% N° %
Si 70 89
No 9 11
TOTAL 79 100

Fuente: Propietarios Ferreterias.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

SATISFACCION DEL CLIENTE

M S|
M NO

ANALISIS:

Segun lo encontrado en el estudio realizado los distribuidores actuales
proveen los suficientes guantes, cubriendo un 89% de lo requerido por
las ferreterias dificultando el ingreso de un nuevo producto en el
mercado. El 11% restante no satisfecho por los proveedores puede ser
aprovechado para introducir el producto en el mercado y para iniciar el
proceso de comercializacion en este mercado tan competitivo con

respecto a los guantes extranjeros.
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9. ¢Estaria dispuesto su negocio a adquirir un nuevo modelo de guantes

para comercializarlo en el mercado?

CUADRO No. 3.12 NUEVO PRODUCTO

=% N° %
Si 68 86
No 11 14
TOTAL 79 100

Fuente: Propietarios Ferreterias.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

APERTURA DE MERCADO

S|
M NO

ANALISIS:

Del total de ferreterias encuestadas el 86% de estas estan dispuestas a
trabajar con un nuevo modelo de guante siempre que mejore los
existentes, este es un incentivo muy importante para la creacién de esta
pequefia empresa que una vez terminados sus productos cuenta con
grandes posibilidades de comercializacion en el mercado. Apenas un 14%
de ferreterias no estarian dispuestas a trabajar con nuevos modelos de
guantes y serian las mas dificiles de acceder por lo que se convierten en
un mercado adverso que con una campafa de comercializacion adecuada

podria ser alcanzado.
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10. ¢ Cuéanto paga usted por los guantes que distribuye?

CUADRO No. 3.13 PRECIO DEL PRODUCTO

TIPO N°
Llano 0,90
Puntos de pvc 0,96
Recubiertos 2,02
Kevlar 0,00
Nitrilo 2,53

Fuente: Propietarios Ferreterias.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

PRECIO

® LLANO

M PUNTOS DE PVC
i RECUBIERTOS

m KEVLAR

= NITRILO

ANALISIS:

Los precios encontrados permiten determinar el promedio de precios que
se manejan en el mercado segun el tipo de guante, los mas econdmicos
son los tejidos llanos y van desde $0,90 centavos, los tejidos de puntos de
PVC que son los de mayor interés llegan a un precio promedio de $0,96
centavos, y los tejidos recubiertos en distintos acabados llegan a $2,53
ddlares. Estos precios son una referencia clave al momento de establecer
el precio de venta al publico, el cual debe ser conveniente para lograr
posicionar el nuevo producto en el mercado considerando que la mayoria
de ferreterias trabajan con sus distribuidores actuales por los precios de
los productos que manejan.
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3.6.2 Analisis de encuestas realizadas a distribuidores, mayoristas y

comerciantes de guantes de moda.

1. ¢Qué tipo de guantes, tallas y cantidades son los de mayor venta al

mes?

CUADRO No. 3.14 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

ESTANDAR N° %
Algodon 0 0
Lana 8275 92
Acrilico 0 0
Otros 692 8
TOTAL 8967 100

Fuente: Encuestas a distribuidores, mayoristas y comerciantes
Elaborado por: El Autor.

Afio: 2012.
TIPOS DE GUANTES
0% 0%
® ALGODON
m LANA
m ACRILICO
® OTROS

ANALISIS:

Con esta pregunta se busca establecer el tipo de guante de mayor
distribucion, encontrandose que los guantes de lana ocupan el primer
lugar con un 92%, mientras que los guantes de acrilico que son también
de interés registra un porcentaje 0, esto demuestra la no distribucién de
este tipo de guante en el mercado, convirtiéndolo en un producto nuevo.
El 8% restante de los registros pertenece a los guantes de otros
materiales como los de fantasia que son elaborados en distintos
materiales derivados del acrilico o lana.
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2. ¢Quiénes son los mayores consumidores de guantes?

CUADRO No. 3.15 FRECUENCIA Y CANTIDAD DE DEMANDA

ITEM N° %
Hombres 20 57
Mujeres 15 43
Nifios 0 0
TOTAL 35 100

Fuente: Encuestas a distribuidores, mayoristas y comerciantes.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

CONSUMIDORES

0%

™ HOMBRES
m MUJERES
u NINOS

ANALISIS:

Con la informacién obtenida en esta pregunta se determino que el usuario
mas comun de los guantes es el hombre con un 53% mientras que la
mujer consume un 43% de la produccién y la categoria de nifios no tiene
registro por el momento, creando con esta informacién una delimitacion
para la proyeccion de la produccion mas adelante.
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3. ¢Por qué trabaja con su productor actual?

CUADRO No. 3.16 COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

ITEM N° %
Por su calidad 0 0
Por sus modelos 0 0
Por sus precios 16 29
Por sus facilidades de pago 20 36
Por la atencion recibida 18 32
Otros 2 3
TOTAL 56 100

Fuente: Encuestas a distribuidores, mayoristas y comerciantes.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

COMERCIALIZACION

= POR SU CALIDAD

3% 0% 0%

® POR SUS MODELOS

M POR SUS PRECIOS

® POR SUS FACILIDADES DE
PAGO

M POR LA ATENCION
RECIBIDA

M OTROS

ANALISIS:

Esta pregunta tiene como objetivo establecer las principales
caracteristicas de comercializacién, es decir, las razones por las que se
prefiere un productor a otro. Los resultados obtenidos manifiestan que el
principal motivo por el que los distribuidores trabajan con sus productores
es por las facilidades de pago representada en un 36%, seguidos por la
atencion recibida que ocupa un 32% y por los precios que manejan un
29% del total de la produccién demandada, un aspecto importante que se
registro fue la valoraciéon del tiempo de entrega que fue contabilizado en la

opcion de otros obteniéndose un 3% del total de las respuestas.
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4. ¢Su productor actual le ofrece variedad de modelos y disefios?

CUADRO No. 3.17 VARIEDAD DE MODELQOS

ITEM N° %
Si 15 62
No 9 38
TOTAL 24 100

Fuente: Encuestas a distribuidores, mayoristas y comerciantes.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

VARIEDAD DE MODELOS

S|
M NO

ANALISIS:

Para conocer la frecuencia con que la oferta se renueva se pregunto si los
productores ofrecen variedad de modelos y disefios a sus distribuidores y
las respuestas encontradas fueron que en un 62% si ofrecen esta
variedad y el 38% restante no se ve satisfecho concluyendo que es una

oportunidad para nuevos productos.
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5. ¢Qué colores de guantes son los que tienen mayor demanda?

CUADRO No. 3.18 PREFERENCIA DE COLOR

ITEM N° %
Negro 24 33
Azul Marin 18 25
Café 5 7
Verde 10 14
Habano 0 0
Blanco 0 0
Gris 15 21
Morado 0 0
Rojo 0 0
Tomate 0 0
Otro 0 0
Total 72 100

Fuente: Encuestas a distribuidores, mayoristas y comerciantes.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

PREFERENCIAS DE COLOR

8% 0% 0% m NEGRO

m AZUL MARIN
m CAFE
m VERDE
m HABANO
= BLANCO
M GRIS
= MORADO
4 ROJO
u TOMATE
4 OTRO

0% .

0%

ANALISIS:

La informacién contenida en esta seccion presenta los principales colores
de guantes que deberian ser producidos para la venta, como son: negro
en 33%, azul marino en 25%, gris en 21%, café en 14% y otros el restante
7%.
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6. ¢Cuanto paga usted por los guantes que distribuye?

CUADRO No. 3.19 PRECIO

ITEM N°
Lana 1
Acrilico 1,25
Algodon 0
Poliéster 0
Otros 0

Fuente: Encuestas a distribuidores, mayoristas y comerciantes.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

PRECIO
00
™ LANA
m ACRILICO
 ALGODON
™ POLIESTER
m OTROS

ANALISIS:

Los precios que se manejan en este tipo de guantes van desde $1.00

hasta $1.25, dependiendo del modelo que se trate.
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3.7 Andlisis y proyeccion de la oferta

El analisis de la oferta de guantes tejidos se ha dividido segun el tipo
de guante, el primer analisis corresponde a los guantes tejidos de trabajo
y el segundo a los guantes tejidos de moda, en este caso se trata de dos
modelos segun el material de fabricacion, los guantes de lana y los

guantes de acrilico.

3.7.1 Analisis de la oferta guantes de trabajo

La oferta de los guantes de trabajo est4 dada por el porcentaje de
importaciones destinadas a industrias del cantén Quito correspondientes
al afio 2011, este estudio fue realizado mediante investigacion
secundaria, se tomaron los registros proporcionados por la biblioteca del
Banco Central del Ecuador acerca de las importaciones realizadas para
productos de proteccién de trabajadores, cabe recalcar que la informacion
encontrada corresponde a la partida (6216.00.10) Unica para todo tipo de
guantes de seguridad industrial, se toma este dato debido a la falta de
informacion en las instituciones pertinentes acerca de estos productos y

por la falta de registro de productores nacionales de los mismos.

3.7.1.1 Factores que afectan la oferta

Entre los principales factores que pueden variar la oferta se encuentran:

» La falta de clasificacion en la partida que registra este tipo de guante,
es decir, la falta de una cifra exacta sobre la cantidad de guantes

tejidos de puntos PVC que ingresa al pais.

» Falta de registro de productores nacionales de este tipo de guante.
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3.7.2 Analisis de la oferta guantes de moda

Como se habia mencionado anteriormente los guantes de lana y de
acrilico son guantes de moda y el analisis de la oferta de los mismos se
realiza en esta seccion. La obtencion de informacion se realizo a través
de la investigacion primaria o directa a cuatro productores de guantes de
moda, consultando el modelo, la talla y la cantidad mensual producida

obteniéndose los siguientes resultados:

CUADRO No. 3.20 OFERTA DE PRODUCTORES
OFERTA MENSUAL

PRODUCTORES MODELO TALLA PARES \
Rosa Flores Lana Estandar 550
Maricela Ruales Lana Estandar 600
Luis Quinchuqui Lana Estandar 1.000
Edgar Velasquez Lana Estandar 960
TOTAL 3.110

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.

3.7.2.1 Guantes de lana

De acuerdo a los resultados la oferta para guantes de moda fabricados en
lana es de 3110 pares mensuales.

3.7.2.1.1 Factores que afectan la oferta
> Registro de productores nacionales informales que incrementen la

oferta.

» Mayor promocion de productos extranjeros en el mercado.
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3.7.2.2 Guantes de acrilico

Considerando la informacion proporcionada por los productores
se encontr6 que no se fabrican guantes de moda en acrilico,
convirtiéndose este producto en una nueva opcion de guantes de moda.
Si se toma en cuenta que el guante de lana es un producto similar
también se toma en cuenta la oferta de este como oferta de los guantes

de acrilico, es decir, tiene una oferta de 3110 pares mensuales.

3.7.2.2.1 Factores que afectan la oferta

» Mayor promocién de productos importados realizados en acrilico.

3.7.3 Comportamiento histérico guantes de trabajo

El comportamiento de la oferta de guantes tejidos de trabajo esta

conformada principalmente por las importaciones realizadas en los

ultimos cinco afos, informacién obtenida en el Banco Central del Ecuador.

CUADRO No. 3.21 IMPORTACIONES GUANTES PVC

N UNIDADES
2007 156.220
2008 193.327
2009 22.670
2010 112.887
2011 172.307

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.

De acuerdo a la formula:

M =C (1+i)"*
Ddnde:
M= Ultimo dato de la serie

C= Primer dato de la serie
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i= Tasa de crecimiento
n= Cantidad de datos
172.307=156.220 (1+i)>™*

4(172.307
156.220

1,024805793 -1 =i
i=0,02480579345
i= 2,48% tasa de crecimiento

= (14

Se determina una tasa de crecimiento de 0,024%, la misma que servira
para proyectar la oferta de los guantes de trabajo para los cinco afios

posteriores.

Con respecto a los guantes de moda la oferta no se basa en datos

historicos por lo tanto no aplica.

3.7.4 Proyeccion de la oferta de guantes de trabajo

La proyeccion de la oferta de guantes de trabajo estd dada por la
cantidad de importaciones de este producto pero debido a la falta de
informacion sobre el numero exacto de ingresos destinados al Distrito
Metropolitano de Quito se calcula una aproximacion considerando el
namero de importaciones anuales de los productos para proteccion de
trabajadores multiplicado por el porcentaje de industrias manufactureras
pertenecientes a la provincia de Pichicha, cantdn Quito, Distrito
Metropolitano, para saber este porcentaje se tomd la informacion
proporcionada por la Superintendencia de Compairiias sobre las industrias

legalmente constituidas, como se indica a continuacion.
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CUADRO No. 3.22 INDUSTRIAS MANUFACTURERAS POR

PROVINCIA
CllU 4 - SECTOR C - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
PROVINCIA CANTIDAD % NACIONAL

Azuay 293 5,62
Bolivar 4 0,08
Canar 9 0,17
Carchi 6 0,12
Chimborazo 31 0,60
Cotopaxi 30 0,58
El oro 76 1,46
Esmeraldas 34 0,65
Galapagos 4 0,08
Guayas 2.054 39,43
Imbabura 48 0,92
Loja 46 0,88
Los Rios 40 0,77
Manabi 184 3,53
Morona Santiago 3 0,06
Napo 2 0,04
Orellana 12 0,23
Pastaza 4 0,08
Pichincha 2.077 39,87
Santa Elena 25 0,48
Sto. Domingo de los Tsachilas 47 0,90
Sucumbios 7 0,13
Tungurahua 172 3,30
Zamora Chinchipe 1 0,02
TOTAL 5.209 100,00

Fuente: Superintendencia de Compaifiias del Ecuador.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

El porcentaje que corresponde a Pichincha sobre las industrias
manufactureras nacionales es de 39,87%, de este obtenemos el

porcentaje correspondiente al canton Quito.
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CUADRO No. 3.23

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS POR CANTON

CANTONES [\ %
Cayambe 11 0,53
Mejia 12 0,58
Pedro Moncayo 5 0,24
Puerto Quito 2 0,10
Quito 1.986 95,62
Rumifiahui 60 2,89
San Miguel de los Bancos 1 0,05
TOTAL 2.077 100,00

Fuente: Superintendencia de Compafiias del Ecuador.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

El porcentaje que corresponde a Quito es de 95,62% y en base a este se

calcula la proyeccién de la oferta.

CUADRO No. 3.2 PROYECCION DE LA OFERTA, GUANTE DE PUNTOS
PVvC

ANOS PROYECCION PICHINCHA (39,87%) QUITO (95,62%)

2012 176.581 70.409 67.324
2013 180.961 72.155 68.994
2014 185.450 73.945 70.705
2015 190.051 75.779 72.459
2016 194.765 77.659 74.257

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: El Autor.Afio: 2012.

La proyeccién de la oferta para el afio 2012 se calculé tomando la cifra de
importaciones correspondientes al aflo 2011 por la tasa de crecimiento
(0.024%) obteniéndose 176.581 unidades fisicas anuales, este resultado
se debe multiplicar por el porcentaje de industrias manufactureras de
Pichicha (39,87%) y luego por el porcentaje de industrias manufactureras
de Quito (95,62%) a fin de obtener la proyeccion de la oferta en el
mercado objetivo.

3.7.4.1 Proyeccion de la oferta de guantes de moda

Para establecer la proyeccion de la oferta de los guantes de moda

se utilizo la tasa de crecimiento poblacional de 2,56%, segun datos del
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INEC ya que se trata de productos que no registran antecedentes en su

comportamiento.

CUADRO No. 3.25 PROYECCION DE LA OFERTA GUANTES DE

MODA
ANOS PROYECCION |
2012 37.320
2013 38.275
2014 40.260
2015 43.432
2016 48.053

Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

Esta proyeccion se realiza desde el afio 2012 de la siguiente manera:
multiplicando 3.110 unidades fisicas o pares (cantidad de los cuatro

productores) por 12 meses.

3.8 Andlisis y proyeccion de la demanda
3.8.1 Analisis de la demanda de guantes de puntos PVC

El mercado meta para los guantes tejidos de puntos de PVC son
ferreterias, distribuidores y mayoristas. De acuerdo a la informacion
obtenida en las encuestas realizadas a ferreterias se establece que existe
una demanda del 73% de este tipo de guante, cifra superior a la oferta de
productores nacionales.

3.8.1.1 Factores que afectan la demanda

» Encarecimiento del producto debido al incremento de aranceles.

» Contrabando de productos de proteccion para trabajadores.
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3.8.2 Analisis de la demanda de guantes de moda

Los guantes tejidos de moda tienen como mercado potencial los
distribuidores, actualmente existe una demanda creciente y una oferta
limitada por parte de los productores nacionales que obliga a satisfacer la

demanda con la importacion de productos.

3.8.2.1 Factores que afectan la demanda

» Aumento en el costo de insumos de produccion.

3.8.3 Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la demanda se usO la tasa de crecimiento
industrial de 3,6%, segun datos de induxmundi para los guantes de
puntos de PVC y para los guantes de moda se utilizo la tasa de
crecimiento poblacional de 2,56%, segun datos del INEC, segun la

siguiente formula:

Qn=Qo(1+i)"
En donde:
Qn = Consumo futuro
Qo = Consumo inicial
i = Tasa de crecimiento anual proyectado

n = afo proyectado
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3.8.3.1 Proyeccion de la demanda guantes de puntos PVC

CUADRO No. 3.26  PROYECCION DEMANDA

ANO PROYECCION
2012 114.252
2013 118.365
2014 122.626
2015 127.041
2016 131.614

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: El Autor.
Ano: 2012.

Esta proyeccion se realiz6 tomando los datos de las encuestas a
ferreterias (pregunta 6) en la que se determino que la demanda esta
constituida por 9.521 pares mensuales, esta cifra calculada anualmente
(por 12 meses) resulta 114.252 pares el afio 2012.

3.8.3.2 Proyeccioén de la demanda guantes de moda
CUADRO No. 3.27 PROYECCION DEMANDA

ANOS PROYECCION
2012 99.300
2013 101.842
2014 107.123
2015 115.563
2016 127.858

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.

La proyeccion de los guantes de moda es la misma para los modelos de
lana y de acrilico, se calculo tomando los datos de la demanda 8.275
unidades fisicas o pares mensuales de las encuestas a distribuidores
(pregunta 1) y multiplicando esta cifra por la tasa de crecimiento (2.56%) y

por 12 meses para establecer la demanda 99.300 pares para el afio 2012.
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3.9 Balance entre ofertay demanda

CUADRO No. 3.28 BALANCE OFERTA Y DEMANDA GUANTES
DE PUNTOS PVC

BALANCE OFERTA DEMANDA

DEMANDA A
. DEMANDA POTENCIAL ~UBRIR

ANO OFERTA DEMANDA A SATISFACER

2012| 67.324 | 114.252 46.928 36.206

2013| 68.994 | 118.365 49.371 39.102

2014| 70.705 | 122.626 51.921 42.230

2015| 72.459 | 127.041 54.581 45.609

2016| 74.257 | 131.614 57.358 49.257

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

Para el afio 2012 se calcula una demanda potencial a satisfacer igual a
46.928 pares de guantes de los cuales se pretende cubrir el 77.15%
equivalente a 36.206 unidades, para esto el incremento mensual que
debe tener la produccion es del 6.4%, mientras que para cada afio el
crecimiento es de un 8%, de esta forma al afio 2013 se pretende cubrir
39.102 pares de guantes de 51.921 unidades de la demanda potencial a
satisfacer.

CUADRO No. 3.29 BALANCE OFERTA Y DEMANDA GUANTES
TEJIDOS DE LANA Y ACRILICO

BALANCE OFERTA DEMANDA DEMANDA

ANO | OEERTA DEMANDA DPEMANDA POTENCIAL A cyUBRIR
A SATISEACER

2012 | 37.320 99.300 61.980 36.960
2013 | 38.275 101.842 63.567 39.917
2014 | 40.260 107.123 66.863 43.110
2015 | 43.432 115.563 72.131 46.559
2016 | 48.053 127.858 79.805 50.284

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.
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Para los guantes tejidos de lana y acrilico la demanda potencial a
satisfacer es de 61.980 pares de guantes en el afio 2012 de los cuales se
pretende cubrir el 59.6%, es decir, 36.960 unidades, incrementando
mensualmente la produccién el 4.9% y para cada afo el 8%, de esta
manera para el afio 2013 se pretende obtener 39.917 pares de guantes

de 63.567 necesarios.

3.10 Andlisis de precio

El precio de comercializacion de los guantes tanto de trabajo como
de moda se establecerd de acuerdo a la investigacion realizada en los
puntos de oferta (competencia) y de acuerdo al costo que genere su

produccion.

3.10.1 Analisis de precio de guantes de trabajo

El precio para los guantes de trabajo se fijara considerando el
promedio de precios que maneja la competencia en la comercializacion
de productos similares, tanto de productores como de ferreterias. Es
necesario sefalar que los precios también seran fijados de acuerdo a la
calidad del producto principalmente a partir del costo de la materia prima
gue se utilice en la fabricacion ya que este aspecto serd determinante

para que el mismo sea aceptado con rapidez en el mercado.

En el siguiente cuadro se pude observar las distintas marcas y precios de
guantes de algodon recubiertos de puntos de PVC, que son de mayor
consumo en las ferreterias, los precios varian de acuerdo a la calidad del
guante y todos son recubiertos ambos lados, a su vez se conocio que los
precios de venta al publico (PVP) no varian mucho con respecto a los

precios de distribucion de estos modelos:
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CUADRO No. 3.30 PRECIOS DE LOS GUANTES DE TRABAJO

MARCA ~ ORIGEN PVP
Tropper Chino 2,31

Santul Chino 2,25
Comando Chino 1,70
Master Nacional 1,60
Marshall Chino 1,50
Sin marca Chino 1,00

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

3.10.2 Anélisis de precio de los guantes de moda

El precio de los guantes de moda depende principalmente del costo
de la materia prima en la que estén tejidos, y la competencia mas grande
sera la china o extranjera que ofrece guantes de baja calidad a bajo
precio, por lo que en el mercado se dificulta el ingreso de un nuevo
modelo. Si se toma en cuenta la mentalidad de los consumidores que
priorizan la calidad, esta podria ser una ventaja ya que las principales

materias primas existentes en el mercado nacional son de buena calidad.

Los precios de los modelos de guantes de moda que existen actualmente
en el mercado no varian demasiado, el precio de los guantes de lana va
desde $1.00 hasta $2.50 dependiendo de la calidad del guante y del
consumidor final, en algunos casos disminuye 0 aumenta este precio de
distribucion debido a la cantidad de guantes con que se haga la

transaccion, es decir, al por menor o al por mayor.
3.11 Anélisis de la competencia

Para determinar la competencia existente de los guantes tejidos de
trabajo y moda se tomaron en cuenta la industria textil de Pichincha y sus

tendencias en cuanto a la producciéon de ambos tipos de guantes, las

importaciones que se hacen de productos de proteccion de trabajadores
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para los guantes de trabajo, el comportamiento del mercado en cuanto a

preferencias de productos y necesidades del cliente (estrategias de

comercializacion) asi como otros factores no controlables como el ingreso

ilicito de productos extranjeros.

CUADRO No. 3.31 PUNTOS CRITICOS DEL ANALISIS

PUNTOS CRITICOS

GUANTES DE PVC

GUANTES DE MODA

» Distribuidores de o
e ; » Distribuidores de
Identificacion de los productos chinos. ;
! . productos chinos.
competidores » Productores nacionales .
» Productores nacionales.
(12% encuestas).
» Productores textiles
existentes.
Identificacion de los|» Mayor ndmero de| > Nuevo productores
competidores potenciales importaciones. textiles.
» Mayor ndamero de
importaciones.
Identificacion de productos | » Guantes recubiertos de
. L . » Modelos nuevos de
sustitutos actuales y nitrilo, caucho, latex vy
. guantes.
potenciales PVC.
» Productos chinos:
Variedad de modelos,|>» Productos chinos:
bajo costo, sistemas de Variedad de modelos y
Determinacién de aspectos distribucion establecidos precios.
criticos de la competencia (ferreterias). » Productos nacionales:
» Productos chinos y Sistema de distribucion
nacionales: marcas establecido.
reconocidas por el cliente.
» Producto chino: Bajo > Productos chlnos: No
. . obedecen estadndares de
_ . costo y variada calidad. ; :
Caracteristicas  distintivas . ) . calidad ni de tallas.
: » Producto nacional: Baja . )
de cada competidor : - » Productos nacionales: No
calidad, durabilidad .
. existen guantes de
ninguna.

acrilico tinturados.

Fuente: Investigacion directa.

Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

3.11.1 Analisis de la competencia en los guantes de trabajo

Los principales competidores de este tipo de guantes son los

productos importados (guantes de trabajo chinos) y en una minima

cantidad los de produccién nacional, la particularidad de estos productos

es que son elaborados con materiales de mala calidad, ocasionando que

se abaraten costos y por lo tanto los precios, este aspecto se ve
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compensado con la variedad de productos que presenta. En cuanto a los
guantes de produccién nacional de poca durabilidad se pretende solventar
esta y otras deficiencias a fin de que los guantes de puntos de PVC sean
preferidos por los consumidores finales que valoran la calidad,

caracteristica que permitiria el ingreso al mercado.
3.11.2 Analisis de la competencia en los guantes de moda

Conforme a lo analizado se establece que el principal competidor
de este tipo de guante es de igual forma que en los guantes de trabajo los
productos extranjeros principalmente los productos chinos. A diferencia de
los guantes de trabajo la produccion nacional de los guantes de lana es
mayor en nimero y variedad, en cuanto a los guantes de acrilico existen
diversos modelos pero ninguno como el que se pretende fabricar de

acrilico tinturado.
3.12 Anélisis de comercializacién del producto

Para introducir el producto al mercado la empresa no contara con un
almacén propio sino con un area designada en el taller en donde se
vende el producto a distribuidores o mayoristas bajo pedido. Es necesario
establecer cuales seran las principales técnicas de comercializacion

tomando en cuenta los siguientes aspectos basicos:

CUADRO No. 3.32 ASPECTOS BASICOS DE COMERCIALIZACION

ASPECTO GUANTES DE TRABAJO GUANTES DE MODA

Mercado meta Ferreterias Distribuidores
Precios Por mayor Por mayor
Calidad Muy buena Muy buena

Caracteristicas
del producto
Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: El Autor.

Afo: 2012.

Resistencia y durabilidad | Disefio y durabilidad
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a) Canales de distribucion

La forma de introducir el producto desde el productor hasta el consumidor
final serd del productor al mayorista y de éste al consumidor final, el
presente analisis de factibilidad es el de poner en marcha la empresa
comercializando sus productos a través de distribuidores, ferreterias en el
caso de los guantes de puntos de PVC vy distribuidores en el caso de los

guantes de moda.

b) Estrategias de precio

Como se describe en el cuadro de aspectos bésicos de comercializacién
se manejara principalmente el precio al por mayor dependiendo de la
cantidad del producto que se comercializara. El precio de los guantes de
puntos PVC es de $1.00, los de lana $0.80 y los de acrilico $1.25.

Estrategia 1: Reducir los costos de produccion sin disminuir la calidad del
producto, manteniendo las caracteristicas de durabilidad.

Objetivo: Mantener los precios de los productos.

Tactica: Capacitacion al personal de produccién, para optimizar los

procesos productivos a fin de disminuir los costos.

c) Estrategias con relacién al producto

Estrategia 1: Disefio y fabricacion de productos de mejor calidad.
Objetivo: Satisfacer los requerimientos del mercado, mejor materia prima,
mejores acabados (encuestas).

Tactica: Analizar los materiales de fabricacion disponibles en el mercado

asi como los costos que generan.

Estrategia 2: Generar productos personalizados.

Objetivo: Fabricar los productos de acuerdo a los pedidos de los clientes.
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Tacticas: Ofrecer las opciones de fabricacion en cuanto a modelo,

materiales, colores, acabados y costos.

d) Estrategia de venta

Estrategia 1: Politicas de venta flexibles.
Objetivo: Cubrir una de las necesidades de los clientes.
Tactica: Trabajar a través de anticipos y créditos (cheques posfechados).

Estrategia 2: Aumentar la cartera de clientes en la ciudad de Quito.
Objetivo: Mantener el volumen de ventas pronosticado y crecer.
Téctica: Realizar alianzas con diferentes cadenas detallistas para poder

colocar los productos en sus establecimientos.

e) Estrategias de publicidad

Estrategia 1: Anunciar la empresa en la seccion de paginas amarillas en
el directorio telefénico.

Objetivo: Dar a conocer la empresa a nivel regional.

Téctica: Hacer el anuncio.

Estrategia 2: Entrar al mercado a través de herramientas de publicidad
impresas.

Objetivo: Dar a conocer la empresa y sus productos en el mercado.
Tacticas: Tarjetas de presentacibn que promuevan a la empresa,
indicando los teléfonos, razén social y productos que ofrece vy tripticos de

informacion sobre los productos.

Estrategia 3: Distribucion de tarjetas comerciales y muestras de los
productos.
Objetivo: Llegar a los distribuidores de forma directa con el producto

dando a conocer la calidad del mismo.
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Tactica: Fabricar los prototipos de cada tipo de guante.

Los recursos dispuestos para estas actividades son de $200 en el afio
2012.

f) Estrategias por diferenciacion

Estrategia: Segmentar la base de clientes en forma muy precisa.
Objetivo: Brindar atencion personalizada, resolviendo los principales
problemas o necesidades de alto orden de los clientes.

Tactica: Llevar el registro desde el inicio de las actividades comerciales
de la empresa.

Esta estrategia es factible ya que al tratarse de pocos productos y de

ingenieria bastante elemental el servicio sera valioso y facil de prestar.

3.13 Conclusiones

» En el estudio realizado se aplicaron de acuerdo a lo planificado todas
las técnicas de investigacion primaria y secundaria previstas, logrando
obtener la informacién necesaria para determinar los principales

lineamientos para el trabajo y desarrollo del proyecto.

» La demanda se pudo determinar gracias a las encuestas y la
informacion obtenida mediante las entrevistas realizadas a los
distribuidores y ferreterias de la ciudad de Quito, que dejo como
resultado que existe una demanda muy significativa de los guantes de

trabajo recubiertos con puntos de PVC y los guantes de lana.

» Trabajar en base a la calidad y no al precio de los tres tipos de

guantes.
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> El estudio de mercado genera valor en la creacion de una empresa ya

gue permite conocer si es factible o no su creacion.

> En el estudio de mercado se determino que si existe una demanda

potencial a satisfacer de los dos tipos de guantes.
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CAPITULO IV

4 ESTUDIO TECNICO

4.1 Analisis técnico
4.1.1 Macro localizacién del proyecto
» Region

Se situara en la region Norte.
» Provincia
El presente proyecto se realizara en la provincia de Pichincha que limita al
norte con las provincias de Esmeraldas e Imbabura, al este con las de
Sucumbios y Napo, al sur con la provincia de Cotopaxi, y al oeste con la
provincia Santo Domingo de los Tsachilas (ex cantén de la provincia). Con

un clima promedio de 18°, goza de tener una gran variedad de

establecimientos econdmicos.
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GRAFICO No. 4.1 PROVINCIA DE PICHINCHA
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Fuente: www.ame.gov.ec.
Ano: 2012.

» Cantoén

Se realizara en el Distrito Metropolitano de Quito.

4.1.2 Micro localizacién del proyecto

CUADRO No. 4.1 METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

FACTORES CALIFICACION CALIF. PONDERADA
PESO CARC. MAGD. SANG. CARC. MAGD. SANG.

Facilidad de 020 | 7 9 6 140 | 1,80 | 1.20
acceso al taller
Proveedores 0,30 6 7 4 1,80 2,10 1,20
Disponibilidad 1 ¢ 5 | 7 8 5 2,10 | 240 | 1,50
de mano de obra
Costo de vida 0,15 7 9 6 1,05 1,35 0,90
Seguridad del 005 | 8 7 6 0,40 | 0,35 | 0,30
barrio
TOTAL 1,00 6,75 8,00 5,10
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

» Parroquia

La empresa para la cual se realiza este trabajo se ubicara en la parroquia
de la Magdalena, en el barrio conocido como Magdalena Central.
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» Direccién

El taller se encontrara ubicado a una cuadra del parque de la Magdalena
a dos cuadras del Mercado Municipal de la misma parroquia y a una
cuadra de una de las principales vias, de circulacion la Avenida Mariscal
Antonio José de Sucre, en las calles Cafaris Oe 5 — 80 y Maria Duchicela

como se puede encontrar en el croquis.

GRAFICO No. 4.2 PROVINCIA DE PICHINCHA

[

: = P = £
& é Josefina wwmacT g .1% o, £
& o A Enrigquez & & 2 = Sz
~ & F & e @ @ [ - = J
F oo 3 % g o e
- & & 8 E Vit & & 2 o
| € > g o 5 5 % e oF i £
e A CnenvE vl Santa e =B & avirac e
P b " N e £
. Hermano Lucia Alta g 8 .= s ==
Tt Miguel LF | F oral med
- e = e £ &
K 14 o =2 L I
3 Granboter /B g S, B, Bermeo £ g *
S e - g &
|+ B, 2 % % B Uy g o = Fanecillo
El Paraiso % & EY T e e B
(=) = B2, o
e e éﬁ'p Los Dos Sta.Ana B
(—1 2 S, (= Puentes
% ® thea Henman® . Yaguachi = o
Lo % % 3 R 3 .
guridad % cot o S ) 'R:% 7 o Sin
Fuerzas . >4 %, et 2 : £ =" Mombre 26
e e e B 2o % Fan g gt
st ™ L P%& 3 2 og' 22 3 de Trenes |
i La Leon ‘§-é‘é' Sor, oF & & % Chimbacalle
g "y
o ", L
b La Viudita 58 oo™ S, = e T ey Cao Santa Ana e
g o o =F 3 o =3 = O,
[—] R T Y e o = = = T,
- il gl oy “, o5 A < &  — e
ﬁ?ﬁb Sy San Jose' b, O e < [ ar"é\ e e Aataro & e
i £ Libertadores "R B3 3 2 -
Chilibulo Puente o f o, < < & e
= del Senior " La Madtalena % B (2] = = F
La Lorena 2 GualledD g, o i
5 Ling,, Hermanos 5 % i willafiora Chimbacy
s [ = =] W, s A
. O ”.rr(,;,ﬁé Cpg Crstianos =, = 2, ey,
mba =, @5&2’ &£ o i ] < et =i 2 - e,
B G e = % Amazonas 5, L2
% < o & & k= = &
% £k % e o L
> ¥ - o
- 5 o_,»‘s}a - £ = om a0 PSS k- %
o - ~ Atahualpa R A aean o L] 5 (=] = k=3
Union ¥ e o Occidental paren® 5 e @ P = y
Accion W g ‘is} = = Bypen L = e
= - 2
Mariscal de Santiago | éa? g o S Adabism| i i El Camal w,
Ayacucho e ey Cc":”"’ia % Atahualpa
n -t % ponete  Oriental ES
San Francisco o 5 N 3 ¥
Pi S o= e
Del Fintado | | gantiago 11 & Rosa vera = 2 e ELEES e LT
5 oy o K & z a = [
- of i %% 5 e Sy
b - K g, 0 B i X =
[ x d,_\é‘t’ & oy 2 & 2 San Luis o Miacn g, ©
e ~ NS &
4 wro g =] L L
e, 3 i @ (] =z Doscientas. ™

Fuente: www.google.earth.
Afio: 2012.

4.2 Disefo de las instalaciones fisicas

Para poder desarrollar las actividades productivas se contara con un
local comercial arrendado de 40 metros cuadrados, que servirA en su
totalidad para la ubicacion de las maquinas de tejer y coser, el pulpo de
estampado, y los demas materiales necesarios para la fabricacion,
secado, acabado y empaque de los guantes, ademas un pequefio espacio

destinado a la oficina de la empresa que para estos fines sera solo
interna.
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4.3 Distribucion del taller

En la distribucion del taller primeramente se ubica el ingreso y la

oficina posteriormente se encuentra el taller de produccion, dividido en

dos areas principales la primera de ventas y contabilidad y la segunda de

produccion.

GRAFICO No. 4.3 DISTRIBUCION DEL TALLER
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Las maquinas deben localizarse de tal manera que tengan facilidad de

conectarse a los tomas de corriente y el pulpo debe ubicarse cerca de las

conexiones sanitarias para facilitar el desagie de quimicos utilizados en

el estampado.

4.3.1 Areade ventas y contabilidad

Como se puede observar en el plano al ingreso del taller se

encuentra el area de ventas y contabilidad, destinada también a las
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actividades gerenciales, atencién al cliente y supervision de la produccion
gue al principio de las actividades seran desempefiadas por los

propietarios del taller.

4.3.2 Areade produccion

Esta 4rea esta conformada por las areas productivas de tejido,
cosido y estampado, ademas cuenta con las instalaciones eléctricas e
hidro sanitarias necesarias para cada tipo de maquina, a continuacion se

detalla las conexiones requeridas para las maquinas.

CUADRO No. 4.2 REQUERIMIENTOS ELECTRICOS E HIDRO
SANITARIOS DE LA MAQUINARIAS

AREA ‘ MAQUINAS ‘ VOLTAGE HIDRO SANITARIOS ‘
Tejido Maquina 10 (2) 220V
Maquina 7 220V
Maquina 13 220V
Compresor 220V
Cosido Overlock 110V
Urladora 110V
Recta 220V

Estampado Pulpo Conexion directa

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.

4.4 Disponibilidad de recursos

441 Recursos econdémicos

Los recursos econdmicos que seran invertidos en este proyecto estaran

proporcionados enteramente por los propietarios.

4.4.2 Recursos humanos

Sera necesario una persona que trabaje en el area productiva y

dos personas (propietarios) para el area de ventas y contabilidad,
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posteriormente se implementara mas personal de acuerdo a las

necesidades.

4.4.3 Recursos tecnoldgicos

Se contara con todos los servicio basicos incluyendo teléfono, internet y

seguridad.

4.4.4 Suministros de oficina

Se debe contar al menos con un computador para estar al dia con los

requerimientos tecnolégicos y brindar un mejor servicio.

4.45 Recursos parala produccion

4.4.5.1 Maquinaria

La maquinaria que se necesitara para el proyecto es de Ultima tecnologia,
y parte de ella serd importada de china mediante un intermediario

nacional y otra sera nacional cuyos detalles se describen a continuacion:

CUADRO No. 4.3 MAQUINARIA

DETALLE DE MAQUINARIA \ CANT. USoO

Maquinas de Tejido
Automaticas

NSG-7A 1 Tejido de guantes gruesos

NSG-10A 2 Tejido de guantes normales

NSG-13A 1 Tejido de guantes finos

Funcionamiento y limpieza de maquinas

Compresor 1 de tejer
Maquina Urladora 1 Terminado de guantes en dobles
Maquina Overlok 1 Cerrado de filos delgados de guantes
Maquina Recta 1 Cerrado de filos gruesos de guantes
Pulpo para estampado 1 Estampado o recubrimiento de guantes

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.
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4.4.5.2 Materia prima

Los materiales para la producciébn en su mayoria seran de

produccién nacional y para la produccion de pedidos especiales o nuevos

los materiales seran adquiridos al exterior a través de distribuidores

legalmente establecidos en el pais.

4.4.5.3 Insumos de produccién

Son los materiales que se usaran en la produccién principalmente para el

acabado y empaque de los guantes, ademas se consideran en este grupo

los implementos de seguridad industrial.

4.5 Proceso productivo

4.5.1 Proceso general

El detalle de cada uno de los procesos en la produccién de los guantes

los detallaremos a continuacion:

CUADRO No. 4.4 PROCESO GENERAL

PROCESO SUBPROCESO \ ACTIVIDAD TAREA
1. Cost teri i directa.
a.) Calcular costo total del ostearmateria prima directa
r0dUCto NUEvo 2. Costear mano de obra utilizada.
P 3. Sumar los CGF.
. 1. Establ t d duccion.
b.) Establecer tiempo de S a. ecgr etapas de produccion
e 2. Medir el tiempo que se demora en cada etapa de
confeccion -
la produccion.
Elaboracion Registro L 1. Presentar informacién de recursos y costo del
c.) Aprobacion del
de nuevos erente probietario producto nuevo.
Productos 9 prop 2. Autorizacion para la produccion.
1. Establecer las caracteristicas fisicas del producto.
d.) Hacer ficha del 2. Fijar las pasadas en que se tejera el producto.
producto nuevo 3. Establecer el costo de produccion.
4. Crear hoja de costos del producto nuevo.
Modelo a.) Elaborar prototipos 1. Elaborar muestras rgqu?ridas por el clientg. '
2. Elaborar muestras disefiadas por los propietarios.
a.) Recepcion de pedidos 1. Llegar a un acuerdo con el cliente.
) P P 2. Elaborar nota de pedido.
Produccion Pedidos b.) Verificacion de ; Revisar el stock del producto.
1
2

existencias

. Despachar si existe el producto.

c.)Elaboracién de Orden
de Produccion

. Autorizar la orden de produccion.
. Elaborar requisicion de materiales en las 6rdenes
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de produccion.
. 1. Solicitar cotizaciones.
a.) Comprar materia o . L
’ 2. Verificar la mejor opcion de compra.
prima nuevos
3. Elaborar la orden de compra.
1. Solicitar el material al proveedor.
Compra .
- 2. Realizar la compra.
b.) Abastecimiento de L .
) . 3. Recibir los materiales en correcto estado.
materia prima . )
4. Ingresar al kardex respectivo.
5. Asignar a cada orden de produccion lo requerido.
1. Recibir la materia prima.
2. Calibrar las maquinas segun los requerimientos de
a.) Empezar orden de q 9 9
. los modelos de guantes.
produccion .
" 3. Enhebrar las maquinas.
Tejido .
4. Tejer los guantes.
1. Revisar los guantes y cortar los hilos sobrantes.
b.) Cortar hilos 2. Coger fallas.
3. Devolver material sobrante.
1. Preparar los materiales, (caucho, pvc, nitrilo).
2. Preparar las mallas de estampado.
Estampado a.) Estampar 3. Prepara pulpo (maguina de estampado).
4. Estampar y secar los guantes.
1. Pasar el filo con hilo espuma para mayor
a.) Pasar guantes en . . .
overlock seguridad y resistencia.
' 2. De acuerdo al modelo insertar elastico al filo.
. b.)Pasar guantes en 1. Realizar dobles grueso en los guantes de moda.
Cosido . . )
urladora. 2. Realizar ribete en guantes de trabajo.
1. Realizar dobles fino en guantes de trabajo
c.) Pasar guantes por la .
recta espeua_les. _ '
) 2. Realizar zigzac en guantes especiales.
. 1. Revisar guantes en su totalidad.
a.) Control de Calidad. 2. Cortar ultimos hilos de cosido.
1. Pegar plastiflecha.
b.) Etiquetado 2. Doblado.
3. Pegar etiqueta adhesiva.
Acabado 1. Enfundado.
2. Verificar la orden de produccion y unidades
c.) Empacado producidas.
3. Ingresar al kardex respectivo.
4. Enviar a ventas.
a.) Recibir productos 1. Conteo fisico de los productos.
Ingreso . -
fabricados 2. Hacer nota de recepcion.
Venta de 1. Hacer facturas.
Venta b.) Facturacion 2. Hacer notas de venta.
Productos . L
3. Hacer guia de remision.
Atencién al L . 1. Hacer notas de pedido de clientes.
. a.) Recepcion de pedidos .
cliente 2. Hacer proformas de clientes.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

4.5.1.1 Elaboracion de nuevos productos

Para iniciar con el disefio de nuevos productos es necesario que
se realice un estudio de los modelos existentes, ademas se debe
determinar los materiales nuevos disponibles en el mercado y conocer

con exactitud los requerimientos del cliente. Los nuevos productos deben
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ser registrados especificando en cada modelo creado el costo, tiempo de

fabricacion.

45.1.2 Produccién

Los procesos productivos inician con los pedidos, siguen con la
compra de la materia prima, se procede a tejer los guantes, estampar los
modelos que deban recubrirse, coser los ribetes o dobleces de los pufios
y para finalizar se realiza el control de calidad o acabado, etiquetado y

empacado.

4.5.1.3 Venta de productos

Primeramente en este proceso se deben ingresar los productos
fabricados al inventario de productos terminados, una vez contabilizados
los productos se realiza las ventas o despacho de pedidos, en ambos

casos se factura, se empaca y entrega los productos al cliente.

Las ventas seran realizadas por el administrador propietario del taller, al
igual que todas las actividades de atencion al cliente como tomar pedidos,

promocionar los productos.
4.5.2 Resumen de actividades por tiempo

Para efectos de poder determinar el tiempo de fabricacion de los
productos se consideran Unicamente las actividades que tienen un tiempo

significativo de realizacion dentro de la lista de actividades del proceso de

produccion.
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CUADRO No. 45 RESUMEN DE ACTIVIDADES POR TIEMPO

PROCESO \ SUBPROCESO ACTIVIDAD TIEMPO
a.) Calcular costo total del producto nuevo 10 Min.
Elaboracién Reqistro b.) Establecer tiempo de confeccion 10 Min.
de nuevos 9 c.) Aprobacion del gerente propietario 5 Min.
Productos d.) Hacer ficha del producto nuevo 10 Min.
Modelo a.) Elaborar prototipos 15 Min.
a.) Recepcidn de pedidos 20 Min.
Pedidos b.) Verificacion de existencias 5 Min.
c.) Elaboracién de Orden de Produccion 5 Min.
a.) Comprar materia prima nuevos 60 Min.
Compra — - - -
b.) Abastecimiento de materia prima 20 Min.
Tejido a.) Empeza.r orden de produccion 15 Min.
Produccid b.) Cortar hilos 2 Min.
roduccion Estampado a.) Estampar 5 Min.
a.) Pasar guantes en overlock. 2 Min.
Cosido b.) Pasar guantes en urladora. 2 Min.
c.) Pasar guantes por la recta. 2 Min.
a.) Control de Calidad. 1 Min.
Acabado b.) Etiquetado 1 Min.
c.) Empacado 1 Min.
Ingreso a.) Recibir productos fabricados 10 Min.
Venta de — -
Venta b.) Facturacion 4 Min.
Productos — - — - -
Atencion al cliente | a.) Recepcién de pedidos 20 Min.
TOTAL DE PROCESO DE PRODUCCION 227 Min.
TOTAL DE PROCESOS DE PRODUCCION (HORAS) 3H 47MIN

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.

4.5.3 Diagrama de flujo operativo
El flujograma operativo describe los procesos y actividades productivas

principales esta subdividido de acuerdo a las areas funcionales de la

empresa que son ventas, contabilidad y produccién.
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GRAFICO No. 4.4 FLUJOGRAMA OPERATIVO

VENTAS PRODUCCION CONTABILIDAD

Recepcion Elaboracidn de Abastecimiento de
Fin de pedidos productos nuevos materia prima
A
iy Verificar stock de
Facturacion
productos
A
Hacer 6rdenes de Requisicién Compra de
produccion materiales Materiales
Y
Compra MP
Tejido nueva
Puntos PVC
Estampado Tipo guante
Cosido
h J
Recibir productos B Acabado
fabricados

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.
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4.5.4 Procesos produc

tivos

Para la fabricacién de los diferentes tipos de guantes se establecen los

procesos productivos para cada uno, de la siguiente manera:

GRAFICO No. 4.5 PROCESO PRODUCTIVO GUANTES DE PUNTOS

DE PVC

PRODUCCION

Inicio

Verificar orden
de produccién

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012,

v

Callibrar las
maquinas

v

Tejer

v

Cortar hilos

v

Coger fallas

v

Estampar puntos
PVC

Preparar PVC

Pasar ribete en Preparar mallas
urladora de estampado

Hacer en recta
dobles fino

v

Preparar pulpo

Control de calidad

v

v

Estampar

Pegar etiqutas

v

Empacar
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GRAFICO No. 4.6 PROCESO PRODUCTIVO GUANTES DE LANA

PRODUCCION

Inicio

Verificar orden
de produccién

v

Calibrar las
magquinas

v

Tejer

v

Cortar hilos

v

Coger fallas

v

Hacer dobles
grueso en
urladora

v

Control de calidad

v

Pegar etiqutas

v

Empacar

Fin

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.
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GRAFICO No. 4.7 PROCESO PRODUCTIVO GUANTES DE ACRILICO

PRODUCCION

Inicio

Verificar orden
de produccién

!

Calibrar las
maquinas

v

Tejer

v

Cortar hilos

v

Coger fallas

v

Hacer dobles
grueso en
urladora

v

Tinturado

Contratar servicio

!

Control de calidad

A

Transportar
guantes

!

Pegar etiqutas

v

Empacar

Fin

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.
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4.6 Presupuesto de inversion

4.6.1 Inversion fija

El proyecto contara con una inversion de los propietarios de $ 26.176,54
que estd conformada por activos fijos, maquinaria, equipo, muebles y

enseres y bienes de capital.

4.6.1.1 Inversion de maquinaria y herramientas

La maquinaria y demas herramientas a utilizarse para poner en marcha el

proyecto se detallan a continuacion:

CUADRO No. 4.6 MAQUINARIA 'Y HERRAMIENTAS

2 COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO

MAQUINARIA
Maquinas de Tejido
Autométicas

NSG-72 1 5.000,00 5.000,00

NSG-102 2 5.000,00 10.000,00

NSG-132 1 5.000,00 5.000,00
Compresor 1 692,54 692,54
Maquina Urladora 1 500,00 500,00
Maquina Overlok 1 800,00 800,00
Maquina Recta 1 700,00 700,00
Pulpo para estampado 1 1.500,00 1.500,00
HERRAMIENTAS
Juego de mangueras para aire 1 50,00 50,00
Caja de Herramientas 1 150,00 150,00
Galdén de aceite 1 220,00 220,00
Balanza 1 20,00 20,00
Tijeras 4 2,00 8,00
Etiguetera 2 2,00 4,00
Sillas 4 10,00 40,00
Mesa 1 80,00 80,00
TOTAL 24.764,54

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.
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4.6.1.2 Inversidon en equipo de computacion

CUADRO No. 4.7 EQUIPO DE COMPUTACION

< PRECIO VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO  TOTAL
Computadora Portatil 1 800,00 800,00
Impresora/Escaner 1 120,00 120,00
TOTAL 920,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.

4.6.1.3 Inversion de equipo de oficina

Los equipos de oficina para el proyecto seran los destinados Unicamente
para el area administrativa y de ventas, son los que se detallan a
continuacion:

CUADRO No. 4.8 EQUIPO DE OFICINA

Precio

Descripcion Cantidad Unitari Valor Total

nitario
Radio 1 40,00 40,00
Calculadora 1 15,00 15,00
Teléfono/ Fax 1 45,00 45,00
TOTAL 100,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

4.6.1.4 Inversion en muebles de oficina

Los muebles y enseres que se utilizaran para el area de produccion y

administracion seran los que se detallan a continuacion:
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CUADRO No. 4.9 MUEBLES Y ENSERES

PRECIO VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Escritorio 1 200,00 200,00
Sillas 1 90,00 90,00
Estanterias 2 50,00 100,00
TOTAL 390,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.

4.6.2 Inversidn variable
4.6.2.1 Inversion de utiles de oficina

Para realizar las actividades con eficiencia es necesario contar con las
herramientas basicas, en las actividades administrativas se necesita de

los materiales que a continuacién se detallan:

CUADRO No. 4.10 UTILES DE OFICINA

PRECIO VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Resma de papel 1 3,50 3,50
Esferos 5 0,25 1,25
Lapices 2 0,25 0,50
Carpeta/ folder 3 1,50 4,50
Corrector 1 1,20 1,20
Grapadora 2 6,00 12,00
Perforadora 1 5,00 5,00
Resaltador 1 0,60 0,60
Estiletes 1 1,20 1,20
Marcadores 2 0,40 0,80
TOTAL 30,55

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: El Auto.
Afo: 2012.
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4.6.2.2 Gasto arriendo

El lugar donde estaré ubicado el taller sera un local arrendado por lo que

se debera destinar una inversion fija por lo menos para los dos primeros

meses.

CUADRO No. 4.11 ARRIENDO

Descripcion Mensual

Arriendo

170,00| 2.040,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Auto.
Afo: 2012.

4.6.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo ser& para 2 meses.

CUADRO No. 4.12 CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO

DETALLE VALOR
Materia prima 7.747,25
Insumos 213,22
Mano de Obra 1.948,00
CIF 316,00
TOTAL 10.224,47

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Auto.
Afo: 2012.
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4.6.3.1 Materia prima

CUADRO No. 4.13 MATERIALES

A A DAR DID A » OTA
Algodén KG 156,89 7,67 1.203,36 2.406,71
Trabajo 3.017 KG 156,89 7,67 1.203,36 2.406,71
Lana KG 70,40 8,92 627,62 1.255,23
Orlén 1.760 KG 70,40 8,92 627,62 1.255,23

Acrilico KG 59,40 8,12 482,33 964,66
Suave 1.320 KG 59,40 8,12 482,33 964,66

Elastico KG 13,51 14,86 200,82 401,64
Trabajo 3.017 KG 6,03 14,86 89,67 179,34

Orlén 1.760 KG 3,52 14,86 52,31 104,61

Suave 1.320 KG 3,96 14,86 58,85 117,69

Hilo KG 6,10 8,33 50,79 101,58

Trabajo 3.017 KG 3,02 8,33 25,13 50,27

Orlén 1.760 KG 1,76 8,33 14,66 29,32

Suave 1.320 KG 1,32 8,33 11,00 21,99
Pvc KG 60,34 19,04 1.148,93 2.297,86
Trabajo 3.017 KG 60,34 19,04 1.148,93 2.297,86

Tintura KG 59,40 2,69 159,79 319,57
Suave 1.320 KG 59,40 2,69 159,79 319,57
TOTAL 6.097 3.873,63 7.747,25

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012
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4.6.3.2 Insumos

CUADRO No. 4.14 INSUMOS

DETALLE 'CANTIDAD P.UNITARIO TOTAL MES 2 MESES

Etiguetas 6097 0,001 8,54 17,07
Fundas Individuales 6097 0,010 60,97 121,94
Fundas para

empaque 50 0,200 10,00 20,00
Plastifechas 6097 0,000 0,85 1,71
Cinta Embalaje 25 1,050 26,25 52,50
TOTAL 106,61 213,22

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.

4.6.3.3 Mano de obra

CUADRO No. 4.15 MANO DE OBRA

CARGO SUELDO REMUNERACION 2 MESES

Gerente 1 390 780
Contadora 1 292 584
Obrero 1 292 584
TOTAL 3 974 1948

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

4.6.3.4 Costos indirectos de fabricacion

CUADRO No. 4.16 SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION  UND CANTIDAD| P.U T.MES 2 MESES |

Luz Mes 1,00 20,00 20,00 40,00
Agua Mes 1,00 5,00 5,00 10,00
Teléfono Mes 1,00 15,00| 15,00 30,00
Internet Mes 1,00 18,00 18,00 36,00
TOTAL 58,00 116,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.
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CUADRO No. 4.17 MANTENIMIENTO Y REPARACION

DESCRIPCION  UND CANTIDAD| P.U T.MES 2 MESES |
Mantenimiento Mes 1,00 50,00| 50,00 100,00
Reparacion Mes 1,00 20,00 20,00 40,00
Repuestos Mes 1,00 30,00 30,00 60,00
TOTAL 100,00 200,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.

Afo: 2012.

4.6.3.5 Resumen de inversién variable

CUADRO No. 4.18

INVERSION VARIABLE

DETALLE

INVERSION VARIABLE

~ VALOR |

Utiles de oficina 30,55
Arriendo 340,00
Capital de trabajo 10.224,47
TOTAL 10.595,02

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

4.6.4 Estructurade lainversion

Aqui se detallan todas las inversiones que van a ser indispensables para

poder iniciar las actividades.

CUADRO No. 4.19 INVERSIONES
INVERSIONES \ VALOR %
Fija 26.174,54 0,71
Variable 10.595,02 0,29
Diferida
TOTAL DE LA INVERSION 36.769,56 100%

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: El Autor.

Afo: 2012.
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CAPITULO V

5 ESTUDIO FINANCIERO

El proyecto en los capitulos anteriores ha determinado la existencia
del mercado meta, las facilidades para desarrollar los procesos y la
factibilidad para obtener un buen resultado y es por esto que el estudio
financiero establece si serd rentable, aqui se incluiran los ingresos y
egresos proyectados que se espera para los préximos 5 afios, se detallan
valores de costos de operacion, mano de obra, costos indirectos de
fabricacion y demas gastos que incurriere el inicio de las funciones y
actividades del proyecto que nos permitirdA comprobar si se puede
ejecutar. En este proyecto el capital para el desarrollo es en su totalidad

es proporcionado por el dueiio.
5.1 Ingresos
5.2 Ingresos proyectados

El presupuesto de Ingresos consta de la venta de guantes de
puntos pvc con una cantidad de 3.017 pares mensuales, acrilico con
1.320 pares mensuales y lana con 1.760 pares mensuales, para el afio 1

y para los siguientes afios se estima un incremento de ventas del 8%

anual. A continuacion se detallan los cuadros:
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CUADRO No. 5.1 INGRESOS

PUNTOS PVC ANO 1 ANO 2 ANO3  ARNO4 ANO 5

Cantidad 36.206 39.102 42.230 45.609 49.257
Precio 1,00 1,05 1,10 1,15 1,21
TOTAL 36.205,71| 40.998,63| 46.426,02| 52.571,90| 59.531,37
ACRILICO ANO 1 ANO 2 ARO 3| ANO 4 ANO 5
Cantidad 21.120 22.810 24.634 26.605 28.734
Precio 1,25 1,31 1,37 1,44 1,51
TOTAL 26.400,00| 29.894,83| 33.852,31| 38.333,68| 43.408,29
Cantidad 15.840 17.107 18.476 19.954 21.550
Precio 0,80 0,84 0,88 0,92 0,97
TOTAL 12.672,00| 14.349,52| 16.249,11| 18.400,17| 20.835,98
TOTAL GENERAL |75.277,71| 85.242,98| 96.527,44|109.305,75|123.775,64

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.

Afo: 2012.

5.3 Egresos

5.3.1 Costos de produccién

El costo de produccién esta representado por todos los valores que

se incurriran en el periodo de producciéon, como materia prima, mano de

obra, costos generales de fabricacion, estos datos crecen segun la

inflacion del 4,85% obtenida del banco central.
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5.3.1.1 Materia prima directa

CUADRO No. 5.2 PROYECCION DE MATERIA PRIMA

MATERIALES ANO1 | ANO2 | ANO3 ANO4 ARNOS5
Q 1.882,70| 2.033,31| 2.195,98| 2.371,66| 2.561,39
Algodon | Precio 7,67 8,04 8,43 8,84 9,27
TOTAL |14.440,29|16.351,89|18.516,56 | 20.967,78 | 23.743,49
Q 844,80 912,38 985,37| 1.064,20| 1.149,34
Lana |Precio 8,92 9,35 9,80 10,28 10,77
TOTAL | 7.531,39| 8.528,40| 9.657,39|10.935,83|12.383,52
Q 712,80 769,82 831,41 897,92 969,76
Acrilico |Precio 8,12 8,51 8,93 9,36 9,81
TOTAL | 5.787,94| 6.554,14| 7.421,78| 8.404,28| 9.516,83
Q 72,41 78,20 84,46 91,22 98,51
Precio 14,86 15,58 16,34 17,13 17,96
TOTAL | 1.076,03| 1.218,48| 1.379,78| 1.562,44| 1.769,27
Q 42,24 45,62 49,27 53,21 57,47
Elastico Precio 14,86 15,58 16,34 17,13 17,96
TOTAL 627,69 710,78 804,87 911,42| 1.032,08
Q 47,52 51,32 55,43 59,86 64,65
Precio 14,86 15,58 16,34 17,13 17,96
TOTAL 706,15 799,63 905,48 | 1.025,35| 1.161,08
TOTAL | 2.409,87| 2.728,89| 3.090,14| 3.499,21| 3.962,43
Q 36,21 39,10 42,23 45,61 49,26
Precio 8,33 8,73 9,16 9,60 10,07
TOTAL 301,59 341,52 386,73 437,92 495,90
Q 21,12 22,81 24,63 26,61 28,73
Hilo Precio 8,33 8,73 9,16 9,60 10,07
TOTAL 175,93 199,22 225,59 255,46 289,27
Q 15,84 17,11 18,48 19,95 21,55
Precio 8,33 8,73 9,16 9,60 10,07
TOTAL 131,95 149,41 169,19 191,59 216,95
TOTAL 609,47 690,15 781,51 884,97 | 1.002,12
Q 724,11 782,04 844,61 912,18 985,15
Pvc |Precio 19,04 19,96 20,93 21,95 23,01
TOTAL |13.787,14|15.612,28|17.679,03|20.019,38|22.669,55
Q 712,80 769,82 831,41 897,92 969,76
Tintura |Precio 2,69 2,82 2,96 3,10 3,25
TOTAL | 1.917,43| 2.171,26| 2.458,69| 2.784,18| 3.152,74
TOTALGENERAL |46.483,52 |52.637,01|59.605,10|67.495,62 | 76.430,69

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.

Afo: 2012.
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5.3.1.2 Insumos

CUADRO No. 5.3 PROYECCION DE INSUMOS

INSUMOS ANO1 | ANO2 | ANO3 ANO4 ANOS5
6.097 6.585 7.112 7.681 8.295

Etiquetas PreC|o 0,0014| 0,0015| 0,0015| 0,0015| 0,0015
TOTAL| 102,43| 115,99| 12527| 13529| 146,12

cundas Q 6.097 6.585 7.112 7.681 8.295
individuales | PTECI0 0,0100( 0,0105| 0,0105| 0,0105| 0,0105
TOTAL| 731,66| 82851| 894,80 966,38 1.043,69

Fundas |Q 50 65 80 95 110
para Precio 0,2000| 0,2097| 0,2097| 0,2097| 0,2097
empaque |TOTAL| 120,00/ 163,57| 201,31 239,06| 276,80
Q 6.097 6.585 7.112 7.681 8.295

Plastifechas | Precio 0,0001| 0,0001| 0,0001| 0,0001| 0,0001
TOTAL 10,24 11,60 12,53 13,53 14,61

. Q 25 30 35 40 45
Eéﬂgﬁ;e Precio 1,0500| 1,1009| 1,1009| 1,1009| 1,1009
TOTAL| 315,00| 396,33| 462,39| 528,44| 594,50

TOTAL GENERAL | 1.279,33| 1.516,00| 1.696,29| 1.882,70| 2.075,72

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: El Autor.

Afo: 2012.

5.3.1.3 Mano de obra directa
CUADRO No. 5.4 SALARIO BASICO (2008-2012)

No. ANO  SMV
1 2008 200
2 2009 218
3 2010 240
4 2011 264
5 2012 292

M =C (1+)"*
292=200 (1+i)>*

2=

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.

1,099229092 -1 =i
i= 0,0992290923

i= 9,92% tasa de crecimiento del salario
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El crecimiento de las remuneraciones esta determinado por el porcentaje

de crecimiento del salario minimo vital de los Ultimos cinco afios, es decir

el 9,92%.

CUADRO No. 5.5 PROYECCION DE MANO DE OBRA

MANTE. Y REPARA.

DETALLE =Y ~ ANO1 ANO?2 ANO3 ANO4 | ANOS
S. Basico 3.504,00| 3.851,70| 4.233,90| 4.654,03| 5.115,84
Aporte Patronal 425,74 467,98 514,42 565,46 621,57
OBRERO |Décimo Tercero 292,00 320,97 352,82 387,84 426,32
Décimo Cuarto 292,00 320,97 352,82 387,84 426,32
Fondo de reserva 320,97 352,82 387,84 426,32
TOTAL 4513,74| 5.282,60| 5.806,79| 6.383,00| 7.016,37
Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
ARo: 2012.
5.3.1.4 Costos generales de fabricacion
CUADRO No. 5.6 PROYECCION DE COSTOS GENERALES DE
FABRICACION
SERVICIOS BASICOS ANO1 |ANO2 @ ANO3 ARO4 ARO 5
Luz 240,00 251,64 276,64 318,88 385,39
Agua 60,00 62,91 69,16 79,72 96,35
Teléfono 180,00 188,73 207,48 239,16 289,04
Internet 216,00 226,48 248,98 286,99 346,85
SUBTOTAL 696,00 729,76 802,26 924,74 1.117,62

Mantenimiento 600,00 629,10 691,60 797,19 963,46
Reparacion 240,00 251,64 276,64 318,88 385,39
Repuestos 360,00 377,46 414,96 478,31 578,08
SUBTOTAL 1.200,00| 1.258,20| 1.383,21| 1.594,38| 1.926,93
TOTAL 1.896,00| 1.987,96| 2.185,46| 2.519,12| 3.044,55

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.
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5.3.1.5 Resumen costos de produccion

CUADRO No. 5.7 RESUMEN COSTOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION ANO1 ARO2 ARO3 ANO4 ARNOS
Materia Prima Directa | 47.762,85|54.153,01|61.301,39|69.378,32|78.506,41
Mano de Obra
Directa 4513,74| 5.282,60| 5.806,79| 6.383,00| 7.016,37
CIF 1.896,00| 1.987,96| 2.185,46| 2.519,12| 3.044,55
TOTAL 54.172,59|61.423,57 |69.293,65|78.280,44 | 88.567,33

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.

5.3.2 Gastos administrativos

En los gastos administrativos se encuentran considerados los

sueldos del personal administrativo para la proyeccion se utiliza la tasa de

crecimiento del salario de 9,92%, Utiles de oficina con un incremento del

4,85% segun la inflacion, como se puede observar en los cuadros

siguientes.

5.3.2.1 Sueldos administrativos
CUADRO No. 5.8 PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE =Y ANO1 ANO?2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

S. Bésico 4.680,00| 5.144,39| 5.654,87| 6.215,99| 6.832,80

Aporte Patronal 568,62 625,04 687,07 755,24 830,19

GERENTE De::c?mo Tercero 390,00 428,70 471,24 518,00 569,40

Décimo Cuarto 390,00 428,70 471,24 518,00 569,40
Fondo de

reserva 428,70 471,24 518,00 569,40

S. Basico 3.504,00| 3.851,70| 4.233,90| 4.654,03| 5.115,84

Aporte Patronal 425,74 467,98 514,42 565,46 621,57

Décimo Tercero 292,00 320,97 352,82 387,84 426,32

CONTADORA Décimo Cuarto 292,00 320,97 352,82 387,84 426,32
Fondo de

reserva 320,97 352,82 387,84 426,32

TOTAL 10.542,36|12.338,14 | 13.562,44|14.908,23|16.387,56

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012,
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5.3.2.2 Utiles de oficina

CUADRO No. 5.9 UTILES DE OFICINA

DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4

Resma de

papel 7,00 7,34 8,07 9,30 11,24
Esferos 3,75 3,93 4,32 4,98 6,02
Lapices 1,50 1,57 1,73 1,99 2,41
Carpeta/ folder 9,00 9,44 10,37 | 11,96 | 14,45
Corrector 2,40 2,52 2,77 3,19 3,85
Grapadora 12,00 | 12,58 | 13,83 | 15,94 | 19,27
Perforadora 5,00 5,24 5,76 6,64 8,03
Resaltador 1,20 1,26 1,38 1,59 1,93
Estiletes 3,60 3,77 4,15 4,78 5,78
Marcadores 2,40 2,52 2,77 3,19 3,85
TOTAL 47,85 | 50,17 | 55,16 | 63,58 | 76,84

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.

Afo: 2012.

5.3.2.3 Resumen gastos administrativos

CUADRO No. 5.10 RESUMEN GASTOS ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION  ARO1 ANo2 ARNO3 ARO4 AROS
Sueldos 10.542,36|12.338,14 | 13.562,44 | 14.908,23 | 16.387,56
Utiles de Oficina 47,85 50,17 55,16 63,58 76,84
TOTAL 10.590,21|12.388,31|13.617,60|14.971,81 | 16.464,40

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: El Autor.

Afo: 2012.

5.3.3 Gastos ventas

En la proyeccion de los gastos de venta, se da a conocer el gasto de

publicidad este gasto solo se realizara en el primer afio.
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5.3.3.1 Publicidad

CUADRO No. 5.11 PUBLICIDAD

DESCRIPCION ANO1 |
PUBLICIDAD 200,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

5.4 Depreciacion

CUADRO No. 5.12 DEPRECIACIONES

ACTIVO VALOR ANO2 ANO3 ANO4 @ ANOS5
Maguinaria y herramientas 24.764,54 | 10 |0,10[2.476,45|2.228,81 [ 2.228,81 | 2.228,81 | 2.228,81 | 2.228,81
Equipo de computacién 920,00 3 0,33 | 306,64 | 204,45 | 204,45 | 204,45
Equipo de oficina 100,00 10 [0,10] 10,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Muebles y enseres de oficina 390,00 10 |0,10| 39,00 35,10 35,10 35,10 35,10 35,10
TOTAL 26.174,54 2.477,36 | 2.477,36 | 2.477,36 | 2.272,91 | 2.272,91

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: El Autor.

Afio: 2012.

5.5 Arriendo

CUADRO No. 5.13 ARRIENDO

Descripcion ANO1 ANO 2 ANO3 I \[eZ! ANO5
Arriendo 2.040,00(2.138,94| 2.242,68 | 2.351,45 | 2.465,49

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.
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5.6 Balance general inicial

CUADRO No. 5.14 BALANCE GENERAL INICIAL

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS PASIVO

ACTIVO VARIABLE

Capital de Trabajo 10.595,02

ACTIVOS FIJOS PATRIMONIO

Maquinaria y Herramientas |24.764,54 | Capital propio 36.769,56
Equipo de computacién 920,00

Equipo de oficina 100

Muebles de oficina 390,00

TOTAL ACTIVOS 36.769,56 | T. PASIVO Y PATRIMO. |36.769,56

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.

No existe deuda debido a que este proyecto esté financiado por el duefio.

5.7 Estado de pérdidas y ganancias proyectadas

CUADRO No. 5.15 ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS

PROYECTADAS
DESCRIPCION ANO 5
Ingresos 75.277,71|85.242,98 | 96.527,44 | 109.305,75| 123.775,64
(-) Costos de produccién |54.172,59 | 61.423,57 | 69.293,65| 78.280,44 | 88.567,33
Utilidad Bruta en Venta | 21.105,13|23.819,40|27.233,80| 31.025,31| 35.208,31
(-) GASTOS
Gastos de Venta 200,00
Gastos Administrativos 10.590,21|12.388,31|13.617,60| 14.971,81| 16.464,40
Arriendo 2.040,00| 2.138,94| 2.242,68 2.351,45 2.465,49
Depreciacion 247736 | 2.477,36| 2.477,36 2.272,91 2.272,91
TOTAL GASTOS 15.307,57 | 17.004,61 | 18.337,64 | 19.596,16| 21.202,80
Utilidad Operacional 5.797,56| 6.814,79| 8.896,16| 11.429,15| 14.005,51

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.
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5.8 Flujo de caja

CUADRO No. 5.16 FLUJO DE CAJA

DETALLE VALOR ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
UTILIDAD NETA 5.797,56 | 6.814,79| 8.896,16|11.429,15|14.005,51
(+) Depreciaciones 2.477,36 |2.477,36 | 2.477,36| 2.27291| 2.272,91
(+) Amortizacién
(-) Compra Equipo de
Computacion -900,00
(-) Inversiones
ACTIVOS FIJOS -26.174,54
ACTIVOS INTANGIBLES
ACTIVO VARIABLE -10.595,02
FLUJO DE CAJA NETO | -36.769,56 |8.274,92|9.292,15|11.373,52 | 12.802,05 | 16.278,42

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.

Afo: 2012.

5.9 Evaluacién financiera

5.9.1 Costo de oportunidad

El célculo del costo de Oportunidad conocido también como la tasa

de interés para la evaluacion financiera, tasa de descuento, tasa de

oportunidad,

tasa de

retorno minima del

proyecto,

se calcula

considerando diversos factores. En este caso como el capital es propio

solo se considera la tasa pasiva que es del 4,53% dato obtenido del

banco central.

CUADRO No. 5.17 COSTO DE OPORTUNIDAD

. ’ VALOR
DESCRIPCION VALOR % T-PONDERACION PONDERADO
Capital Propio 36.771,94 100,00 4,53 453,00
Capital Financiado
Total 36.771,94 100,00 4,53 453,00

Ck 4,53

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.

Afo: 2012.
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Costo de Capital=453/100= 4,53

Tasa de rendimiento medio

Inflacién= 4,85%
Ck=4,53%
TRM = [(1+ Ck)(1+Inf)] - 1

TRM = [(1+0,0453)(1+0,0485)] — 1

TRM = 9,60%

La rentabilidad del proyecto debe superar la TRM 9,60%

5.9.2 Valor actual neto

Este indicador muestra el monto de los beneficios reales que tendra el

proyecto ante la inversion.

CUADRO No. 5.18 VAN

. VAN
ANO  ACTUAL 9,60%

0 -36.769,56 | -36.769,56

1 8.274,92|  7.550,13

2 9.292,15|  7.735,66

3 11.37352|  8.639,07

4 12.802,05|  8.872,42

5 16.278,42| 10.293,55
VAN 6.321,27

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.

Afo: 2012.

El resultado que se obtiene del VAN $6.321,27 es positivo, por lo tanto la

inversion es rentable. Esto en dinero de hoy es aceptable considerando

una tasa de descuento de 9,60%.
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5.9.3 Tasainterna de retorno

El TIR debera ser mayor que la tasa de redescuento para que la inversion

sea aceptada

CUADRO No. 5.19 TIR

0 -36.769,56
1 8.274,92
2 9.292,15
3 11.373,52
4 12.802,05
5 16.278,42
TIR 15,35%

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012,

La Tasa Interna de Retorno resulté con un valor igual a 15,35%, cifra que
supera a la tasa de redescuento que es de 9,60%. Por lo tanto la

inversiéon se acepta.

5.9.4 Periodo de recuperacion

Permite conocer en qué tiempo se recupera la inversién, tomando en
cuenta el comportamiento de los flujos de caja proyectados.

CUADRO No. 5.20 PERIODO DE RECUPERACION

. VAN

ANO ACTUAL  F.N.E ACTUALIZADO
0 -36.769,56

1 8.274,92 8.274,92

2 9.292,15 17.567,07

3 11.373,52 28.940,59

4 12.802,05 41.742,65

5 16.278,42 58.021,07
PR 20,26

Fuente: Investigacién Directa.

Elaborado por: El Autor.

Afo: 2012.
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Tiempo de Recuperacién= Inversion Inicial-Inversion Media

F.N.E siguiente

El célculo del periodo de recuperacion se realiza para determinar en qué
tiempo estimado se recuperara el valor total de la inversion, el célculo es

el siguiente:

36.769,56 — 28.940,59
12.802,05

INVERSION =

INVERSION = 0.6115403392+3

La inversion se recupera en 3 afios 6 meses.

5.9.5 Beneficio — Costo

Se debe tomar en cuenta el siguiente analisis.

C/B>1= Se acepta

C/B=1= Es indiferente

C/B<1= Se rechaza

CUADRO No. 5.21 BENEFICIO/COSTO

VAN
ANO | ACTUAL
0 -36.769,56
1 8.274,92
2 9.292,15
3 11.373,52
4 12.802,05
5 16.278,42
VAN 43.090,83

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.

129



VAN

C=—
INVERSION
5/ _ 4300083
36.769,56
B/C= 1,17

Esto nos indica que por cada délar invertido se ganara $0,17ctv.

5.9.6 Punto de equilibrio

Para el célculo del punto de equilibrio se realizo una ponderacion debido a

gue son tres tipos de productos.

CUADRO No. 5.22 PONDERACION

PONDERACION

36206 | 49,48%
21120 | 28,87%
15841 | 21,65%

73.167 | 100%
Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

Se tomara en cuenta los costos fijos, variables y las ventas, aplicando la

siguiente formula matemaética:

5.9.6.1 Guantes de puntos pvc

COSTOSFIjOS 7.574,71
P.E= 1 COSTOSVARIABLES ™=~ _"26.806,79
VENTAS 36.206

P.E=$29.177, 97

Para que la empresa ni pierda ni gane debe obtener al afio unas ventas
minimas de $29.177,97
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Q= 29.177,97/$1= 29.178 pares de guantes debe vender minimo al afio

para no perder

5.9.6.2 Guantes de acrilico

_ COSTOSFIJOS 4.418,60
P'E_l_ COSTOS VARIABLES P.E= _ 15.637,17
VENTAS 26.400

P.E=$ 10.838, 32

Para que la empresa ni pierda ni gane debe obtener al afio unas ventas
minimas de $. 10.838,32

Q=10.838,32 /$1,25= 8.671 pares de guantes debe vender minimo al afio

para no perder

5.9.6.3 Guantes de lana

COSTOSFIjOS 3.314,16
P-E:I_ COSTOSVARIABLES -5~ 11.728,62
VENTAS 12.672

P.E=$ 44.517,62

Para que la empresa ni pierda ni gane debe obtener al afio unas ventas
minimas de $44.517,62.

Q=44517,62/$0,80= 55647 pares de guantes debe vender minimo al afio

para no perder
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CAPITULO VI

6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Establecimiento de la pequefia empresa

La empresa tomara el nombre de “Fabrica de Guantes Cabrera” la
cual se dedicara a producir un bien terminado. EIl capital para iniciar esta
empresa es de fondos propios del duefio lo cual la hace una empresa
privada unipersonal.
6.2 Identificacién de la empresa

La pequefia empresa se vera representada por el siguiente logo:

GRAFICO No. 6.1 LOGOTIPO

FABRICA DE GUANTES
CABRERA

Elaborado por: Felipe Andrade. Estudiante PUCE-SI.
Afio: 2012.
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6.3 Misién

“Satisfacer las necesidades de nuestros clientes de contar tanto con
proteccion industrial como ambiental para sus manos, al proveerles de
guantes de buena calidad, hecho a medida, en diferentes clases de

materiales que cumplan con las exigencias de los consumidores”.

6.4 Vision

“En el 2016 lograremos posicionarnos en el mercado nacional como una
de las primeras empresas productoras de guantes tejidos, tanto en el
sector de trabajo como en el de la moda”.

6.5 Objetivos

La empresa tiene tres objetivos principales:

a) Confeccionar guantes con buenos estandares de calidad a precios
razonables y accesibles.

b) Ingresar al mercado comercial dominado por los productos chinos.

c) Lograr obtener un rendimiento sustentable que permita con el tiempo

crecer a la pequefia empresa y acceder a nuevos mercados.

6.6 Politicas

La empresa cuenta con politicas que hacen que su desempefio sea

optimo, como se detalla a continuacion:

a) Satisfacer las necesidades y exigencias del cliente.
b) Lograr que el personal tanto administrativo como operativo se
comprometa con su trabajo para lograr eficiencia en los procesos.

c) Cumplir con las metas propuestas tanto a corto como a largo plazo.
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6.7 Valoresy Principios

6.7.1 Principios

a)

b)

d)

Responsabilidad, lograr que todo el personal sea responsable de sus
acciones para la consecucion de un objetivo en comun. En la empresa
la responsabilidad tendria que ir incluida en todas las funciones y
procesos productivos y de comercializacion.

Buena atencién al cliente, es la base para lograr llegar al mercado
meta y primordialmente posicionarse ante los competidores,
generando una ventaja cualitativa que nos diferencie de todos los
demas.

Gestion de Calidad, trabajar con parametros y técnicas que permitan
obtener eficiencia y eficacia en los procesos productivos vy
administrativos.

Trabajo en equipo, se obtendra relacionando mutuamente las
obligaciones de los trabajadores de las distintas areas con una buena
comunicacién, para lograr alcanzar los objetivos tanto empresariales

como personales.

6.7.2 Valores

a)

b)

Honestidad, mediante la seleccion de personal apto se tratara de que
el trabajo sea realizado como si fuera para ellos mismos, es decir,
siendo leales a las actividades que realizan y respondiendo con
transparencia a sus responsabilidades.

Etica, se vera reflejada en la evaluacion del trabajo de los empleados,
con los cual se determinara su forma de realizar las actividades
asignadas y mejorarlas continuamente.

Cooperacion, una persona sola no podria realizar todo un proceso
por lo que es necesaria la cooperacion y participacion de otras

personas, generando que exista una relacion de comparferismo que
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permita obtener buenos resultados y agilite la solucion de problemas

con mayor facilidad.

6.8 Estructura organizativa

La estructura organizativa es la forma en la cual se representa toda
la empresa de una forma comprensible y rapida, aqui se veran
representados los departamentos con que cuenta la misma, los niveles de
autoridad y responsabilidad, y también se pude acceder a informacion
sobre aspectos salariales y relacion de procesos por departamentos o

personas que conforman la institucion.
6.8.1 Organigrama estructural

El organigrama es un grafico que nos muestra la ubicaciéon de los
cargos y su responsable dentro de la organizacion. La estructura de la
empresa, se muestra en el organigrama a través de las areas con las que

esta constituida.
GRAFICO No. 6.2 ORGANIGRAMA

GERENTE

CONTABILIDAD

PRODUCCION VENTAS

Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.
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6.8.2 Organigrama funcional
En este organigrama se describen la relacion de dependencia y

actividades que realiza cada uno de los departamentos que integra la

empresa.
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PUESTO COMPETENCIA PERFIL FUNCIONES REQUISITOS
ESTRUCTURALES Liderazgo Representar legalmente a | INSTRUCCION
> Etica Profesional. Buenas relaciones la empresa. FORMAL:
» Honestidad. personales Determinar los perfiles | » Titulo de
» Responsabilidad. Estabilidad profesionales para los ingenieria
emocional cargos necesarios. comercial,
LABORABLES Habilidad Motivar al personal. Economia o
» Lider nato. administrativa Dirigir 'y controlar el afines.
» Excelente presencia. desempefio de la
» Capacidad de trabajo empresa. EDAD:
GERENTE _ _, _
bajo presion. Revisar estados | » Entre 25 a 45
PROPIETARIO _ _ _ .
» Trabajar en base a financieros y anos.
objetivos. presupuestos. EXPERIENCIA:
» Habilidad para Toma de decisiones. » Minima 2 afios en

negociar y motivar.

» Toma de decisiones.

cargos similares.
DISPONIBILIDAD:
» Tiempo completo.
» Para viajar fuera

de la provincia.
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PUESTO COMPETENCIA PERFIL FUNCIONES REQUISITOS
ESTRUCTURALES Manejo de Mantener registros contables | INSTRUCCION
> Etica profesional Sistemas actualizados FORMAL:
» Capacidad Contables Cumplir  con todas las | » Titulo en

CONTABILIDAD

Organizativa
» Confidencialidad

LABORALES
» Trabajo en Equipo
» Destreza

Matematica

» Supervision y

Control

Conocimiento de
Leyes Tributarias
Pro actividad en
actividades
relacionadas al
area de trabajo
Trabajo bajo

presién

Obligaciones Tributarias que la
ley lo determina.

Elaborar Estados Financieros
Elaboracién y pago de los roles
tanto de trabajadores como de
empleados de la empresa
Elaboracibn y pago de las
planillas al IESS

Efectuar pagos de proveedores
Estar al dia con inventarios
tanto de materia prima como de

productos terminados

Contabilidad vy
Auditoria ( CPA)

EDAD:
> Entre 25 a 35

anos.

EXPERIENCIA:
> Minimo 2 afios
en cargos

similares.

DISPONIBILIDAD:
» Tiempo completo
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PUESTO COMPETENCIA PERFIL FUNCIONES REQUISITOS
ESTRUCTURALES | > Perseverante Elaborar el plan de trabajo a | INSTRUCCION
» Profesionalismo | » Observador ejecutarse diariamente de | FORMAL.:
» Compromiso » Minucioso produccion. » Técnico u
» Conocimientos y Determinar volumenes de Operario Textil
LABORALES manejo de producciéon mensual, tipos | EDAD:
» Trabajo en maquinaria textil de material, en funcién a los | » Entre 25 y 35
Equipo » Conocimiento y requerimientos de ventas. afios
» Manejo del manejo de Determinar y controlar los | EXPERIENCIA:
PRODUCCION Tiempo materias primas estandares de calidad de los | » Minimo 1 afio

» Deteccion de

desperfectos

productos terminados.

Realiza inspecciones
periédicas al taller de
produccion.
Mejora el sistema de
produccion.

en estas

funciones 0

trabajos

similares.
DISPONIBILIDAD:
» Tiempo

Completo
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PUESTO COMPETENCIA PERFIL FUNCIONES REQUISITOS
ESTRUCTURALES Iniciativa Atender a los clientes con | INSTRUCCION
» Amabilidad Manejo de cortesia y agilidad. FORMAL.:
» Cortesia técnicas de Manejar el sistema contable de | » Bachiller
» Confidencialidad ventas y gestién facturacion, kardex, | » Estudios
» Profesionalismo empresarial recaudacion, cobranzas. superiores en
Conocimiento de Captar el mayor numero de Ingenieria  en
LABORALES comercializacion y ventas. Marketing
» Buen manejo de marketing Responsable de las relaciones | EDAD:
VENTAS Comunicacion Buenas con los clientes mayoristas y | » Entre 20 a 30
Interpersonal Relaciones minoristas. afos
» Capacidad de Interpersonales Manejar los desafios que implica | EXPERIENCIA:
satisfacer las la competencia. » 2 afos en
necesidades de Actualizar periédicamente los funciones
los clientes datos de los proveedores. similares
» Iniciativa y Responsabilizarse del Cierre de | DISPONIBILIDAD:

emprendimiento
para conseguir

objetivos

caja diariamente.

» Tiempo
completo
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6.9 Base legal

Toda persona nacional o extranjera que realice alguna actividad
econdémica dentro del pais, deberad por disposicion de la Constitucion
Politica del Estado realizar algunos tramites necesarios para identificarse,
legalizarse y establecer su funcionamiento dentro de los &ambitos

permitidos.
6.9.1 Nombre o razén social de la empresa
“FABRICA DE GUANTES CABRERA’
6.9.2 Representante legal

El duefio y representante legal de la empresa sera el Sr. Segundo
Daniel Cabrera Cabrera, de 45 afios de edad, de estado civil casado y
domiciliado en la ciudad de Quito, Provincia de Pichincha y no posee
ningun impedimento legal o judicial para poder realizar las actividades
productivas y comerciales que tiene como finalidad la conformacién de
esta pequefia empresa.
6.9.3 Tipo de empresa
Esta empresa es de un solo duefio, el cual por el monto de aportacion de
capital no cumple con la base para ser una gran industria por lo que se le
considera como una pequefia empresa unipersonal.

6.9.4 Legalizacion de la pequefia empresa

Es necesario que toda empresa antes de iniciar sus funciones

realice algunos tramites en distintas instituciones para evitar problemas
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futuros tanto legales, fiscales o tributarios. Se debe seguir con ciertos

trAmites que a continuacion detallamos:

6.9.4.1 Obtencion del registro unico de contribuyentes (RUC)

Requisitos

» Original y copia a color de la cédula de identidad y papeleta de
votacion.

» Original y copia de un comprobante de pago de agua, luz o teléfono
del lugar donde se realizara la actividad (de los ultimos 3 meses).

» Pago de la patente

6.9.4.2 Obtencion de la patente municipal

Requisitos

» Recibo del tltimo pago del impuesto predial.

» Copia del RUC.

» Documentos personales del representante legal.

6.9.4.3 Obtencion del permiso de funcionamiento sanitario

Requisitos

» Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

» Copia del registro unico de contribuyentes (RUC).

» Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.

» Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del

establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud
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Y V V V

Publica, para el caso de establecimientos que de conformidad con los
reglamentos especificos asi lo sefialen.

Plano del establecimiento a escala 1:50 7.

Croquis de ubicacion del establecimiento.

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que
labora en el establecimiento, conferido por un Centro de Salud del

Ministerio de Salud Publica.

6.9.4.4 Obtencién del permiso del Cuerpo de Bomberos

Requisitos

A\

A\

Solicitar el permiso de funcionamiento.

Copia del registro unico de contribuyentes (RUC).

Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.

Croquis de ubicacion del establecimiento.

Esperar la revision de las instalaciones.

Tramitar el certificado.

6.9.4.5 Obtencién de la patente de marcay logos

Requisitos

Registrar la marca y logo de la empresa mediante declaracion de
autenticidad y autoria de los nombres o logos.

Realizar la revision de no existencia de similares o iguales en las
bases de datos.

Si se obtiene la aprobacion realizar los tramites subsiguientes.
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>

Si no se obtiene la aprobacion, se necesitara realizar un nuevo estudio
de creacion de marca y logotipo de la empresa y comenzar los

tramites nuevamente.

6.9.4.6 Afiliacién a la Camara de la Pequefia Industria de Pichincha

(CAPEIPI)

Requisitos

A\

Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.
Copia del registro unico de contribuyentes (RUC).

Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.

Original y copia de un comprobante de pago de agua, luz o teléfono
del lugar donde se realizara la actividad (de los ultimos 3 meses).
Pago de la patente municipal.

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

6.9.4.7 Afiliacion ala Camara de Comercio de Quito

Requisitos

v

Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.
Copia del registro unico de contribuyentes (RUC).

Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.

Original y copia de un comprobante de pago de agua, luz o teléfono
del lugar donde se realizara la actividad (de los ultimos 3 meses).
Pago de la patente municipal.

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.
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CAPITULO VII

7 IMPACTOS DEL PROYECTO

En este capitulo se detallan los posibles impactos que se espera
encontrar con la implementacién de este proyecto, el andlisis de estos se
realiza mediante el empleo de una matriz, la misma que actia con la
asignacion de una calificacion a los componentes del entorno. Se debe
establecer un rango para cada nivel de impacto y la evaluacion se

aplicaran de acuerdo a la siguiente escala:

CUADRO No. 7.1 VALORACION DE IMPACTOS

VALORACION CUALITATIVA VALORACION CUANTITATIVA

Impacto Alto Negativo -3
Impacto Medio Negativo -2
Impacto Bajo Negativo -1

No hay Impacto 0
Impacto Bajo Positivo 1
Impacto Medio Positivo 2

3

Impacto Alto Positivo
Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afio: 2012.

Después de haber analizado la matriz, procedemos al analisis de cada
uno de los impactos, dandoles indicadores y calificaciones, luego
totalizando los resultados de los niveles, se utilizara la siguiente férmula

gue ayudara a determinar la valoracion de los impactos:

NIVEL DE IMPACTO= ------mmmmemmmmm- -
Indicadores
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7.1 Impacto social

CUADRO No. 7.2 IMPACTO SOCIAL

Nivel de Impacto
, 3|/-2|-1|/0|1|2 |3 |TOTAL

Indicador

Bienestar Social o Comunitario X 3
Oferta de nuevos Productos X 3
Fuentes Laborales X 2
Estabilidad familiar X 2
TOTAL 416 10

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.

N.I. SOCIAL= ------ = 2,50 =3 Impacto Alto Positivo

La ejecucién del proyecto tendra en la sociedad un Impacto Alto Positivo
con él cual la comunidad se vera beneficiada con la creacion de una
nueva empresa que oferte un producto que antes no se podian conseguir
en el pais, que cumpla con todos los requerimientos calidad exigidos y
satisfaga las necesidades de los clientes, ademas la oferta laboral que se
genere aportara con estabilidad laboral para las familias y por ende para

la sociedad.
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7.2 Impacto econémico

CUADRO No. 7.3 IMPACTO ECONOMICO

Nivel de Impacto
) 31-2(-110 1|23 |TOTAL

Indicador

Generacion de Divisas X 2
Circulacion de Capital X 3
Reinversiéon X 2
Fomento de nuevas industrias X 2
TOTAL 6|3 9

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.

9
N.I.LECONOMICO= ------ = 2,25 = 2 Impacto Medio Positivo
4

El proyecto en la economia tendra un Impacto Medio Positivo debido a
que el desarrollo de las actividades generara divisas que ayuden a la
circulacion interna de capital, es decir, la meta de la empresa es utilizar
tanto la materia prima como la mano de obra del mercado nacional,
fomentando la reinversion en nuestra propia economia. También con la
creacion de nuevos requerimientos para los productos se puede dar
origen a la implementacion o creacion de nuevas industrias 0 empresas

gue mejoren igualmente la economia.
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7.3 Impacto ecoldgico

CUADRO No. 7.4 IMPACTO ECOLOGICO

Nivel de Impacto
_ -3|-2|-1/0|1]|2]|3|TOTAL

Indicador

Ruido X -1
Manejo de quimicos X -1
Manejo de residuos de materiales X -1
Contaminacion del aire por pelusas X -1
TOTAL -4 -4

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: El Autor.
Afo: 2012.

-4
N.l. ECOLOGICO = ---——- =-1 Impacto Bajo Negativo
4

Este proyecto en el aspecto ecologico tendra un Impacto Bajo Negativo,
ya que las maquinas provocan ruido al trabajar haciendo necesario el uso
de protectores de ruido para la persona encargada de ellas, ademas el
uso del PVC en los guantes industriales o de trabajo provocaria
contaminacion del ambiente laboral por los quimicos, pero al utilizarse en
pequefias cantidades no serd nocivo para la salud con las respectivas
medidas de seguridad. También los residuos que se generen desde la
fabricacion de los productos se convierten en desechos que contaminan
el ambiente y en algunos modelos de guantes de moda que se fabrican
existe también contaminacion del aire por la pelusa que se desprende al
tejer con ciertos tipos de hilos o lanas ocasionando una leve
contaminacion del ambiente, no representando un peligro al ser humano
pero reduciendo su impacto al utilizar las protecciones de seguridad
necesarias, que ayudaran al operario de esta pequefia empresa a realizar

sus actividades normalmente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber concluido con el desarrollo del proyecto “Estudio de
factibilidad para la creaciébn de una pequefia empresa productora y
comercializadora de guantes de algoddn, lana y acrilico en la ciudad de
Quito, provincia de Pichincha”, se han llegado a las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

CONCLUSIONES

» EIl diagnéstico situacional que se realizé para el proyecto permitio
determinar que la creacion de esta empresa es factible debido a que la
ciudad de Quito cumple con las condiciones geograficas, sociales,
econdémicas y tecnoldgicas para poder satisfacer los requerimientos
del estudio de factibilidad que se realizara. Ademas se concluyé que
en el diagnostico realizado los antecedentes de este segmento del
mercado cumplen con los objetivos propuestos y existen mas aliados y
oportunidades debido a que el proceso de produccion es vanguardista
y hay pocas empresas dedicadas a esta actividad, minimizando los

oponentes y riesgos de la inversion.

» Las bases tedricas - cientificas investigadas suministraron la
informacion necesaria para sustentar cientificamente cada uno de los
capitulos del proyecto, ademas, se contd con aportes personales que
nos permitieron obtener mayores conocimientos a parte de los ya
encontrados en las consultas bibliograficas y de internet que se

requirieron para el disefio del proyecto.

» El estudio de mercado determin6é que la parroquia de la Magdalena
esta situada en un lugar estratégico que permite tener accesibilidad a
las principales fuentes de materia prima, mano de obra vy

principalmente es una zona comercial que facilitaria de cierto modo el
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ingreso de los productos al mercado, también se establecié que toda
la ciudad de Quito y sus cantones adyacentes son parte del mercado
meta ya que la mayoria de la produccion llega a estos lugares ya sea
por venta directa o por medio de revendedores, ademas tienen un
déficit en la oferta que puede cubrirse con la produccién que generaria
este proyecto para empezar y posteriormente se podria incluso ganar
mercado ante las importaciones ofertando un producto de mejor
calidad a buen precio, que cumpla con las exigencias de los

consumidores.

El estudio técnico realizado permiti6 conocer especificamente la
ubicacion, estructura fisica y organizativa que tendra el taller donde se
desarrollara el proyecto y su capacidad productiva, con la que
podremos determinar la oferta que se manejara y los costos que
conlleva esta para programar los montos de inversion y proyectarlos

para saber el crecimiento que existira.

El estudio financiero determind que el proyecto es factible debido a
que los indicadores o evaluadores de rentabilidad como el VAN, TIR,
indice de costo beneficio, son econémicamente positivos, justificando

la ejecucion del proyecto.

De acuerdo a lo encontrado la estructura organica y funcional no
requiri6 de mayores procesos debido al tamafio de la empresa pero se
la disefio para facilitar el desempefio y desarrollo de las actividades
productivas, administrativas, contables o financieras, y de
comercializacion que son las que se existiran en el proyecto. A su vez
se definié los principios y valores que seran la carta de presentacion
de la empresa en el mercado y se definieron también las

responsabilidades de todo el personal en la organizacion.
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» La puesta en marcha del proyecto generard impactos positivos en la
sociedad, la economia y en lo ecoldgico que permitiran dar a conocer
de mejor manera el trabajo que se realizara y los beneficios que tendra

asignando valor a los distintos niveles de impacto que se genere.

RECOMENDACIONES

» Seria recomendable que se busque apoyo para las empresas
nacientes y poder obtener mayor informacion de proveedores de
materias primas e insumos, productores de maquinarias adicionales o
productos complementarios, que son necesarios para planificar los
distintos proyectos que se crean, ya que en nuestro caso las
principales fuentes de informacion eran demasiado generales y se
tuvo que improvisar en las encuestas para obtener los datos que

hacian falta para el diagndstico situacional.

» Es necesario que se enfatice la necesidad de aprovechar al maximo
los recursos que posee nuestro pais para aprovecharlos y mantener la
economia interna en constante crecimiento, dejando de traer de afuera
lo que se podria crear dentro de nuestras industrias, prueba de esto es
la creacion de esta pequefia empresa que es creada para tratar de

sustituir a las importaciones de este tipo de productos.

» Al crear produccion nacional que cumpla con las necesidades del
consumidor se recomienda generar un nivel de precios de venta para
estos productos fijado por la demanda, debido a que hoy en la
actualidad no se ve reflejado de esta manera sino por los costos que

alcance la importacién de los guantes o la calidad de los mismos.
» Es recomendable que antes de poner en marcha este proyecto se

revisen los analisis de disefio y distribucion de las instalaciones que

tendrd el proyecto para asignar los recurso y revisar los procesos
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productivos para que todo cuadre con los presupuestado o mejor aun
se pueda obtener una eficiencia en el desarrollo de las actividades,

generando un mejor producto a un precio justo.

La aplicacion de lo determinado en el estudio administrativo y
organizativo permitira realizar un trabajo eficiente que permitira cumplir
con los objetivos planificados y de igual forma permitird dar
cumplimiento a la visibn y mision de la empresa por lo que se
recomienda seguir con lo establecido en la administracion y respetar la
distribucién organizativa que permitird tener un futuro seguro y generar

confianza y seguridad en los consumidores.

Se recomienda que el proyecto se ponga en marcha a corto plazo
debido a que los evaluadores financieros pueden variar con el tiempo
haciendo obsoletos los andlisis realizados que dan como factible la

realizacion del proyecto en este momento

Los impactos que genere el proyecto pueden variar por distintas
razones por lo que es necesario recomendar que se trate de minimizar
los impactos negativos que pudieren presentarse cuando la empresa

comience a trabajar.
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ANEXO “A” ENCUESTA FERRETERIAS

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A FERRETERIAS
El objetivo de esta encuesta es determinar la demanda de guantes de trabajo

para seguridad industrial por parte de los establecimientos comerciales, por lo
que comedidamente solicitamos se digne contestar las siguientes preguntas.

CoNtaCtO: e, Telf oo
DIrECCION: e, E-mail: ..o
L= o] = TR

1. ¢Vende usted guantes para seguridad industrial?
a. Si ( )
b. No ( ) Findelaencuesta

2. ¢Qué tipo de guantes son requeridos para seguridad industrial?

a) Tejidos ()
b) De Cuero ()
c) De Caucho ()
d) De Tela ()

3. ¢Si el guante es tejido cual es la talla y la cantidad de pares de guantes que
usted vende al mes?

TALLAS
SMALL MEDIUM LARGE STANDART

TIPOS

LLANO

PUNTOS DE PVC
RECUBIERTOS
KEVLAR
NITRILO

OTROS

| | |

4. ¢Ddbnde adquiere usted el producto (Guante Tejido)?

a) Productores Extranjeros ()
b) Productores Nacionales ()
c) Intermediarios ()
d) Mayoristas ()

5. ¢Cuales son los mayores consumidores de estos tipos de guantes?

a) Personas Comunes ()
b) Obreros ()
c) Trabajadores de Industrias Metalmecanicas ()
A) OrOS: i
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6. ¢Qué tipo y qué cantidad de guantes compra usted para satisfacer las

necesidades de sus clientes al mes?

TIPOS

TALLAS

SMALL

MEDIUM LARGE

STANDART

LLANO

PUNTOS DE PVC

RECUBIERTOS

KEVLA

R

NITRILO

OTROS

7. ¢Por qué trabaja con su distribuidor actual?
Por la calidad
Por sus modelos
Por sus precios
Por sus facilidades de pago
Por la atencion recibida
OtroS: o

a)
b)
c)
d)
e)

f)

AN AN AN AN
— N

8. ¢ Su distribuidor actual provee de suficientes guantes para satisfacer las
necesidades de sus clientes?

a)
b)

Si
No

()
()

9. ¢Estaria dispuesto su negocio a adquirir un nuevo modelo de guantes para
comercializarlo en el mercado?

a. Si

b. No

()
()

10. ¢ Cuanto paga usted por los guantes que distribuye?

TIPO

PRECIO ENTRE

0,00 - 1,00

1,01-1,50

1,51-2,00( 2,01-2,50

MAS DE 2,51

CUANTO

LLANO

PUNTOS D

EPVC

RECUBIERTOS

KEVLAR

NITRILO

OTROS

Gracias por su Colaboracion!!!
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ANEXO “B” ENCUESTA DISTRIBUIDORES
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A DISTRIBUIDORES, MAYORISTAS Y
COMERCIANTES

El objetivo de esta encuesta es determinar la demanda de guantes de moda o
vestir por parte de los establecimientos comerciales, por lo que comedidamente
solicitamos se digne contestar las siguientes preguntas.

NOMDBIE COMEICIAL: ..o e e e e e

(076] 0] 7= 11 (o LN Telf: o,
DI CCION: ..ot E-mail: ...
L= =

1. ¢Qué tipo de guantes, tallas y cantidades son los de mayor consumo por
mes?

TIPO _ TALLA
NINO SMALL MEDIUM LARGE |STANDART

ALGODON

LANA

ACRILICO

OTROS | | |

2. ¢Quiénes son los mayores consumidores de guantes?

a) Hombres ()
b) Mujeres ()
c) Nifos ()

3. ¢Por qué trabaja con su productor actual?

a) Por su calidad

b) Por sus modelos

c) Por sus precios

d) Por sus facilidades de pago
e) Por la atencion recibida

f) OMroS: o

AN AN SN
— N N

4. ¢Su productor actual le ofrece variedad de modelos y disefios?

a) Si ()
b) No ()
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5. ¢Qué colores de guantes son lo que tienen mayor demanda?

a)
b)
c)

Negro
Azul Marin
Café
Verde
Habano
Blanco
Gris
Morado
Rojo
Tomate

AN AN A A AN A S S

N N N N N N N N N N

6. ¢Cuanto paga usted por los guantes que distribuye?

TIPO

PRECIO ENTRE

0,50- 1,00

1,01-1,50

1,51-2,00 | 2,01-2,50

MAS DE 2,51

CUANTO

LANA

ACRILICO

ALGODON

POLIESTER

OTROS

Gracias por su Colaboracion!!
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ANEXO “C” ENTREVISTA

OBJETIVO: Obtener informacidn necesaria para poder sustentar la

factibilidad del proyecto.

© © N o

10.

11.

12.

¢, Qué lo motivo a crear esta empresa?

¢ Como encontrd la maquinaria necesaria para la produccion de este
producto?

¢, Como planea poner en marcha esta pequefia empresa?

¢,Conoce usted a los proveedores de materia prima e insumos para
este tipo de negocio?

¢, Sabe usted cual es el proceso de produccion para la elaboracion de
los guantes?

¢,Cuantos guantes estima que podra producir su empresa?

¢ Posee usted conocimientos contables y de comercializacion?
¢,Conoce usted a sus principales competidores?

¢ Sabe usted los precios que se manejan en el mercado para los
guantes?

¢ Qué cantidad de personas necesitara usted para poner en marcha su
empresa?

¢,Cree usted que el personal necesario debe cumplir con ciertos
perfiles laborales?

¢, Conoce usted los aspectos legales vigentes para la puesta en

marcha de la empresa?
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ANEXO “D” FICHAS DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION

Tema o asunto: Precios de los guantes de algodon 100%,
puntos pvc y latex

Sujetos de Observacion: Kywi
Descripcion de la Observacion:

A través de esta de esta técnica se pudo observar que los
precios de venta al publico de los guantes son los siguientes:

Tejidos de algodén: $ 2.33

Tejidos con puntos pvc: $ 2.58
Tejidos recubiertos con latex: $ 8.19
Lugar: Kywi

Fecha: 24 — 05 -2012

Vasquez Pozo Cristian Andrés

Nombre del Investigador

160



FICHA DE OBSERVACION

Tema o asunto: Precio de guantes de moda
Sujetos de Observaciéon: Almacenes de ropa

Descripcion de la Observacion: Se realizd un tipo de observacion
directa y no participativa con la finalidad de obtener mejores resultados
en la obtencion de los precios de los guantes de moda, que se vio
afectada por la variedad de modelos por lo que se determino que los
precios de los guantes de moda son:

Desde: $ 1,00
Hasta: $ 2,50

Estos precios son determinados por el tipo de material y vistosidad de
los guantes.

Lugar: Quito

Fecha: 28 — 05 -2012

Vasquez Pozo Cristian Andrés

Nombre del Investigador
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FICHA DE OBSERVACION

Tema o asunto: Competidores guantes de trabajo
Sujetos de Observacioén: Ferreterias

Descripcion de la Observacién: Se realizé una observacion directa
de todos los guantes expuestos para la venta en las ferreterias
visitadas.

Con esta técnica se determind que no existen muchos productores
nacionales que fabriquen este tipo de guante. Ademas la investigacion
permiti6 determinar que la produccién nacional es deficiente y no
cumple con las exigencias de los clientes o intermediarios que
vendrian a ser las ferreterias, también se pudo delimitar la lista de los
principales competidores dentro de los cuales se encontraban en
mayor proporcion los guantes chinos que no ofrecian buena calidad
pero su precio es bajo, ocasionando una desventaja con respecto a los
guantes de produccién nacional.

Lugar: Ferreterias

Fecha: 08 - 06 - 2012

Vasquez Pozo Cristian Andrés

Nombre del Investigador
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