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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion ha sido realizado con la finalidad de
cubrir las necesidades que tiene la empresa PETROAMAZONAS vy su
departamento de Seguridad Industrial, en el proceso de comunicacion del
Programa de Observacion Preventiva ALERT, indispensable al momento de
capacitar, informar y motivar al talento humano que presta sus servicios a
dicha empresa; asi utilizando herramientas fundamentales de mercadotecnia
como; investigacion de mercado, estrategias de publicidad y promocién,
merchandising, entre otros; las mismas que permiten fundamentar el proceso
de comunicacion, tanto en las necesidades, actitudes y percepciones del
publico meta, como en los requerimientos de la empresa. De esta forma
elaborando y aplicando estrategias de difusion, las cuales contardn con
mensajes publicitarios que no solamente se encarguen de informar sobre las
normas y procedimientos de seguridad industrial, sino cumplan con la labor
de llegar a la conciencia de los trabajadores y empleados, generando de esta
forma entes proactivos y empoderados de la labor de velar por la seguridad
tanto personal, como colectiva. Entre los principales beneficios generados
por la aplicacion de este plan se encuentran el mayor grado de seguridad,
impulsado por los mismos trabajadores y empleados al momento de cumplir
con todas las labores a ellos encomendadas, asi como también el
aprovechamiento de los recursos de la empresa al disminuir la cantidad de
tiempo improductivo. La empresa PETROAMAZONAS, cuenta con muchos
aspectos positivos en su labor de proveer elementos y condiciones seguras,
lo cual representa una base sélida de la que se puede partir para crear un
nuevo proceso, eficaz y eficiente de comunicacion, que mantenga a la
empresa en ese reconocido sitial por su labor con el cuidado, seguridad

social y ambiental.



THEY SUMMARIZE EXECUTIVE

The present research project was carried out in order to meet the needs that
has the company PETROAMAZONAS and his Department of Industrial
safety, in the communication process of the program of observation
preventive ALERT, indispensable at the time of train, inform and motivate
human talent that provides services to the company; so using fundamental
marketing tools like; market research, strategies for advertising and
promotion, merchandising, among others; them that allow you to substantiate
the communication process, both in the needs, attitudes and perceptions of
the public goal, as in the requirements of the company. Thus developing and
implementing strategies for dissemination, which will have advertising
messages that not only are responsible for reporting on the rules and
procedures of industrial safety, but comply with the work of reaching the
awareness of workers and employees, generating in this way the work of
ensuring security both proactive and empowered entities personnel, as
collective. Among the main benefits generated by the implementation of this
plan are the highest degree of security, powered by the same workers and
employees at the time of fulfilling all tasks they entrusted, as well as the
exploitation of the resources of the company to decrease the amount of
unproductive time. The company PETROAMAZONAS has many positive
aspects in its work to provide elements and safe conditions, which represents
a solid basis that one can begin to create a new process, effective and
efficient communication, that will keep the company in that renowned place

for his work with care, social and environmental security.
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PRESENTACION

En el presente proyecto se elaborard un plan de publicidad y promocién para
la difusion y concienciacion de la seguridad industrial, el cual permitira
disminuir las estadisticas de reportes de acciones y condiciones inseguras,
mediante el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos de
seguridad establecidos, intentando lograr la participacion activa en los planes

de prevencion de riesgos y obteniendo sugerencias para la mejora continua.

El presente trabajo de investigacion es de vital importancia al constatar las
circunstancias en la que se desenvuelve la comunicacion desde la empresa

hacia sus empleados sobre seguridad industrial.

Con este proyecto se pretende beneficiar a Petroamazonas amparados y
avalados por el Articulo 2 del Reglamento Interno de Seguridad y Salud de
los trabajadores cuya finalidad es propiciar programas para la promocion de
la salud y la seguridad en el trabajo, con el proposito de contribuir a la
creacion de una cultura de prevencién de los riesgos laborales, ademas de
asegurar el cumplimiento de programas de formacion, capacitacién para los
empleados, trabajadores, y empresas; actividades complementarias acordes

con los riesgos prioritarios a los cuales potencialmente estan expuestos.

Como beneficiarios indirectos se considera a los empleados, trabajadores, y
empresas de actividades complementarias, que prestan sus servicios, en los
bloques 7, 18 y 21 de la zona Oeste donde se realizan parte de las
operaciones de exploracion y extraccion, al precautelar su seguridad en el

cumplimiento de sus labores.

Para la realizacion del presente proyecto existen bases bibliograficas y
documentos, como son datos estadisticos e histéricos que apoyan la

investigacion, de igual manera existe el respaldo material y econémico por
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parte de los departamentos de seguridad industrial y de comunicacién, para

el correcto desarrollo y cumplimiento de las fases del proyecto.

La originalidad en el presente proyecto radica en la implementacion de
estrategias de marketing para la difusion y concienciacion del uso de las

normas y procedimientos de seguridad industrial.

PETROAMAZONAS al tener como fundamento la calidad de sus
operaciones, tanto asi que es reconocida como una empresa que cuenta con
el cumplimiento de estandares internacionales de calidad como la ISO 9001
y las normas OHSAS 18000, debe mantener ese reconocimiento por medio

de una correcta aplicacion de las politicas y procedimientos ya establecidos.

xiii



INDICE DE CONTENIDO

Portada ..........c.ccoeveinnnnn.
Resumen ejecutivo ............
Executivesummary ............
Declaratoria......................

Certificacion del Asesor ......

Cesion de derechos de autor del trabajo de grado a favor de la

Universidad Técnica del NOMe.......oooeiiii i

DediCatoria ..o

Agradecimiento..................

Presentacion.....................

Indice de contenido........ooneee e

Diagnostico Situacional.......
Antecedentes....................
Objetivos del diagnostico.....
Objetivo general ................

Objetivos especificos .........

Variables diagnésticas ........

Indicadores o Subaspectos que definen a las variables..................

Indicadores ...,

Normas de seguridad Industrial ...

Clima Organizacional y Ambi

BN e

Talento Humano (que labora)...........cooiiii i

Incidencia de los aspectos eCONOMICOS .........c.veeuiiriiiiiiiiieieeean,

Estrategias de comunicacion

Desarrollo operativo del diagnOStiCo .......ovvviviiiiiiiiiiiiieeeeee,

Identificacion de la poblacion

Xiv

Vi
vii

viii

Xi



IdentificaciOn de la MUESEIa ...

Fuentes de Informacion..

Informacion primaria ......

BNCUESTA oo

Entrevista ....................

Informacion secundaria ..

Evaluacion y Andlisis de la Informacion ...............ccooiiiiiiiiiin,

Analisis de la encuesta...
Analisis de la entrevista..
Construccion FODA.......

Cruces estratégicos ......

Fortalezas — Oportunidades .........c.oieiuiiiiiiii e

Fortalezas — Amenazas .

Debilidades — Oportunidades ...........ccoooiiiiiiiiii e

Debilidades — Amenazas

Identificacion del problema diagnostico. ...,

CAPITULO II

BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS. ...,

4Ps del Marketing de ServiCiOS. .......ccoieiiiiiii i

Elementos del marketing

Promocion...................

Definiciéon.....................

Publicidad ...................

Definicion.....................

Etapas de la publicidad ..
Medios de Comunicacion

A€ SEIVICIOS . ..ttt e,

XV

10

11

39

43

48

49

50

52

53
55
57
60

61

62
63



Estrategias de marketing ..........cooviiiiii i

Definicion Belowthe line. ... ..o i

Definicion AboVe the LiNe. ...

IMagenCorporativa .........o.ouiiii

Definicion...........

Comunicacion de la Identidad Corporativa..............ccoeeieiiiiiiienn...

La Conducta Corporativa de la organizacion.................c.ccccvvvieiieannn..

Aspectos Generales de la Gestion de PAMEP..............ccccciiiiiiinn.

Filosofia ............

Valores .............

indices de accidentabilidad .............ooeeeeeeeee e,

Limites permisibles de contaminacion de petréleo ..........................

Seguridad Industri

Definicion ..........

- |

La seguridad en el escenario laboral....................coo L

FacCtOres de RIESH0. .. .cuutii e

Programa de induccién de seguridad, salud y ambiente....................

Programa de Observaciéon Preventiva ALERT ...,

Dafios Profesionales ..o,

Accidentes de Trabajo ........ooviieiiiiii i

Causas de l0S ACCIAENIES. ....ooveiiiiie e

ASPECLOS PSICOIOQICOS. ...ttt et eees

ASPECtOS FiSIOIOQICOS . .viniiiiii i

ASPECtO BIOMELIICO ..o

ASPECLOS BIOMECANICOS. ... ..uiitieee et

Enfermedades Profesionales ........oveeeeeeeeeee e
Control de Calidad .......ooooiiiiii e
Serie de Normas OHS AS ... i

Norma ISO 14000

XVi

66
67
68

69
70

72
73
79
80

81

83
84

85
86
87

89

93



CAPITULO 1l

P OPUESTA ... e
INtrOdUCCION ... 95
PrOPOSITOS . ...
EStructura ... oo 96
Identificar la audiencia meta ............ccooviiiiii i
Determinacién de los objetivos de comunicacion ...........................

DiseNo del MeNSA e .......coiuii
Seleccion de canales de Comunicacion .............cocoeveiiiiiiiiiinannn,

Fijacion del Presupuesto Total de Promocion .................ccooeieneei.
Desarrollo de 1os COmpoNentesS .......covvviiiiiiiiiiei i,

Identificacion de la Audiencia Meta .....coveeeee e 97

Metas ..o 101
DiseNo del MeNSAJE .......coiuiiii
Seleccion de Canales de Comunicacion ...........cccoevvieieieneienennnen..
Estrategia de Imagen de los medios...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 104
Creacion del SIogan .........ccooiiiiiii 106
DiseNo de |a MarCa .........ooeieiuiiii i
LOGOTIPO et

£S0] ] o 2 107
Tamano de la MARCA AREA de Respeto .........cccvviiiiiiiiiie e, 108
RetiCUIa ...
Estrategia de Imagen ..o 109
SEAAIETICA. ... e 111
CamISElas ... e

T = 112
ESferografiCos .......oooiiiii

DiseNo del SPOt .....c.vii e 113

XVii



I o€ o 114
Propuesta de Programa de CapacitaCion .............cccovvvviiiiiiiiennnnnns 116
Campanas Publicitarias ... 122
MEAIOS ... 125
] =20 127
AUIOVISUAIES. ..o
Publicidad EXIErior ..o 128
Medios EIECIIONICOS ......vieiie i
E-Mailing. ..o

EVENIOS .o 132
Estrategias BTL ..o 133

Resumen del la Propuesta del Programa Observaciéon Preventiva 134

Fijacion del Presupuesto Total de Promocidn.................ccoevviiinnni, 136
Total del Presupuesto de Publicidad ...............ccoooiiiiiiiiiiiiin, 140
Explicaciones del Presupuesto...........ovivieiiiiiiiiiieee e 144
Cronograma de Actividades .........c.coooeiiiiiiii e
Metas alcanzar en base ala propuesta ...........ccccooviiiiiiiiiiiinne. 148
Analisis de la Relacion Costo / BenefiCio ...........ccocviiiiiviiiiinninns. 150
151
CAPITULO VI
Principales impactos ........c.ooeiiii i
ANALISIS A& IMPACLOS ... .o e 154
IMPACLO SOCIAI ...
IMPACLO ECONOMICO ..., 155
IMPACto EAUCALIVO .......oeieie i 157
IMpacto de Salud ..o 159
Impacto MercadolOgiCO ........ouiieii e 160

XViii



Impacto Ambiental ........ ..o 161

IMPACLO GeNEral ... 163
CONCIUSIONES ...t e e 164
RECOMENTACIONES ....veie e e e 166
Bibliografia ........c.oui 168
ANEXOS .o 170

181

INDICE DE CUADROS

Cuadro N. 1. Matriz de relacion .............cccceviiiiiiiiiiieen.

Cuadro N. 2. Identificacion de la Poblacion ...........................

Cuadro N. 3. Calidad de Informacion.................cooevieiiinnn, 11
Cuadro N. 4. Caracteristicas de la Informacion ..................... 12
Cuadro N. 5. Comprension del Mensaje...........cccccevevienenn.e. 14
Cuadro N. 6. Grado de ConoCimIento ..........ccvuvuiieiiiuiiinennnes 15
Cuadro N. 7. Calificacibn de Medios Electronicos 17
................... 18
Cuadro N. 8. Calificacion de Medios Impresos ...................... 19
Cuadro N. 9. Calificaciébn de Charlas ...... ....c.cocovvieiininnnnn. 20
Cuadro N. 10. Calificacion de Publicidad Externa ................... 22
Cuadro N. 11.Calificacion de CCT.......cooeveiiiiiiiiiiiieenns 23
Cuadro N. 12. Calificacion Logotipo 24
..................................... 25
Cuadro N. 13. Calificacion Slogan ...........cccooeviiiiiiiiiiiiinanen.. 27
Cuadro N. 14. Analisis Respuesta del Puablico..................... 29
Cuadro N. 15. Aspectos de Agrado .........ccceeviiiiiiiiiieiieinenne. 31
Cuadro N. 16. Aspectos de Desagrado ...........cccevvveeninennnnn.. 32
Cuadro N. 17. Pertinencia..........c.cooiiiiiiiiiiiiieiee e, 34

XiX



Cuadro N. 18. Espacio de Trabajo
Cuadro N. 19. Edad
Cuadro N. 20. Género

Cuadro N. 21. Nivel de Instrucciéon

Cuadro N. 22.Tiempo de trabajo............

Cuadro N. 23.Reportes de Acciones y Condiciones Inseguras .
Cuadro N. 24. indices de Accidentabilidad...........................

Cuadro N. 25. Niveles de calificacion ...

Cuadro N. 26. Matriz de Valoracion........
Cuadro N. 27. Matriz FODA..................
Cuadro N. 28. Accidente por Campo y TipO.......ccoeveviininnnnn.n.

Cuadro N. 29. Accidente por Tipoy porMes.............ccccvvenee.

Cuadro N. 30 Accidentes por Afectacion y por Mes...............

Cuadro

accidentes
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.

N.

31. Causas Raices de los

32 Contaminacion de Petréleo

33 Limites permisibles en el punto de descarga ......

34.
35.
36.

Suelos Contaminados .....

Seleccién del mercado objetivo ......................

Canales personales ........

Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.
Cuadro N.

. Disefio del Spot .............
. Capacitaciones ..............
. Resumen de la Propuesta

. Presupuesto

XX

35
36
37
41
42
43
44
45
74
75
76
78
79
80

97
105
106
113
123
136
141
144
148
151

154
155
157
159



Cuadro N. 43. Cronograma ..........c.coeieiuiinen cieeieeeieieeenenes 160
Cuadro N. 44. Costos Trimestrales ............... 161
...................... 163
Cuadro N. 45. Costo BenefiCio..........oovviiiiis ciiiiiiiiiee, 164
Cuadro N. 46. Matriz de Valoracion de Impactos ...................
Cuadro N. 47. Impacto Social ..........ccoviiiiiiiiiiies

Cuadro N. 48. Impacto Econémico ...............

Cuadro N. 51. Impacto MercadoldgiCo........... ooovieviiiiiininne.
Cuadro N. 52. Impacto Ambiental ................ ...,
Cuadro N. 53. Impacto General ... ..........cooet ciiiiiiii,

XXi



Gréafico N.
Gréafico N.

Gréfico

Mensaje..
Gréfico N.
Gréafico N.

Gréfico

Impresos

Gréfico N.
Gréfico N.
Gréfico N.
Gréfico N.
Gréfico N.
Gréfico N.
Gréfico N.
Gréfico N.
Gréfico N.
Grafico N.
Grafico N.
Gréfico N.

Gréfico

Instruccion
Gréfico N.
Gréfico N.
Gréfico N.
Gréfico N.
Gréfico N.
Grafico N.

INDICE DE GRAFICOS

8. Publicidad Externa..............ccviiiiiiiiiiie
9. Circuito Cerrado.......c.cevieiiiiiiii e
10. LOGOLIPO ..o
11.Slogan......c.oeiii
12. Analisis Respuesta del Publico........................
13. Aspectos de Agrado .........cccoveiiiiiiiiiiiiiiieee
14. Aspectos de Desagrado............ccvevviiiiniinannnns
15. Pertinencia .......oooiiiiiii
16. Espaciode Trabajo..........ccooeviiiiiiiiiiiie,
17 Edad......oo

18. GENEIO. .

20. Tiempode Trabajo .........ccovviiiiiiiieeeea,
21. Accidente por campo Y por tipo...........ccceuenen...
22. Accidente por Tipoy por Mes..........cccvvvvieannnn.
23. Accidente por afectacion .................oooeei
24. Categoria de desvios .......ccooviviiiiiiiiiiiiieen,
25. Implantacion OHSAS...........ccoiiiii .

XXii

11
12
14
15
17
18
19
20
22
23
24
25
28
30
31
32
34
35
36
37
75
76
1
78
91
107
108
109



Grafico N. 26. Logotipo ........ccocevviiiiiiiieennns
Gréfico N. 27.

Grafico N. 28. Area de Respeto.....................
GraficoN. 29. Reticula..........ccooiiiiii .
Grafico N. 30.Marca en diferentes colores........

Grafico N. 31.Sefalica........ccovveeiiiiiin

Gréfico N.

YA OF: 11 01172 £ K- T
N. 33.GO0aAS. ettt

Grafico N.

34.Esferografico.........cooovviiiiiiiiii,
N.35.Vallas ......cooeiiiii
N.36.Vallas........coooiiiiii e
7. TriPliCO..ce i
38.DIPLICO ..
39.DIPLICO «neneeeeiei e
Grafico N. 40.DiptiCo .......ccooceiiiiiiiiiiin,
GraficoN. 41 Funda .........ccocevviiiiiiiiiieen,
Grafico N. 42. Logotipo Seguro al Volante........
Gréfico N. 43. Logotipo ¢ A ti qué te duele? .....
Gréfico N. 44. Logotipo Linea de vida, Linea debida

.......... Grafico
.......... Grafico
........ Gréafico N.

Grafico N.
Grafico N.

Grafico N. 45. Logotipo Producto Quimico, manejo debido......

Grafico N. 46. PaginaWeb...........................
GraficoN.47. FansPage ................ccoeeinnls

Gréfico N. 48. Plantilla E-

XXiii

110
111
112

113
114
115
116
118
119
120
121
125
126

127
130
131
133



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1.1. ANTECEDENTES

PETROAMAZONAS ECUADOR es una empresa que tiene como domicilio social
el cantén Quito, provincia de Pichincha (oficinas administrativas), y Orellana vy

Sucumbios (operacién de campo)

PETROAMAZONAS es una Empresa Publica dedicada a la gestion de las
actividades asumidas por el Estado en el sector estratégico de los hidrocarburos y
sustancias que los acomparfan, en las fases de exploracion y explotacién; con
patrimonio  propio, autonomia  presupuestaria, financiera, economica,
administrativa y de gestion; creada al amparo de la Ley Organica de Empresas
Publicas, mediante Decreto Ejecutivo No. 314 de 06 de abril de 2010, publicado en
el Registro Oficial Suplemento No. 171de 14 de abril de 2010.

PETROAMAZONAS, ha disefiado ElI Programa de Observacion Preventiva
“‘ALERT” (Actuar Libremente para Evitar Riesgos en el Trabajo); el cual mediante
la participacién del personal, fomenta la observacion, identificacion y correccion
de acciones y condiciones subestandar, que pudiesen existir en el lugar de

trabajo.

El programa de observacion “ALERT”, permite que todos los empleados y
contratistas generen ideas y sugerencias para crear un ambiente de trabajo mas
seguro. La observacion preventiva de las personas, permitird y corregir los
hébitos y condiciones subestandar. El programa pretende generar una cultura de
prevencion de accidentes e incidentes, mediante la participacion proactiva de sus

empleados y contratistas.

Los trabajadores y empleados tanto de planta como contratistas tienen derecho a
estar informados sobre los riesgos laborales vinculados a las actividades que
realizan; y a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que
garanticen su salud, seguridad y bienestar.



Por lo tanto es urgente que PETROAMAZONAS implemente un plan de publicidad
y promocion para una adecuada comunicacion sobre la seguridad industrial,
concientizando y motivando a los empleados y trabajadores hacia el cumplimiento
de las reglas y normas de SSA, con su ejemplo de compromiso y respeto a las

mismas.

1.2. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un Diagnéstico Estratégico Situacional del departamento de Seguridad vy
Salud de la Empresa Publica Petroamazonas (Programa ALERT), para identificar

sus fortalezas y debilidades, como también sus oportunidades y amenazas.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Evaluar las estrategias de comunicacion utilizadas para la difusion de la
normas de seguridad industrial, del Programa de Observacion Preventiva
“‘ALERT”

b) Evaluar las condiciones del ambiente organizacional en el que se

desenvuelven los trabajadores de la empresa.
C) Analizar la calidad del talento humano que labora en la empresa.

d) Determinar la incidencia de los aspectos econémicos con los niveles de

accidentabilidad y enfermedades profesionales.

e) Determinar el grado de aceptacion hacia nuevas campafas de
comunicacién sobre el adecuado uso de normas y procedimientos de

seguridad industrial.



1.3. VARIABLES DIAGNOSTICAS

Las variables que se utilizaran para la investigacion del Diagndstico Estratégico
Situacional del departamento de Seguridad Industrial de la Empresa Publica
PETROAMAZONAS al igual que los respectivos subaspectos de las mismas son

las siguientes:
1.3.1. Normas de seguridad Industrial
1.3.2. Clima Organizacional y Ambiente
1.3.3. Talento Humano
1.3.4. Aspectos econdémicos relevantes

1.3.5. Estrategias de comunicacion

1.4. INDICADORES O SUBASPECTOS QUE DEFINEN A LAS VARIABLES

Para la realizacion del Diagnostico Estratégico Situacional del departamento de
Seguridad Industrial de la Empresa Publica PETROAMAZONAS, se ha indicado
de cada variable los indicadores, que serviran para tener un resultado final sobre
la situacion actual del departamento Seguridad Industrial representados por el
Programa ALERT.

1.4.1. INDICADORES

a) Normas de Seguridad Industrial
Normas OHSAS
Accidentes y enfermedades laborales

Tasa de Accidentabilidad

YV V VY V

Evaluacion de Riesgos



b)

Y
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Fallas en la administracion

Clima Organizacional y Ambiental
Planificacion del Trabajo
Relaciones entre directivos y operativos
Supervision del trabajo

Talento Humano

Formacion académica

Rendimiento

Experiencia

Competencia

Estabilidad y autoestima

Capacitacion

Incidencia de los Aspectos Econdmicos

Incidencia enfermedades laborales
Horas Improductivas
Indemnizaciony liquidacion
Servicios de mejoramiento social
Politicas de sustitucion
Estrategias de comunicacién

Canales de comunicacion

Socializacién de los Programas de seguridad y salud

Evaluacion de resultados.



1.4.2. MATRIZ DE RELACION

OBJETIVOS VARIABLES INDICADOR FUENTE DE TECNICA PUBLICO META
INFORMACION
Evaluar las | Normas de Normas OHSAS PRIMARIA ENCUESTA Empleados y
estrategias de | Seguridad Accidentes y O. DIRECTA Trabajadores
comunicacion Industrial enfermedades
utilizadas para la laborales
difusién de la Tasa de
normas de Accidentabilidad
seguridad Evaluacion de
industrial, por el Riesgos
Programa de Fallas en la
Observacion administracion
Preventiva
“ALERT”
Evaluar las | Clima Planificacion del PRIMARIA ENCUESTA Empleados y
condiciones del 0 i>acional Trabajo O. DIRECTA Trabajadores
ambiente rganizacional | pejaciones entre
organizacional en |y Ambiental directivos y
el que se operativos.
desenvuelven los
trabajadores de la
empresa
Analizar la calidad | Talento Formaciénacadémica | PRIMARIA ENCUESTA Empleados y
del talento humano Humano Rendimiento ENTREVISTA Trabajadores
que labora en la Experiencia O. DIRECTA
empresa. Competencia
Estabilidad y

autoestima




Capacitacion
Determinar la | Aspectos Incidencia PRIMARIA ENCUESTA Empleados y
relacion existente - enfermedades O. DIRECTA Trabajadores
Economicos

entre los laborales
accidentes y | Relevantes Horas Improductivas
enfermedades Indemnizacién y
laborales 'y la liquidacion
repercusion Servicios de
econOmica mejoramiento social
producidas por los Politicas de
mismos. sustitucion
Determinar el | Estrategias de | Canales de PRIMARIA ENCUESTA Empleados y
grado de L comunicacién O. DIRECTA Trabajadores

., ._ | comunicacién AN
aceptacion  hacia Socializacion de los
nuevas campafas Programas de
de comunicacion seguridad y salud.
sobre el adecuado Evaluacion de
uso de normas vy resultados.
procedimientos de
seguridad
industrial.
ELABORADO POR: Los Autores

Cuadro N°1




1.5. OPERATIVIZACION DEL DIAGNOSTICO

Para la realizacion del Diagnostico Estratégico Situacional del departamento
de Seguridad Industrial de la Empresa Publica PETROAMAZONAS, se

aplicaran los siguientes procedimientos:
1.5.1. IDENTIFICACION DE LA POBLACION

La poblacion que se lleg6 a identificar para la recoleccion de la informacion, y
poder disefiar el diagndstico, que permitira conocer sobre lo que esta
sucediendo en el departamento de Seguridad Industrial (Programa ALERT)
en cuanto a la difusiéon y conocimiento de las normas y procedimientos de

seguridad Industrial, esta conformada por:

a) Administracion Campo
b) Control del Activos

C) Facilidades y Construcciones
d) Instrumentacion

e) Legal

f) Mantenimiento

s)] Mantenimiento Eléctrico
h) Mantenimiento Eléctrico e Instrumentacion

)] Mantenimiento Mecanico
)] Materiales y Logistica

k) Operaciones B21

) Operaciones B7

m) Operaciones de Ti Campo

n) Operaciones PA

0) Perforacion

p) Planificacion y Control De Costos
q) Planta de Generacion

r Proyecto OGE Sectorial Campo
) Proyectos

t) Proyectos RSRC

u) Proyectos SSA

V) Recursos Humanos

W) Rel. Comunit. Y Resp. Social

X) Seguridad Fisica

y) Seguridad, Salud y Control Ambiental
) Tesoreria e Impuestos



1.5.2. IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

. 2°d*N
e’(N —1) + z%d?
ne 3.8416*0.25*400
0.0025(400 —1) + (3.8416*0.25)
_ 384.16

n=
1.9779
n=194

1.5.3. INTEGRACION DE LA POBLACION

POSICION #de %
Trabajadores

Administracion Campo 6 1,5
Control del Activos 4 1
Facilidades y Construcciones 25 6,25
Instrumentacion 8 2
Legal 1 0,25
Mantenimiento 25 6,25
Mantenimiento Eléctrico 8 2
Mantenimiento Eléctrico e 26 6,5
Instrumentacion
Mantenimiento Mecanico 26 6,5
Materiales y Logistica 20 5
Operaciones B21 20 5
Operaciones B7 56 14
Operaciones de Tl Campo 5 1,25
Operaciones PA 37 9,25
Perforacion 8 2
Planificacién y Control De Costos 1 0,25
Planta de Generacion 31 7,75
Proyecto OGE Sectorial Campo 3 0,75
Proyectos 3 0,75
Proyectos RSRC 6 15
Proyectos SSA 4 1




Recursos Humanos 6 15
Rel. Comunit. Y Resp. Social 31 7,75
Seguridad Fisica 10 2,5
Seguridad, Salud Y Control 18 4,5
Ambiental

Tesoreria E Impuestos 12 3
TOTAL 400 100

ELABORADO POR: Los Autores
Cuadro N°2

1.5.4. FUENTES DE INFORMACION

La informacion obtenida de las variables que constituyen el conjunto de
actividades que se van analizar, el cual puede ser medido y evaluado a
travées de los diferentes indicadores, seran proporcionados por el
departamento de seguridad industrial.

1.5.5. INFORMACION PRIMARIA

Para la informacion primaria se utilizara los siguientes instrumentos de
recoleccion de informacion, que fueron disefiadas en base a las variables y
los indicadores, los mismos que seran proporcionados en su mayoria por el
departamento de Seguridad Industrial de la empresa PETROAMAZONAS.

a) ENCUESTA

La encuesta sera aplicada en los siguientes departamentos,

correspondientes a la Zona Oeste que conforman los Bloques 7, 18, 21:

Administracion Campo

Control del Activos

Facilidades y Construcciones
Instrumentacion

Mantenimiento

Mantenimiento Eléctrico

Mantenimiento Eléctrico e Instrumentacion
Mantenimiento Mecanico

Materiales y Logistica

Operaciones B21

VVVVVVVVVY



Operaciones B7

Operaciones de Ti Campo
Operaciones PA

Perforacion

Planificacion y Control De Costos
Planta de Generacion

Proyecto OGE Sectorial Campo
Proyectos

Proyectos RSRC

Proyectos SSA

Recursos Humanos

Rel. Comunit. Y Resp. Social
Seguridad Fisica

Seguridad, Salud Y Control Ambiental
Tesoreria e Impuestos

VVVVVVVVYVYVVVVYY

ENTREVISTA

O
~

La entrevista, se realiz a los directivos y administrativos, asi como también
a los Administradores del Programa ALERT los cuales detallamos a

continuacion:

> Ing. Diego Chacon Superintendente de Seguridad Salud y Ambiente
> Dr. Pablo Ganchala Superintendente de Seguridad Salud y Ambiente
> Juan Carlos Esparza Administrador del Programa ALERT

1.5.6. INFORMACION SECUNDARIA

Los instrumentos que se utilizardn para la obtencion de la informacion

secundaria es:

a) Textos

b) Periddicos

C) Publicaciones

d) Manuales

e) Normas y Reglamentos de Seguridad Industrial de la Empresa Publica
PETROAMAZONAS.

f) Cadigo Laboral

9) Datos estadisticos

10



1.6. EVALUACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
1.6.1. ANALISIS DE LA ENCUESTA
1. ¢, Como calificaria la calidad de la informacidén que el Programa de

Preventiva ALERT los

Observacion le proporciona para evitar

accidentes laborales?

Cuadro de Resultados N° 3
Calificacion de la calidad de Informacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
MUY 44 22,0 22,0 22,0
BUENA
BUENA 110 55,0 55,0 77,0
REGULAR 39 19,5 19,5 96,5
MALA 7 35 3,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

FUENTE: Diagnostico Situacional

ELABORACION: Jacome Pablo, Esparza Sheila

Grafico de Resultados N°1

Calificacion de la calidad de Informacién
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Calificacion de la calidad de Informacion

ANALISIS: La percepcion que tienen los empleados de los bloques 7-21y 18
Zona Oeste, respecto de la calidad de la informacién emitida por los
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administradores del Programa ALERT en lo que se refiere a (guias, tips.
Banners, folletos, dipticos,tripticos) tiene un alto porcentaje de
aceptacion,quienes piensan que la misma es muy buena, buena y cumple
con las necesidades del personal, mientras que un porcentaje menor
considera que la calidad del mensaje emitido sobre el procedimiento que se
debe seqguir para el mejor desempefio de las labores y disminuir el riesgo

laboral en el cometimiento de acciones y condiciones inseguras es regular y

malo.
2. ¢Qué caracteristicas considera ud, que deberia tener la
informacion proporcionada por el Programa ALERT?
Cuadro de Resultados N° 4
Caracteristicas Informacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Detallada 34 17,0 17,0 17,0
Sensitiva 89 445 445 61,5
Impactante 77 38,5 38,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
FUENTE: Diagnostico Situacional

ELABORACION: Jacome Pablo, Esparza Sheila

Grafico de Resultados N°2
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Caracteristicas Informacién
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Caracteristicas Informacion

ANALISIS: Para la generacion de nuevo contenido publicitario es primordial
considerar la opinion dela mayoria de la poblacion que preferirian mensajes
gue motiven un comportamiento positivo desde el punto de vista sensitivo,
apelando a aspectos emocionales o afectivos, como familia, amistad,
pertenencia, entre otros; de la misma manera se deben establecer
contenidos que satisfagan el deseo dela poblacion restante con campafias
de alto impacto, direccionadas a la correcta utilizacion del Equipo de
Proteccion Personal (EPP), y la prevenciébn de actos inseguros. Cabe
recalcar que las campafias de socializacidén o capacitacion se deben realizar

periddicamente y de una forma detallada.

13



3. Cree usted que el mensaje emitido por el Programa ALERT en sus

campafias de prevencién e informacion es entendible :
Cuadro de Resultados N° 5

Calificacion de la comprension mensaje publicitario

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos SIEMPRE 56 28,0 28,0 28,0
CASI SIEMPRE 111 55,5 55,5 83,5
CASI NUNCA 23 11,5 11,5 95,0
NUNCA 10 5,0 5,0 100,0

Total 200 100,0 100,0
FUENTE: Diagnostico Situacional

ELABORACION: Jicome Pablo, Esparza Sheila
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Gréfico de Resultados N°3

Calificacion de la comprensiéon mensaje publicitario
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ANALISIS: En cuanto a la calidad del mensaje emitido por el programa de
comunicacién, se puede evidenciar que gran parte del cuerpo laboral se
refiere a que la mayoria de las ocasiones el contenido del mensaje es
entendible pues el mismo considera los aspectos necesarios para lograr un
mayor grado de conocimiento, mientras que un porcentaje menor opina que
el mensaje publicitario proporciona seguridad al momento de realizar las

actividades acordes a las labores desempefadas.

4. En la siguiente escala califique su grado de conocimiento sobre
las normas y procedimientos de la seguridad industrial, siendo el 0, un
conocimiento nulo y el 5, total conocimiento.

Cuadro de Resultados N° 6

Calificacién a su grado de conocimientos de las normas de

seguridad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 0 2 1,0 1,0 1,0
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2 25 12,5 12,5 135
3 86 43,0 43,0 56,5
4 69 34,5 34,5 91,0
5 18 9,0 9,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

FUENTE: Diagndstico Situacional

ELABORACION: Jacome Pablo, Esparza Sheila

Gréfico de Resultados N°4
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Calificacion a su grado de conocimientos de las normas de seguridad

ANALISIS: Un porcentaje representativo de la poblacion encuestada
considera tener un total conocimiento sobre las normas y procedimientos
establecidos en los reglamentos y manuales de seguridad industrial asi
como también en la legislacion nacional que regula esta temética, mientras
que un porcentaje mayor de los trabajadores piensa que tiene un
conocimiento medio y hasta nulo de los procedimientos a seguir para lograr
el correcto desempefio de sus funciones, este es uno de los indicadores de
mayor preocupacion pues pese a que los administradores del Programa
ALERT ponen énfasis en las capacitaciones, el personal asevera no tener el
conocimiento suficiente lo que hace necesario aplicar correctivos en el

formato del mensaje emitido.
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5. ¢,Coémo evaluaria cada uno de los medios de comunicacion

utilizados por el Programa de Observacion Preventiva ALERT? Calificar

a cada uno ellos siendo 0 malo y 5 excelente.
Cuadro de Resultados N° 7

Calificacion de Medios Electronicos de Comunicacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos 0 12 6,0 6,0 6,0
1 5 25 2,5 8,5
2 25 12,5 12,5 21,0
3 60 30,0 30,0 51,0
4 70 35,0 35,0 86,0
5 28 14,0 14,0 100,0

Total 200 100,0 100,0
FUENTE: Diagndstico Situacional

ELABORACION: Jacome Pablo, Esparza Sheila

17




Gréfico de Resultados N°5

Calificacion de Medios Electronicos de Comunicacion
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ANALISIS: En cuanto a la difusion de la informacion  por medios
electronicos, el personal encuestado evalla a esta estrategia de
comunicacion implementada por Programa ALERT, como excelente
representado por la mitad de la poblacién, mientras que el porcentaje
restante evalla a la estrategia de e-mailing utilizada para difundir tips sobre
el comportamiento, y normas de seguridad y salud ocupacional, como mala
pues el mensaje contenido en el correo electrénico no cuenta con la

informacion adecuada y detallada.

Cuadro de Resultados N° 8
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Calificacion de Medios Impresos de Comunicacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélidos 0 10 5,0 5,0 50
1 6 3,0 3,0 8,0
2 33 16,5 16,5 24,5
3 88 44,0 44,0 68,5
4 47 23,5 23,5 92,0
5 16 8,0 8,0 100,0

Total 200 100,0 100,0
FUENTE: Diagnédstico Situacional

ELABORACION: Jacome Pablo, Esparza Sheila

Gréfico de Resultados N°6

Calificacion de Medios Impresos de Comunicacion
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informacion provista por el departamento de seguridad.

ANALISIS: En la utilizacion de medios impresos para la difusion del mensaje
que se usa por parte de los Administradores del programa ALERT,
puede evidenciar que existe un alto porcentaje de descontento respecto del
contenido y de los mecanismos usados para brindar informacion sobre las
reglas y procedimientos de seguridad industrial a seguir para el cuidado y
proteccion personal en las operaciones y actividades realizadas en
campo, debido a que entre los trabajadores, empleados y operarios no se

encuentra instaurada una cultura de lectura que le permita acceder a la




Cuadro de Resultados N° 9

Calificacion de Charlas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos 0 8 4,0 4,0 4,0
1 9 4,5 45 8,5
2 29 14,5 14,5 23,0
3 60 30,0 30,0 53,0
4 62 31,0 31,0 84,0
5 32 16,0 16,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
FUENTE: Diagnaéstico Situacional

ELABORACION: Jacome Pablo, Esparza Sheila

Grafico de Resultados N°7
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ANALISIS: Del personal encuestado un porcentaje representativo de
trabajadores pertenecientes a la zona Oeste de la Empresa, presentan
satisfaccion, en cuanto a los planes de capacitacion organizados y dictados
por parte de los administradores del Programa ALERT, mientras que un alto
porcentaje de trabajadores dice no encontrarse de acuerdo debido a que el
contenido dictado no es apropiado y las formas que se utilizan al momento
de impartir la charla son rutinarias y no generan la actitud necesaria para
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eliminar los acciones o condiciones inseguras, lo que hace evidente la

implementacion de sistemas de capacitacion mas agiles.

Cuadro de Resultados N° 10

Calificacion de Publicidad Externa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos 0 29 14,5 14,5 145
1 23 115 11,5 26,0
2 48 24,0 24,0 50,0
3 59 29,5 29,5 79,5
4 34 17,0 17,0 96,5
5 7 3,5 3,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
FUENTE: Diagnostico Situacional

ELABORACION: Jaicome Pablo, Esparza Sheila

Grafico de Resultados N°8

Calificacién dePublicidad Externa
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ANALISIS: En cuanto a la publicidad usada en las instalaciones de
operaciéon, vias de acceso a las distintos bloques, talleres, campers y
locaciones, existe un porcentaje de aceptacion bajo pues consideran al
mensaje emitido el correcto para la consecucion de los objetivos planteados

respecto de la disminucion de riesgos laborales; mientras que un porcentaje
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elevado de los encuestados opina que la publicidad externa no cumple con
las expectativas de los trabajadores y se encuentran en descontento en
aspectos tales como: la imagen, persuasion del mensaje, informacion, lo que
hace necesaria la implementacion de estrategias de publicidad direccionadas
a la generacion de conciencia sobre seguridad personal y ambiental.

Cuadro de Resultados N° 11

Calificacion de Circuito Cerrado de Televisién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos 0 95 47,5 47,5 47,5
1 19 9,5 9,5 57,0
2 26 13,0 13,0 70,0
3 32 16,0 16,0 86,0
4 19 9,5 9,5 95,5
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5 9 4,5 4,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

FUENTE: ~ Diagnéstico Situacional
ELABORACION: Jacome Pablo, Esparza Sheila

Gréfico de Resultados N° 9
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Calificacion de Circuito Cerrado de Television

ANALISIS: En cuanto a la utilizacion de medios alternativos para la
socializacion de normas y procedimientos de seguridad industrial y para la
generacion de una actitud proactiva por parte de los trabajadores, la mayoria
de los encuestados opinan que el circuito cerrado de television esta siendo
subutilizado pues podria ser una herramienta que permita generar mayor
persuasion y conciencia que disminuya notablemente el nUmero de tarjetas

ALERT presentadas al supervisor.

6. ¢,Coémo evaluaria los siguientes aspectos de la imagen del
Programa ALERT siendo el 0, un conocimiento nulo y el 5, total

conocimiento?

Cuadro de Resultados N° 12
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Calificacion Imagen Corporativa Logotipo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos 1 1 5 5 5
2 34 17,0 17,0 17,5
3 84 42,0 42,0 59,5
4 55 27,5 27,5 87,0
5 26 13,0 13,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
FUENTE: Diagnostico Situacional

ELABORACION: Jacome Pablo, Esparza Sheila

Grafico de Resultados N° 10
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Andlisis: Se puede definir la percepcion que tienen los trabajadores acerca
del Logotipo con el que se identifica el programa ALERT, mayoritariamente
positiva, pues considera que el mismo representa fielmente el objetivo del
programa, existe un porcentaje menor que muestra desagrado por el actual
logotipo tomando en cuenta estas consideraciones se deberia realizar un
cambio no tan marcado con la intensién de generar un impulso positivo en la

mayoria de los trabajadores.

Cuadro de Resultados N° 13
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Calificacion Imagen Corporativa Slogan

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos 0 1 5 5 5
1 3 15 15 2,0
2 26 13,0 13,0 15,0
3 96 48,0 48,0 63,0
4 68 34,0 34,0 97,0
5 6 3,0 3,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
FUENTE: Diagnéstico Situacional

ELABORACION: Jacome Pablo, Esparza Sheila
Gréafico de Resultados N°11
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Andlisis: En cuanto al slogan con el que cuenta el programa ALERT, la
poblacién considera que en cierto grado no es apropiado, o que no motiva en
los trabajadores la actitud de consciencia y seguridad que se desea obtener,
por lo que se debe generar un contenido apropiado para esta finalidad;
mientras que un porcentaje menor de la poblacién tiene una opinion
favorable acerca del actual slogan debido a su experiencia en la labor

realizada, y toda comunicacion adicional es bien vista.
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7. ¢, Qué genera ante ud la informacién provista por el Programa
ALERT?

Cuadro de Resultados N° 14

Respuesta del Publico

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Conocimiento 57 28,5 28,5 28,5
Temor 13 6,5 6,5 35,0
Seguridad 69 34,5 34,5 69,5
Consciencia 21 10,5 10,5 80,0
Compafierismo 7 3,5 3,5 83,5
Malestar 33 16,5 16,5 100,0

Total 200 100,0 100,0
FUENTE: Diagnostico Situacional

ELABORACION: Jacome Pablo, Esparza Sheila

Grafico de Resultados N°12
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Andlisis: Con respecto a las emociones y sentimientos generados, a traves
de la informacion provista por el programa ALERT, se muestra que la
mayoria de trabajadores considera que las capacitaciones e informacion

genera seguridad tanto en las actividades individuales o en conjunto, asi
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también una parte menor de la poblacién piensa que las charlas proveen un
alto grado de conocimiento lo que forma individuos preparados para
cualquier contingencia; opinidn contrastada por otra parte de trabajadores
que manifiesta algun tipo de malestar por la metodologia con la que funciona
el programa por colocar la responsabilidad de correccion a todos los
miembros del personal, mientras que un porcentaje minimo opina que el
programa infunde consciencia en cada trabajador, siendo este un indicador
que deberia ubicarse como prioridad, se debe llevar cabo acciones que

permitan generar un mayor grado de consciencia en el cuerpo laboral.

8. ¢,Cuales son los aspectos que mas le agradan de la comunicacion
por parte del Programa de Observacion Preventiva ALERT?
Cuadro de Resultados N° 15

Aspectos de agrado del programa ALERT
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélidos Ninguno 43 215 215 215
Prevencion de accidentes 62 31,0 31,0 52,5
Charlas 26 13,0 13,0 65,5
Incentivos 6 3,0 3,0 68,5
Medios impresos 4 2,0 2,0 70,5
Capacitacion 7 3,5 3,5 74,0
Seguimiento 6 3,0 3,0 77,0
Difusién 8 4,0 4,0 81,0
Seguridad 8 40 40 85,0
Informacion veraz 5 2,5 2,5 87,5
Sistema de gestion 3 15 15 89,0
Mejora el entorno de trabajo 2 1,0 1,0 90,0
Genera proactividad 8 40 40 94,0
Medios electrénicos 6 3,0 3,0 97,0
Proceso de gestion 1 5 5 97,5
Medios electrénicos 1 5 5 98,0
Informacion adecuada 3 15 1,5 99,5
Permite la mejora continua 1 5 5 100,0
Total 200 100,0 100,0

FUENTE: Diagnéstico Situacional

ELABORACION: Jacome Pablo, Esparza Sheila

Gréfico de Resultados N°13
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ANALISIS: En cuanto aquellos aspectos que los receptores de las campafias
y acciones emitidas por el Programa ALERT, califican como positivos en un
alto porcentaje se obtiene la Prevencion de accidentes , pues consideran que
las tarjetas ALERT ayudan a prevenir accidentes futuros y corrigen aquellas
actitudes no acordes con el manual y reglamento de seguridad, se puede
evidenciar que existe inconformidad en un porcentaje representativo pues
afirman que ninguno de los aspectos, planes y acciones puestas en marcha
por parte del programa ALERT y del departamento de SSA son los
suficientes para conseguir los estandares propuestos, y la disminucion de

acciones o condiciones inseguras.

29



9. ¢Cudles son

comunicacion por parte del

los aspectos que mas

le desagradan de la

Programa de Observacién Preventiva

ALERT?
Cuadro de Resultados N° 16
Aspectos de desagrado del Programa ALERT
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado

Vaélidos Ninguno 84 42,0 42,0 42,0
Falta de constancia 9 45 4,5 46,5
capacitacion
Limites de ALERT 19 9,5 9,5 56,0
Falta de liderazgo SSA 5 2,5 2,5 58,5
Falta de reportes 4 2,0 2,0 60,5
Falta de seguimiento 28 14,0 14,0 74,5
Falta de proactividad 11 55 55 80,0
Falta de comunicacion de 2 1,0 1,0 81,0
resultados
Falta de pertinencia en 5 2,5 2,5 83,5
informacion
Falta de difusion 23 11,5 11,5 95,0
Falta de incentivos 3 15 15 96,5
Presion 3 15 15 98,0
Incapacidad en problemas 2 1,0 1,0 99,0
logisticos
Horarios inadecuados de 1 5 5 99,5
charlas
Falta de veracidad en los 1 5 5 100,0
reportes
Total 200 100,0 100,0

FUENTE:

~ Diagnéstico Situacional
ELABORACION: Jacome Pablo, Esparza Sheila
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Gréafico de Resultados N°14
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ANALISIS: Los aspectos de mayor relevancia al momento de calificar la
insatisfaccion hacia el programa ALERT son: la falta de seguimiento, la
difusion eventual y no periddica, y ademas el limite de tarjetas ALERT
impuesto para que los trabajadores presenten en el lapso del mes, aspectos
que consideran desencadenar en un ambiente de trabajo hostil y que no

permite desarrollar las tareas.
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10. Considera usted que las campafias de prevencion e informacién
por parte del ALERT son realizadas en el momento adecuado para el

desempefio eficaz de sus funciones:

Cuadro de Resultados N° 17

Pertinencia de las campafias de informacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos MUCHO 75 37,5 375 375
POCO 123 61,5 61,5 99,0
NADA 2 1,0 1,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
FUENTE: Diagnostico Situacional

ELABORACION: Jicome Pablo, Esparza Sheila

Grafico de Resultados N°15
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ANALISIS: Respecto de la pertinencia de las camparias de publicidad vy las
acciones programadas por parte del Programa ALERT frente a aquellos
indices preocupantes, el cuerpo laboral opina en su mayor parte, que las

acciones programadas no son desarrolladas en el momento oportuno y no
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se las relaciona con la problemética presentada de acuerdo a los datos

estadisticosarrojados por las tarjetas ALERT.

11. Cuentausted con espacio suficiente y comodo para hacer su
trabajo en forma adecuada
Cuadro de Resultados N° 18

Calificacion del espacio de trabajo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos  SIEMPRE 78 39,0 39,0 39,0
CASI SIEMPRE 116 58,0 58,0 97,0
CASI NUNCA 5 25 2,5 99,5
NUNCA 1 5 5 100,0
Total 200 100,0 100,0
FUENTE: Diagnostico Situacional

ELABORACION: Jaicome Pablo, Esparza Sheila

Grafico de Resultados N°16
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ANALISIS: En cuanto al espacio de trabajo e instalaciones de la empresa
PAM, existe conformidad por la mayoria de los trabajadores, pues afirman
desarrollar sus actividades en un ambiente propicio que le permite
desempefiar sus actividades laborales de una manera comoda y segura,
existe un porcentaje limitado que opina que el espacio fisico o instalaciones

no cumplen con los requerimientos propios para cada operacion.
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Datos Técnicos:

Cuadro de Resultados N° 19

Edad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos 18-25 10 5,0 5,0 5,0
26-30 64 32,0 32,0 37,0
31-35 45 22,5 22,5 59,5
36-40 40 20,0 20,0 79,5
41-45 20 10,0 10,0 89,5
46-50 16 8,0 8,0 97,5
51-55 3 15 15 99,0
MAS DE 56 2 1,0 1,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
FUENTE: ~ Diagnostico Situacional
ELABORACION: Jacome Pablo, Esparza Sheila
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Cuadro de Resultados N° 20

Género
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos MASCULINO 184 92,0 92,0 92,0
FEMENINO 16 8,0 8,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
FUENTE: Diagndstico Situacional

ELABORACION: Jacome Pablo, Esparza Sheila
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Cuadro de Resultados N° 21

Nivel de Instruccidén

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélidos SECUNDARIA 12 6,0 6,0
SUPERIOR 180 90,0 90,0 96,0
POSTGRADO 8 4,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
FUENTE: ~ Diagnéstico Situacional
ELABORACION: Jacome Pablo, Esparza Sheila
Grafico de Resultados N°19
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Cuadro De Resultados N° 22

Tiempo de Trabajo (Afios)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado

Vélidos 1 61 30,5 30,5 30,5
2 58 29,0 29,0 59,5
3 36 18,0 18,0 77,5
4 5 2,5 25 80,0
5 13 6,5 6,5 86,5
6 11 55 55 92,0
7 1 5 5 92,5
9 1 5 5 93,0
10 2 1,0 1,0 94,0
12 1 5 5 94,5
14 1 5 5 95,0
15 4 2,0 2,0 97,0
16 3 15 15 98,5
19 1 5 5 99,0
20 1 5 5 99,5
36 1 5 5 100,0
Total 200 100,0 100,0

FUENTE: Diagnostico Situacional

ELABORACION: Jacome Pablo, Esparza Sheila
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ANALISIS: Un porcentaje representativo del personal encuestado tiene una
experiencia laboral de un afio 0 menos y en su mayoria pertenecen a
empresas contratistas, que por su condicion laboral es el grupo que tiene un
mayor grado de riesgo por la falta de experiencia, la mayor parte de los
trabajadores que llevan trabajando de 2 a 5 afios, conforman el personal de
planta de PAM los mismos que cuentan con mayor grado de conocimiento
respecto de las normas y procedimientos de seguridad industrial, el personal
restante, considera tener una cultura de seguridad y conciencia debido al
tiempo de trabajo.
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1.6.2. ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Como herramienta de investigacion se ha tomado en cuenta la entrevista,
para analizar los siguientes indicadores: Normas de certificaciéon de Calidad,
Evaluacién de riesgos, Fallas en la administracion, Planificacion del trabajo y

la relacién entre directivos y operarios que a continuacion se analizan:

Respecto de la certificacion en las operaciones petroleras, bajo los
estandares requeridos por los sistemas de gestion medioambiental o de
seguridad y salud es un proceso que demanda de la participacion de todos
los niveles de la empresa, al ser los sistemas de gestion un sistema que
cruza transversalmente la organizacién es fundamental que todo el personal
se involucre; adicionalmente a esto, cumplir con varios pasos entre ellos:
generacion de procedimientos, auditorias, cumplimiento de la legislacion
nacional, etc., todo esto conlleva a que una entidad externa audite una
operacion y contraste con las normas para al final recomendar o no la

certificacion de la operacién

El programa de observacion preventiva ALERT, es la herramienta estrella en
la identificacion y toma de acciones inmediatas para prevenir la ocurrencia de

accidentes / incidentes laborales.

Su filosofia parte del principio de accién inmediata, su funcionamiento es en
base a la observacion; el empleado que se percate que un compafiero, en el
desarrollo de sus actividades laborales, deja de lado la seguridad y comete
una accion insegura, debe detener la ejecucion de la tarea, realizara dos
cosas: la primera, informarle y concienciarle de la accion insegura que esta
cometiendo y la segunda pedirle que tome las acciones correctivas; para
dejar constancia de la actuacién, el observador genera una tarjeta en donde

describe brevemente lo observado y a su vez esta tarjeta alimenta una base
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de datos que nos permitira contar con una estadistica basica para reforzar la
prevencion de accidentes / incidentes. Del reporte mensual obtenido, de
aquellas acciones inseguras con alto indice de frecuencia, se programan por
parte de los administradores, Campafias de Comunicacién y concienciacion,

en aguellas categorias en donde se necesite hacer mayor énfasis.

La mayoria de accidentes se produce por falta de acciones del nivel directivo,
el compromiso del nivel gerencial de una organizacion es y sera un factor

fundamental en un sistema activo de prevencion de riesgos laborales.

En cuanto a la planificacion del trabajo las actividades ejecutadas por el
prevencionista de riesgos, conlleva una complicacién en el desarrollo de sus
actividades, ya que en ocasiones confronta la prevencion con la produccion,
pese a esto se ha llegado a mediar entre los beneficios que nos provee una
capacitacion adecuada y el tiempo en que el operario deja de producir. Pues

el resultado se vera reflejado en la relacion Costo / Beneficio.

La informacién proporcionada destaca la buena relacion que existe entre los
directivos y operativos, sin embargo existe un minimo porcentaje que
considera que el ambiente laborar no es el propicio, pues no se encuentran
de acuerdo con el sistema de control de acciones inseguras y la forma de

gestionar y manejar la informacion.

Para demostrar el funcionamiento del Programa y su Registro de Datos, la
empresa proporciona estadisticas e indices, que reflejan el estado actual del

programa:
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. REPORTES DE ACCIONES Y CONDICIONES INSEGURAS (ZONA
OESTE)

CATEGDRIAS Total f de Cumplimient
AREA DE TRAEAJO ARESA DE TRAEAJD 32 14.4% [] 5& 23
HERRAHIEHTAS T EQUIPOS HERRAHIENTAS T ERUIFOS 154 24.1% o 56 21
PROCEDIHIEHTOS PROCEDIHIENTOS 154 24.1% [] (1] 16
EFF EFP 58 3.1z ] Bl 2
ERGOHOHIA ERGOHOHIA 151 28,3% ] 3 3
6329 1002 0 209 E5
T ATl SEPTIEMBRE OCTUBRE NOYIEMBR
5.1, ADECUADA O SUFICIENTE PARS TRAESJAR 43 6.7% 10 12z 21
A.T.ORDEHADAYLIMPIA 21 F.3% ¥ 15 3
A.T.LIERE DEOESTACULOS & 0.9% 4 [ o
& T ALMACEHAMIEHNTO ADECUADD ] 1,4% 2 3 4
AT.SERALIZADS & 0.9% 3 2 1
AT OTRO T 11T L 2 1
H.E.USADAS CORRECTAMENTE 7 1,1% 2 5 ]
H.E. ADECUADAS FARAEL TRAEAID 55 8.6% 12 33 10
H.E.EHEUEHAS CONDICIONES 40 6.3% 15 18 T
H.E.US0 CORRECTO ¢ VEHTCULD 52 8.1% 3 2 19
H.E.INSPECCIOHADAS ¥ APROBADAS o 0.0% o o o
H.E.US0 CORRECTO/EOTE L] 0.0% o o o
FLACTINDAD 0N FERMIS0 DE TRABAID ] 0.0% ] ] ]
F.SEAPLIGAH LOS PROGEDIMIENTOS DE TRAEAJD " 6.4% 26 13 2
F.DE TRAEAMD SOM GOHOCIDOS FOFEL FERS0OHAL 13 3.0% 1 5 ]
F.SECUMFLE GOHLOS FROCEDIMIENTOS DE 554, 53 9.2% 26 23 10
F.OTRO 35 5,5% 15 18 2
EFF. TIENEALSA CORREGTAMENTE EL CASCH 2 0.3% [] 2 []
EFF. TIEHEAUSA CORRECTAMENTE LAS GAFAS 12 1,9% 5 & 1
EFF. TIEMEAUSA CORRECTAMENTE FROTECTORES AUDITIVOS 3 0,5% 3 o L]
EFF. TIEMEAUSA CORRECTAMENTE LOS GUAHTES 4 0,6% 3 1 o
EFF. TIEMEAUSA CORRECTAMENTE ARMES ¥ LINEA DEWIDS L 2.7% & 3 o
EFF. TIEMEAUSA CORRECTAMENTE FROTECTOR FACIAL 2 0.3% o 1 1
EPF. TIEMEAUSA DOBLE FROTEGCION AUDITIVA 1 0.2% o 1 o
EPF. TIEMEAUSA CORREGTAMENTE CALZADD DE SEGURIDAD 1 0.2% o 1 o
EFF. TIEHEAUSA CORREGTAMENTE PROTECCION RESFIRATORIA 7 1,1% 4 3 ]
EFF. OTROS 3 1,4% 3 & ]
E.FOSTURA ADECUADS DEL CUERF 0 FAR& REALIZAR EL TRAE A0 43 6,72 8 & 23
E. EXISTEH MOWMIENTOS REFETITIVOS INADECUADDS 54 3,5% 15 13 26
E.REZISTE SOEREESFUERZO DURAHTELA ACTIVIDAD a3 4,5% 19 1 3
E. OTRQ 55 B.6T 3 22 2
639 1002 266 225 148

Fuente: Estadisticas PAM (Septiembre, Octubre y Noviembre 2012)

Cuadro N ° 23

Las principales causas, de los accidentes en el desempefio de las labores
profesionales en PAM EP, se presentan especialmente por el Factor Talento
Humano, es decir por fallas del personal al no cumplir con los procedimientos
establecidos en el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, como
segundo aspecto de origen de los accidentes se puede observar con una alto
porcentaje a la Supervision del Trabajo es decir existe un ineficaz control por
parte de los supervisores, como aspecto de relevancia al momento de
identificar las causas raices de los accidentes se encuentra el factor

capacitacion, lo que refleja que existe un sistema de entrenamiento que no
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cumple con las expectativas y necesidades de los trabajadores, un sistema

capaz de profundizar en el adecuado uso de las normas y procedimientos de

seguridad industrial.

) INDICES DE ACCIDENTABILIDAD (ZONA OESTE)

Variacién mensual del indice de Accidentabilidad
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Fuente: Estadisticas PAM
Cuadro N °24

Los datos estadisticos muestran los indices de accidentabilidad de los
bloques 7 — 18 — 21 de la zona Oeste, de los meses de Enero a Diciembre

del 2012 en relacion al 2011.
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1.7. CONSTRUCCION FODA

F. Se refiere a la solidez de las Estrategias de Comunicacién para la
prevencion de riesgos y accidentes laborales.

O: Se refiere aspectos externos que permitan generar mejoras en el proceso
de comunicacion

D: Falencias o aspectos a mejorar en las Campafias de Comunicacion

A: Factores externos que impiden o limitan la consecucion de los objetivos.

Para la correcta evaluaciéon de las variables e indicadores que influyen en la
socializacion de las normas y procedimientos de seguridad industrial, es

necesario utilizar niveles de calificacion que van de 0 a 5 de la matriz FODA.

NIVELES DE CALIFICACION

0 INDIFERENTE
1-2 BAJO

3-4 MEDIO

5 ALTO

Elaborado por: Los Autores
Cuadro N° 25
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1.7.1. MATRIZ DE VALORES DE CALIFICACION

VARIABLES

1. NORMAS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

1.1 Normas OHSAS

1.2 Accidentes y enfermedades
laborales

1.3 Tasa de Accidentabilidad

1.4 Evaluacion de Riesgos

1.5 Fallas en la administracion
SUBTOTAL

A B b~ 01 O

w o1 o1~ O

w A W N O

w N W N O

2.CLIMA ORGANIZACIONAL Y
AMBIENTAL

2.1 Planificacién del Trabajo

2.2 Relaciones entre directivos y
operativos
SUBTOTAL

3TALENTO HUMANO
3.1 Formacién Académica
3.2 Rendimiento
3.3 Experiencia
3.4 Competencia
3.5 Estabilidad y Autoestima
3.6 Capacitacion
SUBTOTAL

A W A~ W 01 O

A W A~ W 01 O1

w w s~ b ODN

w w A~ b ODN

4 ASPECTOS ECONOMICOS
RELEVANTES
4.1 Incidencia enfermedades laborales
4.2 Horas Improductivas

45




4.2 Indemnizacion y liquidacién

4.3 Servicios de mejoramiento social 3 3 4 4

4.5 Politicas de sustitucion

SUBTOTAL

13 | 12 | 17 | 12

5 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

5.1 Canales de Comunicacioén

5.2 Socializacion del Programa ALERT

5.3 Evaluacion de Resultados

SUBTOTAL

o B~ N DN
N Wb~ oW

11 | 11

Elaborado: Por los Autores

1.7.2. MATRIZ FODA

FORTALEZAS

Cuadro N° 26

DEBILIDADES

La formacién académica de
los empleados y
trabajadores al ser en su
mayoria de tercer nivel,
permite un mayor grado de
aceptaciéon hacia nuevas
tecnologias y estrategias de
comunicacion.

Los empleados y
trabajadores al contar con
un seguro meédico y de
accidentes privado a mas
del seguro obligatorio del
IESS, les

seguridad y confianza al

proporciona
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El sistema de capacitacion
existente provee de
informacion, sobre el
cumplimiento de normas de

seguridad y utilizaciéon de

los equipos; mas la
frecuencia de las
capacitaciones no son
consecuentes con las
necesidades de los
trabajadores.

Una limitacion considerable
para la correcta gestion por
parte del departamento de
Seguridad, es la demora en




momento de realizar sus
labores cotidianas.

La empresa proporciona
equipo de proteccion
personal cémoda y de
calidad.

La empresa provee
equipos, herramientas,
materiales en buen estado,
vias de acceso adecuadas,
eliminacibn  de  riesgos
ambientales; lo que permite
al personal realizar su
trabajo en las mejores
condiciones posibles.

El programa de
Observacion Preventiva
ALERT,

como

utiliza  internet
medio de
comunicacion, lo que
permite optimizar recursos
al momento de informar y
capacitar a los empleados,
trabajadores y operarios.

La empresa cuenta con la
certificacion  internacional
OHSAS 18001 por el
cumplimiento de estandares

de seguridad y salud
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la aprobacion de recursos
necesarios para el
lanzamiento de campafias
de informacion y la
elaboracion de material
publicitario o de apoyo.
La percepcion que
muestran principalmente los
trabajadores nuevos en la
empresa, ante la aplicacién
de Programa de
Observacion Preventiva
ALERT,

como una persecucion o

considerandolo

acoso ante posibles errores,
mas no como un sistema de
mejoramiento.

La subutilizacién del circuito
cerrado de television con el
que cuenta la empresa en
algunas de sus locaciones.
La ausencia de un sistema
de promocién y publicidad
permanente, en el area de
seguridad industrial.

Falta de personal de apoyo
para procesos
comunicacionales 'y de

registro de reportes.
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OPORTUNIDADES

La utilizacion de nueva
tecnologia de extraccion y
control, permite a los
empleados realizar su
trabajo mas eficazmente y
mas seguro al encontrarse
expuestos en menor tiempo
a condiciones de riesgo.

El uso de publicidad virtual
como medio de informacion
y capacitacion, generaria
mayor rapidez en
comunicacién, una mejor
calidad de contenidos, y la
posibilidad de contar con
retroalimentacion directa
desde el publico meta, para
un proceso de
mejoramiento continuo de
las estrategias de difusion.
Mediante el uso de
dinamicas y metodologias
pedagogicas, en cada una
de las charlas y
capacitaciones provistas
por el departamento de

Seguridad Industrial, se
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AMENAZAS

Las condiciones climaticas
en las zonas donde reside
la empresa son adversas, lo
gue genera incomodidad,
malestar y un grado de
peligro para los
trabajadores.

La posibilidad de contraer
enfermedades  tropicales,
pese a las precauciones

tomadas por la empresa al

requerir las vacunas
respectivas.
La interaccion con la

comunidad es un aspecto
delicado, debido a que se
pueden generar situaciones
conflictivas, mal entendidos,
entre otros.

El ingreso de empresas
contratistas en diversas
areas productivas, genera
un namero siempre
fluctuante de trabajadores a
los que se debe capacitar, y
por la falta de tiempo y de

personal se vuelve




obtendria una mejor complicado llegar
asimilacion de la eficientemente a  todos
informacion por parte del ellos.

personal y por ende el
cumplimiento de las normas
y procedimientos de
seguridad seran efectuados
con un numero menor de

errores u omisiones.

Elaborado por: Los Autores Cuadro N°27

1.8. CRUCES ESTRATEGICOS

1.8.1. FORTALEZAS vs OPORTUNIDADES (FO)

a) La formacién académica de los trabajadores, operarios y empleados;
al ser en su mayoria de tercer nivel, permite la optima utilizacion de nuevas
tecnologias tanto para la extraccién y control; dando como resultado
procesos mas eficientes y mas seguros.

b) Por el hecho de que los trabajadores de PETROAMAZONAS se
encuentran habituados a la recepcion de informacion por medio de internet,
se admite, que se podra aprovechar el contar con un sistema de publicidad
virtual, con un mayor grado de dinamismo e interaccion con los

capacitadores o facilitadores.

1.8.2. FORTALEZAS vs AMENAZAS (FA)

a) PETROAMAZONAS cuenta con la certificacion OHSAS 18001 por el

cumplimiento de estdndares internacionales de seguridad y salud
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ocupacional, y unos de los parametros que fundamenta estos estandares es
el requerimiento de que los trabajadores que presten sus servicios para
PETROAMAZONAS sean estos parte de empresas contratistas deben tener
experiencia en su funcion y encontrarse previamente capacitados en temas
de seguridad y cuidado ambiental,

b) PETROAMAZONAS al contar con un seguro médico y de accidentes
privado a mas del seguro obligatorio del IESS, proporciona una garantia para
los empleados y trabajadores en el caso de un posible contagio de alguna
enfermedad tropical.

1.8.3. DEBILIDADES vs OPORTUNIDADES (DO)

a) Al contar con métodos mas dindmicos de capacitacion e informacién
en las charlas provistas por el departamento de Salud y Seguridad, se puede
lograr que el contenido de las mismas permanezca por mayor tiempo en la
mente de los trabajadores; asi disminuyendo las consecuencias de la
demora en la aprobacion de recursos para la elaboracién de material
publicitario entre otros.

b) El contar con nuevas tecnologias en produccion y control, permitira
que el trabajo en ciertas areas, sea realizado por un namero menor de
personas, lo que proveera personal que puede ser reubicado en sitios de

mayor pertinencia.

1.8.4. DEBILIDADES vs AMENAZAS (DA)

a) La ausencia de un sistema adecuado de publicidad e informacion
genera que el tipo relacion con la comunidad aledafia al campo de
explotacion sea conflictiva debido a que los trabajadores desconocen cémo

actuar en los diversos altercados que se pueden presentar.
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b) La falta de personal de apoyo provoca que las capacitaciones no sean
realizadas pertinentemente, al encontrarse limitados por el tiempo y recursos,
los trabajadores principalmente de empresas contratistas se ven obligados a
iniciar sus labores sin la capacitaciébn sobre el sistema de observacion,

registro y correccion de actos y condiciones inseguras.

1.9. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO

Una vez identificadas las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas, en la Matriz FODA, el problema fundamental que tiene el
departamento de Seguridad Industrial, es la falta de prevencion por parte de
los empleados y trabajadores al momento de realizar las operaciones en el
campo, esto como resultado de un limitado compromiso por parte del
personal y de la inexistencia de una cultura de seguridad, pese a que no
existe mayor indice de accidentabilidad los trabajadores no estan lo
suficiente motivados o no cuentan con un sistema de publicidad y promocion
con estrategias de comunicaciéon adaptables a cada bloque o lugar de
trabajo, las mismas que satisfagan las necesidades del personal generando
una actitud proactiva que logre conseguir el compromiso deseado, para el
correcto cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad

industrial.

La propuesta que se presentan, para que se puedan eliminar este tipo de

inconvenientes es la aplicacion de un Plan de Publicidad y Promocién para la

Difusiéon de las Normas vy Procedimientos de Seguridad Industrial, al

identificar que la seguridad en una organizacion se manifiesta tanto en las
condiciones materiales como en su gente. Por una parte, la organizacion
debe proveer condiciones seguras (equipos, herramientas y materiales en
buen estado, vias de acceso adecuadas, eliminacidén de riesgos ambientales)

gue garanticen un funcionamiento libre de riesgos potenciales. Por otra parte,
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debe garantizar que su gente actie con seguridad. En otras palabras, una
organizacién saludable se interesa por la salud de sus instalaciones
materiales (buen funcionamiento y ausencia de averias) y por la salud de su

gente (integridad fisica y psicoldgica).
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CAPITULO II

2. BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS

2.1.

Las economias en los paises evolucionan hacia el punto donde los servicios
juegan un papel muy importante. A medida que el ingreso aumenta y los
estilos de vida han cambiado, la demanda de ciertos servicios han crecido
relativamente rapido, hoy es fundamental desarrollar servicios que satisfagan
las necesidades de los clientes internos y externos que sean disefiados de
acuerdo a sus posibilidades y requerimientos, es necesario que se generen

servicios eficientes y que los destaquemos con la buena atencion al cliente,

IMPORTANCIA DEL MARKETING DE SERVICIOS

(MUNOZ, 2005)Dice: “La Mercadotecnia de productos y de
servicios mantienen una relacion, en cada caso, los
encargados del &rea de mercadotecnia deben seleccionar
y analizara sus mercados meta y proseguir a crear un
programa de mercadotecnia alrededor de sus variables de
la mezcla de mercadotecnia; en esta ocasion, adaptada al
servicio, la estructura de precios, el sistema de
distribucién y al programa promocional. Las tacticas y
estrategias para los servicios deben manejarse de manera

diferente a los productos.”

gue viene a ser parte indispensable dentro de un servicio.

2.2.

Definicién de servicios:

(Thompson, 2006)DicePara la American Marketing
Association (A.M.A.), los servicios (segun una de las dos
definiciones que proporcionan) son "productos, tales
como un préstamo de banco o la seguridad de un

domicilio, que son intangibles o por lo menos



substancialmente. Si son totalmente intangibles, se
intercambian directamente del productor al usuario, no
pueden ser transportados o almacenados, y son casi
inmediatamente perecederos. Los productos de servicio
son a menudo dificiles de identificar, porque vienen en
existencia en el mismo tiempo que se compran y que se

consumen.
2.2.1. Caracteristicas de los Servicios

Para Ana Martinez Garcia en su articulo Marketing de Servicios las
caracteristicas mas frecuentemente establecidas de los servicios son los que

a continuacién resumimos:

a) Intangibilidad

Los servicios son esencialmente intangibles; con frecuencia no es posible
gustar, sentir, ver, oir u oler antes de comprarlos. Se pueden buscar de
antemano opiniones y actitudes; una compra repetida puede descansar en
experiencias previas, al cliente se le puede dar algo tangible para representar
el servicio, pero a la larga la compra de un servicio es la adquisicion de algo
intangible.

b) Inseparabilidad

Los bienes son producidos, luego vendidos y consumidos; mientras que los
servicios se venden, luego se producen y consumen, por lo general de
manera simultdnea. Esto tiene gran relevancia desde el punto de vista
practico y conceptual, tradicionalmente se ha distinguido claramente
funciones dentro de la empresa en forma bien separada, con ciertas
interrelaciones entre ellas por lo general a nivel de coordinacién o traspaso
de informacion que sirve de entrada para unas u otras; sin embargo, aqui

podemos apreciar mas una fusidbn que una coordinacion, el personal de

54



produccion del servicio, en muchos casos, es el que vende y/o interactia
mas directamente con el cliente o usuario mientras éste hace uso del servicio

("consume™).

C) Heterogeneidad

Es dificil lograr la estandarizacion de la produccién en los servicios, debido a
gue cada "unidad" en lo relativo a prestacion de estos, puede ser diferente de
otras "unidades". Desde el punto de vista de calidad, no es facil asegurar un
mismo nivel de produccion, al igual que para los clientes les es delicado
juzgar la calidad con anterioridad a la compra.

d) Perecibilidad

Los servicios son susceptibles de perecer y no se pueden almacenar. Para
algunos de ellos, una demanda fluctuante puede agravar las caracteristicas
de expiracion. Las decisiones claves se deben tomar sobre qué maximo
nivel de capacidad debe estar disponible para hacer frente a la demanda
antes de que sufran las ventas de servicios. Hay que prestar atencién a las
épocas de bajos niveles de uso, a la capacidad de reserva o a la opcién de

politicas de corto plazo que equilibren las fluctuaciones de demanda.

e) Propiedad

La falta de propiedad distingue a las industrias de servicios y productos,
porque un cliente solamente puede tener acceso a utilizar un servicio
determinado. El pago se hace por el uso, acceso o arriendo de elementos

requeridos.
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2.2.2. 4Ps del Marketing de Servicios.

a) Producto

Los servicios al ser vistos como productos requieren tener en cuenta la
gama de opciones que brindan, la calidad vy el nivel al que se entrega. Es
necesario prestar atencion al empleo de marcas, garantias y servicios post-
venta que ofrecen. Las empresas de servicio necesitan establecer vinculos
entre el producto segun lo reciben los clientes y lo que ofrece la
organizaciéon. Los servicios ofrecidos se deben basar en las necesidades y
beneficios buscados por consumidores y usuarios.

b) Precio

El precio de un servicio debe tener relacion con el logro de las metas
organizacionales y del marketing. La fijacion del precio, tiende a basarse en
principios y practicas utilizadas de manera similar al establecer los valores en
los bienes.Las principales fuerzas tradicionales que influyen en los precios
son: costos, competenciay demanda.

Las politicas de precios son importantes, debido a que estas permiten lograr
los objetivos de la empresa; y cualquier estrategia que se use debe
ajustarse a la forma en que se manejen los demas elementos de la mezcla

de marketing para alcanzar fines estratégicos.

Se pueden establecer dos métodos para la fijacion de precios de los
servicios: precios basados en costos y precios orientados hacia el mercado.

> Precios basados en costos

> Orientados a utilidades:

Sefiala un proposito de utilidad minima. Los precios fijados por asociaciones
industriales y profesionales pertenecen a esta categoria. Si la entrada esta
severamente restringida, los valores se relacionaran mas con la capacidad y

voluntad del cliente para pagar y menos con los costos.
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> Precios controlados por el gobierno:

Apuntan a la proteccion del consumidor, estableciendo los precios sobre una

base costo mas un margen modesto.

> Precios orientados al mercado

> Competitivos:

Aceptando la tasa actual, manteniendo o aumentando la participacion en el

mercado mediante una agresiva politica de precios.
> Orientados al cliente:

Precios establecidos en relacion con las actitudes y comportamiento de los
clientes. La calidad y los costos se pueden variar para permanecer en

armonia con los valores del producto.

Después de determinar el precio, se pueden emplear diversas técnicas, las
cuales dependeran de la clase de servicio implicito, el mercado objetivo y las
condiciones generales que en ese momento predominan en el mercado, que
permitiran obtener de una manera mas rapida la atencion del cliente; entre

las cuales se tienen:

Todas las organizaciones, ya sea que produzcan tangibles o intangibles,
tienen interés en las decisiones sobre la plaza (también llamada canal, sitio,
entrega, distribucién, ubicacidbn o cobertura). Es decir, como ponen a

disposicion de los usuarios las ofertas y como las hacen accesibles a ellos.

Las instituciones que operan en el mercado de servicios poseen dos

opciones de canales principales:
> Venta directa:

Puede ser el método escogido de distribucion para un producto por eleccién

0 debido a la inseparabilidad del servicio y del proveedor. Cuando se
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selecciona la venta directa por eleccién, el vendedor lo hace
probablemente para obtener ventajas como: mantener un mejor control,
obtener diferenciacion perceptible del servicio o para mantener informacion
directa de los clientes sobre sus necesidades. Esta venta comercializacion
se la consigue si el cliente visita al proveedor o por el contrario si el

proveedor va donde el cliente esté.
> Venta a través de intermediarios:

El canal mas frecuentemente utilizado en organizaciones de servicios, es el
que opera a través de intermediarios. Las estructuras de los canales, varian

considerablemente y algunas son muy complejas.
c) Promocion

La promocion en los servicios se puede realizar a través de cuatro maneras
tradicionales:Publicidad, Venta personal, Relaciones Publicas, Promocién de

ventas.

Los propdsitos generales de la promocion en el marketing de servicios son
para crear conciencia e interés en el servicio y en la organizacién de servicio,
para diferenciar la oferta de servicio de la competencia, para comunicar y

representar los beneficios de los servicios disponibles

2.2.3. ELEMENTOS DEL MARKETING DE SERVICIOS
a) Servicios de Facilitacion

> Informacion:

Se refiere al conocimiento que brindan las empresas a sus clientes,
asegurandose de que la misma sea oportuna y precisa. Algunas formas
tradicionales de proveer informacion a través de empleados de atencién al

cliente, avisos impresos, folletos y manuales de instrucciones. Otros medios
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de informacién incluyen videos o tutoriales en software, pantallas de

reconocimiento al tacto y menus telefénicos.
> Toma de pedidos

El proceso de la toma de pedios dentro de un servicio debe ser amable,
rapido y preciso para que los clientes no pierdan tiempo. La tecnologia se
puede utilizar para facilitar este proceso, tanto para los clientes como para
los proveedores. La clave radica en minimizar el tiempo y el esfuerzo
necesario de ambas partes, y al mismo tiempo asegurar la obtencion de

informacion completa y correcta.
> Facturacion

La facturacién es el elemento comin en casi todos los servicios. Es
importante recalcar que este proceso es uno de los mas delicadas en el
desarrollo del servicio facturas incorrectas, incompresible e incompletas
pueden decepcionar a los clientes que hasta ese momento se encontraban
satisfechos con la experiencia del servicio, por lo tanto se deben buscar

formas y para llevar a cabo de la mejor manera la facturacion.
> Pagos

Se trata de la entrega de dinero a cambio del servicio recibido, igual que los
anteriores elementos este debe ser rapido y cémodo, incluyendo si es

necesario créditos o financiamiento para mayor captacion de clientes.
b) Servicios de Mejora

Se tratan de aquellos servicios complementarios que aumentan el valor del

servicio basico.
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> Consultas

Implican un nivel de dialogo para indagar las necesidades de los
consumidores y después desarrollar una solucién personalizada. En su
expresion mas simple la consulta consiste en que una persona conocedora
del servicio de un consejo inmediato, la consulta efectiva supone la

comprension de la situacién de cada cliente.
> Asesoria

Representa una forma mas sutil de la consulta porque implica ayudar a los
clientes a entender mejor sus situaciones, con el fin de que elaboren sus
propias soluciones y programas de accion. Este método puede ser un

complemento de servicios especialmente valioso.
> Hospitalidad

Los servicios basados en la hospitalidad deben reflejar placer al recibir
clientes. La hospitalidad tiene su mayor actuacion en los encuentros
personales. En algunos casos comienza y termina con el ofrecimiento de
transporte hacia y desde el lugar de prestacion del servicio. La calidad de los
servicios de hospitalidad, que ofrece una compafiia tiene un pale importante
en la satisfaccion o insatisfaccion del cliente del productos basico,

especialmente en los servicios.
> Cuidado

Los negocios responsables se ocupan por la seguridad de los clientes que
visitan sus locales, a menudo necesitan ayuda con sus objetos personales si
no se controla adecuadamente este aspecto es posible que algunos clientes

decidan regresar.
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> Excepciones

Las excepciones se refieren a servicios complementarios que no estan
dentro de la rutina normal de la prestaciébn del servicio. Los negocios
inteligentes se anticipan a las excepciones y desarrollan planes de
contingencia y lineamientos. De esta forma los empleados no se sorprenden
si los clientes solicitan una atencion especial. Los procedimientos bien
definidos sirven para que los empleados respondan con rapidez y eficiencia.

Existen varios tipos de excepciones:
> Pedidos Especiales:

Es posible que el cliente solicite un servicio que exija un procedimiento

diferente a la operaciéon normal.
> Solucién de Problemas:

En ocasiones, la prestacion normal de servicios (0 desempefio de un
producto) sufre dificultades a causa de accidentes, demoras fallas del

equipo o porque tienen problemas para utilizar sus productos.
> Manejo de reclamos/ sugerencias/elogios:

Esta operacion requiere de procedimientos definidos. Para los clientes debe
ser facil expresar su insatisfaccion, ofrecer sugerencias mejoras o transmitir
elogios, los proveedores deben ser capaces de ofrecer respuestas

adecuadas y rapidas.

2.3. Promocién
2.3.1. Definicién:

(Thomas RUSSEL, 2005, pag. 30)Dice:La promocion de
ventas es un incentivo extra para que el cliente haga una
compra inmediata. Es por mucho la categoria mas

inclusiva para el gasto promocional. La promocion de
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2.4,
2.4.1.

ventas podria consistir en un precio especial de venta, un
cupoén de rebaja de centavos, un display en el punto de

venta muy colorido.

(TREVINO, 2010, pag. 8) Dice: Es un conjunto de técnicas
gue motivan o inducen al consumidor a actuar
instantdneamente o mucho mas rapido de los normal.
Consiste en ofrecer un bien o servicio adicional a las
condiciones normales de venta por un periodo limitado;
el uso de esta técnica presenta un crecimiento mucho
mayor que el de la publicidad. Es una herramienta que, al
ofrecer resultados usualmente instantaneos o a corto

plazo.

(LESUR, 2009, pag. 8) Dice: La promocién es una
herramienta en la mezcla de mercadeo que permite
acercar nuevos consumidores, generar un

posicionamiento positivo y promover la lealtad de marca.

Publicidad:

Definicién:

(TREVINO, 2010, pag. 8) Dice:Método técnico que da a
conocer, ya sea un concepto, una idea, una proposicion
de compra o simplemente un recordatorio, a través de
medios de comunicacion (directos y/o masivos) por un
patrocinador habitualmente identificado, en un periodo
determinado y con un fin meramente comercial. Incluye
también los esfuerzos en el punto de venta. El objetivo de

la publicidad es vender algo, ya sea un producto, un
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servicio o una idea. La intencidon es provocar una venta
inmediata o en el futuro. La publicidad debe ser un medio
de comunicacion eficaz, para confirmar o bien modificar
las actividades y el comportamiento del receptor del

mensaje.

(Philip KOTLER, 2008, pag. 470)Dice: Como cualquier
forma pagada de presentacién y promocion no personal
de ideas, bienes o0 servicios por un patrocinador
identificado
(Thomas RUSSEL, 2005, pag. 30)Dice: Es un mensaje
pagado por un patrocinador identificado, que
generalmente se entrega a través de un medio de
comunicacion masiva. La publicidad es una
comunicacion persuasiva. No es neutral ni imparcial.
Parafraseando las definiciones expuestas por los autores anteriores,
podemos definir a la publicidad como un medio de comunicacion entre el
ofertante y demandante, por medio del cual obtenemos una respuesta
conductual esperada ante el producto o servicio presentado.
2.4.2. Etapas de la publicidad:

Etapa pionera: etapa de publicidad de un producto en el cual la necesidad de
tal producto no se ha reconocido y debe establecerse, o en la cual la
necesidad se ha establecido pero tiene que establecerse el éxito de un

producto para satisfacer esos requerimientos.

Etapa competitiva: etapa de publicidad que alcanza un producto cuando su
utilidad general es reconocida, pero su superioridad por encima de las demas

marcas tiene que establecerse para ganar preferencia.

Etapa de retencion: la tercera etapa de la publicidad de un producto, se

alcanza cuando su utilidad general es conocida ampliamente, sus cualidades
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individuales son apreciadas en su totalidad, y conserva su clientela

simplemente por la fuerza de su reputacion pasada.

2.4.3. Medios de Comunicacion:

a) Medios exteriores:

Los medios exteriores son aquellos que llegan al consumidor cuando esta
fuera de casa, como los anuncios espectaculares, la publicidad en autobuses
en autobus o los carteles en el metro, las terminales aéreas o en el mobiliario

urbano.

La publicidad exterior es de los medios mas flexibles y adaptables, y una de
las Ultimas oportunidades de llegar a los consumidores justamente antes de
la compra. Particularmente cuando se coloca en el punto de venta o sus

inmediaciones.
b) Television:

La television es un sistema de telecomunicacion para la transmision y
recepcion a distancia de imagenes en movimiento y con sonido, efectuada

mediante ondas de radio o por redes especializadas de television por cable.

2.4.4. Estrategias de marketing:
a) Estrategias de comunicacion:

> Comunicacion directa con el cliente:

Comprende todas las formas de comunicacion sin intermediarios que la
empresa tiene con su mercado. Esta comunicacion puede ser hecha
personalmente, por teléfono o correo directo. Consiste en la visita a los
clientes para comunicarles informacion sobre la empresa o los productos. Se
diferencia de publicidad porque ésta es masiva, en cambio la comunicacién

directa es selectiva y se hace a partir de las bases de datos especiales y se
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comunica de una manera individual y personalizada. Nos permite adaptar los
mensajes a los intereses y a las caracteristicas especificas de cada cliente,

permite establecer una relacion mas duradera con el cliente.
> Comunicacién en el punto de venta:

Es la que se realiza en el interior del punto de venta, esta destinada a
resaltar un producto vendido en el local. Su objetiva principal es dar un
impulso final al comprador en el momento que esta por tomar la decision de
compra. Puede presentarse de varias formas: como la ubicacion de vitrinas
de productos en sitios preferenciales y estratégicos, presentacion de afiche y
paneles publicitarios en el interior de los locales, utilizacion de jovenes

demostradoras y la accion de comunicacion del personal de ventas.
b) Estrategias de segmentacion:

La segmentacion marketing muestra las oportunidades de mercado de la
empresa. Esta tiene que evaluar los distintos segmentos y decidir cuantos y
cuales va a tener como objetivo. Dentro de ésta es muy importante la

evaluacion y seleccion de los mercados objetivos.

En el primer paso la empresa evalla diferentes segmentos de mercado,

debe considerar tres factores:
> Tamafo y crecimiento del segmento:

En donde se debe recoger y analizar datos actuales sobre las ventas del
segmento, tasas de crecimiento y beneficios esperados para varios
segmentos. Se interesa por el segmento que tenga las caracteristicas de

tamafo y crecimiento correctos.
> Atractivo estructural del segmento:

La empresa debe examinar varios factores estructurales principales que

afectan al atractivo del segmento en cuanto a su desarrollo a largo plazo. Por
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ejemplo, un segmento es menos atractivo si ya contiene muchos
competidores fuertes y agresivos. La existencia de muchos productos
sustitutivos pueden limitar los precios y los beneficios que se pueden obtener

en un segmento.
> Estrategia indiferenciada:

Cuando una empresa utiliza una estrategia de marketing no diferenciada, la
empresa ignora las diferencias de la segmentacion de mercado; es decir no
las considera y va tras el mercado en su totalidad con una Unica oferta de
mercado. Esta estrategia se centra en lo que es comun en las necesidades
de los consumidores mas que en las diferencias. Disefia un plan de
marketing que alcanza la mayor cantidad de compradores posible. La
distribucion masiva y la publicidad masiva sirven como herramientas basicas

para crear una imagen adecuada en las mentes de los consumidores.
> Estrategia diferenciada:

Este tipo de estrategia produce mas ventas totales que la estrategia
indiferenciada, aunque sus costos son mas altos. Debe tener planes de
marketing, investigacion de marketing, previsiones, Analisis de ventas,
promocién y publicidad para cada marca. Asi, la empresa debe sopesar el
aumento de los ingresos frente al aumento de los costes al considerar una
estrategia de marketing diferenciada, la empresa toma como objetivo varios
segmentos de mercado y disefia ofertas distintas para cada uno.

> Estrategia concentrada:

Esta tercera estrategia para seleccionar el mercado esta especialmente
dirigida a empresas con recursos limitados. En lugar de ir a una pequefa
cuota de un mercado grande, la empresa persigue una cuota grande de uno
0 mas mercados pequefios. Mediante la estrategia concentrada, las

empresas consiguen una fuerte posicion en el mercado en los segmentos
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gue atienden, gracias a su mayor conocimiento de las necesidades de sus
segmentos y a la especial reputacién que adquiere la empresa. La empresa
también disfruta de una ventaja competitiva debido a la especializacion de la
produccion, distribucion y la promocion. Si el segmento esta bien elegido, la
empresa puede obtener una elevada proporcion de ingresos con relacién a la

inversion.
2.4.5. Definicién Below the line

(Katedra, 2005)Below the Line (BTL): Dice: Técnica o
estrategia de mercadotecnia que emplea canales de
comunicaciobn no masivos, dirigidos, segmentados,
exclusivos e integrados con la finalidad de generar un
impulso de compra, emplea medios como |las
promociones, el marketing directo, el CRM, los eventos,
articulos promocionalesy medios interactivos. Su
objetivo es generar programas a corto plazo con

resultados cuantificables y medibles.

(WELLS, 2007, pag. 285) Dice: BTL (Below the line), o
marketing de guerrilla es una actividad de comunicacion
de marketing no convencional que intenta desatar un
buzz con un presupuesto limitado. La idea es usar formas
creativas para legar a la gente a los lugares donde vive,
trabaja y camina para crear un enlace personal y un alto
nivel de efecto. Si funciona, el encuentro se da mas
hablado de boca en boca que a través de los medios. El
marketing de guerrilla tiene un alcance limitado por

tratarse de una cuestion de ingenio que de presupuesto.
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Podemos definir el concepto BTL como una serie de técnicas y practicas
publicitarias que intentan crear nuevos canales de comunicacion entre la
marca y el consumidor. Las siglas BTL (Below the Line - debajo de la linea)
hacen referencia a las practicas no masivas de comunicacion dirigidas a
segmentos especificos del mercado. Para esto se intenta utilizar formas
impactantes, creativas y sorprendentes que establezcan formas novedosas

de contacto para difundir un mensaje publicitario.

2.4.6. Definicién Above the Line

(Katedra, 2005)Above the Line (ATL): Dice: Estrategia de
mercadotecnia y comunicacion que consiste en utilizar
medios masivos para impactar a la mayor cantidad de
publico, tiene como objetivos principales el
posicionamiento y la construccién de una marca, para
generar una venta. Sus apoyos mediaticos son:

television, radio, periédicos y revistas.

(WELLS, 2007, pag. 243) Dice: Los medios de transmision,
es decir, aquellos que transmiten sonidos e imagenes de
manera electrénica, incluyen la radio y television. La
impresién es un medio estatico que se compra por
cantidad de espacio, como una pulgada de columna; los
medios de transmisiéon son dindmicos y se compran por
cantidad de tiempo (segundos, minutos). Los mensajes
de los medios de transmision también son efimeros, es
decir, afectan las emociones del espectador durante muy
pocos segundos y después desaparecen, en comparacion

con los mensajes impresos en gran parte porque la
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transmisién comprende mas sentidos que la lectura y

anaden tanto sonido como movimiento en la television.

Above the line; es una estrategia de mercadotecnia y comunicacién que
consiste en utilizar medios masivos para impactar a la mayor cantidad de
publico, tiene como objetivos principales el posicionamiento y la construccion
de una marca, para generar una venta. Sus apoyos mediaticos son:

television, radio, periddicos y revistas.

2.5. Imagen Corporativa:
2.5.1. Definicion:

(MARTINEZ, 2005)La imagen corporativa resume, reine y
pone en relacion todos los aspectos tangibles e
intangibles del despacho profesional. Esta imagen vy
representacion se muestra y se expone de forma visual,
caracteristica y uniforme en todas las herramientas de
marketing, escritas y no escritas, que se utilicen. Se
expresa y se resume en conceptos verbales e imagenes
facilmente identificables, que son el nombre, la marcay el

logotipo.

Se puede definir a la Identidad Corporativa como el conjunto de
caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una organizacién, con

las que la propia organizacion se identifica y se diferencia

2.5.2. Comunicacion de la Identidad Corporativa

Toda entidad social, con solo existir y ser perceptible, envia a su entorno un
volumen determinado de informacion. Consciente 0 inconscientemente,

voluntaria o involuntariamente, una organizacién emite en su devenir diario
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una gran cantidad de informacién que llega a sus publicos. Para estos, la
informacion sobre una organizacion esta constituida por todos los mensajes
efectivamente recibidos por ellos desde la entidad. En muchas ocasiones, los
esfuerzos comunicativos de las organizaciones se centran solamente en
construir amplias campafias publicitarias, de relaciones publicas, de
marketing directo, etc. Sin embargo, casi siempre se olvida que esta
actividad comunicativa es s6lo una parte de todas las posibilidades de
“contacto” de una organizacion con sus publicos. En una organizacion no
s6lo comunican los anuncios publicitarios, las acciones de marketing directo
o las campafas de relaciones publicas, sino también toda la actividad
cotidiana de la entidad, desde la satisfaccion que generan sus productos y/o
servicios, pasando por la atencion telefénica, hasta el comportamiento de sus
empleados y directivos

2.5.3. La Conducta Corporativa de la organizacién

Todas las acciones y comportamientos de una organizacion tienen una
dimensiéon comunicativa, es decir, hablan de la entidad. Asi todos los
recursos de la gestion regular de la entidad adquieren una dimensién
‘publicitaria’, y la propia actividad y sus instrumentos adoptan una ‘segunda

funcidn’ de ser mensajes promotores de si mismos.

Esta segunda funcion de comunicacion transmite, esencialmente, los valores
y principios de la organizacion. De esta manera, los publicos también
obtienen informaciéon de la organizacion a través del cotidiano de ésta. El
comportamiento cotidiano debe ser considerado, pues, un canal de
comunicacion clave de las organizaciones y se convierte en uno de los

parametros principales de evaluacion de la organizacion.
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La conducta de la organizacién actia como un canal de comunicacion,
diciendo cosas sobre la entidad, y comunicando los valores y principios con
los que se identifica. Esta forma de comunicacion se pone de manifiesto por
medio de las evidencias, es decir, la demostracion, en el dia a dia, que hace
la organizaciéon de un desempefio superior, en sus diferentes niveles de
actuacion, en relacion con otras organizaciones. Asi, la Conducta
Corporativa es considerada por los publicos como la expresion genuina de la
forma de ser de la organizacion. Es la demostracion diaria, por medio de los
productos, servicios y actividades cotidianas de la organizacién, de unas
evidencias y un desempefio superior por parte de la organizacién. Todos
ellos son aspectos que “dicen” cosas sobre la organizacion, que comunican
como es la entidad, y por lo tanto, todos esos aspectos deben ser cuidados y
planificados, para que sean coherentes con los mensajes “simbdlicos” de la
organizaciéon. Por ello, la Conducta Corporativa se constituye en la base
fundamental sobre la que los publicos construyen la imagen corporativa de la

organizacion.

2.6. Aspectos Generales de la Gestion de PAM EP:
2.6.1. Filosofia

La filosofia del Sistema de Gestion en Salud Ocupacional, Seguridad
Industrial y Control Ambiental esta alineada con la misiébn y vision
empresarial de PETROAMAZONAS EP, estableciendo el compromiso de la
organizacion con la identificacién y prevencion de los riesgos asociados con
las instalaciones y el desarrollo de las actividades de PETROAMAZONAS
EP, la conservacion del ecosistema, el cumplimiento de la ley y el respeto de

las Comunidades del area de influencia.

a) La Salud Ocupacional, Seguridad Industrial, Control Ambiental y

Relaciones con las Comunidades de las areas de influencia directa de
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laoperacion, constituyen altas prioridades para PETROAMAZONAS EP; el
desempefio de éstas se basa en el mejoramiento continuo.

b) Las operaciones y actividades de PETROAMAZONAS EP cumplen
con los requisitos legales, politicas, procedimientos, estandares y practicas
aplicables a la Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental
aceptadas en la industria petrolera.

C) Los factores de riesgo asociados con actividades y productos de
PETROAMAZONAS EP, asi como las medidas de control implementadas,
son comunicados a empleados y contratistas.

d) Los planes de manejo ambiental asociados a los proyectos de
PETROAMAZONAS EP son difundidos interna y externamente.

e) PETROAMAZONAS EP incluye los aspectos relativos a Salud
Ocupacional, Seguridad Industrial y Control Ambiental dentro los procesos de
planificacién, toma decisiones, elaboracion de contratos y generacion de
ordenes de servicio, para asegurar el cumplimiento de los estandares y
practicas de la industria.

f) Mediante el establecimiento de programas de preparacion y respuesta
a emergencias, PETROAMAZONAS EP promueve un manejo adecuado de
las situaciones de crisis.

g) Los empleados y contratistas de PETROAMAZONAS EP son
responsables de cumplir y hacer cumplir las disposiciones de SSA relativas a
su actividad, notificar oportunamente cualquier accidente o incidente
ocurrido, reportar los peligros presentes en el lugar de trabajo y detener
cualquier actividad que represente inminente riesgo para la vida.

h) PETROAMAZONAS EP proporciona respuestas oportunas a reportes
y recomendaciones con peligros en el lugar de trabajo para lograr una
adecuada prevencion de riesgos, asignando los recursos econdmicos,
materiales y humanos requeridos para alcanzar los objetivos establecidos

por la organizacion.
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1) PETROAMAZONAS EP asegura el compromiso de mejoramiento
continuo en el desempefio de SSA, a través de la implantacion de programas
de capacitacion y promocion de la salud, toma de conciencia, evaluacion,
Andlisis, monitoreo y definicibn de responsabilidades para el control del
sistema y gestion de la prevencion de los riesgos laborales.

i) PETROAMAZONAS EP evalla las innovaciones tecnoldgicas para la
prevencion de la contaminacion y busca métodos justificables para reducir la
generacion de desechos y la descarga de contaminantes al ambiente.

K) El cumplimiento de la politica de SSA y todos los aspectos
relacionados con ésta, es responsabilidad de todos los empleados vy
contratistas de PETROAMAZONAS EP y son verificados a través de auto
evaluacion y auditorias periodicas.

El Departamento de Salud, Seguridad y Ambiente (SSA) fundamenta su
actividad en la prevencion y vela por un ambiente laboral sano y seguro, que
ofrezca condiciones de trabajo adecuadas para el desarrollo de las
actividades, con la finalidad de precautelar la salud e integridad de los
empleados y trabajadores, tanto de PETROAMAZONAS EP como
Contratistas, haciendo de las operaciones y procesos lugares seguros y

confiables para trabajar, de forma sustentable y amigable con el ecosistema.

2.6.2. Valores

a) Integridad y transparencia:

PETROAMAZONAS EP promueve los mas altos estandares de ética de
negocios e integridad empresarial y humana, lo cual asegura la transparencia
en todas sus operaciones, brindando informacion adecuada y fiel a nuestro

accionar.
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b) Solidaridad:

Estamos comprometidos con el desarrollo del pais y la sociedad, llevando a
cabo nuestro mejor esfuerzo para lograr su mayor impulso. Valoramos y
respetamos la singularidad de todos los que conformamos la organizacion,

nuestras aspiraciones y el talento que aportamos.
C) Conciencia social y ambiental:

Priorizamos la seguridad y la salud de nuestros empleados, el respeto a las
comunidades y la conservacion del ambiente, en pos de una armoniosa

relacion con la comunidad.
d) Calidad profesional y trabajo en equipo:

Consideramos a nuestro personal como el factor critico de éxito, procurando
el méximo nivel de competencia profesional, con una sdlida cultura de trabajo
en equipo, estrecha colaboracidbn y superacion permanente. Somos
proactivos en la gestion, oportunos y precisos en los Analisis, y orientados a

la consecucioén de resultados.
e) Innovacion:

Somos reconocidos como lideres en el Ecuador en innovacion de procesos,
tecnologia y gestion, aplicada a optimizar la operacion de los activos y

proveer el soporte técnico necesario.

2.7. INDICES DE ACCIDENTABILIDAD
Por medio de los indices de accidentabilidad que son formulaciones
generalmente matematicas lo que se pretende es buscar reflejar una

situacion determinada.

Si analizamos los resultados a través de variables de tiempo, persona y

lugar; se observan las tendencias que se presenta en la gestion de

74


http://www.monografias.com/Matematicas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml

Petroamazonas, se convierten en poderosas herramientas para realizar el
Plan de Publicidad, pues permiten mantener un diagndéstico
permanentemente actualizado de la situacion, tomar decisiones y verificar si

éstas fueron o no acertadas.

Una de las necesidades basicas de quienes disefian, ejecutan y financian un
programa en el que comprometa cualquier empresa o departamento de ella
es la evaluacién del mismo. Las principales preguntas que se deben plantear
son ¢Se estan cumpliendo o se cumplieron los objetivos del programa y

sobretodo Cual es o fue la relacidon costo-beneficio?

2.7.1. ACCIDENTE POR CAMPO Y TIPO
Cuadro de Resultados N° 28

Por Campo | Significativo |Importante | Menor | TOTAL
SLo-Eden 1 15 38 | 54
B15-ILYP 1 19 39 59
B18-Palo 0 5 7 12
B31 0 0 0 0
B7 1 11 11 23
B21 0 1 1 2
Quito 0 3 0 3
Fondo Vial 0 0 0 0

3 54 96 153
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Fuente: Estadisticas PAM (Enero-Diciembre del 2012)

La gestion 2012 de PETROAMAZONAS, tuvo accidentes en un rango de

significativo importante y mayor de los cuales se analizardn a los bloques

pertenecientes a la Zona Oeste.

ACCIDENTE POR TIPO Y MES
Cuadro de Resultados N° 29

EN | FE|MA | AB | MA | JU |JU | AG | SE |OC | NO | DI

E B R R Y N L O P T V C

Significati 1 0 0 1101l o 0 | o
VO

'empo”am 7lol2|a|5|6|5|6 |5 11]1]2

Menor 12 | 5 8 12 |11 | 7 6 | 10 7 9 7 2

TOTAL 19 6 11 16 16 14 11 16 12 20 8 4
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Gréfico de Resultados N° 22
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Fuente: Estadisticas PAM (Enero-Diciembre del 2012)

Los tipos de accidentes presentados en la tabla nos muestran los datos
estadisticos globales de la empresa, de aquellos meses de mayor indice de
accidentabilidad en la gestién de Petroamazonas para el afio 2012, Enero y
Octubre son los meses donde se presentan mayor numero accidentes de tipo
importante y menor; Abril, Mayo y Agosto también se ven marcados por un

significativo numero de accidentes del mismo tipo.

2.7.2. ACCCIDENTES POR AFECTACION Y POR MES
Cuadro de Resultados N° 30

ENE |FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP |OCT |[NOV | DIC
A las personas 14 | 6 10 8 11 | 10 | 8 | 14 | 12 | 16 7 3
Al ambiente 2 0 1 2 2 0 0 0 0 0 0 0
Qrtl){j:)iedad/material 3 0 0 6 3 4 3 2 0 4 1 1
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 19 | 6 | 11 | 16 | 16 | 14 | 11| 16 | 12 | 20 8 4
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Gréafico de Resultados N°23
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Fuente: Estadisticas PAM (Enero-Diciembre del 2012)

Analizando la gestion global segun el tipo de afectaciéon a las personas, al
ambiente y a la propiedad material, podemos observar que los principales
afectados son las personas debido al desarrollo de sus funciones sean estas
de exploracion o explotacion, con un niumero menor pero significativo, la
propiedad material sufre dafios lo que ocasionan pérdidas econdmicas para
la empresa, producidas como resultado de un mal manejo y desconocimiento

por parte de los operarios.
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2.8. LIMITES PERMISIBLES DE CONTAMINACION DE PETROLEO

Pardmetros, valores maximos referenciales y limites permisibles para el

monitoreo ambiental interno rutinario y control ambiental

Cuadro N° 32

Parametro Expresado en Unidad" Valor maximo referencial
hasta 31.12.2002 a parir 1.1.2003

Material particulado MP mg,“m:' 200 100
Oxidos de azufre S0, mg/m” 2,000 1,000
Oxidos de nitrégeno NO: mg/m” 500 480
(NOY
COxidos de carbono CO mgfmJ 350 180
Compuestos organicos C mg,“m:‘ 70 a5
volatiles (COV)
Hidrocarburos aromaticos C mg/m” 0.01 0.01
policiclicos (HAPs)

Limites permisibles para el monitoreo ambiental permanente de aguas y

descargas liguidas en la exploracion, produccion, industrializacion,

transporte, almacenamiento y comercializacion de hidrocarburos y sus
derivados, inclusive lavado y mantenimiento de tanques y vehiculos.

Limites permisibles en el punto de descarga de efluentes (descargas

liquidas).
Cuadro N° 33

a) EFLUENTE (punto de descama)

Parametro Expresado en Unidad Valor limite Promedio Destino de

ptan'nisible1J anual descarga

Potencial hidrégenc pH S5<pH<9 5.0<pH<8.0 Todos
Conductividad eléctrica CE pSlcm <2500 <2000 Continente
Hidrocarburos totales TFPH mg/l <20 <15 Continente
Hidrocarburos totales TPH mg/l <30 <20 \Mar abierto
Demanda quimica de oxigeno DQO mg/l <120 <80 Continente
Demanda quimica de oxigeno DQO mg/l <350 <300 Mar abierto
Solidos fotales ST mg/l <1700 <1500 Todos
Bario Ba mg/l <5 <3 Todos
Cromo (total) Cr mg/l <0.5 <0.4 Todos
Plomo Pb mg/l <0.5 <0.4 Todos
Vanadio v mg/l <1 <0.8 Todos
Nitrégene global (incluye N NH &N mg/l <20 <15 Todos
organico, amoniacal y o’xidos)a-'
Fenoles™ mg/l <0.15 <0.10 Todos

Limites permisibles para

la identificacion y

remediacion de suelos

contaminados en todas las fases de la industria hidrocarburifera,incluidas
lasestaciones de servicios.

Cuadro N° 34
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Parametro Expresado Unidad"’ Uso _ Uso _ Ecosistemas
en agricola” industrial” sensibles”

Hidrocarburos totales TPH mg/kg <2500 <4000 <1000
Hidrocarburos aromaticos policiclicos C mg/kg <2 <5 <1
(HAPs)
Cadmio Cd mg/kg <2 <10 <1
Niguel Ni mg'kg <50 <100 <40
Plomo Pb mg/'kg <100 <500 <80

Fuente: Decreto Ejecutivo 1215 REGLAMENTO SUSTITITIVO DEL REGLAMENTO AMBIENTAL PARA
LAS OPERACIONES HIDROCARBURIFERAS EN EL ECUADOR.

2.9. SEGURIDAD INDUSTRIAL:
2.9.1. DEFINICION

(CAVASSA, 2005, pag. 11)Dice:“Una simple situacion de
seguridad fisica, una situacién de bienestar personal, un
ambiente de trabajo idéneo, una economia de costos
importantes y una imagen de modernizacién y filosofia de
la actividad laboral

vida humana en el marco de

contemporanea.”

(CORTES, 2007, pag. 90)Dice: “La que tiene por objeto la

prevencion y limitacion de riesgos, asi como la
proteccion contra accidentes y siniestros capaces de
producir dafios o perjuicios a las personas, flora, fauna,
bienes o al medio ambiente, derivadas de la actividad
industrial o de la utilizacion, funcionamiento o
mantenimiento de las instalaciones o equipos y de la
produccion, uso o consumo, almacenamiento o desecho

de los productos industriales.”

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones se plantea la siguiente
definicion de seguridad industrial es un area multidisciplinaria que se encarga
de minimizar los riesgos en la industria. Parte del supuesto de que toda
actividad industrial tiene peligros inherentes que necesitan de una correcta

gestion. Los principales riesgos en la industria estan vinculados a los
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accidentes, que pueden tener un importante impacto ambiental y perjudicar a

regiones enteras, aun mas alla de la empresa donde ocurre el siniestro.

2.9.2. LA SEGURIDAD EN EL ESCENARIO LABORAL.:
a) Conceptos:
> RIESGO LABORAL:

Se entendera como riesgo laboral a la posibilidad de que un trabajador sufra

un determinado dafio derivado del trabajo.

Para calificar a un riesgo desde el punto de vista de su gravedad se valoran
conjuntamente las probabilidades de que se produzca el dafio y la severidad

del mismo.

Se considera riesgo laboral grave e inminente a aquel cuya probabilidad de
que acurra en el futuro inmediato sea alta y suponga un dafio grave para la

salud de los trabajadores.

Para hacer frente a estos riesgos, se dotara al trabajador de un equipo de
proteccion individual, que seré destinado a protegerle de uno o varios riesgos

gue pueden amenazar su seguridad o su salud en el trabajo.

> CONDICIONES EN EL TRABAJO:

Se entiende como condicion de trabajo cualquier caracteristica del mismo
qgue pueda tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para

la seguridad y salud de los trabajadores.

Son condiciones de trabajo:

o Las caracteristicas de los locales, instalaciones, equipos, productos y
demds Utiles existentes en el centro de trabajo.

o La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biologicos presentes

en el ambiente de trabajo.
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o Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados
anteriormente que influyan en la generacion de los riesgos mencionados.

o Todas aquellas otras caracteristicas de trabajo, incluidas las relativas
a su organizacion y ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a

gue esté expuesto el trabajados.

b) Enfoques tradicionales en la seguridad:

> El enfoque ingenieril.

Supone que el individuo realiza una accién que podria provocar una lesion al
menos que el ambiente lo prevenga.

> El enfoque personal.

Enfatiza la seleccion de grupos de individuos particulares que se identifican
con diversas caracteristicas de diferencias individuales o la capacitacion para
superar los factores de riesgo potencial que prevalecen en algunos

individuos.
> El enfoque motivacional.

Supone que un trabajador es capaz de comportarse con seguridad pero
puede elegir no hacerlo; el trabajador por tanto debe ser motivado hacia una

conducta segura.
2.9.3. FACTORES DE RIESGO:

Se define al factor de riesgo como el conjunto de elementos o variables que
estan presentes en las condiciones de trabajo y que pueden originar una

disminucién del nivel de salud del trabajador.

La diversidad de trabajos existentes hace que los factores de riesgo sean
diferentes para cada actividad realizada. Por ello, para la identificacion de los
factores de riesgo serd necesaria la colaboracion de distintas disciplinas
laborales.
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a)  TECNICAS DE PREVENCION:

Se define como técnicas de prevencion al conjunto de medidas y actividades
adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la empresa con el
fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

Las técnicas especificas de la prevencion de riesgos laborales son las

siguientes:

Seguridad en el trabajo.
Higiene laboral.
Medicina del trabajo.

Psicosociologia.

vV V V V V

Ergonomia.

Las medidas adoptadas para prevenir Accidentes y Enfermedades Laborales
dentro de laPAM EP son:

2.9.4. PROGRAMA DE INDUCCION DE SEGURIDAD, SALUD Y
AMBIENTE

El objetivo del programa de induccion es concienciar al personal sobre los
riesgos de la actividad petrolera y el cumplimiento de las Politicas, normas, y
procedimientos que se han implementado, con un enfoque preventivo y de
mejoramiento continuo, para evitar afectaciones a las personas, el ambiente

y la propiedad.

2.9.5. PROGRAMA DE OBSERVACION PREVENTIVA ALERT

El Programa de Observacion preventiva "ALERT" (ACTUAR LIBREMENTE
para EVITAR RIESGOS en el TRABAJO) ha sido disefiado con dos

propositos:
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a. Identificar y corregir las acciones y condiciones subestandar antes que
éstas puedan causar dafio a la persona, al ambiente o a la propiedad.
b. Identificar y reforzar los actos y condiciones seguras observadas

durante el desempefio del trabajo.

PETROAMAZONAS, comprometida en mantener sus altos estandares de
gestiéon en Salud, Seguridad, Ambiente, promueve el principio de que, "Usted
tiene la autoridad de parar cualquier accion o condicion subestandar".

2.9.6. DANOS PROFESIONALES:

Los riesgos laborales hacen referencia a la posibilidad de perder la salud
como consecuencia de las condiciones en las que desarrolla el trabajo. Si

esta posibilidad se materializase aparecerian los dafios profesionales.
Las consecuencias de los dafos profesionales las podemos determinar en:

a) Cadigo de trabajo.
b) Reglamento interno de seguridad e higiene industrial para Petro
Ecuador y sus filiales.

2.9.7. ACCIDENTES DE TRABAJO:
(CORTES, 2007, pag. 82)Dice:“La seguridad del trabajo
define al accidente como la concrecién o materializacion
de un riesgo, en un suceso imprevisto, que interrumpe o
interfiere la continuidad del trabajo, que puede suponer

un dano para las personas o la propiedad.”

Esta definicion indica que accidente de trabajo es toda lesion corporal que el
trabajador sufra por ocasidon o consecuencia del trabajo que ejecute por

cuenta ajena.
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Dicho de otro modo mas sencillo, es todo dafio corporal debido a una causa

exterior sobrevenida por razén de trabajo.
Seran accidentes de trabajo todas las lesiones que sufra el trabajador.
También seran considerados accidentes de trabajo:

a) Los que sufra el trabajador al ir o volver de su trabajo.

b) Los sufridos como consecuencia u ocasion del desempefio de cargos
electivos de caracter sindical, asi como los ocurridos al ir o volver del lugar
donde ejecuta sus funciones.

C) Los ocurridos a consecuencia de la realizacion de tareas
correspondientes a diferente categoria profesional a la desempefiada
normalmente por el trabajador, siempre que se por cumplimiento de 6rdenes
del empresario.

d) Los sucedidos en actos de salvamento y otros de naturaleza anéloga,
cuando tengan relacion con el trabajo.

e) Aquellas enfermedades que se agraven por causas exclusivas del
desempenio de la actividad laboral del trabajador, aun que no estén incluidas
en el cuadro de enfermedades profesionales.

f) Las enfermedades o defectos parecidos por el trabajador que se
agraven como consecuencia del accidente.

Q) Las complicaciones que modifiquen las consecuencias del accidente y
que deriven del mismo proceso de curacion.

h) No serdn considerados como accidentes de trabajo las lesiones
debidas a fuerza mayor, imprudencias temerarias por parte del trabajador o

las producidas por propia voluntad.

2.9.8. CAUSAS DE LOS ACCIDENTES:
a) CONDICION INSEGURA:
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Comprende el conjunto de condiciones o circunstancias materiales que
pueden ser origen de accidentes. Se les denomina también condiciones

materiales o factor técnico.
Entre las diversas causas de un accidente laboral podemos encontrar:

Procedimientos de trabajo inadecuado

Disefio y mantenimiento inadecuado
Procedimiento inadecuado en las compras de suministros
Desgastes por el uso normal

Usos anormales

Guardas y dispositivos de seguridad inadecuados
Sistemas de sefalizacion y de alarma inadecuados
Riesgos de incendios y explosiones

Riesgos de movimientos inadecuados

Orden y limpieza defectuosos

Riesgo de proyecciones

Falta de espacio. Hacinamiento

Condiciones atmosféricas peligrosas

Depoésitos y almacenamientos peligrosos

Defectos de equipos inseguros

Ruido e iluminacién inadecuada

vV V V V V VYV VYV V V VYV VYV V V VY V V VY

Ropas de trabajo peligrosas

b) ACTOINSEGURO:

Comprende el conjunto de actuaciones humanas que pueden ser origen de
accidentes. Se les denomina también actos peligrosos, practicas inseguras o

factor humano.

Falta de conocimiento y/o habilidad.
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Motivacién inadecuada por:

Ahorrar tiempo o esfuerzo

Evitar incomodidades

Atraer la atencion

Afirmar la independencia

Obtener la aprobacién de los demas
Expresar hostilidad

YV V V V V V VY

Problemas somaticos y mentales
Actos inseguros como:

Trabajar sin autorizacién

Trabajar sin seguridad

Trabajar a velocidades peligrosas
No sefialar o comunicar riesgos
Neutralizar dispositivos de seguridad
Utilizar equipos de forma insegura
Utilizar equipos defectuosos
Adoptar posturas inseguras

Poner en marcha equipos peligrosos
Utilizar equipos peligrosos

Bromear y trabajar sin atencion

V V.V V V V V V V V V VY

No usar las protecciones personales.

2.9.9. Aspectos Psicologicos.

Esta entendido que el factor humano es la causa principal de la mayoria de
los accidentes. La razon es el propio individuo, por desequilibrio psiquico o

fisico.
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Las de tipo psiquico se originan en la personalidad del sujeto, cuya conducta
y comportamientos estan influidos por estimulos, y motivaciones o por

sentimientos antagonicos 0 negativos.

2.9.10. Aspectos fisioldgicos.

El cuerpo humano es la base de partida para la concepcién de los equipos y
dimensiones de los puestos de trabajo. Es un error el considerar el
dimensionamiento del sujeto estatico y rigido, no en movimiento, en vez del

dimensionamiento dinamico.

2.9.11. Aspecto Biométrico.

La kinestesia indica la posicion de los miembros, sus desplazamientos y la
postura del cuerpo en su conjunto, mediante la utilizacion de una serie de
impulsos por los cuales es posible la coordinacion de todas las partes del
cuerpo en una serie de actos complejos, como ejemplo esta la coordinacion

sincronizada del cuerpo en una marcha normal.
2.9.12. Aspectos Biomecanicos.

Su complejidad influye como causa de la fatiga, en el grado de
accidentabilidad, por otra parte el movimiento de las diferentes partes del
cuerpo, bien conocidas, aumenta su posibilidad de utilizacién racional,

multiplican sus efectos y determinan las dimensiones del area de trabajo.

2.9.13. Enfermedades Profesionales:

Es la afeccibn aguda o cronica causada de una manera directa por el
ejercicio de la profesion o trabajo, que realiza el trabajador(a) y que produce

incapacidad.
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2.10. Control de Calidad:
2.10.1. Serie de Normas OHSAS 18000:1999

Las normas OHSAS 18000 son una serie de estandares voluntarios

internacionales relacionados con la gestion de seguridad y salud ocupacional

La Norma OHSAS 18001:1999 ha sido disefiada en los mismos parametros y
como herramienta de gestion y mejora toman como base para su elaboracién
las normas 8800 de la British Standard, basada en el ciclo de mejora
continua. Participaron en su desarrollo las principales organizaciones
certificadoras del mundo, abarcando mas de 15 paises de Europa, Asia y

América

Durante el segundo semestre de 1999, fue publicada la normativa OHSAS
18.000, dando inicio asi a la serie de normas internacionales relacionadas
con el tema “Salud y Seguridad en el Trabajo”, que viene a complementar a
la serie ISO 9.000 (calidad) e ISO 14.000 (Medio Ambiente).

a) Campo de aplicaciéon. Relacion de las Normas OHSAS

Las normas OHSAS 18000 son una serie de estandares voluntarios
internacionales relacionados con la gestibon de seguridad y salud
ocupacional. Durante el proceso de elaboracién, se identifico la necesidad
de desarrollar por los menos los tres siguientes documentos Normas ISO
18000:

> OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series):
Specifications for OH&S Management Systems.

> OHSAS 18002: Guidance for OH&S Management Systems.

OHSAS 18003: Criteria for auditors of OH&S Management Systems.

\4
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Finalmente se aprobd el desarrollo de las especificaciones OHSAS 18001 y
18002, pero se decidi6 no publicar la OHSAS 18003 en espera de la
publicacion de la norma ISO 19011 sobre auditorias de calidad y

medioambiente.
b) Exigencias de la especificacion OHSAS 18001.

La especificacion de la Norma OHSAS 18001, que incluye 6 puntos
practicamente coincidentes con los del estandar ISO 14001, presenta una
redaccion breve, y utiliza el tono imperativo lo que lo hace auditable. Por su
parte, la guia para su implantacion, la OHSAS 18002, desarrolla de forma
importante la especificacion de aplicacion OHSAS 18001. La guia se

estructura en cuatro apartados por cada punto de la especificacion:

> Requisito OHSAS 18001.
Propdsito.
Entradas tipicas.

Proceso.

vV V V VY

Salidas tipica

Gréafico N° 25

GUIA IMPLANTACICON

OHSAS 18002

Requisitos
OHSAS 18001

Salidas

PROCESO — L

sistema

Entradas en

el sistema

Fuente: Serie de Normas OHSAS 18000-1999

90



La guia OHSAS 18002 no debe olvidarse que es una especificacion OHSAS
18001, es una guia que fija una serie de referencias tipicas y ejemplos
explicativos de lo que se busca en la especificacion, pero estrictamente no
debe tomarse como una serie de requisitos exigibles. La especificacion de
aplicacion OHSAS 18001, es el estandar que determina las exigencias que
deben implantarse, y por lo tanto justificarse en las auditorias de certificacion

que se realicen.

C) Normas OHSAS 18000 como sistema de salud y seguridad

ocupacional.

La serie de normas OHSAS 18.000 estan planteadas como un sistema que
dicta una serie de requisitos para implementar un sistema de gestion de
salud y seguridad ocupacional, habilitando a una empresa para formular una
politica y objetivos especificos asociados al tema, considerando requisitos
legales e informacion sobre los riesgos inherentes a su actividad, en este

caso a las actividades desarrolladas en los talleres de mecanizacion.

Estas normas buscan a través de una gestion sistematica y estructurada

asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo.

Una caracteristica de OHSAS es su orientacién a la integracion del SGPRL
(Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales), elaborado
conforme a ella en otros sistemas de gestion de la organizaciéon (Medio
ambiente y/o calidad). Por este motivo, el esquema OHSAS es equivalente
al de ISO 14001 y, por extension, a ISO 9001:2000.Dado que segun se
especifica en la Norma, el documento sera revisado cuando se revisaran las
normas I1SO 14001 o 9001:1994, la dltima, la 1SO 9000:2000, ya esta
revisada por lo que la adaptacion ya ha comenzado. Cabe destacar que
OHSAS 18001:1999.
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Las normas no pretenden suplantar la obligacion de respetar la legislacion
respecto a la salud y seguridad de los trabajadores, ni tampoco a los
agentes involucrados en la auditoria y verificacion de su cumplimiento, sino
que como modelo de gestibn que son, ayudaran a establecer los
compromisos, metas y metodologias para hacer que el cumplimiento de la
legislacidbn en esta materia sea parte integral de los procesos de la

organizacion.

d) SISTEMAS DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES SEGUN NORMA OHSAS 18001:1999
> CAMPO DE APLICACION

Estas pautas OHSAS (OccupationalHealth and Safety Assessment Series)
proporciona consejos generales para la aplicaciéon de la norma OHSAS
18001: 1999.

Explica los principios esenciales de la OHSAS 18001 y describe el proposito,
la tipica informacion de entrada (inputs), procesos Y tipica informacion de
salida (outputs), junto a cada requisito de la norma OHSAS 18001. Esto

ayuda a la comprensién y a la implantacion de la norma OHSAS 18001.

La norma OHSAS 18002:2000 no crea requisitos adicionales a aquellos que
estan especificados en las OHSAS 18001:1999 y tampoco prescribe
enfoques obligatorios para implantar una OHSAS 18001.

Estas pautas OHSAS se ajusta mejor a temas de seguridad y salud

ocupacional que a productos y servicios de seguridad.
2.10.2. Norma ISO 14000

La Norma internacional I1ISO 14001, que es de adopcion voluntaria para

las organizaciones, prefija objetivos ambientales de alto valor para la
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sociedad tales como "mantener la prevencién de la contaminacion y la
proteccion del ambiente en equilibrio con las necesidades
socioeconOmicas”. Esta claro que la adopcion de ciertas metodologias de
gestion ambiental y de la mejor tecnologia disponible puede contribuir a
un mejor desempefio ambiental, pero conviene advertir que la adopcién de

la Norma no garantiza, por si misma, optimos resultados ambientales

a) Aplicacion de las Normas; beneficios para el ambiente y la

empresa

Al implementar y mantener un SGA que cumple ISO 14001, las empresas se
involucran en un programa de gestion ambiental eficiente. Ademas, por
tratarse de una norma internacional, las organizaciones que obtengan la
correspondiente  certificacion pueden mantener y acrecentar su

competitividad en el mercado.

En muchos casos, las empresas se han encontrado con que sSus
competidores estan tratando de obtener su certificacion y que los
consumidores comienzan a exigir su certificacion. De hecho, muchas
grandes compafiias que ya han obtenido su certificacién, exigen a sus
proveedores que también la obtengan. Asimismo, la puesta en vigencia de
un SGA que cumpla ISO 14001 resulta altamente conveniente. Entre los
beneficios resultantes, tanto para el ambiente y la sociedad como para las

organizaciones, pueden citarse:

Contribuir al Desarrollo Sostenible.
Prevenir la contaminacion.

Proteger el ambiente.

YV V VYV V

Identificar los sectores donde puede reducirse el consumo de energia

y otros recursos.

A\

Reducir la contaminacion, las emisiones y la generacion de residuos.

A\

Disminuir el riesgo ambiental.
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> Apoyar el cumplimiento del marco legal y la generacién de
legislacion ambiental adecuada.

> Exhibir un liderazgo ambiental a través del cumplimiento
certificado de normas internacionales.

> Responder convenientemente a las demandas de los

consumidores, ONGs, accionistas y otros.

> Ganar la buena voluntad de la comunidad.
> Aprovechar la demanda de productos "verdes".
> Demostrar la intencion de generar productos y/o servicios de alta
calidad.
CAPITULO Il

3. PROPUESTA
3.1. INTRODUCION A LA PROPUESTA

El Marketing es un proceso que permite identificar las necesidades y
deseos del mercado objetivo, la formulacion de objetivos orientados

al publico meta, la construccién de estrategias que creen un valor superior.

La propuesta que se presenta esta relacionada con un plan de publicidad y

promocién que consta de cinco puntos importantes.
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La identificacion de las caracteristicas del mercado objetivo, analizando
aspectos tales como: nivel de instruccion, area, labor, personalidad, estilo de
vida, los cuales permitan establecer una correcta segmentacion, que

garanticen la adecuada difusion del mensaje.

La determinacion de los objetivos de la comunicacion, que es lo que se
desea alcanzar con la propuesta y poder enfocar adecuadamente el mensaje

al momento de disenarlo.

El disefio del mensaje, considerando a las personas en sus diferentes
puestos de trabajo, labores realizadas, afios de servicio, con estos
antecedentes elaborar el contenido del mensaje, la estructura del mensaje, el

formato y la fuente del mensaje.

La seleccion de los canales de comunicacion es decir en los medios en
donde se desea colocar nuestro mensaje publicitario ya sean estos medios
impresos, electronicos, audiovisuales (circuito cerrado de televisién), ademas
de la utilizacion de medios alternativos como las estrategias BTL (Bellowthe

line) y el marketing directo.

La fijacion del presupuesto de publicidad que es el paso decisivo en donde

se utilizara el modelo de relacién costo/ beneficio.

3.2. PROPOSITOS

Definir la audiencia meta  considerando las
variables de segmentacion de mercado.
> Establecer los objetivos de comunicacion para el desarrollo

adecuado del mensaje.

\4

Elaborar la estructura y contenido del mensaje publicitario.

\4

Seleccionar los canales de comunicacibn adecuados para la

transmision del mensaje publicitario.
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> Elaborar el presupuesto de publicidad y promocion que permita llevar

a cabo las actividades planteadas.

3.3. ESTRUCTURA

a) Identificar la audiencia meta
> Seleccion del Mercado Objetivo
> Andlisis de la imagen del Departamento SSA.

b) Determinacion de los objetivos de comunicacion

c) Disefio del mensaje
> Contenido del mensaje
> Estructura del mensaje

> Formato del mensaje

> Fuentes del Mensaje

d) Seleccién de canales de Comunicacion

> Canales Personales

> Canales no Personales

e) Fijacion del Presupuesto Total de Promocion

3.4. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES
PROPOSITO 1

a) IDENTIFICAR LA AUDIENCIA META
> SELECCION DEL MERCADO OBJETIVO
El publico objetivo definido para la aplicacion del Plan de publicidad y
promocion es:
Cuadro N° 35
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CRITERIOS DE SEGMENTOS DELMERCADO
SEGMENTACION

DEMOGRAFICO:

ESCOLARIDAD Ninguna Primaria Secundaria
NIVEL Superior
AREA O LABOR Operativo, Administrativo

Seguridad Fisica

SSA (Seguridad Salud Ambiente)
Operaciones

Construcciones

Mantenimiento

Materiales

Relaciones Comunitarias

Perforacion

TIEMPO DE TRABAJO Personal de 1 a 3 afios de
experiencia

Personal de 3 afios en adelante
MODALIDAD DE TRABAJO Personal PAM

Personal Contratista

PSICOLOGICOS
PERSONALIDAD Proclive a mensajes sensitivos, que
influyan en la parte emocional del
trabajador.

Personal motivado por informacién

impactante y grafica.

Elaborado por: Los Autores
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> ANALISIS DE LA IMAGEN DEL DEPARTAMENTO SSA.

La idea que tienen los empleados, acerca del departamento de seguridad
industrial se encuentran determinados por varios aspectos que a

continuacion se detallan:

La mayor parte de los trabajadores piensa que tiene un conocimiento medio
y hasta nulo de los procedimientos a seguir para lograr el correcto
desempeino de sus funciones, este es uno de los indicadores de mayor
preocupacion pues pese a que los administradores del Programa ALERT
ponen énfasis en las capacitaciones, el personal asevera no tener el
conocimiento suficiente lo que hace necesario aplicar correctivos en el
formato del mensaje emitido. En un menor porcentaje de trabajadores
considera tener un total conocimiento sobre las normas y procedimientos
establecidos en los reglamentos y manuales de seguridad industrial asi

como también de la legislacion nacional que regula esta tematica.

En cuanto aquellos aspectos que los receptores de las campafas y acciones
emitidas por el ALERT, califican como positivos en un alto porcentaje se
obtiene la Prevencion de accidentes, pues consideran que las tarjetas
ayudan a prevenir accidentes futuros y corrigen aquellas actitudes no
acordes con el manual y reglamento de seguridad, se puede evidenciar
ademas que existe inconformidad pues del total de encuestados un
porcentaje representativo, afirma que ninguno de los aspectos planes y
acciones puestas en marcha por parte del programa ALERT y del
departamento de SSA son los suficientes para conseguir los estandares

propuestos, y la disminucidn de acciones o condiciones inseguras.

Los trabajadores se muestran abiertos, hacia la implantacion de nuevas
estrategias publicitarias que logren conseguir el compromiso de los
empleados, en cuanto al cumplimiento de las normas y procedimientos de

seguridad industrial.

98



PROPOSITO 2
b) DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DE COMUNICACION

Luego de haber identificado el mercado meta y sus caracteristicas, es
momento de fundamentar el desarrollo de las estrategias publicitarias en
base a la identidad corporativa de la empresa PETROAMAZONAS EP

Dentro de este punto del plan es necesario considerar la mision, la vision,

objetivo, estrategia y metas.

> MISION (Fuente PAM EP)

Operar los campos petroleros de manera eficiente, sustentable y segura, con
responsabilidad social y ambiental, con el aporte del mejor talento humano

para contribuir al desarrollo energético del Ecuador.

> VISION (Fuente PAM EP)

Ser la empresa referente del Estado ecuatoriano y lider de la industria
nacional de hidrocarburos por nuestra eficiencia, integridad y confiabilidad, a
la vanguardia de la responsabilidad social y ambiental, enfocada a la
expansion local y regional.

Cuadro N° 36

VISION:

Ser la empresa referente del Estado ecuatoriano en los préximos 5 afios y
lider de la industria nacional de hidrocarburos por nuestra eficiencia,
integridad y confiabilidad, a la vanguardia de la responsabilidad social y

ambiental, enfocada a la expansion local y regional.

Fuente: Propuesta
Elaborado por: Los Autores
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Se propone la reestructuracion de la Vision de la empresa al no contar con
los elementos necesarios para la correcta definicion de la misma, como es
incluir el tiempo en afos para la consecucion de los objetivos propuestos.

> VALORES  (Fuente PAM EP)
o INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA:

PETROAMAZONAS promueve los mas altos estandares de ética de
negocios e integridad empresarial y humana, lo cual asegura la transparencia
en todas sus operaciones, brindando informacion adecuada y fiel a nuestro
accionar.

o SOLIDARIDAD:

Estamos comprometidos con el desarrollo del pais y la sociedad, llevando a
cabo nuestro mejor esfuerzo para lograr su mayor impulso. Valoramos y
respetamos la singularidad de todos los que conformamos la organizacion,

nuestras aspiraciones y el talento que aportamos.
o CONCIENCIA SOCIAL Y AMBIENTAL

Priorizamos la seguridad y la salud de nuestros empleados, el respeto a las
comunidades y la conservacion del ambiente, en pos de una armoniosa

relacion con la comunidad.
o CALIDAD PROFESIONAL Y TRABAJO

Consideramos a nuestro personal como el factor critico de éxito, procurando
el maximo nivel de competencia profesional, con una sélida cultura de trabajo
en equipo, estrecha colaboracibn y superaciébn permanente. Somos
proactivos en la gestion, oportunos y precisos en los Analisis, y orientados a

la consecucioén de resultados.
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o INNOVACION:

Somos reconocidos como lideres en el Ecuador en innovacion de procesos,
tecnologia y gestion, aplicada a optimizar la operacién de los activos y

proveer el soporte técnico necesario.

PROPOSITO 3

c) ESTRATEGIAS

a) Disefiar el mensaje adecuado para la audiencia meta, considerando,
su contenido su estructura y su formato.

b) Seleccionar los medios de comunicacion adecuados para la trasmision
del mensaje ya sea estos personales o no personales.

c) Disefar el arte publicitario para la difusion de la campania.

d) Elaborar el spot publicitario para difundirlo en el circuito cerrado de
television. Banners, tripticos material promocional).

e) Interactuar a través de redes sociales como Facebook

f) Plantear sistemas de capacitacion agiles y continuos.

g) Considerar el uso de estrategias BTL para una mejor difusion de las

normas y procedimientos de seguridad industrial y salud ocupacional.

d)  METAS

a) Crear conciencia sobre la correcta aplicacion de las normas y
procedimientos de seguridad industrial.

b) Lograr motivacion en los empleados y trabajadores para evitar
posibles accidentes.

C) Disminuir el reporte de acciones o condiciones inseguras, identificadas
por el programa ALERT.

d) Posicionar en la mente de los trabajadores, la campafa de publicidad

cuyo fin es crear una cultura de prevencion.
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e) DISENO DEL MENSAJE

Para formular el contenido del mensaje es necesario resolver cuatro
problemas, qué decir (contenido del mensaje), cdbmo decir en forma légica
(estructura del mensaje), como decirlo de manera simbdlica (formato del

mensaje). Entonces a continuacion se desarrollan estos puntos:

> CONTENIDO DEL MENSAJE

Como comunicador se debe pensar en qué decir a la audiencia meta y este
proceso es el atractivo, tema, idea; también hay que incluir el beneficio, la
motivacién, identificacion razén de porque la audiencia meta piensa en el

producto o investiga de sobre él, es decir REASON WHY (razén del porque)

Para ello se pueden utilizar en el mensaje tres tipos de atractivos
dependiendo de lo que se quiera comunicar, como: los atractivos racionales,

los emocionales y los morales.

En este caso de la difusién de la Campafia de Publicidad utilizaremos el
primer y segundo tipo, que son los atractivos racionales y emocionales
porque atraen el interés de la audiencia y muestran los beneficios de cumplir
con las normas, y ademas de ello si se pretende lograr una cultura de

prevencion atacaremos el lado emotivo de union familiar y seguridad fisica.

Entonces los argumentos que se utilizardn en la publicidad estaran

encaminados de esta forma:

El mensaje emitido a los trabajadores respecto al programa de Observacién

Preventiva ALERT, se encontrara dividido de la siguiente manera:

o Informacion de los pilares fundamentales de la empresa en cuanto a

seguridad del personal y cuidado ambiental.
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o Tips de las normas y procedimientos de seguridad, especificando los
siguientes aspectos:
o Utilizacion del EPP

o Normas de conduccion segura

o Pautas de interaccién con comunidades vecinas
o Marca del Programa y empresa

o Slogan

> Mensaje publicitario:

Para conseguir el objetivo de difundir y concienciar las normas vy
procedimientos de seguridad industrial, el mensaje publicitario estara
constituido por elementos que brinden informacion suficiente y necesaria
para la ejecucion de las diversas labores del personal de una forma comoda
y segura; ademas se motivara al publico meta, manteniendo su atencion en
la idea de que preservando su seguridad beneficiara a muchas personas
ademas de él, como sus hijos y familia, compafieros y amigos, asi como al

ambiente, la empresa y sus instalaciones.

El slogan del Programa de Observacién Preventiva ALERT es “Utiliza
siempre tu proteccion, por ti y por los que mas quieres”; el mismo que
da a conocer parte de lo que se quiere llegar a conseguir con la

concienciacion, que basicamente es buscar un bien comun.

Con la finalidad de proporcionar una motivacion adicional, el mensaje
publicitario estara complementado por medios como fotografias, videos, entre
otros; los cuales muestren una realidad; como la imagen de un padre con su
hijo, lo que recordara al trabajador, cual es su principal labor, la de proteger y
amar a sus seres queridos, y como son ellos los principales afectados en
caso de un posible accidente en el cual él no cuente con el equipo de

proteccion personal. Por lo mismo se han definido una frases pregnante que
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son “Tu seguridad depende de ti, pero beneficia a todos”y “Recuerda en
casa esperan por ti”, los cuales se encontraran en todos los medios

publicitarios.

> FORMATO DEL MENSAJE

Se debe desarrollar un formato fuerte para el mensaje, tomando en cuenta el

medio en el que se vaya a publicitar.

En el anuncio impreso se decidird aspectos como el encabezado la
ilustracién y el color y aquellos lugares estratégicos para la ubicacion de los
mismos, ademas se consideran algunos aspectos que se profundizaran mas

adelante en el presupuesto

En el caso del mensaje para el spot publicitario, hay que considerar
cualidades de la voz (velocidad del habla, tono, articulacion) y

vocalizaciones (pausas. suspires, boster, etc)

PORQUE SU COLABORACION Y ACTITUD PROACTIVA MARCAN LA
DIFERENCIA

El bienestar de nuestros visitantes, empleados, contratistas, comunidades
vecinas y la preservacion del ecosistema son fundamentales para quienes
trabajamos en Petroamazonas;

Tu equipo de proteccién personal no evitara la ocurrencia de un accidente
pero salvaria tu vida.

No conduzca sin colocarse el cinturén de seguridad,

Recuerde que respetar los limites de velocidad, garantiza que llegue a su
destino.

RECUERDE:

El programa de Observacién Preventiva ALERT:

No sirve para castigar

No sirve para Criticar

No es un medio para confrontarse

PETROAMAZONAS

PORQUE TU SEGURIDAD DEPENDE DE TI PERO NOS BENEFICIA A
TODOS

Fuente: Propuesta
Elaborado por: Los Autores
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> FUENTES DEL MENSAJE

La fuente del mensaje se refiere a seleccionar de formaadecuada ya sea una
celebridad que genere confianza y credibilidad en la audiencia meta, 0 a su
vez la seleccion del locutor que vaya a promocionar la campafa.

De acuerdo a la estructura del mensaje publicitario como vamos a
generarconciencia en la audiencia debido a que necesitamos posicionar
claramente en nuestro publico objetivo la correcta aplicacion de las normas y
procedimientos de seguridad industrial, necesitamos de testimonios de

personal que se vieron afectadas, producto de un accidente laboral.

PROPOSITO 4
f) SELECCION DE CANALES DE COMUNICACION

En este punto de los medios de comunicacion se consideran dos clases: los

canales personales y no personales.

> CANALES PERSONALES

Por medio de los canales personales se puede comunicar en persona,
de una persona a una audiencia, por teléfono o por correo; y su eficacia esta

dada por la individualizacién de la presentacion y la retroalimentacion

Asi se distinguen los canales de apoyo que representan a los jefes
departamentales esencialmente el de seguridad industrial, los canales
expertos que son personas expertas independientes que llevan el mensaje
de la campafa publicitaria, y los canales societiesque son amigos familiares
quienes son los que mayor contacto tienen con los trabajadores (publico
meta).

A continuacién se sintetizara todo lo explicado anteriormente detallando un

poco mas acerca de los canales personales.
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Cuadro N°36

TIPO DE CANAL

ACTIVIDADES

Conferencias (Canal Social)

Capacitaciones sobre las normas vy
procedimientos de seguridad industrial.

Influencias ( Canal Social)

Enviar material publicitario a los
trabajadores personalizando este
material para cada &rea o lugar de

trabajo.

Jefes  Departamentales

Canal de Apoyo)

(

Al representar estos las autoridades de
la empresa en el departamento
apoyaran la campafa identificando y
proporcionando informacion a los

trabajadores

Correo Directo

Enviar invitaciones para realizar
mafanas deportivas, conferencia con
un alto grado de participacion vy
recreacion por parte de los

trabajadores.

Elaborado: Por los Autores

> CANALES NO PERSONALES

Estos canales transmiten el mensaje sin contacto e interaccion personal,

incluyen medios, atmosfera y eventos.

3.5. ESTRATEGIA DE IMAGEN DE LOS MEDIOS

La Estrategia de la imagen se refiere a como la Campafia Publicitaria en la

empresa pretende conseguir un perfil generalmente aceptado por parte de

los trabajadores y empleados, siendo la imagen lo que representa. La
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propuesta esta enfocada en crear el slogan, logotipos, tomando en cuenta
los simbolos que representan a la salud seguridad ocupacional.
a) CREACION DEL SLOGAN

El slogan es una férmula breve y original, utilizada para publicidad,
propaganda, etc. Para su creacion, se propone que debe ser corto y

memorable, en resumen definir brevemente la mision.

SLOGAN
Cuadro N° 37

PROPUESTA DEL SLOGAN

“Utiliza siempre tu proteccion, por ti y por los que mas quieres”

Fuente: Propuesta
Elaborado por: Los Autores

b) DISENO DE LA MARCA DE LA CAMPANA

La Marca de la campafia es un nombre, simbolo, término, signo, disefio o
combinacion de los anteriores elementos que sirve para identificar un

conjunto de atributos o beneficios que se pretende informar.
> COLORIMETRIA

Azul: es el simbolo de la profundidad se le atribuyen efectos calmantes y se
usa en ambientes que inviten al reposo. El azul es el mas sobrio de los
colores frios, transmite seriedad, confianza y tranquilidad. Se le atribuye el
poder para desintegrar las energias negativas.

Verde: Tiene una fuerte relacion a nivel emocional con la seguridad. Se

utiliza en el sentido de "via libre" en sefalizacion.
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Blanco: El blanco significa seguridad, pureza y limpieza. El blanco por lo
general tiene una connotacién positiva. Puede representar un inicio
afortunado.

Café:Es un color que sugiere compromiso, responsabilidad vy
equilibrio. Transmite objetividad, e implica estabilidad, proteccion vy

seguridad.

c) LOGOTIPO

El logotipo (vulgarmente conocido como logo) es la representacion
tipografica del nombre de la marca, grupo de letras o abreviaturas que
funciona como imagen. La idea es crear un logo del Programa de
Observacion Preventiva ALERT, que se identifique con los empleados y que

pueda lograr los objetivos deseados.

PROGRAMA
DE OBSERVACION PREVENTIVA

ALERT

Fuente: Propuesta
Elaborado por: Los Autores

Grafico N° 26
d) ISOTIPO

Es el signo que transmite mediante un codigo iconico destinado a comunicar
eventos, objetos y relaciones complejas a partir de una narrativa visual, un
isotipo donde la imagen funciona sin texto; generalmente estan
acompafnadas por el texto pero son reconocidas independientemente de
este. El isotipo fue disefiado en base a los elementos que simbolizan el
entorno. Se decidié mantener el actual icono grafico del Programa ya que el

mismo se encuentra posicionado en la mente de los trabajadores, se haran
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adaptaciones al isotipo dependiendo del tipo de mensaje que se quiera

comunicar.

(Fuente PAM EP)

Gréafico N°27

Denotacion Connotacioén

Representa en la empresa el cuidado
y la responsabilidad social en el
Hoja: desarrollo de sus labores pensando
en ocasionar el menor impacto

posible a la naturaleza.

Se intenta persuadir a los
trabajadores con la utilizacion de un
Mono: personaje comun del entorno, cuyas
cualidades son: activo, dinAmico y
cuidadoso, tratando de relacionarlo

con el desarrollo de sus labores.
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e) TAMANO DE LA MARCA AREA DE RESPETO

Para cambiar el tamafio de la marca hay que hacerlo sin que la misma se
deforme de una manera proporcional, dentro de cualquier aplicacién, debe
ser legible y mantener composicién. El tamafio minimo al que puede ser
reproducida la marca con el fin de no perder ninguno de sus valores visuales
y crométicos es el siguiente:

9.7

[ PROGRAMA
DE OBSERVACION PREVENTIVA

575

Grafico N°28
f) RETICULA
Para la comprension de cémo esta construido la marca, a continuacién se

proporciona una reticula que especifica la relacion de sus proporciones,

facilitando su manejo y reproduccion.

ENTI)
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Grafico N°29

> LA MARCA EN DIFERENTES COLORES

PROGRAMA PROGRAMA
DE OBSERVACION PREVENTIVA o DE OBSERVACION PREVENTIVA

PROGRAMA
DE OBSERVACION PREVENTIVA

Grafico N° 30
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Marca con un solo color

PROGRAMA
DE OBSERVACION PREVENTIVA

3.6. ANALISIS DE LOGOTIPO
a) Semantica
b) Semidtica

3.7. ESTRATEGIA DE IMAGEN

Se propone cambiar la sefalética perteneciente a los avisos se seguridad
tomando en cuenta la imagen del Programa de Observacion Preventiva
ALERT, asi mismo entregar material publicitario que complemente la

campafia como son camisetas gorras esferograficos, etc.

a) SENALETICA
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SECRETARIA. EXPLORACION

RECURSOS
HUMANOS

Gréafico N° 31 Senalética

Los rotulos de sefalética seran elaborados en acrilico transparente de 3mm,
de medidas 20 x 40 cm con pernos decorativos para mayor durabilidad y
resistencia.

b) CAMISETAS

Grafico N° 32
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c) GORRAS

Grafico N° 33

d) ESFEROGRAFICOS

&
¥ 4

-
..

' 4

Grafico N° 34
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Grafico N°35 Elaboracion de Afiches
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Grafico N°36 Elaboracion de Adhesivos
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Grafico N° 37 Elaboracion de Tripticos
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El Prog
Observ
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TRABAJO EN ALTURA

Todo trabajo que se realice a una altura
superior a 1.80m es considerado un
trabajo en altura, el mismo que requiere;

Permiso de trabajo en frio,

Todo equipo requerido para realizar
dicho trabajo, deberd cumplir con las
normas de Petroamazonas.

El personal debera ser calificado.

Una charla previa sobre riesgos, ¥
supervision de las condiciones de
trabajo.

Uso obligatorio de un arnés y linea de
vida con absorbedor de impacto.

Todo punto de anclaje deberé tener
una resistencia minima de 5000 lbs
por cada persona anclada,

Toda herramienta utilizada en trabajo en
altura deberd ser llevada en cinturones
para herramientas o anclada en la
estructura portante.

El perimetro circundante a un trabajo en
altura, debera ser delimitado con cinta
de seguridad.

lir

prevenir,

-
MEDIOS AUXILIARES PARA
TRABAJOS EN ALTURA
1. Escaleras

Sera de fabricacioén sélida, resistente y en
buen estado.

Se verificara su estabilidad antes del uso
asegurandola a un punto fijo.

No se subird mas de una persona a la vez.

Vigilar que la escalera se coloque formando
un dngulo de 75° con la horizonal.

2. Pasarelas

Dispondran de barandillas, listén intermedio
y rodapiés.

La superficie tendra una anchura minima
de 60cm,

Q
prevenir

3. Andamios

Cuando el trabajo no pueda realizarse en
condiciones de seguridad desde el suelo,
debe disponerse siempre de un andamio
adecuado.

La actividad de ensamblaje

y desmantelamiento de andamios,
= requeriréan un permiso de trabajo
en frio.

Durante el ensamblado y

desmantelamiento deberd
" utilizarse amés y linea de vida.
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Grafico N° 38
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PROGRAMA

Donde todos solo desean
cambiar su realidad actual,
nosotros valoramos los momentos en
que nos preocupamos por los demds,

Grafico N° 39
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PROGRAMA "=
DE OBSERVACION PREVENTIVA

-

Porque solo de nosotros depende
vivir lo que deseamos vivir,
conseguir
lo que ;empre sofiamos...
aprovechemos lo que tenemos... vivamos lo
que debemos y consigamos lo que queremos...

UTILIZA SIEMPRE TU EPP

Grafico N°40
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Grafico N° 41
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3.8. PROPUESTA DE PROGRAMAS DE CAPACITACION

El presente proyecto, propone desarrollar sistemas de capacitacion
dinamicos, continuos y acorde a los reportes y datos
estadisticospresentados por el Programa ALERT dirigidos a los

trabajadores que pertenecen a PAM y empresas contratistas.

Temas a desarrollarse:
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Cuadro N° 39

TEMA: OBJETIVO: CONTENIDO: METODO DE | DURACION: RESPONSABLE:
TRABAJO

Manejo de | Desarrollar una | ¢ Equipo de | Curso de Dos modulos | Administrador
Productos actitud proteccion capacitacion de 4 horas | Programa ALERT
Quimicos: proactiva por | e Normas para | Se realizara separadas por

parte de los el manejo de | con un break de 15

trabajadores productos exposiciones minutos. Total

hacia la quimicos practicas, del curso 8

utilizacion, e Transporte, teoricas, horas.

manejo Y| almacena- experiencias y

transporte de miento, videos.

productos descarga vy

quimicos. etiquetado

e Tipos de
residuos
¢ Disposicion de
residuos

Trabajo en | Crear e Equipo de | EI curso de | Dos modulos | Administrador
Alturas: conciencia proteccion capacitacion de 4 horas | Programa ALERT

sobre las personal. se realizard | separados por

politicas, e Medios con un break de 15

normas y auxiliares para | exposiciones minutos. Total

procedimientos | trabajo en altura | practicas, del curso 8

para el tedricas, horas.

desarrollo de videos y
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trabajo en

experiencias.

alturas.
Ergonomiay | Proveer e Factores El curso de | Dos modulos | Administrador
area de informacion ambientales. capacitacion de 4 horas | Programa ALERT
trabajo necesaria para |e Tiempos de se realizara | separados por
garantizar  la | trabajo, con un break de 15
realizacion de | horarios. exposiciones minutos. Total
labores, de una |e Duracién de la | practicas, del curso 8
forma comoda | jornada. teoricas, horas.
y segura. e Pausas, videos y
descansos y experienCiaS.
ritmos de
trabajo.
Conduccidn y | Desarrollar una | e Reglas El curso de|Dos mddulos | Administrador
trafico. cultura de | generales de | capacitacion de 4 horas | Programa ALERT
conduccién  a | conduccién y | se realizara | separados por
la defensiva. trafico con un break de 15
e Limites de | exposiciones minutos. Total
seguridad practicas, del curso 8
e Conduccion tedricas, horas.
segura videos y
e Transporte experiencias.
fluvial, normas

generales.
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a) Campaiias publicitarias:

Se programaran campafias de publicidad de acuerdo a los reportes de
mayor incidencia, los cuales estaran apoyados por los sistemas de
capacitacién, a continuacion se proponen campafias de difusion las
mismas que dan solucibn a los aspectos identificados en el

diagnéstico.

a) Campafia: Seguro al volante:
Slogan:Cero accidentes, cero practicas inseguras.

Logotipo:

CERO ACCIDENTES,CERO PRACTICAS INSEGURAS

Grafico N° 42
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b) Campaiia: ¢Ati qué te duele?
Slogan:Adaptando el trabajo al hombre y el hombre a su trabajo.

Logotipo:

Al
A Tl
QUE
TE DUELE?

Adaptando el trabajo al hombre
y el hombre a su trabajo.

Grafico N° 43

c) Campafia: Linea de vida, linea debida.
Slogan:Poder prevenir, saber prevenir, querer prevenir.

Logotipo:

Grafico N° 44
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d) Campaifia: Producto quimico, manejo debido.
Slogan:Por mas simple que un detalle parezca puede ocasionar una
tragedia.

Logotipo:

Grafico N° 45

3.9. MEDIOS:

Los medios que se van a utilizar y que son los adecuados de acuerdo al
diagndstico que se realizd son: impresos, audiovisuales, publicidad

exterior, electronicos y medios personales de comunicacion.

a) IMPRESOS

Tripticos y Dipticos para apoyo de la campafa publicitaria, con el
slogan, el logotipo, imagenes referentes y el respectivo mensaje

publicitario
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b) AUDIOVISUALES

Para la transmision, se utilizara el circuito cerrado de television con el
que cuenta la empresa donde se transmitira el mensaje que se detalld

en puntos anteriores.

c) PUBLICIDAD EXTERIOR

Esto incluye banners, lasvallaspublicitarias, ubicadas en lugares
estratégicos y de mayor transito por parte de nuestro publico objetivo

etc.

d) MEDIOS ELECTRONICOS:

Hoy en dia la tecnologia y el Internet brindaherramientas muy Utiles

como son las paginas de redes sociales.

Una de las preferidas por los trabajadores que comprende la zona oeste
de la empresa Publica Petroamazonas, es Facebook; este es un sitio
web gratuito de redes sociales que esta abierto a cualquier persona que
posea una cuenta de correo electronico. Los usuarios pueden participar
en uno o mas grupos sociales dentro de la pagina, en relacion con su

situacion académica, su lugar de trabajo o regién geograéfica.

El muro permite que los usuarios escriban cualquier comentario que

puede ser leido por todas las personas que estdn agregadas.

Se considera importante que la empresa y el departamento como tal

abra su red social en el Internet, esto le permite mantener
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actualizaciones, noticias, e interactuar con los visitantes; también la
empresa esté obligada a generar feedback permanente con el usuario.
Asi se puede saber que le gusto al usuario y que no, hay una relacién

mas estrecha entre los altos directivos y los trabajadores.

Ademas se creara el fans page que permitird a cada usuario de la red
global de Facebook, en cualquier parte del mundo, podra hacerse fan
de la pagina con un sencillo click en el botén “me gusta”. En ese mismo
instante aparecera en su muro la notificacion (que también puede ser
leida por todos sus amigos) de que a él le ha gustado. A partir de ese
momento también recibira de forma automatica todos sus correos y

actualizaciones en la columna timeline.

A continuacion se muestra la pagina existente de la empresa publica en
la cual se debe agregar el icono de Facebook y otras redes sociales
para que los trabajadores tengan conocimiento e ingresen a esta pagina

social.
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En la red social de Facebook se colocé imagenes alusivas de la
campafa publicitaria y del trabajo que se realiza en el mismo. En el
muro se colocd el mensaje de la campafia publicitaria, también es
susceptible de actualizacién, ya que en él podemos incorporar

informacion de capacitaciones, videos, etc.
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e) E-MAILING:

En la actualidad, a través del e-mail la empresa puede colocar a la
vista de los trabajadores el programa, por medio de tips. Es por ello que
el e-mail marketing es ahora la segunda estrategia mas utilizada y de
gran valor en las empresas, que ha llevado a buscar oportunidades que
den mayor beneficio. Es un medio de comunicacion muy efectivo por la
capacidad que tiene de entregar el mensaje directamente al usuario y

sin alteraciones.

Se puede trabajar con una base de datos obtenida de las cadenas

enviadas o de los de los datos que nos proporcione el departamento.
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f) EVENTOS

Incluye conferencias capacitaciones, eventos, todo lo que las relaciones

publicas estimen conveniente, cuando exista una promocion.
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3.10. ESTRATEGIAS BTL

El desarrollo de las estrategias BTL, pretende utilizar un tipo de
publicidad promocional no convencional, para el desarrollo de esta
estrategia se propone la realizacidon de una campafa que tenga un alto
impacto hacia los trabajadores sobre todo en su lado afectivo y
emocional, poniendo siempre como aspecto béasico su salud y el

bienestar de su familia.

Las Estrategias BTL que se aplicardn en la campafia de publicidad y
promocién, para el Programa de Observaciéon Preventiva ALERT

seran:

»  Se colocaran vallas publicitarias en los campers, los cuales se
destacaran por contener mensajes e imagenes de alto impacto.

» Se colocaran imagenes del mono ALERT en los arboles del
campamento, con mensajes publicitarios que evocan al cuidado
ambiental.

»  Se realizara publicidad estética que contengan imagenes de alto
impacto.

>  El spot publicitario contara con informacion e imagenes de alto
impacto,que ataque la parte emocional y afectiva de los
trabajadores.

»  Ubicar publicidad mavil, en los vehiculos de transporte de personal
colocar la publicidad referente al programa.

> Utilizar publicidad moévil en las garitas con mensajes

personalizados y adaptados para cada zona o locacion.
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La entrega del material impreso (dipticos, tripticos), sera realizada
por una persona que haya sufrido una afectacion visible, el cual
pretende generar una actitud de conciencia a través de emociones
como el temor.

La denominacion de Lider ALERT, el mismo que sera asignado al
trabajador que en el lapso de 3 meses se ha caracterizado por la
correcta aplicacion de las normas de seguridad industrial, el Lider
ALERT sera nombrado por sus compafieros y se le entregard una
placa de reconocimiento y el Brazalete ALERT, que identificara al
portador ante el resto de comparieros. Publicar en el informativo
sobre la denominacion del Lider ALERT.

Ubicar publicidad informativa, en los cuartos de bafio frente al
espejo principal, de tal manera que el texto solo se pueda leer

visto desde los espejos.
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3.11. RESUMEN DE LA PROPUESTA DEL PROGRAMA DE OBSERVACION PREVENTIVA ALERT
Cuadro N°40

OBJETIVO ESTRATEGIAS ACTIVIDAD RESPONSABLES TIEMPO
Definir la Disefiar el mensaje
audiencia meta | adecuado para la|Crear un slogan, | Trabajadores del
considerando audiencia meta, | logotipos que | Departamento de 1
las variables considerando, su | identifique la | Seguridad Social y Trimestre
de contenido su | campafa Ambiental
segmentacion estructura y  su | publicitaria.
de mercado. formato.
Establecer los Plantear sistemas de | Complementar el
objetivos de capacitacion agiles y | curso  basico de | Administradores del 1
comunicacion continuos. instruccion, con | programa ALERT. Trimestre
para el material audiovisual,
desarrollo Disefiar el arte | testimonial y de alto

adecuado del

mensaje

publicitario para la

impacto.
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difusion de la

campana.
Elaborar la | Elaborar el spot Desarrollo de Asesores de 1 trimestre
estructura y | publicitario para campafas como: Mercadotecnia
contenido del | difundirlo en el Imagenes de alto
mensaje circuito cerrado de impacto
publicitario. television a través de Mono ALERT
todo el campo. colgado
Banners, tripticos Publicidad movil
material Lider ALERT

promocional).

Considerar el uso de
BTL

mejor

estrategias

para una
difusion de las
normas y

procedimientos de
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seguridad industrial y
salud ocupacional.

Seleccionar los
canales de
comunicacion
adecuados para
la transmisidn
del mensaje

publicitario.

Identificar los medios
de comunicacion
adecuados para la
trasmision del
mensaje ya sea
estos personales o

no personales.

Interactuar a través
de redes sociales

como Facebook

Satisfacer las
necesidades vy
requerimientos

de los
trabajadores en

cuanto a
seguridad se
refiere

preparando el
material
publicitario y
promocional con
espacios
adecuados para
cada érea,

Asesores

Mercadotecnia

de

1

Trimestre
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Elaborar el
presupuesto de
publicidad y
promocién que
permita llevar a
cabo las
actividades
planteadas.

Elementos del
marketing

Directo:
-Gigantografias
-Publicidad
-Tripticos
-Dipticos
-Sefnalética

-Spot publicitario
- Banners

Ampliar

cobertura de

campafa

publicidad

la
la
de

Asesores
Mercadotecnia

de

1

Trimestre

Fuente: PROPUESTA

Elaborado por: Los Autores
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PROPOSITO 5

3.12. FIJACION DEL PRESUPUESTO TOTAL DE PROMOCION

Con la elaboracién de una camparfa publicitaria, el anunciante debe
tomar una decision especialmente comprometida: la determinacién del
presupuesto a destinar para la misma. El presupuesto es un indicador
del esfuerzo que el anunciante desea realizar para conseguir los
objetivos publicitarios fijados y contribuir a la obtencién de los objetivos
en coordinaciéon con otros componentes del mix. Es evidente que se
debe partir de los objetivos y en funcidbn de éstos determinar el
presupuesto; aunque en la practica lo normal es partir de una restricciéon

presupuestaria y en funcion de ella ver lo que puede conseguirse.

Considerando el presupuesto publicitario como cualquier otro
presupuesto, el problema de su determinacion consistira en fijar la
cuantia optima a invertir en la campafa para lograr los objetivos
pretendidos del modo mas econdomico posible. Es preciso poder

medir/cuantificar el resultado de la campana
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Cuadro N°41

PRESUPUESTO DEL PROGRAMA DE OBSERVACION PREVENTIVA ALERT

Recursos humanos

Precio
Detalle Unidad Frecuencia Unitario Total
Salarios (importes
brutos, personal local)
Asesores de Marketing 2 3 500 3000,00
SUBTOTAL 3000,00
MATERIAL PUBLICITARIO
Precio
Detalle Frecuencia unitario Total
Adhesivos  full  color
rectangular 21x22.5cm 100 160,00
Adhesivos  full  color
rectangular 12x20cm 100 110.60
Disefio de diptico 1 10 10,00
Impresion de diptico en 236.60
couche 150gq full color 1000
Diseiio de triptico 1 10 10,00
Impresion de triptico en
couche 150gq full color 1000 288,00
Informativo A3 tiro y
retiro 500 408.74
Fundas en papel 150g
full color 1000 0,44 440,00
Disefio e impresion de
sefalética en acrilico
50x 50 cm con pernos
decorativos 50 47.8 2390.00
Disefio e impresion de
sefalética en acrilico
48x25 cm con pernos
decorativos 50 30 1500
SUBTOTAL 5553.94

PUBLICIDAD EXTERIOR
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Precio
Detalle Frecuencia unitario Total
Disefio e impresion
Gigantografialona
Starfelx 3.5x2m. 45 98.2 4419.00
Banner o rolap 2x0.80m 45 62 2790,00
SUBTOTAL 7209,00
IMAGEN ASOCIATIVA PROGRAMA
Precio
Detalle Frecuencia unitario Total
Esferograficos 1000 0,7 700,00
Camisetas estampadas
con vinil en dos colores 500 9.5 4750.60
Gorras bordadas 500 8 4000,00
SUBTOTAL 9450.60
PUBLICIDAD EN MEDIOS
Precio
Detalle Frecuencia unitario Total
Disefio de spot
publicitario 1 300 300,00
SUBTOTAL 300,00
Material de oficina
Precio
Detalle Frecuencia unitario Total
Papeldgrafos 15 0,25 3,75
Hojas de papel Bond 500 0,007 3,50
Fotocopias 1500 0,02 30,00
Carpetas 50 0,25 12,50
Marcadores
Permanentes 10 0,30 3,00
SUBTOTAL 52,75
PAGINA WEB
Precio
Detalle Frecuencia unitario Total
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Redisefio del contenido
de la pagina web 1 100 100,00
SUBTOTAL 100,00
Mobiliario
Estaciones 2 180 360,00
Mesa 1 120 120,00
Archivadores 2 80 160,00
Sillas 8 15 120,00
SUBTOTAL 760,00
Suministros de oficina
Resmas de papel bond 10 3,5 35,00
Caja de esferograficos 4 4,5 18,00
Recargas impresora 6 20 120,00
Papeleras 6 5 30,00
Insumos 10 25 250,00
SUBTOTAL 453,00
SERVICIOS BASICOS
Precio
Detalle Unidad Frecuencia Unitario Total
Internet 1 3 25 75,00
Otros servicios
(Movilizacién) 2 3 60 720,00
SUBTOTAL 795,00
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a) Total del presupuesto de publicidad.
Cuadro N° 42

RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL

PROGRAMA ALERT (TRIMESTRAL)

DETALLE \ SUBTOTAL
Recursos y Publicidad
Salarios 3000,00
Material Publicitario 5553.94
Publicidad Exterior 7209,00
Imagen Asociativa Programa 9450.60
Publicidad en medios 300,00
Material de Oficina 52,75
Spot publicitario 250,00
Pagina Web. 100,00
Equipos y Materiales
Mobiliario 760,00
Suministros de Oficina 453,00
Servicios basicos 795,00
TOTAL DE LA INVERSION 27.924,29
10% Imprevistos 2.792,42
TOTAL 30.716,71

b) Explicaciones del presupuesto.

Los datos anteriores se explican de la siguiente forma:
> Recursos
o Material Publicitario:

La informacion difundida en la aplicacibn de las estrategias de
comunicacién del Programa de Observacion Preventiva ALERT, en

medios impresos tiene la finalidad de brindar a los trabajadores y
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empleados de la empresa, un medio por el cual se llegue a informar
sobre el correcto uso de las normas y procedimientos de seguridad
industrial; al mismo tiempo que motiva a cada instante a su uso. Dicha

publicidad es primordial.
o Publicidad Exterior:

La publicidad exterior o externa, tiene el propésito de posicionar el
Programa de Observacién Preventiva ALERT, a los empleados y
trabajadores; de una forma masiva, asi se ira formando la imagen del
programa en la mente del publico meta y los mensajes proporcionados
por el resto de medios, seran mejor aceptados, y los objetivos

planteados se cumplirdn en un menor tiempo.
o Imagen Asociativa del Programa

La imagen Asociativa del programa, impulsado con la entrega de
material publicitario P.O.P. como son esferograficos, camisetas y
gorras, las cuales incluirdn el Logotipo del programa, tienen la finalidad
de comunicar, tanto al personal de la empresa como a todas las
personas que tengan algun tipo de relaciéon con ellos; de esta forma el
publico externo conocerd la intenciébn del programa, y la empresa
ganara una imagen positiva por el interés que tiene en la seguridad

social y ambiental.
o Publicidad en Medios

Toda la informacién destina al publico meta tiene la intencion de
informar sobre el correcto uso de las normas de seguridad industrial al

mismo tiempo que motiva a la aplicacion de dichos conocimientos,
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como es el caso del spot publicitario que se encontrara siendo difundido
por medio de un circuito cerrado de television propio de la empresa;
donde el mensaje estarA compuesto por videos, fotografias e
informacion que genere la concepcidn por parte de los empleados que
el correcto uso de las normas de seguridad depende solo de él, pero el
beneficio es para todos, incluidos familiares, amigos, comparfieros,

comunidad y empresa.
o Material de Oficina

El material de oficina tiene la funcion de facilitar las elaboracion de
procesos de registro de resultados, informes parciales y finales,
comunicados, entre otros, de esta forma se garantizard un flujo de

informacion interna adecuado.
o Spot Publicitario

Este Spot contendrd el mensaje publicitario que se dara a conocer
periddicamente de una forma ciclica, por medio del circuito cerrado de

television al que nos habiamos referido anteriormente.
o Pagina Web

Con la intencion de convertir a la empresa en un referente del cuidado,
seguridad social y ambiental; es imprescindible generar un campafa de
informacion externa, la cual estara destinada al publico meta, dirigido
por medio de la pagina web de la empresa, donde se incluird el link del
fans page programa, asi también se generara un empoderamiento por
parte de los empleados al conocer que su labor es conocida en el

mundo entero.
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> Equipos y Materiales

Todos los equipos y materiales seran de mucha utilidad al momento de
agilitar los procesos y poner en marcha las estrategias de
Comunicacion del Programa de Observacion Preventiva ALERT,
generando asi una independencia funcional por parte del equipo

humano que estard a cargo de la aplicacion de dicho programa.

> 10% Imprevistos.

Esta cuenta ha sido incluida en el presupuesto, para garantizar la
consecucion de objetivos en el caso de no haber previsto algun tipo de
gasto el que se vera reflejado una vez ya iniciado el programa; o a su
vez el hecho de que se necesite hacer un replanteo o ajuste del

programa en caso que se requiera.
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3.13. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CUADRO N°43
MES ACTIVIDAD/ESTRATEGIA | DESCRIPCION | TIEMPO
MATERIAL
PUBLICITARIO
Elaboracién vy | 1°
Adhesivos full color | Colocacion de
rectangular 21x22.5cm material semana
Elaboracion y | 1°
Adhesivos full color | colocacién de
rectangular 12x20cm material. semana
Disefilo e Impresiébn de | Elaboracion vy |2°
diptico en couche 150g full | colocacion de
: semana
color material.
Enero Elaboracion y | 2°
Disefilo e Impresién de | colocacion de
triptico en couche 1509 full | material semana
color publicitario
masivo
Elaboracién vy | 3°
Diseflo e impresion de | colocacion de
sefalética en acrilico 50x | material semana
50 cm con pernos | publicitario
decorativos BTL
Elaboracion vy | 3°
colocacion de
Diseflo e impresion de | material semana
sefalética en acrilico 48x25 | publicitario
cm con pernos decorativos | BTL
Elaboracion vy | 4°
colocacion de
. . . ; semana
Disefio e impresion | material
Gigantografialona Starfelx | publicitario
3.5x2m. masivo
Elaboracion 4°
Banner o rolap 2x0.80m Colocacion de
material semana
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publicitario

Elaboracién vy | 1°
Colocaciéon de
Esferograficos material semana.
Febrero publicitario
POP.
Elaboracién vy | 2°
Colocacion de
Camisetas estampadas con | material semana
vinil en dos colores publicitario
POP.
Elaboracion vy | 3°
Colocaciéon de
Gorras bordadas material semana.
publicitario
POP.
Produccion vy | 4°
Disefio de spot publicitario | difusion
semana.
Elaboracion vy |1°
Informativo A3 tiro y retiro distribucion.
semana
Pagina web Redisefio y | 2°
Marzo promocion semana.
Fundas en papel 150g full | Elaboracion vy | 3°
color distribucion
semana
Brazalete Elaboracién vy | 4°
asignacién
semana
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3.14. METAS ALCANZAR EN BASE A LA EVALUACION
PROPUESTA

Con la propuesta de este plan de publicidad y promocion se espera:

»  Disminuir el nimero de reportes de acciones o condiciones
inseguras en un 50% por medio de la aplicacion del plan, en
el primer trimestre del 2013.

» Incrementar un 20% el nivel de conocimiento por parte de
los trabajadores acerca de las normas y procedimientos de
seguridad industrial, en el primer trimestre del 2013.

» Crear conciencia en los empleados y trabajadores acerca
del cuidado del medio ambiente y de las repercusiones que
puede tener el abuso del mismo.

» Que la empresa PETROAMAZONAS logre los esquemas de
calidad deseados, a fin de que conserve los estandares
internacionales de Gestibn de Seguridad y Salud

Ocupacional.
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3.15. ANALISIS DE LA RELACION COSTO / BENEFICIO
CUADRO N° 44

COSTOS TRIMESTRALES
Recursos y Publicidad

Salarios 3000,00
Material Publicitario 5553.94
Publicidad Exterior 7209,00
Imagen Asociativa Programa 9450.60
Publicidad en medios 300,00
Material de Oficina 52,75
Spot publicitario 250,00
Pagina Web. 100,00
Equipos y Materiales
Mobiliario 760,00
Suministros de Oficina 453,00
Servicios basicos 795,00
TOTAL DE LA INVERSION 27.924,29
10% Imprevistos 2.792,42
TOTAL 30.716,71

CUADRO N°45

VARIABLE FRECUENCIA C/TRIMESTRAL C/ANUAL
Tiempo
N° (horas)
Tiempo Improductivo
(Reportes) 638 53,25 618 2472,93

Tiempo Improductivo
(Accidentes Laborales)

Importante 1

Significativo 17 136 1578,96 6315,84

Menor 19 9,5 110,3 441,18
Certificacion Normas OSHAS 50000 200000

TOTAL 52307.26 209229,95
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CALCULO COSTO / BENEFICIO TRIMESTRAL.

B BENEFICIO
COSTO
B 52307.26
30.716,71
CB=1.70

ANALISIS:

Los célculos demuestran un beneficio substancial, ya que la relacion de
beneficios a costos es de 1.70 veces que representa el ahorro por cada

dolar gastado.

La aplicacion del Plan de Publicidad y Promocion, aportara a la
empresa PAM con la disminucion de tiempo improductivo ya sea por el
decremento de reportes de acciones o condiciones inseguras, o por el
tiempo improductivo producto de un accidente o enfermedad laboral,
con un valor anual que equivale a $ 9.925.62 DOLARES
AMERICANOS, ademas de garantizar la inversion de la empresa en la
contratacion de la auditoria externa para la evaluacion de los
indicadores solicitados para la certificacion de las Normas OHSAS, esta
inversion representa un valor de $ 200 000 DOLARES AMERICANOS.

Por lo tanto queda justificada la aplicacion del plan, puesto que

constituye un ahorro para la empresa de $ 21. 590.55 DOLARES
AMERICANOS trimestrales.
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Sin embargo pueden existir beneficios traslapados o sombra que no
sean posibles de cuantificar como son: la seguridad de los empleados y
la proteccion de la vida como pilar fundamental del desarrollo del

Programa de Observacién Preventiva ALERT.
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CAPITULO IV

4. IMPACTOS
4.1. ANALISIS DE IMPACTOS

Los principales impactos que se presentan con la aplicacion del
presente trabajo de grado son: Econdmico, Mercadolégico, Salud,

Educativo, Social y Ambiental.

A continuacién se presenta la matriz de valoracién, aplicada en la

siguiente escala de puntuacion:
MATRIZ DE VALORACION DE IMPACTOS

Cuadro N° 46

VALORACION VALORACION

CUALITATIVA CUANTITATIVA
Impacto Alto Negativo -3
Impacto Medio Negativo -2
Impacto Bajo Negativo -1

No hay impacto

Impacto Bajo Positivo

0
1
Impacto Medio Positivo 2
3

Impacto Alto Positivo

En el esquema se detalla la valoracién cualitativa y cuantitativa, la
misma que depende del nivel de impacto. Para el respectivo calculo se

aplicara la siguiente formula:

NI=5

n
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NI = Nivel de Impacto
> = Sumatoria de la Valoracion Cuantitativa
n = Numero de Indicadores

4.1.1. IMPACTO SOCIAL
Cuadro N° 47

3| -2, -1, 01| 2| 3|TOTAL

RACION

CUANTI A
INDICADOR

Confianza X

Calidad de Vida X

Seguridad X

Eficiencia Eficacia X

TOTAL 1 4|3 8

FORMULA

NI= 2
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ANALISIS

Con la aplicacion del Plan Publicidad y Promocién en cuanto a la
calidad de vida, se considera que el impacto es medio positivo puesto
que el proyecto contribuira de una forma directa en el desarrollo de
cada uno de los trabajadores que laboran en la empresa, pues la
comunicaciéon de las normas y procedimientos de seguridad industrial
permitira lograr la confianza necesaria para cumplir sus funciones de

acuerdo a los requerimientos planteados en la empresa.

Se generard eficiencia y efectividad en el trabajo el cual tendra un
impacto medio positivo, ya que con la disminucion de reportes de
acciones o condiciones inseguras se generara un ambiente de trabajo
pleno para el desarrollo de las tareas encomendadas dependiendo del

lugar de trabajo en el que se desempefien.

En lo referente a la seguridad familiar, se tendra un impacto alto
positivo, debido a que, las personas que trabajan en la empresa pueden
sentirse seguros independientemente de la funcién que desempefien
pues la camparfa de publicidad permitira crear conciencia respecto del
adecuado uso del equipo de proteccidon personal . Su trabajo redunda
en beneficios para la empresa y estos retornan hacia a ellos e
indirectamente a la estabilidad de su familia con una mejor calidad de

vida.
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4.1.2. IMPACTO ECONOMICO
Cuadro N° 48

-3/-2 1-1/0 (1|2 |3 |TOTAL
RACION
CUANTI A
INDICADOR
Estabilidad X
Econdmica
Reduccién de X
Costos
Efecto Multiplicador X

Tecnologia X
TOTAL 219 11

FORMULA

Ni=3
n

NI =11
4

NI=2.75= 3

ANALISIS

El impacto econémico de mayor repercusion es garantizar el correcto
desempefio de los trabajadores en su vida laboral es decir el impacto
de estabilidad econémica sera medio positivo ya que con la aplicacion

del plan de publicidad se conseguird asegurar la permanencia de los
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individuos como entes econdémicamente activos los cuales puedan

satisfacer las necesidades propias y de sus familiares.

En cuanto a la reduccion de costos por parte de la empresa, el impacto
sera alto positivo ya que se puede evidenciar una disminucién en el
pago de seguros, indemnizaciones entre otros, por concepto de
accidentes y enfermedades laborales generadas por el incumplimiento

de las normas y procedimientos de seguridad industrial.

En lo referente a la tecnologia de igual manera el impacto sera alto
positivo ya que se hara uso de todas las herramientas e instrumentos
con los que cuenta la empresa y que de cierto modo se encontraban
subutilizados, los cuales pueden generar mayor proactividad vy
conciencia sobre el cumplimiento adecuado de las normas vy

procedimientos de seguridad industrial.
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4.1.3. IMPACTO EDUCATIVO
Cuadro N° 49

-3 -2 |-1/0 |1 |2 |3 TOTAL
ORACION
CUANT VA
INDICADOR
Generacion X
Conocimiento
Aplicacion de X
Conocimiento
Capacitacion X

Interaccion X

Generar una cultura X
de Seguridad
TOTAL 4 |9 13

FORMULA

Ni=3

n

NI =13

5

NI=2.6=3

ANALISIS

El desarrollo de la campafia de publicidad tendra un alto impacto
positivo en el sentido de aprendizaje, porque dentro de la empresa no
se aplica las herramientas de publicidad y promocion como un medio
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para la comunicacion, el departamento de Seguridad Social y Ambiental
aprendera de su implementacion y se sentira parte importante dentro de

los resultados.

Existira un alto impacto en lo referente al intercambio de conocimientos
porque todas las areas de la empresa interactian y es un trabajo en
equipo se comparten ideas y conocimientos al mismo tiempo, se valora

el aporte de cada uno y se elimina las barreras entre departamentos.

4.1.4. IMPACTO DE SALUD
Cuadro N° 50

-3 -2 |-1 |0 (|12 |3 |TOTAL

RACION
CUANTI A
INDICADOR

Confianza X
Calidad de Vida X
Salud X
Seguridad X
TOTAL 4 |6 10

FORMULA

NI=5

n

NI =10

NI=2,5=3
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ANALISIS

El impacto de salud es alto positivo puesto que la difusion de la normas
de seguridad industrial, nos permitiran dar lineamientos generales para
el manejo de riesgos en la industria. Al anticipar, conocer, evaluar y
controlar los factores de riesgo, por parte de los empleados y
trabajadores se reducira en un alto porcentaje el nUmero de accidentes

y enfermedades laborales.

4.1.5. IMPACTO MERCADOLOGICO
Cuadro N° 51

3 |-2(-1]0 |12 |3 |TOTAL
ORACION
CUANTI A
INDICADOR
Comunicacion X
Aprendizaje X
Estabilidad X
Cobertura X
TOTAL 219 11
FORMULA
NI=3
n
NI =11
4
NI=2,75=3
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ANALISIS

La utilizaciébn de estrategias de publicidad y promocion tendrd un
impacto alto positivo ya que contribuiran a mejorar la calidad de
informacion emitida por parte del Programa de Observacion Preventiva
ALERT, por medio de la utilizacibn de herramientas y estrategias
innovadoras, impactantes que permitan lograr mayor conciencia

respecto de la seguridad industrial.

La concienciacion de la seguridad industrial tiene un impacto alto
positivo ya que con utilizacion de estrategias de marketing, se pretende
dar a conocer las normas, politicas y beneficios consiguiendo asi

implantar una cultura de prevencion de riesgos.
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4.1.6. IMPACTO AMBIENTAL
Cuadro N° 52

VALORACION |-3|-2 |-1 |0 |1 |2 |3 |TOTAL
NTITATIVA
INDICADOR
Manejo de Productos X
Quimicos
Contaminacién de Ruido X
Contaminacion de gases X
toxicos
Manejo de Desperdicios X
TOTAL -4 -4
FORMULA
NI=3
n
NI =-4
4
NI= -1
ANALISIS

La aplicacion del plan de publicidad y promocion, tendra un impacto
bajo negativo en el aspecto ambiental, puesto que las politicas de
mitigacion difundidas para que el impacto sea el menor posible no
daran una solucién absoluta a la contaminacion propia del desarrollo de

las actividades de la empresa.
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4.1.7. IMPACTO GENERAL
Cuadro N° 53

3|2 (1|01 |2 |3 |TOTAL
ORACION
CUAN IVA
INDICADOR
Impacto Social X
Impacto Econdmico X
Impacto Educativo X
Impacto de Salud X
Impacto X
Mercadolégico
Impacto Ambiental X
TOTAL -1 2 |12 13
FORMULA
NI=3
n
NI =13

NI= 2,17
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ANALISIS

En general la aplicacion del plan de publicidad y Promocion para la
Difusion y Concienciacion del uso de Normas y Procedimientos de
Seguridad Industrial en la empresa Petroamazonas SSA.genera un
impacto medio positivo, es decir que se esperan resultados efectivos en
cuanto a la disminucion de reportes de acciones o condiciones
subestandar , sobre todo en lo que concierne a lograr una cultura de
prevencion de riesgos y de generar una conciencia del adecuado
cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad industrial,

con el uso de estrategias de comunicacion efectivas e innovadoras.
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4. CONCLUSIONES

X Se concluye que el problema existente en PETROAMAZONAS
no es precisamente el indice de accidentabilidad, sino mas bien el
namero de acciones y condiciones inseguras reportadas lo que

evidencia una escasa cultura de prevencion de riesgos.

X Para la difusién de las normas y procedimientos de seguridad,
no existe un sistema de promocion y publicidad permanente apoyado
en estrategias internas de comunicacion, el cual refuerce al Programa

de Observacion Preventiva ALERT.

X Las estrategias de comunicacion implementadas por el
departamento han sido tradicionales y no adaptadas a las necesidades

de los trabajadores.

X Los sistemas de capacitacion son poco dinamicos y no son
programados de manera adecuada dependiendo del tipo de accion o

condicion subestandar de mayor ocurrencia.
X La empresa Petroamazonas cuenta con el circuito cerrado de
television, herramienta de comunicacion que esta siendo subutilizada

en algunas de las locaciones de la zona OESTE.

X En lo que se refiere a la asignacion de recursos para la difusion

del Programa de Observacion Preventiva ALERT, existe demora en la
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aprobacion para el lanzamiento de campafias de informacion y la

elaboracion de material publicitario o de apoyo.

X Se puede evidenciar que el ingreso de empresas contratistas en
diversas areas productivas, genera un numero siempre fluctuante de
trabajadores a los que se debe capacitar, y por la falta de tiempo y de

personal se vuelve complicado llegar eficientemente a todos ellos.

X La percepcion que muestran los trabajadores en la empresa,
ante la aplicacion de los reportes de acciones inseguras, €s
considerado como un programa de espionaje, persecucion o acoso ante

posibles errores, mas no como un sistema de mejoramiento.
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5. RECOMENDACIONES

X Por lo tanto es adecuado crear conciencia en los trabajadores
con utilizacion de estrategias de comunicacion interna, acerca del
adecuado uso de las normas y procedimientos, precautelando la salud
ocupacional y ambiental. es necesario que en toda la empresa se
transmita una “cultura de seguridad y prevencion de riesgos”, que
conduzca a alcanzar altos niveles de productividad y una consecuente

eficiencia en su gestion total en un ambiente de seguridad.

X Es adecuado contar con estrategias de marketing que permitan
informar sobre el Programa ALERT de una manera eficaz y sobre todo
que logre mayor apertura con los trabajadores mediante el manejo de
herramientas como son ideas creativas, publicitarias y de promocion
(vallas, tripticos, dipticos, material POP, sefialética, publicidad virtual) a
través de cronogramas bien definidos, en donde se manejan costos,
periodicidad e intervinientes y al mismo tiempo se informe los

propositos.

X La puesta en marcha y el uso de estrategias no tradicionales
(BTL) las cuales permitiran atacar principalmente, al lado emocional de
los trabajadores, las mismas daran como resultado un impacto mayor,
puesto que se le da un enfoque diferente al plan de comunicacion. Se
debe tomar en cuenta que “Un trabajador asustado no es un trabajador
seguro”.Aunque un dibujo horripilante atrae siempre la atencién, utilizar
carteles en los que se representen la angustiosa faz de un trabajador

accidentado, producen miedo en lugar de formar a quienes lo leen.
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<> Los sistemas de capacitacion deberan ser disefiados en base a
datos estadisticos méas relevantes, de tal forma que el contenido de la
capacitacion se adapte a la necesidad de los trabajadores, mediante el
uso de dinamicas testimonios y metodologias pedagdgicas, de tal
forma que se obtenga una mejor asimilacion de la informacion por
parte del personal y por ende el cumplimiento de las normas y

procedimientos de seguridad.

X Debe ser considerado el uso de publicidad motivadora e
innovadora mediante el circuito cerrado de television, el cual generaria
mayor rapidez en comunicacion, una mejor calidad de contenidos, para

un proceso de mejoramiento continuo de las estrategias de difusion.

<> El programa ALERT debe concebirse como parte de la empresa,
y no como algo que se debe realizar adicionalmente. Pues el mismo
permiten mantener a los trabajadores y a la empresa con la menor
exposicion posible a los peligros del medio laboral. La alta gerencia
puede evidenciar su compromiso mediante diferentes acciones tales
como: el interés personal y rutinario por las actividades de seguridad,
concediéndole gran importancia en las juntas de la compafia,
brindando a los responsables de su planificacion los recursos
necesarios, asegurandose que el ambiente de la organizacién es el
adecuado. Sin este compromiso, cualquier intento por reducir los actos
inseguros de los trabajadores tendréa escaso resultado.

X En lo que se refiere al ingreso de nuevo personal, de empresas

contratistas se recomienda profundizar mas en la capacitaciéon de

induccién, es importante tener en cuenta que la experiencia reduce en
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gran medida los accidentes, y la capacitacion en muchos casos puede
sustituir a la experiencia, por lo cual la capacitacién en seguridad puede
reducir substancialmente los accidentes. Esto permiten a las personas
conocer cuales son las medidas de prevencién, proteccion y seguridad,
para que los riesgos de cada operacién sean minimos. La clave de la
prevencion es la “observacion preventiva”, que permite hacer foco en,
no solo aquello que esté mal, sino también en todas las consecuencias

que eso puede traer.

<> Es necesario plantar un redisefio, para los elementos de
formacion, evaluacion y control, de los reportes de acciones y
condiciones inseguras, que genera una concepcion diferente a cerca de

los propdsitos que persigue el plan.
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ADENDUM 1

GLOSARIO DE TERMINOS DE MARKETING

ANAL ISIS FODA (SWOT ANALYSIS):

- Andlisis interno de una organizacion con el fin de establecer los puntos
débiles y los puntos fuertes, y de su entorno con el fin de identificar las
amenazas para la organizacion y las oportunidades que le ofrecen. Las siglas
FODA corresponden a las iniciales de: Debilidades, amenazas, Fortalezas y

oportunidades.
ANUNCIO:

- Resultado de la técnica publicitaria materializada en un soporte determinado
que transmite, de la mejor manera posible, la informacién méas relevante sobre
un producto o servicio para promover su compra o utilizacion. El anuncio
recibe diversas denominaciones segun el medio de comunicacion donde se
difunde: <ORIGINAL> de prensa, <CUNA> radiofénica, <SPOT> de

television, <VALLA> de publicidad exterior etc.

- Mensaje publicitario difundido con cualquier formato a través de cualquier

soporte.

CAMPANA DE PUBLICIDAD:

- Conjunto de esfuerzos publicitarios, con uno 0 mas mensajes, que estan

orientados a cubrir un objetivo promocional de marketing utilizando para su
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difusion una seleccion de medios y soportes de comunicacion durante un

periodo de tiempo determinado.
SLOGAN:

- Expresion generalmente corta y facil de recordar, que resume un mensaje

publicitario.

- Frase, generalmente corta, que acostumbra a sintetizar la idea base de la

campafia y que acompafa la marca y ayuda a recordarla.

ESTRATEGIA PUBLICITARIA:

- Estrategia elaborada por una agencia de publicidad destinada a conseguir los

objetivos de comunicacion.

- Plan destinado a conseguir los objetivos marcados en el tiempo y disponiendo
de un presupuesto establecido.

ESTRATEGIA DE MARKETING:

- Estrategia que sigue una organizacion para cumplir sus objetivos de

marketing.

- Estrategia que define los principios generales por los que las unidades de
negocio esperan conseguir sus objetivos en el marcado-objetivo. Recoge las
principales directrices respecto al total de gastos de marketing, las acciones de
marketing y la asignacion de los recursos en esta area. Incluyes decisiones

como: Estrategia de segmentacion, de posicionamiento, y de comunicacion.
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HABITO:

- Costumbre adquirida por la repeticion de un mismo acto. Forma caracteristica
del comportamiento del consumidor que interesa conocer para elaborar la
estrategia de marketing encaminada a crear la fidelidad a la marca por parte de

un determinado sector del mercado.

IMAGEN CORPORATIVA:

- Conocimiento y valoracién que tienen las personas interesadas y la sociedad

en general y que constituyen la entidad publica de la institucion.

- Conjunto de representaciones emocionales y racionales que un individuo o un
grupo de individuos asocia a una empresa u organizaciéon determinada, como
resultado de sus experiencias, sentimientos, etc. Y de las acciones de

comunicacion realizadas por la organizacion.

LOGOTIPO:

- Distintivo grafico que identifica una organizacion, una marca o un producto.
MARCA:

- Signo que identifica un producto o servicio y lo distingue de otro, garantiza su
procedencia y recoge un conjunto de creencias sobre el producto por parte del

consumidor.

- Denominacion que singulariza algin producto o servicio. Se compone de

simbolo, logotipo, anagramay color.

177



MARKETING:

- Proceso social y de gestion a través del cual los diferentes grupos e individuos
obtienen lo que necesitan y desean, creando, ofreciendo e intercambiando

productos de valor por otros.

- Es un proceso que pretende la satisfaccion de las necesidades del cliente a

través del intercambio.

MARKETING DIRECTO:

- Marketing interactivo que permite establecer una comunicacion personal de
manera continuada con un puablico objetivo preciso con la finalidad de
conseguir una respuesta directa y/o una transaccién comercial, a través del

correo, el teléfono u otros medios.

- Es una herramienta que pide una respuesta del publico Al que se dirige (un
publico seleccionado previamente) y que pretende cambiar las actitudes de estas

personas.

MKT RELACIONAL:

- Marketing orientado a establecer relaciones duraderas con los consumidores,
que permitan satisfacerlos de una manera efectiva y conseguir su fidelidad, con
ayuda de las técnicas de informacién modernas y de las bases de datos

relacionales.

PUBLICIDAD:
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- Cualquier forma remunerada de presentacion no personal y con promocién de

ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado.

- Consiste en dar a conocer al mercado el producto o servicio. Y presentarlo de
la manera méas favorable posible con relacién a los productos de los

consumidores.

PUBLICIDAD DIRECTA:

- Aquella que se realiza a través del correo y que sabe el nombre, el apellido, las
caracteristicas y los intereses del destinatario. No pide necesariamente una

reaccion.

PUBLICO EXTERNO:

- PUblico que constituye el entorno externo de una organizacion.

PUBLICO INTERNO:

- Aquellas personas que reciben una ndémina o retribucion periddica de los

beneficios de la entidad.

- Pablico que constituye el entorno interno de una organizacion. También hay
publicos que son ambivalentes, que se pueden considerar a la vez como

publicos externos e internos, como los accionistas y los distribuidores.

PROMOCION:

- Conjunto de actividades que tratan de informar sobre los beneficios que

reporta un producto o servicio, de persuadir al mercado objetivo que lo compre
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y a recordar a los clientes la existencia y las ventajas de la publicidad, las

relaciones publicas, la promocién de ventas y la venta personal.

- Conjunto de actividades que tratan de informar sobre los beneficios que
reporta un producto o servicio de una empresa o cualquier entidad, y que intenta

persuadir al mercado objetivo de que compre al que ofrece.

POSICIONAMIENTO:

- El lugar que ocupa un producto o marca, segun las percepciones de los
consumidores, con relacién a otros productos o marcas competidoras o a un

producto ideal.

PUBLICO OBJETIVO:

- Conjunto de personas a las que se dirige una accion de comunicacion.

REASON WHY:

- Justificacion creativa del beneficio que la publicidad comunica al consumidor.
Desarrollado originariamente por Claude Hopkins, que lo consideraba como el
argumento que justificaba de manera racional y creible el beneficio basico de

un producto o servicio.

- Es el factor que explica la utilidad de la compra del producto, una vez

encontrada la base del argumento de venta.
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GLOSARIO DE TERMINOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

ACTO INSEGURO: Es toda actividad que por accion u omision del trabajador
conlleva la violacion de un procedimiento norma reglamento o practica segura,
que puede producir un incidente, accidente de trabajo, enfermedad ocupacional

o fatiga personal.

ARNES: Conjunto de correas 0 accesorio mecanico que suprime o disminuye

los movimientos del cuerpo provocados por vibracion, aceleracion o choque.

CONDICION INSEGURA:Dentro de esta clasificacion se puede considerar:
una situacion, circunstancia insegura o peligrosa presente en el lugar de trabajo,

capaz de generar un incidente.

CONTAMINANTE: Cualquier sustancia en el ambiente que a determinadas
concentraciones puede ser perjudicial para el hombre, los animales y las

plantas.

CONTROL DE RIESGOS: Proceso de toma de decisiones para tratar y / o
reducir los riesgos, para implantar las medidas correctoras, exigir su

cumplimiento y la evaluacion periddica de su eficacia

ERGONOMIA: Ciencia multidisciplinaria que tiene por objetivo adaptar la
realizacion de un trabajo a las condiciones fisiologicas y psicoldgicas del
individuo, a través de la investigacion y la adecuacion del puesto de trabajo y
su entorno.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL ( E P P): Es aquel dispositivo
destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o

varios riesgos en su puesto de trabajo.
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INDICE DE INCIDENCIA: En afio, representa el nimero de accidentes

anuales por cada mil personas expuestas.

OBSERVADOR:Empleado y/o contratista que presencia un acto y/o condicién

insegura en un determinado lugar de trabajo.

OBSERVADO:Empleado y/o contratista que son observados realizando un

acto inseguro o trabajando en condiciones inseguras.

OBSERVACION PREVENTIVA( O P ) :Técnica que permite controlar con
mayor énfasis las actuaciones de los trabajadores en el desempefio de sus
funciones en relacién a la seguridad para asegurar que el trabajo se realiza de

forma segura y de acuerdo a lo establecido.

REPORTE SIGNIFICATIVO:Es toda tarjeta “ALERT” de un acto o
condicion insegura, que posterior a su clasificacion de acuerdo al potencial de

pérdida ha sido considerada como grave o catastrofica.

REPORTE NO SIGNIFICATIVO:Es toda tarjeta “ALERT” de un acto o
condicion insegura, que posterior a su clasificacion de acuerdo al potencial de

pérdida ha sido considerada como leve 0 moderada
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7. ANEXOS

ANEXO 1

7 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADOTECNIA

ENCUESTA

Objetivo: Evaluar las estrategias de comunicacion del Programa de Observacion
Preventiva ALERT, para identificar sus fortalezas y debilidades, como también sus

oportunidades y amenazas.

1. ¢Cémo calificaria la calidad de la informacién que el Programa de Observacién

Preventiva ALERT le proporciona para evitar los accidentes laborales?

a.  Muy buena ()
b. Buena ()
¢. Regular ()
d. Mala ()

2. ¢Qué caracteristicas considera ud, que deberia tener la informacién

proporcionada por el Programa ALFRT?

a) Detallada ()
b) Sensitiva ()
¢) Impactante ()

3. Cree usted que el mensaje emitido por el Programa ALERT en sus camparias

de prevencién e informacién es entendible :

a. Siempre ()
b. Casi Siempre ()
¢.  Casi Nunca ()
d. Nunca ()

4. En la siguiente escala califique su grado de conocimiento sobre las normas y
procedimientos de la seguridad industrial, siendo el 0, un conocimiento nulo y

el 5, total conocimiento.
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5. ¢Cémo evaluaria cada uno de los medios de comunicacién utilizados por el
Programa de Observacion Preventiva ALERT? Calificar a cada uno ellos siendo

Omaloy 5 excelente.

Calificacion

Medio de Comunicacion

Medios Flectronicos
Medios Impresos

Charlas
Publicidad Externa
CCTV

6. ¢Como evaluaria los siguientes aspectos de la imagen del Programa ALERT?

Calificacién 0|1 (2 |3 |4 |5

Logotipo(Mono)
Slogan

7. . ¢Qué genera ante ud la informacién provista por el Programa ALERT?

a) Conocimiento ( )
b) Temor ()
¢) Seguridad ()
d) Consciencla ()
e) Comparerismo ( )
f) Malestar ()

8. ¢Cudles son los aspectos que mas le agradan de la comunicacién por parte del

Programa de Observacién Preventiva ALERT?
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9. (Cuiles son los aspectos que mds le desagradan de la comunicacién por parte

del Programa de Observacion Preventiva ALERT?

G PSRRI
10. Considera usted que la campanas de prevencion e informacién por parte del

ALERT son realizadas en el momento adecuado para el desemperfio eficaz de

sus funciones:

a. Mucho ()
b. Poco ()
c. Nada ()

11. Cuenta usted con espacio suficiente y cémodo para hacer su trabajo en forma

adecuada

a. Siempre ()

b. Casi Siempre ()

c.  Cast Nunca ()

d. Nunca ()
DATOS TECNICOS:

EDAD: 18-25 ( )26-30( ) 31-35( )36-40( )41-45( )46-50 ( )51-55 () més de 56( )
GENERO: M ( ) F( )

NIVEL DE INSTRUCCION: Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior ( )

TIEMPO DE TRABAJO.......ccccceceveinnnen.

LUGAR, DEPARTAMENTO O FUNCION...........ccccoccvvvrrernnne.
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADOTECNIA

OBJETIVO: Analizar los aspectos relevantes del clima organizacional en el que se

desenvuelven los empleados y trabajadores

1. Cuil es el procedimiento que la empresa establece para el cumplimiento y la
posterior certificacién de las Normas OHSAS?

2. Considera usted que las fallas en el personal directivo tienen incidencia con los
accidentes y enfermedades producidos en la Gestion de PAM?P

3. Cudl es el procedimiento para identificar las acciones de riesgo, partiendo desde
los reportes ALERT proporcionados por los trabajadores.

4. Para cumplir una correcta planificacién de trabajo existe concesos entre los

distintos participantes del proceso de comunicaciéon

6. Laincidencia en accidentes y enfermedades profesionales como repercuten en
el aspecto econémico de la empresa tomando en cuenta : ( horas improductivas,
indemnizacién y liquidacién politicas de sustitucién y servicios de mejoramiento
social)

186



7. ¢Co6mo llevan a cabo las acciones de control y evaluacién de las camparas de

comunicaciéon?

DATOS TECNICOS

NOMBRE: ...oooootieieeieeeeeeeeeeeee e
CARGO e
NIVEL DE INSTRUCCION: Secundaria ( ) Superior ( )
TIEMPO DE TRABAJO
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ANEXO 3
CUERPOS LEGALES

» Cddigo de Trabajo.

> Ley organica del Servidor Publico.

» Reglamento de seguridad industrial PAM.

» Manual de Normas y Procedimientos de seguridad Industrial
PAM.

ANEXO 4

FOTOGRAFIAS

Fotografia N°1
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Fotografia N°2

Fotografia N°3
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ANEXO 6

DISENOS PUBLICTARIOS
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Estrategia BTL Mono ALERT

\\\ PETROAMAZONAS EP \\\ PETROAMAZONAS EP

CERO ACCIDENTES,CERO PRACTICAS INSESURAS CERO ACCIDENTES.CERO PRACTICAS INSEGURAS
Recuerde, colocarse el cinturdn de seguridad
le toma 1 minuto, pero le garantiza una
vida entera.

Recuerde que respetar los limites de velocidad,
garantiza que llegue a su destino.

Adhesivo para Vehiculos

Brazalete Lider ALERT
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Vallas Publicitarias
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PROGRAMA
DE OBSERVACION PREVENTIVA

Disefio ALERT
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Disefio Informativo

ama de Observacion

ntiva ALERT

PROGRAMA ———=——————————=
DE OBSERVACION PREVENTIVA

cidente o incidente aconte-
indica la existencia real de un
que no ha sido detectado y
ido anteriormente, pues lo
os a través de sus con-
uencias. Anticiparse a detectar
desvios que potencialmente
rlan ocasionar en un acciden-

Lider ALERT
% e ' |

te o incidente, corresponde a de-
sarrollar un proceso proactivo de
prevencién, que involucre a todos
los empleados y contratistas de
Petroamazonas EP.

Petroamazonas EP, ha disefiado El
Programa de Observacién Preven-

ERT
N~ J
FELICITACIONES
Sr. Marcelo Gonzélez
fiel cumplimento de las Normas y Procedi de S idad

ial, durante los Gltimos tres meses lo que le ha permitido::onver-

forma mar jemplo a seguir por parte de

ALERT brindaré su apoyo y su experiencia en los programas de

i6n y entrenamiento para el resto de personal tanto propio
como contratista.

INAS expresa sus més sinceras felicitaciones al Sefior Mar-

lez y le augura el mayor de los éxitos en su desempefio.

tiva “ALERT" (Actuar Libremente
para Evitar Riesgos en el Traba-
jo); el cual mediante la partici-
pacién del personal, fomenta la
observacién e identificacién y
correccién de acciones y condi-
ciones subestandar, que pudie-
sen existir en el lugar de trabajo.

El programa de observacién
“ALERT", permite que todos los
empleados y contratistas ge-
neren ideas y sugerencias para
crear una ambiente de trabajo
mas seguro. La observacién pre-
ventiva de las personas, permiti-
ré y corregir los hébitos y condi-
ciones subestdndar.

PROPOSITO

En Petroamazonas EP, el progra-
ma pretende generar una cultu-
ra de prevencién de accidentes
eincidentes, mediante la partici-
pacién proactiva de sus emplea-
dosy contratistas.

OBJETIVOS

«Disminuir el nimero de acci-
dentes e incidentes que ocurren
en el drea de trabajo, a través de
la observacién preventiva.

«Identificar y corregir de manera
inmediata de acciones inseguras
y de manera mediata, las condi-
ciones inseguras.

«Dotar al personal de conod-
mientos necesarios para identi-
ficar los peligros en el lugar de
trabajo.

Recuerda, Tu Seguridad Depende
de ti, pero Benedicia a Todos

\X\\ PETROAMAZONAS EP

Petroamazonas EP asume la operacion de ocho campos
EP Petroecuador y de la produccién de gas natural

Petroamazonas EP asumié de manera oficial las opera-
ciones de los campos Lago Agrio, Libertador, Shushu-
findi, Auca, Cuyabeno y de gas natural en el litoral ecua-

torlano, que perteneclan a la Gerencia de Explora-
cién y Produccién de EP Petroecuador, dentro del pro-
ceso de fusion por absorcién iniciado en enero de 2010.

La toma de operaciones se ampara en el Decreto Eje-
cutivo 1351-A, suscrito por el Presidente de la Republi-
ca Rafael Correa, el pasado 1 de noviembre de 2012

Mision
Operar los campos petroleros de manera eficiente, sustentable y segura,
con responsabilidad social y ambiental,con el aporte del mejor talento
humano para contribuir al desarrollo energético del Ecuador.el cambio
social y con la preservacién del medio ambiente”.

Vision
Ser la empresa referente del Estado ecuatoriano y lider de la industria
nacional de hidrocarburos por nuestra eficiencia, integridad y confiabili-
dad, a la vanguardia de la responsabilidad social y ambiental, enfocada
a la expansién local y regional.
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Programa de Relaciones

Comunitarias (PRC)

El Programa de Relacion:
Comunitarias (PRC) de P
TROAMAZONAS EP tien
como objetivo principal est
blecer nexos de sana convi
vencia con las comunidad,
e instituciones de las area:
de influencia directa de
operaciones e integrar a
pectos de Responsabilid
Social a los contenidos d
sus programas. Una segu
da instancia de aplicacién
este programa tiene que
con aquellas actividades
PETROAMAZONAS EP real
en poblaciones y/o comu
dades de influencia regiol
mediante el apoyo a su
sarrollo integral, la mi
cién de impactos nega

asl como la potenciaci
efectos positivos produ
la actividad de la oper,

a la relacion de PE
ZONAS EP y la Col
Estructura del Prog
Relaciones  Comi



PETROAMAZONAS EP es una Empresa Publica dedicada a la gestién de las
actividades asumidas por el Estado en el sector estratégico de los hidro-
carburos y sustancias que los acompanan, en las fases de exploracién y
explotacién; con patrimonio propio, autonomia presupuestaria, financie-
ra, econémica, administrativa y de gestién; creada al amparo de la Ley Or-
génica de Empresas Publicas, mediante Decreto EjecutivoNo. 314 de 06 de
abril de 2010, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 17 1de 14 de
abrilde 2010.

Nuestra
organizacion

=]
(==

transversal que involucra los
rentes ambitos de gestién em-

atistas y proveedores.

ién Social de PETROAMA-
P hacia la comunidad se
ediante:

de Indemnizacién y
i6n ligados a los im-

pactos con las actividades de ope-
racién y expansion, en base a los
lineamientos del PRC.

Mediante la aplicacién del Pro-
grama de Relaciones Comunita-
rias, que se ejecuta independien-
temente de la existencia de un
acuerdo o convenio. El enfoque de
Responsabilidad Social de PETRO-
AMAZONAS EP se inscribe en la
realidad de la zona de operacién a
través del Programa de Relaciones
Comunitarias, el mismo que cum-
ple varios objetivos, entre ellos,
aquellos aspectos descritos en los

distintos marcos juridicos del pafs
queregulan las operaciones hidro-
carburiferas.

Adicionalmente, busca establecer
valores de solidaridad y de sana
convivencia a través de mejores
practicas y altos estdndares de
gestién social, principalmente ha-
cia las comunidades del area de
influencia directa de las operacio-
nes de PETROAMAZONAS EP y en
segunda instancia, a aquellas con-
sideradas como dreasde influencia
indirecta y regional, mediante el
apoyo a su desarrollo integral.
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PETROAMAZONAS EP: Segundad Salud y Ambi

La politica del Sistema de Gestién
en Salud Ocupacional, Seguridad
Industrial y Control Ambiental est3
alineada con la misién y visién em-
presarial de PETROAMAZONAS EP,
estableciendo el compromiso de la
organizacién con la identificacién
y prevencién de los riesgos asocia-
dos con las instalaciones y el desa-
rrollo de las actividades de PETRO-
AMAZONASEP, la conservacién del
ecosistema, el cumplimiento de la
ley y el respeto de las Comunida-
des del drea de influencia.

La Salud Ocupacional, Seguridad

Industrial, Con-
trol Ambiental y
Relaciones con
las  Comunida-
des de las dreas

de influen-
cia directa de
las  operacién,

constituyen al-
tas prioridades
para  PETRO-
AMAZONAS EP;
el desempeno
de éstas se basa
en el mejoramiento continuo.

Las operaciones y actividades de
PETROAMAZONAS EP cumplen
con los requisitos legales, politi-
cas, procedimientos, estdndares
y practicas aplicables a la Salud
Ocupacional, Seguridad Industrial
y Control Ambiental aceptadas en
la industria petrolera.

Los factores de riesgo asociados
con actividades y productos de
PETROAMAZONAS EP, asi como los
medidas de control implementa-
das, son comunicados a emplea-
dos y contratistas.

Los planes de manejo ambiental

asociados a los proyecto
TROAMAZONAS EP son dif
interna y externamente.
PETROAMAZONAS EP inc
aspectos relativos a Salud O
cional, Sequridad Industrial
trol Ambiental dentro los prog
de planificacién, toma decisid
elaboracién de contratos y g
racién de érdenes de servicio, f
asegurar el cumplimiento de
estandares y practicas de la ind
tria.

Mediante el establecimiento
programas de preparacién y
puesta a emergencias, P
AMAZONAS EP promueve un
nejo adecuado de las situacio
de crisis.

Los empleados y contratistas
PETROAMAZONAS EP son respol
sables de cumplir y hacer cump
las disposiciones de SSA relativi
a su actividad, notificar oport
namente cualquier accidente
incidente ocurrido, reportar
peligros presentes en el lugar
trabajo y detener cualquier a
vidad que represente inmine
riesgo para la vida.

Exploracion

El Plan Exploratorio del quinque-
nio 2009-2013 tiene por objeto
continuar con la estimacién del
potencial exploratorio del Area de
Actividad de PETROAMAZONAS EP
y la explotacién de estos descubri-
mientos. La meta de este plan es
encontrar, aproximadamente, 121
MMBP (millones de barriles de pe-
tréleo) de reservas, sin aplicar ries-
go geolégico y 65 MMBP aplican-
do riesgo geolégico. Esto, con el
fin de mantener la produccién de
PETROAMAZONAS EP en términos
de alta rentabilidad, metas que se-
ran factibles perforando pozos en
trampas estructurales y combina-
das, iniciando por los prospectos
de menor riesgo y cercanos a la in-
fraestructura disponible.

La actividad exploratona del quin-
quenio contempla la perforaciéon
de 14 pozos, comenzando con el
pozo Tuntiak-1 en el 2009, segui-
do por los pozos Tuich-1/Sanata
Elena-11 y Dumbique Sur-1 y Ya-

nahurco en
el 2010, pos-
teriormente,
en el perfodo
2011-2013 se
perforarédn
tres  pozos
exploratorios
cada afo.
Ademéas, se
espera regis-
trar, procesar
e interpretar
los resultados
de aproxima-
damente, 911 km2 de sismica 3D,
cifra que incluye el Programa de
Sismica 3D del campo PaRacocha.
También, se planifica un nuevo
Programa de Sismica 3D de 250
Km2en 2011.

En 2008 e inicios de 2009 PETRO-
AMAZONAS EP perforé cuatro po-
zosexploratorios ylos cuatro pozos
tuvieron éxito comercial: Palmar
Qeste-1, Palmeras Norte-1, Pafa-

yacu-1 y Tuntiak-1. Se
do este éxito explorata
bloque explorado por
afos, gracias a la direce
cial de Petroamazona:
a invertir con riesgo; a
de trabajo comprometic
mentado y equipado co
gfa de punta. Los descubl
hechos, por localizarse
infraestructura existente, y
cuentran en produccién.



