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RESUMEN

El presente proyecto llega a través de un proceso ordenado y sistematico
sustentando el nivel académico, con énfasis en el estudio de la formacion de
microempresas de acuerdo a las necesidades del medio y de las Instituciones
Educativas y Universidades, que serviran de base para formaciéon de
microempresas, encaminadas a superar la falta de empleo, el trauma de no
conseguir trabajo, a graduados, egresados y familias, y sobre todo a erradicar los
bajos ingresos econdmicos de un porcentaje de la poblacion. El marco tedrico
trata de manera analitica de profundizar en el conocimiento de estas realidades,
sobre todo buscar fundamentos en la formacion de la microempresa,
acertadamente propuesto para la UTN la investigacion de campo se ha
encaminado a conocer directamente la situacion ocupacional de los profesionales
de la pequefia y mediana empresa de nuestro pais, profundizando en el
conocimiento de las funciones, tareas y responsabilidades que cada uno de ellos
realizan y/o deben realizar. El acercamiento hacia las instituciones educativas
comprometidas directamente con las microempresas tales como en el siguiente
colegio: Nacional Técnico "22 de Marzo” ayudando a conocer las realidades en
relacion con las funciones, tareas, actitudes y conocimientos que son necesarios
para una pequefia y mediana empresa. Estamos seguros que este proyecto
facilitaréa el crecimiento cualitativo y cuantitativo de la constitucién y administracion
de la Pequeiia y mediana empresa y el trabajo autobnomo debido a la metodologia
de investigacion descriptiva y la consecuente derivacion curricular, los resultados
estan implicita y explicitamente argumentados en el contexto de la propuesta

alternativa de solucion.



SUMMARY

The present project arrives through an orderly and systematic process sustaining
the academic level, with emphasis in the study of the microempresas formation
according to the necessities of the means and of the Educational Institutions and
Universities that will serve as base for microempresas formation, guided to
overcome the employment lack, the trauma of not getting work, to graduate,
egresados and families, and mainly to eradicate the low economic revenues of the
population's percentage. The theoretical mark is in an analytic way of deepening in
the knowledge of these realities, mainly to look for foundations in the formation of
the microempresa, wisely proposed for the UTN the field investigation he/she has
headed to know the occupational situation of the professionals of the small and
medium company of our country directly, deepening in the knowledge of the
functions, tasks and responsibilities that each one of them carries out and/or they
should carry out. The approach toward the committed educational institutions
directly with the microempresas as in the following school: National Technician
"March 22" helping to know the realities in connection with the functions, tasks,
attitudes and knowledge that are necessary for a small and medium company. We
are sure that this project will facilitate the qualitative and quantitative growth of the
constitution and administration of the Small and medium company and the
autonomous work due to the methodology of descriptive investigation and the
consequent curricular derivation, the results are implicit and explicitly argued in the

context of the alternative proposal of solution.



INTRODUCCION

En el presente estudio de la constitucion y administracion de las
microempresas dentro del proceso ensefianza - aprendizaje en la asignatura de
administracion en el tercer afio Bachillerato especialidad Contabilidad del Colegio
Técnico “22 de Marzo” del Canton San Lorenzo; lo hemos realizado bajo el

siguiente esquema para un mejor desarrollo de este estudio:

En el primer capitulo, se desarrolla los antecedentes, planteamiento, y
formulacién del problema de investigacién; describiendo las delimitaciones,
objetivos y la respectiva justificacion de realizacién de este estudio; como es,
determinar si dentro del proceso ensefianza aprendizaje de tercer afio bachillerato
se describe la constitucion y administracion de las microempresas en la

especialidad Contabilidad.

En el segundo capitulo, se describe la fundamentacion teérica de nuestro
estudio realizado; el posicionamiento tedrico personal esta basado en el
paradigma cualitativo el cuél responde a los modelos pedagdgicos constructivistas
y socio — critico, este modelo revela el criterio holistico del proceso educativo, ya
que ésta permite interactuar en situaciones concretas y significativas; estimulando
el “saber”, el “saber hacer” y el “saber ser”, es decir, lo conceptual, lo
procedimental, y lo actitudinal; constituyéndose el docente en moderador,
coordinador, facilitador, mediador y también un participante mas del proceso
enseflanza — aprendizaje. Ademas se incluye el glosario de términos, los

subproblemas, y la matriz categorial.

En el tercer capitulo, se da a conocer la metodologia de la investigacion,

las técnicas e instrumentos utilizados para recopilar la informacion de este estudio.
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En el cuarto capitulo, se desarrolla el andlisis e interpretacion de
resultados obtenidos por la aplicacién de la encuesta a los estudiantes de tercer
afo bachillerato especialidad Contabilidad.

En el quinto capitulo, se describen las conclusiones y recomendaciones

propuestas en base al estudio realizado.

En el sexto capitulo se desarrolla la propuesta alternativa de proporcionar
una guia multimedia que contenga estrategias metodoldgicas que permitan el
desarrollo y aplicacion de la constitucion y administracion de las microempresas
dentro del proceso ensefianza aprendizaje del tercer afio bachillerato especialidad
Contabilidad del Colegio Técnico “22 de Marzo” en el Cantén San Lorenzo,
complementando con impactos, difusion y bibliografia general del trabajo que se

pone a consideracion.
La educacion es la base fundamental para formar y preparar al estudiante de

forma integral para que sea capaz de decidir sobre su propio destino personal y

social.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

Los avances de la ciencia y la tecnologia exigen cambios constantes a los
modelos educativos, que cumplan con las exigencias que el mercado laboral
demanda, nuevos conocimientos y competencias para alcanzar el éxito en este

mundo tecnificado.

En la actualidad no existe una multimedia didactica, dinamico y desarrollado
en base a la realidad de las micro-empresas de nuestro entorno y de los
estudiantes, que facilite el estudio de administracion Comercial que se imparte en
el tercer afio de Bachillerato Técnico, por lo que los estudiantes no cuentan con
medios de consulta adecuado haciendo que su proceso de ensefianza-aprendizaje

se vuelva tradicional y mondétono.

Existe bibliografia sobre este tema pero no tiene una didactica bien definida,
nuestro trabajo de investigacion resolvera esta dificultad creando una multimedia
didactica de instruccién basada en las corrientes pedagdgicas y didacticas para

obtener aprendizajes significativos en quienes lean este documento.

1.2. Planteamiento del Problema

Por la falta de conocimiento micro empresarial por parte de los habitantes
del cantén San Lorenzo durante tantos afios de turismo y siendo puerto nortefio no

se ha producido un crecimiento socio economico y cultural en este sector.
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La falencia en la administracibn gubernamental local no ha permitido el

crecimiento micro empresarial profesionalizado.

Por la ausencia de microempresas bien constituidas y administradas hasta

hoy, hay un bajo nivel turistico y socio cultural en San Lorenzo.

La falta de socializacibn entre el sector educativo y el sector micro
empresarial de San Lorenzo no ha permito el crecimiento mas progresivo de la

microempresa en el sector.

La falta de textos, material bibliografico y estrategias en el proceso
ensefianza — aprendizaje en la especialidad de Contabilidad en los terceros afos
no ha permito socializar la teoria con practica en lo que respecta a la constitucion

y administracion de microempresas en el cantén San Lorenzo.

1.3 Formulacion del Problema

¢Cuél es el nivel de conocimiento referente a la constitucion y
administracion de las microempresas en el proceso ensefianza — aprendizaje en el
tercer afo bachillerato especialidad Contabilidad del Colegio “22 de Marzo” del

cantén San Lorenzo?

1.4 Delimitacion

Delimitacion de las unidades de observacion
Se investiga a los estudiantes del tercer afio de Bachillerato de la especialidad

Contabilidad del Colegio “22 de Marzo” del cantén San Lorenzo?
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1.4.1 Delimitacién Espacial

La presente investigacion se realiza con la numeracion de los estudiantes del
colegio;
Colegio N°.  Estudiantes
Técnico Nacional “22 de Marzo”
Estudiantes 57

Profesores 3
1.4.2 Delimitacién Temporal
La elaboracion de microempresa para la constitucion y administraciéon de las

microempresas se desarrollarq durante el periodo comprendido de de Agosto del
2010 a Marzo del 2011.

1.4.3 Subproblemas

¢ La reforma educativa favorece el desarrollo de las microempresas dentro de los

Centros Educativos?

¢, Cual es la funcién de los maestros en el desarrollo de la microempresa dentro de

la Institucion?

¢,Como se debe de contabilizar el funcionamiento, resultados y desarrollo de la

microempresa?

14



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Diagnosticar el nivel de conocimiento referente a la constitucion y administracion
de las microempresas en el tercer afio bachillerato del Colegio “22 de Marzo” del

cantén San Lorenzo.

Objetivos Especificos

e Determinar las estrategias que utiliza el docente para mejorar el nivel de
conocimiento referente a la constitucion y administracion de las microempresas

y socializar la teoria - practica.

e Recopilar informacion cientifica actualizada para la elaboraciéon del marco
tedrico y para sistematizar los contenidos que contaran en la guia didactica.

e Proponer una Guia Didactica Multimedia referente a la constitucion vy
administracion de las microempresas para mejorar el nivel de conocimiento de
los estudiantes de tercer afio de Administracion especialidad Contabilidad. y su

socializacion.
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1.6 Justificacion

La realidad que vivimos en nuestra Provincia en cuanto a su desarrollo y
oportunidades de empleo son limitadas, existiendo un bajo nivel de empleo

empresarial.

La presente investigacion se realizara porque los estudiantes presentan
desconocimiento en el estudio de la constitucion y administracion de las

microempresas.

En las manos de los docentes esta la responsabilidad de propiciar una
formacion integral de los estudiantes, para que a futuro sean personas eficientes,
competitivas, innovadoras y productivas, capaces de contribuir al progreso y

desarrollo del pais.

Con esta investigacion contribuiremos positivamente para mejorar la asignatura
de Administracion Comercial y ofertar estudiantes con conocimientos actualizados,
técnicamente preparados para simplificar y optimizar el trabajo, dinamicos,

facilitandoles la multimedia Didactica, practico y dinamico sobre esta asignatura.

Esta investigacion se realizard segun los lineamientos establecidos por la
Universidad Técnica Del Norte, Facultad FECYT, ademas constituye un requisito

previo a la obtencion del titulo de licenciatura en Contabilidad y Computacion.

Ademas esta investigacion es factible de realizar porque contamos con las
condiciones adecuadas tanto de tiempo, espacio, apoyo de estudiantes y

maestros de la institucion.
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Con esta investigacion esperamos dar un aporte social, educativo y personal
a los estudiantes de Comercio y Administracion por que la Administracién es la
base fundamental para relacionarse mejor en el campo empresarial, y asi
beneficiar a las mismas porque de la informacion que reciban en las aulas hoy

dependera su eficiencia en el mafiana como futuros profesionales.

La elaboracién de la propuesta de investigacion es factible realizarla ya que
existe una buena colaboracién de la institucién educativa, quien con su interés ha
demostrado su compromiso en este proyecto de investigacibn para que su

desarrollo sea un éxito.

En lo referente al aspecto técnico se cuenta con valiosos recursos
bibliogréaficos especializados como Internet, libros, documentales, folletos, etc. y

varios accesorios financiados en la investigacion.
El proyecto de la Microempresa a realizar es posible ya que existe la suficiente

disponibilidad de recursos, colaboracion de las personas del lugar asi como

también con la colaboracion y cooperacion de la institucion educativa a investigar.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentaciéon Tedrica

El marco ted6rico en que se inscribe el presente trabajo contempla la
evaluacion formativa de la constitucion y administracion de las microempresas en
gue convergen temas provenientes de campos diversos, linguisticos, psicologicos
y pedagogicos desde paradigmas formales a otros que toman en cuenta la
conducta humana en la interaccion social; basandose en el paradigma cualitativo
el cudl responder a los modelos pedagdgicos constructivistas y socio — criticos,
respondiendo asi a un criterio holistico del proceso educativo; permitiendo que los
estudiantes adquieran habitos de trabajo e investigacion, aprendiendo a vivir en
comunidad, dandose cuenta del mundo y sus problemas que los rodean para
ayudar a resolverlos. A continuacion ampliaremos el marco teérico sobre la

constitucién y administracion de microempresas, tema especifico de este trabajo.

Pretendemos ofrecer un marco conceptual en el que sustentar una serie de
principios a partir de los cuales se pueda avanzar en la innovacion de la
ensefianza creativa de la constitucion y administracion de microempresas y en la
necesaria renovacion de unas practicas ancladas en modelos tedricos en gran
parte periclitados, y que al mismo tiempo permita investigar sobre el modo como
actuan los distintos componentes en el marco de una concepcion global de la
ensefianza de la administracién. La polémica actual entre la aproximacion holistica
y la que toma como punto de partida la necesidad de aprendizajes especificos
debe superarse en una vision de la ensefianza de la administracion que contemple
la toma de conciencia y el dominio de las caracteristicas especificas de los
distintos tipos de discursos, que se base, a su vez, en la necesidad de resolver
problemas interactivos sociales econémicos y culturales reales que exigen el uso

de la constitucion y administracion de microempresas.

18



Teorias de Aprendizaje

e Teoria Cognoscitiva

ORIGEN Y FUNDAMENTOS

Los estudios de enfoque cognitivo surgen a comienzos de los afios sesenta
y se presentan como la teoria que ha de sustituir a las perspectivas conductistas

que habia dirigido hasta entonces la psicologia.

Todas sus ideas fueron aportadas y enriquecidas por diferentes
investigadores y tedricos, que han influido en la conformacion de este paradigma,
tales como: Piaget y la psicologia genética, Ausubel y el aprendizaje significativo,
la teoria de la Gestalt, Bruner y el aprendizaje por descubrimiento y las
aportaciones de Vygotsky, sobre la socializacion en los procesos cognitivos
superiores y la importancia de la “zona de desarrollo proximo”, por citar a los mas

reconocidos.

Desde los afios cincuenta y hasta la década de los ochentas, sobre las
bases del paradigma cognitivo se desarrollaron muchas lineas de investigacién y
modelos tedricos sobre las distintas facetas de la cognicion. Por lo tanto, se puede
afirmar, que en la actualidad ya no es un paradigma con una aproximacion
monolitica ya que existen diversas corrientes desarrolladas dentro de este

enfoque.

Cognoscitiva es la teoria que trata del aprendizaje, donde el ser humano
utiliza sus propias experiencias para obtener el nuevo aprendizaje. La teoria
conductista no tiene en cuenta procesos internos para comprender la conducta y
solo pretendia predecirla y controlarla. Mientras que la teoria cognoscitiva tiene

como objetivo el analizar procesos internos como la compresion, la adquisicion de
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nueva informacion a través de la percepcion, la atencion, la memoria, el

razonamiento, el lenguaje, etc.

Segun Ana Maria Piza (1999) en su obra “Teorias” dice: “Es la teoria que
nos indica que existen cambios cualitativos en el modo de pensar de los
estudiantes, que desarrollan en un serie de cuatro etapas entre la infancia y
la adolescencia (sensorio motriz, pre operacional, operaciones concretas y
operaciones formales) La persona contribuye de manera activa al

desarrollo.”

Surgen una serie de planteamientos segun esta teoria que describen vy

analizan cada uno de estos procesos internos.

Esta teoria entiende que si el proceso de aprendizaje conlleva el
almacenamiento de la informacion en la memoria, no es necesario estudiar los
procedimientos de estimulo - respuesta sino atender a los sistemas de retencién y
recuperacion de datos, a las estructuras mentales donde se alojaran estas

informaciones y a las formas de actualizacién de estas.

El objetivo del educador, segun esta teoria, sera el crear o modificar las
estructuras mentales del estudiante para introducir en ellas el conocimiento y
proporcionar al estudiante de una serie de procesos que le permitan adquirir este

conocimiento.

De cada parte de este sistema cognitivo surgen teorias que analizan, por
ejemplo en la memoria, como se producen los procesos de seleccién-retencion-
recuperacion de datos; en el aprendizaje los procesos de reorganizaron,

reconstruccion y re conceptualizacion del conocimiento, etc.

Como aportaciones podemos destacar el planteamiento de una ensefanza

intencional y planificada en vez de confiar el aprendizaje a la préactica y a la
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repeticion de ejercicios. No se pone el énfasis en la consecucion de resultados
sino en el proceso seguido. Se busca que los datos que han sido procesados

adquieran sentido integrandose en otras informaciones ya almacenadas.

e Teoria Constructivista.

ORIGEN Y FUNDAMENTOS

El constructivismo es una posicidbn compartida por diferentes tendencias de
la investigacion psicoldgica y educativa; entre ellas se encuentran las teorias de
Piaget (1952), Vygotsky (1978), Ausubel (1963), Bruner (1960) y aun cuando
ninguno de ellos se denomind como constructivista sus ideas y propuestas

claramente ilustran las ideas de esta corriente.

El constructivismo es en primer lugar una epistemologia, es decir, una
teoria que intenta explicar cual es la naturaleza del conocimiento humano. El
constructivismo asume que nada viene de nada. Es decir, que conocimiento previo

da nacimiento a conocimiento nuevo.

El constructivismo es el modelo que mantiene que una persona, tanto en los
aspectos cognitivos, sociales y afectivos del comportamiento, no es un mero
producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino
una construccion propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la
interaccion de estos dos factores. En consecuencia, segun la posicion
constructivista, el conocimiento no es una copia de la realidad, sino una
construccion del ser humano, esta construccion se realiza con los esquemas que
la persona ya posee (conocimientos previos), o sea con lo que ya construyo en su

relacion con el medio que lo rodea.
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Es de vital importancia en esta teoria el proceso interno de razonar que a la
manipulacion externa en la construccion del conocimiento; aunque se reconoce la
mutua influencia que existe entre la experiencia de los sentidos y de la razon. Es

decir la joven o el joven van construyendo su propio conocimiento.

Segun Piaget J. (2000) en su obra “El Modelo Constructivista” dice: “El
constructivismo significa que el sujeto, mediante su actividad (tanto fisica
como mental) va avanzando en el progreso intelectual en el aprendizaje;
pues el conocimiento para el autor no esta en los objetos ni previamente en
nosotros es el resultado de un proceso de construccion en el que participa
de forma activa la persona.” (pag. 104 - 105)

Esta construccion que se realiza todos los dias y en casi todos los
contextos de la vida, depende sobre todo de dos aspectos: 1.- De la
representacion inicial que se tiene de la nueva informacion y, 2.- De la actividad

externa o interna que se desarrolla al respecto.

En definitiva, todo aprendizaje constructivo supone una construccion que se
realiza a través de un proceso mental que conlleva a la adquisicion de un
conocimiento nuevo. Pero en este proceso no es solo el nuevo conocimiento que
se ha adquirido, sino, sobre todo la posibilidad de construirlo y adquirir una nueva
competencia que le permitird generalizar, es decir, aplicar lo ya conocido a una

situacion nueva.

El Modelo Constructivista esta centrado en la persona, en sus experiencias
previas de las que realiza nuevas construcciones mentales, considera que la
construccion se produce cuando el sujeto interactta con el objeto del
conocimiento, o cuando esto lo realiza en interaccion con otros o a su vez, cuando

es significativo para el sujeto.
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LA CONSTITUCION Y ADMINISTRACION DE MICROEMPRESAS COMO
ESTRATEGIA EDUCATIVA Y SOCIO ECONOMICA EN LA ACTUALIDAD

En la Ley No. 27268 y su reglamento el decreto supremo No. 030-2000-
ITINCI fue publicado el 27.05.2000 y su Reglamento el 27.09.2000. A la fecha
ambas normas estan derogadas y en la practica solo funcionaron mediaticamente.
Estas normas contenian los siguientes Disposiciones generales, instrumentos de
promocién y desarrollo- entre ellos el financiamiento-, e instrumentos de
formalizacién. Esta norma introdujo legalmente el término PYME, para referirse a

las pequefias y microempresas.

La Ley de promocion y formalizacion de la micro y pequeiia empresa fue
publicada el 03.07.2003 y su Reglamento el 12.09.2003. A la fecha ambas normas
estan vigentes y en plena implementacion. Esta norma introduce la sigla MYPE,
en vez de PYME. Términos que indistintamente se utilizan cuando se refieren a las
micro y pequefias empresas. Estas normas legales contienen los siguientes
aspectos de las micro y pequefias empresas: Disposiciones generales: Objeto de
la Ley, Definiciones de micro y pequefia empresa y caracteristicas de las MYPE;
Marco institucional de las politicas de promocion y formalizacion: Lineamientos,
marco institucional para las MYPE, los Consejos Regionales y Locales;
Instrumentos de promocién para el desarrollo y la competitividad: Instrumentos de
promocion de las MYPE, la capacitacion y asistencia técnica, acceso a los
mercadeos y la informacion, asi como investigacion, innovacion y servicios
tecnoldgicos y acceso al financiamiento; Instrumentos de formalizacién para el
desarrollo y la competitividad: Simplificaciéon de tramites, licencias y permisos
municipales, régimen tributario de las MYPE; y, Régimen laboral de las

microempresas.

La Ley 28015 tiene por objeto la promocion de la competitividad,

formalizacién y desarrollo de las micro y pequefias empresas y por afiadidura las
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medianas empresas, para incrementar el empleo sostenible, su productividad y
rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacién del mercado

interno y las exportaciones, y su contribucion a la recaudacion tributaria.

Partiendo de que las pequefias y medianas empresas, son unidades
econOmicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacién o gestidbn empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Para Figueroa
(2000) las pequeinas y medianas empresas pueden definirse como entidades que
operando en forma organizada utilizan sus conocimientos y recursos para elaborar
productos o prestar servicios que suministran a terceros, en la mayoria de los

casos mediante lucro o ganancia.

Estas empresas deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

a) El nimero total de trabajadores: En el caso de microempresa abarca de
uno a diez trabajadores; la pequefia empresa abarca de 1 hasta cincuenta
trabajadores; y la mediana empresa puede abarcar de 1 hasta 100

trabajadores;

b) Niveles de ventas anuales: La microempresa dicho nivel serd hasta el
méaximo de 150 UIT; la pequefia empresa de 150 a 850 UIT; y las medianas
empresas de 850 hasta 1500 UIT.

La Ley 28015, establece como mecanismos de facilitacién y promocion de
acceso a los mercados: la asociatividad empresarial, las compras estatales, la
comercializacion, la promocion de exportaciones y la informacion sobre este tipo

de empresas.
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Para que las pequefias y medianas empresas puedan alcanzar competitividad,
formalizacién y desarrollo; incrementar el empleo sostenible, su productividad y
rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacién del mercado
interno y las exportaciones, y su contribucion a la recaudacion tributaria; tienen
gue disponer de una gestion empresarial efectiva, de lo contrario siempre estaran

en un circulo vicioso que no les permite crecer ni desarrollarse.

Analizando a Figueroa (2004), se coincide con la opinion de Gross Herbert
(2000) que opina que el primer deber gerente o administrador de una pequefa y
mediana empresa consiste en crear, y luego dirigir, toda una serie de relaciones
entre su empresa y sus trabajadores, proveedores, bancos y clientes. El primer
paso para la creacién de las relaciones deseadas consiste en establecer objetivos,
tratando esos objetivos que desea establecer con aquellas personas que deberan
alcanzarlos. Al fijarse estos objetivos debe ser de tal forma que pueda enfocarse el
resultado en términos mensurables. Cualquier modificacion en ellos debe contar

con los medios apropiados.

Finalmente es necesario ponerlos a prueba continuamente ya que su intencién

en determinado momento, puede no ser factible de alcanzarlo.

La organizacion de la pequefia y mediana empresa tipica se suele establecer
en funcion de las circunstancias. El propietario es el motor principal. La mayoria de
las cosas que hay que hacer o son hechas por el mismo o bajo su directo control.
Esto es cierto en los primeros afios de vida de la empresa. Es de esperar que una
persona empefiada en esta tarea no tenga que aplicar probados principios de
organizacién a su negocio, cuando sean necesarios debido a la expansién del
mismo y, en este sentido se llega a un punto que exceda las posibilidades de

cualquiera para dirigirlo.

En cualquier caso, en toda pequefia y mediana empresa, llega un momento en

que propietario o gerente tiene que delegar la responsabilidad de las decisiones
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en alguna otra persona. Es en ese punto cuando empieza a poner en practica lo

que se llama organizacion.

La gestion efectiva de las pequefias y medianas empresas se realiza en el
marco de la planeacion, organizacion, integracion de los recursos, direccion y

control de las actividades.

Segun Koontz & O"Donnell (2004), la planeacion incluye la seleccion de
objetivos, estrategias, politicas, programas y procedimientos. La planeacién, es
por tanto, toma de decisiones, porque incluye la eleccién de una entre varias

alternativas.

La organizacion incluye el establecimiento de una estructura organizacional y
funcional, a través de la determinacion de las actividades requeridas para alcanzar
las metas de la empresa y de cada una de sus partes, el agrupamiento de estas
actividades, la asignacion de tales grupos de actividades a un jefe, la delegacion
de autoridad para llevarlas a cabo y la provision de los medios para la
coordinacion horizontal y vertical de las relaciones de informacion y de autoridad
dentro de la estructura de la organizacion. Algunas veces todos estos factores son
incluidos en el término estructura organizacional, otras veces se les denomina
relaciones de autoridad administrativa. En cualquier, caso, la totalidad de tales
actividades y las relaciones de autoridad son lo que constituyen la funcién de
organizacion. La integracion es la provision de personal a los puestos
proporcionados por la estructura organizacional. Por tanto requiere de la definicion
de la fuerza de trabajo que sera necesaria para alcanzar los objetivos, e incluye el
inventariar, evaluar y seleccionar a los candidatos adecuados para tales puestos;
el compensar y el entrenar o de otra forma el desarrollar tanto a los candidatos
como a las personas que ya ocupan sus puestos en la organizacion para que
alcancen los objetivos y tareas de una forma efectiva. En relacién con la direccién

y el liderazgo, un autor como Terry (2004) dice que aunque esta funcion parece
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sencilla, los métodos de direccion y liderazgo pueden ser de una extraordinaria
complejidad. Los jefes inculcan en sus trabajos una clara apreciacion de las
tradiciones, objetivos y politicas de las instituciones. Los trabajadores se
familiarizan con la estructura de la organizacion, con las relaciones
interdepartamentales de actividades y personalidades, y con sus deberes y

autoridad.

Asi como es relevante la gestién efectiva para permanecer en el mercado y
alcanzar competitividad, también lo es el control efectivo aplicado al uso racional
de los recursos que utilizan las pequeias y medianas empresas.

El Control es el proceso puntual y continuo que tiene por objeto comprobar si la
programacion y gestion de las pequefias y medianas empresas, ejecutada por la
gerencia se ha efectuado de conformidad a lo planificado y alcanzado los objetivos

programados.

Interpretando a Andrade (2004), determinamos la siguiente teoria: El control
efectivo consiste en evaluar un conjunto de proposiciones financieras, econémicas
y sociales, con la finalidad de determinar si las metas, objetivos, politicas,
estrategias, presupuestos, programas y proyectos de inversibn emanados de la

gestion se estan cumpliendo de acuerdo a lo previsto.

Para Bahamonde (1999), el control efectivo, es el proceso de comprobacién
destinado a determinar si se siguen o no los planes, si se estan haciendo o no
progresos para la consecucion de los objetivos propuestos y el proceso de

actuacion, si fuese preciso, para corregir cualquier desviacion.

De forma mas concisa, E. Gironella Mac Graw, citado por el Informativo
Caballero Bustamante denomina "Control efectivo al plan de organizacion y el
conjunto de métodos y procedimientos que sirven para ayudar a la direccién en el

mejor desempefio de sus funciones"
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El control puede considerarse efectivo si: i) Se estan logrando los objetivos
operacionales de la entidad; Il) Disponen de informacién adecuada hasta el punto
de lograr los objetivos operacionales de la entidad; Ill) Si se prepara de forma
razonable la informacién financiera, econémica y patrimonial de la entidad; vy, Iv) Si

se cumplen las leyes y normas aplicables.

Por consiguiente, estos componentes también son criterios para determinar si el

control interno es eficaz.

La gestion efectiva esta relacionada al cumplimiento de las acciones,
politicas, metas, objetivos, mision y vision de la empresa; tal como lo establece la

gestiébn empresarial moderna.

Gestion eficaz, es hacer que los miembros de una empresa trabajen juntos
con mayor productividad, que disfruten de su trabajo, que desarrollen sus
destrezas y habilidades y que sean buenos representantes de la empresa,

presenta un gran reto para los directivos de la misma.

2.1.1 ESTANDARES DE CONTROL APLICABLES A LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS:

Las pequefias y medianas empresas necesitan indicadores para saber si
estan gestionando o controlando adecuadamente sus actividades. Son Estandares
de control, los Manuales de: Politicas, Riesgos, de Organizacion y Funciones y
Procedimientos; Reglamentos de: Control Interno, Auditoria Interna, Auditoria
Externa, De Organizacion y Funciones; Plan Estratégico Institucional,
Presupuesto; Programas de Inversiones, Programas de Financiamiento y otros

documentos
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Otros Estandares de control son los documentos fuente, libros principales y
auxiliares, estados financieros y los estados presupuestarios, las Memorias de los
Consejos Directivos, los Informes de Gerencia, etc.

Mencion especial merece las politicas contables, como estandares del
registro, formulacion, presentacion, andlisis e interpretacion de la informacion de
las pequefias y medianas empresas. Las empresas que no aplican politicas
contables no pueden disponer de informacién fidedigna para los distintos agentes,
por tanto pueden perder la confianza de los mismos; por tanto es necesario aplicar
politicas contables que permitan obtener estados financieros que tiendan a otorgar
credibilidad y confianza de los proveedores, clientes, acreedores, trabajadores,
estado y otros sujetos de interés.

2.1.2 OPTIMIZACION DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Las pequefias y medianas empresas necesitan disponer de economia,
legalidad, transparencia, eficiencia y eficacia tanto en la gestibn como en el control
empresarial; cuando alcancen esto estamos hablando de optimizacién

empresarial.

Segun la Enciclopedia Encarta (2005), optimizar es buscar la mejor manera
de realizar una actividad. Los propietarios, directivos, gerentes, administradores o
cargos similares, deben entender que la mejor manera de realizar sus actividades
empresariales es mediante el cumplimiento de las formalidades establecidas,
disponiendo de tecnologia adecuada, procesos y procedimientos de trabajos
simples y comprensibles; personal capacitado, entrenado y perfeccionado en el

desarrollo de las actividades de la empresa.

Para Suarez (2003) optimizar es sindbnimo de obtener productividad con el

uso racional de los recursos asignados por los propietarios y socios de la pequefia
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y mediana empresa que desarrollan las actividades de comercio, industria y

prestacion de servicios.

Para Johnson, Gerry & Scholes Kevan (2004) la productividad, es la
capacidad o grado de produccion por unidad de trabajo, superficie de tierra
cultivada, equipo industrial, etc. También es la relacién entre lo producido y los

medios empleados, tales como mano de obra, materiales, energia, etc.

Para efectos de este trabajo, la optimizacion, lo entendemos como el
cumplimiento de la mision encomendada al Servicio del Cliente y Servicios de

Rentas Internas.

La optimizacion de las empresas llega cuando las pequefias y medianas
empresas obtienen ventajas competitivas. Al respecto Figueroa (2000-A), dice que
a pesar de los problemas, la pequefia y mediana empresa puede competir de
manera satisfactoria en el mercado. Las razones que le permiten a estas
empresas no solamente sobrevivir, sino también generar una adecuada ganancia
para sus duefios de situaciones especificas que cada empresa prospera enfrenta.
Sin embargo, existen ciertos factores comunes que han sido identificados en
aguellas empresas que a pesar de su tamafo continian operando y produciendo
utiidades para sus duefios. Estos factores comunes con la flexibilidad en la
administracion, contacto personal con el mercado y aplicacion del talento y

especializaciéon del propietario y sus dependientes dentro de las microempresas.

2.1.3 Posicionamiento Tedrico Personal

Para llevar a la practica este trabajo investigativo nos basamos en la teoria

Constructivista ya que; esta teoria permite interactuar en situaciones concretas y
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significativas y estimula el "saber", el "saber hacer" y el "saber ser", es decir, lo
conceptual, lo procedimental y lo actitudinal.

Dentro de este modelo el rol del docente cambia y se constituye en un
moderador, coordinador, facilitador, mediador y también un participante mas. El
constructivismo supone también un clima afectivo, armoénico, de mutua confianza,
ayudando a que los estudiantes se vinculen positivamente con el conocimiento y

por sobre todo con su proceso de adquisicion.

En nuestra investigacion, como se vera, el mejorar e incentivar la
constituciéon y administracibn de microempresas son manifestaciones muy
complejas y que tienen un peso importante en el socio economia tanto personal

como sectorial.

En este trabajo investigativo vamos a sintetizar brevemente algunas de las
implicaciones que, desde nuestro punto de vista, son mas relevantes para la
innovacion en la ensefianza de la administracion de microempresas dentro de los

terceros anos.

La evolucion de los estudios sobre la especialidad de contabilidad y en
especial sobre el tema de constitucion y administracion de microempresas ha
mostrado el lugar central que los aspectos socioeconémicos Yy culturales tienen en

la construccién de microempresas.

Este es uno de los retos méas importantes que tiene planteados la
ensefianza de la constitucion y administracion de microempresas en el momento
actual: crear contextos para incentivar a emprendedores y crear nuevas fuentes de

trabajo tan indispensables en la actualidad.
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2.1.4 CONCEPTO DE EMPRESA

2.1.4.1 Definicion de Empresa

Se considerara empresa a toda unidad que ejerza una actividad econémica en
forma regular, independientemente de su forma juridica, pudiendo ser de

produccion, comercio y servicios

2142 LA IMPORTANCIA DEL PLAN DE NEGOCIO PARA UNA
MICROEMPRESA

2.1.4.2.1 Introduccién

El plan de negocios nos permite validar la creacion de una nueva empresa o la

expansion de una empresa existente fundamentales:

* EIl primero tiene un objeto externo: obtener financiamiento externo para la

empresa.

* El segundo tiene un objetivo interno: proveer un plan con componentes

estratégicos y tacticos para el desarrollo de la empresa.

Esta empresa para que logre sus metas, mantendra a la empresa y a sus
administradores enfocados en la direccion predeterminada y contendra
informacion concisa sobre como la empresa opera durante los proximos tres a
cinco afnos, el plan de negocios debe estar bien preparado con un tono profesional
y que comunique efectivamente el potencial de la empresa, este documento no
tiene que ser demasiado extenso o complicado pero debe ser informativo y
relevante Ademds, el plan debe tener légica y ordenamiento que permita

demostrar que la empresa es una inversion rentable y con poco riesgo.
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Mas importante, el plan de negocio debe ser especificamente dirigido a la entidad
que proveera el financiamiento y satisfacer las preocupaciones particulares de la
entidad. Para la preparacion de un plan de negocio para pequefias y medianas
empresas. No existen reglas precisas o formatos formales establecidos para la
preparacion de un plan de negocio. Cada plan de negocios es Unico como una
obra de arte que expresa y personifica a la pequefia 0 mediana empresa para la
cual fue elaborado y escrito.

Todas las microempresas deben tener un plan de negocio, la preparacion de dicho
documento podra tomar de cuatro a ocho semanas. El no contar con un plan de
negocio hara dificil la tarea de conseguir financiamiento para la empresa y este
retardara el crecimiento de la misma. El no tener un plan de negocio difunta la
coordinacién de los recursos fisicos y humanos de la empresa y hara la operaciéon

de la empresa mucho mas dificil e ineficiente.

Los componentes del plan de negocio ni encajan exactamente con los
requerimientos particulares de cada empresa, pero seguramente contienen
suficiente informacion general y sugerencias que proveen una base sélida para las

pequefias y medianas empresas.

Para los duefios 0 emprendedores de las microempresas existen varios puntos
importantes que deben recibir atencién especial para que los planes, verificar los
planes financieros y de mercadeo y convertir el plan de negocio en un plan de

operacion y darle seguimiento constante a éste

La empresa debe dar al plan de negocio su mejor esfuerzo, al poco tiempo,
después de elaborar un plan de negocio, los duefios y emprendedores de las
microempresas reconoceran de un plan bien preparado les servira como una
herramienta sélida para obtener financiamiento y los equipara con un plan escrito

para guiar las operaciones de la empresa y asi alcanzar sus metas y objetivos.
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2.1.4.3 LINEAMIENTOS BASICOS PARA LA ELABORACION DE PLANES DE

NEGOCIOS

Les damos a conocer estos lineamientos basicos es importante para enfocar bien

lo que se quiere lograr con el plan de negocio:

e Ser facil de leer y entender. La competencia por el financiamiento
proveniente de los bancos o inversiones es significativa y esto requiere que
el plan de negocio tenga un buen formato, con un orden légico de las ideas
y facil de entender. La seccién introductoria que resume las operaciones de

la empresa es extremadamente importante.

* Poner énfasis en el mercado, no en el producto. Se debe reconocer que los
banqueros e inversionistas estan sumamente interesados en conocer como
el producto o servicio de la empresa serd recibido y aceptado en el
mercado. Ellos quieren enterarse de la investigacion de mercado que

demuestra como los consumidores.

* Incluir un plan de distribucion. Se debe presentar un plan que indique como
la empresa vendera y distribuird y distribuird sus servicios o productos.
Debe describirse claramente el método y el costo de llevar el producto o

servicio al mercado.

Presentar las fortalezas del equipo de administracion.- La administracion
de la empresa es fundamental para su éxito y por ello el plan de negocio debe
iniciar que la empresa tiene personal altamente capacitado para administrar.

Deben inscribirse los incentivos que mantendra e] equipo unido e intacto.

Presentar proyecciones financieras creibles. Presentar una situacion
realista, sustanciada con supuestos validados, de lo que el financiamiento hara
para la empresa, buenas proyecciones financieras creibles impresionan al
banquero o inversionista. Tratar de evitar los programas de computacion que

automaticamente hacen las proyecciones
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Describir claramente como la empresa competira en el mercado. Se debe
demostrar que el producto o servicio de la empresa puede competir con la
competencia y en qué forma. Ademas, debe indicarse como y por qué superior

el producto o servicio de la empresa al de la competencia

Cerrar con broche de oro. Demostrar claramente que la empresa
es una buena inversion. Indicar cuando los inversionistas
recuperan su dinero y cémo; el nivel de riesgo y la tasa de
rendimiento. Para los banqueros debe indicarse que el flujo de

efectivo puede cubrir los pagos del préstamo.

2.1.4.4 LOS COMPONENTES BASICOS DE UN PLAN DE NEGOCIOS

El emprendedor o duefio de la pequefia 0 mediana empresa debe agregar a estos

componentes la informacion detallada:

e Pagina introductoria. Debe incluir el nombre formal de la empresa: estado
legal de la empresa; direccion de la oficina central.

e Resumen Ejecutivo. Toma las oraciones mas relevantes de cada seccion
de plan de negocio para proveerle al lector informacion basica y concisa de

la empresa.

e Historia de la empresa. Deben describir el producto o servicio, a quien le
va a vender, que establece las bases empez6 la empresa, sus logros y
fracaso.

e Productos o servicios. Para que la empresa tenga éxito, deben conocer
bien el producto o servicio que provee. Se debe describir la necesidad del
producto o servicio en el mercado Debe explicarse el tipo de conocimiento o
entrenamiento que se necesita para vender el producto o servicio y las

regulaciones que afecta su venta o uso.
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e Descripcion y andlisis del mercado. Contiene tres areas importantes: el
perfil del cliente, el perfil de la industria y el perfil de la competencia.

¢ Investigacion y desarrollo. El objetivo aqui es explicar todos los esfuerzos y

realizaciones de investigacion y desarrollo del pasado, presente y futuro.

e Administracién. Debe hacer énfasis en las capacidades y profesionalismo
de los administradores. Debe describir cdmo trabajara conjuntamente el
equipo administrativo

e Finanzas Proveer la estructura presente y futura de salarios para los que
actualmente trabajan en la empresa y para los que se contrataran en el

futuro

2.1.4.5 EL EXITO EN LOS NEGOCIOS
2.1.4.5.1 Qué es el éxito

Se ha definido varias respuestas: lograr las metas; realizacion personal: tener lo
que uno desea; vivir de acuerdo a nuestros propios valores, triunfar en una
determinada actividad: disfrutar con lo que hacemos: ser feliz y amar nuestro
trabajo, son sélo algunas de las conclusiones a las que han llegado las personas
que se han detenido a reflexionar sobre el concepto del éxito y su significado.

Todas las definiciones del éxito coinciden con un punto comun: es necesario
fijarse una meta y trabajar arduamente hasta alcanzada El trabajo intenso supone
desarrollar una actitud especial frente a los desafios; tener un alto grado de
responsabilidad; preservar; ser disciplinados y concentrarnos en ganar lo que
deseamos

El éxito es algo tan personal, que cada individuo podria entregar su propia
definicion. No obstante, en los negocios, el éxito solo esta vinculado en un unico
concepto que permite la sustentabilidad de la empresa: la rentabilidad. Es decir,

la relacién existente entre las utilidades registradas.
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Antes de emprender un negocio, debemos examinar prolijamente qué caminos
vamos a tomar en la seleccién de productos a comercializar.
Los habitos y consejos corresponden a un resumen de las conductas y

acciones que practican los empresarios exitosos.

2.1.4.5.2 El proceso del fracaso

Basta mirar las estadisticas para darse cuenta que, de cien pequefias empresas
gue nacen, mas de ochenta cierran sus puertas antes de haber cumplido dos afios
de existencia. Esta situacidon, que ocurre practicamente en todos los paises, no es
mas que el resultado de una serie de malas decisiones, falta de planificacion
comercial: carencia de conocimientos empresariales; acciones impulsivas:

inexistencia de estrategias y equivocaciones reiteradas.

Los negocios también pueden tener un lado oscuro, cuando el empresario no

sigue ciertos pasos ldgicos durante el desarrollo de su iniciativa

Tener una idea de negocio; ilusionarse con ella y ejecutarla, no es suficiente,
antes de formar una empresa, la persona deberia analizar si cuenta con los
conocimientos necesarios sobre administracion, marketing, finanzas, contabilidad,
comercializacién, manejo de recursos humanos, informatica, comercio exterior,
produccion y servicios. El dominio de estas materias son las que le permitiran
elaborar un plan empresarial efectivo. El cual disminuira las posibilidades de

fracasar.

Este plan que debiera elaborarse por escrito es una herramienta que sirve como
una pauta o guia de accion. Cuando las ideas s6lo se encuentran "archivadas" en
la mente de las personas, es facil engafiarse y acomodar las situaciones a su

propia convivencia. Es decir, culpar a otros por los errores personales.
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Ademas, antes de iniciar una empresa, la persona debiera autoanalizarse, con el
objeto de ver si reconocer si dispone de la habilidad que se requiere para negociar
con proveedores y clientes; astucia para establecer estrategias: voluntad para
implementar cambios: para sortear obstaculos: mentalidad ganadora; fortaleza
para resistir a la competencia y lo mas importante, si tiene la fuerza de voluntad

para practicar ciertos habitos, que son los fundamentos del éxito en los negocios.

2.1.4.6 CARACTERISTICAS DEL EMPRESARIO MODERNO

Cdmo reconocer un empresario moderno:

e Polivalente

Todo ejecutivo debe estar preparado para actuar como lider, comunicador,
emprendedor, coordinador, visionario.

Debe saber asumir el papel de negociador, otorgar responsabilidades entre sus

subordinados y controlar que las tareas se hagan correctamente.

e Creativo
Entre sus cualidades deben figurar: convencimiento, flexibilidad, orden 'y
tenacidad. También podra defenderse si posee creatividad y capacidad para

aprender y mejorar las aptitudes de sus  subordinados.

e Psicoélogo
Es necesario que se capacite sobre el area de personal de su
empresa.

e Integroy emprendedor

Es el atributo mas importante de una persona. Ser decidido, inteligente y poseer la
agudeza y capacidad suficiente para pensar y actuar rapido.
e Sociable

Llevarse bien con los demas, extraer de las personas sus mejores
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CUALIDADES PARA EL TRABAJO

e Entusiasta

Poner pasion y energia es fundamental para trabajar bien con las personas.

e Decidido

No dudar al momento de tomar una decision.

2.1.4.6.1 Los habitos

Los habitos juegan un rol de gran importancia en la vida de los seres
humanos. De hecho, son los modos de actuar de las personas, los que
determinan su propio bienestar y condicionan las posibilidades (De

alcanzar el éxito en los negocios.

En general, los habitos tienen consecuencias positivas 0 negativas para una
persona. Levantarse tarde, esto le ocasionara una gran desorganizacion en su
actividad diaria, un empleado generalmente llega atrasado a su trabajo, lo mas

seguro es que sea mal calificado.

. Un mal hébito puede tener distintos origenes. Puede ser provocado a partir
de un mal aprendizaje; por desconocimiento de una técnica o0 materia; por la
comodidad que represente hacer algo de una cierta manera; un mal ejemplo
entregado por otra persona; por la falta de iniciativa del individuo o simplemente

por conformismo.

. Lo importante es hacer un balance de la situacion actual considerando los

habitos positivos y negativos que se realizan.
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2.1.4.6.2 Las costumbres

. Cuando los habitos se extienden hacia un grupo social amplio, se
. convierten en costumbres. Las costumbres que se traspasan de
. generacion en generacion reciben el nombre de tradiciones

En las empresas también existen costumbres. Sobre todo cuando se trata de
empresas pequeiias dirigidas por su duefio, quien, generalmente inicia una cierta

accion que rapidamente es imitada por sus empleados.

2.1.4.6.3 El cambio

La resistencia a los cambios es una caracteristica frecuente en casi todos los
seres humanos. Tenemos miedo a lo desconocido y nos sentimos mas comodos

haciendo lo que ya conocemos.

Una empresa es una entidad conformada por personas que son distintas entre si y
que, por lo tanto, practican habitos diferentes como: por qué algunas personas nos
saludan y otras no Por qué algunos realizan mejor su trabajo en comparacion con
sus compafieros. Por qué unos dejan actividades para mafiana, si en realidad
pueden hacerlo hoy. Por qué son casi siempre los mismos los que llegan tarde.
Por qué hay individuos que "sacan la vuelta" para que otros hagan su trabajo Por
qué unas personas hacen cosas de calidad y otras tienen resultados mediocres.
Por qué algunos son eficientes y otros apenas entregan su obligacion diaria Por
qué algunos empleados son cuidadosos con los recursos de la empresa y otros
despilfarran los materiales. Por qué algunos son atentos con los clientes y otros no

tienen ninguna consideracion con ellos.

Estas realidades, que vemos a diario en la mayoria de las empresas, otorgan una
punta para reconocer los buenos habitos que debieran practicarse para alcanzar el

éxito en toda actividad
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Para concretar estos cambios tan deseados, es muy importante lograr el

compromiso con el trabajo y fomentar una actitud mental positiva en los individuos.

2.1.4.6.4 La actitud positiva

La actitud es el resultado del proceso de formacién de una persona, desde que
nace hasta que es adulta, y que hace actuar de determinadas maneras frente a las
multiples situaciones que enfrenta durante su vida. La actitud tiene factores
esenciales

El primer factor.- corresponde al ambiente en el cual se desarrolla la persona.

El segundo factor, corresponde al ambiente por las influencias diarias de las
personas que rodean al individuo

Un tercer factor, que condiciona las actitudes de una persona corresponde a los
acontecimientos que le suceden a diario y que son los que en definitiva van

marcando su vida.

2.1.4.7 LA MISION DE UNA EMPRESA

La misidbn de una empresa es el marco conceptual que define cual es y cual
deberia ser el negocio y establece las grandes lineas estratégicas que marcan el
rumbo del negocio. Toda misiébn empresaria debe apoyarse en una "promesa"
simbdlica que atrae la voluntad del consumidor y que representa su "esperanza”

de satisfacer una necesidad o un deseo.

2.1.4.7.1 Diagndéstico

Existe un conjunto de hipdtesis que resultaran fundamentales para la toma de
decisiones de marketing. Estas hipotesis tienen como finalidad despejar la

incertidumbre con la que operan las empresas. El propdsito es recabar la mayor

cantidad posible de informacion.
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2.1.4.7.2 Politica laboral

Comprende todas las variables que dependen directamente del accionar de las
instituciones gubernamentales y de las corporaciones gremiales, incluidas, claro
estd, las agrupaciones empresarias, regionales, obreras, religiosas, militares,
étnicas y de todo tipo que influyen sobre el sistema.

Variables tipicas de este escenario, son las huelgas parciales o generales los
compromisos pectorales, la aprobacion o desaprobacion de determinadas leyes,

los atentados terroristas.

2.1.4.7.3 Politica legal

Las estrategias de marketing dependen en gran medida de los acontecimientos en
el ambito politico. Este ambiente esta integrado por leyes, decretos, resoluciones

que responden a determinadas politicas de gobierno.

Los grupos de presion, influyen y limitan las actividades de diversas
organizaciones individuos en la sociedad. La proteccion del medio ambiente es
una preocupacion creciente y a partir de alli surgieron los grupos y partidos
ecologistas

2.1.4.7.4 Demografico

La demografia es el estudio de las poblaciones humanas a su tamafio, densidad,
ubicaci6én, edad, sexo, raza, ocupacion y otros aspectos estadisticos

2.1.4.7.5 Socio cultural

El ambiente cultural incluye a grupos de personas con sistemas de valores

compartidos que se basan en las experiencias o situaciones de la vida comun que

afectan las preferencias y compartimientos basicos de la sociedad.
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2.1.4.7.6 La competencia

Cada empresa enfrenta una amplia gama de competidores. El concepto de
marketing establece que para lograr el éxito, una empresa debe satisfacer las
necesidades y los deseos de los consumidores mejor que como la hacen sus
competidores. Segun Michael Porter, en cualquier sector, las empresas de distinta

naturaleza y tamafo enfrentan los siguientes tipos de competidores.

Accion de los competidores existentes,- Son los que venden productos y servicios

similares a los de la empresa.

Accién de los competidores potenciales (amenaza de nuevos ingresos). Las
empresas potencialmente competidoras pueden detectarse segun tengan

ciertas ventajas o facilidades competitivas, para entrar en el mercado.

Amenazas de posibles productos o servicios sustitutos, se entiende por productos
sustitutos aquellos que cumplen la misma funcion para el mismo grupo de
compradores, aunque se originen en una tecnologia diferente. Este tipo de
amenazas se agrava en sectores de rapido cambio tecnolégico o de facil cambio
de la relacion calidad - precio.

a) La fuerza negociadora de clientes o compradores.- Los compradores
mantienen un determinado poder de negociacion frente a los fabricantes,
pudiendo influir en decisiones de precios, funciones del producto,

condiciones de pago

b) El poder de negociacioén de proveedores.- el poder de los proveedores ante
las empresas clientes radica en el hecho de que puede resultados posible
aumentar los precios de sus productos, reducir la calidad, limitar la cantidad

rendida, etc.
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2.1.4.8 COMO EMPEZAR UN NEGOCIO

Empezar y administrar un negocio requiere motivacion, deseo y talento. También
requiere de investigacion y planificacion, el éxito en un pequefio negocio empieza
con pasos iniciales decisivos y correctos. Aunque los errores iniciales no son

fatales, se requiere de habilidad, disciplina, y trabajo.

Para aumentar su posibilidad del éxito, dediquele tiempo de antemano a explorar y
evaluar sus metas de negocio y personales.

El proceso de desarrollar un plan de negocio le ayudard a reflexionar sobre
algunas cuestiones importantes que tal vez usted no haya considerado hasta

ahora.

2.1.4.8.1 Persona Natural

Es aquella modalidad empresarial denominada Empresa Unipersonal, ésta las
deudas de la empresa asumidas al patrimonio propio de la empresa, por el

patrimonio personal del propietario.

2.1.4.8.2 Persona Juridica

Es aquella modalidad empresarial que realiza sus actividades a través de un ente
creado especialmente y que se diferencia de sus propietarios. La responsabilidad
de la persona juridica recae sobre el patrimonio de la misma, no esta en riesgo el

patrimonio personal de los socios.
2.1.5 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Las empresas, grandes o0 pequefas, necesitan definir alguna forma de
ordenamiento. Es necesario distribuir las tareas y responsabilidades entre los

propietarios y empleados de la empresa.
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El micro o pequefios empresarios son comunes que el propietario esté a cargo de
todas las empresas desempeiando todas las funciones. Se encarga de producir,
vender, cobrar, realizar la administracion y manejar las finanzas. Una de las
mayores dificultades que tienen los microempresarios en cuanto a su organizacién
interna es la implementacion de un sistema de gestibn. Como tienen que
encargarse de todas o la mayoria de las tareas, deben conocer cada aspecto y
hacer las cosas con la mayor eficiencia posible. Pero tropiezan muchas veces con
la falta de capacitacion y entrenamiento, que son factores claves para su negocio.
Cuando se va a incorporar personal a la empresa, es necesario realizar una

seleccién adecuada, para permitir el cumplimiento de los objetivos de la misma.

Incorporar gente a la organizacion implica un esfuerzo y una inversion que se
justifica en la medida que se traduzca en un crecimiento y prosperidad del
negocio. Para ello es necesario contar con personal idoneo porque de lo contrario
se traduce en un perjuicio econémico. En este aspecto "no hay que improvisar. Es
contraproducente tomar como empleados a parientes 0 amigos porque estan
desocupados, sin tener en cuenta las aptitudes especificas y los antecedentes
laborales. En la mayoria de los casos esto termina costandole muy caro al

empresario.

La capacitacién y el entrenamiento juegan un rol fundamental para lograr el
rendimiento éptimo en el desarrollo del trabajo El adiestramiento debe ser algo

permanente, tanto para tos empleados como para los propietarios del negocio.
Cuando se redacta el plan de negocios, es necesario prestar mucha atencién al
area de personal, porque el éxito de un emprendimiento depende en gran medida
de la gente que participa en la organizacion.

2.1.6 LA SOCIEDAD ANONIMA EN LA MICROEMPRESA

La sociedad andnima (S.A.) constituye el tipo de estructuraciéon juridica mas
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utilizado por la pequefia y mediana empresa, este tipo de organizacién se ha
generalizado. Es decir, el desarrollo formal de la sociedad an6nima como tal, no
se cumple y las condiciones legales de los gerentes y accionistas se han
distorsionado, ya que los propietarios son, a la vez, personal administrativo y
directores de la misma. El que posee la mayoria de las acciones controla la
empresa como si se tratara de un solo propietario. El nombra a los miembros de
su familia (esposa, hijos, etc.) en la direccion y administracion; los demas socios

son solo requisito de ley para su constitucion formal.

Algunas de las razones de que la pequefia y mediana empresa se constituya

como sociedad anénima son:

La responsabilidad de los accionistas se limita al monto del capital indebido en la

compra de acciones.

La sociedad se constituye como una persona juridica distinta e independiente de

Sus acciones.

Se puede transferir facilmente la propiedad de las acciones.

La incapacidad o muerte de los accionistas no influye sobre la existencia de la
empresa

Deseos de crecimiento futuro.

2.1.7 CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Las caracteristicas de la pequefia y mediana empresa son las siguientes:

Es una empresa de tipo familiar, pero constituida como sociedad andnima, ya que

el duefio es el que aporta el capital necesario para las operaciones normales de la

empresa.
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La mayoria de las microempresas tienden a no cambiar su lugar de operaciones
Tratan de conservar su mercado y desean tener una relacion estrecha con su

clientela, ya que el duefio estima que ésta le va a ser fiel por mucho tiempo.

El mercado local o regional es el objetivo predominante de la pequefia empresa.
Esta caracteristica depende de la habilidad del empresario para ofrecer un
producto o servicio excelente o de mejor calidad en un mercado particular y asi

definido en términos geogréficos, enfocado al mercado local.

La microempresas crece principalmente a través de la reinversion de utilidades ya
que no cuenta con apoyo técnico-financiero significativo de instituciones Privadas

ni del gobierno.

El nimero de empleados con que cuenta la microempresas no supera las 49

personas, dedicadas a actividades administrativas y operativas.

Las actividades se concentran en el duefio de la pequefia empresa, que es el que

ejerce el control y direccion general de la misma

2.1.8 ESTRUCTURA FORMAL DE LA PEQUENA EMPRESA

La microempresas carece de una estructura formal en todas sus areas. El trabajo
que realiza el duefio de la microempresas se asemeja al de un "hombre orquesta”
y se atribuye él mismo su especialidad interna. Se recurre a la asesoria financiera
externa, lo cual deja el manejo contable y financiero en manos de un contador
externo, que se encarga de los aspectos legales de personal, finanzas y tributarios
Las areas de ventas y produccion son las mas fuertes. La microempresas
encuentra una forma satisfactoria de competir en su mercado, considera que es
importante el contacto frecuente del propietario con su clientela, lo cual le brinda

un conocimiento méas detallado de su mercado y del producto que vende.
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La gran atencion que el duefio de la microempresas dedica a la misma hace de la
administracion general un punto relevante dentro de su actividad, esto hace
necesario que adquiera una habilidad especial para el manejo de la empresa,
pues es muy dificil contar con empleados competentes 0 recursos técnicos
financieros que apoyen su desarrollo. Se puede suponer que, entre pequefas
empresas, todas son fuertes en su campo de operacion, pero siempre trabajaron
en desventaja ante las empresas grandes.

La funcion de control es casi desconocida por el duefio de la pequefia empresa, el

tipo de control se deriva de la planeacién inadecuada que utiliza

2.1.9 EL DUENO Y LA MICROEMPRESA

Muchos empresarios, antes de convertirse en dueflos de su propia pequefia y
mediana empresa, fueron empleados asalariados. Se cree que el deseo de
independencia es visto desde un punto individualista y aplicado tradicionalmente a
algunas formas de pensar clasicas dentro de la vida de las pequefias empresas
familiares. Esta forma de independencia da al empresario una libertad mayor de
pensamiento y ofrece a la comunidad lo que para él es lo mejor y lo que aquélla
necesita, tanto como una forma de subsistencia familiar como un deseo de
servicio, dandole suficiente confianza para trabajar y servir. Existen varios factores
que le ayudan y sirven como control, estos son: poder y logro, realizacion,
seguridad y mayores ingresos.

La principal ventaja de ser empleado es la experiencia, esto le ayudara cuando
sea propietario a llevarlas riendas de la empresa y a enfrentarse con mas
certidumbre a las acciones que debera tomar para asegurar su subsistencia y la

de su familia.

La mayor desventaja de convertirse en propietario lo constituye la responsabilidad
social que se afronta al dar un bien o servicio, pues de ello se deriva su verdadera

satisfaccion en el trabajo.
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El duefio de la pequefia y mediana empresa piensa que si cumple
satisfactoriamente su funcidon social, adaptando su propia personalidad,

dificilmente vera mermado su mercado

Las proyecciones del duefio de la microempresas se concentran en incrementar la
participacion de su producto en el mercado, pero sin salirse del mercado local que
conoce y maneja, creando nuevas sucursales y tratando de dar un mejor servicio,

la mayoria de las veces sin los estudios previos necesarios.

La pequefia y mediana empresa representa un soporte para el desarrollo de las
grandes empresas, ya que de ella depende que sus productos lleguen en
condiciones satisfactorias a su mercado y sirve de enlace para actividades que

dificilmente la gran empresa podria cubrir debido a su compleja estructura.
Por otro lado, los factores que impiden este desarrollo son el crédito
insuficiente y la falta de asistencia técnica-financiera que requieren para

su desarrollo.

Solo la Camara de Comercio da apoyo. Algunas de estas limitantes son:

Crédito insuficiente.

Falta de conocimientos de la existencia de estos organismos de

crédito.

Apoyo exclusivo a empresas de transformacion, preferiblemente a las ya

existentes.

Temor a los tramites legales y burocraticos que implican solicitar apoyo

financiero o técnico.
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Desconfianza del empresario al enfrentarse al aparato gubernamental

gue regula los mecanismos de apoyo a la pequefia empresa.

Falta de promocién masiva con el fin de dar al pequefio empresario mecanismos

fluidos y atractivos para su desarrollo.

Altos costos de los créditos, tanto de tipo comercial como financiero.

Falta de tiempo para dedicar a la empresa.

Falta de personal calificado

La microempresas no es sujeto de crédito.

A lo anterior se agrega la falta de capacidad o habilidad técnico administrativa en
la direccion de las empresas pequefias

Es muy importante la intervencién del fundador en el manejo de la empresa, este
es el propietario de la misma Ello se debe a que en muchas empresas, la época
de transicion familiar apenas comienza y por tanto es légico que la participacion de
esposa, hijos, etc., sea minima y a veces nula, pues el fundador no quiere dejar

las riendas del poder en manos de otra persona

2.1.9.1 Participacién de la familia

Casi la totalidad de las pequeiias empresas tienen una estructura familiar, que se
involucran directamente en las actividades de la empresa. El pap4a, el tio, la
esposa o cualquier otro miembro de la familia realizan las funciones principales.

Los familiares participan dentro de la microempresas como:

Socios, aportando dinero y trabajo.
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Acreedores, prestando dinero, propiedades u otros servicios. Empleados o

trabajadores, realizando trabajos de confianza.

Es importante recalcar que es comun encontrar que no se sepa diferenciar el
sistema familiar del sistema de la empresa y mantener separados estos dos
aspectos, siendo éste el principal causante de muchos de los conflictos que se
dan dentro de la pequeiia empresa, donde se involucran constantemente los
sentimientos personales de la familia con los sentimientos de las actividades de la

empresa.

2.1.10 CRECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA

2.1.10.1 Mercado en el que se desenvuelve

El mercado en el que se desenvuelve la microempresas es tipicamente local y/o
Regional, y la falta de crecimiento hacia otros mercados es porque no cuentan con
los créditos suficientes; esto hace que la ubicacion de las empresas no cambie por
muchos afios y que continden en donde iniciaron operaciones, sin cambios
significativos.

2.1.10.2 Apoyo financiero

Existen organismos de apoyo financiero para el pequefio empresario, pero los
programas no cumplen con las necesidades de financiamiento requeridas para el

desarrollo de las empresas

Los programas pueden suspenderse dejando a las empresa en una situacion
critica, razén por la cual los pequefios empresarios han perdido la confianza en
dichos organismos Basicamente, los bancos consideran que las pequeias
empresas no son sujetos de crédito, y en los ratos casos en que se llega a aprobar
un crédito, se necesita cumplir muchos requisitos, muchas veces imposible de

lograr, como el tener en garantia de dos a tres veces el capital prestado.

51



2.1.10.3 Utilidades

La reinversion de utilidades es la principal fuente de financiamiento con la que
cuenta la pequefia empresa; es comun también recibir aportaciones extras del
duefio, el gobierno, los accionistas y préstamos bancarios; estos ultimos en muy
bajas proporciones, donde el sujeto de crédito es el duefio como persona, no
como empresa. El financiamiento es utilizado para cubrir sus necesidades de

operacion o para crecer.

2.2 CONCEPTO DE ADMINISTRACION

La administracion dentro de una empresa consiste en todas las actividades que se
emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir, la manera en la cual
se tratan de alcanzar las metas u objetivos con la ayuda de las personas y de las
cosas, mediante el desempefio de ciertas labores esenciales, como son la

planeacién, la organizacion, la direccion y el control.

Un ejemplo podria ser el de un gerente que quiere aumentar las ventas. Para
lograr su objetivo, es conveniente motivar a los vendedores, asi como utilizar

eficientemente el presupuesto de publicidad.

La administracion efectiva de las nuevas PYMES latinoamericanas requiere de un
conocimiento profundo de varias areas en las que estas empresas enfrentan
problemas y retos como resultado de la globalizacion. Entre las areas mas
importantes se encuentran la gerencia y la planeacion estratégica, mercadotecnia,
recursos humanos, analisis financiero y evaluacion de proyectos, comportamiento

organizacional, el comercio virtual y la adopcién de tecnologia.

2.2.1 ELEMENTOS BASICOS DE LA ADMINISTRACION

Para que el pequeiio empresario pueda entender mejor la administracion, es
necesario que conozca los puntos principales de la labor de un administrador,

Estos puntos son: planeacion, organizacion, direccién y control.
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2.2.2.1 Planeacién

Significa que el pequeiio empresario debe planear sus objetivos con orden y
sentido comun Primero se basa en un plan o método, no en una corazonada
Planear hoy lo que se tiene que hacer mafana. Para realizar la planeacion basta

con responder estas interrogantes:

¢, Qué hacer? ¢ Como hacerlo? ¢ Dbénde hacerlo?

¢,Quién lo hace? ¢ Cuando lo hace? ¢ Por qué lo hace?

2.2.2.2 Organizacion

En esto punto, el pequefio empresario debe coordinar los recursos materiales y

humanos de su empresa en busca de un objetivo comun, lo cual implica la

asignacion organizada de funciones a cada persona y las relaciones entre ellos.

2.2.2.3 Direccién

Describe como el pequeiio empresario debe dirigir a sus empleados e influir sobre

ellos, de tal manera que éstos contribuyan al logro de los objetivos establecidos.

2.2.2.4 Control

Controlar quiere decir supervisar el trabajo de otros y los resultados obtenidos,

para asegurar que se alcancen las metas tal como fueron planeadas.

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que el pequeiio empresario utiliza
todos los elementos de la empresa, sus finanzas, su equipo y su informacion, lo
mismo que su personal, para alcanzar los objetivos propuestos, lo cual es basico

para cumplir con un objetivo coman.
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Al establecer el objetivo se estad organizando la pequefia empresa, para saber
exactamente a qué se quiere llegar. Al tener bien claro el objetivo, el duefio debe
tratar de coordinar y motivar a sus empleados para que éstos contribuyan al logro
de los objetivos establecidos. Asimismo, debe supervisar el trabajo de los
empleados y asegurar que estén cumpliendo sus metas tal como han sido
planeadas, con el fin de atraer mayor mercado y obtener mayores utilidades.
Como ejemplo, estada el caso de una persona que va a iniciar una pequefia

empresa, quien debe empezar por preguntarse:

¢, Qué voy a hacer? Voy a abrir un pequefio negocio dedicado a la fabricacién de
muebles de madera.
¢Como hacerlo? Voy a relacionarme con los proveedores de madera en la

ciudad, y a contratar a dos carpinteros para fabricar muebles.

¢,Dénde hacerlo? El negocio va a estar ubicado en las afueras de la ciudad.

¢,Cuando lo inicio? Dentro de tres meses empezara a funcionar.

¢Por qué lo hago? Porque quiero obtener mayores ingresos.

2.2.3 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

La administracion representa una herramienta vital en todos los cambios de la vida

moderna, aunque en muchas ocasiones suele pasarse por alto su importancia.

Desde tiempos prehistoricos aparece la administracion de grupos Yy
organizaciones. Hasta los grupos mas sencillos de cazadores y recogedores de
alimentos reconocen y obedecen a un jefe 0 a un grupo de lideres que son
responsables del bienestar comun. A medida que las sociedades crecieron y
adquirieron mayor complejidad, se hizo mas evidente la necesidad de organizarse

y administrarse.

54



Por ejemplo, un gobierno municipal no puede ser manejado por cualquier persona;
se necesitan administradores y empleados adecuados para dirigir las operaciones

de una ciudad.

La administracion tiene sus raices en la antigiiedad. Sin embargo, el nacimiento
de la administracion moderna se inicia con la Revolucion Industrial, cuando se
detectd la necesidad de un nuevo enfoque administrativo, al cual sus precursores

denominaron administracion cientifica.

2.2.4 PRINCIPIOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION
Fayol sostenia que los principios de la administracion son flexibles, que no son

anicos y que se deben aplicar independientemente de si las condiciones son
especiales o cambiantes. Por ello, con base en su experiencia formuld catorce

principios que pueden resumirse de la siguiente manera:

Division del trabajo.- Las personas deben especializarse segun sus habilidades
innatas para desempefiar con mayor eficiencia su oficio La division del trabajo
implica dividir las actividades con caracteristicas similares o parecidas, en grupos

efectivos de trabajo.

Autoridad.- El pequefio empresario tiene que dar 6rdenes para que se cumplan

las tareas. La autoridad es el poder o derecho de mandar.

Disciplina.- El personal de una empresa tiene que respetar las reglas y convenios

gue gobiernan a la misma.

Unidad de mando.- Los empleados deben recibir 6rdenes Uunicamente de un solo

superior o jefe.

Unidad de direccion.- Las operaciones que tienen el mismo objetivo que deben

ser dirigidas por una sola persona, que trabaja en
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Subordinacion del interés individual al general.- Siempre predominan las
decisiones del grupo sobre las individuales o de grupos minoritarios, imponiéndose
las de la mayoria.

Remuneracion.- Es el pago que reciben por su trabajo, tanto los empleados como

los patrones

Centralizacion.- La disminucion del papel de los empleados en la toma de
decisiones se denomina centralizacion. La centralizacion implica la concentracion

de autoridad

Jerarquia de autoridad.- La linea de autoridad de una empresa esta ordenada
desde los mas altos hasta los mas bajos niveles de la misma Es la autoridad que

se ejerce de arriba hacia abajo

2.2.4.1 Ventajas de caracter general

Orden.- Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado, en el
momento adecuado: es decir, un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.

Equidad.- implica igualdad y justicia con respecto a todas las personas.

Estabilidad.- Cambiar de actividad en forma continua es inconveniente para el
eficiente funcionamiento del trabajo, ya que provoca el desconcierto de quienes lo

realizan

Iniciativa.- Debe darse a las personas libertad para concebir y llevar a cabo sus
planes.
Espiritu de grupo.- Subraya la necesidad de trabajo en equipo, asi como la

importancia de la comunicacion para obtenerlo.
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2.25 LA EMPRESA 'Y EL MEDIO AMBIENTE

Empresa es toda organizacion o grupo que realiza actividades comerciales e
industriales y que provee bienes y servicios para mantener y mejorar la calidad de
vida de las personas. Una empresa puede ser pequefa y estar manejada por una
sola persona, tal como un taller de reparacién de calzado o de tapizar. Fabricantes
de cajas de cartdn, por ejemplo, podrian constituir empresas de medianas

dimensiones.

Actualmente existen tres tipos de empresas que todo pequefio empresario debe
considerar:
1.- Empresas de transformacién. Son aquellas que se dedicaba produccion de

bienes. Por ejemplo, una fabrica de calzado, una maquiladora de ropa, etc.

2.- Empresas de servicio. Se dedican a prestar servicios a la comunidad. Por
ejemplo, un bufete de abogados, un hospital, un despacho de contadores,

entre otros.

3.- Empresas de comercializacion.- Este tipo de empresas compra los bienes
que una empresa de transformacién produce para luego venderlos a sus
propios clientes, con lo cual presta un servicio a la comunidad y obtiene una
ganancia. Es decir, comercializa los bienes y servicios. Ejemplos de ellos son

una boutique, un restaurante y una muebleria, etc.

2.2.6 COMO AFECTA EL MEDIO AMBIENTE A LA ADMINISTRACION

Lo que se encuentra fuera de una empresa se conoce como ambiente: por
ejemplo, la economia, las actitudes cambiantes de la clientela, los costos de la
inflacién, de la energia, los materiales y la mano de obra. Todos estos factores

afectan y son afectados por la empresa y su administracion.
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Otro ejemplo seria el de un pequefio empresario que emprende un negocio en una
ciudad diferente a la que radica. Ello afecta a la administracion de su empresa,

porque el ambiente en el cual opera no es el mismo

Los factores externos son:

¢ Factor econdmico.- Incluye al sistema econémico basico en donde la empresa
privada o publica se desarrolla. Por ejemplo, la empresa debe realizar un

estudio de la inflacion de manera anticipada.

¢ Factor politico y legal.- El impuesto general, su grado de obligatoriedad, la
estabilidad politica, la efectividad de los grupos de presion, la proteccion
policiaca, la existencia de restricciones al comercio, la flexibilidad de la ley y los

cambios legales estan entre los aspectos que incluye este factor.

¢ Factor social.- Abarca el estado social general otorgado a las personas de la
empresa, lo que es aceptable respecto a los logros personales en la cultura, la
opinibn comun con respecto a la riqueza, y el grado de riesgos que se corren y

gue reciben aprobacion.

¢+ Factor tecnoldgico.- Este se refiere a las formas para transformar los recursos
en un producto o servicio. Incluye el descubrimiento y uso de nuevos materiales,
nuevos meétodos y nuevas maquinas. Por ejemplo, el continuo avance

tecnolégico trajo consigo el surgimiento de las computadoras.

¢ Factor educativo.- Esta compuesto por la actitud general hacia la educacion, el

nivel de alfabetizacion y lo practico de la educacién que se ofrezca.
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Toda empresa requiere de ciertas ideas y del suficiente dinero para
iniciarse; a todas aquellas personas que aportan sus ideas y su dinero para

emprender una microempresas se les llama empresarios.

Muchas veces, el éxito de una empresa depende del medio ambiente
externo. El conjunto de las variables econd6micas, sociales, geogréficas y

de todo tipo influyen en su evolucion.

Por ejemplo, con la variable geografica, se ha comprobado que las tiendas De
Llano no funcionan también si se encuentran en avenidas, por lo que se opt6 por
ubicarles dentro de centros comerciales, lo cual beneficié a la empresa, ya que

produjo mayores utilidades.

Por otra parte, se ha comprobado que una de las causas del fracaso de las
empresas puede ser la falta de preparacibn y experiencia de los
pequefios empresarios, ya que algunos de éstos, sin la suficiente
preparacion para hacer frente a las responsabilidades de una empresa,

deciden crear una.

También dejar los asuntos de la empresa en manos de
otros provoca una grave deficiencia de tipo administrativo Asimismo. NoO
adoptar a tiempo las medidas de seguridad adecuadas contra el fraude o no tomar
medidas preventivas, como polizas de seguro o instalacion (. le

extintores de incendio, provoca el fracaso de la empresa
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2.3 Glosario de Términos

ADMINISTRAR: Es una ciencia social que estudia la organizaciébn de las
empresas y la manera como se gestionan los recursos, procesos y resultados de

sus actividades.

ANALISIS FINANCIERO: Conjunto de técnicas encaminadas al estudio de las
inversiones con un enfoque cientifico. El interés que pueda ofrecer una inversion
se analiza utilizando conjuntamente las técnicas que ofrecen el analisis de
balances, matematica financiera, los métodos estadisticos y los modelos
economeétricos. Otros aspectos que se deben de tener en cuenta, son la coyuntura
sectorial o nacional y cualquier otro tipo de informacion politica, social o

econdmica cuya incidencia pueda estimarse importante.

COMERCIO: Se denomina comercio a la actividad socioeconémica consistente en
el intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado compra y

venta de bienes y servicios, sea para su uso, para su venta o su transformacion.

COMERCIALIZACION: Proceso cuyo objetivo es hacer llegar los bienes desde el

productor al consumidor.

CONTABILIDAD: La contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar,
clasificar y resumir las operaciones mercantiles de un negocio con el fin de
interpretar sus resultados. Por consiguiente, los gerentes o directores a través de
la contabilidad podran orientarse sobre el curso que siguen sus nhegocios

mediante datos contables y estadisticos.
ESTADISTICA: rama de las matematicas que se ocupa de reunir,

organizar y analizar datos numéricos y que ayuda a resolver problemas como el

disefio de experimentos y la toma de decisiones.
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EMPRESA: Se considerard empresa a toda unidad que ejerza una actividad
econOmica en forma regular, independientemente de su forma juridica, pudiendo

ser de produccion, comercio y servicios

FINANCIAMIENTO: Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar
a cabo una actividad econémica, con la caracteristica de que generalmente se

trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.

INVERSION: es todo desembolso de recursos financieros para adquirir bienes
concretos durables o instrumentos de produccién, denominados bienes de equipo,

y que la empresa utilizara durante varios afios para cumplir su objeto social

INFORMACION: Es un conjunto organizado de datos que constituye un mensaje

sobre un cierto fendbmeno o ente.

JURIDICO: Es una regla u ordenacion del comportamiento humano dictado por
la autoridad competente del caso, con un criterio de valor y cuyo incumplimiento

trae aparejado una sancion. Generalmente, impone deberes y confiere derechos.

LUCRO: Ganancia o provecho que se saca de algo

MERCADO: El mercado es el lugar donde compra los productos que necesita;
desde el punto de vista de la economia, el mercado es el lugar donde se reldnen
oferentes y demandantes y es donde se determinan los precios de los bienes y

servicios a través del comportamiento de la oferta y la demanda.
NEGOCIO: Operacion compleja relativa a todas las funciones relacionadas con la

produccion, distribucion y venta de bienes y servicios para satisfacer las

necesidades del comprador y dar beneficios al vendedor.
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ORGANIZACION: Organizacion es el establecimiento de la estructura necesaria
para la sistematizacion racional de los recursos, mediante la determinacién de
jerarquias, disposicion, correlacién y agrupacion de actividades, con el fin de

poder realizar y simplificar las funciones del grupo social.

OPERACION: Una operacién describe una etapa de trabajo de un plan. Los
puestos de trabajo, instrumentos de inspeccidn y caracteristicas de inspeccion se
pueden asignar a una operacion de inspeccion. Dentro de un plan, la operacién se

identifica con un nimero. Los incrementos de este niumero se definen en el perfil.

PATRIMONIO: El patrimonio es uno de los conceptos béasicos del derecho civil y
tiene interés tanto desde el punto de vista tedrico, como desde el punto de vista

practico, porque se relaciona con muchas instituciones del derecho privado.

RENTABLE: Es la obtencion de beneficios o ganancias provenientes de una

inversion o actividad econémica.

RECURSOS: estrategia empresarial que subraya la importancia de la relacién
individual frente a las relaciones colectivas entre gestores o directivos y
trabajadores.

RESULTADOS: es el resultado econdémico-patrimonial; es la variacion de los
fondos propios de una entidad, producida en determinado periodo como

consecuencia de sus operaciones de naturaleza presupuestaria.

LA DIRECCION EN LAS MICROEMPRESAS (PYMES)

La evolucion del mundo de los negocios, la globalizacion de la economia la mayor
incidencia de la tecnologia en los procesos industriales y el impacto de la
electrénica, tanto en los aspectos productivos como en los de gestidén y control de
las actividades econdmicas, hacen que cada vez sea mas necesaria la constante

actualizacion de los conceptos que marcan la direccion empresarial.
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La incesante aparicion de nuevos productos y la evolucibn de los
mercados llevan a una necesidad de conocer el dia a dia para poder
reaccionar de una manera agil y eficaz, a fin de evitar ser marginados del mercado
por la competencia o0 por la obsolescencia de los productos

ofertados.

Todo aquello nos lleva a considerar imprescindible la toma de conciencia
de que el pequeio y mediano empresario debe mantener,
constantemente, una actitud de permanente actualizacion y optar siempre
por métodos de gestion empresarial cada vez mas sofisticados vy

profesionalizados.

2.3 EL DIRECTIVO COMO ELEMENTO DINAMICO DE LA EMPRESA

El director es el elemento en el que se basa la vida y la continuidad de la empresa.
En un sistema cambiante y de alta competencia, es la calidad y capacidad de los
directores lo que determina el éxito de una actividad econdémica y, mas aun, su
continuidad.

La direccion de la empresa es el érgano de la sociedad encargado de hacer
productivos sus recursos, es decir, es responsable de lograr, de un modo

organizado, el progreso de dicha empresa.

Un defecto caracteristico de un directivo mal preparado es no saber integrar y
coordinar las partes de la organizacion que tiene a su cargo un mal directivo no
sabe detectar aquello que resulta esencial en las cuestiones que tiene planteadas

Su empresa y, por consiguiente, no puede concentrarse en las mismas.

2.3.1 Funcién de la empresa

El director debe ser capaz de ver la empresa como un todo y de integrar su propia

funcion, asi como ser capaz de relacionar sus productos e industria dentro del
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ambiente total, descubrir qué es significativo en él y tenerlo en cuenta para tomar

sus decisiones.

Tendra, en suma, que aprender a ver cada vez mas las novedades econdmicas,
politicas y sociales a nivel mundial e integrar las tendencias en sus propias

decisiones.

En el ambito de la pequefia y mediana empresa esto implica una constante
busqueda de la eficiencia tanto personal como de cada uno de los elementos que
la componen. Para ello el director debe, ante todo, consagrarse a la permanente
formacion personal y mantener un constante conocimiento de su empresa, su
mercado y, como hemos dicho, del devenir econdmico politico y social

internacional.

* Todo ello le permitira desarrollar las funciones basicas e inherentes a su

cargo, como son las siguientes:

» Establecer objetivos

* Planificar el trabajo de sus colaboradores (para conseguir dichos objetivos).

* Organizar el trabajo planificado, de tal modo que se realice de la manera mas
efectiva y eficiente.

*Motivar a sus colaboradores a fin de que lleven a cabo la Ilabor
planificada tal como se habia organizado.

* Controlar la ejecucion del trabajo

Este proceso se verifica en todos los niveles y en todos los deméas departamentos
de la empresa, de tal modo que en definitiva se constituye

en un sistema en si mismo
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2.3.2 TRIUNFO / FRACASO, SUS CAUSAS

En la problematica de la pequefia y mediana empresa, la primera observacion
importante es que muy pocos tropiezos se deben dnicamente
a un desconocimiento técnico por parte del empresario; raro es el
constructor que tiene problemas sélo porque no conoce a fondo el negocio de la
construccion, el minorista de alimentacion que no sale
adelante exclusivamente porque carece de una vision global y un
conocimiento detallado del sector alimentario, o el pequefio fabricante que
no puede competir por el minimo motivo de desconocer algin secreto de

los métodos de fabricacion que le atafien.

¢Dbnde se esconde la razon de las tribulaciones que atraviesan
algunas empresas? Sin duda, el problema que se plantea al pequefio empresario
es el de adquirir una verdadera capacidad de direccion.

2.3.2.1 La personalidad del empresario y el desarrollo de la gestion

Si bien hemos sefialado que adoptaremos, en general, el término direccion frente
al de gestion, hay que tener en cuenta que la materializacion de algunos aspectos
de la direccion es, en el dia a dia, el desarrollo (gestién) de la actividad de la

empresa en sus diferentes niveles.

La personalidad del empresario es la que da un caracter especial a su propia

creacion, que es su hegocio.

2.3.2.2 Falta de experiencia directiva

El 18% de los fracaso en la pequefia y mediana sed deben, a la falta de
experiencia en la direccién del negocio. Esta experiencia se logra adquiriendo
primero un bagaje técnico en todos los aspectos de la direccion, y preocupandose
luego de asegurar la puesta al dia de los conocimientos directivos. También hay

que tener prevista la continuidad de la direccion para el caso de que falte el
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responsable. Dos medidas apuntan hacia la solucion de este problema:

» Adquirir una formacion directiva completa y actualizada.

» Capacitar al posible sucesor en la direccién

2.3.2.3 Desconocimiento del sector

Muchos hombres de empresa confunden la capacidad y experiencia adquirida en
un sector de la economia con una disposicion innata que les asegura el triunfo en
cualquier actividad empresarial que deseen acometer. Por ello, recomendamos
sinceramente a todo aquel que desee emprender un negocio que contraste sus
conocimientos del sector.

Para evitar el fracaso de su gestion, el empresario debe conocer bien el sector

econoémico en el que se desenvuelve.

2.3.2.4 Negligencia

La negligencia es peor que la direccion deficiente; es la ausencia de toda
direccion, es dejar los asuntos propios en manos de otros sin la supervision ni el
control suficiente. Tiene su origen en la falta de salud, en la pérdida de interés por
el negocio, en las dificultades familiares, en la adquisicion de malos héabitos o en la

pereza.

2.3.3 DINAMICA DE LAS FUNCIONES DE DIRECCION

Las actividades basicas que hemos enumerado con anterioridad tienen en su
ejecucion la funcién de regular la evolucion de la empresa. De la correcta

aplicacion de las mismas depende el éxito.

Esto debe hacernos reflexionar sobre las claves que conducen a ese crecimiento
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dinamico y al aumento constante de las ventas y los beneficios. Si la pequefa y
mediana empresa aspiran a su consolidacion y prosperidad, no esta por demas
analizar qué aspectos pueden asimilar de las grandes sin perder sus
caracteristicas peculiares Entre las mas importantes, trataremos las siguientes:

* La planificacié6n.

* La coordinacién (u organizacion). El control.

* La evaluacion.

* La retroalimentacion.

2.3.3.1 Planificacioén

Esta técnica consiste en estudiar cudl va a ser, presumiblemente, la actividad de
una empresa en los proximos afos. La gran empresa planifica siempre, llegando a
veces a cubrir un horizonte temporal de cinco a diez afos, y esos planes los tiene
constantemente presentes Ademas elabora presupuestos para los afios venideros,
tanto mas detallados cuanto mas cercano esta el ejercicio en cuestion El pequefio
empresario, por el contrario, suele estar demasiado ocupado con sus pareas
diarias para emplear su tiempo en planificar el futuro de su empresa. Deberia ser
consciente, sin embargo, de que la planificacion le permite tomar medidas hoy

para hacer frente a los problemas que se produciran mafiana.

2.3.3.2 Coordinacion / Organizacion

Se refiere, a la coordinacion del potencial humano de la empresa de un modo
eficiente y facilmente evaluable, es decir, la organizacion. Resulta muy importante
dotar a un negocio de una organizacién y estructura optimas que permitan la

division del trabajo y la correlativa asignacion de responsabilidades.

En la pequeiia y mediana empresa, los recursos humanos son escasos, y un solo
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hombre o un grupo reducido de mandos tienen que ocuparse de todas las tareas

directivas, el mismo hombre es, a la vez:

* Duefio

* Director general

* Director administrativo

* Analista financiero

« Director de ventas
Esta diversificacion funcional del pequefio y el mediano empresario es bastante
dificil de lograr. ElI fenobmeno tiene dos causas principales: la primera es la
dificultad de adquirir un conocimiento profundo en todas las ramas de la direccién
empresarial; la segunda es la falta de tiempo para cumplir con todas las

obligaciones a la vez.

2.3.3.3 Control

Para el logro de sus objetivos, el director necesita mantener un adecuado
conocimiento de la evolucién de la empresa A este fin es imprescindible que la
informacion que le llegue sea suficiente, agil y fiable. Asi podra mantener un
adecuado nivel de control, tanto en lo referente al cumplimiento de sus objetivos

como al grado de eficiencia de cada uno de los sectores de la empresa.

Podriamos decir que el control es el que regula el comportamiento de la
organizacion empresarial. Para poder hacer efectivo el control sobre toda la
empresa, el director debe poner en marcha sistemas que le aseguren obtener una

informacion que cumpla con los siguientes requisitos

* Claridad: La informacion debe ser clara y precisa, de modo que pueda

ser leida e interpretada con un esfuerzo minimo.

* Amplitud: Debe cumplir toda la empresa y tratar de los hechos esenciales.
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e Homogeneidad: Debe ser coherente y mas sintética cuanto mayor

sea el nivel jerarquico que la recibe.

* Adaptabilidad: La informacion debe ser revisada para adecuarse
a las cambiantes condiciones de la empresa.

* Econdmica: Su utilidad debe ser mayor que su costo.

* Periodicidad: La informacion debe presentarse en plazos previamente
determinados.

Fiabilidad: Debe ser comprobable y exacta.

2.3.3.4 Evaluacion - Retroalimentacion - Proyeccién

El andlisis de la informacion por parte del director, le permite mantener un
adecuado nivel de control en el cumplimiento de los objetivos establecidos, y asi
mismo, por la via de la evaluacién de los resultados, un método para adecuar las

politicas en funcién de la incidencia de los cambios en el entorno

Obtiene una informacién que le permite retroalimentar el sistema, la informacion
recibida le brinda posibilidades de reformular aspectos determinados de los
objetivos politicos y estrategias. Es aqui donde la retroalimentacion permite una
proyeccion en el futuro para adecuar la empresa a nuevos horizontes, con

objetivos mas claros y métodos mas eficientes y facilmente controlables
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2.4. LA DIRECCION Y EL MARCO DE REFERENCIA LEGAL

En el momento en que nace la idea de emprender una actividad economica
determinada, existen una serie de decisiones que pueden
afectar el buen fin de dicho negocio. Es de vital importancia que, se analice el tipo
de actividad que se piensa desarrollar, los medios con que se cuenta y la
localizacion de la sede social, y que se defina la forma juridica que enmarcara la

vida de la sociedad.

Toda empresa nace de la union entre una o varias personas que pretenden llevar
a cabo una actividad econdémica en comun, y cuentan con una idea que procuran

poner en practica y con un capital para hacerlo factible.

La forma juridica que se decida adoptar deberd estar en funcién de

los intereses de los fundadores y la legislacién vigente.

2.4.1.1 FORMA JURIDICA

Trataremos las principales modalidades existentes, a fin de presentar modelo
basico que soOlo esté sujeto a las naturales variaciones existentes

en el marco del derecho

Entre las formas de organizacion empresarial mas generalizadas

podemos citar las siguientes:

* Empresa individual (un solo propietario).
* Sociedad solidaria o regular colectiva (constituida por dos o0 mas

SOcCios).

* Sociedad anénima.
* Sociedad en comandita.

* Sociedad de responsabilidad limitada
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2.4.1.2 Empresa individual

El empresario es el Unico propietario del negocio y por tanto es el que lleva la
direccion global, aunque, por supuesto, esto no es impedimento para que contrate

a otras personas que colaboren en la gestion social.

La responsabilidad patrimonial del empresario individual es ilimitada, es decir, que
responde con todos sus bienes presentes y futuros de los resultados de la gestion
y de los actos u omisiones cometidos por sus
empleados en el cumplimiento de sus funciones y que perjudiquen a
terceros.

La propiedad individual es tipica de la microempresas que comienza, que
tiene una idea propia y que la ofrece al mercado casi sin ayuda que su

esfuerzo.

2.4.1.3 Sociedad regular colectiva

En su caso, la gestion corresponde a dos o0 mas personas, que han aportado el

capital y responden de los riesgos con todo su patrimonio

Se puede definir como "la asociacion de dos o mas personas, en forma solidaria o
colectiva, para dirigir, en calidad de propietarios, una empresa con fines

lucrativos".

Los socios solidarios aportan a la empresa su trabajo, ademas de su capital,
siendo esta nota y la responsabilidad ilimitada de los socios las que caracterizan

esta modalidad.

Su constitucion se hace mediante el denominado contrato de sociedad, que
otorgan los futuros participes y en el cual se hacen constar los derechos y

obligaciones reciprocos de éstos.
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La sociedad suele tener personalidad juridica propia, es decir, que

constituye una entidad diferente de las personas fisicas que la componen.

Algunas legislaciones, sin embargo, no le reconocen esta personalidad juridica,

sino que estiman que la sociedad es una mera union de personas fisicas.

2.4.1.4 Sociedad andnima

Es una asociacién de personas que tiene capacidad juridica propia, es decir, que
la personalidad de la sociedad es diferente de la privativa de cada uno de los
socios. La sociedad andénima actla, como una entidad Unica en el concierto

econdmico.

Los socios aportan capital en metalico u otros bienes patrimoniales y
adquieren asi, tanto el derecho a participar en los beneficios, como la

obligacion de sufragar las pérdidas de la sociedad hasta el limite de su aportacion.

Este capital estd representado por acciones, esto le da a su propietario la
cualidad de socio accionista, y el derecho de participacion alicuota en las

decisiones y utilidades de la compafia.

Una caracteristica basica de la sociedad an6nima es la responsabilidad
limitada de los socios; esto quiere decir que cada socio, solo responde de los

resultados de la actividad empresarial con los bienes que aport6 al capital social.

La Junta General de Accionistas (0 Asamblea) es el érgano méaximo de la
sociedad andnima. Para su convocacion, y segun las diferentes legislaciones,
debe cumplirse una serie de requisitos. Las decisiones
tomadas por este 6rgano también estan sujetas al cumplimiento de normas en

cuanto a las mayorias necesarias para cada tipo de decision
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Los "estatutos" son requisitos en donde ha de figurar el nombre o razén social bajo
el cual funcionara la sociedad. Estos estatutos se han de

elevar a escritura e inscribirse en el registro publico correspondiente.

Las relaciones internas, o sea, la gestion de la sociedad anénima, no tienen por
qué realizada los mismos accionistas, sino que se pueden
encargar de ella terceras personas que integran el 6rgano directivo de la

empresa.

2.4.1.5 Sociedad en comandita

Se trata de una modalidad intermedia entre la sociedad anonima y la regular
colectiva. Como ya hemos dicho, esta Ultima adolece de un inconveniente
fundamental, consistente en la relativa dificultad para conseguir aportaciones de
capital, dada la responsabilidad ilimitada de los socios.

La sociedad en comandita esta sujeta también al requisito legal de regirse por
unos estatutos otorgados en escritura publica e inscrita en el registro publico
correspondiente.

Este tipo de compaiiia, al limitarse la responsabilidad de los socios comanditarios,
se restringe en mayor o menor medida la posibilidad de éstos de participar en la
gestiéon de la empresa, la cual queda Unicamente para los socios colectivos. Esto
es del todo logico, dado que dichos socios son responsables ilimitadamente y, por
tanto, si los comanditarios pretendieran tomar parte en la gestion, se les exigiria,
como contrapartida, que pasasen a responder de forma ilimitada como los demas

miembros.

2.4.1.6 Sociedad de responsabilidad limitada

Este tipo de sociedad era mucho mas frecuente antes del desarrollo de la

sociedad anénima.
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Se trata de una sociedad semejante a la andénima, pero con una serie de
limitaciones en cuanto al niumero minimo y maximo de socios, asi como en el

montante del capital social.

Los socios de una sociedad limitada responden limitadamente de los resultados de
la actividad empresarial: esto es, so6lo con los fondos que aportaron o prometieron
aportar.

La sociedad de responsabilidad limitada tiene personalidad juridica propia, por
cuyo motivo su constitucién exige el otorgamiento de una escritura publica y la
redaccion de unos estatutos que contengan el nombre o razén social -al cual se ha
de afiadir el calificativo de "sociedad de responsabilidad limitada-, el nimero de
SOcios, sus respectivas aportaciones, el valor que se confiere a las aportaciones
no monetarias y el capital social con que cuenta la empresa.

2.4.2 LA RESPONSABILIDAD, COBERTURAS POSIBLES

Con el objeto de salvaguardar al maximo el patrimonio individual y evitar que el
mismo responda de modo ilimitado por los actos sociales, vamos a analizar las

medidas que en el campo del seguro pueden cubrir estas eventualidades.

2.4.2.1 El seguro: concepto de riesgo

Existe una probabilidad en todo riesgo; su estudio es el campo de la teoria de las
probabilidades, una de las bases en que se asienta la ciencia de los seguros y que
esta destinada a precaver estas eventualidades. Por consiguiente, el seguro es el
medio mas "seguro" de que dispone el empresario para resguardarse de los

riesgos que entrafia el futuro

El seguro guarda cierta similitud con las tipicas garantias comerciales sobre
equipos, automoviles, mercaderias, servicios, avales de pago, etc. El empresario
actua como un asegurador cuando garantiza que sus mercaderias no defraudaran

a sus clientes. Sin embargo, como no hay una definicion escrita de la
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indemnizacién que se ha de percibir, esas garantias comerciales quizd no
constituyen contratos obligatorios de seguros.

Si se quiere asegurar su continuidad y evitar que se produzcan situaciones
lamentables en el seno de una familia, originadas por intereses contrapuestos, es

preciso realizar previamente una cuidadosa planificacién de la sucesion directiva.

Hay que asegurar siempre?

No siempre es posible o resulta practico concertar un seguro, pues hay ocasiones
en que, dada la naturaleza del riesgo, las compafias especializadas rehldsan
asegurar el mismo y, en otras el propio empresario no deberia recurrir al seguro
comercial, aunque le fuera ofrecido, cuando el quebranto potencial del riesgo que

se ha de cubrir no justifique el costo que representada la prima.

No resulta imprescindible ampliar la cobertura del seguro a todos los
aspectos o factores vulnerables de la empresa. Si conviene analizar el

programa mas adecuado de prevencion

2.4.2.2 Alternativas a los seguros

Existen otras alternativas para enfocar los riesgos latentes en cualquier tipo de
negocio que pueden ayudar al empresario a reducir el costo de proteccion,
mediante métodos que algunas veces son ajenos al seguro comercial y otras se

pueden combinar con éste para obtener una disminucion del costo de las primas

De estas alternativas, las que se utilizan con mas frecuencia son las siguientes:

* Aceptacion de riesgos.
° Programa de prevencion de siniestros.
* Eludir el riesgo.

° Auto seguro.

75



2.4.2.3 Es preciso saber elegir

Una vez que se ha llegado a una logica conclusion de que el seguro es la mejor
forma de protegerse contra las posibles pérdidas por los riesgos a que se halla
expuesto un empresario, no basta con contratar algun tipo de seguro. Antes es
necesario hacer una serie de consideraciones acerca de a qué agentes y
compafiias aseguradoras es mas conveniente acudir, y realizar una evaluacion
cuidadosa de cuales son las ventajas e inconvenientes que cada uno reporta

antes de efectuar la seleccion.

No debemos olvidar un hecho muy importante al encontrar un seguro, y es que, en
realidad, estamos comprando una garantia. Por consiguiente, al igual que en
situaciones similares en cualquier empresa, la pericia del comprador es
fundamental para realizar la compra en las condiciones mas ventajosas que se

puedan encontrar en el mercado.

Cuando se ha decidido que el seguro es la mejor forma de protegerse, es
necesario evaluar cuidadosamente cuéal sera la compafia mas idonea a la

gue se confiara este aspecto de prevision.

2.4.3 SISTEMAS DE PENSIONES

Los sistemas sociales han evolucionado en los ultimos decenios, asi también,
podria decirse que han evolucionado los conceptos relativos a la proteccién que
deben recibir las personas cuando cesan de trabajar por razones de edad,

enfermedad u otras causas justificadas.

Son muy diversos los sistemas de pensiones que existen actualmente y van desde

los que estan enteramente a cargo del Estado hasta los de caracter privado.
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Los pequefios empresarios demuestran un interés creciente por los planes de

pensiones, y esto se debe principalmente a las siguientes razones:

» Porque la poblacion del pais tiene ahora una expectativa de vida mas larga.

* Por causa de la competencia comercial.

» Por las ventajas que se derivan de la adopcion de esos planes.

El establecimiento y mantenimiento de un plan de pensiones abarca muchos
factores, uno de los cuales es su costo. Las caracteristicas del plan, los beneficios
que se desea conseguir mediante su contratacion y los medios de financiamiento
son otros tantos elementos decisivos a la hora de determinar el costo presente y
futuro de un plan de pensiones

Las ultimas décadas han significado un desarrollo sustancial de la mejora de
los aspectos sociales, en especial la previsién que garantiza una vida digna
y confortable a cualquier persona cuando deja de formar parte de la
poblacion activa.

2.4.3.1 Ventajas de caracter general

La adopcion de un plan de pensiones apoda una serie de ventajas, tanto en el

orden laboral como en el tributario, entre las cuales se pueden citar las siguientes:

Beneficios laborables

» Derecho a una pension mensual al llegar a la edad de jubilacion.

+ Beneficios por terminacién del empleo. Estos dependen del tipo de plan que
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la empresa ha adoptado y deben estar previstos en un plan de participacion
en las ganancias o en un plan de pensiones. Son optativos, y si los
empleados contribuyen al plan, siempre tendran el derecho a recibir la

devolucion de sus contribuciones en el caso de que se retire del mismo.

Beneficios por incapacidad. Estos se conceden al empleado si
queda incapacitado antes de llegar a la edad del retiro. El
empleado recibe, por lo general, menos que cuando se jubila
normalmente, y la cantidad exacta que ha de percibir estd en

funcién de sus afos de servicio y de su edad.

Beneficios a los herederos. Estos garantizan a la familia empleado
fallecido casi toda su pension si el fallecimiento ocurre antes de su

jubilacion normal

Beneficios tributarios

Dentro de ciertos margenes, son deducibles como gastos empresariales.

Las contribuciones de los empleados son deducibles de sus propios impuestos.

Los fondos de pensiones en fideicomiso y sus ganancias estan exentos del

impuesto.

Los empleados no tienen que incluir en su declaracion de renta los fondos que
la empresa coloca a su nombre en el plan de

pensiones.

A la edad de la jubilacion, los empleados pueden obtener un tratamiento

preferencial en materia de impuestos.

Para conseguir las anteriores ventajas, la empresa tiene que acogerse a un plan

de pensiones autorizado por la correspondiente autoridad tributaria.
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2.4.4 LA FISCALIDAD

El impuesto es la cuota parte de la riqueza que los ciudadanos (o empresas) dan
obligatoriamente al Estado y a los entes administrativos locales de derecho
administrativo, para ponerlos en condiciones de proveer a la satisfaccion de las
necesidades colectivas Su caracter es coactivo y su producido se destina a la
prestacion de servicios de utilidad general y de naturaleza indivisible.

A esta definicién cabria la posibilidad de subdividirla entre el concepto de impuesto
y el de tasa Asi, impuesto corresponde a una funcion del Estado, de interés
general y de caracter indivisible, mientras que tasa es el precio pagado por un
servicio cuyo beneficio puede discriminarse concretamente.

El impuesto se utiliza, asi mismo, con fines econémicos, es decir, como un medio
de corregir tendencias y situaciones naturales del comercio y de la produccion,
constituyendo un medio eficaz, en manos del Estado, de fomentar o desalentar el
desarrollo de la industria, el comercio exterior (importaciones y exportaciones), el

consumo Y la circulacién de mercaderias.

2.4.5 TIPOS DE IMPUESTOS

Los tipos de impuestos vigentes en los diferentes sistemas tributarios, podemos

citar partiendo de vario criterios:

2.4.5.1 Por su naturaleza

» Directos. Son aquellos que gravan directamente al contribuyente, sin que
exista por parte de éste la posibilidad de trasladarlo a otras personas.

* Indirectos. Son aquellos repercutibles en terceros, ya que, en realidad
quien paga el impuesto es et consumidor final del bien o servicio gravado.
El empresario actia como agente de retencion/recaudacion del impuesto y
esta obligado a ingresado en la hacienda publica en unos modos y plazos

fijados por la legislacion fiscal.
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2.4.5.2 Por su incidencia visible

* Al consumo. Generalmente indirectos
e A la renta. Directos; se aplican a todo tipo de ingresos o rentas de
personas fisicas y juridicas.
* Al capital. Directo, se aplica por la sola tenencia de bienes.
2.4.5.3 Por su gravitacion

* Proporcionales.

* Progresivos
2.4.6 GESTION FISCAL

Por lo general, los diferentes sistemas impositivos evolucionan mediante
legislaciones fiscales cada vez mas complejas Ello comporta inexorablemente la
necesidad de contar con una solida formacién en la materia y una constante

actualizacion.

Si a esto afiadimos que la empresa es utilizada como agente de recaudacion y de
retencidn para varios tipos de impuestos (impuesto sobre el valor agregado,
impuesto sobre las rentas del trabajo personal, ya sea en relacion de dependencia
o de profesionales independientes, etc.), vemos que se constituye un enorme

complejo y de alto riesgo para la empresa.

La permanente actualizacién en esta materia por medio de algunas de las fuentes
indicadas permite a la empresa evitar cualquier tipo de sanciones a la vez que
explotar al maximo las diferentes posibilidades de desgravaciones, bonificaciones,

deducciones o devoluciones (le impuestos.

Los modernos equipos de proceso electrénico permiten a las autoridades

tributarias un control casi inmediato de la gestion.
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2.4.7 LEY PARA LA PROMOCION Y DESARROLLO DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS, PYMES

El Honorable Congreso Nacional, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales
y legales, expide la siguiente: LEY PARA LA PROMOCION Y DESARROLLO DE
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, PYMES.

CAPITULO |

GENERALIDADES

Art. 1.- AMBITO DE LA LEY.- La presente ley regula la definicion de politicas,
organos de aplicacién, organizacion gremial, facilidades de financiamiento y otros

mecanismos e incentivos para el desarrollo de la PYME en el Ecuador.

Art. 2.- DEFINICION DE EMPRESA.- Se considerara empresa a toda unidad que
ejerza una actividad econémica en forma regular, independientemente de su forma
juridica, pudiendo ser de produccion,

comercio y servicios.

Art. 3.- CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS.- Las empresas se
clasificardn  considerando las siguientes variables: el numero de
empleados efectivos, el valor bruto de las ventas anuales y el valor de los
activos totales

Atendiendo a estas variables, las empresas se clasificaran de la siguiente

manera:
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Variables Micro Pequeia Mediana Empresa
Empresa Empresa Empresa Grande

Numero de|1-9 10-49 50 —199 > 200

empleados

efectivos

Valor bruto | <100.000 100.001 - |1.000.001 - |>5.000.001

de las 1.000.000 5.000.000

ventas

Valor de | < 100.000 100.001 - | 750.001 - | >4.000.000

activos 750.000 4.000.000

totales (US

$)

Se consideran empleados efectivos a aquellas personas que trabajan en
la empresa en forma directa, dependiente de la misma y a tiempo

completo segun las modalidades del sector.

Se entendera por valor bruto de las ventas anuales a los ingresos totales
percibidos por la empresa antes de las deducciones de impuestos y aportes.
Se entendera por activos totales a todos los bienes y valores de los que

dispone una empresa.

Art. 4.- APLICACION EXTENSIVA.- Los beneficios vigentes para las, PYMES
seran extensivos a las formas asociativas conformadas exclusivamente por ellas,
tales como cadenas productivas, conglomerados empresariales, consorcios,
alianzas estratégicas cooperativas y cualquier otra modalidad de asociacion
licita.

No seran consideradas PYMES, a efectos de la aplicacion del presente
réegimen legal, las empresas que, aun reuniendo los requisitos
cuantitativos, estén controladas por empresas 0 Qrupos econémicos

nacionales o extranjeros o vinculadas a las mismas.
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CAPITULO Il

ORGANOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA LEY

Art. 5.- CONSEJO SUPERIOR DE DESARROLLO DE LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA.- Créase el Consejo Superior de Desarrollo de la

PYME, (CONDEPYME) adscrito al Ministerio de Comercio Exterior,
Industrializacién, Pesca y Competitividad, como 6rgano colegiado consultivo en
todas aquellas materias que afecten a las PYMES, y con el objeto de favorecer y
facilitar la creacion desarrollo y posibilidades competitivas de las mismas.

El Consejo Superior de Desarrollo de la PYME, estara integrado por los siguientes

miembros con derecho a voz y a voto:

1) El Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y
Competitividad, quien lo presidira.

2) El Presidente de la FENAPYME, quien sera el Vicepresidente nato del
Consejo.

3) El Ministro de Economia y Finanzas o el Subsecretario de Presupuesto.

4) El residente de la Corporacion Financiera Nacional o el Gerente de la
misma.

5) El Presidente de la Corporacion de Promocion de Exportaciones e
Inversiones, CORPEI.

Art. 6.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL CONSEJO SUPERIOR DE
DESARROLLO DE LA PYME.- El Consejo Superior de Desarrollo de la PYME,
tendra las siguientes funciones:

a) Establecer las politicas publicas generales, transversales, sectoriales y

regionales de promocion de las PYMES.
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b) Establecer las directrices para la formulacién, ejecucién, y evaluacion de los
programas de desarrollo de las PYMES, con énfasis en los referidos al acceso a
los mercados de bienes y servicios, formacidén de capital humano, modernizacion,

desarrollo tecnoldgico y mayor acceso a los mercados financieros institucionales.
c) Adoptar politicas de formalizacion de las empresas que se encuentran en
situacién de informalidad, facilitando su incorporacién a través de medidas que

incentiven su regularizacion.

d) Determinar el Presupuesto anual y fuentes de financiamiento para los
programas de Desarrollo de las PYMES.

e) Gestionar lineas de crédito de organismos nacionales o internacionales publicos

o privados.

f) Aprobar los programas de desarrollo del sector, con cargo al Fondo (Je
Desarrollo de las PYMES.

g) Reglamentar la organizacion y mantenimiento del Fondo de Desarrollo de las

PYMES y determinar su administracion.

h) Fomentar la participacion de los gobiernos Seccionales en la promocion y
desarrollo de las PYMES.

i) Las deméas compatibles con su naturaleza, establecidas por la ley o mediante

decreto expedido por el Gobierno Nacional.

j) Conocer el diagnoéstico anual sobre el grado de eficacia y eficiencia de los

programas de apoyo financiero dirigidos al as PYMES.
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k) Conocer y aprobar la evaluacion presentada por la Secretaria técnica, sobre las

estrategias que hayan sido aplicadas.

[) Con base a informes de la Secretaria Técnica y de los Miembros del Consejo,
analizar el entorno econdmico, politico y social, y su impacto sobre las PYMES y
sobre la necesidad de tomar medidas para que estas puedan dinamizar los

mercados de bienes y servicios.

m) Contribuir con el MICIP en el desarrollo de las politicas de apoyo con los

sectores publicos y privados para apoyar a las PYMES

n) En funcion de la productividad laboral, promovera la mejora de las condiciones
de trabajo de los empleados de la PYME. Exigiendo el cumplimiento de las
condiciones minimas de seguridad e higiene y la provisién de seguro basico para
los empleados Con el propésito de asegurar el cumplimiento de estas

disposiciones, propondra regimenes laborales especiales para las PYMES.

0) Promover la adopcion por parte de las PYMES de practicas socialmente
responsable e implementaran regulaciones para los casos en que las PYMES no
hayan adoptado las practicas de Responsabilidad Social Empresarial de forma
voluntaria. Asimismo, promovera la articulacion de las PYMES a la gran empresa,

como estimulacion de la responsabilidad social empresarial de esta ultima.

p) Difundir a nivel de las PYMES las normas técnicas nacionales e internacionales
vigentes, promoviendo la participacion de estas asociaciones en los comités
técnicos conformados para la elaboracion de las normas técnicas, fomentando la
implementacion de sistemas de aseguramiento de la calidad y creando el marco
adecuado para facilitar los procesos de certificacion colectiva y el registro de

patentes, marcas y otros derechos de propiedad intelectual.
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ART, 7,-ORGANIZACION Y OPERATIVIDAD DEL CONSEJO

a) El Consejo sesionara de manera ordinaria por lo menos dos veces al afio y
extraordinariamente cuando lo convoque su presidente o el subrogante.
b) Para que el Consejo se instale, sesione y tome resoluciones, sera necesaria la

presencia de la mayoria de sus integrantes.

c) Las resoluciones que adoptare el Consejo se tomaran por mayoria simple de
votos. El Ministro de Comercio Exterior, Comercializacion, Pesca, Yy
Competitividad tendran voto dirimente. Los Miembros del Consejo estan
obligados a emitir su voto efectivo, lo que indica que no podran abstenerse,
votar en blanco, ni anular su voto, salvo en los casos de excepcion previstos en
esta Ley o su Reglamento.

d) Cuando lo estime conveniente, podra invitar a participar en las sesiones del
Consejo Superior a los Ministros de otras carteras y a los representantes de
Organismos Publicos o Privados, a fin de coordinar las politicas y solucionar

aspectos que permitan un mejor desarrollo de las PYME

Art. 8.-POLITICAS.- El Consejo Superior de Desarrollo de la PYME establecera,
las politicas de fomento y promocion del micro, PYME en coordinacion con las
entidades publicas y privadas, relacionadas al sector.

Art. 9.-APLICACION Y EJECUCION DE LA LEY.- La aplicacién y ejecucion de la
presente Ley le compete al MICIP, a través de la Subsecretaria de PYME y
Artesanias.
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CAPITULO Il

ORGANIZACION GREMIAL

Art. 10.- FENAPYME.- Reconocese a la Federacion Nacional de Camaras de la
Pequefia y Mediana Empresa, FENAPYME como el maximo organismo del gremio
facultado para el ejercicio de las representaciones previstas en la presente y en
otras leyes. Tendra su domicilio en la capital de la Republica.

Ad. 11.- INTEGRACION DE LA FENAPYME.-La FENAPYME estara
integrada por las Cémaras Provinciales de la Pequefia y Mediana

Empresa. Sus estatutos Seran aprobados por el MICIP.

Art. 12.- CALIFICACION DE LAS PYMES.- Para el acceso a los estimulos
previstos en la presente Ley, la calificacion de una empresa como PYME
correspondera a las Camaras Provinciales de la Pequefia y Mediana Empresa,

dentro de su respectiva provincia

Art. 13.- VENTANILLA UNICA.- Para el acceso a los estimulos previstos en la
presente Ley, las Camaras Provinciales de la PYME coordinaran con las
instituciones involucradas la creacion de una ventanilla técnica donde se atiendan

y despachen todos los tramites requeridos.

Las instituciones cuya participacion sea necesaria estan obligadas a formar parte

de dichas ventanillas.
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CAPITULO IV

DEL FINANCIAMIENTO

SECCION |
DEL FONDO DE DESARROLLO DE LAS PYMES

Art. 14.- FONDO NACIONAL DE DESARROLLO DE LAS PYMES.- Créase el
FONDO NACIONAL DE DESARROLLO DE LAS PYMES, FONDEPYME, con el
objeto de brindar financiamiento a mediano y largo plazo a las empresas, para
inversiones productivas para el desarrollo de las formas asociativas, comprendidas
en la presente Ley, bajo las modalidades que establezca la reglamentacion que

expedira al respecto el Presidente de la Republica.

Art. 15 RECURSOS DEL FONDEPYME.- EL FONDEPYME dispondra de los

siguientes recursos:

a) Los ingresos que, por concepto de tasas por servicios, sean
recaudados por el CONDEPYME, de conformidad con el Reglamento que éste
dictara al respecto.

b) Los recursos obtenidos por concepto de cooperacion internacional,
para ejecucion de diversos proyectos. Las donaciones de personas, entidades
publicas o privadas, nacionales o internacionales, que podra recibir el Fondo.

c) Todos los recursos del Presupuesto del Estado que se gestionaren para el
desarrollo de las PYME.

Donacién del 25% del impuesto a la Renta aportado por las PYME del pais, para
el fortalecimiento tecnoldgico.

e) Los recursos que el Estado asigne al CONDEPYME a través del Presupuesto,
para el desarrollo de las PYME.

f) Todos los recursos que se gestionaren para el desarrollo de las PYMES.
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Art. 16.- DESTINO DE LOS RECURSOS DEL FONDEPYME.- Se destinaran
exclusivamente para apoyar financieramente la planificacién,
ejecucion de proyectos y actividades de las PYMES que tengan por objeto:

a) El desarrollo tecnologico para el mejoramiento de la productividad vy
competitividad de las PYMES;

b) Coordinacién con diversas instituciones tanto publicas como privadas, para la
elaboracion y ejecucion de programas concretos de fomento de exportaciones:

c) La incorporacion de mecanismos de produccion limpia por parte de las PYMES,
financiando la asistencia técnica, consultaria, capacitacion y difusiéon de dichos

mecanismos:

d) La promocion del emprendimiento empresarial, incubadoras de empresas,
parques tecnoldgicos u otras formas que propicien la generacion de pequefas

empresas;
e) La capacitacion de los recursos humanos del sector, mediante la coordinacién
con el Consejo Nacional de Capacitacion, con las universidades y Escuelas

Politécnicas y otras instituciones de capacitacion, publicas o privadas; vy,

f) El impulso y apoyo a programas de asociatividad.

Art. 17.- OTROS ORGANISMOS Y MECANISMOS

DE FINANCIAMIENTO.- La Corporacion Financiera Nacional, el Banco Nacional
de Fomento y otros organismos financieros publicos o privados, desarrollaran
productos especificos para impulsar el desarrollo de las PYME, tales como fondos

de capital de riesgo, fondos de reconversion y otras formas de financiamiento.
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La Superintendencia de Compafias asesorara e informard a las PYMES
sobre mecanismos de financiamiento alternativos con instrumentos del mercado

de valores que podrian ser utilizados por este sector.

Art. 18.- SISTEMA NACIONAL DE GARANTIAS CREDITICIAS.-Corresponde al
Estado Ecuatoriano, reactivar y desarrollar el Sistema Nacional de Garantias
Crediticias, con el objeto de mejorar las condiciones de acceso al crédito,
mediante el otorgamiento de garantias directas a entidades financieras acreedoras

de las PYME y de sus formas asociativas.

Podra asimismo otorgar garantias en respaldo de las que emitan los fondos
constituidos por Gobiernos Seccionales, cualquiera sea la forma juridica que
adopten, siempre que cumplan con los requisitos técnicos iguales o equivalentes a

los establecidos para el Sistema Nacional de Garantias.

CAPITULO V

ESTIMULOS PARA EL FOMENTO DE LAS PYMES

SECCION |
DE LA PROMOCION PRODUCTIVA

Art. 19.- PARQUES EMPRESARIALES.- El Consejo de Desarrollo de la PYME.
En coordinacion con la Federacion Nacional de Camaras de la PYME, definira las
politicas, programas y acciones tendientes a la recuperacion, promocion,
desarrollo y administracion de los Parques Industriales existentes y para la
instalacion de nuevos destinados a las PYMES, como mecanismos para la
conformacion de una plataforma de infraestructura y servicios basicos para el

logro de su desarrollo integral.
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Art. 21.- ESQUEMAS ASOCIATIVOS.- El Consejo de Desarrollo de la PYME, en
coordinacion con la Federacion Nacional de Camaras de la PYME, promovera la
adopcién de esquemas asociativos, que permitan la conformacion de empresas
aptas para la ejecucion de programas conjuntos de desarrollo integral que

favorezcan su presencia en los mercados, mediante:

a) Programas de asistencia técnica en mecanismos de asociatividad empresarial
que faciliten la adopciéon de nuevos esquemas de organizacion productiva y

comercial

b) Programas de mejoramiento competitivo de los niveles de calidad y

productividad.
c) Medidas para el fomento de la especializacion de las PYMES en las

diferentes etapas de sus procesos productivos.

d) Medidas para la consolidacion de los mecanismos de organizacion
comercial para la comercializacion conjunta de los productos de las
PYMES.

e) Realizacion de estudios de Investigacion y Desarrollo conjuntos en

areas de disefio, produccion, mercadeo, comercializacion y post venta.
f) Cualquier otra actividad que se considere pertinente.
La Superintendencia de Compaiiias, el MICIP, la CORPEI y el Ministerio de

Agricultura y Ganaderia, a solicitud de las respectivas Camaras asesoraran en la

utilizacién  de los diferentes instrumentos de asociatividad.
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SECCION lI
DE LA PROMOCION COMERCIAL

Art. 22.- COMPRAS DEL SECTOR PUBLICO.- El Gobierno Nacional a través del
Consejo Superior de Desarrollo de la PYME, y de conformidad con que disponga
la Ley de Contratacion Publica, establecera programas de acceso preferencial o
reservados exclusivamente para la participacion de las PYMES nacionales en la
contratacion publica

Se incentivara la participacion de la PYME en las compras del Estado, mediante la
difusion oportuna de los planes anuales y de las oportunidades de adquisiciones y
contrataciones de todas las entidades publicas, utilizando la tecnologia de
informacion, la reduccion de obstaculos que dificultan el acceso de la PYME en
estos procesos y el establecimiento de compromisos para la compra preferente,

en igualdad de condiciones de calidad y precio.

A los fines de garantizar la participacion de la PYME, se establece un
minimo obligatorio de 30% de participacion de la PYME en las compras
del Estado. Asimismo, las Camaras de Comercio e Industrias vigilaran la

transparencia de estos procesos.

Art. 23.- ORIENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION - La Subsecretaria de
PYMES, con el apoyo de las redes de subcontratacion, orientara, hara
seguimiento y evaluara el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo precedente,
formulara recomendaciones sobre la materia y dara traslado a las autoridades
competentes cuando se evidencie el incumplimiento de lo previsto en dicho

articulo.

Art. 24.- ACCESO A MERCADOS.- La Subsecretaria de PYME, en coordinacion
con el Consejo de Comercio Exterior e Inversiones COMEXI. la Corporacion de

Promocion de Exportaciones e Inversiones CORPEI y la Federacién Nacional de
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Camaras de la PYME. Establecerd las medidas necesarias para promover el
acceso de las PYMES a nuevas oportunidades de negocios en mercados
nacionales e internacionales, desarrollando programas especificos para el fomento
y promocion de las exportaciones de las PYMES, cuyas acciones deberan estar

establecidas en Reglamento.

SECCION I

DE LA PROMOCION DE INVERSIONES

Art. 25.- BENEFICIOS Y EXONERACIONES.- Las personas naturales o juridicas,
calificadas como pequeiias o medianas empresas productivas que se acojan al
réegimen de la presente Ley, podran beneficiarse de las siguientes
compensaciones por sus inversiones de riesgo, inversion en sostenibilidad de

medio ambiente, generacion de empleo y capacitacion.

a) Exoneracion total de los impuestos que graven a los actos constitutivos y
reforma de estatutos de companiias y orlas formas empresariales, incluyéndose los

derechos de registro e inscripcion:

b) Exoneracion del impuesto sobre la base de sus activos, debiendo establecerse
instituciones publicas centralizadas o descentralizadas y los gobiernos
seccionales, adecuaran sus reglamentos, resoluciones y mas legislacion

secundaria a la presente disposicion.
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c) Devolucion total de los derechos arancelarios e impuestos que graven la
importacion de materia prima que no se produzca en el pais y que fuere

efectivamente empleada en la elaboracion de productos que se exportaren.

d) Rebaja de la base imponible de hasta el 50% de lo invertido en capacitacion
dirigida a mejorar la productividad de las empresas. e) Las PYMES que se instalen
en el pais gozaran, durante 10 afios a partir de la vigencia de la Ley, de la
exoneracion del ciento por ciento de los derechos arancelarios en la importacion

de maquinaria, equipos y herramientas.

Art. 26.- CALIFICACION DE PYMES.- Toda persona natural o juridica, para
acogerse a los estimulos o beneficios previstos en la presente Ley se sometera a
calificacion de la correspondiente Camara Provincial de Fa Pequefia y Mediana
Empresa, previa presentacion de la solicitud correspondiente acompafiada de las
certificaciones pertinentes del Servicio de Rentas Internas y de la

Superintendencia de companiias

SECCION IV

DE LA PROMOCION EMPRESARIAL

Art. 27.- CENTROS DE DESARROLLO EMPRESARIAL.- El Consejo Superior
promovera el establecimiento de parques tecnoldgicos, centros de transferencia
tecnoldgica, centros de investigacion, incubadoras de empresas, centros de
desarrollo productivo, bancos de maquinaria, bolsas de empleo, bolsas de

produccion y otros, para el fomento de las PYMES.
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Art. 28.- PROGRAMAS DE NUEVOS EMPRENDEDORES.- El Consejo Superior,
en coordinacion con la Federacion Nacional de Camaras de la PYME, formulara
programas especificos para fomentar la creacion de empresas gestionadas por
profesionales, técnicos, tecnoldgicos y emprendedores, a través del concurso de
las universidades, institutos técnicos y tecnoldgicos e instituciones de formacion
empresarial, que brinden diplomados, programas de educacion no formal,
programas de extension y catedras especiales que generen y estimulen la actitud

emprendedora y la iniciativa empresarial.

Art. 29.- PREMIO ANUAL.- EL CONDEPYME establecera y concedera un premio
anual para quienes desarrollen actividades educativas que. De manera idénea,
despierten y estimulen la mentalidad emprendedora y desarrollen la capacidad

empresarial.

Art. 30.- ACTIVIDADES DE APOYO.- EL CONDEPYME promovera, a través de

entidades publicas y privadas, las siguientes actividades de apoyo:

a) Formacion basica emprendedora

b) Capacitacion genérica.

c) Cursos y materiales gratuitos para ayudar a mejorar area

determinadas de pequefios negocios.
d) Portal del emprendedor. El Consejo Superior, expedira las disposiciones

reglamentarias pertinentes para el cumplimiento de lo previsto en este

capitulo.
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Art. 31.- PROGRAMAS EDUCATIVOS PARA PYMES Y PARA LA CREACION
DE EMPRESAS.- Las universidades. Institutos Técnicos
Y Tecnoldgicos e Institutos de Formacion Empresarial, sin perjuicio de su régimen
de autonomia, tendran en cuenta o dispuesto en la presente ley a efecto de
establecer programas de educacion no formal, programas de extension y cétedras
especiales sobre PYMES.

Art. 32.- CONSEJOS CONSULTIVOS PARA LA VINCULACION DEL SECTOR
EDUCATIVO CON EL SECTOR EMPRESARIAL.- Los establecimientos de
educacién en todas las modalidades, deberan crear dérganos especificos de
vinculacion con el sector empresarial, integrados
con delegados de Ilas entidades gremiales de las PYMES y/o con
empresarios de la region, municipios o comunidades donde se localice el

establecimiento educativo.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 33.- ATRIBUCIONES DEL MICIP.- El MICIP, previo informe del CONSEJO
DE DESARROLLO DE LA PYME, resolvera los casos especiales y los no
previstos que se susciten en la aplicacion de la presente Ley, de acuerdo a las
necesidades reales de cada empresa y a la mejor conveniencia para el desarrollo

econdmico del pais.
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Art. 34.- GOBIERNOS SECCIONALES.- Los gobiernos seccionales, sin perjuicio
de su autonomia, generaran politicas y acciones para crear estimulos, atraer las
inversiones y facilitar la instalacion y funcionamiento de pequefias y medianas
empresas, dando especial atencion a la zonificacion y uso de suelo y concediendo

rebajas en el pago del impuesto de patentes municipales.

Arto 35.-COMEXI.- En el Art. 10 de la Ley de Comercio Exterior e Inversiones

COMEXi, agréguese el siguiente literal: "...I) El Presidente de la Federacién

Nacional de Camaras de la PYME o su representante”

Art. 36.- CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL DE LAS CAMARAS
PROVINCIALES DE LA PEQUENA INDUSTRIA.- Dentro del plazo de noventa
dias contados a partir de la vigencia de la presente Ley, todas las Camaras
Provinciales constituidas como Camaras de la Pequefia Industria, deberan
cambiar su antigua denominacion social por la de "Camaras de la Pequefa y

Mediana Empresa”

Art. 37.- CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL DE LA FEDERACION
NACIONAL DE CAMARAS DE LA PEQUENA INDUSTRIA.

Dentro del plazo de noventa dias contados a partir de la vigencia de la presente
ley, la Federacion Nacional de Camaras de la Pequefia Industria, cambiard su
antigua denominacion social por la de "Federacion Nacional de camaras de la
Pequeiia y Mediana Empresa”, FENAPYME.
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Art. 38.- REPRESENTACION DE LAS CAMARAS DE LA MICROEMPRESAS Y
DE LA FEDERACION DE CAMARAS DE LA PEQUENA EMPRESA.

En todas las entidades y organismos en donde las organizaciones gremiales de la
pequefia industria tengan alguna representacion, esa representacion la tendran las

correspondientes organizaciones gremiales de la pequefia y mediana empresa.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En los noventa dias posteriores a la vigencia de la presente
Ley, el Presidente de la Republica aprobara mediante Decreto Ejecutivo,

el Reglamento de la presente ley.

SEGUNDA-Se concede un plazo de 90 dias contados a partir de la
promulgacion de la presente ley para dar cumplimiento a lo establecido en

los articulos 4 y 22 de la presente Ley.

TERCERA.- Derogase todas las disposiciones legales y reglamentarias que se

opongan a la presente Ley.

CUARTA.- Derogase la Ley de Fomento De Ila Pequefia Industria
aprobada mediante Decreto Supremo No0.921; publicada en el RO/372 de 20 de

Agosto de 1973y sus reformas.
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2.4.8 LOS RECURSOS HUMANOS

Desde finales de la década de los ochenta, los paises de América Latina
iniciaron un proceso de apertura econdémica. En otras palabras, abrieron
sus fronteras, con el fin de facilitar el intercambio de bienes y servicios.
En este marco de economia globalizada las pequefias y medianas
empresas, mas conocidas como PYMES tuvieron que replantear la
orientacion gerencial que habian practicado en términos de la transformacion de
los recursos fisicos y econdmicos. Por esta razon, es necesario que los directivos
de las microempresas de América Latina conozcan los componentes propios de la
gerencia del recurso humano, con el fin de desarrollar una ventaja competitiva
sostenible, basada en la educacién y el conocimiento que son la base de
desarrollo de las personas o de los talentos humanos que hacen parte de la
organizaciéon. El area del recurso humano dentro de la organizacion deber servir
de apoyo para el disefio, la formulaciéon y la implementacién de las estrategias

organizacionales.

2.49 EL RECURSO HUNANO EN LAS PYMES LATINOAMERICANAS

Las PYMES Latinoamericanas requieren de la profesionalizacion de los procesos
gerenciales tales como la planeacién, organizacién, direccion y control.

* Planeacidn.- es la identificacién y seleccion de los objetivos de las PYMES

* Organizacion.- es la definicion de las tareas, actividades y procesos dentro

de la estructura organizacional de las PYMES

* Direccion.- es la coordinacion de las actividades relacionadas con la
gerencia del recurso humano en las PYMES

* Control.- es el sistema de monitorear y hacer seguimiento a los objetivos
de las PYMES.

99



La profesionalizacién del area del recurso humano en las PYMES se debe
hacer a través de la capacitacion de los ejecutivos que son responsables del area
y de la puesta en marcha de los procesos y procedimientos propios del area.
Segun (Huselid, Jackson y Schuler, 1997 y Cuthill, 2000)

2.4.10 LA GERENCIA DEL RECURSO HUMANO

Esta relacionada con las actividades que ayudan a identificar las

necesidades de la organizacién, con respecto a los recursos humanos.

El Directivo del recurso humano en las PYMES debe saber que para crear
una fuerza laboral mas competitiva en el ambito internacional y para
contar con una mano de obra mas flexible se requiere desarrollar la
competencia laboral. La competencia laboral no es una probabilidad de
éxito en la ejecucion del trabajo, es una capacidad real y demostrada

segun (Hanson, 1995).

La gerencia de recursos humanos ha hecho énfasis en el conocimiento,
las habilidades y las capacidades del trabajador, lo importante es que

éstas sean completadas con la competencia laboral segun (Sanchez, 2000).

Las competencias se asocian con la estrategia para generar ventajas
competitivas, la productividad y la gestion del recurso humano son los pilares
fundamentales para alcanzar estas ventajas segun (Martens, 1997).

2.4.11 EL RECLUTAMIENTO Y LA SELECCION DEL RECURSO HUMANO

La planeacion es la actividad para identificar las necesidades actuales y
futuras de recursos humanos que tienen las PYMES. El reclutamiento es definido
como las actividades para  atraer candidatos calificados La
seleccién es el proceso para identificar las cualidades del candidato a un puesto

de trabajo.
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La PYMES necesita hacer el analisis de los puestos de trabajo, es la base
para determinar las responsabilidades propias del puesto y las caracteristicas de

las personas que lo van a desempeinia.

Debe identificar a los candidatos potenciales para jubilarse, esta
proyeccién se hace con base en los requisitos legales que tienen las leyes
legales del pais. La planeacién, también es importante identificar la
permanencia futura de los empleados de la empresa que no estan dentro
de los que se van a jubilar, para esto es necesario hacer una encuesta de
satisfaccion del empleado, con el fin de realizar programas para atacar la
insatisfaccion o proyectar hacia el futuro el nimero de nuevos empleados

que la urbanizacioén va a requerir

2.4.12 EL AREA DE RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos son fundamentales para el buen funcionamiento de
una empresa, ya que una buena o mala gestion en esta area repercutira en los

otros dos pilares de la organizacién: los recursos técnicos y materiales.

2.4.12.1 El factor humano como recurso

Evitar la rutina y buscar nuevas metas y objetivos, tanto personales como

de la empresa, es la clave para mantener la motivacion de los trabajadores.
La colaboracion del personal es un elemento clave de los recursos
humanos; su ausencia puede impedir la realizacion de tareas necesarias

para el funcionamiento de la empresa.

El espiritu de empresa es un factor fundamental respecto de la vivencia

que el empleado de la misma.
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A partir de la década de 1970 cuando las turbulencias e imprevisibilidad de
los mercados, los avances tecnoldgicos por un lado, y por otro el valor que
alcanza el factor humano (sus capacidades, motivaciones, valores, la dinamica de
los grupos, etc.) como clave del buen funcionamiento empresarial, abren una

nueva vision dentro de las tesis organizativas.

El manejo de los recursos humanos consiste en recibir, analizar y dar
respuesta a las demandas y problemas que puedan surgir respecto de las
personas que componen la organizacion: seleccion, formacién, politicas salariales,
evaluacion del desempefio y el analisis de las necesidades forman parte de esta

area.

2.4.12.2 La motivacion

El ser humano tiene ciertas necesidades espirituales, como es el

reconocimiento y el aprecio por haber realizado bien su tarea

La motivacion del personal dependera de la filosofia que la directiva
transmita por medio de sus acciones en materia de seleccion,
capacitacion, disciplina, relaciones, jerarquicas, promocion,

retribucion, etcétera.

2.4.13 CARACTERISTICAS DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS PYMES

a) Si las grandes empresas disponen de departamentos de recursos
humanos, con una buena dotacion de recursos materiales y un prestigio dentro de
la organizacion. Esto no basta para evitar la dificultad de conocer de cerca de los
empleados y el ambiente en el que desempefian su trabajo. b) Las relaciones
humanas hace que en aquellas empresas pequefias o medianas, el contacto es

mas directo y cotidiano.
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b) La competitividad, la rivalidad, los enfrentamientos directos o velados
asi como la necesidad de motivaciones e incentivos, posibilidades de crecimiento

de personal, etc., son elementos que estan presentes en todo grupo humano.

c) La conduccion de personas implica una dimension ética que se

manifiesta en el ejercicio responsable del cargo.

2.4.14L.0S OBJETIVOS DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

a) Los objetivos fundamentales en todo plan de desarrollo de recursos
humanos es el logro de mejoras sectoriales e integrales de Ia

gestion empresarial.

b) La elaboracibn e implementacibn de los programas que el

departamento gestiona.

c) Un elemento clave en el manejo de las relaciones humanas es tomar en
cuenta la opiniébn de los empleados. Contar con ellos para la solucion de los

problemas, ademas de ser necesario. Despertara el espiritu de colaboracion.

2.4.15 LA GESTION DEL PERSONAL

2.4.15.1 Estimacion de las necesidades personales

Una tarea primordial del empresario cuando va a iniciada actividad de
centra en la estimacion del nimero de empleados y después, cuando la empresa
esta en funcionamiento, hay que efectuar analisis periédicos del personal,
necesario para aumentado si la compafiia esta en expansion, o si se tiene prevista
una ampliaciébn, o para amortizar algunos puestos de trabajo si la actividad
disminuye o los nuevos métodos mecanizados de produccion liberan personal de

determinadas funciones.
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El enriguecimiento de las tareas, la participacion y la corresponsabilidad

en las decisiones garantizan la satisfaccion y la autoestima del trabajo.

La estimacion realizada debe responder a las necesidades reales de la
empresa, porque un exceso de mano de obra significa mayores costos, personal
utilizado por debajo de sus posibilidades y desmoralizacion, o malos habitos de
ese mismo personal; pero una falta de mano de obra puede entrafiar el
incumplimiento de la produccién planificada y la existencia de personal sometido a

una tension excesiva.

Para ello, el primer paso consiste en definir la tarea y el nUmero de horas
como también es preciso conocer el perfil de la persona que se ha de buscar.

2.4.15.2 Agrupacion de tareas en los puestos de trabajo

Un puesto de trabajo queda determinado por el conjunto de tareas que deba

realizar una sola persona.

2.4.15.3 Contratacion

La contratacion de personal es otro de los asuntos que no se pueden dejar al azar
cuando la necesidad presiona. Ante todo debe responder a un plan elaborado con

tiempo suficiente y en el que se especifiquen los requisitos necesarios.

Ademas, hay que si dejamos la contratacion del personal en manos de las

necesidades inmediatas, puede ocurrir que no estemos.

Contratando a la persona adecuada sino Unicamente a la que estaba disponible en

ese momento.
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2.4.15.4 Tareas del gestor de personal

La trayectoria personal y profesional efectuada por los empleados de una
empresa, es un elemento fundamental de su buen funcionamiento. Se trata de un
area de trabajo, hace que la planificacion y la organizacion estén presentes a lo

largo de todo el proceso como son:

* Hacer un analisis a fin de identificar las necesidades (tanto de seleccion de

personal nuevo como de rotaciones, de formacion, etc.).

*  Planificar y realizar los procesos de seleccion de personal.

* Supervisar y asesorar en la contratacion y retribucién de los empleados.

* Coordinar los planes de formacion pertinentes

* Colaborar en la implementacion de sistemas de evaluacion del desempefio.

2.4.15.5 Seleccion de personal

El perfil del puesto de trabajo y el perfil del candidato son herramientas

fundamentales que nos permitiran orientar el programa de seleccion.

2.4.15.6 Estructura

La necesidad de incorporar personal nos enfrenta a cambios estructurales que
tendran influencia directa en el dia de la organizacion, asi como en sus resultados
a medio y largo plazo. La correcta definicion del puesto de trabajo y la seleccién
de la persona que se acerque al perfil idoneo, son elementos claves en el

rendimiento de los recursos humanos de la empresa.
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2.4.16 EVALUACION DEL PERSONAL

Es analizar el desemperio del trabajador en su puesto y las contribuciones que él
hace para mejorar los procesos productivos o de servicios de las PYMES segun

(La Penta, y Jacobs, 1996). Lo méas importante en el proceso de la evaluacion es
la retroalimentacion que el colaborador recibe por parte de su orientador, ya que
de esta manera el proceso se convierte en algo motivador y enriquecedor para el

empleado.

La evaluacién debe hacerse formalmente dos veces al afio. Los aspectos que se
deben tener en cuenta la evaluacién del desempefio segun son la calidad, la

productividad, el conocimiento del trabajo en equipo y la autonomia personal.

2.4.16.1 Politica salarial

Politica Salarial puede aportar el equilibrio necesario entre calidad de vida
de los empleados y la rentabilizacion exigida por economia de Ila

empresa.

Un buen programa de politica salarial debe propiciar el equilibrio necesario entre la
calidad de vida de los empleados y la rentabilizacion exigida por la economia de la

organizacion.
El salario, la forma mas simple de retribucién, se halla en relaciéon dilecta con el

trabajo ocupado, la responsabilidad que comporta y el grado de esfuerzo

realizado.
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2.4.17 FORMAS DE RETRIBUCION
2.4.17.1 Remuneracion directa
Esta asociada con los parametros que miden la produccion del empleado.
» Se trata del sueldo o salario por tiempo de trabajo, que depende del tiempo
dedicado a la empresa. Puede fijarse en salario por hora, por jornada de
trabajo, por semanas o por meses.

+ Otro método es el pago por unidad producida o vendida.

* Un método intermediario entre el salario fijo y el pago por unidad es el de

primar la produccion que exceda de un cierto limite

* Se aplica por lo general a los empleados de confianza y los directivos de

acuerdo con los beneficios obtenidos con la empresa

* En las empresas cuyo tamafio los justifique, el servicio de comedor a un

precio muy asequible para los trabajadores constituyen una forma de

retribucion indirecta.

2.4.17.2 Retribucién indirecta

Tiene un componente legal, que varia segun el pais de que se trate, y otro

voluntario.

Pago de los dias festivos Vacaciones anuales pagadas. Pago o complemento de

sueldo por las ausencias debidas a enfermedad
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« Pago a los organismos oficiales o privados para cubrir enfermedad,

jubilacion o ambas

Asistencia médica y hospitalaria

Ayuda econdmica por enfermedad

Dotaciones para el disfrute del tiempo libre

2.4.18 REVISIONES SALARIALES

Los sueldos y salarios no acostumbran ser estaticos, sino que se acomodan a la
evolucion de las circunstancias socioecondémicas del pais y deben ser una fuente

permanente de motivacion para los empleados.

Un empleado que se considera bien pagado es un empleado motivado, pero es un
salario es adecuado solo si esta en relaciéon de paridad con el mercado y con el

resto de los trabajadores de la empresa.

2.4.18.1 Control del sistema de incrementos salariales

Los incrementos salariales se fijan segun criterios automaticos, aplicados al

colectivo de trabajadores.

Una forma de remuneracion aplicada a cierto tipo de empleos - por lo general,
servicios directos al publico- consiste en el pago de una cantidad fija,
relativamente baja, y la participacion en otros beneficios complementarios que

dependeran de la buena realizacion del trabajo.
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2.4.19 RECLUTAMIIENTO, COMPENSACION, Y CAPACITACION

La administracion de los recursos humanos en la nueva economia global requiere
de cambios trascendentales en las prioridades de los directivos de empresas. Sin
embargo, el proceso de globalizacion que estamos viviendo requiere de un cambio
de estilo administrativo pues las prioridades actuales de las empresas demandan
estructuras productivas y tareas flexibles, capacitacion integral y sistemas
participativos

La compensacion, capacitacion y reclutamiento de los recursos humanos son
partes esenciales para la supervivencia, competitividad y funcionamiento efectivo
de las PYMES.

La meta es poder integrar los procesos utilizados en el manejo efectivo de los

recursos humanos dentro del marco de la administraciéon de las PYMES.

2.4.19.1 Reclutamiento en las PYMES

El reclutamiento de personal es mas importante para el funcionamiento 6ptimo de
las PYMES.

A diferencia de las grandes empresas, la ventaja para la PYMES es que este tipo
de empresa puede responder con mayor rapidez a la globalizacion porque son
organizaciones relativamente pequefias y con facilidad de adaptacion.

Unas de las ventajas que tienen las PYMES al momento de reclutar el personal
necesario es que muchas personas prefieren trabajar en este tipo de empresas
porque tienen la oportunidad de tomar decisiones importantes para la empresa. En
las PYMES la contribucion de cada individuo a la efectividad de la organizacion es
mas facil de observar pues es la burocracia es menor que en las grandes

empresas
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2.4.20 LA CAPACITACION EFECTIVA

La capacitacion efectiva del personal ocupado es uno de los desafios méas
importantes que enfrentan las PYMES, pues existe la necesidad continua de que
este tipo de empresas se adapte al cambio. Por esto, cualquier politica de
capacitacion y adiestramiento debe estar basada en el aprendizaje continuo. Por
otro lado, se requiere convencer a los altos directivos de las empresas que la
capacitacién y el cambio son elementos necesarios para la supervivencia de las
PYMES. Estas ideas de capacitacion provienen de la teoria econémica del capital

humano.

2.4.20.1 Un nuevo concepto de formacion

La formacion, entendida como accion permanente se ha consolidado en todas las
actividades y sectores socioecondmicos; desde las industrias, los servicios, las
profesiones liberales, las ofertas recreativas y los espacios culturales hasta el

mundo de la vida doméstica.

El aumento de la complejidad tecnologica en el puesto de trabajo hace de la
formacion un elemento indispensable para mantener el grado de competitividad de

los empleados de toda organizacion.

La formacion administrada de manera planificada y organizada, e impartida por
entidades especializadas, hace de aquella una verdadera inversion para el

desarrollo de la empresa.

2.4.20.2 Area de Gestioén

Identificacion de las necesidades formativas de la empresa. La gran cantidad de
datos que genera la evaluacion, la formacion y el control de los trabajadores de

una empresa, de poco sirven si no se procesan y analizan adecuadamente
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2.4.21 FORMACION

La formacion en el puesto de trabajo permite que cada empleado conozca
perfectamente su labor y tenga el maximo de recursos a su alcance para su
correcta realizacion.

Evaluacion de la formacion.- La evaluacion esta relacionada con su operatividad
Se trata de un momento en el que se valoran los hechos a la luz de los objetivos
prefijados y de los hallazgos acaecidos durante el proceso.

La formacién en el puesto de trabajo.- Requiere la presencia de jefes o personal

de mando con una cierta capacidad como formadores.

2.4.21.1 Métodos de formacién

Realizacion de nuevas tareas con ayuda de la supervision. Este método de
formacién se aplica, sobre todo, en las microempresas. El empleado recibe una
explicacion sumaria de como se ha de efectuar una tarea y, de inmediato, se le
imparte el encargo de repetirla El supervisor ejecutaria la misma tarea, de modo

que el empleado puede aprender por via de comparacion directa.

Intercambio de puestos de trabajo. Una de las principales necesidades de la
empresa moderna es que sus empleados, incluidos los directivos, sean capaces

de comprender y ejecutar un nimero elevado de tareas.

La técnica del intercambio de funciones o de rotacién en los puestos de trabajo
permite cumplir el objetivo de conseguir una especializacion mdultiple que, en
muchos casos, esta en funcion de la capacidad y de la formacion anterior de las

personas.

El método se ha demostrado efectivo, sobre todo para los puestos de direccion,

como forma de adquirir una vision global de la empresa
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Sesiones individual de formacion. Se trata de cuestiones en las que estan
implicadas pocas personas

El objetivo es en primer lugar, ensefiar al empleado cémo debe realizar la tarea;
en segundo obtener del empleado informacion sobre los problemas que le impiden
hacer las cosas bien y como piensa que se podrian hacer mejor; por ultimo,

conseguir de él colaboracion para el futuro

La valoracion del desempefio efectuada de forma planificada, permite proyectar
acciones futuras en pos de mayor desarrollo del individuo y de la empresa,

convirtiendo la evaluacion en un proceso de mejora continua.

La entrevista individual con un empleado. Permite obtener de primera mano y
sin coacciones, interesantes observaciones sobre su trabajo y sobre la perspectiva

que aquél tiene de la empresa

Reuniones de formacion. Desempefian un papel muy importante en la marcha
de la empresa, el procedimiento mas conveniente es el estudio de los problemas

en grupo.
2.4.22 EVALUACION

La evaluacién del desempefio es una herramienta fundamental de los recursos
humanos de una empresa

La evaluacion del desempefio debe realizarse en funcion de criterios claramente
definidos y fundamentados.

2.4.22.1 Entrega

El grado de entrega y rendimiento de los empleados de una empresa guardan una

estrecha relacion con el reconocimiento y valoracion de su trabajo.
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2.4.22.2 Métodos de evaluacion

Para poder valorar el desempefio de un individuo en su tarea, deberemos asignar

un valor a las formas de efectuada y a los resultados obtenidos

La mejora en el rendimiento y la calidad del trabajo sélo es exigible cuando estan
claramente planteados los objetivos, responsabilidades y funciones de cada
trabajador, y su valoracion debe tener esto en cuenta.

2.4.22.3 Incidencias de la evaluacion en las demas areas de recursos

humanos

La coordinacion entre las diferentes areas o departamentos evita las actuaciones

fragmentarias y la cultura funcional en la que cada uno actia por separado.

2.4.23 DIRECTIVOS

¢,Cudl debe ser la procedencia de estos directivos?, la propia empresa. Nada
motiva mas a los niveles de la organizacion que la seguridad de que la que
pueden acceder a puestos mas altos por medio del conocimiento, la entrega y
fidelidad a la empresa y la mejora de su trabajo, es decir que tienen un cierto

margen de desarrollo y progreso dentro de la empresa.

Las microempresas no quedan excluidas de esta necesidad general de
rejuvenecimiento. Si muchas de ellas no progresan o fracasan, es porque no han
sabido planificar a tiempo una renovacién de los directivos, desde los inferiores

hasta los superiores.

Los directivos constituyen el soporte de la empresay su gestion vehiculiza la
politica de la organizacién en el resto de los empleados, de ahi la importancia de

una correcta seleccion y formacién de los mismos.
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2.4.23.1 Rejuvenecimiento de los directivos

No se puede desatar la necesidad de preparar a los jévenes para asumir los
puestos directivos en el momento oportuno.
La planificacion de las necesidades de personal directivo a corto, medio y largo

plazo, es el medio mas eficaz de contar con un equipo a la medida de la empresa.

2.4.23.2 Funcién coordinadora de la gerencia

En las relaciones laborales, la dimensibn mas importante de esta funcion
coordinadora del empresario, la calidad del trabajo de sus empleados, que

consiste en formar, orientar, estimular y dirigir a sus hombres

La gerencia es responsable del buen funcionamiento del conjunto: toma las
decisiones y fija los objetivos. Los efectos de la falta de planificacion y
organizacion repercuten en el plano econémico y humano de toda empresa.

Planificar consiste en estudiar las necesidades, definir los objetivos y establecer
los medios adecuados para conseguirlos a través de una accion eficaz, y ello

constituye una de las tareas de los directivos.

2.4.23.3 Seleccion y permanencia de los directivos

Uno de los retos con que ha de enfrentarse el pequefio y mediano empresario en
los tiempos actuales es el de la adecuada seleccion de personal.
El sistema de valores de un directivo es un factor fundamental para una buena

integracion con la cultura de la empresa.
Toda persona que presta sus servicios a una empresa a cambio de una

compensacion economica tiene un grado de responsabilidad, variable segun el

cargo que ocupe.
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2.4.23.4 Responsabilidades en distintos niveles

Toda persona que presta sus servicios en una empresa a cambio de una
remuneracion tiene un grado de responsabilidad, que varia segun la posicidon que
ocupe. El empleado tendra que hacer lo mejor posible su trabajo, pero no tendra

gue ocuparse de lo que hagan sus compafieros.

El responsable de una seccion esta obligado a su perfecto ensamblaje con las

demas secciones dentro de todo que es la empresa en su conjunto.

2.4.23.5 Necesidad de directivos en las PYMES

El empresario lleva a la absoluta necesidad de encontrar colaboradores eficaces
gue le permitan ocuparse Unicamente de las realmente fundamentales.
También para las microempresas es fundamental la planificacién de la renovacién

de los directivos.

El empresario tiene que planificar adecuadamente sus necesidades en este

terreno a corto, medio y largo plazo.

* Direccion de la oficina central.

* Ejecutivo.- Resumen toma las oraciones mas relevantes de cada
seccibn de plan de negocio para proveerle al lector informacion

basica y concisa de la empresa.

* Historia de la empresa.- deben describir el producto o servicio, a quien le va a

vender, que establece las bases empez6 la empresa, sus logros y fracaso.

* Productos o servicios.- Para que la empresa tenga éxito, deben

conocer bien el producto o servicio que provee. Se debe describir la necesidad
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del producto o servicio en el mercado. Debe explicarse el tipo de conocimiento
0 entrenamiento que se necesita para vender el producto o servicio y las

regulaciones que afecta su  venta o uso.

* Descripcion y andlisis del mercado. contiene en tres &reas importantes: el

perfil del cliente, el perfil de la industria y el perfil de la competencia.

* Investigacion y desarrollo.- el objetivo aqui es explicar todos los
esfuerzos y realizaciones de investigacion y desarrollo del pasado,

presente y futuro

* Administracion.- debe hacer énfasis en las capacidades y profesionalismo de
los administradores. Debe describir como trabajard conjuntamente el equipo

administrativo

* Finanzas.- Proveer la estructura presente y futura de salarios para
los que actualmente trabajan en la empresa y para los que se

contrataran en el futuro.

2.4.24 ORGANIZACION DE LA EMPRESA
Las empresas, grandes o0 pequefias, necesitan definir alguna forma de
ordenamiento. Es necesario distribuir las tareas y responsabilidades entre los

propietarios y empleados de la empresa.

Los micro o pequefios empresarios es comun que el propietario esté a cargo de
todas las empresas desempefiando todas las funciones Se encarga de producir,
vender, cobrar, realizar la administracion y manejar las finanzas. Una de las
mayores dificultades que tienen los microempresarios en cuanto a su organizacion
interna es la implementacion de un sistema de gestibn. Como tienen que
encargarse de todas o la mayoria de las tareas, deben conocer cada aspecto y

hacer las cosas con la mayor eficiencia posible. Pero tropiezan muchas veces con
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la falta de capacitacion y entrenamiento, que son factores claves para su negocio.
Cuando se va a incorporar personal a la empresa, es necesario realizar una

seleccion adecuada, para permitir el cumplimiento de los objetivos de la misma.

Incorporar gente a la organizacion implica un esfuerzo y una inversion que se
justifica en la medida que se traduzca en un crecimiento y prosperidad del
negocio. Para ello es necesario contar con personal idoneo porque de lo contrario
se traduce en un perjuicio econdmico. En este aspecto "no hay que improvisar'. Es
contraproducente tomar como empleados a parientes o amigos porque estan
desocupados, sin tener en cuenta las aptitudes especificas y los antecedentes
laborales. En la mayoria de los casos esto termina costandole muy caro al

empresario.

La capacitacién y el entrenamiento juegan un rol fundamental para lograr el
rendimiento 6ptimo en el desarrollo del trabajo. El adiestramiento debe ser algo
permanente, tanto para los empleados como para los propietarios del negocio.

Cuando se redacta el plan de negocios, es necesario prestar mucha atencién al
area de personal, porque el éxito de un emprendimiento depende en gran medida

de la gente que participa en la organizacion.

2.4.24.1 ORGANIZACION FUNCIONAL

La forma de organizacion que la empresa elige pasivos (deudas), sucesion (dentro
del organigrama de la empresa) y en otras posibilidades financieras, de esta
manera la seleccion de la forma organizacional de una empresa es de vital

importancia para el funcionamiento efectivo las PYMES.

Las empresas pequeias regularmente se dividen en dos categorias: los negocios

familiares y las empresas promotoras. Los negocios familiares.

Los negocios familiares se interesan en las ganancias, pero solo en la medida que
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exige los objetivos personales del duefio Es el crecimiento las ganancias lo que
principalmente motiva a las empresas promotoras, este tipo de duefios busca que
Su empresa sea atractiva para los inversionistas y/o llegar a ser una gran
empresa, las diferencias entre los negocios familiares y las promotoras se deben

principalmente a que cada tipo de organizacion tiene objetivos distintos.

La seleccion de la forma de organizacion de una empresa se realiza de acuerdo
con la necesidad de protegerse de las deudas, los requisitos de operacion,
necesidades financieras, las leyes y el impacto de los impuestos, las leyes y
regulaciones tienen sobre las empresas se vuelve mas complicado debido a la
actual tendencia hacia la globalizacion con la cual las empresas se han visto
obligadas a participar activamente en los mercados internacionales como
compradores y suplidores de materias primas y de productos. Es por este motivo
gue el tipo de estructura organizacional facilita la entrada de la microempresas al
mercado global, al mismo tiempo que la protege de las regulaciones
internacionales.

La propiedad es la forma mas antigua de organizacion de las PYMES. Muchas de
las empresas pequefias y medianas se inician como propiedad y sus estructuras
organizacionales se vuelven mas que complejas a medida que el negocio
evoluciona. La propiedad es la forma organizacional con el método mas sencillo y
barato para iniciar, operar y terminar un negocio, es que esta sujeta a pocas
regulaciones, gubernamentales. La flexibilidad de la propiedad la vuelve la forma

mas apropiada para la formacién de una nueva empresa con un solo duefio.

En la propiedad, una sola persona es quien opera la empresa y quien la posee El
duefio es quien tiene derecho a todos los beneficios que la empresa provee. El
propietario es quien recibe las ganancias de la empresa y quien asume las
pérdidas riesgos y el pago de las deudas Una de las ventajas de esta clase de
organizacion de empresas es que el propietario tiene autoridad total sobre las
operaciones y actividades del negocio, no existen socios o duefios externos que

intervengan en el proceso de toma de decisiones.
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Desventajas una de ellas es la responsabilidad ilimitada que recae sobre el duefio,
significa que los activos del propietario pueden ser tomados en pago por las
deudas que el negocio adquiera. Otra desventaja es que el tener el duefio total
autonomia en la toma de decisiones, no existe la diversidad de habilidades
resultado del trabajo en equipo y que contribuyen al crecimiento de la empresa. El
fallecimiento del duefio provoca la extincion legal de la empresa y los pasivos son
repartidos de acuerdo con las leyes del Estado. La sociedad es una empresa que
forman voluntariamente dos o0 mas personas, ésta es reconocida legalmente,
aungue no como una entidad legal. Las sociedades se forman rapida y facilmente

representando una de las formas de organizaciones mas populares.

VENTAJAS DESVENTAJAS

* Se crea a bajo costo, es facil de | * Responsabilidad ilimitada.

iniciar, operar y terminar. * El control reside en mas de
* El trabajo en equipo permite una persona.

combinar especialidades y|* Tendencia a presentar

habilidades de los socios. conflictos por diferencia de
*  Se comparte el poder financiero. intereses de socios.

*  Patrimonio compartido.

Cada socio tiene derecho al goce de los beneficios, es responsable por las deudas
y/o pérdidas de la empresa y su participacién en la toma de decisiones es muy
importante  De especial importancia es la responsabilidad que cada socio tiene

sobre las actividades del resto de los miembros que forman la empresa.

Una de las ventajas que ofrece la sociedad es el capital comun y la diversidad de
habilidades a nivel gerencial. Mas de una persona provee capital y bienes para
solventar las deudas de la empresa. La responsabilidad conjunta ilimitada y el
trabajo en equipo para el negocio son dos factores que facilitan a los socios

contribuir de acuerdo con sus conocimientos y habilidades
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El mayor riesgo relacionado con la sociedad se debe a que no existe proteccion
para los socios en relacion con las deudas y obligaciones que adquiera el negocio.
Esta responsabilidad ilimitada significa que en este tipo de organizaciones se
necesita hacer una cuidadosa eleccion de los socios por medio de un acuerdo que
establezca la obligacion que tiene cada socio de procurar y mantener la unién de
la sociedad. La distribucion de las ganancias entre los socios también llegar a ser
un problema si el acuerdo no establece su reparto equitativo. Dentro de las
sociedades existe una tendencia a que se presenten conflictos, esto se debe a

gue cada socio tiene una personalidad y objetivos diferentes.

Es muy importante que en las sociedades exista un acuerdo formal y pro escrito.
En el acuerdo se especifican los derechos a los beneficios, responsabilidad por las
pérdidas de la empresa por parte de los miembros de la sociedad y el
procedimiento a seguir para la transferencia de intereses, en caso de que uno de
los socios decida retirarse de la sociedad. Un acuerdo formal y por escrito reduce
la posibilidad de que se presenten malos entendidos, facilita la comunicacion
dentro de la empresa y establece los pasos a seguir para lograr una disolucién
dentro de la empresa y establece los pasos a seguir para lograr una disolucion

ordenada en caso de ser necesaria.

2.4.24.2 SOCIEDAD LIMITADA

Tiene dos clases de sociedades: es la que esta formada por lo menos de un socio
mayoritario y otra es en la que participan uno 0 mas socios minoritarios. El socio
mayoritario dirige la empresa y es personalmente responsable por las obligaciones
de la sociedad y a los socios minoritarios no se les permite intervenir en el manejo
de la empresa y no tienen responsabilidad alguna por las deudas y obligaciones

de la empresa.

La corporacién esta reconocida como una entidad legal, lo que significa que puede
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ser demandada o embargada La corporacion puede ser demandada por los
accionistas quienes son los duefios de la corporacién al momento que invierten en
la empresa a cambio de acciones Aun asi, esta es la forma de organizacion hacia

la que tienden las PYMES a medida que crecen.

La corporacion se forma por una o mas personas quienes hacen solicitud ante la
autoridad competente para obtener un permiso La principal ventaja de las
corporaciones es la separacion que existe entre las obligaciones de la empresa y
las obligaciones de los duefios. Las acciones de una corporacion pueden pasar de
un duefio a otro sin que esto afecte las actividades de la empresa. Las
corporaciones tienen buenos antecedentes, lo que se vuelve una obligacion ya
que estan constantemente vigiladas por diferentes agencias gubernamentales. Sin
embargo, las instituciones de financiamiento, como son los bancos, conscientes
de la responsabilidad limitada por parte de los accionistas exigen a los duefios de

las empresas pequefias garantias a nivel personal.

Estos beneficios son deducibles de impuestos para la empresa y libres de
impuestos para el empleado que los recibe. Esto presenta una gran ventaja en las
relaciones obrero patronal para las empresas pequefias que consideran

incorporarse.

La posibilidad de que los impuestos se cobren dos veces es la mayor desventaja
que representan la corporacion es considerada como una entidad legal
independiente de los duefios, es decir, que las ganancias que genere estan
sujetas a impuestos Otra desventaja de las corporaciones es que a medida que
aumenta el nimero de accionistas, el fundador de la empresa va perdiendo el

control de esta.

2.4.24.3 COMPANIAS LIMITADAS
Las corporaciones S y las compafias con responsabilidad limitada son dos tipos

de corporaciones. Las corporaciones S operan bajo el marco legal
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correspondiente a los corporativos, aunque son tratados como socios sobre todo
por el tipo de impuestos a que las sociedades se encuentran expuestas Esto
permite a los duefios de las empresas reducir las obligaciones de la empresa al no
tener que pagar doble impuesto como lo hacen las corporaciones. Las
corporaciones S no pueden tener mas de 35 accionistas y no puede haber capital
extranjero, las compafias con responsabilidad limitada representan una mejor
alternativa para corporaciones y sociedades para las empresas pequefias, estan
organizadas de manera similar a las corporaciones S para protegerse de los
impuestos y diferentes obligaciones que pueda adquirir el negocio, las compafias
con responsabilidad limitada se permite la inversién extranjera y no hay limite en el

ndmero de accionistas permitidos.

2.4.24.4 SELECCION DE LA FORMA DE ORGANIZACION

Para las empresas pequefas se elige la forma de organizacién que depende de
varios factores. Son imposibles todos los requisitos de las empresas pequefias, es
importante que el duefio tome la decision después de comprender las diferentes

ventajas y limitaciones de cada una de las categorias.

2.4.24.5 REQUISITOS Y COSTOS PARA LA ORGANIZACION

Los costos iniciales aumentan conforme la empresa crece. La propiedad es
menos costosa que una sociedad y ésta a su vez es menos costosa

que la corporacion.

2.4.24.6 RESPONSABILIDAD DE LOS DUENOS

Dentro de la propiedad y la sociedad no hay distincidon entre la empresa y sus
duefios. Esto significa que los duefios son personalmente responsables por todas
las obligaciones que adquiera la empresa. En contraste en la sociedades limitadas

y los tipos de corporacion la responsabilidad de los accionistas es equivalente a la
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cantidad invertida en el negocio, sin embargo, a muchos de los duefios de
empresas pequefias con estas formas de organizacion se les piden garantias

personales para avalar obligaciones financieras.

La propiedad es recomendable para los negocios familiares, especialmente es su
inicio (por ejemplo, para detallistas, tiendas de abarrotes y otros pequefios
establecimientos comerciales) Para las empresas promotoras que planean crecer
rapidamente o para aquellas que participan en el mercado mundial, este tipo de

forma de organizacion puede traer severas desventajas.

La sociedad no es recomendada para los negocios con altas posibilidades se ve
truncando porque el capital para el financiamiento se obtiene por medio de
préstamos a nombre del negocio y de los socios. Debido a la falta de proteccion
personal contra las diferentes obligaciones de la empresa, la sociedad no es
apropiada para negocios que operan en ambientes legales de alto riesgo. Sin
embargo muchos negocios estan organizados en sociedades en las que cada
socio aporta los conocimientos y habilidades necesarias para dirigir y operar la

empresa.

En resumen dos de los puntos mas importantes que deben considerarse al

momento de elegir la forma de organizacion de una empresa pequefa son:

» La necesidad de capital a largo plazo

* La proteccion de los duefios sobre obligaciones que pueda adquirir

el negocio.

La mayoria de las PYMES en el mundo adopta estas formas de organizacion ya
sea dentro del sector formal o del informal. Resulta dificil para los duefios de
pequefias empresas obtener préstamos ya que las instituciones requieren de

garantias personales por parte del duefio antes de autorizar el préstamo. Para las
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empresas en crecimiento y que buscan proteger a sus accionistas de las
obligaciones de la empresa existen varios tipos de organizacion que incluyen la

responsabilidad limitada dentro de cada uno de los paises que se analizaron.

2.4.25 EL PROCESO DE ORGANIZACION

El proceso de organizacion, ya sea de la empresa como un todo de cada una de

las partes consiste en:

« Dividir el trabajo que se ha de realizar en tareas individuales

+ Definir las relaciones que se establecen entre las personas que

deben cumplir con dichas tareas.

Las cuestiones mas importantes que se presentan en este momento son las

siguientes:

¢, Cémo clasificar en grupos las actividades?
¢,-Qué gulas deben emplearse para asignar trabajos a los departamentos?
¢, Qué secciones deben crearse?

¢, Qué relaciones se deben establecer entre individuos?

2.4.26 DIFERENTES SIGNIFICADOS DE AUTORIDAD

2.4.26.1 Autoridad Legal

La autoridad estd tomada en el sentido legal En el caso de empresas, se trata de
cuestiones tales como quien esta autorizado para representar a la compafia en
sus relaciones externas, y quien basta que grado puede comprometer a la
empresa. Por ejemplo, Los representantes legales de la sociedad pueden firmar

contratos, cheques o cualquier otro medio de pago El 6rgano administrativo de
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una sociedad puede adoptar una resolucion para autorizar a uno 0 varios
subordinados, a que tengan autoridad legal de firmar cheques sobre las cuentas
bancarias de la compafia y luego proceder a la implantacién.

El establecimiento de un sistema de comunicacion abierto - tanto sea para
impartir 6rdenes como para facilitar informacion, que asuma con inteligencia la
importancia del valor de una interrelacion dindmica y constructiva en todos los
estamentos de la empresa, solo redunda en la eficacia de ésta y en el buen

entendimiento de todos sus componentes.

2.4.26.2 Autoridad técnica

La autoridad técnica esta estrechamente ligada a la direccion, por lo que la gente
se siente inclinada a aceptar y a actuar segun el consejo de un experto reconocido
en la materia. Es importante tener presente que la autoridad técnica tiene un
caracter eminentemente individual, y no es algo que un directivo pueda asignar o
conceder. Con respecto en materia determinada, es por ejemplo muy posible que
un antiguo empleado tenga mas autoridad técnica que el directivo que dirige la

actividad.

Por todo lo expuesto, concluimos que se pueden facilitar los medios para que
determinadas personas obtengan la formacién o adiestramiento para ayudarles a

desarrollar su autoridad técnica pero, como ya hemos visto, ésta no es delegable.
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2.4.27

UN CICLO DE LOS SISTEMAS DE EMPRESA

Un negocio es un conjunto de problemas

gue se deben resolver.

v

La persona mas cualificada es aquella
gue necesita el menos servicio posible
de informacion para adoptar las mejores

decisiones

La informacion es la medida del valor
de un mensaje para una persona que

ha de tomar decisiones

|

Un sistema de empresa es una légica
configuracion de los elementos de
importancia en un area seleccionada de

problemas
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Cuando en una organizacibn se cree un entorno que permita que todos
los directivos se transformen en lideres, tendremos una empresa

auto dirigido y autor renovada.

Como vemos, existe wuna retroalimentacion dentro de la empresa.
Siempre observaremos que, en el momento en que Illegamos a
resultados, estos vuelven a integrarse en los problemas que debemos

resolver.

2.4.27.1 LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

La palabra comunicacion deriva del latin communis, comudn. Cuando
nosotros comunicamos, estamos tratandode establecer algo en comun con
alguien, es decir, intentamos compartir una informacién, una idea, una actitud. El
lenguaje que es el medio principal de comunicacion, en sentido mas amplio,
comunicacién es la interrelacion a través de las palabras, cartas o medios
similares de expresién de pensamientos y opiniones, concluimos que también es

informacion.

El problema es de muy diferente solucidon segun se trate de una gran empresa o
de un pequefio negocio. Para el pequefio empresario la situacion cambia ya que,
dado su contacto directo con los subordinados, es el principal encargado de

mantener esos canales en un adecuado funcionamiento.

2.4.27.1.1 Relaciones de mando y subordinacion

La gerencia tiene la responsabilidad suprema del buen funcionamiento del
conjunto: dirige, coordina y armoniza la actividad de todos los departamentos de la

empresa, toma las decisiones y fija los objetivos.

Segun el tamafio de la empresa - nos referimos al nimero de empleados. En las

mas pequefias empresas, las formadas por un solo empleado o por un nimero
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muy reducido de ellos, el propietario asume todas las responsabilidades, y la
funcién de mando es mas sencilla, al ejercerse directamente y sobre muy pocas
personas. En cambio, cuando el nimero es mayor, mandar y obedecer no son
tareas faciles, sino que exigen un extraordinario equilibrio para que no surjan
conflictos que perjudiguen la buena marcha de la organizacion y en la

productividad.

La actitud y el rendimiento del subordinado se perfeccionaran en la medida en que

halle comprension y diligencia en los mandos.

2.4.27.1.2 Significado de la Comunicacion

La comunicacion significa intercambio de informacion de parecerse, de opiniones,
de directrices, de sugerencias entre el director y los distintos medios del grupo que
constituyen la empresa, incluso entre esta y otras empresas, personas y entidades

ajenas a la misma, con las cuales se relaciona

Comunicar no s6lo supone transmitir una orden sino también adquirir la seguridad

de que aquella ha sido comprendida en su auténtico significado y motivacion.

La comunicacién implica comprension, ya que nhadie puede comunicarse

con otra persona sin ser entendido.

Una buena comunicacion evita suspicacias y facilita la toma de

decisiones de la direccién.

2.4.27.1.3 Ventajas de la comunicacion

La comunicacion incrementa el rendimiento de los empleados, Las

circunstancias de nuestra época hacen cada vez mas necesario el trabajo en
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equipo y que todas las personas que forman parte de la empresa estén
perfectamente compenetradas e informadas. El Director es el representante de la
empresa, pero, a la vez también es un miembro del

grupo de personas que la integran.

Deben tener siempre presente que sus funciones incluyen et trato con las
demdas personas, las cuales tienen sentimientos y emociones y que, al ser
comprendidas, interpretadas y bien dirigidas, mejoraran su actitud vy

rendimiento en el trabajo.

La comunicacion ayuda al director a conocer los distintos
condicionamientos de la empresa. El jefe debe conocer las distintas condiciones
que puedan influir en el mayor o menor rendimiento de la empresa en todos los

niveles, lo cual resultaria imposible sin una adecuada comunicacion.

El directivo de la microempresas tiene la ventaja de que su contacto

con el personal es directo e inmediato.

2.4.28 BASES PARA CREAR LOS CANALES DE COMUNICACION

El empresario debe crear los canales de comunicacion de su negocio, teniendo en
cuenta determinados criterios, para la pequeiia empresa, pueden generalizarse en

algunas reglas como son:

Saber Escuchar. La atencion prestada por el empresario le permite conocer datos
y hechos fundamentales, para lograr una mejor comprensién del problema, da al
empleado la sensacidon de que participa en la solucion del asunto, lo cual
incrementa su interés por la tarea que ha de realizar.- deben escucharse no sélo
las quejas, sino también las ideas y sugerencias.

Informar permanentemente al personal. El personal debe estar enterado de
cuantos asuntos le afecten. Es importante dar a conocer el motivo de las citadas

reformas.
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El director estimulara la comunicacion ascendente de toda la empresa para que
los empleados deban sentirse libres para tratar los problemas con los
supervisores, las tareas depende, en gran parte, de una continua comunicacién

ascendente, descendente y horizontal.

Cuando ha de adoptarse una decision que afecta a la persona, debe facilitarse a
los interesados la oportunidad de participar en las discusiones previas, para que
expongan sus criterios y opiniones, se conseguird que los empleados apoyen

voluntariamente la opinién de la mayoria con mas firmeza.

Crear un clima de confianza y buena voluntad. La comunicacion eficaz surge
cuando se consigue un clima de confianza. Al informar verazmente y cumplir con
sus promesas, el empresario consigue una reputacion de seriedad capaz de

inspirar confianza a su personal.

Es importante el respeto del orden jerarquico en todos los estamentos
para preservar la disciplina interna y el adecuado funcionamiento de Ila

comunicacion.

Las comunicaciones impersonales. Pueden ser escritas visuales o verbales.- la
comunicaciones escritas incluyen los anuncios sobre cambios de procedimientos.
Las visuales comprenden peliculas cinematograficas, carteles, cuadros
estadisticos. Las verbales, por ultimo, pueden consistir en la transmision de
discursos o mensajes mediante grabaciones, altavoces.

Otros meétodos de comunicacion. En algunas empresas se realizan de
modo regular reuniones en las que los altos ejecutivos transmiten
informacion a todo el personal.

Comunicacién con el exterior. La comunicacion con los terceros interesados es
tan importante como la interna, ya que, para mantenerse en un mercado
competitivo, la empresa ha de sostener una comunicacion efectiva con clientes,

comunidades, proveedores y otros grupos externos a la misma.
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Comunicacion con los clientes. La finalidad de la comunicacion con los clientes
consiste en enterarse de sus necesidades por ellos mismos y, después,
explicarles como pueden satisfacer esas necesidades con los productos y
servicios de la empresa. Esta comunicacion puede ser muy rentable para el

pequefo empresario.

Comunicacién con el entorno social. No debe olvidarse que todos los miembros
de la comunidad en que se desenvuelve la empresa son otros tantos clientes
potenciales, la comunicacion reciproca es imprescindible en cualquier programa

de relaciones comunitarias

No debe confundirse la publicidad con la comunicacion, la primera consiste en
informar al publico sobre la empresa, pero centrando esa informacién en la

promocién de ventas, la comunicacion pretende ganar amigos.

Para conocer la opiniébn de la comunidad los directivos de la empresa pueden
servirse de diversos medios, como pueden ser la asistencia de sus representantes
a reuniones y conferencias de interés general, la escucha de las emisoras de radio

locales, la lectura habitual de diarios

La empresa ha de darse a conocer en el seno de la comunidad, lo que se puede
conseguir facilitando informes a los diarios, emisoras de radio Otras posibilidades
son asistir a las reuniones y conferencias, o colaborar con las campafas a favor
de objetivos de interés publico En general, la empresa debe aprovechar cualquier

medio que fomente las relaciones publicas con el entorno social.

Comunicacién con los proveedores y otros grupos externos. La comunicacién
reciproca tiene su fundamento en los intereses comunes, la comunidad con la
empresa también es conveniente para ellos, ya que, en la préactica, ésta

comunicacién solo puede ser eficaz cuando todo el mundo se beneficia de ella.
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El comerciante o empresario debe manifestar sus objetivos en relacion
con los intereses de la persona o el grupo sobre el cual pretende ejercer

influencia.

En todo proceso de reestructuracion, los ganadores son aquellos

gue saben a la vez reducir sus costos y fidelidad a sus clientes.

Los informes y las reuniones potencian el mensaje y anulan las

interferencias.

2.4.29 COMO SERVIRSE DE LAS BUENAS IDEAS

Todo el mundo tiene ciertas Iideas sobre sus propias tareas Yy
responsabilidades. En una fabrica, a las ideas pueden referirse a métodos de
produccion, a la utilizacion de herramientas, a la programacion de trabajo, a la
preparacion de los equipos y de las maquinarias, al control de calidad, a las
compras o al mantenimiento. Practicamente, en cualquier tipo de empresa, las
ideas personales se refieren a las ventas y a la promocion, a la atencién al cliente,

a la simplificacion de sistemas y procedimientos o al control de costos.

No todas estas ideas son buenas, ni siquiera viables, pero, incluso si son
positivas, necesitan ser elaboradas y adaptadas antes de que puedan ser
aprovechadas, los empresarios que logran mayor éxito son aquellos que saben
utilizar mejor a las personas, estimular el desarrollo de sus procesos mentales y

explotar sus experiencias y su imaginacion Este tema se divide en dos partes:

* La primera, dirigida al empresario, estd destinada a ensefarle
como puede aprovechar mejor las ideas que llevan al progreso vy
producen utilidades.

* La segunda destinada a los empleados, obedece al proposito de indicarles

como pueden hace llegar sus ideas a las instancias superiores.
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2.4.30 SUPERVISION Y EVALUACION

Segun Blanco de Tella:

"El control es una funcion complementaria de la programacion que permite
conocer los resultados obtenidos, valorados en atencibn a las previsiones
contenidas en el programa y adoptar las medidas necesarias de rectificacion y
ajuste".

El control sirve para facilitar el ejercicio de las restantes funciones de la direccion,
hasta tal punto que puede afirmarse que toda empresa constituye, basicamente,
un sistema de control. En las empresas con un personal reducido, el control de la
actividad cotidiana es ejercicio directamente por el empresario, cuando el nimero
de empleados aumenta, debe realizarse esta funcién a través de los mandos o

supervisores, los cuales, a su vez, seran controlados por el ejecutivo.

Larecompensay el buen uso de las relaciones humanas

La comunicacion interna orientada a la supervision, al ejercerse entre personas,
es, fundamentalmente, un problema de entendimiento mutuo, de relacion. La
comunicacién interna debe ser permanente, ya que produce en el personal una
sensacion de participacién en la empresa y, al mismo tiempo, incrementa su

sentido de dignidad personal.

Es responsabilidad del jefe del departamento buscar una via de comunicacion con
el empleado problematico, con vistas a determinar las causas reales de ese
comportamiento, falta de adecuacion al puesto de trabajo dificultades personales,
etc. Una conversacion franca y abierta es suficiente en la mayoria de las cosas,

para resolver estos conflictos.

Aprender a dialogar con los demas implica para el ejecutivo atraer afectos y
actitudes positivas, asi como recabar apoyo fundamental para la consecucion de

los objetivos propuestos.
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2.4.31 ORGANIZACION FORMAL

Esta misma puede haberse producido de forma espontanea por la existencia de
algunas necesidades especificas, o puede ser el resultado de la aplicacién
consciente de principios reconocidos para una situacion dada.

En las empresas de pequefias dimensiones, con pocos directivos, puede no ser

necesario formalizar la estructura de la organizacion.

Segin DENIS GABOR FISICO, lo que entorpece el entendimiento de la
coyuntura economica es la contradiccion que se ha desarrollado entre
economia privada y economia estatal. El individuo, o la empresa individual,

no pueden malgastar su dinero; pero el Estado si puede hacerlo.

2.4.32 ORGANIGRAMAS

Los organigramas es el de presentar areas de responsabilidad claras v,
eventualmente, niveles jerarquicos, los manuales tienen por objeto indicar por
escrito a cada jefe lo que se espera de él en materia de funciones, tareas,

autoridad, comunicaciones e interrelaciones dentro y fuera de la empresa.

2.4.34 CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS

Es el manual de organizacion que indica puntualmente qué actividades desarrolla
cada uno de los componentes de la misma. Circuitos no son mas que aquellos

canales de comunicacion por donde fluye la informacion.

El objetivo final es la elaboracién de un gréafico que refleje el fluir de la informacion
y un manual que describa como deben cumplirse cada una de las etapas que

componen la tarea analizada.

El producto acabado toma el nombre de diagrama de proceso o0 curso grama, que,
en definitiva, es la representacién grafica de un circuito mediante la utilizacién de

simbolos convencionales.
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2.4.35 EL ASESORAMIENTO EXTERNO

¢Para qué se necesita el asesoramiento externo? Para tomar las decisiones

pertinentes.

Una de las tareas fundamentales del empresario eficaz es organizar
adecuadamente los recursos materiales y humanos de que dispone, haciendo que

cada persona cumpla una funcién determinada.

El pequefio empresario debera instrumentar los cauces precisos que le asesoren
sobre lo que realmente necesita saber. ¢.Como se organizard ese proceso de

asesoramiento externo? ¢Qué tratamiento hay que dar a la informacién recibida?

La adopcibn de wuno u otro sistema de asesoramiento dependera

fundamentalmente del tipo y dimension de la empresa.

Las publicaciones técnicas y econdémicas proporcionan una informacién que un
empresario no puede pasar por alto. Los ratos libres son un momento adecuado
para hojear revistas y peridédicos que puedan aportar noticias interesantes y

actuales.

El servicio de informacion interno se complementa con el asesoramiento externo,
que suele tener una visibn mas global y mas orientada a la competencia, en

respuesta a la necesidad de conservar los clientes.

Un adecuado asesoramiento es indispensable, por ejemplo, para una eficaz

planificacion sucesoria.

Son las empresas de auditoria, los consultores de las corporaciones profesionales,

asesores contables, fiscales, juridicos, etcétera. Pero, para la pequefia empresa,
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en sus laboriosos procesos de consolidacién y expansion, la problematica del
asesoramiento puede consumir un serio reto no previsto en el momento de su

constitucion.

Para la toma de decisiones es necesario mantener un constante y fluido sistema
de comunicaciones con el entorno de la sociedad y las fuentes especificas de
informacion empresarial.

Una informacion elaborada de modo deficiente en el seno de la gran empresa
puede quedar diluida entre el resto de los datos recogidos, ya que el analisis
realizado por una persona o un departamento puede poner de relieve el error
cometido. En cambio, la pequefia y mediana empresa, que tiene menos soportes
técnicos, no puede tolerar un tratamiento errébneo de la informacién que recibe.
Sus consecuencias pueden ser muy serias, hasta el punto de que el fracaso de
muchas empresas se origina, en parte, por un uso inadecuado del asesoramiento

recibido o por la inexistencia total de informacién.

2.4.35.1 Entre el éxito y el fracaso

Las causas que conducen al desenvolvimiento perfecto o al fracaso de una

empresa. No se puede montar un negocio sin una base apropiada

Un enfoque objetivo de los problemas de una empresa puede obtenerse mediante
la intervencion de un agente asesor externo Analizando los motivos que generan
el éxito de las pequefias empresas, vemos que sus rectores han demostrado tener
en el momento oportuno un conocimiento adecuado de la situacion entereza ante

las dificultades, imaginacion y eficacia.

Estas posibles causas del fracaso empresarial dejan de existir si el empresario

dispone del asesoramiento adecuado Las fuentes de asesoramiento externo sélo
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pueden inducirnos a error una evidente falacia; como también lo es negarse a
aceptar que la empresa es una parte de la sociedad y que su desarrollo afecta a
toda la comunidad.

El asesoramiento externo no debe considerarse como una intromisiéon en los

asuntos de la empresa, sino como una fuente de conocimiento.

Los conocimientos internos deben ampliarse con un asesoramiento en el exterior.

2.4.36 NECESIDADES DE INFORMACION

Es fundamental que el empresario esté correctamente informado de todo cuanto
sucede a su alrededor. Cada empresa necesitara contar con una informacion
concreta e individualizar. Es cierto que se produciran una serie de hechos que

pueden afectar, en mayor o menor medida, a toda la comunidad empresarial.

El pequefio empresario debe tratar de conseguir toda la informacion necesaria, en
la forma mas sencilla posible. Todo el asesoramiento adicional que no sea

adecuado supondra un costo innecesario de tiempo y dinero.

La evolucion de los mercados de valores puede ser un elemento imprescindible
para la empresa. Ellos nos indican las tendencias, no sdélo del mercado, sino de la
economia en general

2.4.36.1 Evaluacion de lainformacion

En esta fase la evaluacion, el pequefio empresario necesita siempre un

asesoramiento eficaz.

* El empresario no consigue toda la informacién precisa y gran parte de la
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gue obtiene no es lo suficientemente fiable. EI rumor, la opinion de un
amigo o el consejo interesado de un fabricante no se verifican

suficientemente y sobre su base se tomaran decisiones equivocadas

* La evaluacién de la informacion obtenida es deficiente por no habérsele
concedido todo el tiempo necesario, pues el empresario se ha dejado guiar
por una primera impresion subjetiva. Es aqui donde la atencion del

profesional se hace imprescindible.

2.4.36.2 Toma de decisiones

Cudles deben ser y en qué momento seran adoptadas es la cuspide del proceso
de toma de datos. Sin una base eficaz, las decisiones serdn erréneas. La practica
en el caso de la pequefia empresa, la decision debe tomarla una sola persona su
propietario o director. Cuanto mejor sea el asesoramiento de que disponga esa
Gnica persona, las posibilidades de error serdn menores. Y no podemos olvidar
gue estamos en una fase decisiva para la futura marcha de la empresa: de la

decision que se tome dependera su estabilidad.

El riesgo es factor definitorio de la empresa, y todo dispuesto a asumir sus riesgos
Pero esto no quiere decir que su carrera esté llena de sobresaltos y tu caminar
bordee continuamente al precipicio del fracaso. Seguramente tomara las medidas
precisas para evitar el mayor numero posible de dificultades. La toma de
decisiones se convierte en un mecanismo habitual, casi automatico y que actla
dia en el empresario. La experiencia del empresario en su propio negocio, unida a

la del sector sobre cuestiones similares, propiciara la decision mas adecuada.

El requerimiento de los servicios de un asesor conlleva la disposicién a aceptar y

llevar a la practica sus recomendaciones; de lo contrario, es inGtil gastar tiempo y
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dinero. Sin embargo, existen ocasiones en las que no es necesaria Su
contratacion, por ejemplo, cuando el conflicto surgido revela nitidamente las

causas que lo han provocado.

2.4.36.3 Optimizacion de Soluciones

Adoptar la solucion idénea para cada problema no es un acto de inspiracién, sino
el fruto de un proceso bien pensado. Para la solucion de los problemas, el primer
paso consiste en acercarse a él, comprender porque y cuando se produce. A
menudo quien estd mas cerca de un problema, es quien estd mas capacitado para
apuntar con una solucioén, pero no para aplicarla.

2.4.37 NECESIDAD DE ASESORAMIENTO

El pequefio empresario debe buscar esa ayuda eficaz que Unicamente puede
proporcionar un equipo de personas perfectamente preparadas en ciertos temas
especificos.

Asesores. La actuacion del asesor suele ser decisiva aun cuando el empresario
se reserve la Ultima palabra. Desde las grandes multinacionales hasta los bufetes
de un solo profesional, existe un amplio abanico de asesores potenciales a los que
acudir. La consulta al asesor fiscal en beneficio del contribuyente y del Estado.

Por pequefio que sea el negocio, la asesoria juridica externa permite
soslayar determinados problemas y optimizar recursos. Es muy dificil que
el empresario tenga un conocimiento preciso de las leyes vigentes, lo que

es necesario para la gestion correcta de una sociedad.

2.4.38 LA PRODUCCION EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
(PYMES)

La constante del mundo moderno, es realizar las cosas de la mejor manera que
nos permitan ser eficientes y competitivos, buscando mejorar sus condiciones de
vida, bajo el principio de mercado productivo justo, para sus clientes, proveedores,

empleados y accionistas.
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Dentro de este esquema de globalizacibn y de mercados justos entre paises
desarrollados y los mas llamados subdesarrollados, debe primar para un

"beneficio mutuo” entre las partes.

Jamas un solo productor, por mas eficiente y competitivo que sea. Podra mejorar
sus condiciones de vida, sino todos los gestores, tanto publicos y privados. La
pregunta de reflexion que hacemos nosotros, los que estamos vinculados al sector
productivo de manera directa, podemos decir, qué persona o qué empresa puede
ser competitivo cuando tenemos una enorme carga de impuestos para sostener a
un estado improductivo y el obtener dinero para mover el aparato productivo a
través de una banca ineficiente que cobra interés de usura, bajo la venia del poder
publico.

De lo descrito, si nosotros como entes y gestores del aparato productivo de
nuestro pais, no empezamos a tomar las riendas de nuestro destino, jamas
podremos ser eficientes y competitivos, cuando tenemos leves impuestos y
politicos de turno que lo Unico que buscan es destruir y obstaculizar la generacion

de empleo, rigueza y bienestar para todos.

Objetivos

* Coordinar acciones conjuntas en procura de lograr desarrollar e
implementar proyectos especificos en beneficio del sector PYMES

* Implementar técnicas y mecanismos que permitan al sector
industrial para mejorar la eficiencia de sus servicios con

orientacion a captar mejores mercados.

2439 REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA'Y OPERATIVA

Con los objetivos propuestos, se ha desarrollado un nuevo esquema

administrativo y operativo, bajo el principio de "beneficio mutuo” y bajo la premisa
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de "a cada quien segun su esfuerzo", por ello motiva a todos los involucrados
directa o indirectamente a ser gestores de nuestro propio destino, cada quien
somos responsables de todo cuanto hagamos o dejemos de hacer en beneficio de

la colectividad en la cual vivimos

Nunca se puede esperar que el Estado, a través de su poder, integrado por
politicos de turno piensen y actien como nosotros, los que estamos en el sector
productivo, los que sabemos el sufrimiento diario que debemos pasar para que
nuestras empresas tengan el sustento financiero para poder sobrevivir, progresar
y mejorar las condiciones de vida, nuestras y de todos quienes viven alrededor de

cada una de las actividades productivas, por mas pequefia o grandes que sean.

A través de la nueva estructura administrativa y operativa, impulsa a nuevos
lideres, que orienten y administren el poder del Estado, no en beneficio de la clase
politico que mucho dafio le ha hecho a nuestro pais y por ende a nosotros como

productores primarios.

Si queremos que el ALCA y la globalizaciéon, no afecte nuestras actividades
productivas de otros paises, hemos tomado como reto potenciar al gremio al cual
representamos, para unir esfuerzos conjuntos y preparar un camino que abra
nuevas y mejores oportunidades, que nos permita generar riqueza y bienestar

para todos

Frente al Tratado de Libre Comercio, que se nos viene encima, a muy poco tiempo
y debemos esperar que hagan algo, debemos ser nosotros quienes forjamos

nuestro futuro, sobre bases conjuntas con objetivos simples, claros y realizables.

Sofiar no cuesta nada, pero debemos ser visionarios, no contemplar nuestros
inmediatos alrededores, par el mercado de EEUU no es el mejor debemos
proyectamos como una region que le dice al mundo, mire, ésta es nuestra

capacidad instalada por sector y si podemos hacer el producto que ustedes
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necesitan; por esta razén se invita a todos a pensar en grande y a mirar bien lejos,
empecemos a realizar algunos acercamientos con nuestros similares de Narifio
(Colombia), Manaos, (Brasil), Sydney (Australia) y con Tailandia (Asia) en busca
de socios estratégicos, para ello debemos cuadrar ideales y objetivos en una sola

propuesta de trabajo conjunto, como region.

Por el progreso, riqueza y bienestar de todos.

2.4.40 LA TEGNOLOGIA EN LAS PYMES

La tecnologia es parte vital de cualquier empresa, sea ésta pequefia, mediana o

grande. ¢Qué es la tecnologia? , se divide en dos partes:

1. Estudio de los medios, de las técnicas y de los procesos empleados en las
diferentes ramas de la industria.

2 Conjunto de estos procesos.

Esta definicion, no encontramos en ella referencia alguna a las computadoras, fax

o telefonia celular, generalmente estos objetos estan asociados con la tecnologia.

La tecnologia estudia también las técnicas y procesos empleados por estos

medios.

Cada dia que pasa, la tecnologia va poniendo mas y mas énfasis en la parte
humana Las técnicas y procesos tienen logicamente intervencion humana. Quién
desarrolla los programas que son el cerebro de la computadora? El humano

¢, Quién genera informacién y conocimiento de los (datos arrojados por la

computadora?. El humano, esto es parte de la tecnologia.
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La tecnologia incluye el conocimiento apropiado para manejar dicha computadora
y mejor aun, saber cémo interpretar los resultados, informacion y conocimiento
que dicho equipo de computo va a arrojar. La tecnologia es como una herramienta
gue nos ayudara a transformar datos en productos o, productos que nos ayudaran

a alcanzar un propdsito o una meta.

2.4.40.1 LA TECNOLOGIA

Es como wuna herramienta que nos ayudara a transformar datos en

productos que nos auxiliaran a alcanzar un propésito o una meta.

El solo hecho de poseer tecnologia, no asegura el éxito de una empresa,
y el no tenerla implicaria un seguro fracaso. ¢.Qué empresa podria
sobrevivir hoy en dia sin una computadora?

La tecnologia puede dividirse en varias areas, consideraremos
principalmente la tecnologia de informacion.

2.4.40.2 LA TECNOLOGIA DE INFORMACION

La tecnologia de informacién cubre cualquier tipo de tecnologia como son:

2.4.40.2.1 Hardware.
El equipo que hace el trabajo fisico de capturar, procesar, guardar y

desplegar la informacion por ejemplo las computadoras, disco duro, disco

compacto, monitores, impresores, etc.
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2.4.40.2.2 Software.

Son instrucciones o algoritmos especificos que controlan la operacion del
hardware, por ejemplo los sistemas operativos como el Windows, y
paquetes  productivos como el Word 'y Excel, que ejecutan

acciones predefinidas.

Intervencion humana. Hace que este sistema de cémputo rinda y brinde

los mas altos beneficios posibles la misma que se divide en dos partes:

e La parte humana encargada de la programacion y mantenimiento del
sistema.

e La parte humana encargada de leer, analizar y tomar decisiones acerca

de la informacion generada por dicho sistema

Con el avance de la tecnologia ha ido evolucionando dia a dia las

computadoras COmo son:

1. Computadoras personales

2. Mini computadoras.

3. Mainframes

4. Supercomputadoras.
Estas categorias estan basadas principalmente en la capacidad de
almacenamiento de las computadoras asi como en su capacidad de
procesamiento Las dos ultimas categorias de mainframes
supercomputadoras son utilizadas principalmente por compafiias grandes.

Las microcomputadoras y minicomputadoras son utilizadas ampliamente en las
PYMES.
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Las microcomputadoras llamadas también computadoras personales, son las

computadoras mas econémicas y con menor capacidad

Las microcomputadoras son el tipo de computadoras mas utilizadas en las

PYMES, debido a su alto rendimiento y rentabilidad

Las minicomputadoras son computadoras con mas capacidad y, l6gicamente de
precio mas elevado, que las microcomputadoras La diferencia principal se
encuentra en el tamafio o capacidad de almacenamiento y de procesamiento de
las maquinas.

Las minicomputadoras son utilizadas principalmente como servidoras de datos la
cual es acezada por terminales sin capacidad de procesamiento, que cuentan
Gnicamente con un monitor y un teclado. En los Ultimos afios este esquema ha ido
desapareciendo, puesto que estas terminales sin capacidad de procesamiento

estan siendo reemplazadas por las microcomputadoras

2.4.40.3 LA TECNOLOGIA EN LA OFICINA

Para que una empresa pueda ser productiva, necesita contar con personal
productivo, a su vez la productividad puede ser aumentada con el uso de algunas
herramientas que la tecnologia nos ha proveido, como son las computadoras, fax,

copiadoras, teléfonos celulares, etc.

La computadora es como una de las herramientas primordiales para el aumento

de la productividad.

2.4.41 DATOS, INFORMACION Y CONOCIMIENTO
2.4.41.1 Datos.
Es utilizado para determinar los caracteres "letras y nUmeros en general" que son

introducidos en la computadora por un capturista o usuario final.
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2.4.41.2 Informacion.

Una vez que los datos son arreglados y sorteados en un formato y puede ser leido

y entendido por el humano, los datos pasan a ser considerados informacion.

2.4.41.3 Conocimiento.

El conocimiento seria el aprender, o poder generar predicciones a partir de la
informacion generada por un sistema.

En la actualidad, existen muchas empresas que estan implementados sistemas
que se utilizan para la generacion de conocimiento a partir de datos que estan

almacenados en bases de datos masivas

Lo impresionante de estos sistemas no es su capacidad de almacenar tantos
datos, sino su capacidad para generar informacion y conocimiento. La mayoria de
las microempresas no posee el capital para hacer una inversidon para la
explotacion de datos, sin embargo, existen ya compafias que se dedican a la

recopilacion y explotacion de datos para la venta

2.4.42 LA TECNOLOGIA EN LOS RECURSOS HUMANOS

En nuestros dias, las PYMES no pueden mantenerse al margen de la adopcién de
la  tecnologia 'y  sobrevivir la  competencia en este entorno
globalizado Como la pequefia y mediana empresa recluta, selecciona, orienta,
entrena y evalla a su personal, y en particular al personal
encargado de la tecnologia, debe reflejar el papel que la tecnologia esta jugando
en moldear nuestra cultura administrativa hacia una  adopcién
creciente de la misma, sin embargo, el nuevo Yy moderno estilo

latinoamericano se esta centrando alrededor de un equipo de liderazgo
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que posee visiones, toma decisiones, delega apropiadamente y entrena a

sus empleados para desarrollarlos ampliamente.

Los procesos de reclutamiento, seleccion, orientacion, entrenamiento y evaluacion
de los empleados, deben considerar las metas de la empresa y del empleado para
asi poder encontrar una relacion entre ambos, por lo
que la empresa moderna busca prospectos con el conocimiento
tecnologico adecuado y selecciona a aquellos cuyas aspiraciones
personales coinciden con las metas de la empresa Una vez en la
empresa los nuevos empleados deben ser capacitados para realizar sus
labores propias como empleados y ademas ser intensamente capacitados en el
uso adecuado de la tecnologia como wuna herramienta indispensable

que le ayudara a ser mas eficiente en su trabajo.

2.4.43 COSTO / BENEFICIO EN LA TECNOLOGIA DE INFORMACION

Existen cuatro opciones que las PYMES pueden utilizar para la adopcion
de la tecnologia de informacion.

La primera opcion, seria simplemente ignorar la tecnologia, seria dejar a la
empresa fuera completamente de un esquema de competencia global, nacional y

quiza hasta regional, dependiendo de la competencia.

La segunda seria el uso de consultores externos, debido al poco conocimiento
interno sobre tecnologia, para la implementacion, e incluso la evaluacion puede
ser eficiente a nivel costo si las decisiones tecnoldgicas son pocas, pero la
empresa no dejard de depender de externos, sobre todo para las decisiones de
adquisiciébn e implementacién de tecnologias adecuadas para el tamafio y

necesidades de la empresa.
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La tercera opcion es contratar un especialista en tecnologia que se encargue de la
implementacion, capacitacion y evaluacion de la misma, permite a la empresa
evaluar, internamente, sus necesidades especificas para implementar la

tecnologia adecuada.

La cuarta seria la de capacitar a la mayoria de los empleados en el uso de la
tecnologia. Esta capacitacion debe incluir también a los administradores para que
ellos mismos puedan liderar y tomar decisiones acerca de la misma, seria riesgoso
al tener que depender de la decision de un solo individuo que podria determinar el

camino de la empresa hacia un éxito total o, a un fracaso rotundo.

La tecnologia no llene forzosamente que ser un componente grande dentro de la
empresa A final de cuentas cada empresa es la encargada de decidir, basada en
sus analisis de costo, beneficio, la implementacién de la tecnologia en su

organizacion

2.4.44 GLOBALIZACION

La globalizacion es un término que comienza a ponerse de moda en la década de
los ochenta cuando se remplazan los conceptos de transnacionalizacién o
internacionalizacién., ya que aquél describia mejor el proceso de la interaccion

humana mas alla de las fronteras de los paises.

Segun, Giddens afirma que:

Globalizacién puede ser entonces definida como la intensificacion de las
relaciones sociales mundiales, las cuales ligan localidades distantes, de tal
manera que los sucesos locales estan condicionados por eventos que

ocurren a muchas millas de distancia y viceversa. (pag. 215)
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La teoria del comercio internacional nos dice que, el libre comercio beneficia a los
paises que lo practican ya que aumenta el bienestar de éstos, y a largo plazo
tienden a igualarse los precios de los factores de produccion, en consecuencia los
precios esto provocara mercados transparentes que aumentaran al beneficio

social

Hoy en dia existen tres grandes mercados integrados o tres bloques de
integracion comercial: como son América, Europa y Asia.

Pocas compafias tienen la capacidad econémica para hacerle, por lo que esta
observandose una serie de alianzas de las grandes comparfias multinacionales
con grandes compafiias locales para aprovechar las ventajas competitivas dentro
de los bloques comerciales.

Las relaciones econdmicas globales estan conformando un mercado global
oligopolista, la tendencia de las grandes compafias al consolidar sus mercados es
enfocarse en actividades de servicio.

La estrategia fundamental generalmente utilizada, consiste en que la empresa
matriz provee la tecnologia a sus afiliados y consigue los recursos de produccion
donde se encuentren més baratos,

2.4.44.1 La empresa ante la globalizacion

El proceso de globalizacidon parece irreversible, siempre y cuando los interesados

en mantener este esquema lo decidan y los mercados financieros no se colapsen

La empresa se desenvuelve en dos areas basicas:

Su ambiente interno

El contexto externo.

En relacibn con su ambiente interno, la organizacion de sus recursos y su
capacidad empresarial condiciona su desempefio generando ciertas fuerzas y

debilidades que determinan su proceso de planeacion a largo plazo.
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Las variables internas son manejables y pueden adaptarse a las condiciones de
mercado, por el contrario las variables externas condicionan también su actuacion,
pero no son controladas por las empresas.

Lo anterior significa que cambia la relacion de fuerzas, y por tanto, cambia el

concepto de equilibrio entre dos ambientes,

2.4.45 FUNDAMENTOS

2.4.45.1 FUNDAMENTOS PSICOLOGICOS

La psicologia en la actualidad es considerada como el estudio cientifico de los
fendmenos mentales y psiquicos del individuo.

Es necesario considerar en la presente investigacion el estudio de los
fundamentos psicoldgicos, ya que tienen validez cientifica, debido a que cada vez

se van realizando estudios que cambien la perspectiva de la educacion.

Para VILLARROEL, Jorge (1995) .La ciencia psicoldgica es uno de los pilares
de la didactica, sobre todo, porgue muchos de sus descubrimientos han
influido, de manera concluyente, en los cambios educativos. En efecto, bien
podriamos afirmar que las investigaciones psicolégicas han tenido un mayor
desarrollo que los estudios pedagodgicos y sociologicos. Tanto en la
comprension de la psiquis infantil y juvenil, con el trascendental campo del
aprendizaje, la comunidad cientifica ha aportado, en los ultimos 20 afios,
mas descubrimientos que lo que cualquier otra ciencia educativa haya

logrado durante el Gltimo siglo. (pag. 114)

2.4.45.2 Teoria Cognoscitiva

El modelo cognoscitivo o cognitivo explica el aprendizaje en funcion de las

experiencias, informacién, impresiones, actitudes e ideas de una persona y de la
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forma como ésta las integra, organiza y reorganiza. Es decir, el aprendizaje es un
cambio permanente de los conocimientos o de la comprension debido tanto a la
reorganizacion de experiencias pasadas cuanto a la informacién nueva que se va
adquiriendo. Cuando una persona aprende, sus esquemas mentales, sus
reacciones emotivas y motoras entran en juego para captar un conocimiento,
procesado y asimilarlo. El conocimiento no es una mera copia figurativa de lo real,
es una elaboracion subjetiva que desemboca en la adquisicion de

representaciones mentales.

Pérez Gomez dice: El aprendizaje provoca la modificacion y transformacion
de las estructuras que al mismo tiempo, una vez modificadas, permiten la
realizacion de nuevos aprendizajes de mayor riqueza y complejidad. La
génesis mental puede representarse como movimiento dialéctico de

evolucion en espiral. En el centro de este proceso se encuentra la actividad.

El estudiante en la teoria cognoscitiva es considerado como un agente activo de
su propio aprendizaje, es quien construye nuevos aprendizajes, no es el profesor

guien proporciona aprendizajes.

Construir aprendizajes significa, en palabras de Coll: "Modificar, diversificar
y coordinar esquemas de conocimiento, estableciendo, de este modo, redes
de significado que enriquecen el conocimiento del mundo fisico y social y

potencian el crecimiento personal”.

El proceso ensefianza-aprendizaje esta centrado, sobre todo, en el aprendizaje de
los estudiantes. Para estas teorias, diferentes factores juegan un papel esencial
en el proceso ensefianza-aprendizaje: los conocimientos previos que trae el
estudiante, la actividad mental, procedimental y actitudinal del aprendiz, la
aplicacion practica de los nuevos conocimientos a la vida real y la verificacion de
los logros alcanzados. El objetivo basico es conseguir que los estudiantes logren

aprendizajes significativos de los diferentes contenidos y experiencias, con el fin
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de que alcancen un mayor desarrollo de sus capacidades intelectivas, afectivas y
motoras y asi puedan integrarse madura, critica y creativamente a la sociedad. En
concordancia con estas concepciones, la evaluacion no estard interesada
solamente en la medicién de conocimientos, sino mas que nada, en la apreciacion

cualitativa del mejoramiento intelectual, de las actitudes y de las habilidades

2.4.45.3 Teoria Contextual o Ecoldgica

Esta corriente actualizada comparte con casi todos los descubrimientos de la
teoria cognitiva, pero destaca el papel que juega el contexto historico, geografico,
ecoldgico, cultural, social, econémico, familiar, escolar, de aula... en el proceso
educativo y en el aprendizaje en particular. La teoria contextual se preocupa por el
escenario natural y social que influye y condiciona la conducta escolar. La
psicologia cognitiva nos proporciona una descripcion y una explicacion de los
procesos individuales de desarrollo y aprendizajes; mientras que la educacion es
una actividad esencialmente relacional, que hace posible que los miembros de la

especie humana se desarrollen como personas, formando parte del grupo social,

El estudiante aprende por la mediacion de padres, educadores. Compaferos y la
sociedad en su conjunto, en la que los medios de comunicacién desempefian un
rol primordial. El sujeto procesa la informacion que llega a su cerebro y construye
nuevos esquemas de condiciones de orientacién e interaccion social. Este modelo
pone en el centro del aprendizaje al sujeto activo, consciente, orientado hacia un
objetivo, pero dentro de un contexto socio-histérico determinado. En el aula, los
profesores, sus iguales, el ambiente afectivo y hasta material, influyen
decisivamente en el aprendizaje. "Lo que los estudiantes pueden hacer con la
ayuda de otros puede ser, en cierto sentido, mas importante. En su desarrollo

mental, que lo que pueden hacer por si solos".
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En el proceso ensefianza-aprendizaje, esta teoria estudia las situaciones de aula y
los modos cédmo responden a ellas los estudiantes, para asi tratar de interpretar
las relaciones entre el comportamiento y el entorno. Para este fin, se recurre a la
técnica etnografica que permite comprender, de manera global y real, los
diferentes sucesos y las multiples relaciones que acaecen durante el proceso
ensefianza aprendizaje como: las relaciones estudiante-maestro, entre los propios
discipulos, el contexto fisico y emocional del aula, las caracteristicas
socioeconémicas y culturales que trae cada persona, los conocimientos vy

experiencias que traen los miembros de la clase.

Segun uno de sus tedricos, Hamilton, la corriente ecolégica se preocupa sobre
todo de:

Atender a la interaccion entre las personas y su entorno, profundizando en

la reciprocidad de sus acciones.

- Asumir el proceso de ensefianza-aprendizaje como un proceso Interactivo

continuo.

- Analizar el contexto del aula como influido por otros contextos y en
permanente interdependencia.
- Tratar procesos no observables, como pensamientos, actitudes,

creencias y percepciones de los agentes del aula.

2.4.46 FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS

Para Villarroel, J (1995), en su obra Didéactica General, dice:

Estas corrientes pedagogicas responden a particulares lineamientos filosoficos e
ideoldgicos que determinan, a su vez los conceptos de hombre, realidad,

conocimiento, fines de la educacion y su metodologia Asimismo, cada corriente ha
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originado otras ramificaciones o0 modelos pedagdgicos que tienen intima relacion

con el cuerpo doctrinario comun.

Cuatro han sido las corrientes principales que han denominado la pedagogia
contemporanea:

+ Pedagogia Peremnialista
+ Pedagogia Pragmatista
+ Pedagogia Naturalista

* Pedagogia Historico Cultural

2.4.46.1 Pedagogia Peremnialista

Es una corriente de caracter idealista, pues se fundamenta en una antropologia
metafisica de inspiracion religiosa, el hombre es un ser trascendental, o libre y
original. La trascendencia es un llamado que el hombre acata, abriéndose a Dios y
a los deméas. Como individuo es un ser material, corporal subordinado a las leyes
de la naturaleza y a la sociedad, pero lo esencial en el es su alma inmortal. El fin
del hombre es desarrollarse plenamente como hombre, es decir, llegar a ser libre y

comunicarse con Dios y con los otros hombres.

Su meta pedagdgica es el aprendizaje de los conocimientos generales, valores y
habilidades mas o menos estaticas, heredadas por el pasado clasico y
"humanista” de la cultura occidental. Aprendizajes que, a la vez que integran al
individuo a la cultura, lo modelan y forman sus facultades: la inteligencia, la

memoria y la voluntad.

Esta pedagogia asegura que su educacion es eminentemente "humanista”, lo cual
es una oposicién al capitalismo y al socialismo, la transformacién social y la
salvacion del hombre debe buscarse, no en la reestructuracion de las relaciones

sociales, sino en la espiritualizacion del hombre. (p. 96 97)
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2.4.46.2 Pedagogia Pragmatista

El positivismo tiene como postulados esenciales: la busqueda de un saber "util",
sea este cientifico 0 no; un saber que le sirva en sus afanes de control y dominio
de la naturaleza, la sociedad y el hombre. El fin del hombre es lograr la solucién
de los problemas y necesidades que le plantea la vida.

El conocimiento se inicia con una hipétesis que debe ser debidamente
comprobada mediante la cuantificacion y medicién, solo esto puede garantizar que

un conocimiento sea valido.

Esta pedagogia propone el reordenamiento del proceso educativo, para tornado
objetivo, operacional y eficiente. El producto ideal de la escuela es la adquisicion,
por parte del educando, de conocimientos, valores y, sobre todo, de destrezas
vigentes en la sociedad tecnolégica moderna. (p. 97-98)

2.4.46.3 Pedagogia Naturalista

La pedagogia Naturalista se revel6 como una reaccidon contra la vieja pedagogia
gue distorsionaba la naturaleza de los niflos y adolescentes y contra el
pragmatismo que pretendia manipular la personalidad de los educandos. El
hombre es un ser esencialmente bueno, pero desgraciadamente es corrompido

por la sociedad.

La base epistemolodgica de esta corriente es el sensualismo que otorga un papel
decisivo a los sentidos, sensaciones Yy percepciones, en la produccion del

conocimiento.

Para los defensores de esta escuela, lo que procede del interior del nifio debe ser
el aspecto mas importante para la educacion: consecuentemente, el ambiente
pedagogico debe ser lo mas flexible posible, para permitir que el nifio desarrolle lo

"bueno” de su interioridad, sus cualidades y habilidades naturales.
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Lo vital es dejar que el nifio sea él mismo; liberarle de presiones, manipulaciones y
condicionamientos, se debe descartar, o "malo”, lo inhibidor, lo inauténtico, que
puede introducirse desde afuera; pues violaria su espontaneidad y su naturaleza

positiva, ya que la libertad del estudiante es lo mejor. (p. 98)

2.4.46.4 Pedagogia Historico-Cultural

Es una pedagogia derivada de la filosofia socialista que niega la validez de
abstraer la naturaleza del hombre que sostiene que es un ser social por
excelencia, que se hace en sus relaciones con los otros hombres. Sus habilidades,
actitudes y hasta su inteligencia son producto de las relaciones que tiene con sus
semejantes; un hombre mantenido separado del contexto social, desde su
nacimiento, jamas podra manifestar los rasgos de un ser humano. El fin del

hombre es la realizacién como hombre, es decir, como un ser social.

El conocimiento es el reflejo adecuado de la realidad, comprobado por la practica
social. Parte del principio de que la realidad existe independientemente de la
conciencia del hombre, pero que aquella es susceptible de ser conocida. El
conocimiento no solo es tedrico, ni Unicamente practico, sino las dos cosas a la
vez: es de caracter cientifico; y es valedero, en la medida que sirva para
solucionar los problemas de la sociedad. La educacion en esta pedagogia, es el
desarrollo pleno de las potencialidades del hombre para alcanzar su libertad e
identidad.

El fin de la educacién sera, liberar al hombre de toda forma de opresion y
explotacion que atenta contra su naturaleza y dignidad En este sentido, la
educacién es vista como una superestructura que coadyuva al proceso de
transformacion social y personal. La escuela socialista no separa artificiosamente
la preparacién intelectual, la formacion de la personalidad, el trabajo productivo y

el desarrollo fisico. Los cuatro aspectos, dialéctica y armdnicamente relacionados,
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formaran las personalidades que requiere la nueva sociedad. (p. 99-100)

Para Castro Pimienta, O (2003), en su obra Hacia la Pedagogia de la

Cooperacion, dice:

"La pedagogia resulta una ciencia general que tiene como peculiaridad, la
integracion armoénica del cardcter cientifico, artistico y tecnolégico. Es por ello, una
ciencia cuya teoria e instrumentaciones practicas tienen los rasgos creativos,

emocionales y estéticos propios de la actividad artistica.

Por lo tanto, en la pedagogia, se dan en unidades dialécticas, la ciencia, el arte y
la tecnologia; esta ultima como forma de instrumentacién de las aplicaciones en la

practica docente "(p. 14)

2.4.47 POSICIONAMIENTO TEORICO PERSONAL

Esta teoria contextual es la que influye y condiciona la conducta del educador, ya
sea en lo social, cultural, natural, econémico del proceso educativo. El proceso de
la ensefianza aprendizaje en la actualidad tiene mucho que ver con la trilogia; esto
quiere decir, estudiante, profesor, padre de familia, ademas aprenden con sus
compaferos y la sociedad en su conjunto, Con este modelo de aprendizaje, el
estudiante se convierte en un ente activo, consciente, reflexivo, creativo, critico,
dinamico y orientado hacia un objetivo. El maestro es el facilitador o mediador

entre el estudiante y el contenido de aprendizaje.

Hemos seleccionado la corriente pedagdgica histérica cultural porque estan
encaminadas a orientar el trabajo educativo eficientemente, para la formacion

cientifica de las nuevas generaciones.
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2.5 Matriz Categorial

CONCEPTO CATEGORIA DIMENSION INDICADOR

Qué conocimientos son fundamentales para
CONTENIDOS conocer la Constitucion y Administracion de

Herramienta pedagogica Microempresas.

que permite orientar un

proceso de aprendizaje, Multimedia Cudles destrezas son necesarias para manejar
en forma auténomay su Interactiva eficientemente los conocimientos de Contabilidad

auto evaluacion, siguiendo DESTREZAS y Administracion

un método activo que
propicie el desarrollo de
las destrezas basicas de

un administrador.

Cuénta practica es necesaria para adquirir estas

destrezas.

METODOLOGIA

Cual metodologia es necesaria seguir para
adquirir estas destrezas y conocimientos en

Constitucion y Administracion de Microempresas.

AUTOEVALUACION

Cuédles preguntas se deberan hacer para
determinar el aprendizaje.
Cual es el instrumento mas adecuado para

realizar la autoevaluaciéon
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Se define como
microempresa o pequefia
empresa a aquella
empresa que opera una
persona natural o juridica
bajo cualquier forma de
organizacion o gestion
empresarial, y que
desarrolla cualquier tipo
de actividad de produccion
o de comercializacion de
bienes o de prestacion de

servicios.

Microempresas

RESENA HISTORICA
DE PYMES

Como evoluciond las microempresas

CONCEPTUALIZACION

A qué se considera empresa, pequefia y mediana

empresa

IMPORTANCIA

Para qué sirve y su impacto

LINEAMIENTOS
BASICOS DE PYMES

Qué tipo de lineamientos se utilizan comunmente

LEGALIZACION DE LA
CONSTITUCION

Qué necesita para ser legal una microempresa

ADMINISTRACION

Formas de administracién para conseguir el éxito

micro empresarial
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CAPITULO Il

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion esta disefiado para la utilizacion en el sexto
curso en la especialidad de Comercio y Administracion, puesto que es un proyecto
factible, ya que se convierte en una herramienta de apoyo para la educacion,
mismo que ayudara a la correcta elaboracion de un multimedia para la constitucion
y administracion de las microempresas , Sus contenidos proporcionaran al
educando una educacion integral, la cual le servirhA de mucha ayuda para

emprender cualquier tipo de comercio en su vida profesional.

Se trata de una investigacién documental, puesto que para llevar a cabo el
trabajo sera necesario las bases teéricas y conceptuales, como: libros, revistas,
folletos, periodicos, internet, enciclopedias, leyes y reglamentos, etc. que serviran
de apoyo para las unidades de manera que su contenido tenga validez y

confiabilidad para su aplicacion.

3.2 Métodos:

Durante el proceso de investigacion fue necesario emplear los métodos teorico y
practico que estaran dispuestos a ser comprobados por la verdad, los cuales
permitiran alcanzar una amplia vision del problema y de esta manera llegar a la
elaboracion de la propuesta con bases tedricas apropiadas. Los métodos tedricos

gue se aplicaron fueron el inductivo-deductivo y el matematico.

160



3.2.1 Analitico- Sintético

Fue fundamental ya que la investigacién Bibliografica y de campo realizada en el
proyecto, necesariamente tendra que ser resumido previo su analisis en forma de
redaccion o graficos, ya que sera necesario investigarla detenidamente para

interpretar y dar juicios de valor en el informe de la investigacion.

3.2.2 Inductivo - Deductivo

Se utilizo en la induccion y deduccién de resultados para llegar a determinar
conclusiones y recomendaciones, Lo que permitirda ampliar y profundizar el
conocimiento, partiendo de generalizaciones, para luego investigar casos
particulares de estudio, para que éstos sean interpretados y utilizados en la

elaboracidon de nuevos conocimientos.

3.2.3 Matematico: Estadistica

Se aplico en el proceso de analisis e interpretacion de resultados y también la
representacion gréafica de los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los
docentes y estudiantes del colegio anteriormente citado.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas de la investigacion cientifica forman instrumentos muy importantes
para la realizacion de una Multimedia para los cuales citaremos algunos de ellos

como: la encuesta, la entrevista y el cuestionario

3.3.1 La Encuesta

Es una técnica de trabajo de campo permitié6 obtener datos de varias personas,

cuyas opiniones personales son de mucho interés, la encuesta se la realiza por
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medio de un listado de preguntas escritas previamente elaboradas y estructuradas
en un formulario impreso, llamadas Cuestionario para luego ejecutarlas a
Docentes, Estudiantes: a fin de ser contestadas de forma escrita, para recopilar la

informacion necesaria.

3.3.2 La Entrevista

Es un dialogo directo entre dos o mas personas llamadas: entrevistador y
entrevistado, con el afan de obtener informacion mediante un sistema de
preguntas que serdn contestadas en forma verbal para luego profundizar

en las diferentes opiniones, intereses y valoraciones.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

Para la ejecucién de la presente investigaciéon se tomo como poblacién, a los
estudiantes del tercer afio de Bachillerato de la Especialidad de Contabilidad del
Colegio Técnico 22 de Marzo en donde se aplico la investigacidon que permitian
recolectar datos que fueron analizados minuciosamente para determinar la

factibilidad del tema a investigarse.

En vista que el universo de investigacion es de 60 estudiantes no fue

necesario calcular una muestra.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De las encuestas realizadas a los estudiantes en el colegio, Nacional Técnico “22

de Marzo” se obtuvieron los siguientes resultados:

Preguntanro. 1

¢ Tiene conocimiento basico acerca de la constitucion y administracion de la

microempresa?

Cuadro Nro. 1

Col.22 de
Indicadores Marzo %
Sl 11 18.33
NO 49 81.66
TOTAL 60 100

m Si
B NO

INTERPRETACION: de los 60 estudiantes investigados, Unicamente 11 que

representan el 18,33 % conocen acerca de la microempresa.
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Pregunta nro. 2

¢ Como considera a los Docentes de Contabilidad de su colegio?

Cuadro Nro. 2

Col.22 de
Indicadores |Marzo %
BUENO 35 58.33
MALO 12 20.00
REGULAR 13 21.67
TOTAL 60 100.00

B BUENO
= MALO
@ REGULAR

INTERPRETACION: de los 60 estudiantes investigados, el 35% manifiesta su

aceptacion a los Docentes, el 13% califica de regular y el 12% como malos.
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Pregunta nro. 3

¢Cudl de estos medios didacticos utiliza su maestro para la ensefianza —

aprendizaje de Contabilidad?

Cuadro Nro. 3

Col.22 de
Indicadores Marzo %
DIASPOSITIVAS 0 0
IMPRESOS Y
FOTOCOPIADOS 50 83.33
VIDEOS 0 0
MOTIVACION 9 15.33
EJERCITAR
HABILIDADES 1 1.67
TOTAL 60 100.00

m DIASPOSITIVAS

= [MPRESOSY
FOTOCOPIADOS
VIDEOS

® MOTIVACION

B EJERCITAR HABILIDADES

INTERPRETACION: el resultado nos indica que los Docentes no utilizan material

didactico audiovisual, y se limitan a simples.
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Pregunta nro. 4

¢De las técnicas que a continuacion se mencionan, sefiale las que utiliza su

maestro en el proceso de ensefanza aprendizaje?

Cuadro Nro. 4

Col.22 de
Indicadores Marzo %
LLUVIAS DE
IDEAS 25 41.67
EXPOSICIONES 18 30.00
INVESTIGACION 5 8.33
TRABAJO EN
EQUIPO 10 16.67
TALLER
DIDACTICO 2 3.33
TOTAL 60 100

H LLUVIAS DE IDEAS
B EXPOSICIONES
= INVESTIGACION

B TRABAJO EN EQUIPO

B TALLER DIDACTICO

INTERPRETACION: de los resultados obtenidos se deduce que los docentes no

llegan al asunto practico quedandose Unicamente en teorias.
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Pregunta nro. 5

¢, Cudl de las siguientes actividades realiza su maestro para el desarrollo de

sus destrezas y habilidades en la ensefianza aprendizaje?

Cuadro Nro. 1

Col.22 de
Indicadores Marzo %
LECTURA 5 8.33
ESCRITURA 12 20.00
DICTADO 43 71.67
TOTAL 60 100

B LECTURA
B ESCRITURA
= DICTADO

INTERPRETACION: 43 estudiantes de los 60 encuestados, Unicamente 5
investigan mediante la lectura y el 43% se limitan a copiar los resimenes dados

por el Docentes.
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Pregunta nro. 6

1. ¢su  maestro

realiza evaluaciones después de cada contenido

programatico para medir su conocimiento académico?

Cuadro Nro. 6

Col.22 de
Indicadores |Marzo %
MUY
FRECUENTE 8 13.33
FRECUENTE 12 20.00
POCO
FRECUENTE 6 10.00
NADA
FRECUENTE 34 56.67
TOTAL 60 100

B MUY FRECUENTE
B FRECUENTE
 POCO FRECUENTE
B NADA FRECUENTE

INTERPRETACION: los docentes no evallan constantemente a sus estudiantes.
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Pregunta nro. 7

¢ Las clases de contabilidad son activas?

Cuadro Nro. 7

Col.22 de
Indicadores |Marzo %
SI 5 8.33
NO 55 91.67
TOTAL 60 100

m Sl
® NO

INTERPRETACION: siendo las clases totalmente tedricas, los estudiantes se

vuelven exclusivamente receptivos.
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Pregunta nro. 8

¢, Considera importante contar con una Multimedia Interactiva?

Cuadro Nro. 8

Col.22 de
Indicadores | Marzo %
MUY
IMPORTANTE 53 88.33
IMPORTANTE 6 10.00
POCO
IMPORTANTE 1 1.67
NADA
IMPORTANTE 0
TOTAL 60 100

= MUY IMPORTANTE
B IMPORTANTE

= POCO IMPORTANTE
= NADA IMPORTANTE

INTERPRETACION: de acuerdo a los resultados, el 88.33% consideran muy

importante la elaboracion de un material didactico interactiva.
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Pregunta nro. 9

¢, Como le gustaria que sea este material didactico?

Cuadro Nro. 9

Col.22 de
Indicadores Marzo %
VISUAL 4 6.67
INTERACTIVO 56 93.33
TOTAL 60 100

LN
ENO

INTERPRETACION:. El 93% manifiesta la necesidad de contar con material que

le relacione directamente con la practica y de una forma netamente activa.
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Pregunta nro. 10

1. ¢El estudio de la constituciébn y administracion de las microempresas

dentro de la especialidad de contabilidad permitiria complementar sus

conocimientos en su especialidad?

Cuadro Nro. 1

Col.22 de
Indicadores |Marzo %
Sl 57 95.00
NO 3 5.00
TOTAL 60 100

m S|
® NO

INTERPRETACION: el 95% de estudiantes encuestados manifiestan la

necesidad de este aprendizaje.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

¢ Los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la especialidad de
Contabilidad desconocen sobre las pequefias y medianas

empresas y su contenido.

¢ Actualmente, en la especializacion de Contabilidad del Colegio no se habla
acerca de las microempresas (PYMES), es decir desconocen.

¢ Los estudiantes no estan al tanto del apoyo que el gobierno otorga

a las pequefas y medianas empresas.

¢ Al desconocer sobre los beneficios que se obtienen al crear las

PYMES, se hace necesario dar informacion acerca de la misma.
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5.2 Recomendaciones

Los Profesores deben sustituir métodos y técnicas verbales por

ejercicios practicos y reales.
El Colegio debe motivar e incentivar a los estudiantes en el

emprendimiento y lograr la formacion y creacién de microempresas.

El Colegio debe formar estudiantes que al graduarse sean quienes
provean de empleo a sus semejantes a través de la creacion de la

microempresa y no engrosen las filas de los desocupados.

Los Profesores y Estudiantes deben utilizar la Guia Multimedia

Interactiva de forma adecuada.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA
6.1 Titulo de la Propuesta

GUIA MULTIMEDIA SOBRE LA CONFORMACION DE LAS
MICRO EMPRESAS Y SU APLICACION EN EL TERCER ANO DE

BACHILLERATO DEL COLEGIO NACIONAL TECNICO 22 DE
MARZO DEL CANTON SAN LORENZO.

JUSTIFICACION

FUNDAMENTOS

OBJETIVOS

GENERALES ESPECIFICO

IMPORTANCIA

FACTIBILIDAD

DIFUSION

175



6.2 JUSTIFICACION

La investigacidn realizada nos permiti6 comprobar el desconocimiento y el deseo
de prepararse de los estudiantes y compartir sus conocimientos en la elaboracion
de una Multimedia didactica de las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas) y
su aplicacion que se realizara en el tercer afio de Bachillerato en la Especialidad
de Contabilidad.

Es recomendable que el maestro y los estudiantes deben poner el mayor empefio
en que los presentes y futuros bachilleres del nivel medio tengan vastos
conocimientos sobre esta materia ya que les permitirA tener mayores

oportunidades en el diario convivir de cada una de vuestras vidas.

Formar bachilleres con expectativas en un tiempo no muy lejano o que en los
estudios superiores se logre que inyectarles algo sobre las Pequefias y medianas
empresas que estan dentro de la Contabilidad que le va hacer de mucha utilidad y

gue va a involucrar a toda la sociedad.

6.3 FUNDAMENTOS

Al elaborar la Multimedia sobre las PYMES, nos apoyamos en la teoria contextual
0 ecoldgica que se considera que el estudiante es ente activo, consciente de su

propio aprendizaje, orientado hacia un objetivo.

Ensefiar consiste en apuntar al logro de un aprendizaje productivo, aprender
implica el desarrollo de las estructuras, esquemas y operaciones mentales
internas del sujeto que les permite pensar, resolver y decidir con éxito diversas

situaciones académicas y cotidianas.
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La presente Multimedia didactica tiene una fundamentacién psicolégica que
ayuda a la aplicacion y a la obtencion de resultados reales. Que mediante una
evaluacion a los estudiantes se consigue las destrezas y habilidades y su

comprension con un sentido critico, y de esta manera adquieran habitos positivos.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

Elaborar una Multimedia did4ctica para la constitucion y administracion de las
microempresas Yy su aplicacion en la ensefianza aprendizaje en el tercer afio de

bachillerato del colegio nacional técnico 22 de marzo del canton san Lorenzo.

Objetivos Especificos

e Aplicar todos los pasos sobre la elaboracién de la multimedia didactica.

e Faciltar a docentes y estudiantes la multimedia didactica de la

microempresa.

e Proporcionar al estudiante el material necesario que permita el

conocimiento de las microempresas.

IMPORTANCIA

Es de suma importancia que los estudiantes de Contabilidad tengan vastos
conocimientos sobre las microempresas, por lo tanto es indispensable dar a
conocer los pasos de la multimedia didactica para que forme su propia

microempresa o prestar sus servicios dentro de la misma de forma eficiente.

177



6.5 FACTIBILIDAD

Este trabajo es factible poner en practica por cuanto sugerimos en la elaboracion

de una multimedia sobre las microempresas que el docente debe conocer.

6.6 DIFUSION

El presente trabajo investigado, multimedia didactica para la constitucion y
administracion de las microempresas difundimos a los Docentes de Nivel medio y

por su intermedio al estudiantado.

6.7 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

INTRODUCCION:

Ante la situacion en nuestro Pais, es muy dificil desarrollar técnicamente en los
diferentes sectores economicos, del sector Productivo, por causa de la
dolarizacion y la competitividad, que ha llegado a constituirse un sistema de
explotacion intensiva a nivel mundial. Razén por la cual los estudiantes del sexto
curso del area de Comercio y Administracion en la Especialidad de Contabilidad
deben conocer coOmo se va a constituir una microempresa para mejorar las

condiciones econOmica y asi mejorar la calidad de vida personal y familiar.
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PASOS PARA LA CONFORMACION DE LA MICROEMPRESA

1.- JUNTA O GRUPO PROMOTOR: Estéa constituida por persona o personas, que
tiene (en) la idea de formacion, a la misma que invitamos a familiares, amigos y

conocidos para formar y constituir esta micro empresa.

2.- CONVOCATORIA Y ASAMBLEA DE LA MICROEMPRESA

Una vez constituida el grupo, aparente en este caso, que debe iniciarse por lo
minimo con 9 personas, el promotor realizara una convocatoria por escrito, de
caracter personal bajo el siguiente ejemplo:

Se convoca de caracter urgente a cada uno de los socios a una asamblea de
personas interesadas, se realizara en la ciudad de San Lorenzo, en el local del
colegio 22 de Marzo, ubicado en la calle 9 de Octubre S/N alas 15 H (3 p.m.)
para tratar el siguiente orden del dia. Saludo de parte del Sr. (promotor) a todos

los asistentes.

1.- Explicacion a los asistentes motivos e inquietudes de la formacion de esta

microempresa.

3- Nombre o razén social que se daré al a microempresa.

4- Formacion de la Directiva Provisional de la pre-empresa (presidente,

secretario, tesorero).

5- Delegacion y terminacion de la cuota inicial de cada socio.

6- Delegacién para los tramites de Aprobacion de la microempresa.

7- Eleccidn del Presidente, secretario, tesorero, provisional.
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8- Autorizacion al Presidente y tesorero; para abrir una cuenta bancaria de

integracion del capital social, para aprobaciones de la microempresa.

9.- Agradecimiento por parte del Sr. Presidente hacia los asistentes

10.- Posesion.

3.- ACTA CONSTITUCIONAL: Se redactara lo resuelto en la primera sesion y se

asentara en un libro de actas. En la ciudad de San Lorenzo Ibarra, previa

convocatoria se instala la asamblea de constitucién de la pre- microempresa el

siguiente orden del dia, con la asistencia, (aqui se hombrard a todos los socios

asistentes), que seran llamados fundadores.

4.- DIRECTIVA PROVISIONAL

Tiene como obligacion hacer cumplir las disposiciones legales de la ley de la

microempresa.

5.- PRIMERA ASAMBLEA CONSTITUCIONAL DE LA MICROEMPRESA.

Se convoca con 8 dias de aplicacion firmada por el presidente segun el siguiente

orden del dia:

Constatacion del quérum

Saludo pro parte del presidente e informe de la actividad.

Lectura de los estatutos elevados a escritura publica y registrados en el
registro Mercantil de la microempresa

Eleccion de la directiva de la microempresa: presidente, secretario,
tesorero, gerente principal, comisario de la fiscalizacion, 3 vocales
principales y 3 vocales suplentes.

Posesidn de la nueva directiva

Brindis.

180



8.- EI GERENTE DE LA MICROEMPRESA DEBE ELABORAR 3 PLANES
OPERATIVOS

- El plan administrativo

- El plan econémico

- El plan de trabajo o ejecucion de la actividad econdémica de la
microempresa.

DESCRIPCION DE PLANES

- Objetivo General
Se fijaran cantidades de explotacién y comercializacion que debera cumplir
en cada una de las semanas, meses o dias, segun sea el caso., Objetivo
Especifico

- Objetivo Técnico

Indicar a los socios, la técnica, su tratamiento y la comercializacion.

Objetivo Econdmico

Esta calculado en la actualidad, valores.

- Objetivo Personal Administrativo y Operativo

Esta conformado por una secretaria, contador.
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- EDUCACION A LOS SOCIOS.

Esta actividad requiere la preparacion de una persona que realizara la
supervision de la actividad, asi como los asociados se capacitaran por
medio de talleres educativos de acuerdo con los objetivos de la

microempresa.

- INSTALACIONES Y ADECUACIONES

Ubicar un lugar en donde deben realizarse diferentes actividades.
- CAPITAL DE OPERACIONES

De acuerdo a las necesidades debera implementarse un presupuesto que

funcionara en todas las areas.

- Forma de Financiamiento
Se determina por el aporte de los socios, a través de cuotas de ingreso,

aportaciones mensuales, y aportaciones de capital fijo .

- Control

- Control administrativo

Se deberia elaborar su reglamento interno el mismo que sera aprobado en
misma instancia por el directorio y luego por la asamblea general, en este

documento constaria y reglamentaria lo siguiente:

* De los socios y afiliados.
* Deberes y atribuciones de los socios

* De las sanciones de la asamblea general, del directivo y su conforma
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* Sesiones del directorio y del orden del dia.

* Sesiones y votaciones.

* Clase de asamblea general y extraordinaria del orden del dia de las
dignidades de la microempresa.

* Atribuciones del presidente, tesorero, y secretario del directorio

* Ejecutivo de los sectores de trabajo

* De los bienes e ingresos del sufragio

* Disposiciones generales y disposiciones transitorias

- Control de calidad

Por exigencia del mercado y competitividad es necesario sujetarse a un
severo control de calidad del producto para la venta, logrando en lo posible
adjuntar al producto algun elemento agregado para dar mayor valor al
producto.

- Control de recopilacion y venta

Por el negocio requerido es necesario llevar un control escrito de la

recopilacion:

* Consumo de alimento

* Consumo de viéticos o0 gastos de operacion

En los que respecta al control de ventas es necesario juntar el control de

producciones que va a llevar al control de ventas.

- Control Econdmico

Se podra obtener la utilidad liquida, después de sacar los diferentes costos

y otros determinados como impuestos.
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ORGANIZACION

El cronograma de la misma empresa es el siguiente.

- ORGANIZACION

Es fijar las responsabilidades de cada persona de acuerdo a la funcién que

va a realizar dentro la institucion.

- LA ASAMBLEA

Es la maxima autoridad de la institucion, sus decisiones son leyes para todo

el cuadro administrativo y socios de la Institucion.

- GERENTE

Es el representante legal de la microempresa, es el responsable de la
ejecucion de los proyectos de la administracion, del control del resultado
econdémico y de la marcha de la Institucion, junto con el presidente son los

responsables del éxito o fracaso de la microempresa.

- EIDIRECTOR TECNICO
Es la persona encargada del éxito de la profesion, pudiendo ver un técnico

en esta actividad el cual es el responsable directo de las instalaciones,

manejo y resultados econdmicos de esta actividad.
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- EL SECRETARIO

Es el responsable directo del mantenimiento de correspondencia, archivos,
recepcion y envio de comunicaciones y todo desenvolviendo dentro de la

Institucion.

- DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

De acuerdo a la ley las empresas deben llevar su contabilidad, siendo
responsable de la implementacion del sistema contable, su aplicacion y

control de todo el movimiento econdmico de la Institucion.

- EL COMISARIO

Es el fiscalizador de todo el movimiento de la microempresa, en la
administracion, produccion, en el movimiento de comercializacién e
inclusive en las decisiones de la asamblea, su visto bueno, su informe es

acatado por todas las dependencias.

- DEPARTAMENTO DE VENTAS

Se dedica exclusivamente en la compra de insumos, materiales y la venta
de productos terminados de la Institucion, que junto con el departamento de
contabilidad deben presentar sus reportes diarios, mensuales a la gerencia,
con el visto bueno del comisario.

EVALUACION DE LA MICRO EMPRESA

Toda actividad econdmica del tamafio que sea, esta sujeta a su éxito o fracaso por

ciertos parametros que se debe tomar en cuenta que se puede resumir en:
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1.- Educacién

2.- Concientizacion de los socios

3.- Determinacidn fija a la actividad que se va a dedicar.

4.- Recurso econdémico disponible y el estudio de la fuente econémica de la
que se va a disponer en caso de créditos.

5.- La disposicién de infraestructura adecuadas para el desarrollo de la

produccion

6.- La localizacion

7.- La disposicion de personal técnico y adecuado para la recopilacion y

almacenamiento.

8.- Establecimiento de control, agiles para controlar las actividades.

9.- El estudio del mercado sea focal nacional, Internacional para la

comercializacion.

Tomando en cuenta estas recomendaciones, el éxito de la

microempresa esta asegurado caso contrario es un fracaso
10.- La microempresa debe por razones de responsabilidad sujetarse a las

leyes que APRA el efecto el gobierno ha dictado en beneficios de este tipo

de Instituciones, es decir trabajar como Institucion formal.
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EL DUENO Y LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Muchos empresarios, antes de convertirse en duefios de su propia pequefa y
mediana empresa, fueron empleados asalariados. Se cree que el deseo de
independencia es visto desde un punto individualista y aplicado tradicionalmente a
algunas formas de pensar clésicas dentro de la vida de las pequefias empresas
familiares. Esta forma de independencia da al empresario una libertad mayor de
pensamiento y ofrece a la comunidad lo que para él es lo mejor y lo que aquélla
necesita, tanto como una forma de subsistencia familiar como un deseo de
servicio, dandole suficiente confianza para trabajar y servir. Existen varios factores
que le ayudan y sirven como control, estos son: poder y logro, realizacion,

seguridad y mayores ingresos.

La principal ventaja de ser empleado es la experiencia, esto le ayudara cuando
sea propietario a llevar las riendas de la empresa y a enfrentarse con mas
certidumbre a las acciones que debera tomar para asegurar su subsistencia y la

de su familia.

La mayor desventaja de convertirse en propietario lo constituye la responsabilidad
social que se afronta al dar un bien o servicio, pues de ello se deriva su verdadera

satisfaccion en el trabajo.

El duefio de la pequeiia y mediana empresa piensa que si cumple
satisfactoriamente su funcion social, adaptando su propia  personalidad,

dificilmente vera mermado su mercado.
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Participacion de la familia

Casi la totalidad de las pequefias empresas tienen una estructura familiar, que se
involucran directamente en las actividades de la empresa. EIl papa, el tio, la

esposa o cualquier otro miembro de la familia realizan las funciones principales.

Los familiares participan dentro de la pequefia empresa como:

e Socios, aportando dinero y trabajo.

e Acreedores, prestando dinero, propiedades u otros servicios.

e Empleados o trabajadores, realizando trabajos de confianza.

Es importante recalcar que es comdn encontrar que no se sepa diferenciar el
sistema familiar del sistema de la empresa y mantener separados estos dos
aspectos, siendo éste el principal causante de muchos de los conflictos que se
dan dentro de la pequefia empresa, donde se involucran constantemente los
sentimientos personales de la familia con los sentimientos de las actividades de la

empresa.

CRECIMIENTO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Mercado en el que se desenvuelve

El mercado en el que se desenvuelve la pequefia empresa es tipicamente local y/o
Regional, y la falta de crecimiento hacia otros mercados es porque no cuentan con
los créditos suficientes; esto hace que la ubicacion de las empresas no cambie por
muchos afilos y que continden en donde iniciaron operaciones, sin cambios

significativos.
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Apoyo financiero

Existen organismos de apoyo financiero para el pequefio empresario, pero los
programas no cumplen con las necesidades de financiamiento requeridas para el

desarrollo de las empresas.

Los programas pueden suspenderse dejando a las empresa en una situacion
critica, razon por la cual los pequefios empresarios han perdido han perdido la
confianza en dichos organismos. Basicamente, los bancos consideran que las
pequefias empresas no son sujetos de crédito, y en los raros casos en que se
llega a aprobar un crédito, se necesita cumplir muchos requisitos, muchas veces
imposible de lograr, como el tener en garantia de dos a tres veces el capital

prestado.

Utilidades

La reinversion de utilidades es la principal fuente de financiamiento con la que
cuenta la pequefia empresa; es comun también recibir aportaciones extras del
duefio, el gobierno, los accionistas y préstamos bancarios; estos Ultimos en muy
bajas proporciones, donde el sujeto de crédito es el duefio como persona, no
como empresa. El financiamiento es utilizado para cubrir sus necesidades de

operacién o para crece.

LA IMPORTANCIA DEL PLAN DE NEGOCIO PARA PEQUENAS Y
MEDIANASEMPRESAS.

El plan de negocios nos permite validar la creacion de una nueva empresa o la

expansion de una empresa existente.

o El primero tiene un objetivo externo: obtener financiamiento externo para la

empresa.
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e El segundo tiene un objetivo interno: proveer un plan con componentes

estratégicos y tacticos para el desarrollo de la empresa.

Esta empresa para que logre sus metas, mantendrd& a la empresa y a sus
administradores enfocados en la direccion predeterminada y contendra
informacion concisa sobre como la empresa opera durante los préoximos tres a
cinco afnos, el plan de negocios debe estar bien preparado con un tono profesional
y que comunique efectivamente el potencial de la empresa, este documento no
tiene que ser demasiado extenso o complicado pero debe ser informativo y
relevante. Ademas, el plan debe tener légica y ordenamiento que permita

demostrar que la empresa es una inversion rentable y con poco riesgo.

Mas importante, el plan de negocio debe ser especificamente dirigido a la entidad
que proveera el financiamiento y satisfacer las preocupaciones particulares de la
entidad. Para la preparacion de un plan de negocio para pequefias y medianas
empresas. No existen reglas precisas o formatos formales establecidos para la
preparacion de un plan de negocio. Cada plan de negocios es Unico como una
obra de arte, que expresa y personifica a la pequefia o mediana empresa para la

cual fue elaborado y escrito.

Todas las pequefias y medianas empresas deben tener un plan de negocio, la
preparacion de dicho documento podra tomar de cuatro a ocho semanas. El no
contar con un plan de negocio hara dificil la tarea de conseguir financiamiento
para la empresa y esto retardara el crecimiento de la misma. EI no tener un plan
de negocio difunta la coordinacién de los recursos fisicos y humanos de la

empresa y hara la operacion de la empresa mucho més dificil e ineficiente.

Los componentes del plan de negocio ni encajan exactamente con los
requerimientos particulares de cada empresa, pero seguramente contienen
suficiente informacion general y sugerencias que proveen una base sélida para las

pequefias y medianas empresas. Segiin BARRAGAN José ( 2002. Pag. 27,28)
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EL EXITO EN LOS NEGOCIOS

Qué es el éxito

Se ha definido varias respuestas: lograr las metas; realizacién personal; tener lo
que uno desea; vivir de acuerdo a nuestros propios valores, triunfar en una
determinada actividad; disfrutar con lo que hacemos; ser feliz y amar nuestro
trabajo, son sélo algunas de las conclusiones a las que han llegado las personas

gue se han detenido a reflexionar sobre el concepto del éxito y su significado.

Todas las definiciones del éxito coinciden con un punto comun: es necesario
fijarse una meta y trabajar arduamente hasta alcanzarla. El trabajo intenso
supone desarrollar una actitud especial frente a los desafios; tener un alto grado
de responsabilidad; preservar; ser disciplinados y concentrarnos en ganar lo que

deseamos.

El éxito es algo tan personal, que cada individuo podria entregar su propia
definicion. No obstante, en los negocios, el éxito sélo esta vinculado en un Unico
concepto que permite la sustentabilidad de la empresa: la rentabilidad. Es decir, la

relacion existente entre las utilidades registradas.

Antes de emprender un negocio, debemos examinar prolijamente qué caminos

vamos atomar en la seleccion de productos a comercializar.

Los hébitos y consejos corresponden a un resumen de las conductas y
acciones que practican los empresarios exitosos. Segun SOTO Rogelio Mi
Empresa (2002. Pag. 7,8)

El proceso del fracaso

Basta mirar las estadisticas para darse cuenta que, de cien pequefias empresas

gue nacen, mas de ochenta cierran sus puertas antes de haber cumplido dos afios
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de existencia. Esta situacion, que ocurre practicamente en todos los paises, no es
méas que el resultado de una serie de malas decisiones, falta de planificacion
comercial; carencia de conocimientos empresariales; acciones impulsivas;

inexistencia de estrategias y equivocaciones reiteradas.

Los negocios también pueden tener un lado oscuro, cuando el empresario no

sigue ciertos pasos logicos durante el desarrollo de su iniciativa.

Tener una idea de negocio; ilusionarse con ella y ejecutarla, no es suficiente,
antes de formar una empresa, la persona deberia analizar si cuenta con los
conocimientos necesarios sobre administracion, marketing, finanzas, contabilidad,
comercializacion, manejo de recursos humanos, informatica, comercio exterior,
produccion y servicios. EIl dominio de estas materias son las que le permitiran
elaborar un plan empresarial efectivo, el cual disminuira las posibilidades de

fracasar.

Este plan, que debiera elaborarse por escrito, es una herramienta que sirve como
una pauta o guia de accion. Cuando las ideas so0lo se encuentran “archivadas” en
la mente de las personas, es facil engafiarse y acomodar las situaciones a su

propia convivencia. Es decir, culpar a otros por los errores personales.

Ademas, antes de iniciar una empresa, la persona debiera autoanalizarse, con el
objetivo de reconocer si dispone de la habilidad que se requiere para negociar con
proveedores y clientes; astucia para establecer estrategias; voluntad para
implementar cambios; creatividad; capacidad de visualizar nuevos negocios;
facilidad de comunicacion; destreza para sortear obstaculos; mentalidad ganadora;
fortaleza para resistir a la competencia y, lo mas importante, si tiene la fuerza de
voluntad para practicar ciertos habitos, que son los fundamentos del éxito en los
negocios. Segun SOTO Rogelio,( pag. 8,9 — 2002)
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CARACTERISTICAS DEL EMPRESARIO

¢ Como reconocer a un empresario?

Polivalente

Todo ejecutivo debe estar preparado para actuar como lider, comunicador,
emprendedor, coordinador, visionario. Debe saber asumir el papel de
negociador, otorgar responsabilidades entre sus subordinados y controlar

gue las tareas se hagan correctamente.

Creativo

Entre sus cualidades deben figurar: convencimiento, flexibilidad, orden y
tenacidad. También podra defenderse si posee creatividad y capacidad
para aprender y mejorar las aptitudes de sus subordinados.

Psicélogo

Es necesario que se capacite sobre el area de personal de su empresa.

integro y emprendedor

Es el atributo mas importante de una persona. Ser decidido, inteligente y

poseer la agudeza y capacidad suficiente para pensar y actuar rapido.

Sociable

Llevarse bien con los demas, extraer de las personas sus mejores

cualidades para el trabajo
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e Flexible y Entusiasta

Poner pasion y energia es fundamental para trabajar bien con las personas.

e Decido

No dudar al momento de tomar una decision.

1.9.1 Los héabitos

Los habitos juegan un rol de gran importancia en la vida de los seres humanos.
De hecho, son los modos de actuar de las personas, los que determinan su propio

bienestar y condicionan las posibilidades de alcanzar el éxito en los negocios.

En general, los habitos tienen consecuencias positivas 0 negativas para una
persona. Levantarse tarde, esto le ocasionard una gran desorganizacion en su
actividad diaria, un empleado generalmente llega atrasado a su trabajo, lo mas

seguro es que sea mal calificado.

Un mal habito puede tener distintos origenes. Puede ser provocado a partir de un
mal aprendizaje; por desconocimiento de una técnica o materia; por la comodidad
que represente hacer algo de una cierta manera; un mal ejemplo entregado por
otra persona; por la falta de iniciativa del individuo o simplemente por

conformismo.

Lo importante es hacer un balance de la situacion actual considerando los habitos

positivos y negativos que se realizan.
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Las costumbres

Cuando los hébitos se extienden hacia un grupo social amplio, se convierten en
costumbres. Las costumbres que se traspasan de generacidn en generacion

reciben el nombre de tradiciones.

En las empresas también existen costumbres. Sobre todo cuando se trata de
empresas pequeiias dirigidas por su duefio, quien, generalmente inicia una cierta

accion que rapidamente es imitada por sus empleados.

El cambio

La resistencia a los cambios es una caracteristica frecuente en casi todos los
seres humanos. Tenemos miedo a lo desconocido y nos sentimos mas comodos

haciendo lo que ya conocemos.

Una empresa es una entidad conformada por personas que son distintas entre si y
que, por lo tanto, practican habitos diferentes como: por qué algunas personas nos
saludan y otras no. Por qué algunos realizan mejor su trabajo en comparacion con

sus compairieros.

Por qué unos dejan actividades para mafana, si en realidad pueden hacerlo hoy.
Por qué son casi siempre los mismos los que llegan tarde. Por qué hay individuos
que “sacan la vuelta” para que otros hagan su trabajo. Por qué unas personas
hacen cosas de calidad y otras tienen resultados mediocres. Por qué algunos son
eficientes y otros apenas entregan su obligacién diaria. Por qué algunos
empleados son cuidadosos con los recursos de la empresa y otros despilfarran los
materiales. Por qué algunos son atentos con los clientes y otros no tienen ninguna

consideracion con ellos.
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Estas realidades, que vemos a diario en la mayoria de las empresas, otorgan una
pauta para reconocer los buenos habitos que debieran practicarse para alcanzar el

éxito en toda actividad.

Para concretar estos cambios tan deseados, es muy importante lograr el

compromiso con el trabajo y fomentar una actitud mental positiva en los individuos.

La actitud positiva

La actitud es el resultado del proceso de formacion de una persona, desde que
nace hasta que es adulta, y que la hace actuar de determinadas maneras frente a
las multiples situaciones que enfrenta durante su vida. La actitud tiene factores

esenciales.

- El ambiente en el cual se desarrolla la persona.

- El ambiente por las influencias diarias de las personas que rodean al

individuo.

- Que condiciona las actitudes de una persona corresponde a los
acontecimientos que le suceden a diario y que son los que en definitiva van

marcando su vida. Segun SOTO Rogelio

COMO EMPEZAR UN NEGOCIO

Empezar y administrar un negocio requiere motivacion, deseo y talento. También
requiere de investigacion y planificacion, el éxito en un pequefio negocio empieza
con pasos iniciales decisivos Yy correctos. Aunque los errores iniciales no son
fatales, se requiere de habilidad, disciplina, y trabajo arduo para recobrar la

ventaja.
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Para aumentar su posibilidad de éxito, dediquele tiempo de antemano a explorar y

evaluar sus metas de negocio y personales.

El proceso de desarrollar un plan de negocio le ayudara a reflexionar sobre
algunas cuestiones importantes que tal vez usted no haya considerado hasta
ahora. Mi Empresa (Pag. 23)

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Las empresas, grandes o0 pequefias, necesitan definir alguna forma de
ordenamiento. Es necesario distribuir las tareas y responsabilidades entre los

propietarios y empleados de la empresa.

Los micros o pequefios empresarios es comun que el propietario esté a cargo de
todas las empresas desempefiando todas las funciones. Se encarga de producir,
vender, cobrar, realizar la administracion y manejar las finanzas. Una de las
mayores dificultades que tienen los microempresarios en cuanto a su
organizacion interna es la implementacion de un sistema de gestion. Como tienen
que encargarse de todas o la mayoria de las tareas, deben conocer cada aspecto
y hacer las cosas con la mayor eficiencia posible. Pero tropiezan muchas veces
con la falta de capacitacion y entrenamiento, que son factores claves para su
negocio. Cuando se va a incorporar personal a la empresa, es necesario realizar
una seleccion adecuada, para permitir el cumplimiento de los objetivos de la

misma.

Incorporar gente a la organizacion implica un esfuerzo y una inversion que se
justifica en la medida que se traduzca en un crecimiento y prosperidad del
negocio. Para ello es necesario contar con personal idoneo porque de lo contrario
se traduce en un perjuicio econdmico. En este aspecto “no hay que improvisar”.

Es contraproducente tomar como empleados a parientes o amigos porque
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estan desocupados, sin tener en cuenta las aptitudes especificas y los
antecedentes laborales. En la mayoria de los casos esto termina costandole

muy caro al empresario.

La capacitacién y el entrenamiento juegan un rol fundamental para lograr el
rendimiento 6ptimo en el desarrollo del trabajo. El adiestramiento debe ser algo
permanente, tanto para los empleados como para los propietarios del negocio.

Cuando se redacta el plan de negocios, es necesario prestar mucha atencién al
area de personal, porque el éxito de un emprendimiento depende en gran medida
de la gente que participa en la organizacion. Segun SOTO Rogelio (2002.
Pag.63)

TEMA: GESTION ADMINISTRATIVA

CONCEPTO DE ADMINISTRACION

La administracion dentro de una empresa consiste en todas las actividades que se
emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir, la manera en la cual
se tratan de alcanzar las metas u objetivos con la ayuda de las personas y de las
cosas, mediante el desempefio de ciertas labores esenciales, como son la

planeacion, la organizacion, la direccion y el control.

La administracion efectiva de las nuevas PYMES latinoamericanas requiere de un
conocimiento profundo de varias areas en las que estas empresas enfrentan

problemas y retos como resultado de la globalizacién.

Entre las areas mas importantes se encuentran la gerencia y la planeacion
estratégica, mercadotecnia, recursos humanos, analisis financiero y evaluacion de
proyectos, comportamiento organizacional, el comercio virtual y la adopcién de

tecnologia. Enciclopedia Practica PYMES ( Pag.87)
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ELEMENTOS BASICOS DE LA ADMINISTRACION

Para que el pequefio empresario pueda entender mejor la administracion, es
necesario que conozca los puntos principales de la labor de un administrador.

Estos puntos son: planeacion, organizacion, direccién y control.

Planeacioén

Significa que el pequefio empresario debe planear sus objetivos con orden y
sentido comdn. Primero se basa en un plan o método, no en una corazonada.
Planear hoy lo que se tiene que hacer mafana. Para realizar la planeacion basta
con responder estas interrogantes:

¢, Qué hacer?

¢, Coémo hacerlo?
¢,Donde hacerlo?
¢, Quién lo hace?

¢,Cuando lo hace?

t Y N N Y T

¢ Por qué lo hace?

Organizacion

En este punto, el pequefio empresario debe coordinar los recursos materiales y
humanos de su empresa en busca de un objetivo comun, lo cual implica la

asignacion organizada de funciones a cada persona y las relaciones entre ellos.

Direccion
Describe cémo el pequefio empresario debe dirigir a sus empleados e influir sobre

ellos, de tal manera que éstos contribuyan al logro de los objetivos establecidos.
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Control

Controlar quiere decir supervisar el trabajo de otros y los resultados obtenidos,

para asegurar que se alcancen las metas tal como fueron planeadas.

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que el pequefio empresario utiliza
todos los elementos de la empresa, sus finanzas, su equipo y su informacion, lo
mismo que su personal, para alcanzar los objetivos propuestos, lo cual es basico

para cumplir con un objetivo comun.

Al establecer el objetivo se estd organizando la pequefia empresa, para saber
exactamente a qué se quiere llegar. Al tener bien claro el objetivo, el duefio debe
tratar de coordinar y motivar a sus empleados para que éstos contribuyan al logro
de los objetivos establecidos. Asimismo, debe supervisar el trabajo de los
empleados y asegurar que estén cumpliendo sus metas tal como han sido
planeadas, con el fin de atraer mayor mercado y obtener mayores utilidades.
Como ejemplo, estaria el caso de una persona que va a iniciar una pequefa

empresa, quien debe empezar por preguntarse:

¢, Qué voy a hacer? Voy a abrir un pequeiio negocio dedicado a la fabricacion de

muebles de madera.

¢Como hacerlo? Voy a relacionarme con los proveedores de madera en la
ciudad, y a contratar a dos carpinteros para fabricar muebles.

¢,Donde hacerlo? El negocio va a estar ubicado en las afueras de la ciudad.

¢Cuando lo inicio? Dentro de tres meses empezara a funcionar.

¢Por qué lo hago? Porque quiero obtener mayores ingresos.

Administracion de Pequefias Empresas. Pag. 13 -15)
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IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

La administracion representa una herramienta vital en todos los cambios de la vida

moderna, aungque en muchas ocasiones suele pasarse por alto su importancia.

Desde tiempos prehistoricos aparece la administracion de grupos Yy
organizaciones. Hasta los grupos mas sencillos de cazadores y recogedores de
alimentos reconocen y obedecen a un jefe 0 a un grupo de lideres que son
responsables del bienestar comun. A medida que las sociedades crecieron y
adquirieron mayor complejidad, se hizo mas evidente la necesidad de organizarse

y administrarse.

Por ejemplo, un gobierno municipal no puede ser manejado por cualquier persona;
se necesitan administradores y empleados adecuados para dirigir las operaciones

de una ciudad.

La administracion tiene sus raices en la antigledad. Sin embargo, el nacimiento
de la administracion moderna se inicia con la Revolucion Industrial, cuando se
detectd la necesidad de un nuevo enfoque administrativo, al cual sus precursores

denominaron administracion cientifica. Segun ANZOLA Sérvulo. (Pag.16)

PRINCIPIOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION

Segun Fayol........ Sostenia que los principios de la administracion son flexibles,
que no son unicos y que se deben aplicar independientemente de si las
condiciones son especiales o cambiantes. Por ello, con base en su experiencia
formul6 catorce principios que pueden resumirse de la siguiente manera:

Division del trabajo.- Las personas deben especializarse segun sus habilidades
innatas para desempefiar con mayor eficiencia su oficio La divisién del trabajo
implica dividir las actividades con caracteristicas similares o parecidas, en grupos

efectivos de trabajo.
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Autoridad.- El pequefio empresario tiene que dar 6rdenes para que se cumplan

las tareas. La autoridad es el poder o derecho de mandar.

Disciplina.- ElI personal de wuna empresa tiene que respetar las

reglas y convenios que gobiernan a la misma.

Unidad de mando.- Los empleados deben recibir 6rdenes Unicamente de un solo

superior o jefe.

Unidad de direccion.- Las operaciones que tienen el mismo objetivo que deben

ser dirigidas por una sola persona, que trabaja en.

Remuneracion.- Es el pago que reciben por su trabajo, tanto los empleados

como los patrones.

Orden.- Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado, en el

momento adecuado; es decir, un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.
Equidad.- implica igualdad y justicia con respecto a todas las personas.
Estabilidad.- Cambiar de actividad en forma continua es inconveniente para el
eficiente funcionamiento del trabajo, ya que provoca el desconcierto de quienes lo

realizan.

Iniciativa.- Debe darse a las personas libertad para concebir y llevar a cabo sus

planes.

Espiritu de grupo.- Subraya la necesidad de trabajo en equipo, asi como la

importancia de la comunicacién para obtenerlo. (Pag. 18)
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LA DIRECCION EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)

Definiciéon

La evolucion del mundo de los negocios, la globalizacion de la economia, la mayor
incidencia de la tecnologia en los procesos industriales y el impacto de la
electronica, tanto en los aspectos productivos como en los de gestién y control de
las actividades econdémicas, hacen que cada vez sea mas necesaria la constante

actualizacion de los conceptos que marcan la direccion empresarial.

La incesante aparicion de nuevos productos y la evolucion de los mercados llevan
a una necesidad de conocer el dia a dia para poder reaccionar de una manera agil
y eficaz, a fin de evitar ser marginados del mercado por la competencia o por la

obsolescencia de los productos ofertados.

Todo aquello nos lleva a considerar imprescindible la toma de conciencia de que el
pequefio y mediano empresario debe mantener, constantemente, una actitud de
permanente actualizacién y optar siempre por métodos de gestion empresarial
cada vez mas sofisticados y profesionalizados. Segun NAVARRO, Joaquin.
(Pag. 121)

EL DIRECTIVO COMO ELEMENTO DINAMICO DE LA EMPRESA

El director es el elemento en el que se basa la vida y la continuidad de la empresa.
En un sistema cambiante y de alta competencia, es la calidad y capacidad de los
directores lo que determina el éxito de una actividad economica y, mas aun, su
continuidad.

La direccion de la empresa es el 6rgano de la sociedad encargado de hacer
productivos sus recursos, es decir, es responsable de lograr, de un modo

organizado, el progreso de dicha empresa.
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e Un defecto caracteristico de un directivo mal preparado es no saber integrar y

coordinar las partes de la organizacion que tiene a su cargo.

e Un mal directivo no sabe detectar aquello que resulta esencial en las
cuestiones que tiene planteadas su empresa y, por consiguiente, no puede

concentrarse en las mismas.

Funcién de la empresa

El director debe ser capaz de ver la empresa como un todo y de integrar su propia
funcion, asi como ser capaz de relacionar sus productos e industria dentro del
ambiente total, descubrir qué es significativo en él y tenerlo en cuenta para tomar

sus decisiones.

Tendra, en suma, que aprender a ver cada vez mas las novedades econémicas,
politicas y sociales a nivel mundial e integrar las tendencias en sus propias

decisiones.

En el ambito de la pequefia y mediana empresa esto implica una constante
busqueda de la eficiencia tanto personal como de cada uno de los elementos que
la componen. Para ello el director debe, ante todo, consagrarse a la permanente
formacion personal y mantener un constante conocimiento de su empresa, su
mercado y, como hemos dicho, del devenir econdmico politico y social

internacional.

.TRIUNFO / FRACASO

En la problemética de la pequeia y mediana empresa, la primera observacion
importante es que muy pocos tropiezos se deben UGnicamente a un

desconocimiento técnico por parte del empresario; raro es el constructor que tiene
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problemas sélo porgue no conoce a fondo el negocio de la construccién, el
minorista de alimentacion que no sale adelante exclusivamente porque carece de
una vision global y un conocimiento detallado del sector alimentario, o el pequefio
fabricante que no puede competir por el minimo motivo de desconocer algun

secreto de los métodos de fabricacion que le atafien.

Falta de experiencia directiva

El 18% de los fracasos en la pequefia y mediana empresa se deben, a la falta de
experiencia en la direccién del negocio. Esta experiencia se logra adquiriendo
primero un bagaje técnico en todos los aspectos de la direccion, y preocupandose
luego de asegurar la puesta al dia de los conocimientos directivos. También hay
que tener prevista la continuidad de la direccion para el caso de que falte el

responsable. Dos medidas apuntan hacia la solucion de este problema:

e Adquirir una formacion directiva completa y actualizada.

e Capacitar al posible sucesor en la direccion.

Desconocimiento del sector

Muchos hombres de empresa confunden la capacidad y experiencia adquirida en
un sector de la economia con una disposicién innata que les asegura el triunfo en
cualquier actividad empresarial que deseen acometer. Por ello, recomendamos
sinceramente a todo aquel que desee emprender un negocio que contraste sus

conocimientos del sector.

Para evitar el fracaso de su gestion, el empresario debe conocer bien el sector

econdmico en el que se desenvuelve.

205



DINAMICA DE LAS FUNCIONES DE DIRECCION

Las actividades béasicas que hemos enumerado con anterioridad tienen en su
ejecucion la funcién de regular la evolucion de la empresa. De la correcta

aplicacion de las mismas depende el éxito.

Esto debe hacernos reflexionar sobre las claves que conducen a ese crecimiento
dinamico y al aumento constante de las ventas y los beneficios. Si la pequefia y
mediana empresa aspira a su consolidacion y prosperidad, no esta por demas
analizar qué aspectos pueden asimilar de las grandes sin perder sus
caracteristicas peculiares. Entre las mas importantes, trataremos las siguientes:

e La planificacion.

e La coordinacion (u organizacion).

e El control.

e La evaluacion.

e La retroalimentacion.

Planificacion

Esta técnica consiste en estudiar cual va a ser, presumiblemente, la actividad de
una empresa en los proximos afos. La gran empresa planifica siempre, llegando a
veces a cubrir un horizonte temporal de cinco a diez afos, y esos planes los tiene
constantemente presentes. Ademas elabora presupuestos para los afios
venideros, tanto mas detallados cuanto mas cercano esta el ejercicio en cuestion.
El pequefio empresario, por el contrario, suele estar demasiado ocupado con sus
pareas diarias para emplear su tiempo en planificar el futuro de su empresa.
Deberia ser consciente, sin embargo, de que la planificacién le permite tomar

medidas hoy para hacer frente a los problemas que se produciran mafiana.
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Coordinacion / Organizacién

Se refiere, a la coordinacion del potencial humano de la empresa de un modo
eficiente y facilmente evaluable, es decir, la organizacion. Resulta muy importante
dotar a un negocio de una organizacién y estructura 6ptimas que permitan la
division del trabajo y la correlativa asignacion de responsabilidades.

En la pequefia y mediana empresa, los recursos humanos son escasos, y un solo
hombre o un grupo reducido de mandos tienen que ocuparse de todas las tareas

directivas, el mismo hombre es, a la vez:

e Dueiio

e Director general

e Director administrativo
e Analista financiero

e Director de ventas

Esta diversificacion funcional del pequefio y el mediano empresario es bastante
dificil de lograr. ElI fenobmeno tiene dos causas principales: la primera es la
dificultad de adquirir un conocimiento profundo en todas las ramas de la direccion
empresarial; la segunda es la falta de tiempo para cumplir con todas las

obligaciones a la vez.

Control

Para el logro de sus objetivos, el director necesita mantener un adecuado
conocimiento de la evolucion de la empresa. A este fin es imprescindible que la
informacion que le llegue sea suficiente, agil y fiable. Asi podrd mantener un
adecuado nivel de control, tanto en lo referente al cumplimiento de sus objetivos

como al grado de eficiencia de cada uno de los sectores de la empresa.
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Podriamos decir que el control es el que regula el comportamiento de la
organizaciéon empresarial. Para poder hacer efectivo el control sobre toda la
empresa, el director debe poner en marcha sistemas que le aseguren obtener una

informacion que cumpla con los siguientes requisitos:

Claridad: La informacion debe ser clara y precisa, de modo que pueda ser

leida e interpretada con un esfuerzo minimo.

e Amplitud: Debe cumplir toda la empresa y tratar de los hechos esenciales.

e Homogeneidad: Debe ser coherente y mas sintética cuanto mayor sea el

nivel jerarquico que la recibe.

e Adaptabilidad: La informacion debe ser revisada para adecuarse a las

cambiantes condiciones de la empresa.

e EconOmica: Su utilidad debe ser mayor que su costo.

e Periodicidad: La informacion debe presentarse en plazos previamente

determinados.

e Fiabilidad: Debe ser comprobable y exacta.

Enciclopedia Practica PYMES, (123 — 150)
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LA DIRECCION Y EL MARCO DE REFERENCIA LEGAL
Definicion

En el momento en que nace la idea de emprender una actividad economica
determinada, existen una serie de decisiones que pueden afectar el buen fin de
dicho negocio. Es de vital importancia que, se analice el tipo de actividad que se
piensa desarrollar, los medios con que se cuenta Yy la localizacion de la sede

social, y que se defina la forma juridica que enmarcara la vida de la sociedad.

Toda empresa nace de la unién entre una o varias personas que pretenden llevar
a cabo una actividad econémica en comun, y cuentan con una idea que procuran

poner en practica y con un capital para hacerlo factible.

La forma juridica que se decida adoptar deberd estar en funcién de los
intereses de los fundadores y la legislacion vigente. Segun NAVARRO
Joaquin (Pag. 195)

SISTEMAS DE PENSIONES

Los sistemas sociales han evolucionado en los ultimos decenios, asi también,
podria decirse que han evolucionado los conceptos relativos a la proteccién que
deben recibir las personas cuando cesan de trabajar por razones de edad,
enfermedad u otras causas justificadas.

Son muy diversos los sistemas de pensiones que existen actualmente y van desde
los que estan enteramente a cargo del Estado hasta los de caracter privado.

Los pequefios empresarios demuestran un interés creciente por los planes de

pensiones, y esto se debe principalmente a las siguientes razones:
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e Porque la poblacion del pais tiene ahora una expectativa de vida mas
larga.
e Por causa de la competencia comercial.

e Por las ventajas que se derivan de la adopcion de esos planes.

El establecimiento y mantenimiento de un plan de pensiones abarca muchos
factores, uno de los cuales es su costo. Las caracteristicas del plan, los beneficios
que se desea conseguir mediante su contratacion y los medios de financiamiento
son otros tantos elementos decisivos a la hora de determinar el costo presente y

futuro de un plan de pensiones.

Las ultimas décadas han significado un desarrollo sustancial de la mejora de
los aspectos sociales, en especial la prevision que garantiza una vida digha
y confortable a cualquier persona cuando deja de formar parte de la

poblacion activa.

Ventajas de caracter general

La adopcion de un plan de pensiones aporta una serie de ventajas, tanto en el

orden laboral como en el tributario, entre las cuales se pueden citar las siguientes:

Beneficios laborables

e Derecho a una pensiéon mensual al llegar a la edad de jubilacion.

e Beneficios por terminacion del empleo. Estos dependen del tipo de plan
gue la empresa ha adoptado y deben estar previstos en un plan de
participacion en las ganancias o en un plan de pensiones. Son optativos, y
si los empleados contribuyen al plan, siempre tendran el derecho a recibir

la devolucién de sus contribuciones en el caso de que se retire del mismo.
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e Beneficios por incapacidad. Estos se conceden al empleado si queda
incapacitado antes de llegar a la edad del retiro. El empleado recibe, por lo
general, menos que cuando se jubila normalmente, y la cantidad exacta

gue ha de percibir esta en funcidén de sus afios de servicio y de su edad.

e Beneficios a los herederos. Estos garantizan a la familia del empleado
fallecido casi toda su pension si el fallecimiento ocurre antes de su

jubilacién normal.

Beneficios tributarios

e Dentro de ciertos margenes, son deducibles como gastos empresariales.

e Las contribuciones de los empleados son deducibles de sus propios
impuestos.

e Los fondos de pensiones en fideicomiso y sus ganancias estan exentos del
impuesto.

e Los empleados no tienen que incluir en su declaracion de renta los fondos
gue la empresa coloca a su nombre en el plan de pensiones.

e A la edad de la jubilacion, los empleados pueden obtener un tratamiento

preferencial en materia de impuestos.

Para conseguir las anteriores ventajas, la empresa tiene que acogerse a un plan

de pensiones autorizado por la correspondiente autoridad tributaria.
LA FISCALIDAD
El impuesto es la cuota parte de la riqueza que los ciudadanos (0 empresas) dan

obligatoriamente al Estado y a los entes administrativos locales de derecho

administrativo, para ponerlos en condiciones de proveer a la satisfaccion de las
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necesidades colectivas. Su caracter es coactivo y su producido se destina a la

prestacion de servicios de utilidad general y de naturaleza indivisible.

A esta definicion cabria la posibilidad de subdividirla entre el concepto de impuesto
y el de tasa. Asi, impuesto corresponde a una funcion del Estado, de interés
general y de caracter indivisible, mientras que tasa es el precio pagado por un

servicio cuyo beneficio puede discriminarse concretamente.

El impuesto se utiliza, asi mismo, con fines econémicos, es decir, como un medio
de corregir tendencias y situaciones naturales del comercio y de la produccién,
constituyendo un medio eficaz, en manos del Estado, de fomentar o desalentar el
desarrollo de la industria, el comercio exterior (importaciones y exportaciones), el

consumo Y la circulacion de mercaderias.

TIPOS DE IMPUESTOS

Los tipos de impuestos vigentes en los diferentes sistemas tributarios, podemos

citar partiendo de vario criterios:

Por su naturaleza

e Directos. Son aquellos que gravan directamente al contribuyente, sin que
exista por parte de éste la posibilidad de trasladarlo a otras personas.

e Indirectos. Son aquellos repercutibles en terceros, ya que, en realidad
qguien paga el impuesto es el consumidor final del bien o servicio gravado.
El empresario actia como agente de retencidn/recaudacion del impuesto y
esta obligado a ingresarlo en la hacienda publica en unos modos y plazos

fijados por la legislacion fiscal.
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Por su incidencia visible

e Al consumo. Generalmente indirectos.
e A la renta. Directos; se aplican a todo tipo de ingresos o rentas de
personas fisicas y juridicas.

e Al capital. Directo, se aplica por la sola tenencia de bienes.

Por su gravitacion

e Proporcionales.

e Progresivos

GESTION FISCAL

Por lo general, los diferentes sistemas impositivos evolucionan mediante
legislaciones fiscales cada vez mas complejas. Ello comporta inexorablemente la
necesidad de contar con una soélida formacién en la materia y una constante

actualizacion.

Si a esto afiadimos que la empresa es utilizada como agente de recaudacion y de
retencién para varios tipos de impuestos (impuesto sobre el valor agregado,
impuesto sobre las rentas del trabajo personal, ya sea en relacion de dependencia
o de profesionales independientes, etc.), vemos que se constituye un enorme

complejo y de alto riesgo para la empresa.

La permanente actualizacién en esta materia por medio de algunas de las fuentes
indicadas permite a la empresa evitar cualquier tipo de sanciones a la vez que
explotar al maximo las diferentes posibilidades de desgravaciones, bonificaciones,

deducciones o devoluciones de impuestos.

213



Los modernos equipos de proceso electrénico permiten a las autoridades
tributarias un control casi inmediato de la gestion. Enciclopedia Practica PYMES
(Pag. 264 -273)

LOS RECURSOS HUMANOS

Definiciéon

Desde finales de la década de los ochenta, los paises iniciaron un proceso de
apertura econdémica. En otras palabras, abrieron sus fronteras, con el fin de
facilitar el intercambio de bienes y servicios. En este marco de economia
globalizada las pequefias y medianas empresas, mas conocidas como PYMES,
tuvieron que replantear la orientacién gerencial que habian practicado en términos
de la transformacion de los recursos fisicos y economicos. Por esta razon, es
necesario que los directivos de las pequefas y medianas empresas conozcan los
componentes propios de la gerencia del recurso humano, con el fin de desarrollar
una ventaja competitiva sostenible, basada en la educacion y el conocimiento que
son la base del desarrollo de las personas o de los talentos humanos que hacen
parte de la organizacion. El area del recurso humano dentro de la organizacion
deber servir de apoyo para el disefio, la formulacion y la implementacion de las
estrategias organizacionales. Segun, Martinez. Leonor Carmen (pag. 105)

EL RECURSO HUMANO EN LAS PYMES

Las PYMES requieren de la profesionalizacion de los procesos gerenciales tales

como la planeacion, organizacion, direccidén y control.

¢ Planeacidn.- es la identificacion y seleccion de los objetivos de las PYMES.

e Organizacion.- es la definicion de las tareas, actividades y procesos dentro

de la estructura organizacional de las PYMES.
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e Direccion.- es la coordinacion de las actividades relacionadas con la
gerencia del recurso humano en las PYMES

e Control.- es el sistema de monitorear y hacer seguimiento a los objetivos
de las PYMES.

La profesionalizacion del area del recurso humano en las PYMES se debe hacer a
través de la capacitacion de los ejecutivos que son responsables del area y de la
puesta en marcha de los procesos y procedimientos propios del area. Segun
(Huselid, Jackson y Schuler 1997 y Cuthill, 2000 (Pag. 106)

LA GERENCIA DEL RECURSO HUMANO

Esta relacionada con las actividades que ayudan a identificar las necesidades de

la organizacion, con respecto a los recursos humanos.

El Directivo del recurso humano en las PYMES debe saber que para crear una
fuerza laboral mas competitiva en el ambito internacional y para contar con una
mano de obra mas flexible se requiere desarrollar la competencia laboral. La
competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucién del trabajo, es
una capacidad real y demostrada
Segun (Hanson,( 1995 p. 107).

La gerencia de recursos humanos ha hecho énfasis en el conocimiento, las
habilidades y las capacidades del trabajador, lo importante es que éstas sean

complementadas con la competencia laboral segun (Sanchez, 2000).
Las competencias se asocian con la estrategia para generar ventajas

competitivas, la productividad y la gestion del recurso humano son los pilares

fundamentales para alcanzar estas ventajas segun Mertens, (1997. Pag. 107)
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EL AREA DE RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos son fundamentales para el buen funcionamiento de una
empresa, ya que una buena o mala gestion en esta area repercutira en los otros

dos pilares de la organizacion: los recursos técnicos y materiales.

El factor humano como recurso

Evitar la rutina y buscar nuevas metas y objetivos, tanto personales como de la

empresa, es la clave para mantener la motivacion de los trabajadores.

La colaboracion del personal es un elemento clave de los recursos
humanos; su ausencia puede impedir la realizacién de tareas necesarias

para el funcionamiento de la empresa.

El espiritu de empresa es un factor fundamental respecto de la vivencia que el

empleado pueda tener de la misma.

El manejo de los recursos humanos consiste en recibir, analizar y dar
respuesta a las demandas y problemas que puedan surgir respecto de las
personas que componen la organizacion: seleccion, formacion, politicas
salariales, evaluacion del desempefio y el andlisis de las necesidades forman

parte de esta area.

La motivacién

Para Marisol Catalan (2000 pag. 4) “En su aceptacion mas sencilla, significa
mover, conducir, impulsar a la accion”. La motivacion es la labor mas importante
de la direccion, a la vez que la mas compleja, pues a través de ella se logra la
ejecucion del trabajo tendiente a la obtencidn de los objetivos, de acuerdo con los

estandares o patrones esperados.
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El ser humano tiene ciertas necesidades espirituales, como es el reconocimiento y

el aprecio por haber realizado bien su tarea.

La motivacion del personal dependera de la filosofia que la directiva
transmita por medio de sus acciones en materia de seleccion, capacitacion,

disciplina, relaciones jerarquicas, promocion, retribucion, etc.

CARACTERISTICAS DE LOS RECURSOS HUMANOS
EN LAS PYMES

a) Si las grandes empresas disponen de departamentos de recursos humanos,
con una buena dotacion de recursos materiales y un prestigio dentro de la
organizacion, esto no basta para evitar la dificultad de conocer de cerca a los

empleados y el ambiente en el que desempefian su trabajo.

b) Las relaciones humanas hace que en aquellas empresas pequefas

o medianas, el contacto es mas directo y cotidiano.

C) La competitividad, la rivalidad, los enfrentamientos directos o velados asi
como la necesidad de motivaciones e incentivos, posibilidades de crecimiento de
personal, etc., son elementos que estan presentes en todo grupo humano.

La conducciéon de personas implica una dimension ética que se manifiesta

en el ejercicio responsable del cargo. Joaquin Navarro (pag. 283)

LOS OBJETIVOS DEL AREA DE RECURSOS
HUMANOS
Los recursos humanos han de ser un servicio al conjunto de la estructura
empresarial y deben cumplir una funcion de impulso y apoyo. Uno de los objetivos
fundamentales en todo plan de desarrollo de recursos humanos es el logro de
mejoras sectoriales e integrales de la gestion empresarial.

Para ello cuenta con dos vias
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e La elaboracion e implementaciéon de los programas que el departamento
gestiona. Dentro de los que se contemplan con mas frecuencia estan los de

seleccidn de personal, formacion y politica salarial.

e La valoracion e integracion del departamento en el contexto de la empresa, es
decir la participacion y el apoyo en las actividades funcionales y transversales
de la empresa. Aqui entrarian las informaciones y la injerencia en la toma de

decisiones que sus programas abarcan.

Un elemento clave en el manejo de las relaciones humanas es tomar en cuenta la
opinion de los empleados. Contar con ellos para la soluciéon de los problemas,

ademds de ser necesario, despertard el espiritu de colaboracion.

LA GESTION DEL PERSONAL

Estimacién de las necesidades personales

Una tarea primordial del empresario cuando va a iniciar la actividad se centra en la
estimacion del nimero de empleados y después, cuando la empresa esta en
funcionamiento, hay que efectuar andlisis periddicos del personal, necesario para
aumentarlo si la compafia estd en expansion, o si se tiene prevista una
ampliacion, o para amortizar algunos puestos de trabajo si la actividad disminuye o
los nuevos métodos mecanizados de produccion liberan personal de determinadas

funciones.

El enriquecimiento de las tareas, la participacion y la corresponsabilidad en
las decisiones garantizan la satisfaccion y la autoestima del trabajo.

La estimacién realizada debe responder a las necesidades reales de la empresa,
porque un exceso de mano de obra significa mayores costos, personal utilizado
por debajo de sus posibilidades y desmoralizacion, o malos habitos de ese mismo

personal; pero una falta de mano de obra puede entrafiar el incumplimiento de la
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produccion planificada y la existencia de personal sometido a una tension

excesiva.

Para ello, el primer paso consiste en definir la tarea y el nimero de horas como

también es preciso conocer el perfil de la persona que se ha de buscar.
Contratacion

La contratacion de personal es otro de los asuntos que no se pueden dejar al azar
cuando la necesidad presiona. Ante todo, debe responder a un plan elaborado
con tiempo suficiente y en el que se especifiquen los requisitos necesarios.
Ademds, hay que si dejamos la contratacion del personal en manos de las
necesidades inmediatas, puede ocurrir que no estemos contratando a la
persona adecuada sino Unicamente a la que estaba disponible en ese
momento.

Tareas del gestor de personal

La trayectoria personal y profesional efectuada por los empleados de una
empresa, es un elemento fundamental de su buen funcionamiento. Se trata de un
area de trabajo, hace que la planificacién y la organizacion estén presentes a lo

largo de todo el proceso como son:

e Hacer un analisis a fin de identificar las necesidades (tanto de seleccion de

personal nuevo como de rotaciones, de formacion, etc.).

e Planificar y realizar los procesos de seleccion de personal.

e Supervisar y asesorar en la contratacion y retribucion de los empleados.
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e Coordinar los planes de formacion pertinentes.

e Colaborar en la implementacion de sistemas de evaluacién del desempefio.
(Pag. 284 — 286 ).

LA EVALUACION DE PERSONAL

Es analizar el desempefio del trabajador en su puesto y las contribuciones que él
hace para mejorar los procesos productivos o de servicios de las PYMES segun
(La Penta, y Jacobs, 1996). Lo mas importante en el proceso de la evaluacion es
la retroalimentacion que el colaborador recibe por parte de su orientador, ya que
de esta manera el proceso se convierte en algo motivador y enriquecedor para el

empleado.

La evaluaciéon debe hacerse formalmente dos veces al afio, pero informalmente
cada vez que el orientador tenga que dar alguna recomendacion al empleado para
mejorar su desempeiio (Jones, Jeorge y Hill, 1998). Los aspectos que se deben
tener en cuenta para la evaluacion del desempefio son la calidad, la productividad,
el conocimiento del trabajo, puntualidad, responsabilidad, disponibilidad, para

realizar tareas extra, el trabajo en equipo y la autonomia personal.

Politica salarial

Un buen programa de politica salarial debe propiciar el equilibrio necesario entre la
calidad de vida de los empleados y la rentabilizacion exigida por la economia de la
organizacion.

El salario, la forma mas simple de retribucion, se halla en relacién directa con el
trabajo ocupado, la responsabilidad que comporta y el grado de esfuerzo
realizado.( P4g.302)
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FORMAS DE RETRIBUCION

Remuneracion directa

Esta asociada con los parametros que miden la produccién del empleado.

Se trata del sueldo o salario por tiempo de trabajo, que depende del tiempo
dedicado a la empresa. Puede fijarse en salario por hora, por jornada de

trabajo, por semanas o por meses.

Otro método es el pago por unidad producida o vendida.

Un método intermedio entre el salario fijo y el pago por unidad es el de

primar la produccién que exceda de un cierto limite

.Se aplica por lo general a los empleados de confianza y los directivos, la
participacion en los beneficios, manteniendo un sueldo fijjo de acuerdo con

los beneficios obtenidos por la empresa

Retribucién indirecta

Tiene un componente legal, que varia segun el pais de que se trate, y otro

voluntario.

Pago de los dias festivos.

Vacaciones anuales pagadas.

Pago o complemento de sueldo por las ausencias debidas a enfermedad.
Pago a los organismos oficiales o privados para cubrir, enfermedad,
jubilacion o ambas.

Asistencia médica y hospitalaria.

Ayuda economica por enfermedad.

Dotaciones para el disfrute del tiempo libre.
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RECLUTAMIENTO, COMPENSACION, Y CAPACITACION

La administracion de los recursos humanos en la nueva economia global requiere
de cambios trascendentales en las prioridades de los directivos de empresas. Sin
embargo, el proceso de globalizacién que estamos viviendo requiere de un cambio
de estilo administrativo pues las prioridades actuales de las empresas demandan
estructuras productivas y tareas flexibles, capacitacion integral y sistemas

participativos.

La compensacién, capacitacion y reclutamiento de los recursos humanos son
partes esenciales para la supervivencia, competitividad y funcionamiento efectivo
de las PYMES.

La meta es poder integrar los procesos utilizados en el manejo efectivo de los
recursos humanos dentro del marco de la administracién de las PYMES.

El reclutamiento del personal adecuado en la parte mas importante para el
funcionamiento optimo de las PYMES, pues los recursos humanos representan el

componente mas significativo de los costos de produccion de la empresa.

La capacitacion efectiva del personal ocupado es uno de los desafios mas
Importantes que enfrentan las PYMES, pues existe la necesidad continua de que
este tipo de empresas se adapte al cambio. Por esto, cualquier politica de
capacitacion y adiestramiento debe estar basada en el aprendizaje continuo. Por
otro lado, se requiere convencer a los altos directivos de las empresas que la
capacitacion y el cambio son elementos necesarios para la supervivencia de las
PYMES. Estas ideas de capacitacion y productividad provienen de la teoria

econdmica del capital humano.( IRIGOYEN, Horacio. Pag. 119 — 121).
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FORMACION

La formacion en el puesto de trabajo permite que cada empleado conozca
perfectamente su labor y tenga el maximo de recursos a su alcance para su

correcta realizacion.

Evaluacion de la formacién.- La evaluacion estd relacionada con su
operatividad. Se trata de un momento en el que se valoran los hechos a la luz de

los objetivos prefijados y de los hallazgos acaecidos durante el proceso.

La formacion en el puesto de trabajo.- Requiere la presencia de jefes o

personal de mando con una cierta capacidad como formadores.

DIRECTIVOS

¢, Cudl debe ser la procedencia de estos directivos?, la propia empresa. Nada
motiva mas a los empleados de todos los niveles de la organizacion que la
seguridad de que pueden acceder a puestos mas altos por medio del
conocimiento, la entrega y fidelidad a la empresa y la mejora de su trabajo, es

decir que tienen un cierto margen de desarrollo y progreso dentro de la empresa.

Las pequefias y medianas empresas no quedan excluidas de esta necesidad
general de rejuvenecimiento. Si muchas de ellas no progresan o fracasan, es
porque no han sabido planificar a tiempo una renovacion de los directivos,

desde los inferiores hasta los superiores.
Los directivos constituyen el soporte de la empresay su gestion vehiculiza la

politica de la organizacion en el resto de los empleados, de ahi la importancia de

una correcta seleccién y formacién de los mismos. (pag. 327)
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Funcion coordinadora de la gerencia

En las relaciones laborales, la dimensibn mas importante de esta funcion
coordinadora del empresario, es la calidad del trabajo de sus empleados, que

consiste en formar, orientar, estimular y dirigir a sus hombres.

La gerencia es responsable del buen funcionamiento del conjunto: toma las
decisiones y fija los objetivos. Los efectos de la falta de planificacién y
organizacion repercuten en el plano econémico y humano de toda empresa
(.Pag.327)

Responsabilidad en distintos niveles.
Toda persona que presta sus servicioSs en una empresa a cambio de una
remuneracion tiene un grado de responsabilidad, que varia segun el cargo que

ocupe.

El empleado tendra que hacer lo mejor posible su trabajo, pero no tendra que

ocuparse de lo que hagan sus comparieros.

El responsable de una seccidon esta obligado a su perfecto ensamblaje con las

demas secciones dentro de todo que es la empresa en su conjunto. (Pag. 330)

ORGANIZACION DE LA EMPRESA EN ESTADOS FINANCIEROS.

Definicion

La forma de organizacion que la empresa elige influye directamente en las

operaciones de la empresa tales como impuestos, pasivos (deudas), sucesion
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(dentro del organigrama de la empresa) y en otras posibilidades financieras, de
esta manera la seleccion de la forma organizacional de una empresa es de vital

importancia para el funcionamiento efectivo de las PYMES.

Las empresas pequefias regularmente se dividen en dos categorias: los negocios

familiares y las empresas promotoras.

Los negocios familiares ofrecen una fuente de empleo para el duefio y sus

familiares

Los negocios familiares se interesan en las ganancias, pero solo en la medida que
exigen los objetivos personales del duefio. Es el crecimiento y las ganancias lo
que principalmente motiva a las empresas promotoras, este tipo de duefios busca
gue su empresa sea atractiva para los inversionistas y/o llegar a ser una gran
empresa, las diferencias entre los negocios familiares y las promotoras se deben
principalmente a que cada tipo de organizacion tiene objetivos distintos.

En la propiedad, una sola persona es quien opera la empresa y quien la posee. El
duefio es quien tiene derecho a todos los beneficios que la empresa provee. El
propietario es quien recibe las ganancias de la empresa y quien asume las

pérdidas, riesgos y el pago de las deudas. ANZOLA, Sérvulo. Pag. 35 — 36)
SELECCION DE LA FORMA DE ORGANIZACION

La forma de organizacion depende de varios factores, es imposible llenar todos los
requisitos de la empresa pequefia. Sin embargo, es importante que el duefio tome

la decisiobn después de comprender las diferentes ventajas y limitaciones de cada

una de las categorias.
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Los costos iniciales aumentan conforme la empresa crecen. La propiedad menos
costosa que una sociedad y esta a su vez es menos costosa que la corporacion,
los costos no son tan altos como para cubrirlos a largo plazo.(Pag. 44 )
RESPONSABILIDAD DE LOS DUENOS

Dentro de la propiedad y la sociedad no hay distincion entre la empresa y sus
duefios. Esto significa que los duefios son personalmente responsables por todas
las obligaciones que adquiera la empresa, en contraste en la sociedades limitadas
y los tipos de corporacion la responsabilidad de los accionistas es equivalente a la
cantidad invertida en el negocio, sin embargo, a muchos de los duefios de
empresas pequefias con estas formas de organizacion se les piden garantias

personales para avalar obligaciones financieras.

La propiedad es recomendable para los negocios familiares, especialmente en su
inicio (por ejemplo, para detallistas, tiendas de abarrotes y otros pequefios
establecimientos comerciales). Para las empresas promotoras que planean crecer
rapidamente o para aquellas que participan en el mercado mundial, este tipo de

forma de organizacion puede traer severas desventajas.

En resumen dos de los puntos mas importantes que deben considerarse al

momento de elegir la forma de organizacion de una empresa pequefa son:

e La necesidad de capital a largo plazo

e La proteccion de los duefios sobre obligaciones que pueda adquirir el

negocio.

La mayoria de las PYMES en el mundo adoptan estas formas de organizacion ya
sea dentro del sector formal o del informal. Resulta dificil para los duefios de

pequefias empresas obtener préstamos ya que las instituciones requieren de
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garantias personales por parte del duefio antes de autorizar el préstamo. Para las
empresas en crecimiento y que buscan proteger a sus accionistas de las
obligaciones de la empresa existen varios tipos de organizacion que incluyen la
responsabilidad limitada dentro de cada uno de los paises que se analizaron.
Administracion de PYMES. (Pag. 45 — 47.)

EL PROCESO DE ORGANIZACION

El proceso de organizacion, ya sea de la empresa como un todo de cada una de

las partes consiste en:

o Dividir el trabajo que se ha de realizar en tareas individuales.

e Definir las relaciones que se establecen entre las personas que deben

cumplir con dichas

Cuando en una organizacion se cree un entorno que permita que todos los
directivos se transformen en lideres, tendremos una empresa auto dirigido y autor

renovada.

Como vemos, existe una retroalimentacion dentro de la empresa. Siempre
observaremos que, en el momento en que llegamos a resultados, estos vuelven a

integrarse en los problemas que debemos resolver.

LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

La palabra comunicacion deriva del latin communis, comun. Cuando nosotros
comunicamos, estamos tratando de establecer algo en comun con alguien, es
decir, intentamos compartir una informacién, una idea, una actitud. El lenguaje es
el medio principal de comunicacion, en el sentido mas amplio, comunicacion es la
interrelacion a través de palabras, cartas o medios similares de expresion de

pensamientos y opiniones, concluimos que también es informacién.
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El problema es de muy diferente solucion segun se trate de una gran empresa o
de un pequefio negocio. Para el pequefio empresario la situacion cambia ya que,
dado su contacto directo son los subordinados, es el principal encargado de

mantener esos canales en un adecuado funcionamiento. (pag. 349)

Una buena comunicacion evita suspicacias y facilita la toma de decisiones

de la direccion.

Ventajas de la comunicacién

La comunicacién incrementa el rendimiento de los empleados. Las
circunstancias de nuestra época hacen cada vez mas necesario el trabajo en
equipo y que todas las personas que forman parte de la empresa estén
perfectamente compenetradas e informadas. El Director es el representante de la
empresa, pero, a la vez, también es un miembro del grupo de personas que la

integran.

Deben tener siempre presente que sus funciones incluyen el trato con las demas
personas, las cuales tienen sentimientos y emociones y que, al ser comprendidas,

interpretadas y bien dirigidas, mejoraran su actitud y rendimiento en el trabajo.

La comunicacion ayuda al director a conocer los distintos
condicionamientos de la empresa. El jefe debe conocer las distintas
condiciones que puedan influir en el mayor o menor rendimiento de la empresa en

todos los niveles, lo cual resultaria imposible sin una adecuada comunicacion.

El directivo de la pequefia empresa tiene la ventaja de que su contacto con el

personal es directo e inmediato. (pag. 351)
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SUPERVISION Y EVALUACION

Segun Blanco de Tella:

“El control es una funcién complementaria de la programacion que permite
conocer los resultados obtenidos, valorarlos en atencion a las previsiones
contenidas en el programa y adoptar las medidas necesarias de rectificacion

y ajuste”. (pag. 383)

El control sirve para facilitar el ejercicio de las restantes funciones de la direccion,
hasta tal punto que puede afirmarse que toda empresa constituye, basicamente,
un sistema de control. En las empresas con un personal reducido, el control de la
actividad cotidiana es ejercido directamente por el empresario, cuando el nimero
de empleados aumenta, debe realizarse esta funcién a través de los mandos o

supervisores, los cuales, a su vez, seran controlados por el ejecutivo.

ORGANIZACION FORMAL

Esta misma puede haberse producido de forma espontanea por la existencia de
algunas necesidades especificas, o puede ser el resultado de la aplicacion

consciente de principios reconocidos para una situacion dada.

En las empresas de pequefias dimensiones, con pocos directivos, puede no ser

necesario formalizar la estructura de la organizacion.

Segin DENIS GABOR FiSICO, “Lo que entorpece el entendimiento de la
coyuntura econémica es la contradiccion que se ha desarrollado entre
economia privada y economia estatal. El individuo, o la empresa individual,
no pueden malgastar su dinero; pero el Estado si puede hacerlo.
(Enciclopedia Practica de las PYMES (pag. 397).
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PLANIFICACIONES

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
Nacional Técnico22 De Marzo
PLANIFICACION INTERDISCIPLINARIA ANUAL

1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

Area : Comercio y Administracion
Especialidad : Contabilidad y Administracion
Asignatura : Contabilidad

Ano : Tercero Bachillerato
Investigadoras . Srta. Cedefio Isabel — Yépez Rocio
Afo Lectivo :2011- 2012

2. CALCULO DEL TIEMPO

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

SEMANAS LABORABLES
MENOS 20% IMPREVISTOS
TOTAL

MENOS PASANTIAS (3 MESES)
SEMANAS DISPONIBLES

PERIODOS A LA SEMANA 20X 4 =

PERIODOS DISPONIBLES

40

32
12

20

80

80
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3. CARACTERIZACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura de administracion forma parte de las Unidades de Competencia
que son el pilar fundamental para alcanzar la Competencia General de la
Especialidad de Contabilidad y Administracion. Contiene Unidades de Trabajo
muy importantes relacionadas con la Empresa, Administracion, Microempresas
otros.

Constituyen temas fundamentales que deben conocer los futuros bachilleres
del Area Técnica ya que una vez que estos se inserten en el campo laboral
tendran los suficientes conocimientos sobre tipos de empresas que deben
firmar, sus derechos como trabajadores o empleados, sus obligaciones, sus

riesgos y sobre todo la capacidad de emprender su propio negocio.

4. COMPETENCIA GENERAL

Efectuar las operaciones béasicas o auxiliares de gestidon administrativa, en el
ambito privado y/o publico, con arreglo a las normas de organizacion interna, a
las instrucciones recibidas y a la legislacion vigente, de forma eficiente y con

calidad de servicios.

5. UNIDAD DE COMPETENCIA

Conocer las medidas de proteccibn concernientes a la seguridad de la
empresa y conocer la situacion socioeconomica y de insercion profesional del

sector de administracion de empresas y su marco legal y laboral.

6. ELEMENTOS DE COMPETENCIA

= Detectar las situaciones de riesgo mas habituales en el ambito laboral que
puedan afectar a la empresa y al medio ambiente y aplicar las medidas de

proteccién y prevencion correspondientes.

231



» Diferenciar las formas y procedimientos de insercion en la realidad laboral
como trabajador por cuenta ajena o por cuenta propia.

» Orientarse en el mercado de trabajo, identificando sus propias capacidades

e intereses y su proyeccion profesional.

= Interpretar el marco legal del trabajo y distinguir los derechos y obligaciones

gue se derivan las empresas.

7. CRITERIOS DE REALIZACION
Reconocer la importancia fundamental para las personas el cumplimiento de
las normas legales de contabilidad en el trabajo. Conocer los derechos y

obligaciones de los trabajadores relativos a la empresa.

Conocer los elementos de la planificacion que regiran a nuestra empresa y la

manera de evitarlos.
Reconocer los dafios que pueden producir en la microempresa, accidentes y
enfermedades profesionales, y sus consecuencias. Distinguir los diferentes

tipos de incapacidad o invalidez laboral.

Reconocer las diferentes técnicas de prevencion de riesgos laborales. Conocer

las principales medidas de proteccidn personal en los puestos de trabajo.

Distinguir las sefales de seguridad existentes.
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Identificar las lesiones mas frecuentes producidas a causa de los accidentes de
trabajo.

Conocer las funciones de las organizaciones sindicales, en especial de las mas

representativas.

Reconocer a las personas u oOrganos con capacidad para negociar y

representar a los trabajadores dentro de la empresa.

Identificar los factores que influyen en las relaciones laborales y conocer el
marco donde se desarrollan dichas relaciones. Conocer los organismos
publicos y privados que facilitan la informacién, formacion y el acceso al

trabajo.

Identificar las ofertas formativas y la demanda laboral referidas a la formacién e
intereses personales. Identificar y evaluar las propias capacidades, actitudes y
conocimientos, con valor profesionalizado.

Conocer los mecanismos de oferta y demanda en los procesos de seleccion de
las empresas.

Describir el proceso a seguir en la busqueda de ocupacion por cuenta ajena.

Cumplimentar la documentacion para obtener empleo.

Aplicar técnicas y procedimientos que le faciliten el acceso al trabajo.

Organizar la documentacion y planificar la busqueda.
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e Identificar otra forma de insercién laboral, el autoempleo o el trabajo por cuenta

propia.

e Describir los procesos necesarios para crear una empresa.

e Distinguir y comparar las distintas modalidades de empresas que existen

segun la legislacion ecuatoriana vigente. Identificar y cumplimentar la

documentacion necesaria para constituirse como trabajador por cuenta propia.

e Plantearse la conveniencia de crear una empresa propia como medio de

insercidon socio laboral.
8. UNIDADES DE TRABAJO
UNIDAD DE TRABAJO: 1 — La empresa (27p).

UNIDAD DE TRABAJO: 2 — Administracion (18 p).
UNIDAD DE TRABAJO: 3 — Microempresa. (35p).
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9. BLOQUES TEMATICOS

CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
CONCEPTOS e ACTITUDES,
UNIDAD | PROCEDIMIENTOS VALORES Y
La empresa. NORMAS

e Es una actividad econdmica en
forma regular,
independientemente de su forma
juridica.

UNIDAD lI
Administracion

e Consiste en todas las
actividades que se emprenden
para coordinar el esfuerzo de un

grupo.

e La administracion en la
actualidad se encuentra en todas
las actividades: en la casa, en la
oficina, en la escuela, en el
gobierno, en la iglesia.

UNIDADIII
Microempresa

e Esla organizacion econdmica de
hecho, administrada por una o

Reconocer la importancia
fundamental para que logre
sus metas, y mantener a la
empresa enfocada.

Conocer los derechos y
obligaciones de los
trabajadores relativos a la
empresa.

Distinguir los responsables
de la empresa.

e Conocer los elementos
los elementos basicos
de la administracion y
los puntos principales de
la labor de un
administrador

Distinguir los diferentes
tipos de lideres que son
responsables del bienestar
comdun.

Reconocer las diferentes

organizaciones economicas.

Cooperar en
el trabajo en
equipo con
actitud
tolerante y
receptiva
ante las
opiniones de
los demas.

Sensibilizars
e ante las
cuestiones
de seguridad
e higiene en
el trabajo y
medio
ambiente
Cumplir a
cabalidad
con el rol que
ocupaen la
empresa,
atendiendo
las normas
de
contabilidad..

Tener
iniciativa
para solicitar
colaboracioén

adaptarse a
los cambios.

Tener empatia en
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mas personaos emprendedoras
gue tiene objetivos econdmicos,
éticos sociales.

Distinguir las personas
emprendedoras.

Plantearse la
conveniencia de crear
una empresa propia
como medio de insercién
socio laboral

Describir los procesos
necesarios para crear
una empresa

el trato con los
compafieros de
trabajo.

Valorar la
expresion correcta
y la utilizacion de
los términos
adecuados en su
ambito de
competencia.

Valorar la
importancia de
saber escuchar.

Valorar el trabajo
metodico,
organizado y
realizado
eficazmente.

Responsabilizarse
de la
confidencialidad
en el acceso a la
documentacion.

10. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

e Presenta el profesor/a, del programa general del bachillerato técnico

en Comercio y Administracion. en la especialidad de «Contabilidad y

Administracion».

e Elaboran una lista de tareas propias de un auxiliar en Contabilidad y

Administracion, clasificAndola segun los diferentes puestos de

trabajo.

e Realizan la puesta en comun para integrar las clasificaciones

realizadas en una unica Competencia General.

e Elaboran una lista de los recursos y medios mas utilizados.

e Define el profesor/a del objetivo del médulo de «Contabilidad.
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e Realizan un coloquio para una primera aproximacion a las
individualidades de cada alumno.

e Realizar trabajos de investigacion, visitando a empresas y bajando
informacion de Internet.

e Realizaciéon de debates y puestas en comun sobre las observaciones
realizadas y las conclusiones obtenidas en las actividades anteriores

¢ Realizacién de informes sobre las visitas efectuadas a empresas.

e Exponen los estudiantes sobre lo que ellos han investigado.

e Distinguir a través de gréficos los riesgos que pueden tener los
empleados en el campo laboral.

e Aplicar técnicas y procedimientos que le faciliten el acceso al trabajo.
Organizar la documentacion y planificar la busqueda.

¢ |dentificar otra forma de insercion laboral, el autoempleo o el trabajo
por cuenta propia.

e Luego de aplicar la técnica de la investigacion se describira los
procesos necesarios para crear una empresa.

e Distinguir y comparar las distintas modalidades de empresas que
existen segun la legislacidbn ecuatoriana vigente. Identificar y
cumplimentar la documentacién necesaria para constituirse como
trabajador por cuenta propia.

e A través de la técnica de la simulacion o juego se planteara la
conveniencia de crear una empresa propia como medio de insercién

socio laboral.

11. METODOS

e METODO CIENTIFICO

e METODO HEURISTICO

e METODO SOLUCION DE PROBLEMAS
e METODO INVESTIGATIVO

e METODO DISCUSIONES DIRIGIGAS
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12. RECURSOS MATERIALES

e Bibliografia especializada
e Modulo

e Aulas Taller
e Internet

e Leyes

e Reglamentos
e Normas

e Folletos

e Carpetas

e Cuadernos

e Calculadoras

e Equipos de audio y video

13. PROCESO DE EVALUACION

Es el proceso de obtencion de informacion, y la emision de juicios que sirven para

la toma de decisiones en el proceso educativo.
Las funciones de la evaluacién son tres.

e DIAGNOSTICA
e FORMATIVA
e SUMATIVA
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Prerrequisito para

nuevo aprendizaje

/

Averigua que sabe el

alumno y actida en

DIAGNOSTICA

Se debe aplicar al

inicio de cada curso y
P 4

Situaciéon en la que se
encuentra el estudiante

en su proceso de

T

/

FORMATIVA

Es necesaria la

presencia de la

Ayuda al estudiante a
1niciar bien su trabajo
Busca 1dentificar

insuficiencia en el

Contribuye a mejorar la

situacion del alumno

Comprobar y calificar los

logros graduales y finales

Se realiza al final de

un proceso
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EVALUACION

Los siguientes parametros de evaluacidon seran aplicables a: actividades de
clase y extra clase, evaluaciones de unidades o evaluaciones trimestrales

(exdmenes).
Destrezas (actividades préacticas) que equivaldrd al 60% de la nota (12 puntos).

La valoracion de las

Tipo procedimental, se evaluaran las

e capacidades de tipo procedimental (prdcticas) se realizard evaluando los trabajos en
clase, ejercicios practicos, talleres, entre otros que haya realizado el alumno,
suponiendo el 50% (10 puntos) de la calificacién de este a

e EI50% (10 puntos) de la parte prdctica se evaluardn de la siguiente forma:

> Preparacién de la practica, documentacion del proceso, etc. 2 puntos

> Desarrollo de la prdctica (Realizacién de cdlculos, valores y porcentajes,
trabajos e informes escritos, etc. 6 puntos

> Calidad en la entrega de los trabajos, exactitud en los cdlculos, etc.2 puntos

e Las capacidades actitudinales del alumnado, tales como, el interés por el trabajo que
estd desarrollando, el orden en el puesto de trabajo, la forma de afrontar los
problemas, tiempo de ejecucién, puntualidad, limpieza en el desarrollo, etc.,
constituye el 10% (2 puntos) restantes.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
COLEGIO Nacional Tecnico22 De Marzo
PLANIFICACION DE UNIDAD DIDACTICA

1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Area : Comercio y Administracion
Especialidad : Contabilidad y Administracion
Asignatura : Contabilidad

Ao : Tercero Bachillerato

Unidad 1

Numero de Actividades : 1

Investigadoras : Cedenfio Isabel- Roci6 Yépez
Afo Lectivo : 2010 - 2011

2. COMPETENCIA GENERAL.

Efectuar las operaciones béasicas o auxiliares de gestidon administrativa, en el

ambito privado y/o publico, con arreglo a las normas de organizacion interna, a

las instrucciones recibidas y a la legislacion vigente, de forma eficiente y con

calidad de servicios.

2.

UNIDAD DE TRABAJO No. 1: Introduccion al médulo —Empresa.
TEMAS:

Definicion de empresa

Introduccion

Lineamientos basicos para la elaboracion de planes de negocios
los componentes basicos de un plan de negocios

el éxito en los negocios

caracteristicas del empresario moderno

la misién de una empresa

COmo empezar un negocio

organizacion de la empresa
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3. OBJETIVO DE LA UNIDAD DE TRABAJO:

e Reconocer la importancia fundamental de las empresas y el cumplimento

de las normas ecuatoriana y la seguridad en el trabajo

e Conocer los derechos y obligaciones de los trabajadores relativos a su

campo

profesional.

e Elaborar un plan de negocios

.TIEMPO ESTIMADO: 27periodos

CONTENIDOS

CONCEPTOS PROCEDIMIENTOS ACTITUDES
Es una actividad ACTITUDES,
econdmica en VALORES Y
forma regular, e Reconocer la NORMAS

independientement
e de su forma
juridica.

Es la entidad u
organizacion que se
establece en un
lugar determinado
con el proposito de
desarrollar las
actividades con la
produccion y
comercializacion de
bienes muebles y
servicios para
satisfacer las
necesidades
humanas.

importancia
fundamental para
que logre sus
metas, y mantener
a la empresa
enfocada.

e Conocer los
derechos y
obligaciones de los
trabajadores
relativos a la
empresa.

e Distinguir los
responsables de la
empresa.

Cooperar en el
trabajo en equipo
con actitud
tolerante y
receptiva ante las
opiniones de los
demas.

Sensibilizarse ante
las cuestiones de
seguridad e higiene
en el trabajo y
medio ambiente
Cumplir a
cabalidad con el rol
gue ocupa en la
empresa,
atendiendo las
normas de
contabilidad..
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e Tener iniciativa para
solicitar colaboracion
e adaptarse a los cambios.

e Tener empatia en el
trato con los
compaferos de trabajo.

e Valorar la expresion
correcta y la utilizacion
de los términos
adecuados en su ambito
de competencia.

e Valorar la importancia de
saber escuchar.

e Valorar el trabajo
metodico, organizado y
realizado eficazmente.

e Responsabilizarse de la
confidencialidad en el
acceso a la
documentacion.

Primera etapa
PREPARACION

Objetivos

Determinar el nivel de conocimiento previos y
desarrollo de competencias en base a la
aplicacion de cuestionarios

Identificar el grado de conocimientos béasicos de
los estudiantes acerca de la asignatura
contabilidad.

Predisponer a los estudiantes para el estudio y
ejecucion de los temas iniciales.

Reconocer la importancia fundamental para las
personas el cumplimiento de las normas sobre la
empresa.

Conocer los derechos y obligaciones de los
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trabajadores.

Estrategias
e Aplicacion de cuestionarios de evaluacién
diagnostica y analisis de resultados para ubicar al
grupo en el cierto nivel de conocimiento.

e Entablar un dialogo con los estudiantes para
tener claro conocimiento acerca de sus
expectativas, en relacion al estudio de este nuevo
modulo dentro del proyecto de reforma de la
especialidad.

¢ Entrega de documentos guias.
Actividades
= Dina mica de representation
Lluvia de ideas
Dar a conocer resultados de evaluacién diagnéstica
Indicaciones generales.
Recomendaciones para desarrollar un buen proceso
de aprendizaje durante este afio académico.

Evaluacion

= Evaluacion diagnéstica

= Participacion en clase de los estudiantes, desarrollo
de trabajos en clase

Segunda etapa
DEMOSTRACION

Objetivos

= Motivar al estudiante para que adopte una actitud
positiva frente al proceso de aprendizaje que se va a
iniciar.

= Demostrar la importancia del estudio de la asignatura
de Contabilidad

= Conocer cuéles son los organismos responsables por
precautelar a la salud fisica y mental de los
trabajadores

= Valorar la importancia de la empresa.

Estrategias
= Entablar un dialogo sobre la importancia de la
asignatura.

= Exponer a los estudiantes criterios sobre el tema, para
lograr el entendimiento total de los temas a tratarse en
la primera unidad.

= Entrega de documento guia para el analisis de los
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distintos temas a tratarse.

= Desarrollo de las instrucciones de trabajo que
contienen las guias didacticas.

» Desarrollar de la técnica investigativa.

Actividades

» Dialogo

= EXxposiciones

» Entrega de documento guia para su lectura y analisis
en el aula.

» Desarrollo de instrucciones que contienen las guias
didacticas.

= Explicacion y motivacion hacia el tema

» Lluvia de ideas

Evaluacion

-Participacion en clase

-Desarrollo de instrucciones

-Medir el grado de atencién que presta el estudiante en

el transcurso de las clases

-Aporte de ideas

-Pruebas

Tercera etapa
PRACTICA

Objetivos

= Aplicar los conocimientos adquiridos sobre el tema.

» Transformar los contenidos teodricos estudiados en
practicas, a través del desarrollo de simulaciones y
juegos.

. Estrategias

. Entablar un didlogo referente a la empresa y su
importancia.

Trabajar interactivamente a través de opiniones
vertidas en el aula sobre el tema.

Investigacion en bibliografia especializada acerca del
tema.

Actividades

Aclarar las dudas existentes en los estudiantes acerca
del tema.

Investigaciones.

Comentarios.

Preguntas y respuestas.

Lluvia de ideas

Evaluacion

= Participacion en clase
» Entrega de trabajos.
» Pruebas.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
COLEGIO Nacional Tecnico22 De Marzo
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Area : Comercio y Administracion
Especialidad : Contabilidad y Administracion
Asignatura : Contabilidad

Ano : Tercero Bachillerato

Unidad 1

Numero de Actividades : 1

Investigadoras : Cedefio Isabel- Rocié Yepez
Afo Lectivo : 2010- 2011

ACTIVIDAD No 1.

Intro

duccién al médulo — EMPRESAS -

Definicién de empresa

Introduccion

Lineamientos basicos para la elaboracion de planes de negocios
los componentes basicos de un plan de negocios

el éxito en los negocios

caracteristicas del empresario moderno

la misién de una empresa

COmo empezar un negocio

organizacion de la empresa

Tiemp

0 Estimado: 27 periodos ]Realizacic')n: Todo el equipo

Ubicacion: Aula Taller y Aula de Clases

Objetivos de la actividad:

>

>
>
>

Determinar los conocimientos previos que tienen los estudiantes antes
de iniciar el nuevo afio lectivo

Especificar lo que constituye la empresa

Conocer Cuales son organismos responsables de proteger la integridad
fisica y mental del trabajador.

Enlistar las principales funciones de las empresas

Medios didéacticos, tecnoldgicos y documentos de apoyo
e Documento guia

e Carteles

® Textos
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e Cuestionarios de evaluacion

Secuencia / desarrollo de la actividad
PROFESOR:

e Dinamica de presentacion ,con el propésito de conocer al elemento con el
gue vamos a trabajar en el presente afio

e Charla motivacional para predisponer a los estudiantes hacia una actitud
positiva del aprendizaje que se inicia

Aplicar del cuestionario de evaluacién diagnostica

Andlisis de resultados, conjuntamente entre profesores y estudiantes
Entrega de documentos guias por parte de la maestra.

Lluvia de ideas basandose en los temas referentes a la prioridad y
actuacion en accidentes y los primeros auxilios

e Desarrollo de las instrucciones que contienen las guias didacticas como.
Glosarios, lecturas, esquemas, graficos, investigaciones, entre otros.

e Se establecera un tiempo determinado para la entrega de dichos
trabajos.

ESTUDIANTES:

e Se presentan y dan a conocer sus expectativas

e | os estudiantes emitiran su criterio de acuerdo a los temas planteados por
la maestra.

e Resolver el cuestionario diagnostico entregado por la maestra
e Analisis de resultados conjuntamente con los maestros

e Recepciodn del primer documento guia para proceder a utilizarlo de acuerdo
a las instrucciones que contempla el mismo.

e Comentar de acuerdo al tema planteado con ideas, criterios, etc.
e Desarrollo de instrucciones que contiene el documento guia.

e Entrega del trabajo realizado a la maestra.
Seguimiento de la actividad por parte del profesor:

e Dirige a todos estudiantes para que participen.

e Realiza un seguimiento individual en el trabajo de los estudiantes para la
realizacion de la tarea asignada.

Evaluacion:

e Participacion en clase.

Desarrollo de trabajos individuales.
Desarrollo de trabajos grupales.
Desarrollo de instrucciones de la guia.
Pruebas.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
COLEGIO Nacional Tecnico22 De Marzo
PLAN DE CLASE N.-1

1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1 Area : Comercio y Administracion

1.2. Especialidad : Contabilidad y Administracion
1.3. Asignatura : Contabilidad

1.4. Ao : Tercero Bachillerato

1.5. Unidad 01

1.6. Numero de Actividades : 1

1.8 Investigadora . Srta. Isabel Cedefio-Rocio Yépez
1.8. Afo Lectivo : 2009- 2010

ACTIVIDAD No 1. Introduccién al médulo — Definicion de empresa
e Introduccion
e Lineamientos basicos para la elaboracion de planes de negocios

¢ los componentes basicos de un plan de negocios

Tiempo Estimado: 2 periodos Realizaciéon: Todo el equipo

Ubicacién: Aula

Objetivos de la actividad:

v' Dinamica de presentacion

v Determinar los conocimientos previos que tienen los estudiantes

antes de iniciar el nuevo afo lectivo
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v Especificar lo que constituye la empresa

v Conocer cuales son los componentes basicos de un plan de

negocios.

Medios didacticos, tecnoldgicos y documentos de apoyo
e Documento guia

e Carteles

® Textos

e Cuestionarios de evaluacion

Secuencia/ desarrollo de la actividad
PROFESOR:

e Dindmica de presentacion ,con el propésito de conocer al elemento con el

gue vamos a trabajar en el presente afio

e Charla motivacional para predisponer a los estudiantes hacia una actitud
positiva del aprendizaje que se inicia

e Aplicar del cuestionario de evaluacion diagnostica

e Andlisis de resultados, conjuntamente entre profesores y estudiantes

e Entrega de documentos guias por parte de la maestra.

e Lluvia de ideas basdndose en los temas referentes de la empresa

e Desarrollo de las instrucciones que contienen las guias didacticas como.

Glosarios, lecturas, esquemas, graficos, investigaciones, entre otros.

Se establecerad un tiempo determinado para la entrega de dichos
trabajos.

ESTUDIANTES

e Se presentan y dan a conocer sus expectativas

e | os estudiantes emitiran su criterio de acuerdo a los temas planteados por

la maestra.
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® Resolver el cuestionario diagnostico entregado por la maestra
e Analisis de resultados conjuntamente con los maestros

® Recepcion del primer documento guia para proceder a utilizarlo de acuerdo

a las instrucciones que contempla el mismo.
e Comentar de acuerdo al tema planteado con ideas, criterios, etc.
e Desarrollo de instrucciones que contiene el documento guia.

e Entrega del trabajo realizado a la maestra.

Seguimiento de la actividad por parte del profesor:
¢ Dirige a todos estudiantes para que participen.

e Realiza un seguimiento individual en el trabajo de los estudiantes para la

realizacion de la tarea asignada.

Evaluacion:

e Participacién en clase.

Desarrollo de trabajos individuales.

Desarrollo de trabajos grupales.

Desarrollo de instrucciones de la guia.

Pruebas.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
COLEGIO Técnico Nacional 22 De Marzo
PLANIFICACION DE UNIDAD DIDACTICA

1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Area : Comercio y Administracion
1.2. Especialidad : Contabilidad y Administracion
1.3. Asignatura : Contabilidad

1.4 Ao : Tercero Bachillerato

1.5. Unidad 2

1.6. Numero de Actividades : 1

1.7 Investigadora : Isabel Cedefio Rocio Yepez
1.8 Afo Lectivo : 2010 - 2011

2. COMPETENCIA GENERAL.

Efectuar las operaciones basicas o auxiliares de gestiébn administrativa, en el
ambito privado y/o publico, con arreglo a las normas de organizacion interna, a
las instrucciones recibidas y a la legislacion vigente, de forma eficiente y con

calidad de servicios.

UNIDAD DE TRABAJO No. 2: Introducciéon al modulo — ADMINISTRACION

e Gestion administrativa

e Concepto de administracion

e Elementos basicos de la administracion
e Importancia de la administracion

e Principios generales de la administracion
e Laempresay el medio ambiente

e Como afecta el medio ambiente a la administracion
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3. OBJETIVO DE LA UNIDAD DE TRABAJO:

¢ |dentificar el grado de conocimientos basicos de los estudiantes acerca de

la asignatura de administracion.

e Predisponer a los estudiantes para el estudio y ejecucion de los temas

iniciales.

e Reconocer la importancia fundamental para las personas el cumplimiento

de las normas sobre la administracion.

TIEMPO ESTIMADO: 18 periodos

UNIDAD N.-Il ADMINISTRACION

CONTENIDOS

CONCEPTOS PROCEDIMIENTOS ACTITUDES
Consiste en todas e ACTITUDES,
las actividades que VALORES Y
se emprenden para e Conocer los NORMAS

coordinar el
esfuerzo de un

grupo.

La administracion
en la actualidad se
encuentra en todas
las actividades: en
la casa, en la
oficina, en la
escuela, en el
gobierno, en la
iglesia.

elementos los
elementos
basicos de la

administracion y

los puntos

principales de la

labor de un
administrador

Distinguir los
diferentes tipos de
lideres que son
responsables del
bienestar comun.

e Cumplira
cabalidad con el rol
que ocupa en la
empresa,
atendiendo las
normas de
contabilidad..

e Tener iniciativa
para solicitar
colaboracion

e adaptarse a los
cambios.

e Tener empatia en el
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trato con los
compaiieros de trabajo.

e Valorar la expresion
correcta y la utilizacion
de los términos
adecuados en su ambito
de competencia.

e Valorar la importancia de
saber escuchar.

e Valorar el trabajo
metodico, organizado y
realizado eficazmente.

e Responsabilizarse de la
confidencialidad en el
acceso a la
documentacion.

Primera etaD{:l
PREPARACION

Objetivos

Estrategias

Identificar el grado de conociendo basicos de los
estudiantes acerca de la asignatura de
contabilidad

Predisponer a los estudiantes para el estudio y
ejecucion de los temas iniciales.

Conocer los derechos y obligaciones de los
trabajadores relativos a la salud y seguridad

Entablar un dialogo con los estudiantes para
tener claro conocimiento acerca de sus
expectativas, en relacion al estudio de este nuevo
modulo dentro del proyecto de reforma de la
especialidad.

Charlas motivacionales

Entrega de documentos guias.
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Actividades

» Lluvia de ideas

» Indicaciones generales.

= Recomendaciones para desarrollar un buen proceso
de aprendizaje durante este afio académico.

Evaluacion

= Evaluacion diagndéstica

» Participacion en clase de los estudiantes, desarrollo
de trabajos en clase

Segunda etapa
DEMOSTRACION

Objetivos

= Motivar el estudiante para que adopte una actitud
positiva frente al proceso de aprendizaje que se va a
iniciar.

= Demostrar la importancia del estudio de la asignatura
de contabilidad.

= Valorar la importancia de la administracion.

Estrategias

» Entablar un didlogo sobre la importancia de la
asignatura.

= Exponer a los estudiantes criterios sobre el tema, para
lograr el entendimiento total de los temas a tratarse en
la segunda unidad.

» Entrega de documento guia para el analisis de los
distintos temas a tratarse.

» Desarrollo de las instrucciones de trabajo que
contienen las guias didacticas.

= Desarrollar de la técnica investigativa.

Actividades

= Dialogo

= Exposiciones

= Entrega de documento guia para su lectura y analisis
en el aula.

= Desarrollo de instrucciones que contienen las guias
didacticas.

= Explicacion y motivacioén hacia el tema

» Lluvia de ideas

Evaluacion

-Participacion en clase

-Desarrollo de instrucciones

-Medir el grado de atencion que presta el estudiante en

el transcurso de las clases

-Aporte de ideas

-Pruebas
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Tercera etapa
PRACTICA

Objetivos

= Aplicar los conocimientos adquiridos sobre el tema.

» Transformar los contenidos tedricos estudiados en
practicas, a través del desarrollo de simulaciones y
juegos.

. Estrategias

. Entablar un didlogo referente a la administracion y
Su importancia.

Trabajar interactivamente a través de opiniones
vertidas en el aula sobre el tema.

Investigacion en bibliografia especializada acerca del
tema

Actividades

= Aclarar las dudas existentes en los estudiantes acerca
del tema.

Investigaciones.

Comentarios.

Preguntas y respuestas.

Lluvia de ideas

Evaluacion

= Participacion en clase
= Entrega de trabajos.
* Pruebas.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
COLEGIO Técnico Nacional 22 De Marzo
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.8.
1.9.

AC

Intro

Area : Comercio y Administracion
Especialidad : Contabilidad y Administracion
Asignatura : Contabilidad
Ano : Tercero Bachillerato
Unidad 2
Numero de Actividades : 1
Investigadora : Srta. Isabel Cedefio Roci6 Yepez
Afo Lectivo : 2009 — 2010

TIVIDAD No 1.

duccion al médulo — La salud laboral —ADMINISTRACION

TEMA: UNIDAD N.-2

Gestion administrativa

Concepto de administracion

Elementos basicos de la administracion
Importancia de la administracion
Principios generales de la administracion
La empresa y el medio ambiente

Como afecta el medio ambiente a la administracion

Tiempo Estimado: 18 periodos Realizacion: Todo el equipo

Ubicaciéon: Aula Taller y Aulade Clases

Objetivos de la actividad:

Identificar cuales son los principios generales de la administracion
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e Conocer cuales son los elementos basicos de la administracion

e Distinguir las diferentes tipos de administracion

Medios didéacticos, tecnoldgicos y documentos de apoyo
e Documento guia

e Carteles

® Textos

e Cuestionarios de evaluacion

Secuencia / desarrollo de la actividad
PROFESOR:

e Charla motivacional para predisponer a los estudiantes hacia una actitud
positiva del aprendizaje que se inicia
e Entrega de documentos guias por parte de la maestra.

e Desarrollo de las instrucciones que contienen las guias didacticas como.

Glosarios, lecturas, esquemas, graficos, investigaciones, entre otros.

e Se establecera un tiempo determinado para la entrega de dichos

trabajos.

ESTUDIANTES:

e | os estudiantes emitiran su criterio de acuerdo a los temas planteados por

la maestra.
e Resolver el cuestionario diagnostico entregado por la maestra
e Analisis de resultados conjuntamente con los maestros

e Recepcion del primer documento guia para proceder a utilizarlo de acuerdo

a las instrucciones que contempla el mismo.
e Comentar de acuerdo al tema planteado con ideas, criterios, etc.

e Desarrollo de instrucciones que contiene el documento guia.
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e Entrega del trabajo realizado a la maestra.

Seguimiento de la actividad por parte del profesor:

e Dirige a todos estudiantes para que participen.

e Realiza un seguimiento individual en el trabajo de los estudiantes para la

realizacion de la tarea asignada.

Evaluacion:

Participacion en clase.

Desarrollo de trabajos individuales.
Desarrollo de trabajos grupales.
Desarrollo de instrucciones de la guia.

Pruebas.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
COLEGIO Técnico Nacional 22 De Marzo
PLAN DE CLASE N.-1

1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Area : Comercio y Administracion

1.2. Especialidad : Contabilidad y Administracion
1.3. Asignatura : Contabilidad

1.4 Ao : Tercero Bachillerato

1.5. Unidad 2

1.6. Numero de Actividades : 1

1.7. Investigadora . Srta. Isabel Cedefio Rocio Yepez
1.8. Afo Lectivo : 2010- 2011

ACTIVIDAD No 1. Introduccién al médulo — ADMINISTRACION

e Gestidn administrativa
e Concepto de administracion
e Elementos basicos de la administracion

e Importancia de la administracion

Ubicacion: Aula

Objetivos de la actividad:

v Especificar lo que constituye administracion

v' Conocer cudles son los organismos responsables de proteger la
integridad fisica y mental del trabajador.

v Enlistar los elementos de la administracion

Medios didéacticos, tecnoldgicos y documentos de apoyo

e Documento guia
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e Carteles
® Textos

e Cuestionarios de evaluacion

Secuencia/ desarrollo de la actividad

PROFESOR:

e Charla motivacional para predisponer a los estudiantes hacia una actitud
positiva del aprendizaje que se inicia

e Entrega de documentos guias por parte de la maestra.

e Lluvia de ideas basandose en los temas referentes a la prioridad y
actuacion en accidentes y los primeros auxilios

e Desarrollo de las instrucciones que contienen las guias didacticas como.

Glosarios, lecturas, esquemas, graficos, investigaciones, entre otros.

Se establecerd un tiempo determinado para la entrega de dichos
trabajos.
ESTUDIANTES

e Comentar de acuerdo al tema planteado con ideas, criterios, etc.
e Desarrollo de instrucciones que contiene el documento guia.

¢ Entrega del trabajo realizado a la maestra.

Seguimiento de la actividad por parte del profesor:
¢ Dirige a todos estudiantes para que participen.

e Realiza un seguimiento individual en el trabajo de los estudiantes para la
realizacion de la tarea asignada.

Evaluacion:

e Participacién en clase.

e Desarrollo de trabajos individuales.

e Desarrollo de trabajos grupales.

e Desarrollo de instrucciones de la guia.

e Pruebas.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
COLEGIO NACIONAL TECNICO 22 DE MARZO
PLANIFICACION DE UNIDAD DIDACTICA

1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Area : Comercio y Administracion
Especialidad : Contabilidad y Administracion
Asignatura : Contabilidad

Ano : Tercero Bachillerato

Unidad 3

Numero de Actividades : 1

Investigadora : Cedefio Isabel — Yépez Rocio
Afo Lectivo : 2009 — 2010

2. COMPETENCIA GENERAL.

Efectuar las operaciones basicas o auxiliares de gestibn administrativa, en el

ambito privado y/o publico, con arreglo a las normas de organizacion interna, a

las instrucciones recibidas y a la legislacién vigente, de forma eficiente y con

calidad de servicios.

2. UNIDAD DE TRABAJO No. 1: Introduccion al modulo — LA MICROEMPRESA

TEMA

Definicién

Requisitos para crear la microempresa

Pasos para conformar la microempresa

El directivo como elemento dinamico de la empresa
Triunfo/fracaso, sus causas.

Dinamica de las funciones de direccion
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e Ladireccion y el marco de referencia legal

e Laresponsabilidad, cobertura posibles

e Sistemas de pensiones

e Tipos de impuestos

e Gestion fiscal

e Clasificacion de las empresas.

3. OBJETIVO DE LA UNIDAD DE TRABAJO:

Diferenciar los diferentes tipos de empresa existentes en nuestro pais para

tener un mejor conocimiento.

Conocer los pasos que se deben seguir para crear y conformar la

microempresa.

Reconocer la prioridad de inversion de las microempresas. Realizar algunas

técnicas de aprendizaje.

TIEMPO ESTIMADO: 35 periodos

CONTENIDOS
CONCEPTOS PROCEDIMIENTOS ACTITUDES
e La microempresa e ACTITUDES,
es la organizacion VALORES Y
econdmica de Reconocer la NORMAS

hecho,
administrada por
una o mas
personas.

Importancia
fundamental para
que logre sus
metas, y mantener
a la microempresa
enfocada.

Cooperar en el
trabajo en equipo
con actitud
tolerante y
receptiva ante las
opiniones de los
demas.
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e Como secreay se
conforma una
microempresa.

e Conocer los pasos
para estructurara la
microempresa.

e Conocer lo que
establece la ley de
Microempresas.

e Cumplira
cabalidad con el rol
que ocupa en la
empresa,
atendiendo las
normas de
contabilidad..

e Tener iniciativa
para solicitar
colaboracion

e adaptarse a los
cambios.

Tener empatia en el
trato con los
compaferos de trabajo.
Valorar la expresion
correcta y la utilizacion
de los términos
adecuados en su ambito
de competencia.

Valorar la importancia de
saber escuchar.

Valorar el trabajo
metodico, organizado y
realizado eficazmente.

Responsabilizarse de la
confidencialidad en el
acceso a la
documentacion.

Primera etapa
PREPARACION

Objetivos

e Determinar el nivel de conocimiento previos y
desarrollo de competencias en base a la
aplicacion de cuestionarios
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¢ |dentificar el grado de conocimientos basicos de
los estudiantes acerca de la asignatura
contabilidad.

e Predisponer a los estudiantes para el estudio y
ejecucion de los temas iniciales.

e Reconocer la importancia fundamental para las
personas el cumplimiento de las normas sobre la
empresa.

e Conocer los derechos y obligaciones de los
trabajadores.

Estrategias
e Aplicacion de cuestionarios de evaluacion
diagnostica y analisis de resultados para ubicar al
grupo en el cierto nivel de conocimiento.

e Entablar un dialogo con los estudiantes para
tener claro conocimiento acerca de sus
expectativas, en relacion al estudio de este nuevo
modulo dentro del proyecto de reforma de la
especialidad.

e Entrega de documentos guias.
Actividades
= Dinamica de representation
Lluvia de ideas
Dar a conocer resultados de evaluaciéon diagnéstica
Indicaciones generales.
Recomendaciones para desarrollar un buen proceso
de aprendizaje durante este afio académico.

Evaluacion

= Evaluacion diagnostica

= Participacion en clase de los estudiantes, desarrollo
de trabajos en clase

Segunda etapa
DEMOSTRACION

Objetivos

= Motivar al estudiante para que adopte una actitud
positiva frente al proceso de aprendizaje que se va a
iniciar.
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= Demostrar la importancia del estudio de la asignatura
de Contabilidad

= Conocer cuéles son los organismos responsables por
precautelar a la salud fisica y mental de los
trabajadores

= Valorar la importancia de la empresa.

Estrategias
= Entablar un dialogo sobre la importancia de la
asignatura.

= Exponer a los estudiantes criterios sobre el tema, para
lograr el entendimiento total de los temas a tratarse en
la primera unidad.

» Entrega de documento guia para el analisis de los
distintos temas a tratarse.

» Desarrollo de las instrucciones de trabajo que
contienen las guias didacticas.

= Desarrollar de la técnica investigativa.

Actividades

= Dialogo

= Exposiciones

= Entrega de documento guia para su lectura y analisis
en el aula.

= Desarrollo de instrucciones que contienen las guias
didacticas.

= Explicacion y motivacion hacia el tema

» Lluvia de ideas

Evaluacion

-Participacion en clase

-Desarrollo de instrucciones

-Medir el grado de atencion que presta el estudiante en

el transcurso de las clases

-Aporte de ideas

-Pruebas

Tercera etapa
PRACTICA

Objetivos

= Aplicar los conocimientos adquiridos sobre el tema.

» Transformar los contenidos teoricos estudiados en
practicas, a través del desarrollo de simulaciones y
juegos.

= . Estrategias

= . Entablar un didlogo referente a la empresa y su
importancia.

» Trabajar interactivamente a través de opiniones
vertidas en el aula sobre el tema.
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» Investigacion en bibliografia especializada acerca del
tema

Actividades

= Aclarar las dudas existentes en los estudiantes acerca
del tema.

Investigaciones.

Comentarios.

Preguntas y respuestas.

Lluvia de ideas

Evaluacion

= Participacion en clase
= Entrega de trabajos.
* Pruebas.
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1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
COLEGIO NACIONAL TECNICO 22 DE MARZO
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

Area : Comercio y Administracion
Especialidad : Contabilidad y Administracion
Asignatura : Contabilidad

Ao : Tercero Bachillerato

Unidad 3

Numero de Actividades : 1

Investigadora : Srta. Isabel Cedefio

Afo Lectivo : 2010 - 2011

ACTIVIDAD No 1.

Intro

duccion al médulo — la microempresa —

TEMA

Definicion

Requisitos para crear la microempresa
Pasos para conformar la microempresa

El directivo como elemento dinamico de la empresa
Triunfo/fracaso, sus causas.

Dinamica de las funciones de direccion

La direccion y el marco de referencia legal
La responsabilidad, cobertura posibles
Sistemas de pensiones

Tipos de impuestos

Gestion fiscal

Clasificacion de las empresas
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Tiempo Estimado: 35 periodos Realizacion: Todo el equipo

Ubicacién: Aula Taller y Aulade Clases

Objetivos de la actividad:
e Conocer cuales son los pasos para conformar la microempresa
e Reconocer cuales son los tipos de empresa.
e Distinguir cuales son las prioridades y cémo actian en el momento

de alguna innovacién micro empresarial.

Medios didacticos, tecnoldgicos y documentos de apoyo
e Documento guia

e Carteles

® Textos

e Cuestionarios de evaluacion

Secuencia / desarrollo de la actividad

PROFESOR:
e Entrega de documentos guias por parte de la maestra.

e Lluvia de ideas basdndose en los temas referentes a la prioridad y

actuacion en accidentes y los primeros auxilios

e Desarrollo de las instrucciones que contienen las guias didacticas como.
Glosarios, lecturas, esquemas, graficos, investigaciones, entre otros.

e Se establecera un tiempo determinado para la entrega de dichos
trabajos.

ESTUDIANTES:

e Los estudiantes emitiran su criterio de acuerdo a los temas planteados por

la maestra.

e Recepcion del primer documento guia para proceder a utilizarlo de acuerdo
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a las instrucciones que contempla el mismo.
e Comentar de acuerdo al tema planteado con ideas, criterios, etc.
e Desarrollo de instrucciones que contiene el documento guia.

e Entrega del trabajo realizado a la maestra.

Seguimiento de la actividad por parte del profesor:
¢ Dirige a todos estudiantes para que participen.

e Realiza un seguimiento individual en el trabajo de los estudiantes para la
realizacion de la tarea asignada.

Evaluacion:

e Participacion en clase.

Desarrollo de trabajos individuales.

Desarrollo de trabajos grupales.

Desarrollo de instrucciones de la guia.

Pruebas.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
COLEGIO NACIONAL TECNICO 22 DE MARZO

1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Area

1.2. Especialidad

1.3. Asignatura

1.4. Afio

1.5. Unidad

1.6. Numero de Actividades
1.7. Investigadora

1.8. ARo Lectivo

PLAN DE CLASE N1

: Comercio y Administracion

: Contabilidad y Administracion

: Contabilidad

: Tercero Bachillerato

3

01

: Srta. Isabel Cedefio — Rocio Yépez
: 2010- 2011

ACTIVIDAD No 1. Introduccién al médulo — La Microempresa

UNIDAD N° 3
TEMA

e Definicién

e Requisitos y pasos para crear una microempresa

Tiempo Estimado: 4 periodos

Realizacion: Todo el equipo

Ubicacién: Aula

Objetivos de la actividad:

e Identificar conceptos béasicos de la microempresa para adquirir

mejor conocimiento micro empresarial.

e Especificar los requisitos basicos para la conformacion de la

microempresa.
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Medios didéacticos, tecnoldgicos y documentos de apoyo

e Documento guia

e Carteles

® Textos

e Cuestionarios de evaluacion

Secuencia / desarrollo de la actividad
PROFESOR:

Entrega de documentos guias por parte de la maestra.

Lluvia de ideas basandose en los temas referentes a la. Prevencion y

Proteccién de Riesgos Fisicos

Desarrollo de las instrucciones que contienen las guias didacticas como.

Glosarios, lecturas, esquemas, graficos, investigaciones, entre otros.

Se establecera un tiempo determinado para la entrega de dichos

trabajos.

Seguimiento de la actividad por parte del profesor:

e Dirige a todos estudiantes para que participen.

e Realiza un seguimiento individual en el trabajo de los estudiantes para la

realizacion de la tarea asignada.

Evaluacion:

Participacion en clase.

Desarrollo de trabajos individuales.
Desarrollo de trabajos grupales.
Desarrollo de instrucciones de la guia.

Pruebas.
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QUE ES LA MULTIMEDIA?
Es cualquier combinacién de texto, arte gréafico, sonido, animacion y video que

llega a nosotros por computadora u otros medios electronicos. Cuando conjuga los
elementos de multimedia - fotografias y animacion deslumbrantes, mezclando
sonido, video clips y textos informativos - puede electrizar a su auditorio; y si
ademas le da control interactivo del proceso, quedaran encantados.

Multimedia Interactiva:
Es cuando se le permite al usuario final - el observador de un proyecto multimedia

controlar ciertos elementos de cuando deben presentarse.

DONDE SE UTILIZA MULTIMEDIA? :
Es conveniente utilizar multimedia cuando las personas necesitan tener acceso a
informacion electrénica de cualquier tipo.

e Multimedia mejora las interfaces tradicionales basada solo en texto y
proporciona beneficios importantes que atraen y mantienes la atencion y el
intereés.

e Multimedia mejora la retencion de la informacion presentada, cuando esta
bien disefiada puede ser enormemente divertida.

También proporciona una via para llegar a personas que tienen computadoras, ya

que presenta la informacion en diferentes formas a la que estan acostumbrados.

Multimedia En Los Negocios:
Las aplicaciones de multimedia en los negocios incluyen presentaciones,
capacitaciones, mercadotecnia, publicidad, demostracion de productos, bases de

datos, catalogos y comunicaciones en red.
Caracteristicas De Interactividad.

La interactividad da poder a los usuarios finales de sus proyectos,

permitiéndole controlar el contenido y flujo de informacién.
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CARACTERISTICAS
Las presentaciones multimedia pueden verse en un

escenario, proyectarse, transmitirse, 0 reproducirse

localmente en un dispositivo por medio de un reproductor

multimedia. Una transmision puede ser una presentacion grapado  Transmitido
multimedia en vivo o grabada. Las transmisiones pueden |5caimente en linea

usar tecnologia tanto analégica como digital.

Tipos de informacion multimedia:

e Texto: sin formatear, formateado, lineal e hipertexto.

e Graficos: utilizados para representar esquemas, planos, dibujos lineales.

e Iméagenes: son documentos formados por pixeles. Pueden generarse por
copia del entorno (escaneado, fotografia digital) y tienden a ser ficheros
muy voluminosos.

e Animacién: presentacion de un numero de graficos por segundo que
genera en el observador la sensacion de movimiento.

e Video: Presentacion de un niumero de imagenes por segundo, que crean
en el observador la sensacién de movimiento. Pueden ser sintetizadas o
captadas.

e Sonido: puede ser voz, musica u otros sonidos.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
ESCUELA DE PEDAGOGIA

ESPECIALIDAD CONTABILIDAD Y COMPUTACION

OBJETIVO: EIl presente cuestionario estd dirigido a todos los estudiantes del
tercer afio de Bachillerato del Colegio Técnico “22 DE MARZQO” con la finalidad
de obtener informacion de las técnicas activas para el aprendizaje significativo

utilizadas por sus maestros en el proceso de ensefianza de la contabilidad.

INSTRUCCION: Lea detenidamente cada una de las preguntas; luego, marque
con una X en el paréntesis que corresponda a su mejor criterio tomando en

cuenta las alternativas planteadas.

1.- ¢;Tiene conocimiento basico acerca de la constitucion y administracion

de las microempresas?

NO

POIMQUE? e

S| ]
[ ]

2.- ¢Como considera a los Docentes de Contabilidad de su colegio?

Bueno I:I
Malo |:|
Regular [ ]
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3.-¢Cual de estos medios didacticos utiliza su maestro para la ensefianza-

aprendizaje de Contabilidad?

DIASPOSITIVAS I:I

IMPRESOS Y FOTOCOPIADOS

VIDEOS

MOTIVACION [ ]
[ ]

EJERCITAR HABILIDADES

4.- ;DE LAS TECNICAS QUE A CONTINUACION SE MENCIONAN, SENALE
LAS QUE UTILIZA SU MAESTRO EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE?

LLUVIA DE IDEAS [ ]
EXPOSICIONES ]
INVESTIGACION ]
TRABAJO EN EQUIPO ]
TALLER DIDACTICO [ ]

5.- ¢CUAL DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES REALIZA SU MAESTRO
PARA EL DESARROLLO DE SUS DESTREZAS Y HABILIDADES EN LA
ENSENANZA- APRENDIZAJE?
LECTURA [ ]
ESCRITURA [ ]

[ ]

DICTADO

6.-¢SU MAESTRO REALIZA EVALUACIONES DESPUES DE CADA
CONTENIDO PROGRAMATICO PARA MEDIR SU CONOCIMIENTO
ACADEMICO?

MUY FRECUENTE |:|
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FRECUENTE I:I
POCO FRECUENTE I:I
NADA FRECUENTE I:I

7.-¢LAS CLASES DE CONTABILIDAD SON ACTIVAS?

s [
o [
PORQUE. ... e

8.- ¢CONSIDERA IMPORTANTE CONTAR CON UNA MULTIMEDIA
INTERACTIVA?

MUY IMPORTANTE ]
IMPORTANTE [ ]
POCO IMPORTANTE ]
NADA IMPORTANTE ]

9.- ;COMO LE GUSTARIA QUE SEA ESTE MATERIAL DIDACTICO?
VISUAL [ ]
INTERACTIVO [ ]
PORQUE. ...ttt ettt ettt

10.- EL ESTUDIO DE LA CONSTITUCION Y ADMINISTRACION DE
MICROEMPRESAS DENTRO DE LA ESPECIALIDAD DE CONTABILIDAD
PERMITIRIA COMPLEMENTAR SUS CONOCIMIENTOS EN SuU
ESPECIALIDAD?

S| [ ]
NO [ ]
POR QUE . .. oo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ARBOL DE PROBLEMAS

Falta de crecimiento socio
econdmico y cultural en el Ausencia de microempresas

cantdn San Lorenzo bien constituidas en el sector

Ausencia de crecimiento ‘ : Deficiencia en la socializacidn
teoria - practica de |a

micro empresarial Arla = 4
especializacion de Contabilidad

profesionalizado

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA
CONSTITUCION Y ADMINISTRACION DE LAS
MICRO EMPRESAS Y SU APLICACION EN LA
ENSENANZA APRENDIZAJE EN EL TERCER
ANO DE BACHILLERATO DEL COLEGIO
NACIONAL TECNICO 22 DE MARZO DEL
CANTON SAN LORENZO.

FalE'_m_'a _ EN la Ausencia de textos, material bibliografico
administracian dentro del proceso ensefianza aprendizaje
gubernamental de la especialidad Contabilidad.
\
—
. Falta de socializacion
Falta de conocimiento entre el sector educativo
micro empresarial y el sector micro

empresarial
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