UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAYY TECNOLOGIA

TEMA:

“INCIDENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA BIBLIOTECA
MUNICIPAL “PEDRO MONCAYO” DE LA CIUDAD DE IBARRA EN
MEJORA DE LA CALIDAD DE SERVICIOS Y ATENCION A LOS
USUARIOS EN EL ANO 2011. PROPUESTA ALTERNATIVA

Trabajo de grado previo a la obtencion del titulo de Licenciado en la
Especialidad de Bibliotecologia

AUTORES: Campos Encalada Segundo Fernando

Loza Chéavez Pedro Manolo

DIRECTOR: Pedro Criollo Hernandez. Dr.

Ibarra, 2011




ACEPTACION DEL DIRECTOR

Luego de haber sido designado por el Honorable Consejo Directivo de la
Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica
de la ciudad de Ibarra, he aceptado con satisfaccion participar como
Director del trabajo de grado: “INCIDENCIA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL “PEDRO
MONCAYOQO” DE LA CIUDAD DE IBARRA EN MEJORA DE LA CALIDAD
DE SERVICIOS Y ATENCION A LOS USUARIOS EN EL ANO 2011.
PROPUESTA ALTERNATIVA, realizado por los sefiores egresados:
CAMPOS ENCALADA SEGUNDO FERNANDO y LOZA CHAVEZ PEDRO
MANOLO, previo a la obtencion del titulo de Licenciados en

Bibliotecologia.

A ser testigo presencial y corresponsable directo del desarrollo del
presente trabajo de investigacion que redne los requisitos y los méritos
suficientes para ser sustentado publicamente ante el Tribunal que sea

designado oportunamente.

Es todo lo que puedo certificar por ser justo y legal.

Dr. Pedro Criollo Hernandez.



DEDICATORIA

El presente trabajo lo dedicamos a los comparieros(as) bibliotecarios(as)
gue laboran en las bibliotecas municipales de la provincia de Imbabura, a
investigadores y demas estudiantes que tengan interés sobre la
administracion y técnicas que se utilizan en estas unidades de

informacion.

A nuestras familias por su paciencia, comprension y apoyo, a todas las
personas e instituciones que nos abrieron las puertas en el ejercicio de

esta hermosa tarea de servir y ensefiar con el ejemplo.

Manolo - Fernando



AGRADECIMIENTO

Al divino creador quien nos brindé la oportunidad de contar con la
fortaleza para culminar con una meta mas en nuestras vidas.

A las autoridades, maestros(as) de la Universidad Técnica del Norte,
especial mencion a nuestra comparfiera Lcda. Gladys Palacios por su
trabajo tesonero y a todos quienes posibilitaron la apertura de la carrera
de bibliotecologia, permitiéndonos la profesionalizacion que en nuestra
area de trabajo aun sigue siendo novedosa.

A nuestro Director, docente y amigo Doctor, Pedro Criollo que con su
paciencia, carisma y sus vastos conocimientos nos guié para que el
presente trabajo sea digno de consulta abierta.

Manolo - Fernando



INDICE

ACEPTACION DEL DIRECTOR .....ceiieteeteeteeeee e [
DEDICATORIA et e e e e ii
AGRADECIMIENTO ... iii
INDICE ... ettt e e e e e e e e e e a e b e e e eeees v
RESUMEN ... viii
SUMMARY e iX
INTRODUGCCION ...ttt e e e e e e 1
CAPITULO Lt e e e e e e e eennee 3
1.- EL PROBLEMA DE INVESTIGACION......cooooeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeeesees s senannenes 3
1.1.- ANTECEARNTES ...ttt 3

1.2 Planteamiento del problema...........ccooeiieieieiiceecceeee e 9

1.3 Formulacion del problema...........ccooieiininee e 10
1.4.- DelIMItACION. ....ceiuiiiiiicieie et 10
1.5.- ODJELIVOS ..o ettt sttt re e s 11
1.6.- JUSHIFICACION.....ceiuiiiiiiciicec s 12
CAPITULO Il e e e e e e e ennees 14
2.- MARCO TEORICO... .ottt ettt sttt sttt st 14
2.1.- FUNDAMENTACION TEORICA........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeevee e ves s sesaesas 14
2.1.1.- CoNCEPLO dE GESLION......ccuiveetesieeieeeeee e eneas 14
2.1.2.- Gestion ADMINISITALIVA .........cerieuirieiiieeieieeeee s 14
2.1.3.-Origen y Evolucion de la Gestion Administrativa...........ccocceeeverereeennene 15
2.1.4.- Administracién en la Antigiiedad, Roma, Grecia, China y Egipto...... 15
2.1.5.- Administracidn en la Edad Antigua..........cccocveeevenieeeiereceere e 16
2.1.6.- Administracion en la Edad Media...........cccoceererinenincnncnncincsecne 16
2.1.7. Administracion en la Edad Moderna ..........cccceevrenenenenenencnsenneeeee 17
2.1.8. Administracion en la Edad Contemporanea .........ccoceevevvvnenesieeennens 17
2.1.9. Importancia de la Gestion Administrativa...........ccccceeeeeeeerenenesiereeeneens 18
2.1.10. Precursores de la Gestion AdmINiStrativa...........c.coeeeveeneincencennene. 19
2.1.11. Gestion de la calidad en las bibliotecas............c.ccccoeenecinccncncennee. 20
2.1.12 HISTORIA DE LAS BIBLIOTECAS Y PRIMEROS BIBLIOTECARIOS
.................................................................................................................................. 23



2.1.13 La biblioteca en la Antigledad............ccccoveveveriiieceseceeee e 23

2.1.14 Biblioteca de Alejandria ..........ccccevivieeeriiiieereseeese e 25
(@ 0T 0172 To1 [ ] o SRS 27
2.1.15 Biblioteca de PErgamo. ........c.cecerueieieieiseneneeeeeee e saeeenens 28
2.1.16 LOS DIDIIOECAIIOS ......coveeuiiiieieieeeieeieseseeee et 28
2.1.17 La Biblioteca en el Siglo XX ......cceoieieierieeeeeseetese e e 30
2.1.18 REALIDAD ACTUAL DE LA ADMINISTRACION DE LA BIBLIOTECA
MUNICIPAL PEDRO MONCAYO DE LA CIUDAD DE IBARRA.........cccocue..... 30
2.2. Posicionamiento TeOorico Personal .........c.ccccoeerennenneniniennceneeenenne 31
2.3.- GloSario de tErmMINOS........cccirieuiriiiiieeee s 33
A ST ¥ o] o] £0] o] [=T 4 T T SR 37
AT Y/ F= L g A oF= 11 =To [ ] = | SR 38
CAPITULO ettt 39
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ..o 39
3.1. TIPO DE INVESTIGACION .....coovoieeeeeeeeeeeeeeeeneeseeeessssesestenaesesessessnesnanes 39
3.2. Métodos de iNVESEIQACION..........cceeeeviirriceeereeeee e e 39
3.3. TECNICAS € INSIIUMENTOS......c.coveuirieiiiiiiieiteee s 40
3.4 PODIACION. ... 41
S5 IMUBSIIA ..ttt st nr e 42
CAPITULO V.t 43
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ........ooovvvvereeeeeeeeeien, 43
AULOTIHAUES. ...ttt s 43
Personal de DIBIOLECA. ..o 53
USUBINOS. ...ttt ettt sttt sttt et 63
CAPITULO V. ettt e e e e e e e e eennees 73
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccociitininieienineeenie e 73
5.1 CONCLUSIONES. ...ttt sttt st sttt ee e 73
5.2 RECOMENDACIONES...... .ottt sttt 74
CAPITULO Vet e et e e e e e e e eeenees 76
6. PROPUESTA ALTERNATIVA ..ottt 76
6.1. MANUAL DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA BIBLIOTECA
MUNICIPAL “PEDRO MONCAYQO” DE LA CIUDAD DE IBARRA ..........ccccc..... 76



6.2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA. ......cociviiereieieieieie s 76

6.3. FUNDAMENTACION. ..ottt sssenans 76
6.4.1. OBIETIVO GENERAL.....c.ciiiiiii ettt ettt 78
6.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS. ...ttt 78

6.6. EL BIBLIOTECARIO COMO ADMINISTRADOR ........ccooviiiiieeeennnnn. 79
6.7. GESTION DE LA BIBLIOTECA PUBLICA ......oooveveeeeeeeeeeeee e 80

6.7.1. Fines de la biblioteca pUbICa ........c.cceevveviiieeeceeeee e 80

6.8. BASE [€QAI ......cviieeeeeeee e e 81

6.8.1. REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA

MUNICIPAL "PEDRO MONCAYO ..ottt et 81
6.9. PLANEAMIENTO ....oiiiiiiieee sttt sttt sttt et s 91

6.9.1. PLANIFICACION. .....oviuererieeeteeeeeevee ettt sesae s 91
6.9.2. ORGANIZACION.......oeoveeeeeeeeeeeeeeteee e es s ses s sassas s 93
6.9.3. RECURSOS HUMANOS ...ttt sttt 93

6.9.3.1. Personal (Talento HUMANO) ........cccceererinieierenceeseeee e 93

6.9.3.1.2. Cualidades y aptitudes del personal...........cccccevvveecieneeeeceeneseeeenn, 94

6.9.3.1.2. 3. Tip0 d€ PErsONal.......ccccccveeeviiriieieieiteeeee et sre et 94
6.10. DIRECCION ....coitiiiiiieteetee sttt ettt sttt ettt st 95

6.10.1. Estructura adminiStratiVal .........c.ccceeoeeeeerenenicieeeesesese e 95

6.10.2. HOFAIIO ..ottt es 96

6.10.3. Cooperacion con otras bibliotecas...........ccccocevrerrennenniniereece 96

6.10.4. Relaciones con otras iNSHUCIONES............ccccueerrerinrenirieneeeeeeeee 97

6.10.5. Vinculacion con la comunidad ..........c.cocceveineiineiiniincenccnceeeees 97

6.10.5. Promocion de la biblIOteCa ..........ccovveivieiniciniiicccc e 99
B.11. CONTROL ...oiiiiiee ettt ettt sttt et ettt sae b ns 100

6.12. PRESUPUESTO ..ottt 101

6.13. EVALUACION ......oouoieieeeeceeeeveeeeee s snanee 102
Tabla 1. Indicadores para bibliotecas publicas: personal...........cccccccevvevennenee. 111
Tabla 2. Indicadores para bibliotecas publicas: uso y usuarios...........cc.coc....... 112
Tabla 3. Indicadores para bibliotecas publicas: infraestructura....................... 113
Tabla 4. Indicadores para bibliotecas publicas: colecciones...........c.cccceeveueenee. 113
Tabla 5. Indicadores para Bibliotecas Publicas: presupuesto ..........cc.cceueee.. 115

Vi



6.21. NIVELES DE SATISTAFACCION DEL USUARIO..........c.ccocu.n.... 116

Y= T0 U] g I OF= T - TSP 116
GlOSArio de TEIMMUINOS. ... .uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 117
Bibliografia..........iiiei e —————— 118
OTRAS FUENTES — LINKOGRAFIA. .....cooiieeeeeceeeeeeeee e, 119
ANEXO 1.- Arbol de ProbIEmMas ............cceeveeeeieeeeieeeiece e 122
Anexo 2. Matriz de CONEIreNCIa.........ccuuuuuuiiiiiiieiiiiiiiieee e 123
ANEXO 3. SOICIUAES. ....ceeeiiiiiiei e 124
ANEXO 4. Fotos Biblioteca Municipal “Pedro Moncayo” .............ccccc..... 127
ANEXO 5. Formularios de enCUESIas. .......ccoeveeeiivieiiiiiiiiee e 130

G TRt N | (o ] o F= Vo [= SR 130

3.2. Personal de biblioteca. .........ccooveieiiiieceeeee e 132

3.3 USUAIIOS. ..ttt sttt sae b et eneen 134

Vii



RESUMEN

Nuestra experiencia y la oportunidad de profesionalizarnos en el campo
bibliotecolégico que la Universidad Técnica del Norte ofrece,
consideramos importante sugerir y ofrecer herramientas que fortalezcan
la administracion de las bibliotecas municipales y como punto de partida
nos hemos centrado en la Biblioteca Municipal “PEDRO MONCAYO” de la
ciudad de Ibarra para mejorar la calidad de servicios, atencién a los
usuarios en general a través de la PROPUESTA ALTERNATIVA “Manual
de Gestion Administrativa”. Permision de inventarios, evasion y pérdidas,
fuga de bienes materiales, fondo bibliogréfico e improvisacion de personal
y sus responsabilidades son topicos que generan pérdida de dinero,
tiempo, retraso o estancamiento, toma de decisiones erradas en la
administracion. Proponemos la orientacion actual que requiere la accion
humana en las unidades administrativas municipales por su historia e
importancia en el desarrollo asi como pretendemos que los recursos de
su comunidad se revuelvan en su propia educacién y cultura desde éstas
unidades., con oportunidades de fortalecer la biblioteca y sea considerada
en su maxima expresiéon como centro del desarrollo cultural e inversion vy
no un gasto vano, se establezca ademas oportunidades dentro de la
politica econémica municipal, asi como se determine los perfiles
exclusivos para el personal que se integre. Utilizamos técnicas como la
encuesta a través de cuestionarios de tipo cerrado, sujetos de estudio. Es
una investigacion de campo bibliografico porque se utilizo la recoleccion
de informacion en la biblioteca Pedro Moncayo, web, libros, revistas y
otras fuentes de informacion. Es propositiva toda vez que existe una
propuesta alternativa para dar solucion al problema diagnosticado.
Descriptiva porque se analiza y describe la realidad del problema a través
de la observacion y la encuesta para la obtencién de la informacion. En el
afan de contribuir con la creacion del Manual de “Gestion Administrativa”,
para mejorar los servicios con calidad y calidez en la atencién a los
usuarios, lo cual se requiere la participacion directa de las autoridades
municipales, personal de bibliotecas y asi lograr que la comunidad
imbaburefia tenga bibliotecas con servicios de calidad.
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SUMMARY

Our experience and the opportunity to have a professional title in the
scope of the libraries, that the Technical University of the North offers, we
considered important to suggest and to offer tools that fortify the
administration of the municipal libraries and as starting point we have
concentrated in the municipal Library “Pedro Moncayo” of the city of Ibarra
to improve the alternative proposal “ Manual of management
administrative” Lack of inventories, evasion and losses, flight of material
goods, bibliographical bottom and improvisation of personnel an its
responsibilities are topics that generate loss of money, time, delay or
stagnation, decision making missed in the administration. We propose the
present direction that require the human action in the municipal
administrative units by its history and importance in the development and
that the resource of the community revert in education and culture, with
opportunities to fortify the library and that is considered like center of the
cultural development and investment and not a vain cost, establish in
addition opportunities within the municipal economic policy, as well as the
determination of exclusive profiles for the personnel who works in that
place. We used techniques like the survey by means of questionnaires of
closed type, study subjects. It is an investigation of bibliographical field
because the data collection in the library was used “Pedro Moncayo”,
Web, books, magazines and other sources of intelligence. It is propositive
because it proposes an alternative to provide solution to the diagnosed
problem. It is descriptive because it analyzes and it describes to the reality
of the problem means of the observation and the survey to obtain the
information. In this contribute to create the manual “Administrative
Gestion”, to improve the services with quality in the people attention, then
we require the Municipal authorities with direct participation, libraries®
personal, then we get the Imbabura community have libraries with quality
service.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion sobre la “INCIDENCIA DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL “PEDRO
MONCAYO” DE LA CIUDAD DE IBARRA EN MEJORA DE LA CALIDAD
DE SERVICIOS Y ATENCION A LOS USUARIOS, se realiz6 con el fin de
indagar sobre la falta de un manual de gestion administrativa para mejorar
el servicio a la comunidad ibarreia.

Este trabajo consta de seis capitulos los cuales se comienza analizando
cada uno de ellos:

En el primer capitulo, se empez0 analizando la falta del manual, que de
acuerdo a este parametro, no se puede descartar que la Biblioteca
desemperfie un papel decisivo en el crecimiento cultural y cientifico, ya
gque las perspectivas del futuro se proyectan de acuerdo a las
necesidades del desarrollo de la tecnologia, en tal sentido se establece la
mision de la biblioteca municipal Pedro Moncayo gue ofrece a la
comunidad y sus usuarios, informacion procesada, actualizada vy
oportuna, a fin de satisfacer la necesidad colectiva del conocimiento,
investigacién y enseflanza — aprendizaje cuya vision, es la de ratificar el
compromiso con la excelencia al servicio de la informacion, prever
técnicas oportunas en beneficio de la ciencia, cultura, investigacion,
docencia y trascendencia de sus servicios ala comunidad.

En el segundo capitulo se habla acerca de la fundamentacién teérica en
el cual citamos conceptos de gestion administrativa, el origen y la
evolucion de gestion administrativa, cual fue la primera biblioteca en el
mundo y sus primeros bibliotecarios.

El tercer capitulo es la metodologia de la investigacion, se utilizé la
metodologia descriptiva porque a través de ésta se buscé la definicion
clara del objeto a estudiar como es la biblioteca Municipal Pedro

Moncayo, se aplicé el método de la observacion que nos permitié cotejar



con los tipos de servicios y aporte que ofrecen otras bibliotecas
nacionales e internacionales en el mundo sobre la gestion administrativa y
el desarrollo de la biblioteca y del usuario.

El cuarto capitulo es el analisis e interpretacion de los resultados de las
encuestas que realizamos a las autoridades, al personal que labora en la
biblioteca y a los usuarios que utilizan la biblioteca municipal de la ciudad
de Ibarra.

En el quinto capitulo se exponen las Conclusiones y Recomendaciones
gue surgen de la investigacion desarrollada sobre la incidencia de Gestion
Administrativa de la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo. Cabe destacar
qgue se han seguido las orientaciones que surgen del planteamiento para
afirmar las conclusiones y recomendaciones en forma clara y ordenada

segun el objetivo general y los objetivos especificos establecidos.

En el sexto capitulo se asienta la propuesta alternativa que es el manual
de gestion administrativa de la biblioteca Municipal Pedro Moncayo de la
ciudad de Ibarra tomando como base legal el reglamento de la biblioteca

municipal.



CAPITULO |

1.- EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.- Antecedentes

Las bibliotecas educativas de América Latina y el Caribe ofrecen a los
pueblos servicios de informacion y difusién cultural, y por ello deben ser
considerados por sus respectivos Gobiernos, como elementos integrados
a los Planes Nacionales de Desarrollo, que requieren de efectivo apoyo
econdémico, politico y técnico normativo del Estado y no quede en letra
muerta el establecimiento de su carta magna que hace referencia a la
educacién de calidad, En el nuevo modelo de gestibn educativa, se

determina la atencion a las bibliotecas.

Realmente las bibliotecas al no ser promovidas por el Estado, al no
considerar y constituir como una necesidad béasica en el desarrollo de
estas unidades para posibilitar caminos, herramientas de informacion e
investigacion a los USUARIOS en general para mejorar la investigacion

en nuestra poblacién de hecho no existirian.

Dentro de la prioridad politica local no se pronuncian siquiera de la
existencia e importancia que tienen las bibliotecas como esencial para el
desarrollo de la sociedad moderna, pues siempre lo han visto como una
cosa marginal u opcional estas acciones se ven reflejadas en la falta de
politicas definidas, politicas que permitan el fortalecimiento de las
bibliotecas para mejorar la calidad de servicios por tanto el nivel de

preparacion de sus usuarios.



A la par de la intervencion de las autoridades de turno en la creacion de
bibliotecas como un servicio que beneficia a sus usuarios, se presenta
también la restriccion de presupuestos para ellas, la falta de motivacion
en las instituciones educativas y qué decir de los bibliotecarios que
administran la gran mayoria de las unidades no son especialistas en
bibliotecologia quienes se responsabilizan del custodio no asi de la
atencion al usuario, y que lamentablemente no tienen una preparacion
sobre la administracion o conocimiento sobre el rol del bibliotecario, no
poseen infraestructuras exclusivas, Sin embargo, se ha entendido a
través de los tiempos que la biblioteca, es una institucion neutra, que no

tiene ninguna relacion con los medios de control que utiliza el Estado.

Esta creencia no ha sido explorada como tal, no puede ser una institucion
neutral y, por ende, el bibliotecario debe estar muy consciente de su
papel en una institucion que podria ejercer un control administrativo,
segun el Sr. Pedro Pablo Pérez, con respecto a la historia de la
“Biblioteca Municipal “Pedro Moncayo”, refiere que, en 1877 se negd con
el Concejo de Ibarra la restriccion en que introducir en la Ordenanza al
respecto sobre la lectura de los libros prohibidos; pero pocos renglones
antes, al tratar de los donados por ese ilustre coterraneo, dice: “Algo
conocemos acerca de las vicisitudes de esta donacién, que se ha
procurado ocultar en el misterio, haciendo desaparecer los documentos
probatorios. Asi sabemos que a la llegada de los libros a Ibarra se hizo la
primera purga, que se diria en aquellos tiempos, incinerando muchos

volumenes de tal valioso donativo.

Posteriormente se realizé la segunda clasificacion, poniendo en el “indice
de libros prohibidos” varias de las obras en referencia, penando con
excomunion, el Sr. Obispo Pedro Gonzalez Calisto, a las personas que
las leyeran sin licencia inscriptis de la Autoridad eclesiastica”. Como tales

afirmaciones, dada la seriedad de quien las hace, son para confirmar



apreciaciones vulgares y antojadizas contra Garcia Moreno, en orden a su
intervenciodn al recibirse en Quito el valioso obsequio, vamos a permitirnos
exponer lo que hay de cierto, prescindiendo de suposiciones Yy

referencias.

Ante todo cabe observar que si a la llegada de los libros se hizo la primera
purga, a base de listas de obras y de autores, no debieron quedar otras
para que diez afios después fuera necesario reglar su lectura, tratandose
apenas de mil volimenes. Y surgen otras consideraciones: el Dr.
Moncayo, hombre ponderado y discreto, quiza no tuvo y en todo caso no
debid enviar libros prohibidos, conociendo el medio a que los destinaba;
sus actividades intelectuales de abogado, diplomatico e historiador no
eran ni dejaban tiempo para estudios de dogma y de fe religiosa.

El 8 de Noviembre de 1866 escribié el Dr. Moncayo al Presidente del
Concejo de lbarra anunciandole el propésito de fundar una Biblioteca
Municipal con mil volimenes de su propiedad, cuya lista acompafaba. El
Concejo aceptdé y agradecid efusivamente el obsequio, por oficio de
Diciembre de ese afio, Garcia Moreno no gobernaba la Nacién en ese
entonces y los libros fueron remitidos directamente, en siete cajones
numerados, al Sr. Dr. Pedro Fermin Cevallos, que nada tenia de clerical,
quien los entregd al Sr. José Maria Cervantes, encargado de recibirlos y
despacharlos de Quito a Ibarra, el 9 de Marzo de 1867 se recibieron seis
cajones del 2 al 7 y fue preciso autorizar la traslacién de los libros del
cajon Nro. 1 por muy pesado, a otros dos, recibidos pocos dias antes del
21 de este mes, fecha en la cual se acuso recibo de ellos y de dos libros
mas enviados a mano, por no caber en los cajones. Al propio tiempo se
anota que de la comparacién de la lista del Dr. Moncayo faltaban las
obras siguientes, que nada tiene de prohibidas: Conquista de Méjico por
Solis, Memoria Historica de la caida de O'Higgins, Compendio
Cronolégico de la Historia de Francia, Historia de la Civilizacion de Europa
por Guizot, obras en un tomo; el 25° de la Historia general de Espafia por



Lafuente y un tomo también de la conquista de Inglaterra y de
Democracia en América. Cuando se hacian gestiones para abrir la
Biblioteca al publico busqueda y arreglo del local y lo que era mas grave,
un bibliotecario mal pagado, sobrevino la verdadera purga con el
terremoto de 1868: se desenterraron los libros, cuando y como se pudo;
vino luego la traslacion de ellos a Caranqui, a la casa de un Sr. Padilla; de
alli a la Esperanza y de nuevo a Ibarra, por medios primitivos y sin ninguan
control, hasta que afos después se la puso al servicio del publico y es
entonces, antes que el Sr. Gonzalez Calisto gobernara la Diocesis,
cuando el Presidente del Concejo, Sr. Dr. Rafael Pefiaherrera Albuja, se
dirigio al Sr. Vicario pidiéndole el indice de libros prohibidos, oficio sin
resultado al parecer, quiza por la extension del pedido. Si en Diciembre de
1877 el Sr. Gonzalez Calisto se posesion6 del Obispado en 1878 se
rechazo la mocion de que nos habla el Sr. Pérez, es indudable que antes

no existia restriccion alguna para el funcionamiento de la Biblioteca.

Cierto que en “La Voz de Imbabura” hay un dato al respecto, como hecho
pasado, pero quizé ello se debid al oficio mencionado; lo que si podemos
afirmar es que no existe comprobante alguno escrito de la supuesta purga

ni de la prohibicién para tales a cuales libros.

Formada con la Donacion de la Biblioteca personal de nuestro Patricio
Ibarrefio El Dr. Pedro Moncayo y Esparza, llustre Orador y Consagrado
Periodista, Defensor de los Ideales de Justicia y Libertad simbolo de
nuestra grandeza y de nuestra Historia; para la formacion de la Biblioteca
dond la suya, en el afio 1866, libros que llegaron en cajones desde Chile-
Valparaiso, lugar de su residencia y en donde muri6é declarandole a Ibarra

su ciudad y Heredera Universal de todos sus bienes y fortuna.

El primero de Enero de 1867, en Sesién Solemne, se crea la Biblioteca
Municipal, siendo Presidente el Dr. Camilo Paz, y se nombra como
primer bibliotecario al sefior Manuel Subia, gue posteriormente fue



reemplazado por el Secretario, al que le reconocieron un sobre sueldo de
50 pesos por realizar las dos funciones.

En sesion del 17 de marzo de 1888, se “colocé el retrato de Pedro
Moncayo en la Biblioteca y se enluta por tres dias la Casa Municipal en
seflal de duelo por la sentida muerte”, debido a que fue su principal

benefactor.

El 20 de Julio de 1937, se elaboré el Reglamento de la Biblioteca, en la

gue consta textualmente asi:

Art. 1. La Biblioteca Municipal se denominara “PEDRO MONCAYQ” En
homenaje al distinguido filantropo ibarrefio, que la enriquecié con sus

obras importantes.

Si bien la biblioteca, dentro de la importancia en la investigacion frente

a la sociedad del futuro como medio masivo de comunicacion, es el
mas antiguo, es probablemente el menos desarrollado y tecnificado, a
pesar de que somos conscientes de que todo el proyecto de desarrollo
cientifico y tecnolégico depende de la investigacion orientada a la

investigacion tecnologica y cientifica.

De acuerdo a este parametro, no se puede descartar que la Biblioteca
desempeiie un papel decisivo en el crecimiento cultural y cientifico, ya
qgue las perspectivas del futuro se proyectan de acuerdo a las
necesidades del desarrollo de la tecnologia, en tal sentido se establece la
mision de la biblioteca municipal Pedro Moncayo; o frece a la
comunidad y sus usuarios, informacion procesada, actualizada vy
oportuna, a fin de satisfacer la necesidad colectiva del conocimiento,
investigacion y enseflanza — aprendizaje cuya vision, es la de ratificar el
compromiso con la excelencia al servicio de la informacion, prever
técnicas oportunas en beneficio de la ciencia, cultura, investigacion,

docencia y trascendencia de sus servicios a la comunidad.



HORARIO DE ATENCION

0O8HOO A 12H30 Y 14HO00 A 17H30 DE LUNES A VIERNES
RESPONSABLES:
AULA VIRTUAL: Hugo Eduardo Portilla

BIBLIOTECA: Victoria Lopez y Patricia Suéarez

PRESTACION DE
BIBLIOGRAFIA POR
AREAS EN LA SALA:

AULA VIRTUAL
SERICIO
INTERNET.

DE

MAQUINAS

GENERALES DE
REFERENCIA

12500 LIBROS
VIRTUALES
MAQUINAS

14 MAQUINAS
A DISPOSICION

FILOSOFIA

RELIGION

CIENCIAS SOCIALES

LENGUAS

NATURALES

MATEMATICA

TECNOLOGIA

ARTES.RECREACION

GEOGRAFIA E
HISORIA




1.2 Planteamiento del problema

La cultura en las bibliotecas, mas alla de los ambitos restringidos a los
que tradicionalmente, se la ha limitado, engloba ademas de las artes y las
letras, la informacién la investigacion, los modos de vida, los derechos
fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y
creencias, constituyendo un conjunto de rasgos distintivos, espirituales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a un grupo social, comunidad y

a un pueblo en general.

Ahora bien, esa cultura debe ser conocida, aprehendida y aprovechada
por todo conglomerado social, para buscar el desarrollo cualitativo de la
persona, para conseguir un mejor nivel de vida y sostener el entorno. La
mejor manera de promover la cultura, la educacion, investigacion, en
tanto fortalecer la lectura y el desarrollo de las capacidades de los
usuarios es sin duda el trabajo mancomunado de los maestros, padres de
familia y autoridades en torno a la biblioteca y el accionar bibliotecoldgico.

El desarrollo de las ciencias y la tecnologia han provocado herramientas
como la computadora y el internet; mas, la falta de educacion de usuarios,
(imposicion de la tecnologia) se han convertido no solo en una
herramienta de trabajo en las diferentes disciplinas incluso en las mismas
unidades de informacion (Bibliotecas) establecimientos educativos en
general y la misma casa, sino también trae consigo un fenémeno que
absorbe el tiempo, recursos econdmicos, la comprension, el gusto y amor
a la lectura, aislando incluso el acercamiento al formato impreso que es el
libro. En tal sentido, el facilismo, especialmente en los estudiantes que
estd a la orden del dia, no es menos cierto que el arte de pensar, de
conjugar con la comprension y por tanto de responder con vision critica y

constructiva refleja la falta de interés y la pérdida de los valores.



En la actualidad se observa realidades muy decidoras en todos los

campos que encierra la bibliotecologia, asi.

* No cuenta con politicas definidas en la administracién bibliotecaria.

* No posee manuales de gestibn administrativa para el
fortalecimiento de la biblioteca.

* Personal carente de profesionalizacion en el area de
bibliotecologia.

* Fondo bibliografico caduco y sin procesos técnicos (no codificado).

* Afluencia irregular de usuarios.

1.3 Formulacion del problema

Una vez descrito el problema a investigarse, se formulé de la siguiente

manera:
¢, Como incide la falta de procesos de gestion administrativa en la calidad

de servicios a los usuarios de la biblioteca Municipal Pedro Moncayo de la

ciudad de Ibarra?

1.4.- Delimitacion

El presente trabajo de Investigacion se desarrolld6 en la Biblioteca

Municipal “Pedro Moncayo” de la ciudad de Ibarra.
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1.4.1.- Delimitacion espacial

La ciudad de Ibarra se encuentra ubicada en la provincia de Imbabura, al
norte del Ecuador. El campo de observacion fue la Biblioteca Municipal
Pedro Moncayo ubicada en la calle Bolivar entre Flores y Garcia Moreno

frente al parque central “Pedro Moncayo”

1.4.2.- Delimitacion Temporal

De enero a junio del 2011

1.5.- Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Mejorar los servicios con calidad y calidez en la atencion a los usuarios

de la biblioteca Municipal “Pedro Moncayo” de la ciudad de Ibarra

1.5.2 Objetivos Especificos

» Diagnosticar que tipo de usuarios asisten a la Biblioteca Municipal

Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra.

* Investigar y precisar los modelos de gestion administrativa
aplicables para la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo de la

ciudad de Ibarra.

* Elaborar un manual de gestion administrativa que fortalezca la
calidad de servicios que satisfaga al usuario de la Biblioteca

Municipal Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra.

» Socializar el presente manual de Gestion Administrativa al personal

involucrado en la biblioteca Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra.
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1.6.- Justificacion

Con el fin de mejorar la gestion administrativa de la biblioteca Municipal
Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra y propiciar el bienestar del usuario,
su conducta lectora y de investigacion encaminada a implementar nuevas
herramientas en la Biblioteca con procesos definidos. Una biblioteca
insipida  por una biblioteca organizada, técnica, moderna cuyos
beneficiados directos y protagonistas sean, estudiantes, maestros

bibliotecarios, funcionarios, y comunidad en general.

En el cumplimiento del deber que asiste en calidad de ex alumnos de la
Universidad Técnica del Norte de la ciudad de Ibarra y futuros
profesionales, el presente trabajo se lo hizo como requisito indispensable
previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacion
especialidad de Bibliotecologia; No es menos cierto que en la provincia de
Imbabura, es la Unica promocion que la Universidad Técnica del Norte
ofrece, no obstante al deseo y vocacion de un buen grupo de
bibliotecarios empefiados en ubicar en el sitial que le corresponde a esta
carrera nueva en el medio, pero quizd una de las mas antiguas en el
entorno internacional, en Ecuador; lamentablemente no es atendida
esta area, carrera que posibilitard la ayuda en todas las areas del

conocimiento en la sociedad que lo necesite.

Los aspectos, técnico pedagdgicos, metodoldgicos, son responsabilidad
de quienes ahora hacen la propuesta en calidad de ex alumnos de la
Universidad Técnica del Norte a quienes necesariamente se sumara la
Comision respectiva de la institucion, el director del presente trabajo y los
responsables de la biblioteca Municipal Pedro Moncayo de la ciudad de

Ibarra, ex alumnos de la carrera de bibliotecologia.
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La Biblioteca Municipal Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra, retne los
elementos, espacios y sobre todo el talento humano que lo conforman
para desarrollar un trabajo mancomunado entre estudiantes, padres de
familia, maestros y autoridades conjugando experiencias, fortaleciendo la
investigacién, aprendiendo a discernir y diferenciar las ideas principales
de las secundarias orientando a los usuarios hacia el amor a la lectura e
investigacion. EI financiamiento es sustentado por quienes estan
inmersos en la investigacion, el estudio, aplicacion, desarrollo y
seguimiento a través de la autogestion interna y externa; se puntualiza
entonces que existid la predisposicion, voluntad y los elementos para

realizar el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO I

2.- MARCO TEORICO

2.1.- FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1.- Concepto de Gestion

El Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaime llustrado, sefiala que, “la
gestion es la accion y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es
hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo

cualquiera”.

En otra concepcidn, gestion es definida como “el conjunto de actividades

de direccion y administracion de una empresa”.

2.1.2.- Gestion Administrativa

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua explica que “la
administracion es la accion de administrar, accion que se realiza para la
consecucién de algo o la tramitacion de un asunto, es accion y efecto de

administrar”.

Es “la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus

propésitos con el adecuado uso de los recursos disponibles”.
“Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados
objetivos”.

Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la
gestion administrativa, sin ellos es importante que estén relacionados con
la gestibn administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestion

administrativa, estos son:
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« Planeacion
- Organizacién
« Recursos Humanos

- Direccion y control

2.1.3.-Origen y Evolucion de la Gestién Administrat  iva

La practica de administracion ha existido desde los tiempos mas remotos,
los relatos Judio — Cristianos de Noé, Abraham y sus descendientes,
indican el manejo de grandes numeros de personas y recursos para
alcanzar una variedad de objetivos, desde la construccién de alcas a
gobernar ciudades y ganar guerra, muchos textos administrativos citan a
Jetro el suegro de Moisés como el primer consultor administrativo, él
ensefid a Moisés los conceptos de delegacion, la administracién por
excepcion y el alcance del control. Las antiguas civilizaciones de
Mesopotamia, Grecia, Roma mostraron los resultados maravillosos de
una buena practica administrativa en la produccion de asuntos politicos, el
advenimiento de Frederick, W. Taylor y la escuela de administracién

cientifica, iniciaron el estudio general de administracion como disciplina.

2.1.4.- Administracion en la Antigiiedad, Roma, Grec ia, Chinay

Egipto

Resulta evidente que las funciones del administrador contemporaneo
tienen su antecedente en los tiempos mas remoto de la historia. De ahi la
problematica administrativa de los pueblos antiguos y los que se

enfrentan hoy dia al estado social del derecho y el mundo empresarial.

Trascendencia en Roma: aun perdura en roma su apego vocacional al
derecho. La sociedad contemporanea a heredado a ese derecho romano

una extraordinaria cultura que ha influido notablemente en el contexto
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juridico actual de nuestro pueblo. Se expresa sin lugar a equivoco que el

lenguaje del derecho romano sea convertido en un idioma universal.

2.1.5.- Administracién en la Edad Antigua

La administracion como disciplina es relativamente nuevo la historia del
pensamiento administrativo es muy antigua ya que esta nace con el
hombre pues en todos los tiempos ha habido la necesidad de coordinar

actividades.

Tomar decisiones y de ejecutar: de ahi que en la administracion antigua
se encuentran muchos de los fundamentos administrativos de la
antigiiedad y que pueden observarse en el cédigo de Hamurahi, en el
nuevo testamento, asi como en la forma de conducir los asuntos en la
Antigua Grecia, Egipto, Roma y China, en donde se encuentran vestigios

del proceso administrativo.

En Egipto existia un sistema administrativo amplio con una economia
planificada y un gobierno central de gran poder, basado en la fuerza y la

compulsion, aqui se cre6 el primer sistema de servicio civil.

La administracion del Imperio Romano se caracterizO por la

descentralizacion.

2.1.6.- Administracion en la Edad Media

En el proceso administrativo de la edad media, hay signos evidentes de
nacionalizacion administrativa y direccion; los dominios reales a las
provincias eclesiasticas y la jurisprudencia feudales tuvieron que ser
manejada de alguna manera, algunos tratados revelan las direcciones de

propiedades y las obligaciones funcionales administrativas.
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Durante los Ultimos afios del Imperio Romano el centralismo
administrativo se fue debilitando considerablemente y la autoridad real
paso al terrateniente, alrededor del cual se agrupaban muchas personas
abriendo las puertas al surgimiento de la Edad Media, hubo una
descentralizacion del gobierno, con lo que se diferenciéo de las formas

administrativas que habian existido anteriormente.

Hubo wuna notable evolucibn de las ideas administrativas y se
consideraron instituciones como la Iglesia Catdlica. En ésta época la
Administracion recibe un gran impulso cuando surgen en lItalia los

fundamentos de la contabilidad moderna y las transacciones comerciales.

2.1.7. Administracion en la Edad Moderna

Al inicio de esta época surge en Rusia y Austria un movimiento
administrativo conocido como comeralistas que alcanzé su mayor
esplendor en el 1560 que trataron de mejorar los sistemas administrativos
usados en esta época, para algunos tratadistas los Comeralistas son los

pioneros en el estudio cientifico de la administracién publica.

A medida del siglo XVIII tuvo su inicio la Revolucién Industrial Inglesa, la
cual precis6 de una nueva generacion de administradores que
desarrollaron sus propios conceptos y técnicas, surgiendo algunos de los
principios administrativos basicos.

2.1.8. Administracion en la Edad Contemporanea

En esta época se asientan bases al desarrollo de la administracion como
una verdadera ciencia ya que con los frutos de las necesidades de la

época surgen teorias, principios y funciones administrativas.
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En éste periodo se echan las bases para el desarrollo de las ciencias
administrativas, ya que con las necesidades de la época surgen teorias,
principios, procedimientos y funciones que aunque ya han sido superadas
o modificadas de manera sustancial cumplieron a su tiempo, cada una un
papel preponderante en cuanto al desarrollo del pensamiento
administrativo. F. W Taylor, Henry Fayol, los esposos Gilbrenth y Helton

Mayo.

2.1.9. Importancia de la Gestion Administrativa

La tarea de construir una sociedad econdémicamente mejor; normas
sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestion

administrativa moderna.

La supervision de las empresas esta en funcién de una administracion
efectiva; en gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos
objetivos econdmicos, sociales y politicos descansan en la competencia

del administrador.

En situaciones complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos
materiales y humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud la
administracion ocupa una importancia primordial para la realizacion de los

objetivos.

Este hecho acontece en la administracion publica ya que dado su
importante papel en el desarrollo econémico y social de un pais y cada
vez mas acentuada de actividades que anteriormente estaban relegadas
al sector privado, las maquinarias administrativas publicas se han

constituido en la empresa mas importante de un pais.

En la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere su

significacidon mas precisa y fundamental ya sea social, religiosa, politica o
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econdémica, toda organizacién depende de la administracion para llevar a

cabo sus fines.

2.1.10. Precursores de la Gestiéon Administrativa

Para que la administracion sea lo que es hoy dia, es un hecho que
existieron personajes destacados que con sus aportes colaboraron para el
desarrollo de la misma. Entre ellos se encuentran: Confucio: Filésofo,
proporcion6 una serie de reglas para la Administracion publica

recomendando:

a. Que las personas que ocupan posiciones publicas deben conocer
bien el pais para asi estar en condiciones de resolver sus
problemas.

b. Excluir de la seleccion del personal el favoritismo y el partidarismo.

c. Que los funcionarios seleccionados deberian ser personas

honradas desinteresadas y capaces.

Adan Smith: enuncié el principio de la division del trabajo considerandolo

necesario para la especializacion y para el aumento de la produccion.

Henary Metacalfe: Se distinguio por implantar nuevas técnicas de control
administrativo e ide6 una nueva manera de control considerada como
muy eficiente. Publicé un libro titulado "ElI Costo de Produccion y la
Administracion de Talleres Publicos y Privados, considerada como una

obra precursora de la administracion cientifica.

Woodrow Wilson hizo una separacion entre politica y Administracion y le
dio el calificativo de ciencia a la administracion propugnando su

ensefanza a nivel universitario.
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Frederick W. Taylor: se le considera padre de la administracion cientifica,;
Taylor trabajo entre los afio 1880 y 1915 en una serie de empresas,
realizando varios experimentos y aplicando sus propias ideas en busca
del mejoramiento de la administracion descubriendo que existen fallos o
deficiencias que eran imputables del factor humano, ya que segun criterio,
los trabajadores "En lugar de emplear todo su esfuerzo a producir la
mayor cantidad posible de trabajo, en la mayoria de los casos hacen
deliberadamente los menos que pueden”, ademas promovié que las
fuentes de empleo aumentardn la paga a los trabajadores mas

productivos.

2.1.11. Gestién de la calidad en las bibliotecas

La Calidad es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un
producto o servicio que repercuten en la capacidad de la biblioteca para
satisfacer las necesidades expresadas o implicitas de los usuarios. Es un
concepto relativo, dindmico y cambiante. Hay que tener en cuenta no solo
el servicio o el producto, sino los atributos asociados a ellos: rapidez,

conductas de personal: no sélo el qué sino el como.

Carina Rey Martin promueve sobre la satisfaccion de usuarios y cémo
esto influye en la gestion de calidad de una biblioteca. La satisfaccion del
usuario: un concepto en alza, donde Rey Martin, propone incluir la
satisfaccion emocional del usuario dentro de las tendencias de evaluacion

al medir la satisfaccion del usuario

La Gestibn de Calidad en las Bibliotecas implica un proceso de
compromiso para la mejora continua desde una perspectiva integrada de
los conceptos de Calidad, medio ambiente, salud y seguridad laboral,
junto con otros aspectos financieros, humanos, éticos y de integracion

sociocultural. La Gestion de la Calidad define la politica de la biblioteca,
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los objetivos, las evaluaciones, a priori y a posteriori, de los datos
recogidos para desembocar en acciones correctivas y preventivas
adecuadas. Este proceso de revision constante es el que consigue la

Calidad en la biblioteca.

Es necesario definir la politica de Calidad que deberd contar con el
compromiso explicito de la biblioteca para trabajar con Calidad a partir de
ese momento. Se debe comunicar al personal y también publicamente a
los usuarios y a la comunidad. Una comunicacion externa obliga a

comprometerse formalmente.

Los principios de la politica de Calidad han de ser conocidos y
compartidos por los empleados y estar consensuados con la

administracion gestora de la biblioteca.

El trabajo con Calidad no ha de ser teorico, ni alejado de la realidad. Se
tiene que desarrollar un trabajo, con unos objetivos y unos ritmos
compatibles con el funcionamiento diario de la biblioteca y que el personal

los pueda asumir y seguir con regularidad.

Hemos de proponer unos objetivos de Calidad equilibrados con nuestros
recursos y posibilidades, que sean ambiciosos para que motiven e

impulsen al personal.

Comunicar, consensuar, compartir con todo el equipo de la biblioteca. Se
ha de desarrollar un sistema de Calidad con pasion y convencimiento y
saber trasladarlo a las personas de la biblioteca para que compartan la
ilusién por mejorar su trabajo y por ser participes de estos logros.

Rey Martin define el contexto de los sistemas de informacion donde “se
entiende por satisfaccion de usuarios la medida en la que estos creen que
el sistema de informacién cumple con sus requisitos informativos”. Detalla

diferentes niveles de satisfaccion del usuario a partir de una combinacion
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de aspectos como “los valores y expectativas del propio usuario, el tiempo

invertido, el dinero, el esfuerzo o sacrificio” (pp.141-142).

NIVELES DE SATISFACCION

1. Sacrificio elevado/prestacion | insatisfaccion maxima

modesta reclamacion

2. Sacrificio modesto/prestacion | insatisfaccion incertidumbre

modesta
3. Sacrificio elevado/prestacion | satisfaccion contenida
elevada oportunidad

4. Sacrificio modesto/prestacion | maxima satisfaccion confianza

elevada

Este aspecto de la satisfaccion del usuario requiere el establecimiento de
factores que posibiliten esta medicion. Los factores son cinco:

"a. La multi-dimensién de los servicios bibliotecarios y su naturaleza.

b. Las diversas necesidades de las diferentes materias y niveles de
formacion.

c. Los diferentes puntos de vista de las necesidades de los usuarios
potenciales, de los no usuarios, y de los usuarios remotos.

d. El significativo esfuerzo institucional invertido en recoger datos de la
satisfaccion de los usuarios que sean fiables y representativas de amplios
sectores.

e. La posibilidad de ser un usuario cansado de cuestionarios" (p.144).
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2.1.12 HISTORIA DE LAS BIBLIOTECAS Y PRIMEROS
BIBLIOTECARIOS

2.1.13 La biblioteca en la Antigliedad
Ptolomeo Il y su esposa, impulsores de la Biblioteca. La Gran Biblioteca

de Alejandria, llamada asi para distinguirla de la pequefia o hermana
biblioteca en el Serapeo, fue fundada por los primeros Ptolomeos con el
propésito de ayudar al mantenimiento de la civilizacion griega en el seno
de la muy conservadora civilizacion egipcia que rodeaba a la ciudad
alejandrina. Si bien es cierto que el traslado de Demetrio de Falero a
Alejandria (en el afio 296-295 a. C.) esta relacionado con la organizacion
de la biblioteca, también es seguro que al menos el plan de esta
institucion fue elaborado bajo Ptolomeo Séter (muerto alrededor de
284 a. C.), y que la finalizacién de la obra y su conexién con el Museo fue
la obra maxima de su sucesor, Ptolomeo Il Filadelfo. Como Estrabon no
hace mencion de la biblioteca en su descripcion de los edificios del
puerto, parece evidente que no estaba en esta parte de la ciudad,;
ademas, su conexioén con el Museo permitiria ubicarla en el Brucheion, el

distrito real situado en el noreste de la ciudad.

Este santuario acogia un pequefio zoologico, jardines, una gran sala para
reuniones e incluso un laboratorio. Las salas que se dedicaron a la
biblioteca acabaron siendo las mas importantes de toda la institucion, que
fue conocida en el mundo intelectual de la antigiledad al ser unica.
Durante siglos, los Ptolomeos apoyaron y conservaron la biblioteca que,
desde sus comienzos, mantuvo un ambiente de estudio y de trabajo.
Dedicaron grandes sumas a la adquisicion de libros, con obras de Grecia,
Persia, India, Palestina, Africa y otras culturas, aunque predominaba la

literatura griega.
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La biblioteca del Museo constaba de diez estancias dedicadas a la
investigacion, cada una de ellas dedicada a una disciplina diferente. Un
gran numero de poetas Y filésofos, que llegaron a ser mas de cien en sus
mejores afios, se ocupaban de su mantenimiento, con una dedicacion
total. En realidad se consideraba el edificio del Museo como un verdadero
templo dedicado al saber.

Se sabe que desde el principio la biblioteca fue un apartado al servicio del
Museo. Pero mas tarde, cuando esta entidad adquirié gran importancia y
volumen, hubo necesidad de crear un anexo cercano. Se cree que esta
segunda biblioteca (la biblioteca hija) fue creada por Ptolomeo Il
Evergetes (246-221 a.C.), y se establecié en la colina del barrio de
Racotis (hoy llamada Karmuz), en un lugar de Alejandria méas alejado del
mar; concretamente, en el antiguo templo erigido por los primeros
Ptolomeos al dios Serapis, llamado el Serapeo, considerado como uno de
los edificios mas bellos de la Antigiiedad. En la época del Imperio romano,
los emperadores la protegieron y modernizaron en gran medida,
incorporando incluso calefaccién central mediante tuberias con el fin de

mantener los libros bien secos en los depdsitos subterraneos.

Los redactores de la biblioteca de Alejandria eran especialmente
conocidos en Grecia por su trabajo sobre los textos homéricos. Los
redactores mas famosos generalmente llevaron el titulo de bibliotecario

principal.

La diversidad geografica de los eruditos muestra que la biblioteca era de
hecho un gran centro de investigacion y aprendizaje. En 2004, un equipo
egipcio encontré lo que parece ser una parte de la biblioteca mientras
excavaba en el Brucheion. Los arquedlogos descubrieron trece salas de
conferencias, cada una con un podium central. Zahi Hawass, el
presidente del Consejo Supremo de Antigiiedades de Egipto, calcula que

en las salas excavadas hasta ahora se habria podido acoger a unos 5.000
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estudiantes, lo que indica que era una institucibn muy grande para su
época. En el siglo Il a. C., Eumenes Il fundd un centro a imitacion de la

biblioteca en Pérgamao.

2.1.14 Biblioteca de Alejandria

Biblioteca Real de Alejandria o Antigua Biblioteca de Alejandria, fue en su
época la mas grande del mundo. Situada en la ciudad egipcia de
Alejandria, se estima que fue fundada a comienzos del siglo Ill a. C. por
Ptolomeo | Séter, y ampliada por su hijo Ptolomeo Il Filadelfo, llegando a
albergar hasta 900.000 manuscritos. Una nueva Biblioteca Alejandrina,
rememorando la original y promovida por la Unesco, fue inaugurada el 16

de octubre de 2002 en la misma ciudad.

La destruccién de la Biblioteca de Alejandria es uno de los temas
polémicos de la civilizacion occidental, asignandose a romanos, egipcios
cristianos o musulmanes, dependiendo de la fuente consultada. Se carece
de testimonios precisos sobre sus aspectos mas esenciales, y no se han
encontrado las ruinas del Museo, siendo las del Serapeo muy escasas.
Para algunos escritores latinos, la Gran Biblioteca fundada por los
Ptolomeos apenas resultd afectada en el incendio provocado por las

tropas de Julio César en 48 a. C.

Probablemente, ya habia desaparecido en el momento de la dominacién
arabe, aunque algunos escritores comentan que el califa Umar ibn al-
Jattab orden6é la destruccion de millares de manuscritos.
Independientemente de las culpas de cristianos y musulmanes, el fin de la

biblioteca debe situarse en un momento indeterminado del siglo Il o del
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IV, quiza en 273, cuando el emperador Aureliano tomé y saqued la
ciudad, o cuando Diocleciano hizo lo propio en 297. La biblioteca-hija del
Serapeo, sucesora de la Gran Biblioteca, fue expoliada, o al menos
vaciada, en 391, cuando el emperador Teodosio el Grande ordend la

destruccion de los templos paganos de la ciudad de los Ptolomeos.

Desde el siglo XIX, los eruditos han intentado comprender la organizacion
y estructura de la biblioteca, y se ha debatido largo y tendido sobre su
final. Los conocimientos sobre la Biblioteca, como fue, como trabajaron
sus sabios, el numero exacto de volimenes e incluso su misma situacion,
son todos muy escasos, ya que muy pocos testimonios tratan sobre tan

gran institucion, y aun éstos son esporadicos y desperdigados.

Los investigadores y los historiadores de los siglos XX y XXI han insistido
en que se ha formado una utopia retrospectiva en torno a la Biblioteca de
Alejandria. No hay duda de que la biblioteca existio, pero apenas hay
certezas en lo escrito sobre ella. Se han hecho centenares de
afirmaciones contradictorias, dudosas o simplemente falsas, realizando
suposiciones a partir de muy pocos datos que, la mayoria de las veces,

son solo aproximaciones
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Organizacion

Interior de la Biblioteca de Alejandria.

Ptolomeo Il encargd a Zenodoto de Efeso, ayudado por el poeta
Calimaco, la tarea de catalogaciéon de todos los volimenes y libros.
Zenddoto fue el primer bibliotecario de Alejandria, y en estos afios las
obras catalogadas llegaron al medio millon. El resultado de su labor fue el
Pinakes, primer catalogo tematico de la historia. Unas se presentaban en
rollos de papiro o pergamino, que es lo que se llamaba «volimenes», y
otras en hojas cortadas, que formaban lo que se denominaba «tomos».
Cada una de estas obras podia dividirse en «partes» o «libros». Se
hacian copias a mano de las obras originales, es decir «ediciones», que
eran muy estimadas (incluso mas que las originales) por las correcciones
llevadas a cabo. Las personas encargadas de la organizacion de la
biblioteca y que ayudaban a Calimaco rebuscaban por todas las culturas y
en todas las lenguas conocidas del mundo antiguo y enviaban
negociadores que pudieran hacerse con bibliotecas enteras, unas veces

para comprarlas tal cual, otras como préstamo para hacer copias.

Los grandes buques que llegaban al famoso puerto de Alejandria
cargados de mercancias diversas eran inspeccionados por la guardia,

tanto en busca de contrabando como de textos. Cuando encontraban
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algun rollo, lo confiscaban y lo llevaban en depdsito a la biblioteca, donde
los amanuenses se encargaban de copiarlo. Una vez hecha esa labor, el
rollo era generalmente devuelto a sus duefios. El valor de estas copias
era altisimo y muy estimado. La biblioteca de Alejandria llegd a ser la
depositaria de las copias de todos los libros del mundo antiguo. Alli fue
donde realmente se llevo a cabo por primera vez el arte de la edicion

critica.

2.1.15 Biblioteca de Pérgamo

Cada uno de estos voliumenes era un manuscrito que podia versar sobre
temas diferentes. Se cree que alli estaban depositados tres voliumenes
con el titulo de Historia del mundo, cuyo autor era un sacerdote babilonico
llamado Beroso, y que el primer volumen narraba desde la creacion hasta
el diluvio, periodo que segun él habia durado 432.000 afios, es decir, cien
veces mas que en la cronologia que se cita en el Antiguo Testamento.
Ese namero permitié identificar el origen del saber de Beroso: la India (ver
iuga). También se sabe que alli estaban depositadas mas de cien obras

del dramaturgo griego Sofocles, de las que sélo han perdurado siete.

2.1.16 Los bibliotecarios

A finales del siglo XIX se encontraron en el yacimiento de Oxirrinco, en el
pueblo de El-Bahnasa (pequeiio pueblo a 190 km al sur de EIl Cairo, en
Egipto) miles de papiros que fueron estudiados a fondo por los eruditos.
En algunos de ellos se hablaba de la famosa Biblioteca y se daba una
lista de nombres de varios directores o bibliotecarios a partir del afio de su

fundacion.
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Bibliotecario desde
Zenbdoto de Efeso 282 a. C.
Calimaco de Cirene (?) 260 a. C. (?)
Apolonio de Rodas (?) 240a.C. (?)
Eratostenes de Cirene 230a.C. (?)
Aristéfanes de Bizancio 195a.C.
Apolonio Eidégrafo (?) 180a.C.
Aristarco de Samotracia 160a. C. (?)

hasta

260 a. C. (?)

240 a. C. (?)

230a.C. (?)

195a. C.

180 a. C.

160 a. C. (?)

131 a.C.

No se puede hablar propiamente de Demetrio de Falero como

bibliotecario, ya que la biblioteca como tal fue fundada tras su muerte. La

inclusion como bibliotecarios de Calimaco de Cirene y Apolonio de Rodas

tiene poca autoridad y parece cronolégicamente imposible. Mas alla del

ano 131 a. C., las fechas se tornan bastante inciertas.
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2.1.17 La Biblioteca en el siglo XX

En el afio 1987 salio a la luz un ambicioso proyecto cultural: construir una
nueva biblioteca —la Bibliotheca Alexandrina— en la ciudad de Alejandria
para recuperar asi un enclave mitico de la Antigledad, patrimonio de la
Humanidad. Esto ocurria 1.600 afios después de la desaparicion definitiva
de aquellas grandes colecciones del saber. Para llevar a cabo semejante
proyecto se unieron los esfuerzos economicos de diversos paises

europeos, americanos y arabes, mas el gobierno de Egipto y la Unesco.

2.1.18 REALIDAD ACTUAL DE LA ADMINISTRACION DE LA
BIBLIOTECA MUNICIPAL PEDRO MONCAYO DE LA CIUDAD DE
IBARRA

La biblioteca surge por la inquietud y necesidad de ilustres ibarrefios, muy
a pesar de iniciar con obras donadas, la administracion es por decir lo
menos casi idéntico cuando se cre0 la biblioteca “bibliotecarios mal
pagados”, desconocedores del rol, con autoridades que consideran ser un

gasto y no una inversion.
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Al no contar con politicas definidas y exclusivas para la
administracion bibliotecaria, los resultados no son los esperados en
los aspectos econdmico, social y cultural, significando esto; no
tiene presupuestos definidos para compra de fondos bibliogréafico
actualizado, carece de planes operativos de capacitacion para el
personal que labora en la biblioteca, la autoridad determina al
personal sin concursos de merecimientos, en tal sentido se hace
caso omiso a la preparacion académica del personal en el area, se
fortalece el compromiso y/o voluntad politica interna. Las normas y
reglamentos son generalizadas institucionalmente, existe un
Reglamento Interno exclusivo para la biblioteca, accidén que revela
la falta de manuales de gestibn administrativa para el
fortalecimiento de la biblioteca, no es menos cierto que la carencia
de presupuestos definidos, el fondo bibliografico no satisface las
necesidades del usuario actual que muy a pesar de tener una
ubicacion estratégica y privilegiada actualmente tiene baja
demanda, Es patrimonio cultural de la ciudad que politicamente se
ha dotado de equipos de alta tecnologia ofreciendo el servicio de
internet con un costo minimo, con un gran fondo bibliografico virtual
(12.500 libros virtuales) y como base historica el servicio de
referencia. La remuneracion del personal que labora en la
biblioteca es estable y acorde al que perciben los funcionarios

publicos, los servicios que ofrece la biblioteca son limitados.

2.2. Posicionamiento Teérico Personal

En

la administracion de una Biblioteca existen cuatro elementos

importantes que estan relacionados con la gestion administrativa, sin ellos

es imposible hablar de gestion administrativa, estos son:

Planeacion, Organizacion, Recursos Humanos, Direccion y Control.

31



Segun Carina Rey Martin promueve sobre la satisfaccion de usuarios y
como esto influye en la gestibn de calidad de una biblioteca. La
satisfaccion del usuario: un concepto en alza, publicado en el 2000, donde
Rey Matrtin, propone incluir la satisfaccion emocional del usuario dentro de
las tendencias de evaluacién al medir la satisfaccion del usuario

Rey Martin, define “satisfaccion del usuario” y para ello utiliza la definicion
propuesta por Poll y Boekhorst, que dice “que se trata de una medida por
medio de la cual se quiere valorar si una biblioteca cumple su meta
principal, esto es, si ofrece servicios de calidad que satisfagan a sus
usuarios”, y la de Georges D’Elia y Sandra Walsh formada por cuatro
elementos: “el primero, las necesidades , consideradas como aquello que
un individuo deberia tener; el segundo, el deseo, aquello que el individuo
quisiera tener; el tercero, la demanda efectuada, o sea, la peticion a la
biblioteca y por ultimo, la utilizacibn misma de la biblioteca”.

Rey Martin define el contexto de los sistemas de informacion donde “se
entiende por satisfaccion de usuarios la medida en la que estos creen que
el sistema de informacién cumple con sus requisitos informativos”. Detalla
diferentes niveles de satisfaccion del usuario a partir de una combinacion
de aspectos como “los valores y expectativas del propio usuario, el tiempo

invertido, el dinero, el esfuerzo o sacrificio”.

En cuanto al punto de vista del usuario, Rey Martin indica que “la
satisfaccion de sus necesidades de informacion es la medida de eficacia
del sistema” donde su opinidon sobre “la satisfaccidon o insatisfaccion,
deriva directamente de la calidad de un servicio”. Para la autora, “no es
suficiente con que el sistema funcione, es necesario que el servicio que

se presta sea satisfactorio para el usuario y que éste asi lo perciba”.

Asimismo, establece una definicién sencilla del concepto de satisfaccion
del usuario como sigue: "La percepcion del usuario de haber utilizado
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correctamente su tiempo, habiendo recibido respecto a sus propias en un
determinado contexto ambiental y la mejor prestacion posible de servicio".

Para tener calidad en el trabajo no ha de ser tedrico, ni alejado de la
realidad. Se tiene que desarrollar un trabajo, con unos objetivos y unos
ritmos compatibles con el funcionamiento diario de la biblioteca y que el

personal los pueda asumir y seguir con regularidad.

Comunicar, consensuar, compartir con todo el equipo de la biblioteca. Se
ha de desarrollar un sistema de Calidad con pasion y convencimiento y
saber trasladarlo a las personas de la biblioteca para que compartan la

ilusién por mejorar su trabajo y por ser participes de estos logros.

Ademas, cita cuatro factores en el que se centra el nivel de satisfaccion
del usuario como sigue: “la cantidad y la calidad de los productos
recuperados, la interaccion con el sistema o con los intermediarios los
profesionales de la informacién, asi como por la politica del servicio y el
servicio de informacién en su conjunto "

El grupo investigador concuerda con esta teoria acerca de la satisfaccion

de las necesidades y de la calidad de los servicios en una biblioteca.

2.3.- Glosario de términos.

Analitica : registro bibliografico que describe una parte de un documento

para el que se ha hecho, ademas, un registro bibliografico general.

Anteportada o portadilla:  Hoja anterior a la portada, en la que suele
constar el titulo, en ocasiones abreviado.

Antetitulo: Titulo secundario que precede al titulo propiamente dicho.
Archivo o fichero (informatica): Conjunto organizado de datos de

ordenador identificado por un nombre que lo diferencia de otros conjuntos
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de datos. Cuando se trata de una base de datos, el archivo o fichero se
divide en registros.

Area de la descripcion: Cada una de las partes de una ficha o registro
bibliografico, compuesta por elementos que describen aspectos

Base de datos: Sistemas creados para almacenar un conjunto de datos
del mismo tipo, de modo que se puedan actualizar y utilizar en cualquier
momento y ocupen el menor espacio posible.

Bibliografia: Ciencia de identificar, describir e indizar libros (en sentido
general.

Biblioteca: Institucién cultural donde se conservan, rednen, seleccionan,
inventarian, catalogan, clasifican y difunden conjuntos o colecciones de
libros y otros materiales bibliograficos reproducidos por cualquier medio
para su lectura en sala publica o mediante préstamo temporal, al servicio
de la educacion, la investigacion, la cultura y la informacion.

Catalogo: Conjunto de los asientos bibliograficos de las publicaciones o
documentos de una determinada coleccion, ordenados segun unas
normas.

Circulacion: Es un modulo que mantiene relaciones con el fichero de
usuarios Yy realiza la gestion de préstamo (devoluciones, etc.)

Coautor: Persona que comparte con otra u otras la responsabilidad del
contenido intelectual o artistico de una obra, cuando no se especifica la
parte correspondiente a cada una.

Caodigo de barras: Serie de datos numéricos o alfanuméricos codificados
en forma de lineas o barras finas y gruesas, que sirve para identificar un
producto o un objeto.

Coleccion facticia:  Volumen que resulta de encuadernar juntas obras
publicadas independientemente.

Colofén: Texto que, al final de algunos libros, suele informar de la fecha
del fin de la impresion.

Compilador: Persona que retne en una sola obra partes, extractos o

materiales de otras varias publicaciones o documentos.
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Copyright:  En inglés, propiedad literaria, derecho de copia o propiedad
reservada.

Cubierta: Las tapas de la encuadernacion de un libro o revista que estan
unidas a las hojas.

Deposito legal:  Obligacién existente en algunos paises de entregar
determinado nimero de ejemplares al Estado. 2)

Desiderata: Papeleta en la que el usuario de una biblioteca expone la
conveniencia de adquirir ciertas obras.

Disco magneto-Optico:  soporte de codificacion digital que admite texto e
imagen fija. El usuario lo puede borrar y escribir de nuevo.

Edicion facsimil: Reproduccion exacta, por cualquier procedimiento, del
texto e ilustraciones de un determinado ejemplar impreso 0 manuscrito.
Editor: El que publica una obra (editor comercial) EI que cuida la
preparacion de un texto ajeno, revisdndolo o también redactando una
introduccidn, comentarios, indices, etc. (editor literario) En inglés, director
de una publicacion.

Ejemplar: Cada una de las copias de un documento resultado de una
determinada edicion de éste.

Encabezamiento de materia: Término o conjunto de términos que
designan o describen el asunto de que trata un documento.

Existencias: ejemplares de una publicacién que posee una biblioteca.
Ex-libris: Etiqueta impresa que acredita la posesion de un libro y que
generalmente va pegada en el interior de la tapa.

Filmoteca: Organismo encargado de coleccionar, conservar y poner a
disposicion de los wusuarios documentos cinematograficos 'y
videograbaciones.

Formato normalizado: Cualquier formato de trabajo que se ajusta a una
norma comunmente aceptada (impreso, campos de un registro, etc.)
Fotogramas: créditos que aparecen al inicio y al final de una
videograbacion o pelicula y donde generalmente constan los datos

necesarios para su registro.
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Fototeca: Organismo encargado de coleccionar, conservar y poner a
disposicion de los usuarios documentos fotograficos de toda naturaleza y
soporte.

indice: Lista ordenada de palabras que representan conceptos o nombres
incluidos en una publicacién, con indicacion de los lugares en que
aparecen en un documento.

Inventario: Registro en que son inscritos -con una breve descripcion- los
distintos objetos de una biblioteca..

ISBN. International Standard Book Number. Numero Internacional
Normalizado. Codigo internacional, Unico para una edicion determinada,
que identifica una edicion de una obra publicada por un editor especifico.
Material grafico no proyectable: representacion sin movimiento en dos
dimensiones (fotografias, dibujos, etc.)

Material grafico proyectable: representacion sin movimiento en dos
dimensiones destinada a ser vista 0 proyectada por medio de un aparato
optico (diapositivas, transparencias, etc.)

Mediateca: Organismo encargado de recolectar, conservar y poner a
disposicion de los usuarios documentos de todo tipo y en todos los
soportes.

Monografia: Estudio especial de determinada parte de una ciencia
Norma: especificacién técnica que contiene un conjunto de condiciones a
ser cumplidas

Normas ISO: normas generadas por la International Organization for
Estandarizacion = Organizacion Internacional de Normalizacion.

Pie de imprenta: Lugar de publicacién, nombre del editor y fecha de
publicacién de un documento.

Préstamo interbibliotecario:  Sistema de préstamo por el que cualquier
biblioteca puede solicitar a otra un documento que no se encuentre entre

sus fondos, para responder a la demanda de un usuario.
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Recuperacion de informacion:  parte de la ciencia de la computacién
qgue estudia la recuperacién de informaciéon (no de datos) de una
coleccion de documentos.

Registro bibliografico: asiento de un catadlogo manual o automatizado
donde consta la descripcién bibliografica y el analisis de contenido del
documento tratado.

Reimpresion: Edicion, por la misma editorial, de una obra, reutilizando
las mismas planchas o fotolitos de la edicion anterior.

Subtitulo: Titulo secundario que a veces sigue al principal para aclararlo.
Sumario: Informacién que en libros y revistas describe ordenadamente su
contenido. sustituye en las salas de consulta a los tradicionales ficheros.
Términos indices o palabras clave: término preseleccionado que puede
ser utilizado para referenciar el contenido de un documento.

Titulo paralelo: Titulo que aparece junto al titulo propiamente dicho y que
es su traduccion a otra lengua.

Volumen: Unidad fisica resultante de la division de un libro por razones

materiales.

2.4.- Subproblemas

» Falta de estrategias de estimulacién que empleen los funcionarios
de la biblioteca.

* No existe programas de capacitacion en habilidades de
lectura.(Bajas conductas lectoras)

 Falta de conocimientos de programas de motivacion en los

usuarios.
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2.5.- Matriz categorial

CONCEPTO

CATEGORIAS

DIMENSION

INDICADOR

Es la capacidad

de la institucién

para definir,
alcanzar y
evaluar sus

propasitos con el
adecuado uso
de los recursos

disponibles.

Es la capacidad
de dar un buen
servicio. Son las
tecnologias que
garantizan la
transmision  de
cierta  cantidad
de informacion
en un

dado.

tiempo

GESTION
ADMINISTRATIV
A

CALIDAD DE
SERVICIOS

Planeacioén

Organizacion

Ejecucion

Control.

Tecnologia
Informacion

Tiempo

Construccion de nuevos
saberes individuales
Desarrollo destrezas y

habilidades lectoras

LOS USUARIOS
Facilidad de acceso a la
informacion y otros
servicios que ofrece la

biblioteca
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo descriptivo porque ayuda a buscar
la definicién clara del objeto, a estudiar como es la Biblioteca Municipal
de Ibarra estableciendo qué utilidad brinda a los usuarios que visitan
diariamente para generar datos de primera mano y realizar un analisis

general para enfocar el panorama del problema.

Es de tipo documental porgque se apoya en los documentos para obtener
informacion escrita sobre el tema a estudiar apoyandonos en particular en
libros, revistas, diarios, informes escritos, etc., o0 bien, mediante
informacion o evidencias en peliculas, diapositivas, fotografias, planos y

gréficos, bases de datos, etc.

Es de campo porque se recoge completa informacion y evidencias
directas en el terreno de los hechos donde se produce o reproducimos

artificialmente el fenébmeno o problema que investigamos.

Es un Proyecto Factible porque, a través de este tipo de investigacion
permite la elaboracién de la propuesta para satisfacer la necesidad y

buscar alternativas de solucién al proyecto investigado

3.2. Métodos de investigacion.

Se aplicé el método de la observacién en la biblioteca municipal Pedro
Moncayo de la ciudad de Ibarra que nos permitio cotejar con los tipos de

servicios y aporte que ofrecen otras bibliotecas nacionales e
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internacionales en el mundo sobre la gestibn administrativa y el

desarrollo de la biblioteca y del usuario.

El método cientifico no sélo ha planteado dudas e hipétesis para la
formulacion del problema en el presente trabajo de investigacion el
asiento de claros objetivos y demostrar en un tiempo no muy lejano la
razon e importancia de la gestion administrativa en la biblioteca Municipal
Pedro Moncayo es necesaria la presencia de personeros experimentados

e importantes y conocedoras de estas realidades.

El método de analitico sintético se empleé para manejar juicios y la
sintesis considerados los objetos como un todo.

El método Inductivo - Deductivo se empled luego del analisis de varios
casos particulares, para mayor facilidad de la organizacion del trabajo en
capitulos y la organizacion de los contenidos cientificos de la

fundamentacion teérica.

3.3. Técnicas e instrumentos

Dadas las caracteristicas de la presente investigacion se aplico la técnica
de la entrevista en tiempo real, porque se obtuvo datos directamente de la
unidad de analisis de investigacion, en este caso de los usuarios de la
Biblioteca Municipal Pedro Moncayo de la ciudad de lbarra a través del
instrumento Guia de Entrevista. Se obtuvo de primera fuente sus
dificultades en la investigacion lectora.

- Entrevistas oral directas a:

- 1.- Autoridades de la municipalidad de Ibarra

- 2.- Funcionarios responsables de la biblioteca

- 3.- Usuarios de la biblioteca municipal de Ibarra.
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Se aplico la técnica de la encuesta, cuyo instrumento es un cuestionario

de 10 preguntas de tipo cerrado con el propdsito de obtener informacién

de primera fuente, esto es:

Autoridades, Jefes departamentales,

Bibliotecarios del Municipio de Ibarra y Usuarios.

3.4 Poblacion.

USUARIOS DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL "PEDRO
MONCAYO"

COLEGIO YAHUARCOCHA

COLEGIO RUMIPAMBA

ESCUELA LA MERCED

ESCUELA LA SALLE

U. CENTRAL DEL ECUADOR

UTPL

COLEGIO FATIMA

CECIB

IRFEYAL

COLEGIO SUDAMERICANO

COLEGIO MUNICIPAL ALFREDO ALBUJA GALINDO
COLEGIO 17 DE JULIO

COLEGIO SANCHEZ Y CIFUENTES
COLEGIO MARIANO SUAREZ VEINTIMILLA
UNEDI

UNIANDES

ITCA

COLEGIO IBARRA

PERSONAS PARTICULARES

CONOOOUVTUTUIRABRWWWWNNNN R =

50 100 150 200 250 300

ESTUDIANTES
NO ESTUDIANTES
TOTAL:

967
255
1222
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3.5 Muestra

Estudiantes 967

No estudiantes 255

Total: 1222
PQ.N

n=

2
(N -1) 25+ PQ

(0.25)(1222)

(0.05)2
(2)?

(122 - 1) +0.25

305.5

0.0025
4

305.5

n=

(1221) +0.25

"= 1222 -1)0.000625 + 0.25

3055
"=0.79+0.25

305.5

1.01

n = 302.47 =302//

Fraccion Muestral

m=£E
N
=302 047
m=1222 "

(967)(0.247)=238.84= 239
(255)(0.247)=62.98=63
Estudiante M=239
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Autoridades.

1. ¢Considera usted que la Biblioteca es importante en el desarrollo

institucional?

INDICE FRECUENCIA |PORCENTAJE

IMPORTANTE 3 100
POCO IMPORTANTE
NADA IMPORTANTE

TOTAL 3 100

Considera usted que la biblioteca es importante
en el desarrollo institucional?

B IMPORTANTE H POCO IMPORTANTE NADA IMPORTANTE

0%

Grafico No. 1

Las autoridades a esta pregunta respondieron que es importante la
biblioteca para el desarrollo institucional.
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2. ¢Es importante la Biblioteca Municipal “Pedro Moncayo” para la

comunidad ibarrefia?

INDICE

FRECUENCIA |PORCENTAJE

IMPORTANTE 3 100

POCO IMPORTANTE

NADA IMPORTANTE

TOTAL 3 100

Es importante la Biblioteca Municipal
Pedro Moncayo para la Comunidad
Ibarrefia?

B IMPORTANTE HPOCO IMPORTANTE  m NADA IMPORTANTE

0%

Grafico No. 2

La biblioteca Municipal Pedro Moncayo para las autoridades es

importante en un 100%
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3. ¢Conoce Ud. Sobre la existencia de un manual de gestidon

administrativa en la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo?

INDICE FRECUENCIA |PORCENTAJE

MUCHO

POCO

NADA 3 100
TOTAL 3 100

Conoce usted sobre la existencia de un
Manual de Gestion Administrativa en la
Biblioteca Municipal Pedro Moncayo

B MUCHO mPOCO m NADA

0%

Gréafico No. 3

No conocen las autoridades encuestadas en un 100% de la existencia de

un Manual de Gestion Administrativa.
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4. ;Son tomados en cuenta los Bibliotecarios en la elaboracion de la

proforma presupuestaria institucional?

INDICE FRECUENCIA |PORCENTAJE

SIEMPRE

CASI SIEMPRE 1 33

NUNCA 2 67
TOTAL 3 100

Son tomados encuenta los bibliotecarios
en la elaboracion de la Proforma
Presupuestaria Institucional?

mSIEMPRE  mCASISIEMPRE m NUNCA

0%

Grafico No. 4

El 67% de los encuestados dijeron que no son tomados en cuenta en la
elaboracion de la proforma Institucional y el 33% son tomados casi

siempre se les toma en cuenta.
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5. ¢Conoce usted el presupuesto anual que se designa para la

actualizacion del fondo bibliografico de la Biblioteca Municipal Pedro

Moncayo?
INDICE FRECUENCIA |PORCENTAJE
MUCHO 1 34
POCO 1 33
NADA 1 33
TOTAL 3 100

Pedro Moncayo?

B MUCHO

EPOCO mNADA

Conoce usted el presupuesto anual que se
designa para la actualizacion del Fondo
Bibliografico de la Biblioteca Municipal

Grafico No. 5

Las autoridades encuestadas conocen en un 33% el presupuesto anual

designado,

33%

conocen

poco 'y

un

33%

no

conoce.
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6. ¢La Biblioteca Municipal Pedro Moncayo cuenta con profesionales

capacitados en el &rea?

INDICE FRECUENCIA |PORCENTAJE

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

NUNCA 3 100
TOTAL 3 100

La Biblioteca Municipal Pedro
Moncayo cuenta con profesionales
capacitados en el area?

B SIEMPRE mCASISIEMPRE  m NUNCA

0%

Gréafico No. 6

En esta pregunta el 100 por ciento de los encuestados contestaron que no

cuenta la Biblioteca con personal Profesional.
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7. ¢Considera que el servicio virtual es parte complementaria a los

servicios que ofrece la biblioteca a los usuarios?

INDICE FRECUENCIA |PORCENTAJE

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

NUNCA 3 100
TOTAL 3 100

Considera que el Servicio Virtual es
parte complementaria a los servicios
gue ofrece la biblioteca a los
usuarios?
mSIEMPRE mCASISIEMPRE  m NUNCA

0%

100%

Gréafico No. 7

El 100 por ciento de los directivos encuestados manifiestan que nunca el

servicio Virtual es parte complementaria de los servicios de una biblioteca.
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8. ¢ El servicio de internet, suple a la Biblioteca real?

INDICE FRECUENCIA |PORCENTAJE
SIEMPRE 2 67
CASI SIEMPRE 1 33
NUNCA 0
TOTAL 3 100

El servicio de Internet suple a la
Biblioteca real?

mSIEMPRE mCASISIEMPRE m NUNCA

0%

Grafico No. 8

El 67% de las autoridades encuestadas manifiestan que siempre el
servicio de internet suple a la biblioteca real o fisica. Y el 33 % manifiesta

que casi siempre.

50



9. ¢Los servicios que presta la biblioteca Municipal Pedro Moncayo

deben ampliarse y modernizarse?

INDICE FRECUENCIA |PORCENTAJE
MUCHO 2 67
POCO 1 33
NADA 0
TOTAL 3 100

Los servicios que presta la Biblioteca
Municipal Pedro Moncayo deden
ampliarse y modernizarse?

B MUCHO mPOCO mNADA

0%

Gréafico No. 9

Las autoridades en un 67% manifiestan que la Biblioteca Pedro Moncayo

debe actualizarse y el 33% consideran que poco se debe actualizar.
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10. ¢Existen politicas definidas en torno a la Biblioteca Municipal Pedro

Moncayo?
INDICE FRECUENCIA |PORCENTAJE
MUCHO 2 67
POCO 1 33
NADA

TOTAL 3 100

Existen politicas definidas entorno a la
Biblioteca Municipal Pedro Moncayo?

B MUCHO mPOCO m NADA

0%

Gréafico No. 10

El 67% de los encuestados manifiestan tener politicas definidas en la
Biblioteca Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra y un 33% manifiestan

gue existen pocas politicas
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Personal de biblioteca.

1. ¢Considera usted que la Biblioteca es importante en el desarrollo

institucional?

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
IMPORTANTE 3 100
POCO IMPORTANTE
NADA IMPORTANTE

TOTAL 3 100

Considera usted que la biblioteca es
importante en el desarrollo Institucional?

B IMPORTANTE m POCO IMPORTANTE = NADA IMPORTANTE

0%

El personal de la Biblioteca

Grafico No. 11

importante la biblioteca para el desarrollo institucional.

esta pregunta respondieron que es
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2. ¢Qué tipo de usuarios asisten a la Biblioteca Municipal Pedro

Moncayo?

INDICE FRECUENCIA |PORCENTAJE

ESTUDIANTES

INVESTIGADORES

PUBLICO EN GENERAL 3 100
TOTAL 3 100

Que tipo de usuarios asiste a la
biblioteca

B ESTUDIANTES B INVESTIGADORES W PUBLICO EN GENERAL

0%

Grafico No. 12

El 100 por ciento de los encuestados indicaron que asiste a la Biblioteca

toda clase de usuarios, considerados como Publico en general.
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3. ¢Conoce Ud. Sobre la existencia de un manual de gestidon
administrativa en la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo?

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
MUCHO 100
POCO
NADA 3

TOTAL 3 100

Conoce usted sobre la existencia de un
Manual de Gestion Administrativa

BEMUCHO mPOCO m NADA

0%

Gréafico No. 13

El 100 por ciento de los encuestados manifiestan no conocer la existencia
de un Manual de Gestion Administrativa.
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4. ¢Los Bibliotecarios son tomados en cuenta en la elaboracién de la

proforma presupuestaria institucional?

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

NUNCA 3 100
TOTAL 3 100

Los bibliotecarios son tomados encuenta
en la elaboracién de la proforma
presupuestaria institucional?

mSIEMPRE mCASISIEMPRE = NUNCA

0%

Grafico No. 14

El 100 por ciento de los encuestados manifestaron no ser tomados en

cuenta en la elaboracion de la proforma presupuestaria.
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5. ¢La Municipalidad, otorga capacitacion exclusiva en el area a sus

funcionarios?

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

NUNCA 3 100
TOTAL 3 100

La Municipalidad, otorga capacitacion
exclusiva en el drea a sus funcionarios ?

mSIEMPRE mCASISIEMPRE m NUNCA

0%

Gréafico No. 15

El personal encuestado manifiesta que nunca la Municipalidad otorga

capacitacion exclusiva a su area con el 100%
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6. ¢ Cuenta con nombramiento de Bibliotecario?

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 1 34
CASI SIEMPRE 1 33
NUNCA 1 33
TOTAL 3 100

Cuenta con nombramiento el
bibliotecario?

mSIEMPRE m CASISIEMPRE m NUNCA

Gréafico No. 16

El 34% de los encuestados manifiestan que siempre tienen
nombramiento, el 33% casi siempre y el 33% nunca tienen nombramiento.
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7. ¢La Biblioteca cuenta con presupuesto especifico para la actualizacion

del fondo bibliografico?

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE

CASI SIEMPRE 2 67

NUNCA 1 33
TOTAL 3 100

La Biblioteca cuenta con presupuesto
especifico para la actualizacion del
Fondo Bibliografico?

B SIEMPRE mCASISIEMPRE m NUNCA

0%

Grafico No. 17

El personal encuestado manifiesta en un 67% que casi siempre cuenta
con un presupuesto para la actualizacion del Fondo Bibliografico y el 33%

dice que nunca tiene presupuesto.
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8- ¢Considera que el servicio virtual es parte complementaria a los

servicios que ofrece la biblioteca a los usuarios?

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 2 33
CASI SIEMPRE 1 67
NUNCA

TOTAL 3 100

Considera que el servicio virtual es
parte complementaria a los servicios
gue ofrece la biblioteca a los usuarios?

mSIEMPRE mCASISIEMPRE m NUNCA

0%

Gréafico No. 18

El personal de la Biblioteca manifiesta con un 67 por ciento que el servicio
virtual es parte complementaria de los servicios que ofrecen a los
usuarios y un 33% considera que casi siempre son complementarios.
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9. ¢ La Biblioteca Municipal cuenta con fondo bibliografico actualizado?

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE

MUCHO

POCO 1 33

NADA 2 67
TOTAL 3 100

La biblioteca cuenta con fondo
Bibliografico actualizado?

B MUCHO mPOCO mNADA

0%

Gréafico No. 19

Los encuestados manifestaron en un 67% que no se cuenta con un

presupuesto para actualizacion del Fondo Bibliografico.
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10, ¢Los servicios que presta la biblioteca Municipal Pedro Moncayo

deben ampliarse y modernizarse?

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
MUCHO 3 100
POCO
NADA

TOTAL 3 100

Considera que los servicios que
presta la biblioteca deben ampliarse 'y
modernizarse?

BEMUCHO mPOCO mNADA

0%

Gréafico No. 20

Los encuestados manifestaron en un 100% que los servicios que presta la
biblioteca deben ampliarse.

62



Usuarios.

1. ¢Conoce usted los servicios que ofrece la Biblioteca Municipal Pedro

Moncayo de la ciudad de Ibarra?

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
MUCHO 85 28
POCO 120 40
NADA 97 32
TOTAL 302 100

Conoce usted los servicios que ofrece
la Biblioteca Municipal Pedro
Moncayo en la ciudad de Ibarra?

B MUCHO mPOCO m NADA

Gréafico No. 21

El 40 por ciento de los encuestados manifiestan que conocen poco los

servicios que ofrece la Biblioteca Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra.

El 32 por ciento no conoce y el 28 por ciento manifiesta que si conoce.
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2. Los servicios que ofrece la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo de la

ciudad de Ibarra son:

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE 35 11
BUENOS 120 40
MALOS 147 49
TOTAL 302 100

Los servicios que ofrece la Biblioteca
Municipal Pedro Moncayo en la
ciudad de Ibarra son

B EXCELENTE mBUENOS m MALOS

Grafico No. 22

Con el 49 por ciento del personal encuestado se manifiesta que son

malos los servicios que ofrece la Biblioteca Pedro Moncayo de la ciudad

de Ibarra, el 40 por ciento buenosy el 11 por ciento son excelentes.
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3. ¢ Visita usted, la biblioteca municipal Pedro Moncayo?

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 250 83
CASI SIEMPRE 48 16
NUNCA 4 1
TOTAL 302 100

Visita usted la biblioteca Municipal Pedro

Moncayo?

mSIEMPRE mCASISIEMPRE m NUNCA

1%

Grafico No. 23

El 83 por ciento de los encuestados manifiesta que siempre visita la

biblioteca municipal Pedro Moncayo, el 16 por ciento casi siempre y

apenas el 1 por ciento nunca.
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4 ¢ La biblioteca municipal Pedro Moncayo satisface sus necesidades de

investigacion?

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 56 18
CASI SIEMPRE 60 20
NUNCA 186 62
TOTAL 302 100

La Biblioteca Municipal Pedro Moncayo
satisface sus necesidades de
investigacion?

B SIEMPRE  mCASISIEMPRE  m NUNCA

Grafico No. 24

Los usuarios encuetados manifiestan en un 62% que nunca satisface sus
necesidades, mientras que un 20% dice que casi siempre satisface y un

18% siempre.
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5. ¢Como define a la atencion que brinda el o la bibliotecaria en la
biblioteca municipal?

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE 7 2
BUENA 250 83
MALA 45 15
TOTAL 302 100

Cémo define a la atencidn que brinda
el o la bibliotecaria en la Biblioteca
Municipal?

W EXCELENTE mBUENA m MALA

2%

Grafico No. 25

El 83 por ciento indica que la atencion en la Biblioteca Municipal Pedro
Moncayo es buena, el 15 por ciento dice que es mala y apenas el 2 por
ciento manifiesta que es excelente.
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6. ¢El bibliotecario otorga asesoramiento a sus usuarios sobre los

servicios que presta la biblioteca?

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 2 1
CASI SIEMPRE 15 5
NUNCA 285 94
TOTAL 302 100

El Bibliotecario otorga asesoramiento a
sus usuarios sobre los servicios que

presta la Biblioteca?
B SIEMPRE mCASISIEMPRE  m NUNCA

1%

Gréafico No. 26

El 94 por ciento de los encuestados manifiesta que nunca otorga
asesoramiento sobre los servicios que presta la biblioteca Municipal
Pedro Moncayo, el 5 por ciento dice que casi siempre y el 1 por ciento

considera que siempre hay asesoramiento.
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7- ¢ El Bibliotecario le ofrece nuevas alternativas de investigacion?

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 8 3
CASI SIEMPRE 120 40
NUNCA 174 57
TOTAL 302 100

m SIEMPRE

m CASI SIEMPRE

El Bibliotecario le ofrece nuevas
alternatias de investigacion?

W NUNCA

El 57% de los encuestados manifiesta que nunca ofrece nuevas

Gréafico No. 27

alternativas de investigacion el bibliotecario, un 40% indica que casi

siempre pero un 3% dice que siempre.
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8- ¢Considera que el servicio de internet y los textos en formato digital

reemplaza a la biblioteca normal?

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 185 61
CASI SIEMPRE 98 33
NUNCA 19 6
TOTAL 302 100

Considera que el servicio de internet y
los textos en forma digital remplaza a
la biblioteca normal?

W SIEMPRE

B CASI SIEMPRE

B NUNCA

Gréafico No. 28

Con el 61 por ciento de los encuestados manifiestan que siempre el
servicio de internet remplaza a la biblioteca normal, el 33 por ciento
sugieren que casi siempre y un 6 por ciento indican que nunca se

remplazara la biblioteca normal por el servicio de internet.
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9. ¢ La biblioteca municipal cuenta con fondo bibliografico actualizado?

INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 75 25
CASI SIEMPRE 118 39
NUNCA 109 36
TOTAL 302 100

La Biblioteca Municipal cuenta con

fondo bibliografico actualizado?
H CASI SIEMPRE

m SIEMPRE = NUNCA

Grafico No. 29

El personal encuestado manifiesta en un 39% que casi siempre cuenta
con un Fondo Bibliografico actualizado, el 36% opina que nunca hay un
fondo bibliografico actualizado y el 25% dice que siempre tienen

actualizado el fondo bibliografico.

71



10, ¢La biblioteca municipal Pedro Moncayo se encuentra en un sector

accesible?
INDICE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 295 98
NO 7 2
TOTAL 302 100

mSlI mNO

2%

La Biblioteca Municipal Pedro Moncayo
se encuentra en un sector accesible?

Gréafico No. 30

El 98 por ciento de los usuarios manifiestan que la Biblioteca Municipal

Pedro Moncayo si se encuentra en sector accesible y apenas el 2 por

ciento dice que no esta en un sector accesible.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo, se exponen el conjunto de Conclusiones y
Recomendaciones que surgen de la investigacion desarrollada sobre la
incidencia de Gestion Administrativa de la Biblioteca Municipal Pedro
Moncayo. Cabe destacar que se han seguido las orientaciones que
surgen del planteamiento para afirmar que las conclusiones vy
recomendaciones en forme clara y ordenada segun el objetivo general y

los objetivos especificos establecidos.

5.1 CONCLUSIONES

» Se determind que los usuarios de la Biblioteca Municipal Pedro
Moncayo no conocen todos los servicios que presta..

» La Biblioteca Municipal Pedro Moncayo no es especializada, su
fondo bibliografico es general para toda clase de usuarios,

estudiantes, investigadores, profesionales.

= No existe la participacion del personal bibliotecario en la ejecucion

del presupuesto del departamento.

= Se presenta la necesidad de realizar un Manual de gestion

Administrativa que nos ayude a implementar procesos.

= Al servicio virtual se lo considera como un ejercicio que sustituye a

la biblioteca real.
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Los servicios que presta la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo no
son de calidad

5.2 RECOMENDACIONES

Sugerir a las autoridades municipales y a todos quienes tienen
relacion con las bibliotecas que, al aplicar el Manual de Gestion
Administrativa realizado por el grupo investigador, se conseguira
fortalecer las funciones administrativas, orientarlo a fortalecer los

servicios a los usuarios de manera oportuna, eficiente y eficaz.

Al jefe de la biblioteca Municipal, planificar un programa anual de
capacitacion, formacion y actualizacion de todo el personal que
cumple las funciones de bibliotecario, facilitado por Universidades
reconocidas del entorno en coordinacion con la Asociacion de
Bibliotecarios de la provincia para poder otorgar asesoramiento a
los usuarios sobre los beneficios y servicios que presta la Biblioteca

Municipal Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra.

Al Departamento de Cultura del Illustre Municipio de Ibarra,
impulsar capacitacion a los usuarios de la Biblioteca Municipal
Pedro Moncayo, que permitan la socializacion y la aplicacion de los
procesos y subprocesos establecidos con sus respectivas mejoras,
e ir evaluandolas periodicamente para lograr que el usuario utilice

los mecanismos adecuados.

A las autoridades municipales recomendar la actualizacion
periodica de la bibliografia ya que permite satisfacer las
necesidades que exigen los usuarios de acuerdo a las nuevas

tecnologias que existe hoy en dia.
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A las autoridades municipales y al personal de la biblioteca “Pedro
Moncayo”, mejorar los canales de comunicacion tanto a nivel
interno, y externo con la comunidad en general, para mejorar la
imagen institucional, demostrando efectividad en las labores

realizadas, con la aplicacion de procesos efectivos.

Al personal de la biblioteca “Pedro Moncayo”, socializar y
promocionar el Manual de Gestion Administrativa a todo el
personal de las Bibliotecas Municipales de la Provincia de
Imbabura con el fin de mejorar la calidad de servicios y atencion a

los usuarios
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1. MANUAL DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA BIBLIOT ECA
MUNICIPAL “PEDRO MONCAYQO” DE LA CIUDAD DE IBARRA

6.2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.

Los procedimientos administrativos y tecnolégicos vienen a transformarse
en rutinas que al paso del tiempo se van modificando con el desempefio,
como consecuencia de la divisién del trabajo, hace necesario el uso de
una herramienta que establezca los lineamientos en el desarrollo de la
Biblioteca Municipal Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra una estructura
organizacional. El manual representa una alternativa para este problema,
sera de gran utilidad en la reduccién de errores, fortalecera las politicas
de la organizacion, facilitara la capacitacion a funcionarios y nuevos
empleados, proporcionara una mejor y mas rapida induccion en el campo

de la bibliotecologia, mejorara los servicios y la atencién a los usuarios.

6.3. FUNDAMENTACION.

Las organizaciones con vision futurista, estan en la basqueda constante
de mejorar cada dia los procedimientos que ayudan a la completa
realizaciéon de funciones a cabalidad utilizando herramienta y métodos

gue no demandan costos elevados y efectivizan los objetivos inmediatos.

Los manuales nos permiten plasmar la informacién clara, sencilla y
concreta como herramienta que orienta, facilita y fortifica el compromiso

de servicio a la comunidad, cumpliendo estrictamente los pasos
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lineamientos para alcanzar las metas y objetivos con resultados positivos

personales, institucionales y repercusion colectiva.

Un Manual de Procedimientos de Gestion Administrativa que permita
llevar de manera secuencial y légica con un documento formal,
establecido para la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo de la ciudad de
Ibarra, permitiendo mejorar las condiciones de la biblioteca.

Los aportes principales que genera el siguiente trabajo es que permitira
control  de inventarios, evitando pérdidas y fugas de materiales
bibliograficos, materiales bienes, que generan pérdida de dinero, tiempo,
retraso o estancamiento, toma de decisiones en la administracion,
proporciona la orientacién precisa que requiere la accion humana en las
unidades administrativas, fundamentalmente en el ambito operativo o de
ejecucion, fuente en la cual se mejorard y orientara los esfuerzos del
empleado bibliotecario, para lograr la realizacion de las tareas que se le
han encomendado. Un manual que en la practica el rol del bibliotecario
se fortalezca y se considere su importancia en el desarrollo cultural por
tanto educativo como una inversién y no como un gasto no reembolsable,
se establezca ademas oportunidades dentro de la politica economica
municipal, fortaleciendo la instruccion capacitacion del personal que hoy
se encuentra laborando y a futuro se integre a gente con perfiles

exclusivos.
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6.4. OBJETIVOS

6.4.1. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar una herramienta de Gestion Administrativa a la
biblioteca municipal “Pedro Moncayo” de la ciudad de Ibarra que
fortalezca la calidad de servicios y satisfaga las necesidades de

los usuarios.

6.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

6.5.

Facilitar y promover el acceso de los usuarios a materiales
existentes, optimizando los recursos

Fortalecer e implementar nuevos servicios para superar los indices
de usuarios mejorando su atencién.

Socializar el manual de Gestion Administrativa al personal
involucrado con la Biblioteca Pedro Moncayo de la ciudad de
Ibarra.

UBICACION SECTORIAL Y FISICA.

La ciudad de lIbarra se encuentra ubicada en la provincia de
Imbabura, al norte del Ecuador. EI campo de observacion fue la
Biblioteca Municipal Pedro Moncayo ubicada en la calle Bolivar
entre Flores y Garcia Moreno frente al parque central “Pedro

Moncayo”
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6.6. EL BIBLIOTECARIO COMO ADMINISTRADOR

La biblioteca es una organizacion con campos de accion internos como
la estructura organizativa, el personal, recursos materiales y los externos
como sus lectores, relaciones con otros servicios con la comunidad, su
dependencia administrativa, campos de acciéon que lo condiciona y
dificultan su control. Es precisamente la demanda y diversidad de este
ambito exterior lo que hace que la biblioteca sea cada vez mas compleja
gue requiere ser administrada correctamente si desea alcanzar los
objetivos establecidos. Una deficiente administracion producird una
inadecuada prestacion de servicios y le impedira satisfacer las demandas.
La biblioteca habra perdido entonces el reconocimiento de la sociedad y

el apoyo necesario para su continuidad.

La eficacia y eficiencia estd en manos de quien la dirige, el bibliotecario
debe ser un excelente administrador y para ello no es solo necesaria la
intuicibn sino conocimientos profesionales mancomunados con la
habilidad en el manejo de las nuevas tecnologias y herramientas que se
van implementando en las actividades, siempre tomando en cuenta las
caracteristicas sociales, econémicas y politicas del medio en aras de

cumplir metas y objetivos que el medio lo exige.
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6.7. GESTION DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

6.7.1. Fines de la biblioteca publica

Segun el Manifiesto de IFLA/Unesco sobre la Biblioteca Publica que fue
publicada en 1994. Consultado en:

http://archive.ifla.org/VIl/s8/unesco/span.htm reconocido en el ambito

internacional como la declaracion de los principios fundamentales que
rigen a este tipo de bibliotecas, identifica las distintas misiones que ésta
debe cumplir:
» Creary consolidar los habitos de lectura en los nifios desde los
primeros afnos.
* Prestar apoyo a la educacion, tanto individual como autodidacta,
asi como a la educacion formal en todos sus niveles.
» Brindar posibilidades para el desarrollo personal creativo.
» Estimular la imaginacién y creatividad de nifios y jovenes.
* Fomentar el conocimiento del patrimonio cultural, la valoracion de
las artes, de los logros e innovaciones cientificas.
* Facilitar el acceso a las expresiones culturales de todas las
manifestaciones artisticas.
* Fomentar el dialogo intercultural y favorecer la diversidad cultural.
» Prestar apoyo a la tradicién oral.
» Garantizar a los ciudadanos el acceso a todo tipo de informacion
de la comunidad.
» Prestar servicios adecuados de informacion a empresas,
asociaciones y agrupaciones de ambito local.
» Facilitar el progreso en el uso de la informacién y su manejo a
través de medios informaticos.
* Prestar apoyo y participar en programas y actividades de
alfabetizacion para todos los grupos de edad y, de ser necesario,

iniciarlos.

80



» Facilitar a los usuarios todo tipo de conocimiento e informacion.

6.8. Base legal

La biblioteca publica debe apoyarse en una base juridica como
instrumentos legales de ambito estatal y municipal que asegure su
continuidad en el tiempo y que establezca los deberes y derechos
ciudadanos tanto de los bibliotecarios como de los usuarios de la

biblioteca

Se debe conocer y aplicar las leyes y reglamentos de acuerdo a la Ley
de compras publicas, ley de la propiedad intelectual, la ley de libro, ley de

municipalidades, etc.

Internamente las bibliotecas deben disponer de reglamentos,
providencias, disposiciones, normas, procedimientos y directrices para el

funcionamiento y uso de los servicios y las instalaciones

6.8.1. REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA
MUNICIPAL "PEDRO MONCAYO”

EL ILUSTRE CONCEJO MUNICIPAL DE IBARRA.
CONSIDERANDO:

Que, es necesario reglamentar el Servicio Bibliotecario que presta la
Municipalidad, en uso de las atribuciones contempladas en el articulo 228
de la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, Art. 64 numeral 1
de la Ley de Régimen Municipal.
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EXPIDE.

El siguiente “REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA
MUNICIPAL “PEDRO MONCAYOQO".

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1. La mision de la biblioteca es satisfacer eficientemente los
requerimientos de informacion a la comunidad, en concordancia de la
mision y objetivos de nuestra Institucion. Se reconoce que los usuarios
son el centro del quehacer de la Biblioteca y los recursos de informacion
local y virtual de la misma, medios para atender los requerimientos de

aquellos.

Art. 2. El presente Reglamento de los servicios bibliotecarios, establece
los derechos, obligaciones y condiciones de usos a que deben cefirse los
usuarios de la Biblioteca “Pedro Moncayo” de la Municipalidad de San

Miguel de Ibarra.

Art. 3. Los usuarios estan obligados a cumplir las normas contenidas en
este Reglamento y seran responsables de la omisién de algunas de ellas,

no pudiendo alegar ignorancia de las mismas.
TITULO I
DEFINICIONES
Art. 4. Para el efecto de este Reglamento se elabora el siguiente glosario.

Se entendera como Coleccién General, obras de libre disposicion que
conforman la coleccién de la biblioteca.

Material bibliografico: Es todo documento disponible en las colecciones de
la Biblioteca, independientemente de su soporte o formato.
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Se considera como Obras de Referencia, el material bibliografico que por
su caracter dificil reposicibn no se presta fuera de los recintos de la
biblioteca. Se incluye bajo esta denominacion: publicaciones periddicas,
tesis, diccionarios, enciclopedias, anuarios, almanaques, CD-ROM'S

originales y otros similares.

Se considera como Préstamo Interbibliotecario el servicio que permite
obtener material bibliografico de otras bibliotecas y viceversa, asi como de
centros de investigacion con los cuales la Biblioteca Municipal realizaria

convenios en este sentido.

Servicios gratuitos: son los servicios basicos que tradicionalmente ha
otorgado la biblioteca de la Municipalidad, sin costo para el usuario como
por ejemplo: consulta de libros, revistas y periddicos en la sala de lectura.

Servicios pagados: son aquellos servicios de la biblioteca, cuyo
otorgamiento demanda recursos extraordinarios de la Municipalidad como
por ejemplo: busqueda via Internet acceso a colecciones y bases de
busqueda via Internet en Bibliotecas Virtuales y otros datos remotos,

servicio de fotocopiadora, etc.

Unidad de multa: unidad monetaria, usadas como base de calculo de las

sanciones pecuniarias.

Usuario: es toda persona que acude a la Biblioteca en busca del servicio.

TITULO 1l
DE LOS SERVICIOS

Art. 5. La biblioteca ofrecera servicios de caracter gratuito y pagado. El
dinero recaudado ingresara a una cuenta especial de la Biblioteca en la
Municipalidad.
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El valor de los servicios pagados, serviran para mantener los costos de
operacion del Sistema de Internet, y este sera fijado de acuerdo a los

parametros que se describen a continuacion:

Pago IPS + Enlace digital (64Kbps) + Depreciacion de Equipo + Renta de
Equipos. Para enlace digital + Servicios. Basicos Costo hora / internet. En

un mes 1408 horas.

IPS.- Proveedor de los servicios de Internet. El nUmero de horas utilizadas
por los equipos de computacion operando al 100% es de 1760 horas al
mes. Pero para el célculo se ha establecido una eficiencia del 80 %, lo

gue nos da un total de 1408 horas al mes.

El valor del costo horal/internet se establecera automaticamente, de
acuerdo a la variacion de los parametros de la formula. La depreciacion

de los equipos se ha calculado mediante la siguiente férmula:
Valor real — Valor residual
Depreciacion de equipos = 5 afos.

La renta de equipos para el enlace digital comprende un DTU y un Router.
Aplicando los costos actuales se establece en 0.80 dolares el costo de la

hora de Internet para el usuario.

En el célculo del costo de la hora/internet, no se ha tomado en cuenta el

pago de remuneraciones del personal y otros.

El servicio de Internet sera de 6ptima calidad, con el sistema de conexién
de ultima milla, que comprende un canal dedicado a un ancho de banda
de 64 Kbps

Art. 6. Como una contribucién de la Municipalidad para el desarrollo de la
investigacion y para el mantenimiento del servicio en éptimas condiciones

se establecera la siguiente tabla para el uso de internet.
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Tipo de Usuario Costo hora/internet

Estudiantes:

Primarios, Secundarios y Superior | 0.80 délares

Usuarios en general 1.00 ddlares

Art. 7. Para que un usuario acceda a los servicios de carécter gratuito,

debera sequir los siguientes pasos:

a) Verificar en el fichero manual y/o electrénico el codigo de la obra
motivo de consulta.

b) Presentar este dato (codigo de material bibliografico) en el meson
de préstamos de libros para ser atendido.

c) Presentar el carné actualizado de estudiante o la cédula de
identidad originales.

Art. 8. Para que un usuario acceda a los servicios pagados, debera seguir

los siguientes pasos:

a) Adquirir el ticket, que le acredite la utilizacion del servicio.

b) Presentar en la Biblioteca el ticket, solicitando el servicio.

Art. 9. No se aceptara por parte del usuario ningun tipo de prenda a
cambio de cualquiera de los servicios bibliotecarios, a excepcion de los
préstamos que se realicen fuera de la Biblioteca, en los que el usuario

debera dejar una garantia, por el valor de la obra o material prestado.

Art. 10. Fijase como horario de atencion al publico en la mafana de 09:00
A 12:00 y en la tarde de 14:30 A 18:30, interrumpiendo la atencién al

publico en 30 minutos en la mafiana y 30 minutos en la tarde para ordenar
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las respectivas estanterias el material bibliografico. Sin perjuicio del
horario establecido, podra el Bibliotecario Jefe, disponer la extension al
publico. La atencidn sera de ocho horas y administrativamente se
arreglara el horario con el sefior administrativo de la Municipalidad y se

ajustara de acuerdo a las necesidades.
CAPITULO |
DEL PRESTAMO EN LA SALA DE LECTURA

Art.11. Todo el Material Bibliografico existente en las colecciones del

Biblioteca podra ser consultado en la sala.

Art. 12. El material bibliografico que sea consultado en la sala, no podra

ser retirado del recinto de la Biblioteca.

Art. 13. Las Obras que sean utilizadas en la Sala de Lectura, deberan ser

devueltas el mismo dia en el meson de préstamo.
CAPITULO Il
DEL PRESTAMO FUERA DE LA BIBLIOTECA

Art. 14. Los préstamos de material bibliografico para fuera del recinto de
la Biblioteca, seran autorizados solo por el Bibliotecario Jefe, siempre y
cuando este material bibliografico posea copias o reposicion, y ademas

cumpliendo estrictamente los requisitos del articulo 15.

Art. 15. Los requisitos para que el usuario utilice el material bibliografico

fuera del recinto de la Biblioteca Municipal, son los siguientes:

a) Llenar un formato con los datos verdaderos.
b) Presentar dos documentos de identificacion personal y actualizada.
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CAPITULO IlI
DEL USO DE LAS SALAS DE LECTURA

Art. 16. El uso de las salas de lectura e internet se regira por las

siguientes normas:

a) El tiempo maximo de uso serd de dos horas, pudiendo extenderse
Si no existieran otras personas interesadas en usarlos

b) Es indispensable que dentro de la sala se mantenga un
comportamiento adecuado, no estando autorizado fumar, ni el

consumo de comestibles y peor bebidas.
CAPITULO IV
DE LOS SERVICIO DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL O AUTOMATIZADA

Art. 17. Tanto los servicios de la biblioteca digital (compuestas por CD-
ROM, etc.), como los del internet, estaran a disposicion de los usuarios de
la comunidad. Los servicios del Internet deberdn ser cancelados mediante

la adquisicion del ticket correspondiente.

Art. 18. Los computadores personales de la Biblioteca conectados a
Internet, deberan ser destinados a la obtencion de informacion necesaria
para realizar trabajos de investigacion, en tal virtud, dichos computadores
no podran ser usados para fines distintos a lo anteriormente sefialado v,
en especial, como procesadores de textos, juegos electronicos y

conversaciones en tiempo real.

No esta permitida la obtencion de contenidos, cefiidos con las nuevas
costumbres y con los principios que inspiran la Etica y la Moral de la

comunidad.

Art. 19. No se podran realizar ningun tipo de llamadas en la Biblioteca, el

uso sera exclusivamente con fines educativos (investigacion y consultas).
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TITULO IV
DE LAS SANCIONES

Art. 20. El usuario que restituya material bibliografico dafiado o
deteriorado deberd reponerlo en su forma original o pagar el valor
comercial del mismo, en un plazo maximo de cinco dias. En tanto no se
proceda a la restitucidon o pago, en su caso, el usuario infractor no tendra

derecho al uso de los servicios bibliotecarios.

Art. 21. En el caso de retardo en la entrega del material bibliografico
prestado, se sancionara al infractor con multa de 0,50 centavos de délar
diarios que seran cobrados, incluso por la Via Coactiva de conformidad al

Caodigo de procedimiento Civil.

Art. 22. El usuario que extravie material bibliografico, debera reponerlo en
su forma original o pagar el valor comercial del mismo, en plazo maximo

de diez dias de producida la pérdida.

Art. 23. Si en los casos enunciados en los dos articulos precedentes, un
determinado material no puede ser repuesto, se deberé pagar el valor del
ejemplar comercial actualizado con el 100% de recargo, mas la multa por
cada dia de retardo. Valores que seran liquidados por el Bibliotecario Jefe

y emitidos a la Direccién Financiera para el tramite Coactivo.

Art. 24. El usuario que sustraiga material bibliografico del recinto de
Biblioteca, sin mediar la correspondiente autorizacion, o sea sorprendido
hurtando material bibliografico u otro recurso, sera sancionado con la
suspension a su derecho de usar los servicios del Sistema de la Biblioteca
y los antecedentes seran publicados en la cartelera de la Biblioteca, sin

perjuicio de la acciones legales en su contra.

Art. 25. El usuario que sea sorprendido dando un mal uso a los recursos
bibliograficos, e informéticos, fisicos u otros de la Biblioteca, se le
prohibira el uso de los servicios de Biblioteca definitivamente.
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Art. 26. Al usuario que se le compruebe haciendo uso de su carné, o
cédula ajeno o solicitando material bibliografico para terceros se le

prohibira el uso de los servicios de Biblioteca definitivamente.
TITULO V

DEL COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS EN LOS RECINTOS DE
BIBLIOTECA

Art. 27. Son Obligaciones de los usuarios las siguientes:

a) Guardar silencio, respeto y una adecuada conducta en todas las
areas, especialmente en las salas de lectura.

b) No comer, beber, ni fumar

c) Cuidar los libros, equipos y mobiliario.

d) Devolver los documentos y libros a la hora indicada.

e) No hacer uso de ningun artefacto o equipo electronico que cause
ruidos y molestias a los demas usuarios.

f) No ingresar a la biblioteca con sustancias o materias humedas,
malolientes o inflamables.

g) Queda prohibido el ingreso a Biblioteca con bolsos grandes que

impidan el libre desplazamiento de los demas usuarios.

Art. 28. Los recintos de la Biblioteca no podran ser utilizados para realizar
actividades académicas o con otra indole, distinta a las funciones que le

son propias a menos que sean autorizadas.
TITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Art. 29. El sistema de biblioteca no se hara responsable por la pérdida,
extravio, robo o hurto en su recinto de bienes de propiedad del usuario,

para lo cual se recomienda tenerlos consigo en forma permanente, no
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dejando en custodio dinero en efectivo, especies valoradas, articulos

fragiles o valiosos.

Art. 30 La transgresion de las normas contenidas en el presente
Reglamento dificultara al bibliotecario jefe a obligar al usuario a retirarse

del recinto, o retirarse del computador que se encuentra utilizando.

Art. 31 EIl usuario que requiera mayor orientacion o que desee hacer
algun reclamo, debe dirigirse al bibliotecario jefe, quien atendera el
pedido-

Art. 32 Los casos no previstos en este reglamento, seran solucionados
por el bibliotecario jefe, quien resolvera atendiendo a los intereses de la
comunidad y teniendo a la vista el cumplimiento de las finalidades que

son propias del servicio.

Art. 33 Del cumplimiento del presente reglamento se ocupara el

bibliotecario jefe.

Art. 34 En el caso de exenciones o rebajas dispuestas por Ley, se

aplicaran a los servicios que presta la biblioteca.

Art. 35 Los empleados y trabajadores municipales podran acceder al
servicio de la biblioteca previa disposicion del inmediato superior, para
investigacion de asuntos relacionados con el trabajo de las Dependencias
Municipales. Ademas de forma personal los empleados y trabajadores,
tendran derecho a utilizar dicho servicio en forma gratuita para asuntos

personales, fuera de la jornada de trabajo.

Art. 36 EIl presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su
aprobacion por parte del Concejo Municipal.

Dado y firmado en la Sala de Sesiones del llustre Concejo Municipal de

Ibarra, a los nueve dias del mes de abril del dos mil dos.
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Ing. Mauricio Larrea A. Luis Marcillo R.
ALCALDE DE IBARRA SECRETARIO GENERAL. |
MUNICIPIO.

CERTIFICADO DE DISCUSION: Certifico que la presente
“REGLAMENTO DE LOS SERVICIO DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL
“PEDRO MONCAYOQ”", fue discutido y aprobado por el llustre Concejo
Municipal de Ibarra, en Sesion Ordinaria de fecha 09 de abril del 2002.

Lic. Luis Marcillo Ruiz
SECRETARIO GENERAL DEL | CONCEJO
EL ILUSTRE CONSEJO MUNICIPAL DE IBARRA.

6.9. PLANEAMIENTO

Es tomar la decisiéon del presente sobre acciones futuras contestando por
anticipado el qué, porqué, quién, cuando, donde y el como de dichas
acciones. Es la identificacion de los objetivos generales de una institucion
a corto, mediano y largo plazo; definicién de las politicas o las estrategias
para alcanzar esos objetivos y establecimiento del marco normativo
dentro del cual se desenvuelven las acciones de la institucion. Da las
bases para poder realizar la programacion, la financiacion, la

administracion de personal, el control y la evaluacién de los resultados.

6.9.1. PLANIFICACION.

 Tiene como marco de referencia la mision, visibn y objetivos

generales de la biblioteca.
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* La planificacion amplia el conocimiento de lo que se va a hacer,
aumenta la objetividad, los criterios con los que se va a intervenir y
los recursos a destinar a cada accion, da instrumentos para la
accion politica, permite establecer prioridades y diferenciar lo
importante de lo prioritario, aumenta en definitiva el rendimiento de

los recursos.

Para lograr un buen planeamiento se debe tener lo siguiente:

» Diagnostico de la comunidad, poblacién, caracteristicas,
necesidades y demandas de los usuarios reales y potenciales, vida
econdémica de la localidad, transporte y comunicaciones, centros
educativos, organizaciones gremiales y asociaciones, servicios de
informacion.

* Analisis de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades
del entorno y de la biblioteca.

» Definicidon de las acciones y estrategias a seguir.

» Asignacion de recursos financieros, humanos, de infraestructura y
de informacion.

e Evaluaciéon de resultados por medio de la comparacion de la
situaciéon inicial y la situacion actual, andlisis de los informes
mensuales, semestrales y anuales, medicion del logro de los
objetivos propuestos y deteccion de dificultades y limitaciones, con

vistas a efectuar correcciones y ajustes.

Los planes deben ser realistas, viables y capaces de responder a las
caracteristicas de la propia biblioteca y a las necesidades de su
comunidad de usuarios. Deben ser elaborados por escrito con la
participacion de representantes de las diferentes areas de la biblioteca,

puesto que el personal tiene derecho a estar totalmente informado y a
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participar en la toma de decisiones. Del mismo modo, se debe involucrar
en su preparacion a grupos de usuarios, tales como asociaciones de
vecinos y amigos de la biblioteca. Igualmente, deben incluir objetivos,
metas cuantificadas, estrategias o actividades necesarias para cumplir
dichos objetivos, responsable de la actividad, recursos necesarios y
tiempos estimados para la ejecucion. Asi mismo, deben ser evaluados y
revisados sistematica y periddicamente para efectuar los ajustes que los

cambios exigen.

6.9.2. ORGANIZACION

La Organizacion, o parte de una organizacién, cuyo principal objetivo es
mantener un acervo documental y facilitar, a través de los servicios de un
personal, el uso de dichos documentos segun se requiera para satisfacer
las necesidades en cuanto a informacion, investigacion, educaciéon y/o

recreacion de sus usuarios.

6.9.3. RECURSOS HUMANOS

6.9.3.1. Personal (Talento Humano)

El personal es un recurso esencial para el correcto y eficaz
funcionamiento de una biblioteca publica y generalmente representa la
parte mas elevada del presupuesto de ésta. Para su optimo desempefio,
debe conocer a cabalidad la politica de servicios, mision, vision y valores
de la institucién a la cual pertenece, asi como los fines de las bibliotecas

publicas.

La biblioteca debe disponer de suficiente personal capacitado y
competente para desempeifiar su labor. El nimero de trabajadores y sus
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funciones depende de sus caracteristicas fisicas, dimensiones y tipo de
colecciones, servicios al publico ofertados, horario de apertura y poblacién

a atender.

6.9.3.1.2. Cualidades y aptitudes del personal

El personal independientemente de las funciones que cumplan debe
reunir las siguientes cualidades y aptitudes: Adhesion a los principios del
servicio publico, Habilidad para comunicarse positivamente con otras
personas, Capacidad de comprender las necesidades de los usuarios,
Disposicion para cooperar con personas y grupos de la comunidad,
Capacidad de trabajo en equipo, Aptitudes para la organizacién con
flexibilidad para aceptar los cambios, Creatividad, vision y apertura a
nuevas ideas y practicas, Facilidad para modificar los métodos de trabajo
a fin de responder a nuevas situaciones, Conocimiento de las tecnologias

de la informacion y la comunicacion.

6.9.3.1.2. 3. Tipo de personal

Para lograr indices de calidad el personal debe ser profesional
universitario en el area de la bibliotecologia o carreras afines que cumple
funciones técnico-bibliotecarias y de gestién, en las areas de Direccion,
Servicios al Publico y Procesos Técnicos.

» Personal de apoyo : universitario o técnico especializado en areas
diferentes a la bibliotecologia, para apoyar funciones especificas:
informatica, capacitacion, promocion, administracion, entre otras
por ser una biblioteca publica.

» Asistente de bibliotecas : bachiller o estudiante universitario con

capacitacion en las distintas actividades que se llevan a cabo en la
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biblioteca que, bajo supervision, realiza tareas técnicas y de apoyo

al trabajo profesional.

e Obrero: personal de apoyo operativo, por ejemplo, seguridad y

mantenimiento.

Segun la normativa de la IFLA se estima que debe haber un bibliotecario

por cada 4.000 habitantes, no obstante se puede tomar como base la

siguiente distribucion de acuerdo a las politicas institucionales:

Director: 1

Personal administrativo: 2 (1 profesional y 1 asistente)

Personal procesos técnicos: 3 (1 profesional y 2 asistentes)

Personal para el area de servicios: 12 (8 profesional y 4 asistentes)
Personal obrero: 3

Total: 21

Biblioteca Movil

Personal para el area de servicio: 2 asistentes de bibliotecas

6.10. DIRECCION

6.10.1. Estructura administrativa

La estructura completa de la biblioteca debe estar claramente definida y

expresada en un organigrama, el cual permite apreciar sus componentes

(funciones y actividades), sus relaciones: horizontales, de relacion entre

cada uno de ellos, y verticales, de autoridad y responsabilidad en cada

area, departamento o seccion y en relacion con la direccion de la

institucion. Esta estructura debe ser conocida por todos los funcionarios.



Area de Direccion y demas funciones administrativas

Area de Procesos Técnicos

Area de Servicios al Publico: sala infantil, general, referencia,
estatal y seccion de historia local, hemeroteca, servicios de Internet y
multimedia, audiovisual y servicios a usuarios con necesidades

especiales.

6.10.2. Horario

La biblioteca debe prestar servicio al publico durante un minimo de 60

horas semanales, de lunes a domingo.

El horario de los servicios al publico esta condicionado por el nimero de
funcionarios de la biblioteca y los requerimientos de los usuarios a
atender. Debe estar indicado tanto en el exterior de la edificacidn como en
las areas de servicios al publico, ser divulgado ampliamente, revisarse
con regularidad y cualquier cambio debe ser anunciado con anticipacién a

su instauracion.

6.10.3. Cooperacion con otras bibliotecas

Ademas de formar parte de la red de bibliotecas publicas, cada biblioteca
debe trabajar con otras bibliotecas en el ambito nacional, regional y local,
a fin de poner a disposicion de sus usuarios una amplia variedad de
recursos Yy servicios de informacion, mas alla de los propios. Los fines de
estas alianzas son colaborar, compartir y complementarse entre si en
aspectos tales como: colecciones, tecnologias, experticia y servicios, para
superar la desigualdad de recursos de unas bibliotecas con respecto a
otras.
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Deben establecerse relaciones con unidades de informacién de diferentes
tipos que existan en la localidad: bibliotecas escolares, comunales,
universitarias, especializadas y centros de documentacion, entre otras,
teniendo en cuenta caracteristicas y necesidades de sus usuarios reales y

potenciales, areas geograficas y factores estratégicos.

6.10.4. Relaciones con otras instituciones

Los servicios de la biblioteca se fortalecen cuando, ademas de las
relaciones con otras bibliotecas, establecen vinculos con todo tipo de
instituciones para el intercambio de ideas, informacion, conocimientos y
servicios, asi como para la programacion de actividades y elaboracion de
proyectos de interés comun. A tal fin, la biblioteca debe establecer y

mantener relaciones con:

e Centros educativos de la localidad (escuelas, colegios, liceos,
institutos, universidades).

« Organismos oficiales (locales, regionales o nacionales).

* Asociaciones.

» Empresas y organizaciones locales.

« Organizaciones no gubernamentales.

* Organismos internacionales.

e Otras instituciones detectadas por la biblioteca.

6.10.5. Vinculacion con la comunidad
La biblioteca debe conocer bien a su comunidad de manera que sus

servicios cubran las necesidades y demandas de los usuarios reales y

potenciales de la localidad. Para esto es indispensable realizar un
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diagnéstico de la misma que incluya: la poblacion y sus caracteristicas,
vida econdmica, vias de transporte y comunicaciones, centros educativos,
servicios de informacion, otros servicios publicos, organizaciones
gremiales, asociaciones y otras formas de organizacion. Asi mismo, debe
mantener contacto permanente, escuchar planteamientos y atender las

necesidades de informacion de los representantes del gobierno local.

Este conocimiento va a facilitar una adecuada relacidon con la comunidad
de modo de satisfacer sus demandas, lo que implica un crecimiento
cualitativo de las colecciones y la instrumentacion de servicios disefiados

especialmente para cada grupo de usuarios.

La comunidad debe participar en la planificacibn de los servicios
bibliotecarios, ayudar a establecer prioridades mediante la intervencion de
grupos de amigos, asociaciones de vecinos, dirigentes comunales, grupos
socio-culturales, etc. Igualmente debe apoyar en su ejecucion, sefialando
estrategias, fortalezas, oportunidades y éareas de intervencion en el

entorno.

Como ha sido concebida para servir a su comunidad debe proporcionar
ademas informacion sobre ella, para lo cual requiere recolectar, organizar,
preservar y promocionar la cultura local en todas sus expresiones:
tradiciones, historia, literatura, folclor, entre otras, transmitidas en forma

oral o escrita.

La biblioteca publica debe desempefiar ademas un papel importante
como espacio publico y lugar de encuentro, especialmente en aquellas

comunidades gque cuentan con pocos lugares de reunion.
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Finalmente, que pueda ser reconocida como instrumento eficiente para el
desarrollo de proyectos y planes en su ambito de accion, como factor
determinante de crecimiento personal y de mejoramiento de la poblacion
en su desempeiio laboral, asi como la orientacion y asistencia a

individuos y grupos para la resolucion de problemas de la vida diaria.

6.10.5. Promocion de la biblioteca

A fin de darse a conocer y mejorar las relaciones con su comunidad, la
biblioteca publica debe emprender una serie de acciones que tienen como
finalidad comunicar su misién, objetivos y funciones, al igual que
incrementar el uso de sus colecciones y servicios por parte de los
diferentes sectores de su poblacion de usuarios. Para fomentar el uso de
la biblioteca, el usuario debe entender la importancia vital de la
informacion en diferentes aspectos de su vida personal y como parte de la

colectividad.

Es necesario igualmente, dar una imagen adecuada de la biblioteca con la
finalidad de animar a su uso. Esta imagen se construye con diferentes
elementos, entre los que estan la recepcion y el trato a los usuarios por
parte del personal de la biblioteca, accesibilidad a los materiales y
servicios, los mensajes graficos: carteles, logo, sefalizacion, guias de
uso; la adecuacion del edificio a la funcion bibliotecaria y la proyeccion de
la biblioteca hacia la comunidad, por ejemplo, con la organizacién de

eventos y la participacion en proyectos de interés para la colectividad.

Entre las acciones de promocién se encuentran las siguientes:

*« Mantener una cartelera con informacién actualizada sobre eventos,
publicaciones recientes, articulos y noticias de interés para los

usuarios, la cual debe renovarse frecuentemente.
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6.11

Colocar un mueble revistero para exhibir novedades: numeros
recientes de revistas seleccionadas, libros, folletos, etc. Este
revistero podria ubicarse en las &reas de acceso a las Salas de
Lectura.

Elaborar y distribuir un desplegable en las diferentes
organizaciones de la localidad para promocionar los servicios de la
Biblioteca.

Utilizar los diversos medios: prensa escrita, radio y television, para
difundir informacion sobre colecciones, horarios y servicios. Asi
como conceder entrevistas, elaborar resefias de materiales que
existen en la coleccion o notas de prensa sobre la biblioteca y sus
actividades. A tal fin, es recomendable solicitar el apoyo del
organismo o dependencia de adscripcion.

Participar en todos los eventos culturales de la comunidad y prestar
apoyo en aguellos de interés para la biblioteca.

Preparar una programacion anual de actividades de extension
bibliotecaria y cultural que satisfaga los intereses de sus usuarios.
Crear una pagina web para promocionar las colecciones, horarios y
servicios. Esta debe permitir el acceso a sus bases de datos para
consultar las existencias por autor, titulo y materias.

Poseer una direccion de correo electronico para agilizar el
intercambio de informacion, asi como para atender solicitudes de

usuarios virtuales.

. CONTROL

La Biblioteca Municipal Pedro Moncayo tiene su fondo bibliografico de tipo

general que presta servicio a una comunidad local y regional. Sus

servicios son gratuitos o disponibles por un costo nominal en el servicio
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de internet y atiende todo tipo de usuarios, sin prejuicios ni discriminacion

alguna.

6.12. PRESUPUESTO

Es una herramienta financiera que permite programar los recursos de una
biblioteca con base en sus necesidades y la estimacion econdémica de las
mismas, forma parte de las funciones basicas de la administracion

bibliotecaria, lo mismo que la basqueda de financiamiento.

Toda biblioteca debe disponer de un presupuesto adecuado a fin de
proveerse de los recursos necesarios para cada una de las etapas de su
desarrollo. En el presupuesto inicial o de instalacion, las partidas para la
adquisiciébn e instalacion de equipos, mobiliario y colecciones son
mayores, mientras que el presupuesto de funcionamiento debe garantizar
el desarrollo normal de las actividades de la biblioteca (sueldos,
mantenimiento de local y equipos, enriquecimiento de la coleccion, gastos

de edicion, etc.)

Generalmente, la distribucion del presupuesto de funcionamiento para
una biblioteca publica destina un 55% para la partida de sueldos y
salarios y alrededor de un 30% para adquisicion de colecciones.

El director y los responsables de las diferentes areas de la biblioteca
deben participar en su elaboracion, al igual que colaboran en la
programacion de actividades. En caso contrario, deben conocer el monto
del presupuesto asignado y el de las partidas especificas, particularmente
las de adquisicion de libros y otros materiales para las diversas

colecciones.
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Las biblioteca puede recibir recursos financieros de organismos no
gubernamentales nacionales e internacionales, fundaciones o empresas
privadas, mediante donaciones, proyectos especiales o bajo la figura de

convenios.

Los servicios bibliotecarios se prestan de forma gratuita, sin embargo
puede establecerse un pago por fotocopias o cualquier otra forma de
reprografia (por ejemplo, reproduccion de videos, digitalizacién, impresion
de documentos en papel), carnetizacion para préstamo circulante, alquiler
de salas o equipos, etc. Generando recursos de autogestion que

fortalecen el presupuesto asignado del gobierno.

6.12.1. Presupuesto asignado . Asignacion en dolares de acuerdo al
distributivo fiscal de los recursos destinados para el funcionamiento de
una biblioteca durante un periodo determinado, sean éstos de personal,

materiales, servicios e inversion.

6.12.2. Gasto corriente. Gastos en los que se incurre para el
funcionamiento de una biblioteca. Incluye el dinero gastado en personal y
en recursos que se usan y se sustituyen regularmente, excluyendo gastos
de capital, tales como nuevos edificios, ampliaciones o modificaciones de
edificios existentes y equipo de computadoras.

6.13. EVALUACION
La evaluacién es un proceso continuo y permanente que permite conocer
el grado de consecucion de los objetivos establecidos y los resultados

obtenidos, mediante analisis de los datos proporcionados por las

estadisticas de la biblioteca, sus indicadores de desempefio, informes
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periddicos y los estudios de usuarios y de uso, entre otros. El andlisis de
dichos datos da a conocer no sélo los logros y resultados obtenidos sino
también ayuda en la deteccion de dificultades y limitaciones, con vistas a

efectuar correcciones y ajustes.

En el ambito bibliotecario se deben evaluar aspectos criticos para el
cumplimiento de sus funciones: desempefio del personal, aspectos

técnicos y servicios.

6.14. ESTADISTICAS.

Los datos estadisticos son medidas numeéricas que representan variables
cuantitativas y cualitativas, se usan como indicadores para la evaluacion y
comparacién de las unidades de servicios de informacion. Deben ser
compilados por cada biblioteca y resumirse a escala local, regional y
nacional para todas las bibliotecas o para los distintos tipos de bibliotecas.
Mientras que las bibliotecas emplean las estadisticas principalmente para
la planificacion estratégica, toma de decisiones y solicitudes de
financiamiento, las estadisticas de caracter nacional se requieren para

formular y evaluar politicas.

Usualmente, el valor de las estadisticas es sefialar problemas y logros
particulares y calificar su importancia. Las estadisticas, al ser
fundamentalmente historicas, solamente pueden proveer informacion
después de que se produzca un evento. No obstante, pueden utilizarse

para hacer predicciones o proyecciones.
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Los datos estadisticos pueden ser de corte longitudinal o transversal. Los
primeros se refieren a series cronoldgicas; los segundos, a datos
relacionados con un periodo de tiempo especifico. En el caso de las
series cronoldgicas, dichos datos deben recopilarse a intervalos
regulares, el periodo cubierto debe ser mencionado de manera explicita y
los datos referidos a éste deben cubrirlo especificamente. La biblioteca
debe llevar estadisticas diarias confiables, basadas en terminologia y

definiciones normalizadas.

Los datos estadisticos sirven de base para elaboracion de informacion
mas compleja, tales como la que se presenta en los indicadores e

informes. Se deben recopilar los referidos a las siguientes categorias:

6.14.1. Uso y usuarios

* Poblacién a servir . Personas para quienes la biblioteca establece
sus servicios y materiales. Se estima a partir de datos oficiales
referidos a la localidad donde est4d ubicada la biblioteca, por
ejemplo, censos de poblacién.

* Poblacién meta . Grupos de usuarios potenciales y actuales de
una biblioteca en particular, que son objeto de servicios
especificos. Por ejemplo: poblacion escolar, amas de casa,
ancianos, entre otros.

* Visitas de usuario . Entrada de un usuario al recinto de la
biblioteca. Se debe reportar periddicamente el nimero de visitas
realizadas por los usuarios a la biblioteca. Las visitas se pueden

contar mediante uno de los siguientes métodos:

conteo manual

contador electrénico
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Visitas virtuales . Consulta de usuarios, hechas a distancia, al sitio
Web de la biblioteca, indistintamente del nimero de paginas o
elementos revisados. Los datos relativos a las visitas al sitio Web
pueden registrarse mediante un software de analisis de

conexiones.

Usuarios atendidos . Personas que utilizan los servicios de la
biblioteca en un periodo determinado. Se debe cuantificar su
distribucion por tipo de servicio y el total de usuarios atendidos.

Asistentes a actividades . Personas que participan en las
diferentes actividades organizadas por la biblioteca. Se cuenta el
namero de asistentes a las actividades programadas por la
biblioteca durante un periodo determinado, discriminado por tipo y

el total de asistentes.

Consultas atendidas . Solicitudes de informacion formuladas por
los usuarios y procesadas por la biblioteca que implican el
conocimiento o uso de una o mas de sus fuentes de informacion.
Se cuenta el numero de solicitudes de informacion recibidas en un
periodo determinado. Se incluye el nimero de solicitudes enviadas
a la biblioteca a través de medios electrénicos y se excluye en el
registro de las consultas la informacién direccional o administrativa,
tales como localizacion de personal, usuarios, salas de la

biblioteca, etc.

Solicitudes satisfechas . Requerimientos de informacion
formulados por los usuarios que la biblioteca ha podido cumplir. Se
miden aquellas solicitudes de informacion que han tenido
respuestas satisfactorias, procesadas por la biblioteca en un

periodo determinado.
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Obras consultadas . Documentos utilizados por los usuarios dentro
del recinto de la biblioteca. Se debe contar el numero de las
unidades fisicas que se consultan internamente en un periodo
especifico. El conteo se realiza por tipo de documento, areas del
conocimiento y total de obras consultadas.

Obras prestadas . Documentos cedidos en préstamo a los usuarios
para ser utilizados fuera del recinto de la biblioteca. Se debe contar
el nimero de las unidades fisicas prestadas en un periodo
especifico. El conteo puede realizarse por tipo de documento,
areas del conocimiento y total de obras prestadas. Incluye los
documentos suministrados en préstamo circulante y en préstamo

interbibliotecario.

Obras fotocopiadas . Copias de documentos pertenecientes al
acervo de la biblioteca (o parte de éstos), a solicitud del usuario. Se
debe contar el niumero de hojas fotocopiadas de los documentos
originales realizadas por las bibliotecas para sus usuarios durante

un periodo determinado.

Suministro de documentos electronicos .  Transmision
electronica de documentos o partes de documentos de la coleccion

de la biblioteca a solicitud de los usuarios.

Actividades de la biblioteca.  Actividades programadas por la
biblioteca, incluyendo las de extension bibliotecaria y cultural, por
ejemplo: visitas guiadas, cursos, talleres, charlas, exposiciones,
reuniones comunitarias, entre otras. Se debe reportar el niumero
total de eventos realizados en la biblioteca durante un periodo

determinado y su distribucion por tipo de actividad.
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6.15. COLECCIONES

6.15.1. Acervo documental . Totalidad de los documentos disponibles en
una biblioteca. Se calcula el total de las existencias en el fondo durante
un periodo determinado, considerando: numero de unidades fisicas y
namero de titulos. Se puede estimar adicionalmente su distribucion

porcentual por areas del conocimiento y por tipo de documentos.

6.15.2. Actualizacion . Documentos pertenecientes a la coleccién cuyos
contenidos se mantienen vigentes. En general, se pueden considerar
aguéllos con cinco o menos afos de editado existentes en el fondo en un
periodo determinado. La actualizacion puede variar dependiendo del area

del conocimiento.

Volimenes descartados. Numero total de documentos retirados del
acervo documental en un periodo determinado. Se puede discriminar el
namero de unidades fisicas retiradas segun criterios de descarte

utilizados, area del conocimiento y tipo de documento.

6.15.3. Documentos perdidos . Numero total de unidades fisicas
desaparecidas del acervo documental durante un periodo determinado.
Se puede discriminar el niumero de unidades fisicas perdidas segun area

del conocimiento y tipo de documento.

6.15.4. Nuevas adquisiciones . Documentos agregados al acervo durante
un periodo especifico. Se debe reportar el total de volumenes ingresados

y su discriminacién por via de adquisicion.

6.15.5. Documentos restaurados . Numero total de unidades fisicas del
acervo documental que recibieron tratamiento de conservacion durante un

periodo determinado.
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6.15.6. Titulos procesados . Obras a las cuales se les ha realizado el
proceso de catalogacion y clasificacion. Se estima el total de titulos

procesados durante un periodo determinado.

6.15.7. Tiempo de procesamiento . Duracion del proceso de catalogacién
y clasificacion de los documentos. Se calcula la media del tiempo de
procesamiento de un conjunto de documentos durante un periodo

determinado.

6.16. PERSONAL

6.16.1. Personal total . Numero total de trabajadores de la biblioteca
durante un periodo determinado. Se puede discriminar adicionalmente el
personal por tipo, por ejemplo: obrero, administrativo, técnico, directivo,
contratado, fijo, etc.

6.16.2. Personal capacitado . Numero de empleados que han recibido

capacitacion formal durante un periodo determinado.

6.17. INFRAESTRUCTURA

6.17.1. Area disponible . Area neta utilizable para funciones bibliotecarias
expresada en metros cuadrados. Excluye vestibulos, pasillos, areas de
trafico, areas de mantenimiento o custodia y areas de servicio, sanitarios,
areas de recreacion del personal, cafés, ascensores, escaleras,
corredores, espacio ocupado por los equipos de aire acondicionado y

ventilacion.

6.17.2. Puestos lector : Capacidad fisica del servicio bibliotecario

expresada en numero total de asientos disponibles para los usuarios.
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6.17.3. Instalaciones provistas . Equipos, lugares de estudio, etc.
destinados a los usuarios de la biblioteca. Comprende fotocopiadoras,
terminales, estaciones de trabajo, lectoras de CD-ROM, y puestos de
lector (incluyendo cubiculos). Se puede discriminar las instalaciones

provistas por tipo.

Instalaciones disponibles. NUumero de instalaciones en servicio para el
usuario durante un periodo determinado. Las instalaciones
descompuestas o cerradas, no se cuentan como disponibles, pero se
incluyen en el nimero de instalaciones provistas. Se puede discriminar las

instalaciones disponibles por tipo.

6.18. Investigaciones de usuarios

Este proceso trata de analizar mediante estudios cualitativa y
cuantitativamente a los usuarios en cuanto a: necesidades y demandas
de informacion, frecuencia e intensidad de uso de los servicios, perfil
socioeconémico, habitos de lectura y calidad de servicio, mediante la

aplicacion de distintos métodos, principalmente estadisticos.

Permiten conocer aspectos especificos de interés para la biblioteca, tales
como tipos de usuarios y su opinidon con respecto a servicios, productos,
colecciones, personal, instalaciones, etc. Para su realizacion se utilizan
como herramientas, entre otras, las encuestas y las entrevistas.
Conceptos tomados de Indicadores de desempefio de bibliotecas /
FONDONORMA; Instituto Autbnomo Biblioteca Nacional y de Servicios de
Bibliotecas. Caracas: Fondonorma, 2001.
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6.19. Otros medios de evaluacion

Se debe realizar estudios de las colecciones: su composicion,
adecuacion y uso de las mismas, para los cuales se toma informacion de
las estadisticas y de los propios catalogos. Ademas, los informes
elaborados a partir de los procesos de inventario y descarte pueden
proporcionar informacion util para evaluar las colecciones, entre ellas:
tamano, indice de pérdidas, condiciones fisicas, fortalezas y debilidades

de areas especificas.

6.20. Indicadores de desempeiio

Se utilizan como herramientas de medicidn para caracterizar los servicios
de una biblioteca y demas actividades realizadas por ella, con el fin de
evaluar su ejecucion. Ayudan en la identificacion de logros, problemas y
limitaciones en el desempefio de la biblioteca y proporcionan informacién
para la toma de decisiones, por ejemplo: fijaciébn de objetivos, asignacion
de presupuesto, establecimiento de prioridades para servicios y

actividades, elaboracion de proyectos, entre otras.

A continuacion se enuncian una serie de indicadores a ser aplicados en
las bibliotecas publicas, los cuales pertenecen a dos categorias. Los
primeros, llamados de nivel basico, son de aplicacion indispensables para
todos los tipos de bibliotecas publicas; los segundos, identificados como
de nivel complementario, son opcionales y se utilizarian, por ejemplo,

para medir actividades especificas o proyectos.

Para una explicacion amplia sobre los indicadores de desempefio: su

definicion, descripcion y metodologia para la recopilacién de los datos, se
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ha tomado
de la Publicacién Normativa No. BNV 006-2009 del

la norma COVENIN 3717 2, basada en la norma ISO 11620

Instituto Autébnomo

Biblioteca Nacional y de Servicios de Bibliotecas de Venezuela

Tabla 1. Indicadores para bibliotecas publicas: per

sonal

Tabla 1. Nombre del Indicador Variables Form | Descripcion

Indicadore ula

s para

bibliotecas

publicas:

personal

Nivel

B Empleados a tiempo -Empleados a A/Bx | Total de empleados
completo por cada mil tiempo completo | 1000 | atiempo completo
habitantes (A) sobre poblacion a

-Poblacién a servir por 1000
servir (B)

B Usuarios atendidos por -Usuario (A) A/B Total de usuarios
empleados a tiempo -Empleados a atendidos sobre
completo tiempo completo empleados a tiempo

(B) completo

B Capacitacién de empleados | -Empleados A/B Total de empleados
capacitados (A) capacitados sobre
-Empleados a total de empleados a
tiempo completo tiempo completo
(B)

C Préstamo por empleado - Documentos A/B Total de documentos

prestados (A)
-Empleados a
tiempo completo

(B)

prestados en un afio
sobre el niUmero de
empleados a tiempo
completo.

Nivel: B = Basico; C = Complementario
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Tabla 2. Indicadores para bibliotecas publicas: uso y usuarios

Nivel* Nombre del | Variables Foérmula Descripcion
Indicador

B Porcentaje alcanzado | -Usuarios atendidos (A) A/B x100 Porcentaje de la poblacion
de la poblacion a | -Poblacion a servir (B) a servir que utliza la
servir (ISO) biblioteca.

B Usuarios  atendidos | -Usuarios atendidos(A) A/B Usuarios atendidos en sala
en sala -Puesto de lector (B) de lectura sobre capacidad

de la sala.

C Asistencia a | -Asistentes a la actividad | A/B NUumero de asistentes a
actividades (A) una actividad determinada

-Poblacion meta (B) sobre poblacién meta.

B Tasa de wuso del | -Usuarios de préstamo | A/B x 100 Porcentaje de usuarios que

préstamo circulante circulante (A) usa el servicio de préstamo
-Usuarios inscritos (B) circulante sobre el niumero
de usuarios inscritos.

B Captacion de | -Usuarios inscritos (A) A/B Usuarios inscritos en el
usuarios de préstamo | -Poblacién a servir (B) servicio de  préstamo
circulante circulante sobre poblacién

a servir.

B Satisfaccion del | -Sumatoria de los valores | A/B Suma de valores indicados

usuario (1ISO) indicados por los por los usuarios sobre el
usuarios (A) namero de usuarios de la
-NUmero de usuarios en muestra.
la muestra (B)

B Tasa de consultas | -Consultas  satisfechas | A/B x100 Porcentaje de consultas
satisfechas (A) satisfechas sobre usuarios

-Usuarios atendidos (B) atendidos
C Uso de documentos | -Documentos A/B NUumero de documentos

en sala (ISO)

consultados en sala (A)
- Usuarios atendidos (B)

consultados en sala sobre
usuarios atendidos.

* Nivel: B = Basico; C = Complementario
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Tabla 3. Indicadores para bibliotecas publicas: inf  raestructura

Nivel | Nombre del Indicador Variables Formula Descripcion
B Puesto de lector por cada mil | -Puesto de lector (A) A/B x 1000 Total de puestos de
habitantes -Poblacién a servir (B) lector provistos sobre
poblacién a servir por
1000
C Disponibilidad de instalaciones | -Instalaciones disponibles (A) | A/B x100 Porcentaje de
(ISO) -Instalaciones provistas (B) instalaciones

disponibles en la
biblioteca sobre el
total de las
instalaciones
provistas.

C Tasa de uso de las instalaciones | -Instalaciones en uso (A) A/B x 100 Porcentaje de uso de
(ISO) -Instalaciones provistas (B) las instalaciones
sobre instalaciones
provistas

C Provision de equipos de | -Equipos de computacion (A) | A/B x 1000 Nimero de equipos
computacion -Poblacién a servir (B) de computacion
sobre poblacion a
servir por 1000

habitantes
B Area disponible -Area de la biblioteca en mz2 | A/B x 1000 Area de la biblioteca
(A) en m2 sobre
-Poblacién a servir (B) poblacién a servir por

1000 habitantes

* Nivel: B = Basico; C = Complementario

Tabla 4. Indicadores para bibliotecas publicas: col ecciones

Nivel | Nombre del | Variables Foérmula Descripcion
Indicador
B Volumenes por | -Total de volimenes (A) A/B Total de volimenes
poblacién a servir -Poblacién a servir (B) del fondo sobre
poblacién a servir.
B Area tematica por | -Volimenes por area (A) A/B x100 Porcentaje de cada
volumenes -Total de volumenes(B) area tematica sobre
total de volimenes del
fondo.
C Tipo de documentos | -Tipo de documento (A) A/B x100 | Porcentaje de cada
por volumenes -Total de volumenes(B) tipo de documentos
sobre el total de
volumenes.
B Actualizacién de la | -Documentos con menos de | A/B x100 Porcentaje de
coleccion cinco afios de antigiiedad (A) documentos con
-Total de volimenes(B) menos de cinco afios
de antigliedad del total
de voliumenes del
fondo.
B Incremento del fondo | -Documentos nuevos A/B x100 Porcentaje de
(A) documentos  nuevos
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-Total de volumenes(B) sobre total de
volumenes del fondo.
B | Descarte del fondo -Documentos A/B x100 Porcentaje de
descartados (A) documentos
-Total de volumenes(B) descartados sobre
total de volimenes del
fondo.
Pérdidas por | -Documentos perdidos (A) A/B x100 Porcentaje de
volumenes -Total de volimenes(B) documentos perdidos
durante un afio u otro
periodo  establecido
sobre total de
volumenes del fondo.
Crecimiento del fondo | -Documentos nuevos (A) A-B/C x100 Documentos  nuevos
-Documentos descartados (B) menos  documentos
-Total de volimenes(C) descartados sobre
total de volimenes del
fondo por cien.
Decremento del | -Documentos descartados (A) | A+B/C x100 Documentos
fondo -Documentos perdidos (B) descartados mas
-Total de volimenes (C) documentos perdidos
sobre total de
volimenes del fondo
por cien.
Rotacién del fondo | -Documentos prestados (A) A/B x 100 Porcentaje de
(ISO) -Total de volumenes(B) documentos prestados
sobre total de
volumenes del fondo.
Disponibilidad de | -Titulos disponibles (A) A/B x100 Porcentaje de titulos
titulos (1ISO) -Total de titulos (B) disponibles para la
consulta de los
usuarios sobre el total
de titulos del fondo.
Disponibilidad de [-Titulos requeridos disponibles | A/B x100 Porcentaje de titulos
titulos requeridos | (A) requeridos disponibles
(ISO) -Titulos disponibles (B) sobre el total de titulos
disponibles
Titulos procesados -Titulos procesados (A) A/B x 100 Porcentaje de titulos
-Titulos adquiridos (B) procesados sobre

titulos adquiridos.

Promedio de tiempo
de procesamiento de

-Tiempo de procesamiento de
cada titulo de la muestra (A)

A1+A2...+An/B

Sumatoria de tiempos
de procesamiento de

documentos -NUumero de titulos de la cada titulo sobre total
muestra (B) de titulos de la
muestra.
Documentos -Documentos restaurados (A) | A/B Documentos
restaurados -Total de documentos a restaurados sobre
restaurar total de documentos a

restaurar

Nivel: B = Basico; C = Complementario
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Tabla 5. Indicadores para Bibliotecas Publicas: pre  supuesto
Nivel | Nombre del Indicador Variables Formula Descripcion
B Presupuesto asignado -Presupuesto asignado (A) A/B Total del
- Usuarios reales (B) presupuesto
anual
asignado a la
biblioteca
sobre usuarios
reales.
B Costo por usuario (ISO) -Gasto corriente (A) A/B Gasto
-Usuarios atendidos (B) corriente total
de la
biblioteca en
un afio sobre
el total de los
usuarios
atendidos en
el mismo
periodo.
C Costo por asistente a | -Presupuesto para actividad | A/B Presupuesto
actividades (A) de la actividad
-Asistentes (B) sobre total de
asistentes a la
actividad.
C Costo por préstamo -Gasto corriente (A) A/B Gasto
(ISO) -Total de préstamos corriente total
circulantes (B) de la
biblioteca en
un afio sobre
total de
préstamos en
el mismo
periodo.
C Costo por titulo catalogado | -Total de horas (A) (AxB)+C/D Costo de los
(ISO) -Costo por hora hombre (B) titulos
-Costo de adquisicion (C) procesados, el
Titulos catalogados (D) cual incluye
los costos de
adquisicion y
procesamiento
sobre numero
de titulos
catalogados.
C Costo por obra consultada -Gasto corriente (A) A/B Gasto
-Total de obras consultadas corriente total
(B) de la
biblioteca en
un afio sobre
total de obras
consultadas
en el mismo
periodo.

* Nivel: B = Basico; C = Complementario

115




6.21. NIVELES DE SATISTAFACCION DEL USUARIO.

Segun Carina Rey Martin “se entiende por satisfaccion de usuarios la
medida en la que estos creen que el sistema de informaciéon cumple con
sus requisitos informativos”. Detalla diferentes niveles de satisfaccion del
usuario a partir de una combinacion de aspectos como “los valores y
expectativas del propio usuario, el tiempo invertido, el dinero, el esfuerzo
o sacrificio” (pp.141-142 — de su obra La satisfaccion del usuario “Un

concepto en alza”).

NIVELES DE SATISFACCION

1. Sacrificio elevado/prestacion | insatisfaccion maxima

modesta reclamacion

2. Sacrificio modesto/prestacion | insatisfaccion incertidumbre

modesta
3. Sacrificio elevado/prestacion | satisfaccion contenida
elevada oportunidad

4. Sacrificio modesto/prestacién | maxima satisfaccion confianza

elevada
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Glosario de Términos

Administrativo  (va): Relativo a la administracion resolucion

administrativa persona que tiene por oficio administrar.
Despacho: Accion de despachar, lugar donde se despachan mercancias.

Manual: Que se ejecuta con las manos. Facil de manejar. Casero, de facil

ejecucion y de entender.

Materiales: Son bienes o activos que se adquieren para remplazar la

escasez de las mercancias.

Recepcion: Recibir o entregar el material o cosa que sea de Util acceso

para la empresa en este caso el departamento de almacén

Registro: Formato donde se describen los pasos para llevar a cabo una

actividad administrativa y facilitar la operatividad de la misma.

Reporte: son documentos que sirven de soporte para sustentar la

actividad que ha sido realizada.
Salida: posibilidad de venta de mercancias.

Administracion: Accion y efecto de administrar / Organizacion ordenada
a la gestion de los servicios y a la ejecucion de las leyes en una esfera
politica determinada, con independencia del poder legislativo y el poder
judicial.

Gestidon: Accion y efecto de gestionar, administrar. Cuasicontrato que se
origina por el cuidado de intereses ajenos sin mandato de su duefio.
Cuasicontrato: Hecho licito del cual, por equidad, derivan nexos
juridicos.

Descartable: Que puede o0 que debe ser descartado, excluido desechable

(de un solo uso).
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Gestidbn de bibliotecas Conjunto de acciones, transacciones vy
decisiones que la biblioteca lleva a cabo para alcanzar los objetivos
propuestos, fijados en el proceso de planificacion.

Grupo meta Planificacion, organizacion, direccion y control de las
actividades de una unidad de servicios de informacion con el fin de lograr
unos objetivos, valiéndose para ello de los recursos humanos,
econdémicos y técnicos que estén al alcance.

Calidad Totalidad de rasgos y caracteristicas de un producto o servicio
gue influyen en la capacidad de la biblioteca para satisfacer necesidades
establecidas o implicitas.

Documento Todo registro informativo presentado en forma impresa,

visual, auditiva, tactil o combinada.

Usuario Receptor de los servicios de una unidad de informacion.
Usuario potencial Persona que tiene necesidades de informacion que
pudieran ser satisfechas por una unidad de informacion, pero que no
utiliza sus servicios.

Usuario real Persona que utiliza los servicios de una unidad de

informacion.

Bibliografia
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Lengua”. Ed. Comercio. Quito. Ecuador.

118



»

Revista. Casa de la Cultura nucleo de Imbabura. (2000).
“Historias locales”. Ibarra, Ecuador.

5. REZZA. (2001). “Diccionario Enciclopédico”. Ed. Rezza. Quito.
Ecuador.

6. RODRIGUEZ SALTOS, Roberto. (1999). “La region
Interandina ecuatoriana”. Riobamba Ecuador.

7. TOBAR SUBIA, (1929). “Cristébal. Monografia de lbarra”.
Ibarra-Ecuador.

8. VILLABA, Carlos.(2009). “Proyectos y anteproyectos”. Ed.
Sureditores. Quito. Ecuador

9. VILLALBA, Carlos. (2009). “Metodologia de la Investigacion
Cientifica”. Ed. Sureditores. Quito. Ecuador.

10.ZORRILLA, Santiago.(2000) “Metodologia de la Investigacion”.
Ed. Mcgraw-Hil. México.

11.Instituto Auténomo Biblioteca Nacional y de Servicios de

Bibliotecas de Venezuela .

OTRAS FUENTES — LINKOGRAFIA.

12.Mercedes Clavijo. Ex funcionaria de la Biblioteca Pedro
Moncayo de la ciudad de Ibarra.

13.Patricia Monteros. Actual bibliotecaria Pedro Moncayo del
Municipio de Ibarra.

14.Sra. Rosa Reascos, Actual responsables del Archivo del
Municipio de Ibarra

15.dialnet.unirioja.es/servlet/fichero_articulo?codigo=51221&orde
n...

16.dialnet.unirioja.esservletfichero_articuloarticulo=51051&orden..
..pdf

119



17.dialnet.unirioja.esservletfichero_articuloarticulo=51189&orden..
..pdf
18.dialnet.unirioja.esservletfichero_articulocodigo=51116&orden...
Jpdf
19.dialnet.unirioja.esservletfichero_articulocodigo=51233&orden...
Jpdf
20.dialnet.unirioja.esservletfichero_articulocodigo=798847&orden.
pdf
21.dialnet.unirioja.esservletfichero_articulocodigo=969156&orden.
pdf
22.dici.ibict.br/archive/00000745/01/T085.pdf
23.http://bach.uao.edu.co

24 . http://biblioteca.unex.es/quia/servin.htm

25. http://www.abgra.org.ar

26. http://www.cesdonbosco.com/revista/

27. http://www.eumed.net/libros/2007c/306/metodos%20generales
%20de%20la%20investigacion%20cientifica.htm

28. http://www.mundoescolar.org

29. http://www.um.es/gtiweb/jgomez/bibgen/intranet/08colecciona.
pdf

30.redalyc.uaemex.mxredalycpdf35335307618.pdf.

31.http://revistas.um.es/analesdoc/article/viewFile/2451/2441

32. http://Calidad.umh.es/es/procesos.htm

120



121



ANEXO 1.- Arbol de problemas

Carencia de normas, procesos
técnicos, propuestas de integracion

rganizacion bibliografica

FALTA DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA EL
DESARROLLO DE LA
BIBLIOTECA MUNICIPAL

Decision politica

Desconocimiento de
Gestion Administrativa de
bibliotecas Municipales

institucional en

administracién de
bibliotecas

Inexistencia de Manuales sobre
Administracion de Bibliotecas
Municipales
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Anexo 2. Matriz de Coherencia

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

¢,Como incide la falta de procesos
de gestion administrativa en la
calidad de servicios a los usuarios
de la biblioteca Municipal Pedro

Moncayo de la ciudad de Ibarra?

Mejorar la calidad de servicios y
los usuarios de la
Pedro
Moncayo de la ciudad de Ibarra.

atencion a

biblioteca Municipal

SUBPROBLEMAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Falta de estrategias de estimulacion y

motivacion.

Falta de estrategias de estimulacion

que empleen los funcionarios de la

biblioteca
No existen programas de
capacitacion en habilidades de

lectura.

Falta de conocimientos de programas

de motivacion en los usuarios.

-Diagnosticar que tipo de usuarios
asisten a la Biblioteca Municipal
Pedro Moncayo de la ciudad de
Ibarra.

- Investigar los modelos de gestion
administrativa aplicables para la
Pedro

Moncayo de la ciudad de Ibarra.

Biblioteca Municipal
-Precisar los factores que inciden
en la gestion administrativa de la
Pedro

Moncayo de la ciudad de Ibarra.

Biblioteca Municipal
-Elaborar un manual de gestién
administrativa que fortalezca la
calidad de servicios que satisfaga
al usuario de Ila Biblioteca
Municipal Pedro Moncayo de la
ciudad de Ibarra.

-Socializar el presente manual de
Gestion Administrativa al personal
involucrado en la biblioteca Pedro

Moncayo de la ciudad de Ibarra.
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ANEXO 3. Solicitudes.

Ibarra, 15 de Mayo de 2010

Doctor
Hugo Andrade Jaramillo
COORDINANOR PROGRAMAS SEMIPRESENCIALES

Sefior Coordinador:

Por medio de la presente solicitamos muy comedidamente se digne
realizar el tramite correspondiente para que el H. Consejo Directivo de la
Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia nos apruebe el anteproyecto
de tesis INCIDENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
BIBLIOTECA MUNICIPAL PEDRO MONCAYO DE LA CIUDAD DE
IBARRA, EN MEJORA DE LA CALIDAD DE SERVICIOS Y ATENCIAON
A LOS USUARIOS EN EL ANO 2010.

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente, anticipamos

nuestros agradecimientos.

Atentamente,

Fernando Campos Encalada. Manolo Loza Chavez

Estudiante Estudiante
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Ibarra, 16 de Agosto de 2010

Ing.

Jorge Martinez

ALCALDE DE LA CIUDAD DE IBARRA
Presente

Sefior Alcalde:

Por medio de la presente le solicitamos muy comedidamente se digne
permitirnos realizar el trabajo de investigacion en la biblioteca Municipal
Pedro Moncayo con el tema INCIDENCIA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL PEDRO MONCAYO
DE LA CIUDAD DE IBARRA, EN MEJORA DE LA CALIDAD DE
SERVICIOS Y ATENCIAON A LOS USUARIOS EN EL ANO 2011,

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente, anticipamos

nuestros agradecimientos.

Atentamente,

Fernando Campos Encalada. Manolo Loza Chavez

Estudiante Estudiante
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Ibarra, 16 de Agosto de 2010

Lic.

Galo Benavides

DIRECTOR DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL “PEDRO MONCAYO” DE
LA CIUDAD DE IBARRA

Presente

Sefior Director:

Por medio de la presente le solicitamos muy comedidamente se digne
autorizar a quien corresponda nos permita realizar las encuestas a los
usuarios de la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo para realizar el trabajo
de investigacion, con el tema INCIDENCIA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL PEDRO MONCAYO
DE LA CIUDAD DE IBARRA, EN MEJORA DE LA CALIDAD DE
SERVICIOS Y ATENCIAON A LOS USUARIOS EN EL ANO 2011,

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente, anticipamos

nuestros agradecimientos.

Atentamente,

Fernando Campos Encalada. Manolo Loza Chavez
Estudiante Estudiante
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ANEXO 4. Fotos Biblioteca Municipal “Pedro Moncayo”

ENTRADA A LA BIBLIOTECA MUNICIPAL “PEDRO MONCAYO”

LIC: GALO BENAVIDES JEFE DE BIBLIOTECA

127



VISTA PANORAMICA DE LA SALA DE ESTUDIO
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HEMEROTECA

129



ANEXO 5. Formularios de encuestas.

3.1. Autoridades.
lbarra, 2011..........ccoen ..

Quienes nos encontramos cursando el octavo nivel de Bibliotecologia de
la Universidad Técnica del Norte, empefiados en el desarrollo de las
Bibliotecas Municipales queremos solicitar muy comedidamente se digne
contestar la siguiente encuesta que sera de gran utilidad para nuestra

investigacion.

1. ¢Considera usted que la Biblioteca es importante en el desarrollo

institucional?
Importante (] Poco importante [] Nada importante []

2. ¢Es importante la Biblioteca Municipal “Pedro Moncayo” para la

comunidad ibarreiia?
Importante [] Poco importante [] Nada importante []

3. ¢Conoce Ud. Sobre la existencia de un manual de gestidon

administrativa en la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo?
Mucho [ ] Poco [_] Nada [ ]
4. ¢;Son tomados en cuenta los Bibliotecarios en la elaboracion de la

proforma presupuestaria institucional?

Siempre [] casi siempre|:| Nunca [_]
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5. ¢Conoce usted el presupuesto anual que se designa para la
actualizacion del fondo bibliografico de la Biblioteca Municipal Pedro
Moncayo?

Mucho [ ] Poco [ ] Nada [ ]

6. ¢La Biblioteca Municipal Pedro Moncayo cuenta con profesionales
capacitados en el area?

Siempre [] Casi siempre [] Nunca [ ]

7. ¢Considera que el servicio virtual es parte complementaria a los

servicios que ofrece la biblioteca a los usuarios?

Siempre [] Casi siempre [] Nunca [ |
8. ¢ El servicio de internet, suple a la Biblioteca real?

Siempre [] Casi siempre [] Nunca []

9. ¢ Los servicios que presta la biblioteca Municipal Pedro Moncayo

deben ampliarse y modernizarse?
Mucho L] Poco [] Nada []

10. ¢Existen politicas definidas en torno a la Biblioteca Municipal Pedro

Moncayo?

Muchas [] Pocas [] Ninguna []
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3.2. Personal de biblioteca.
lbarra, 2011........ccoeiei e

Quienes nos encontramos cursando el octavo nivel de Bibliotecologia de
la Universidad Técnica del Norte, empefiados en el desarrollo de las
Bibliotecas Municipales queremos solicitar muy comedidamente se digne
contestar la siguiente encuesta que sera de gran utilidad para nuestra

investigacion

1. ¢ Considera usted que la Biblioteca es importante en el desarrollo

institucional?
Importante [ ] Poco importante [ ] Nada importante []

2. ¢Qué tipo de usuarios asisten a la Biblioteca Municipal Pedro

Moncayo?
Estudiantes [ ] investigadores. L] Publico en general []

3. ¢Conoce Ud. Sobre la existencia de un manual de gestion

administrativa en la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo?
Mucho [ ] Poco [ ] Nada [ ]

4. ¢Los Bibliotecarios son tomados en cuenta en la elaboracién de la

proforma presupuestaria institucional?

Siempre [] Casi siempre [] Nunca []
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5. ¢La Municipalidad, otorga capacitacion exclusiva en el area a sus

funcionarios?

Siempre ] Casi siempre [] Nunca []
6. ¢ Cuenta con nombramiento de Bibliotecario?

Siempre [] Casi siempre [] Nunca ||
7. ¢La Biblioteca cuenta con presupuesto especifico para la actualizacion
del fondo bibliografico?

Siempre |:| Casi siempre |:| Nunca |:|

8- ¢Considera que el servicio virtual es parte complementaria a los

servicios que ofrece la biblioteca a los usuarios?
Siempre [] Casi siempre [] Nunca []
9. ¢La Biblioteca Municipal cuenta con fondo bibliografico actualizado?
Mucho [] Poco [] Nada [ ]

10, ¢ Los servicios que presta la biblioteca Municipal Pedro Moncayo

deben ampliarse y modernizarse?

Mucho |:| Poco |:| Nada |:|
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3.3. Usuarios.
lbarra, 2011.........cccveiiia.

Quienes nos encontramos cursando el octavo nivel de Bibliotecologia de
la Universidad Técnica del Norte, empefiados en el desarrollo de las
Bibliotecas Municipales queremos solicitar muy comedidamente se digne
contestar la siguiente encuesta que sera de gran utilidad para nuestra

investigacion

1. ¢Conoce usted los servicios que ofrece la Biblioteca Municipal Pedro

Moncayo de la ciudad de Ibarra?
Mucho [] Poco [] Nada []

2, Los servicios que ofrece la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo de la
ciudad de Ibarra son:

Excelentes [] Buenos [] Malos []
3. ¢ Visita usted, la biblioteca municipal Pedro Moncayo?
Siempre [ ] Casi siempre [ ] Nunca L[]

4 ¢ La biblioteca municipal Pedro Moncayo satisface sus necesidades de

investigacion?

Siempre L] Casi siempre L] Nunca L]
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5. ¢Como define a la atencién que brinda el o la bibliotecaria en la
biblioteca municipal?
Excelente [] Buena [] Mala []

6. ¢El bibliotecario otorga asesoramiento a sus usuarios sobre los
servicios que presta la biblioteca?

Siempre [] Casi siempre (] Nunca []
7- ¢ El Bibliotecario le ofrece nuevas alternativas de investigacion?
Siempre [] Casi siempre [ | Nunca [ ]

8- ¢Considera que el servicio de internet y los textos en formato digital

reemplaza a la biblioteca normal?
Siempre [] Casi siempre [] Nunca []
9. ¢ La biblioteca municipal cuenta con fondo bibliografico actualizado?
Siempre [ ] Casi siempre [ ] Nunca []

10, ¢La biblioteca municipal Pedro Moncayo se encuentra en un sector

accesible?

s [] NO []
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional,
determind la necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la
finalidad de apoyar los procesos de investigacion, docencia y extensién de la
Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este
proyecto, para lo cual pongo a disposicidn la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE | 100135824-9

IDENTIDAD:

APELLIDOS Y | Campos Encalada Segundo Fernando

NOMBRES:

DIRECCION: Ibarra

EMAIL: Fercho_nl@yahoo.es

TELEFONO FLJO: 062652588 TELEFONO 082982790
MOVIL:

DATOS DE LA OBRA

TITULO: “INCIDENCIA DE LA GESTION

ADMINISTRATIVA  DE LA BIBLIOTECA
MUNICIPAL “PEDRO MONCAYO” DE LA
CIUDAD DE IBARRA EN MEJORA DE LA
CALIDAD DE SERVICIOS Y ATENCION A LOS
USUARIOS EN EL ANO 2011".
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AUTOR (ES): Campos Encalada Segundo Fernando

FECHA: AAAAMMDD 2011-10-20

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: PREGRADO 1 POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA: | LICENCIADO ESPECIALIDAD BIBLIOTECOLOGIA

ASESOR /DIRECTOR: Dr. Pedro Criollo Hernandez

2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Campos Encalada Segundo Fernando, con cédula de identidad Nro.
100135824-9, en calidad de autor (es) y titular (es) de los derechos patrimoniales de la
obra o trabajo de grado descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo
en formato digital y autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la publicacion de la obra
en el Repositorio Digital Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la
Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del material y como
apoyo a la educacion, investigacion y extensidon; en concordancia con la Ley de
Educacioén Superior Articulo 143.
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3. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se
la desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y
que es (son) el (los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la
responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad
en caso de reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, al 07 dia del mes de Noviembre de 2011

EL AUTOR: ACEPTACION:

(FIrma).ceee e (Firma) o,
Nombre: Campos Encalada Segundo Fernando Nombre: XIMENA VALLEJO
C.C.:100135824-9 Cargo: JEFE DE BIBLIOTECA

Facultado por resolucidn de Consejo Universitario
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Campos Encalada Segundo Fernando, con cédula de identidad Nro.
100135824-9 , manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los
derechos patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador,
articulos 4, 5 y 6, en calidad de autor (es) de la obra o trabajo de grado denominado:
“INCIDENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA BIBL IOTECA
MUNICIPAL “PEDRO MONCAYQO” DE LA CIUDAD DE IBARRA EN
MEJORA DE LA CALIDAD DE SERVICIOS Y ATENCION A LOS
USUARIOS EN EL ANO 2011”. que ha sido desarrollado para optar por el titulo
de: LICENCIADO ESPECIALIDAD BIBLIOTECOLOGIA, en la Universidad Técnica del Norte,
quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos
anteriormente. En mi condicién de autor me reservo los derechos morales de la obra
antes citada. En concordancia suscribo este documento en el momento que hago
entrega del trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad
Técnica del Norte.

Nombre: CAMPOS ENCALADA SEGUNDO FERNANDO
Cédula: 100135824-9

Ibarra, al 07 dia del mes de Noviembre de 2011
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4. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional,
determind la necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la
finalidad de apoyar los procesos de investigacion, docencia y extensién de la
Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este
proyecto, para lo cual pongo a disposicidn la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE | 100173638-6

IDENTIDAD:

APELLIDOS Y | Loza Chavez Pedro Manolo

NOMBRES:

DIRECCION: Ibarra

EMAIL: Pether67@yahoo.com

TELEFONO FlJO: 062606755 TELEFONO 084038998
MOVIL:

DATOS DE LA OBRA

TiTULO: “INCIDENCIA DE LA GESTION

ADMINISTRATIVA  DE LA BIBLIOTECA
MUNICIPAL “PEDRO MONCAYO” DE LA
CIUDAD DE IBARRA EN MEJORA DE LA
CALIDAD DE SERVICIOS Y ATENCION A LOS
USUARIOS EN EL ANO 2011".
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AUTOR (ES): Loza Chavez Pedro Manolo

FECHA: AAAAMMDD 2011-10-20

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: PREGRADO 1 POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA: | LICENCIADO ESPECIALIDAD BIBLIOTECOLOGIA

ASESOR /DIRECTOR: Dr. Pedro Criollo Hernandez

5. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Loza Chavez Pedro Manolo, con cédula de identidad Nro. 100173638-6, en
calidad de autor (es) y titular (es) de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de
grado descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y
autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la publicacion de la obra en el Repositorio
Digital Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la Universidad con fines
académicos, para ampliar la disponibilidad del material y como apoyo a la educacién,
investigacion y extensién; en concordancia con la Ley de Educacién Superior Articulo
143.
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6. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se
la desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y
que es (son) el (los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la
responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad
en caso de reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, al 07 dia del mes de Noviembre de 2011

EL AUTOR: ACEPTACION:

(FIrma).ceee e (Firma) o,
Nombre: Loza Chavez Pedro Manolo Nombre: XIMENA VALLEJO
C.C.: 100173638-6 Cargo: JEFE DE BIBLIOTECA

Facultado por resolucidon de Consejo Universitario
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CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Loza Chavez Pedro Manolo, con cédula de identidad Nro. 100173638-6 ,
manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos
patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5
y 6, en calidad de autor (es) de la obra o trabajo de grado denominado:
“INCIDENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA BIBL IOTECA
MUNICIPAL “PEDRO MONCAYQO” DE LA CIUDAD DE IBARRA EN
MEJORA DE LA CALIDAD DE SERVICIOS Y ATENCION A LOS
USUARIOS EN EL ANO 2011”. que ha sido desarrollado para optar por el titulo
de: LICENCIADO ESPECIALIDAD BIBLIOTECOLOGIA, en la Universidad Técnica del Norte,
quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos
anteriormente. En mi condicién de autor me reservo los derechos morales de la obra
antes citada. En concordancia suscribo este documento en el momento que hago
entrega del trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad
Técnica del Norte.

Nombre: Loza Chavez Pedro Manolo
Cédula: 100173638-6

Ibarra, al 07 dia del mes de Noviembre de 2011
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