RESUMEN

La presente propuesta de investigacion parte de la existencia del problema de
la deficiente administracion del Hospital San Vicente de Paul en cuanto al
aprovechamiento de recursos técnicos, humanos que han provocado una crisis
en atencion a pacientes de consulta externa y la inconformidad de la sociedad
en general. El disefio metodolégico que se escogié es una investigacion
bibliografica y de campo de tipo descriptivo, apoyada en el método analitico—
sintético, inductivo—deductivo, descriptivo y estadistico Esta investigacion se
fundamenta desde el punto de vista epistemoldgico en el proceso de
construccion del conocimiento que orienta al desarrollo de un pensamiento al
servicio de los demas, a través del cumplimiento de procesos organizacionales
funcionales que se evidencian en el planteamiento de habilidades y
conocimientos, donde el aprendizaje propone la ejecucién de actividades
extraidas de situaciones y problemas de la vida. Dentro del Fundamento
Socioldgico se contemplan basicamente la relacion entre educacion y sociedad
orientada, esencialmente a potenciar las capacidades de los seres humanos.
Legalmente se fundamenta en el Decreto Ejecutivo 502 que contempla el Plan
de Implementacién de la Reforma a la Salud que incluye los lineamientos, de
la Ley Especial de Descentralizacion del Estado y de Participacion Social en la
Salud, oferta que orienta la reorganizacion y modernizacion al interior de los
hospitales hacia una gestién en servicio y calidad a los mas desprotegidos o
vulnerables, también considera el Fundamento Constitucional basado en el
“Sumak Kawsay” o Buen Vivir que constituye el principio rector del Sistema
salud. La propuesta incluye lineamientos para atencion al cliente de consulta
externa como departamento en el cual se imparte atencion médica a los
enfermos no internados que acuden al hospital, incluye examenes que
conducen al diagnostico y a la prescripcién de un tratamiento. Comprende lo
gue a grandes rasgos se define como Medicina Preventiva, General y Medicina
de Especialidades. La novedad de la investigacién radica en la basqueda y
aplicaciéon de una Guia de Atencion al Cliente de Consulta Externa del Hospital
San Vicente de Padl, cuya intencién es orientar tanto a los clientes internos
como a los externos de los servicios y la correcta atenciéon al usuario en calidad
y calidez de atencion hospitalaria.



