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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

MISION

“La Universidad Técnica del Norte es una academia de
caracter publico, tiene como misién esencial contribuir
al desarrollo educativo, cientifico, tecnoldgico,
socioecondmico y cultural de la region norte del pais a
través de la generacion y difusion del conocimiento.
Forma profesionales criticos, creativos, capacitados,
humanistas y éticos comprometidos con el cambio

social y con la preservacion del medio ambiente”.

VISION

“En los proximos cinco afos la Universidad Técnica del
Norte sera una entidad legalmente acreditada con
reconocimiento académico, cientifico y social; dispuesta
a alcanzar la excelencia y el mejoramiento continuo.
Los procesos de formacion integral de los
profesionales, la investigacion cientifica y tecnoldgica,
la produccién de pensamiento y la vinculacién con la
colectividad, orientaran de manera efectiva el desarrollo
sostenible de la regiébn y el pais. Una gestion
universitaria de calidad diversificara los vinculos con el

entorno, garantizard su pertinencia y contribuird en el
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progreso social y humano de los pueblos y culturas que

habitan la nacién”.

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD.

MISION.

Facultad Ciencias de la Salud es una Unidad
Académica de educacion superior, publica y acreditada,
forma profesionales de excelencia, éticos, criticos,
humanistas, lideres y emprendedores con responsa-
bilidad social; con capacidades para diagnosticar, pre-
venir, promocionar y recuperar la salud de la poblaciéon
contribuyendo asi en el mejoramiento de calidad de vi-
da; se vincula con la comunidad, con criterios de
sustentabilidad para aportar al desarrollo social,

econdmico, cultural y ecoldgico de la region y del pais.

VISION

La Facultad Ciencias de la Salud en el préximo
quinquenio  continuara mejorando los procesos
académicos — administrativos con fines de acreditacion
que se constituird en referente en la formacion de
profesionales competentes, humanistas y éticos que
contribuyan a mejorar la calidad de vida y salud de la
sociedad.
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ESCUELA DE ENFERMERIA.

MISION

“Formar profesionales de Enfermeria con conoci-
mientos cientificos, técnicos, éticos y humanisticos que
contribuyan a resolver los problemas de salud de la
Poblacién”

VISION

“La carrera de Enfermeria sera acreditada y constituira
en un referente de Excelencia Regional”
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INTRODUCCION

La necesidad de mejorar la efectividad en la entrega de
cuidados de enfermeria ha llevado a realizar estudios

acerca de la calidad de la atencién.

A pesar que todos quienes ejercemos alguna profesion
de la salud entendemos muy facil y claramente a qué
nos referimos con el enunciado de "Calidad en
Atencion de Enfermeria ", son muchos los conceptos

gue queremos hacer emerger en primer lugar.

No es facil describir qué entendemos corporativamente
por "calidad en atencién de Enfermeria". Hay muchas
respuestas porque son muchos los &mbitos a los que

nos podemos estar refiriendo.

Por lo tanto la Calidad, es la totalidad de funciones,
caracteristicas (ausencia de deficiencias de un bien o
servicio) o comportamientos de un bien producido o de
un servicio prestado, que les hace capaces de
satisfacer las necesidades de los consumidores. Se
trata de un concepto subjetivo dado que cada individuo
puede tener su propia percepcién o su particular juicio

de valor acerca del producto o servicio en cuestion".
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Por tal motivo, se considera de interés revisar los
aspectos relacionados con la calidad y su control, dada
la vigencia actual de los conocimientos sobre este
tema, para continuar dando cumplimiento a los
propésitos, metas y directrices del Sistema de Salud y
de esta manera brindar una mejor atencién al usuario

que asiste a esta unidad.
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OBJETIVOS.
General.

Optimizar la atencién de enfermeria hacia el usuario
mejorando las destrezas en el subcentro de salud “San

Pablo”, perteneciente a la cuidad de Otavalo.

Especificos.

e Socializar la guia educativa con profesional de
enfermeria del Subcentro de salud “San Pablo”
para cumplir con el propésito de satisfacer al

usuario.

e Aportar con conocimientos sobre la empatia y
respeto y al personal de enfermeria con la finalidad
de mejorar las relaciones interpersonales

enfermeria-usuario.

e Deducir conjuntamente con el profesional de
enfermeria sobre la necesidad de calidad en la

atencién al usuario.
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CONCLUSIONES

La atencién de enfermeria hacia el usuario que acude
al Subcentro de salud de “San Pablo” mejorara al ser
aplicada la guia de informacion elaborada de acuerdo a
la percepcién del usuario, para satisfacer sus
necesidades en todo momento y que signifique para el

profesional una verdadera realizacion de su profesion.

Se logré concientizar al personal de enfermeria la
importancia de mantener una relacion interpersonal
usuario-profesional para evitar las desinformaciones,
insatisfaccion en el cuidado de enfermeria y demandas

por maltrato fisico.

El brindar una atencion de calidad es servicio de todas
las unidades de salud, por lo al ser aplicada la guia de
informacidon se hace hace factible cumplir con esta
normativa a cabalidad.
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RECOMENDACIONES

Socializar la guia de informacion con los profesionales
de enfermeria de otras unidades de salud, para que de
esta manera cumplir con la ley del sistema de Unico de
salud como es de: Promover un sistema de calidad
integral, con especial énfasis en la satisfaccion del

usuario.

El personal de enfermeria esta obligado a capacitarse y
actualizarse continuamente en los cuidados del usuario
(Proceso de Atencion de Enfermeria), considerando que
tienen en sus manos el don mas preciado del hombre, la

vida.

Las relaciones interpersonales usuario-profesional,
deben ser fundamentales en las labores diarias, ya que
a través de estas podemos lograr una buena
comunicacion y confianza por parte de los usuarios,
por lo que conlleva a ser calificados como un

Subcentro que brinda una atencién con calidad.
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