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RESUMEN

Actualmente las personas han adquirido una cultura de cuidado sobre su
salud y belleza corporal, es por ello que dicho acontecimiento ha propiciado la
apertura de lugares especificos en donde se pueden satisfacer estas necesidades.
Las ideas para llegar a lo que es “Vertient Day SPA” se generaron a partir de las
necesidades del consumidor, permitiendo entonces el desarrollo de un nuevo
servicio para satisfacerlas. La presente investigacion parte de la pregunta ;A qué
se debe el bajo posicionamiento de la Empresa de Servicios Estéticos Integrales
Vertient Day SPA en el contexto de su actuacion y cuales serian los mecanismos
idoneos para mejorarlo?, para ello se estableci6 como una propuesta de solucion
la ejecucion de un Plan Estratégico de Marketing. Se considero6 definiciones de las
partes mas relevantes relacionadas a la empres, a la planeacion estratégica y al
marketing. Luego se determiné las herramientas a través de las cuales se realizaria
la investigacion de campo, para poder determinar las causas del problema. En la
investigacion de campo se obtuvo informacion tanto de los clientes actuales de la
empresa, como de los clientes potenciales, la misma que sirvio para darle forma al
Plan Estratégico de Marketing. Asi se determino los objetivos estratégicos por
cada area, los objetivos operativos, las estrategias y se puso énfasis en el
desarrollo de un Plan Operativo Anual de Marketing.
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