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RESUMEN

Los medios de comunicacién a lo largo de la historia han evolucionado, con el fin de
adaptarse a las cambiantes necesidades informativas de la comunidad que los utiliza

para mantenerse al tanto de lo que ocurre a su alrededor y como generadores de opinion.

Actualmente el eje de ese cambio esta representado por el internet, que se constituye en
el soporte sobre el cual se desarrollan las comunicaciones; la tecnologia y su vertiginoso
avance es la responsable de que los medios de comunicacion tradicionales hayan

volcado sus contenidos en la web, dando paso a la aparicion de los medios digitales.

La prensa fue la primera en dar el salto hacia la comunicacion en linea, inicialmente
colgando sus contenidos estaticos en la red, pero la evolucion contintia y la web en estos
ultimos afios tiene una tendencia hacia el desarrollo de herramientas web 2.0. Esta
segunda generacion web presenta una amplia gama de alternativas para dinamizar el

trabajo de periodistas y medios de comunicacion.

Por ello es importante conocer como los medios de comunicacién tradicionales y digitales
del Ecuador y otros paises estan adaptando sus contenidos al nuevo sistema de
comunicacion y en qué manera estan aprovechando las interesantes herramientas que la

web 2.0 ofrece.



SUMMARY

The media throughout history have evolved in order to adapt to changing information
needs of the community that uses them to keep abreast of what is happening around

them and as generators of opinion .

Currently the focus of this change is represented by the Internet , which constitutes the
support on which the communications are developed , the technology and its rapid
advance is responsible for the traditional media have turned their content on the web,

giving way to the emergence of digital media .

The press was the first to make the leap to online communication , initially hanging their
static content on the network , but evolution continues and the web in recent years has a
tendency towards the development of web 2.0 tools. This second generation website

presents a wide range of alternatives to streamline the work of journalists and media.

It is therefore important to know how traditional media and digital of Ecuador and other
countries are adapting their content to the new system of communication and how they

are taking advantage of the cool tools that web 2.0 offers .
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1. Problema

TVNCANAL, cuenta con un medio de difusién periodistico virtual, pero no maneja su
portal con los dispositivos moviles que encontramos en la actualidad, que serian una
herramienta muy util para todos los periodistas digitales, para que su trabajo lo puedan
realizar de manera eficiente, y que los usuarios en linea, puedan interactuar con criticas
y sugerencias sobre la informacion presentada de una manera mas amigable.

La infraestructura instalada en hardware y software, no se utiliza adecuadamente para
mejorar la calidad y competitividad de los servicios de la empresa y para difundir la
informacidn a un grupo mas extenso que engloba la sefial televisiva.

Carencia de publicidad en la Web de este medio periodistico para el conocimiento en las
sociedades de la informacion en la Internet.

No potencializamos la publicidad de nuestros clientes al mundo de la Web.

2. Obijetivos.

2.1. Generales.
- Estudiar las herramientas Web 2.0, para desarrollar el Portal Web de

TVNCANAL, y definir las utilizables al periodismo Informético.

2.2. Especificos.

- Investigar los diferentes canales de difusion vinculados al uso profesional de
las TIC's' en el a&mbito periodistico, para explotar las necesidades del
periodismo digital y las nuevas tecnologias que lo posibilitan.

- Analizar de las necesidades que tiene TVNCANAL en cuanto al manejo de su
portal informativo.

- Implementar las nuevas tecnologias analizadas, para expandir los campos de
publicidad de nuestros clientes y de la informacion, a diferentes grupos
sociales.

- Socializar la investigacién con el personal de produccion y periodistas de

campo de TVNCANAL y los usuarios.

TIC's: Tecnologias de la Informacién y la comunicacion.




3. Alcance.
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Figura Nro. 1:Grafico del Alcance del Aplicativo
Fuente: Propia

3.1. Explicacion.

Actualmente el internet, se constituye en el soporte sobre el cual se desarrollan las
comunicaciones; la tecnologia y su vertiginoso avance es la responsable de que los
medios de comunicacién tradicionales hayan volcado sus contenidos en la web, dando
paso a la aparicion de los medios digitales. Tomando como base estos conceptos, el
presente trabajo tiene como fin, El Estudio de Herramientas Web 2.0 y las NTIC? online,
para la aplicacion en el periodismo digital y compatible con los dispositivos méviles en
sus diferentes plataformas como son:

Para 10S

iPhone e iPod touch (12 generacion) en la version 3.1.3

iPhone 3G e iPod touch (22 generacion) en la version 4.2.1

iPhone 3GS, iPhone 4, iPhone 4S, iPod touch (32 y 42 generacion), iPad e iPad 2 en la
version 5.0,

Para Android 3en las versiones

4.x.x Jelly Bean

4.0.x Ice Cream Sandwich

3.x.Xx Honeycomb

2.3.x Gingerbread

2 NTIC: Nuevas tecnologias de la informacion
3Android : Es un sistema operativo basado en Linux, disefiado principalmente para dispositivos moéviles




2.2 Froyo

2.1 Eclair,

Linux en general, Mac® en las versiones Mac OS X® y Ademas compatible también con
las diferentes plataformas Windows® en sus versiones desde Windows XP®, Windows
7® y Windows 8®, teniendo como fin crear de manera adecuada el Portal Web de
TVNCANAL, dando asi compatibilidad con los nuevos y diferentes dispositivos moviles
existentes(tablets, teléfonos inteligentes, netbooks, notebooks y pc de escritorio)
siguiendo los lineamientos estudiados para que pueda ser una Web 2.0, 6ptima y agil
para el buen desempefio de los periodistas y de la inmediatez que la noticia lo requiera.

Los servicios basicos que va a tener el portal web de TVNCANAL son:

- CONTENIDOS INFORMATIVOS
Informacion noticiosa
Ranking de noticias
-  RECURSOS AUDIOVISUALES Y MULTIMEDIA
Audio, video y graficos animados
Audio y video streaming
- AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA
Lista de email de periodistas
Encuestas
Comentarios
Votacion de notas
Integracion de contenido de Redes Sociales (Youtube, Twitter, Facebook,Wikipedia,
otros).
- SERVICIOS COMERCIALES
Publicidad
Programacion TV
Entretenimiento
Informacion Institucional
Quienes somos
Informacion para anunciantes

Mapa del Sitio

Es importante este proyecto para la ciudad y TVNCANAL, porque ayuda a difundir
sus noticias y su compromiso social de comunicar a todo el norte de pais como un

canal regional, acogiendo también a los cibernautas aumentando asi nuestra

3



cobertura informativa y dando libre espacio para la opinion y sugerencias de la
ciudadania y cibernautas, porque la tendencia informativa es que el ciudadano sea el
creador de sus propias noticas ya que es el que esté vinculado directamente con la
informacion actualizada y aplicando las herramientas web 2.0 al periodismo digital,
se potenciara la cobertura y la productividad de TVNCANAL, propiciando que sea el

principal medio de informacién del norte del pais.

f—
/
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Servidores
Periodistas / ==
Ciudadanos T
i ol
\ ]
\ —
\
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N
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NTIC

Web 2.0
Herramientas online

Figura Nro. 2 Arquitectura del Aplicativo
Fuente: Propia

4. Justificacion:

Los medios de comunicacién a lo largo de la historia han evolucionado, con el fin de
adaptarse a las cambiantes necesidades informativas de la comunidad que los utiliza
para mantenerse al tanto de lo que ocurre a su alrededor y como generadores de opinion.
En la actualidad el alto crecimiento de usuarios en Internet, la tendencia a la baja en sus
costos y el incremento de aplicaciones online, sugieren la modernizacion del periodismo
tradicional, apuntando hacia la utilizacion de nuevas tecnologias que permitan la creacién
de nuevos productos comunicacionales y que a la vez con un e-marketing agresivo se
pueda cautivar un gran mercado local, nacional e internacional.

En esta instancia referirnos a crear y aprovechar el portal web de TVNCANAL por medio
de las NTIC (herramientas web 2.0 y los canales de difusion de las redes sociales) que
sirvan para exponer a los cibernautaslos problemas sociales, y de la comunidad para
gue ellos sean un pilar de discusion y aporte de soluciones a los problemas de esta
sociedad, y a su vez generar una dependencia de nuestro portal para que la comunidad

sienta la necesidad de pautar publicidad en el portal y aumente su productividad.

4CIBERNAUTAS : Es aquella persona que navega en internet.







1. Conceptos generales y analisis determinativo

1.1. El Internet y WEB 2.0

"Internet es una red de computadoras alrededor de todo el mundo, que comparten
informacion unas con otras por medio de paginas o sitios.

Con Internet se puede obtener informacion de temas como salud, deportes, tiendas,
moda, belleza, empleos, historia, cine, libros, restaurantes y mucho mas.

Una péagina de Internet contiene informacion de un tema en particular. Estas paginas
contienen texto, graficas, fotos e incluso videos y masica.

La mayor parte de las empresas importantes tienen sitios en Internet, en donde se
muestra informacion de las empresas, se describe los productos y servicios que ofrecen,
y se realizan una mejor comunicacion entre la empresa y sus clientes.”
(GLOBALWEBCREATORS, 2012)

“Este tiene un impacto profundo en trabajo, ocio y conocimiento a nivel mundial. Gracias
a la web, millones de personas tienen acceso facil e inmediato a una cantidad extensa y
diversa de informacion en linea”. (SUAREZ, 2008)

“Internet se a convertido en una forma de comunicacién fundamental. Se ha extendido
por todo el mundo y es convertido indispensable, es una solucion de comunicacion
rapida directa y de desarrolo de ciencia y tecnologia.

Es una herramienta que marca una nueva forma de comunicacién entre pueblos, permite
el traslado de la informacién a través de grandes “autopistas”.

A veces se congestionan o colapsan, dependen de la disponibilidad de recursos
informaticos no infalibles que no son mas que la mezcla sincronizada con lineas
telefénicas o en el mejor de los casos a través de redes de cable.

Ayuda al desarrollo de la economia empresarial ayudado, al facil procesamiento de
informacién, creacién de nuevos programas y miles de utilidades que estan a nuestro
alcance.

Actualmente Internet es utilizado en todo el mundo a nivel particular, en las grandes
empresas, hospitales, comercios

Internet esta cambiando nuestra forma de ver la cultura, por fin estd empezando a ser
una cultura de todos y para todos, no de unos pocos y para el resto, aunque aun queda

mucho por avanzar para que realmente todos aportemos." (WIKISPACES, 2005)



Por todo esto es que la Web 2.0 es una evolucion de la red internet. muestra informacion
de la empresa, se describen los productos y servicios que ofrecen, y se realiza una mejor

comunicacion entre la empresa y sus clientes.

Redes
La Web como Sociales
plataforma de
aplicaciones
Navegar Internet
3
Participacion Estar en linea
& Opinidn
|dentidad
Digital

Figura Nro.3 Internety Web 2.0
Fuente: http://blog.wadilworks.com/web-20-la-evoluc ion-del-internet/

"Es la representacion de la evolucion® de las aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones
web centradas en el usuario final, que han dado lugar a una nueva manera de entender la
comunicacion en la sociedad de la informacion y el conocimiento.

La nueva manera en que las personas participan en estas redes configura una nueva
realidad mediatica, en la que la audiencia abandona el papel pasivo tradicional gracias al
hecho de que laweb participativa permite desarrollar, calificar y distribuir contenidos de
internet, colaborar en ellos y personalizar las aplicaciones.

La Web 2.0 es la representacidon de la evolucién de las aplicaciones tradicionales hacia
aplicaciones web enfocadas al usuario final, es una actitud y no precisamente una
tecnologia, es la transicibn que se ha dado de aplicaciones tradicionales hacia
aplicaciones que funcionan a traves del web enfocadas al usuario final.

Se trata de aplicaciones que generen colaboracion y de servicios que reemplacen las
aplicaciones de escritorio.

Es una etapa que ha definido nuevos proyectos en Internet y esta preocupandose por
brindar mejores soluciones para el usuario final. Muchos aseguran que hemos

reinventado lo que era el Internet, otros hablan de burbujas e inversiones, pero la realidad

5EVOLUCION: Es una accién vinculada con un cambio de estado.




es que la evolucién natural del medio realmente ha propuesto cosas mas interesantes
como lo analizamos diariamente en las notas de Actualidad.

Cuando la web inicié, nos encontrabamos en un entorno estatico, con paginas en HTML
gue sufrian pocas actualizaciones y no tenian interaccion con el usuario.” (Van Der Henst
S, 2009)

1.1.1. La Web 2.0 con ejemplos

"Entender la evolucion que ha llegado con la Web 2.0 puede realizarse con ejemplos, con
proyectos. Podemos comparar servicios web que marcan claramente la evolucién hacia
el Web 2.0 con una nueva forma de hacer las cosas:

- Web 1.0 > Web 2.0.

- Doubleclick -> Google AdSense (Servicios Publicidad)

- Ofoto -> Flickr (Comunidades fotograficas)

- Akamai -> BitTorrent (Distribucion de contenidos)

- mp3.com -> Napster (Descargas de musica)

- Britannica Online -> Wikipedia (Enciclopedias)

- Sitios personales -> Blogs (Paginas personales)

- Especulacion con dominios -> Optimizacion en motores de busqueda SEO

- Paginas vistas -> Costo por click

- CMSs -> Wikis (Administradores de contenidos)

- Categorias/Directorios -> Tags" (Van Der Henst S, 2009)

1.1.2. ¢/Qué tecnologias apoyan a la Web 2.0?

"La Web 2.0 no significa precisamente que existe una receta para que todas nuestras
aplicaciones web entren en este esquema. Sin embargo, existen varias tecnologias que
estan utilizandose actualmente y que deberiamos examinar con mas cuidado en busca
de seguir evolucionando junto la web.

Tecnologias que dan vida a un proyecto Web 2.0:

- Transformar software de escritorio hacia la plataforma®web.

- Respeto a los estandares’ como el XHTML.

- Separacion de contenido del disefio con uso de hojas de estilo.

- Sindicacion de contenidos.

6
PLATAFORMA : Sirve como base para hacer funcionar determinados médulos de hardware o de software con los que es compatible.

7 < . . P . . . .
ESTANDARES: Sirve como tipo, modelo, norma, patron o referencia por ser corriente, de serie o un patron.




- Ajax (javascript ascincrénico y xml).

- Uso de Flash, Flex o Lazlo.

- Uso de Ruby on Rails para programar paginas dinamicas.

- Utilizacion de redes sociales al manejar usuarios y comunidades.

- Dar control total a los usuarios en el manejo de su informacion.

- Proveer APis o XML para que las aplicaciones puedan ser manipuladas por otros.

- Facilitar el posicionamiento con URL sencillos."(Van Der Henst S, 2009)
1.1.3. ¢En qué nos sirve la Web 2.0?

"El uso del término Web 2.0 est4 de moda, ddndole mucho peso a una tendencia que ha
estado presente desde hace algun tiempo.

Ademas, nuestros proyectos tienen que renovarse y evolucionar. La Web 2.0 no es
precisamente una tecnologia, sino es la actitud con la que debemos trabajar para
desarrollar en Internet. Tal vez alli est& la reflexion més importante del Web 2.0."(Van Der
Henst S, 2009)

1.2. Web 2.0 vs. Web 3.0

1.2.1. Ventajas de Desventajas

"Antes de la Web 2.0, Internet no era mas que un gran niumero de paginas HTML. Estas
paginas HTML contenian una gran cantidad de informacién, pero el usuario no podia
participar en este mundo tan informativo. Fue como tener una gran biblioteca con infinitos
libros en los que se podia obtener informacion pero, no se podia contribuir en ella para
nada. Asi que, si habia algun problema en tiempo real y alguien tenia una solucién para
€él, esta solucién no se podia proporcionar a la red mundial sin tener un sitio web propio.
Es entonces cuando el concepto de Web 2.0 entra en los desarrolladores Web
reconociendo la importancia de los usuarios y decidieron utilizarlos para contribuir con
informacion.

Los Wiki® comenzaron a existir (sitio Web donde sus paginas pueden ser editadas por
diferentes usuarios a través del navegador Web), los bloggers comenzaron a convertirse
en los expertos en la informacién y, cdmo no, todos empezamos a elegir la red social que

mMAas nos gustaba. Luego llegaron los canales RSS.

WIKI: Es un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por mltiples voluntarios a través del navegador web




Se puede decir con seguridad que la introduccion de la Web 2.0 ha cambiado
completamente el Internet.”

Y qué novedades podra incluir la Web 3.0,segun los expertos, los motores de busqueda
se hardn mas concretos. Ahora, cuando hacemos una busqueda en Internet, la
informacion que se nos muestra es la misma a la de otro usuario. Los motores de
basqueda Web 3.0 serdn mas especificos con cada usuario y produciran diferentes
resultados de busqueda.

Los buscadores 3.0 aceptaran consultas mas complejas, es decir, se podra hacer la
siguiente consulta: “Me estoy cambiando de casa de Ibarra a Guayaquil y estoy buscando
alojamiento. ¢ Como estan los alquileres en Guayaquil?”

El motor buscara informacién de sitios diferentes y daran el resultado correcto en varias
paginas dentro de la misma fraccion de segundo. Por lo tanto, esto supondrd que los
sitios Web se haran mas comunicativos.

Estas son las principales caracteristicas de la Web 3.0 en cuanto a busquedas, otra gran
novedad que ya se conoce es la posibilidad de compartir la informacion con otros para
producir resultados mas precisos.

Esto también sucedera con el tema de la publicidad. Al igual que sucede ya en Facebook,
los usuarios podran ver la publicidad que mejor se ajuste a su perfil y, no cualquier cosa.
Las aplicaciones 3.0 serdn disefiadas de tal manera que, aunque no sean igual de
inteligentes que el cerebro humano, estardn muy por delante del tipico editor de textos y
por lo tanto la prediccion de palabras sera mucho mas réapida y eficaz. Dicen que sera tan

efectivo que algunos pueden llegar a considerarlo como una violacibn a su
privacidad."(Sanchez, 2010).
DIFERNECIAS ENTRE WEB. 1.0, WEB 2.0 Y WEB 3.0

Caracteristicas Este tipo de Web es Es un disefio Toda la informacion
Principales solamente de lectura centrado en se genera, se
el usuario gestiona y se

difundeonline
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Los usuario s No puedes interactual con Capacidad El usuario define la
el contenido de la pagina. para informacion que es
Esta limitado a lo que la interactura relevante mediante
Web Master suba a la con las sistemas de
pagina aplicaciones  recomendaciones, es
y el la web inteligente
contenido de porque ofrece
la pagina informaicon relevante
al usuario.
Datos Tecnologia asociada: Es una Podrén ser ejecutadas
HTML, GIF. actitud no desde distintos
Caracteristicas: las una dispositivos. Seran
paginas web son tecnologia muy rapidas y
documentos estaticos que personalizadas.
jamas se actualizan

Figura Nro. 4 Difernecias entre Web 1.0 , Web 2.0 y Web 3.0
Fuente: http://cuestionariosinformatica.blogspot.com/2010/10/5las-diferencias-entre-web-10.html

1.2.2. Caracteristicas Web 2.0

- "La Web es una plataforma . Hemos pasado de un software instalable en nuestros
PC'’s a servicios de software que son accesibles online.

- La Web es funcionalidad . La Web ayuda en la transferencia de informacion y
servicios desde péaginas web.

- La Web es simple . Facilita el uso y el acceso a los servicios web a través de de
pantallas mas agradables y faciles de usar

- La Web es ligera . Los modelos de desarrollo, los procesos y los modelos de negocio
se vuelven ligeros. La ligereza estd asociada con la habilidad para compartir la
informacion y los servicios de forma facil y hacerlo posible a través de la
implementacion de elementos modulares.

- La Web es social . Las personas crean la Web “popularizan la Web” mediante la
socializacion y el movimiento gradual de los miembros del mundo fisico hacia el
mundo online.

- La Web es un flujo . Los usuarios son vistos como co-desarrolladores, la Web 2.0
permanece en el “perpetuo beta’, se encuentra en el nivel de desarrollo beta por un

periodo de tiempo indefinido.
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- La Web es flexible . El software se encuentra en un nivel mas avanzando porque este
nivel permite el acceso a contenidos digitales a los que antes no se podia llegar. Esta
idea es similar a la del concepto del “Long Tail*”, que se centra en el contenido menos
popular al que antes no se podia tener acceso.

- La Web es combinable . La expansion de codigos para poder modificar las
aplicaciones web (como Google hace con las aplicaciones de Google Maps) permite a
las personas sin necesidad de ser profesionales de la computacion, combinar
diferentes aplicaciones para crear nuevas.

- La Web es patrticipativa . La Web 2.0 ha adoptado una estructura de participacion que
alientan a los usuarios mejorar la aplicacion mientras la utilizan, en vez de mantenerla
rigida y controlada.

- La Web esta en nuestras manos . El aumento de la organizacion de la informacion
enfatiza el uso amistoso de la misma a través de los enlaces. Gracias al fenébmeno

social del etiquetado cada vez es mas facil acceder a la informacion."(DIBARI, 2009)

1.2.2. Caracteristicas Web 3.0

- "Grandes anchos de banda

- Conexion ilimitada al computador, moviles,etc, a precios accesibles.

- Cada ciudadano recibira con el CODIGO , un email y un telefono.

- Interoperatividad entre plataformas y redes redes sociales, buzén unificado de
Microsoft.

- Geolocalizacion : para saber donde estan los conocidos...

- Mas transparencia per una menor privacidad siempre conectados, siempre
localizados, vamos dejando rastros en Internet.

- Se van confundiendo el tiempo laboral y el ocio ( podemos llevarnos el trabajo a
cualquier lugar

- Busquedas inteligentes, ya no aparecen miles de entradas al buscar; la red conoce
a cada persona y se adapta a ella, como un secreatario personal.

- Web Semantica : trata de convertir la informacién en conocimiento, clasificando y
ordenado los contenidos en Internet para que los programas informaticos puedan

tomar decisiones con ellos."(LLEDO, 2009).

°LONG TRAIL : Pista larga
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1.2.4.Concepto de Periodismo Digital
“El periodismo se hace digital en el momento en que este comienza a ganarse un espacio
en el ciberespacio™. Este fendmeno ha sido paulatino y no ha sido pacifico debido a los
conceptos estrictos de ciertos medios sobre lo que es un medio tradicional.
Si un periédico es entendido como una edicidn en papel impreso y distribuido en las
calles de las ciudades por centenares de vendedores, la idea de un periédico digital, no
es tan sencilla de aceptar. Por otra parte, un periédico en papel es pagado directamente,
ejemplar por ejemplar y, en el Internet, la mayoria de las personas pueden ingresar a
leerlo sin tener que pagar.
Méas complejo aun que pasar todos los contenidos de los medios de comunicacion a un
portal virtual, el periodismo digital se basa en la virtud de los enlaces que crean una
inmensa integralidad de la informacion. Si un articulo de prensa tradicional publica una
noticia acerca de Loja, por fuerza tiene que explicar a un lector ecuatoriano o
latinoamericano que dicha ciudad queda en Ecuador.
La publicidad digital, por su parte, tiene su toque diferencial a la publicidad que se emite
por los medios tradicionales. Para pasar un aviso publicitario por radio y television, es
necesario interrumpir el programa que se esta emitiendo después de la tradicional frase
"y ahora un aviso de nuestros patrocinadores”. En los medios digitales dicho aspecto
queda superado con una publicidad que se ubica silenciosamente al margen de los
articulos o de los archivos de video o audio sin interrumpir de manera directa el
contenido. Es decir, el lector percibe los mensajes publicitarios de manera alternativa a la
informacion que le interesa sin que la noticia tenga que detenerse para que le preste
atencion al mensaje publicitario.
La otra virtud del periodismo digital es la capacidad de inmediatez y actualidad que esta
posee. En un periddico tradicional se tiene que emitir el célebre Extra para dar a conocer
un acontecimiento de gran importancia que sucede en cualguier momento y que para ser
publicado tiene que esperar al dia siguiente. En cambio, los medios digitales pueden
actualizar la informacion a cualquier hora y desde cualquier parte, solo es necesario que
el periodista digital cuente con un computador y una conexion a una red de Internet en
cualquier parte del planeta.
La sala de redaccion de los medios tradicionales queda también superada de alguna
manera por los medios digitales, la cual se puede transformar en una sala virtual de un
Chat, o algun tipo de canal.
Pero este gran medio de comunicacion presenta nuevas facetas que han afectado la vida

de los individuos del planeta y los han obligado a dejar de un lado actividades como la

10CIBERESPACIO: O ciberinfinito es una realidad virtual que se encuentra dentro de los ordenadores y redes del mundo.
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television, lectura de periodicos, compra y venta de musica, entre otras. Porque la
audiencia encuentra en la red abundante informacién que obliga a ver en Internet una
potente alternativa de consumo."(FONDEVILA, 2013)

1.2.5. Definiciones de Medios de Comunicacion Socia |

"Los medios de comunicacién social o de masas nos ayudan a relacionarnos con el
mundo y nos conducen a una sociedad cada vez mas global. Nunca como ahora los
ciudadanos han estado tan informados. Los tres grandes medios de comunicacion
actuales: prensa, radio y television, a los que empieza a sumarse el Internet, nos acercan
a una actualidad cada vez mas inmediata. A su funcion informativa, se afiade la de
creacion de opinién, un efecto que se puede comprobar facilmente a través de encuestas
y sondeos." (VASCO, 2008)

1.2.5.1. Caracteristicas y funciones de los medios  de comunicacion

"Caracteristicas
Los medios de comunicacién constituyen el origen de la denominada cultura de masas,
de donde se nutre cultural e intelectualmente un alto porcentaje de la poblacion, lo que
hace que la estructura social sea mas homogénea.
- Son generadores de nuevas tendencias sociales, desde las actitudes politicas hasta
las normas o los valores, pasando por la moda o las necesidades de consumo.
- Se presentan como el gran escaparate publicitario, estableciéndose como
herramientas imprescindibles del desarrollo comercial y econémico.
Favorecen el intercambio de ideas, promoviendo el conocimiento de otras culturas y
realidades y enrigueciendo y diversificando las realidades locales, edificando la llamada
aldea global." (VASCO, 2008)

Funciones

"Se han establecido tres funciones béasicas que pueden y deben desempenfar los medios
de comunicacion de masas:

- Informar . Las nuevas tecnologias, son la fuente basica de noticias, opinion y control
de los poderes politicos.

- Formar. Los medios son un canal fundamental para la recepcion de conocimientos y
productos culturales como piezas literarias, teatrales, cinematograficas o0 musicales.
Entretener . Son igualmente plataformas insustituibles de difusién de contenidos como

eventos deportivos o programas de variedades." (VASCO, 2008)
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1.2.5.2. Clasificacion de los medios: prensa escrit  a, radio y television

"La prensa escrita

Son todos aquellos medios de comunicacion cuyo medio de expresion es la palabra
escrita (asi como fotografias e ilustraciones) y cuyo soporte fisico es el papel. Hay dos
grandes grupos:

- Periédicos . Su periodicidad es diaria. Pueden ser especializados (por ejemplo los
diarios deportivos), pero los mas importantes son los de informacién general.

- Revistas. Con una periodicidad diversa, las revistas suelen estar especializadas y

otorgan mas protagonismo a los aspectos graficos." (VASCO, 2008)

La radio

"Frente a la palabra escrita, la radio se vale del sonido como forma de comunicacién. Las
palabras, la musica y los efectos sonoros conforman el lenguaje radiofonico. Su modo de
transmisibn es a traves de ondas electromagnéticas, las denominadas ondas
hertzianas™.

Dependiendo del alcance de estas ondas y de su fidelidad hay dos tipos de emisoras:
Emisoras AM (modulacién de amplitud):  son las de mayor alcance y menor calidad de
sonido.

Emisoras FM (modulacion de frecuencia):  su alcance es menor pero, dada su mayor
calidad, emiten en estéreo y sus contenidos son mas especializados, con particular

atencion a la programacion musical, informacion local y entretenimiento.” (VASCO, 2008)

La television

"Es el medio de comunicacion mas extendido e influyente, aunque le ha salido un duro
competidor en Internet, con quien se disputa un elevado porcentaje de audiencia. No
obstante, el Internet no esta considerado como un medio de comunicacion.

Al éxito de la television han contribuido dos caracteristicas fundamentales: su
sofisticacion en el envio de mensajes (combinando imagen y sonido, lo que facilita su
comprension) y su bajo coste econdmico para el destinatario (la mayoria de los canales
son gratuitos y el precio de los receptores asequible).

Podemaos distinguir:

Television en abierto . El acceso a su programacion es universal y gratuito, y sus

contenidos, poco especializados.

11 S . . - . . . . .
HERTZIANAS: El término radiofrecuencia, también denominado espectro de radiofrecuencia o RF, se aplica a la porcion
menos energética del espectro electromagnético
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Television de pago . Presenta obstaculos técnicos para su recepcion (codificacién) y los
espectadores pagan una cuota mensual para su disfrute. A cambio ofrece contenidos
mas especificos, como canales tematicos de mdusica, documentales, cine." (VASCO,
2008)

1.2.5.3. La propiedad de los medios de comunicacion

"Una emisora de radio o television es una empresa que necesita de grandes inversiones
econdmicas, por esto a los medios de comunicacion se les denomina el cuarto poder.

Los medios de comunicacién suelen pertenecer a grandes grupos financieros o ser de
propiedad publica. Las televisiones publicas tanto las estatales como las autonémicas
son mixtas (se financian a través de fondos publicos y la publicidad), los medios privados
tienden a agruparse en empresas de comunicacion, compartiendo recursos y reforzando
posiciones." (VASCO, 2008)

1.2.5.4. La audiencia

"Al depender total o parcialmente de los ingresos publicitarios, los medios de
comunicacion necesitan establecer un criterio que les permita imponer unas tarifas u
otras a sus anunciantes.

Para su medicién se emplean diversos métodos, como los organismos de control y las

encuestas con medios tecnologicos como los audimetros.” (VASCO, 2008)

1.2.5.5. Cémo funciona un periédico

"Los periédicos tienen una estructura compleja, que requiere la participacion de multitud
de profesionales en los mas diversos campos. Periodistas, documentalistas,
economistas, personas expertas en disefio, fotografia, ilustracién, leyes y publicidad
trabajan en sus distintas secciones para lograr un producto final: la noticia, sin olvidar a
quienes distribuyen el periddico.

La informacion llega al periddico por medios muy diversos: notas de prensa, textos de
agencias de noticias, llamadas telefonicas, Internet o la propia investigacion del
periodista." (VASCO, 2008)

1.3. ¢ Como se elabora una noticia?

"En la reunion diaria la jefatura de redaccion decide qué noticias deben ser publicadas y

con qué extension.Después es necesario que los periodistas se documenten, bien yendo
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al lugar donde se ha producido la noticia o consiguiendo los datos por teléfono de las
personas que tienen la informacion.

Las noticias suelen aparecer ilustradas con fotografias, dibujos o gréficos, para que la
comprension sea mas inmediata.

Cuando todos los elementos estan listos, quienes componen las paginas para distribuir la
informacion (titulares, texto, fotos) de forma atractiva para el pablico.

Una vez realizada la pagina, se corrige y supervisa el texto para eliminar cualquier
posible error ortografico o de estilo.

El director del periddico revisa la edicion y le da el visto bueno para que se imprima.

En la rotativa se imprimen las paginas.

Una flota de vehiculos se encarga de distribuir el periédico a los quioscos a primera hora
de la manana." (VASCO, 2008)

1.4. La informacion y la opinién en los medios

"La faceta informativa de los medios de comunicacion se divide en la difusion de noticias
y la expresién de opiniones. En el primer caso, la independencia, imparcialidad y rigor se
consideran condiciones indispensables. En el segundo, los medios expresan su posicion
ante la sociedad, es decir, pasan de reflejarla a ser miembros activos de ella.

La combinacién de una escrupulosa labor informativa y una linea de opinion coherente y
fundamentada constituyen la columna vertebral de la veracidad de un medio de
comunicacion.” (VASCO, 2008)

1.5. Medios de comunicacién y opinién publica

"Los medios de comunicacién, han alcanzado una gran influencia en nuestras vidas como
creadores de opinién publica. Ahi radica la base de su autoridad, ya que cumplen un
papel social fundamental. En los paises en vias de desarrollo, el poder del boca a boca y
el rumor no son factores nada superficiales. Sin embargo, en los paises desarrollados los
medios activan y refuerzan actitudes y creencias, y permiten a los individuos conocer lo
gque piensa otra gente, extendiendo asi modos de pensar que acaban convirtiéndose en
evidencias." (VASCO, 2008)

1.6. Redes sociales y comunidades virtuales

1.6.1. Las comunidades virtuales

"Las comunidades virtuales es un término muy amplio. Debemos focalizar nuestro interés
en las comunidades virtuales de aprendizaje y las comunidades virtuales de practica

como géneros mas especificos para los entornos académicos y educativos.
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Una comunidad de practica (CP) es "un grupo de personas que comparten una
preocupacion, un conjunto de problemas o un interés comun acerca de un tema, y que
profundizan en su conocimiento y habilidad en esta &rea a través de una interaccion
continuada”. Uno de los factores clave de su éxito es el moderador o facilitador (estos
autores lo denominan coordinador), que es una pieza determinante a la hora de
garantizar el funcionamiento de las CP, sobre todo en el caso de las CP virtuales. Su
mision es promover la participacion y gestionar los contenidos intercambiados entre los
miembros de la CP, identificar los contenidos relevantes y almacenarlos de manera
adecuada para facilitar su recuperacion.

Las comunidades de practica virtuales, para algunos autores, son "semi-comunidades" ya
que pierden uno de los aspectos mas importantes de la comunicacién que es el cara a
cara para darle al canal mas veracidad. En la Ultima década esto esta cambiando debido
a los avances de las herramientas de software social. Hay plataformas donde se pueden
establecer comunicacion escrita, hablada e incluso "simbdlica", como es el caso de
"Second Life" o de otro entorno de mundos virtuales.

Sobre la base de las CP virtuales debe haber un comportamiento de accion profundo. No
so6lo se debe describir sino que también han de tener un carécter transformativo, por eso
el caracter innovador necesario para aplicarlas en las &reas de conocimiento o de
investigacion.

Las comunidades virtuales de profesorado por &reas o intereses afines son uno de los
mejores instrumentos para fomentar la innovacion y la integracion curricular de las TIC;
también una buena fuente de actualizacion y formacién continua. Un ejemplo a seguir
es"Webheads in Action®, comunidad virtual de practica de profesorado de idiomas cuyo
objetivo comun es el uso de las aplicaciones CMO vy las nuevas tecnologias en general
para el aprendizaje de idiomas

La CP es una herramienta de mucha utilidad para el intercambio entre padres profesores
y entre estudiantes y profesores. En este Ultimo, las jerarquias desaparecen para
establecer la focalizacion de los intereses en la practica, donde el profesor queda diluido
entre un conjunto de propaésitos de la comunidad. Se necesita un facilitador o moderador
para hacer dinamica la comunidad. No debe tener actitudes autoritarias ni manipuladoras,
debe dejar que se autorregule, y debe dinamizar con preguntas, mejoras, acciones,
propuestas e interconexiones.

También debe estar definida bajo los principios de la colaboracién para que la aportaciéon
sea mutua y de interés para la comunidad.

Los estandares de la Unesco de competencias en TIC para docentes con respecto a la

formacion profesional del docente aseguran que se deben "utilizar recursos de las TIC
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para participar en comunidades profesionales y examinar y compartir las mejores
practicas didacticas.

Debatir como se pueden utilizar recursos de las TIC para apoyar la innovacion y el
mejoramiento continuo por conducto de comunidades profesionales de aprendizaje; y
proponer a los participantes que a partir de su propia experiencia, presenten ejemplos de
esas practicas basadas en las TIC". (SANTAMARIA, 2008)

1.6.2. Las redes sociales

“Las redes sociales se estan convirtiendo en un caballo de batalla en centros de
educacién de muchos paises desarrollados. En algunos estados americanos se ha
prohibido la utilizacion de sitios de redes sociales (SRS). Este es un problema que va
mas alla de los aspectos tecnoldgicos en educacién. Se plantea el desfase entre lo que
los estudiantes aprenden por su cuenta y lo que los centros escolares imparten, en
contraposicion a las herramientas y maneras de actuar de muchos jévenes de hoy dia.
Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones forman parte, cada vez mas, del
entorno generacional en el que se mueven. Acercarnos a esa "relacion" de los jovenes
con las tecnologias que usan nos parece indispensable para una interpretacion correcta
del papel de las TIC en el proceso educativo y, especialmente, en los resultados
académicos de los estudiantes. Las escuelas en la sociedad red deben hacer uso de
estos instrumentos de aprendizaje (wikis, blogs, podcast, redes sociales y comunidades
en red) cercanos a esta generacion para devolverles el empoderamiento a los
verdaderos artifices de los procesos de ensefianza-aprendizaje: los estudiantes.
Proporcionan a las nuevas generaciones un valioso espacio publico en la red para
reunirse con sus comparieros. Dependiendo de la funcion que desempefie la escuela en
sus vidas, los jovenes aprovecharan estas estructuras con fines educativos, para hacer
preguntas sobre la tarea, compartir recursos y enlaces, e incluso en algunos casos, pedir
a sus profesores informacion fuera del aula. Los SRS no hacen que los jévenes se
impliquen en lo educativo, pero proporcionan una estructura para que se impliquen los
gque estan motivados y, por otro lado, refuerzan las redes de la vida cotidiana,
proporcionando un espacio de reunion cuando no existia nada anteriormente.

La pedagogia educativa en los ultimos afios ha oscilado entre el aprendizaje centrado en
el individuo, el aprendizaje en grupo y aprendizaje entre pares (peer-to-peer). Si se
considera un enfoque de aprendizaje peer-to-peer, se estan valorando inherentemente
las redes sociales que tienen y mantienen los jovenes. De otro modo, se les esta

animando a construir una. Estas redes estan mediadas y reforzadas a través de los SRS.
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Si existe un valor pedagogico para alentar a sus pares a tener redes sociales potentes,
entonces hay valor pedagogico en dar apoyo a sus practicas sociales en los SRS.

Ning, la red social mas utilizada para entornos educativos, esta construida en Java y el
servicio corre en PHP. Una de las diferencias significativas con respecto a Facebook y a
MySpace es que cualquier usuario puede construir sus propias redes sociales y, por
supuesto, agregarse a las ya formalizadas. Esta plataforma centrada en comunidades de
intereses especificos tiene en estos momentos 240.000 redes sociales creadas y va en
camino de convertirse en una red virtual exitosa. Cuando alguien crea su red social ya
cuenta con las siguientes herramientas: blog, foro, gestion de usuarios, grupos,
posibilidad de generar eventos, afiadir fotos y videos e integrar widgets de todo tipo.
Gestiona bastante bien los aspectos de privacidad y visibilidad de la web.

La creacion de redes sociales y comunidades en entornos abiertos esta transformando la
manera de aprendizaje de las nuevas generaciones.

Los SRS son mas valiosos para distintos tipos de aprendizaje informal, para
perfeccionamiento de habilidades de alfabetizacion digital y para fomentar las
conversaciones entre pares sobre contenidos educativos fuera del contexto y el espacio
del aula tradicional, todo ello bajo una arquitectura de la participacion.

Algunas de las ventajas de las redes sociales como plataforma para el aprendizaje y
socializacion son:

- Las comunidades virtuales de practica son de gran ayuda para actualizarse
profesionalmente en centros e intercentros.

- El aprendizaje suele generarse mediante la interaccion de sus componentes y bajo
entornos de aprendizaje mas informales que formales. Es algo que la escuela debe
retomar e integrar con este tipo de herramientas para tener una educaciéon mas flexible e
integradora.

- Las redes sociales y las comunidades deben ser explicadas a los estudiantes con
valores éticos y formas de navegar consecuentes, y con unos principios de ciudadania
digital.

- Se puede considerar como una excelente herramienta para una educacion inclusiva,
posibilitando éstas una pluralidad compartida.

- Como fuente de conexidn con las empresas en busca de trabajo. Aqui entran en juego
el ‘networking' profesional (sitios como Xing y Linkedin) para entrar en contacto con
profesionales de un area o rama de conocimiento particulares.

- Al trabajar con redes sociales, son un punto de partida para tratar la identidad digital.
Con qué actitudes, formas, presencias conforma el usuario su perfil. Los mundos virtuales

serian un paso mas all4 en este tipo de competencia sobre la identidad digital.
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- Existen muchas aplicaciones que permiten conectar personas que desean aprender y
ensefar idiomas (Livemocha, Italki, Place4langs, friendsabroad, kantalk, Mixxer, Myngle).
A estos entornos se les suele llamar Language Learning Community (aunque algunos
también los nombran como Community Language Learning). En ellos, por necesidad, se
ve obligado a leer y escribir textos en esa comunidad, con el aprendizaje construido en la
practica.

Seguro que hay mas caracteristicas y maneras de uso de estas tecnologias sociales. No
es facil ver los SRS como la mejor opcion para los educadores, aunque pueden ser
interesantes para iniciarse, y una forma de conectar con otros aprendices.

Muchas de las tecnologias pueden ser portales como plataformas, el nuevo software
social y la web social hace que se deban redefinir los conceptos de sitios de redes
sociales y de comunidades virtuales. Hay campos de actuaciéon que estan diluyéndose,
sin saber con precisibn a qué zona pertenece. Se encuentran redes sociales que
permiten crear comunidades y también comunidades que actian con perfiles de identidad
y relaciones de amigos." (ALVAREZ, 2009)

1.6.3. Qué son los medios sociales

1.6.3.1. Definiciébn de medios sociales

“Los Medios Sociales son plataformas digitales de comunicacién que dan el poder al
usuario para generar contenidos y compartir informacion a través de perfiles privados o
publicos.

En concreto se incluye en esta definicion a Blogs, Fotoblogs, Microblogs, Redes Sociales,
Utilidades Graficas, Redes Profesionales, Mundos Virtuales, Agregadores de Contenidos
y, en general, cualquier soporte que ofrezca a sus usuarios la posibilidad de generar un

contenido susceptible de ser compartido." (JIMENEZ, 2010)

1.6.3.2. Mapa de medios sociales en funcién de las  acciones realizadas en ellos

“Se propone un mapa de influencia de los medios sociales en funcion de las acciones de
los usuarios:

Expresar — crear

Compartir

Divertirse

Informarse” (JIMENEZ, 2010)
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| Expresar/Crear

Compartir

Divertirse

Informarse

Redes Sociales
Facebook

Tuenti
Myspace

Hi5

Wamba
Sonico
Netlog
Fotoblogging
Fotolog
Metroflog
Live Spaces
Utilidades Graficas
Flickr

Picasa
Panoramico
Photobucket
Slideshare
Youtube
Google Video
Dailymotion
Veoh

Dalealplay

—

Redes Profesionales
Linkedin

Blogs

Blogger

Wordpress

La Coctelera

Blogsfarm

Blogia
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Bitacoras _

Zumo de Blogs

Sixapart

Weblogs SL

Ocio Networks

Microblogs

Twitter
Dating

Match

Badoo

Rédes Verticales

Scribd

Agregadores de contenidos

Meneame _ __

Tabla Nro. 1 : Mapa de medios sociales en funcion de las acciones realizadas

Fuente: http://biblioteca.cchs.csic.es/docs/formacion/herramientas_web2_bibliotecarios/ideas_finales.pdfs

Qué son los medios sociales

Q Elogger

B ococtaero @
twltker

Carr ."‘

match

Dad©o

Figura Nro. 5: Que son los Medios Sociales
Fuente: http://biblioteca.cchs.csic.es/docs/formacion/herramientas_web?2_bibliotecarios/ideas_finale
s.pdfs
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1.6.3.3. Caracteristicas de los usuarios de los med ios sociales

Estas caracteristicas las presento en base a un sitio web llamado www.owloo.com,
gue "es una plataforma en espafiol creada para analizar Facebook y Twitter dirigida
a los paises de habla hispana, que brinda diariamente estadisticas completas y
fiables totalmente gratis, recoge estadisticas geograficas y demogréficas de dicha
red con datos correspondientes a todos los paises del mundo que se actualizan

cada 24 horas los 7 dias de la semana." (Equipo Telcommunity, 2013)

"Dentro de los diferentes datos analiticos que brinda, encontramos el Social
Ranking, que muestra la lista de paises con mayor audiencia en el mundo y en el
mercado hispanoamericano. Puntualmente sefiala la tasa de crecimiento de los
paises cuyo aumento o disminucién de usuarios, durante un periodo determinado
(24 horas, ultimos 7 dias y ultimo mes), son mas notorios, asi como el porcentaje y
el nimero de estos usuarios que son hombres o mujeres. Es decir, se puede saber
cuantos usuarios tenia un pais un mes atras y cuantos posee actualmente."(Equipo
Telcommunity, 2013)

"Otras informaciones relevantes que ofrece la plataforma son las estadisticas
demograficas y geogréficas de Facebook de cada pais del mundo que todo analista
de Internet desea saber. Algunos de estos datos se refieren a la audiencia total,
crecimiento de usuarios por periodo, cantidad de usuarios por género y por edades,

situacion sentimental e idiomas mas hablados, etc."(Equipo Telcommunity, 2013)

"Actualmente se encuentra online la version beta y gratuita, que permite suscribirse
por correo electrénico y recibir mensualmente estadisticas generales y sobre el pais
preferido. El lanzamiento de la version PRO esta previsto para los proximos meses,
y brindara mas detalles aun, especialmente enfocados a las paginas empresariales
de Facebook, un almacenamiento ilimitado de los datos analizados y las
estadisticas de otras redes sociales.

Owloo te brinda datos de Facebook Ecuador actualizados y detalles estadisticos
con los cuales puedes calcular el crecimiento, el uso de los celulares conectados a
Facebook y el los principales intereses de los usuarios en Ecuador.

"Ecuador cuenta con 6 800 000 usuarios de los cuales el 47% son mujeres y 53%
son hombres. Actualmente se encuentra en la posicion 34 en el ranking mundial de
Facebook."(OWLOO, 2013)
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ESTADISTICAS DE FACEBOOK

Estadfs_t__i;_a)_s de Faceb(_)ok en Ecuador mim

TOTAL USUARIOS EN FACEBOOK

POSICION EN EL RANKING

CRECIMIENTO DURANTRE EL ULTIMO MES

IDIOMAMAS HABLADO

CANTIDAD DE MUJERES

CANTIDAD DE HOMBRES

6200000
awloo te brinda datos de Facebook Ecuador actualizados y detalles estadisticos
£l con los cuales puedes calcular el crecimiento, el uso de los celulares
conectados a Facebook y el los principales intereses de los usuarios en
0 Ecuador.
Ecuador cuenta con 6 800 000 usuarios de los cuales el 47% son mujeres y
Expafid 53% son hombres, Actualmente se encuentra en la pesicién 34 en el ranking

mundial de Facebaok.

AT

53%

Ranking AUDIENCIATOTAL

34 6 800 000

Figura Nro. 6: Analisis demografico y geografico de Facebook en el Ecuador

Fuente: http://www.owloo.com/

PAIS GENERO 13-15

‘e

mm T e

MUJERES / HOMBRES

b 47% 1§ 53%

Estadisticas demograficas

16-17 18 -28 29-34 35-44 45-54 55-64 +65

500000 840000 740 000 320000 110000 48000

Figura Nro. 7 : Estadisticas demograficas

Fuente: http://www.owloo.com/
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;Qué idiomas hablan en Ecuador?

PAS ~ GENERO  ESPANOL  INGLES FRANCES ITALIANO  PORTUGUES CHINO  ALEMAN  JAPONES

L]
ﬁ N GE00000 500000 108000 84000 52000 30000 30000 11600

Figura Nro. 8: ¢Qué idiomas hablan en Ecuador?
Fuente: http://www.owloo.com/

Crecimiento de usuarios en Facebook Ecuador

5 800 000

6 600 000

6400000

31 03 06 0% 1 15 18 21 24 27 30 02 05 08 M 14 17 20 23 26 29 02 05 08 11 14 17 20 23
Jul Ago Ago Ago Ago Ago Ago Ago Age Ago Ago Set Set Set Set Set Set Set Set Set Set Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct

PAIS AUDIENCIA DIARIO SEMANA MES DOS MESES TRES MESES SEIS MESES PORCENTAJE O

i 6800000 0 0 0 & 200000 A 700000 a 1194500 A 1757%

Figura Nro. 9: Crecimiento de usuarios en Facebook Ecuador
Fuente: http://www.owloo.com/
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PAIS

Situacidon sentimental de los usuarios en Ecuador

GENERO

’M‘

CASADOS COMPROMETIDOS
880000 112000
13%

RELACION

600000

SOLTEROS

1600000

N\

24%

Figura Nro. 10: Situacion sentimental de los usuarios en Ecuador

Fuente: http://www.owloo.com/

Dispositivos moviles conectados a Facebook en Ecuador

ANDROID
ANDROID TODOS) 1600000,
HTC 26000,
LG 178000,
MOTOROLA 26000
SANMSUNG | 30000
SOMY 52000,
ANDROID (OTRO) 280000
Trend Up0 SAMSLNG 200
Favorito SAMGLING

i0s

10S/APBLE (TODOS)

IPAD 1

IPAD 3

PHOME 45

IPOD TOUCH

Trend Up”

Favorito

7200

45000

26000

0000

82000

66000

44000

IPHOMNESS 505

IPHONE S5

OTROS
RIM / BLACKBERRY 540 000
WIRNDOWS. 54000
TrendUp®  wioows i
Favorito RIM / BLACKBERSY

Figura Nro. 11:

Dispositivos mdviles conectados a Facebook en Ecuador

Fuente: http://www.owloo.com/
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PAiS DISPOSITIVOS MOVILES ~ DIARIO  SEMANA MES DOS MESES  TRES MESES ~ SEIS MESES  PORCENTAJE ©

2926000 0 nodisponible

Figura Nro. 12: Dispositivos moviles conectados a Facebook en Ecuador

Fuente: http://www.owloo.com/

;Qué hacen los usuarios en Ecuador?

DEPORTES
TODOS LOS DEPORTES 3200000,
BEISBOL 780000
BALONCESTO 1640000,
DEPORTES EXTREMOS 140000,
FITBOL AMERICANO 320000,
GOLF 36000,
HOCKEY SOBRE HIELO 460000
DEPORTES MOTOR / T
MNASCAR
FUTBOL 2800000
TENIS 30000
CRICKET 45000
DEPORTES DE FANTASIA 7200
Trend Up®| TEaE MR,
Favorito RUTEOL

ACTIVIDADES
JUEGOS [CONSOLA) 1380000,
JUEGOS [SOQALES / SHG
ONLINE)
WAJES 1160000 "
REST.&UCm 20000
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Figura Nro. 13: Que hacen los usuarios en Facebook
Fuente: http://www.owloo.com/
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Ciudades de Ecuador en Facebook mim
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CRECIVIENTO DURANTRE EL ULTIMO MES 0
IDIOMAMAS HABLADO Espaiol
CANTIDAD DE MUJERES amp
CANTIDAD DEHOMBRES 53%

owloo te brinda datos de las ciudades mas importantes de Ecuador
en Facebook, acualizados y detalles estadisticos con los cuales
puedes calcular el crecimiento y la cantidad de audiencias
femeninas y masculinas.

Guayaquil es |a ciudad de Ecuador con més audiencia, cuenta con
1720 000 usuaries, de los cuales el 48.84% son mujeres y 51.16%
son hombres.

Figura Nro. 14: Ciudades del Ecuador en Facebook
Fuente: http://www.owloo.com/

ESTADISTICAS DE TWITTER

Ultimos perfiles agregados

Laura Chinchillam
Politéloga, esposa, mama y Primera
Servidora de la Repliblica de Costa

Seguir [0

W Cultura Costa Rica
CuMUREL Sitio web dela diversidad cultural &
il independencia en Ja naricia cutural de

Datos y estadisticas de TVNCANAL en Twitter

SEGUIDORES

SIGUIENDO

CUENTAVERIFICADA

FECHADE CREACION

ENOWLOO DESDE

LOCALIZACION

TVNCANAL (@TVNCANAL)
1986 MDD Tyy Cansl de Vids\r Medio de comunicacién regional.
Informacién de Ibaire, Imbabura'y el norte del pais.
95 MUpIftco/TBojBdwacN.

TVNCANAL cuenss con 1986 seguideres en todo el mundo,
7018 con7 018 tweets publicados. Actualmente fe esté siguiendo
a 695 usuarios.

X
22010
1902013

barva, Ecuadir

Espaidl

Figura Nro. 15: Datos Estadisticos de TVNCANAL en Twitter
Fuente: http://www.owloo.com/
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Mishelle Mitchell
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1960

pin2d2 B
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& | iegara seringeniero Foresaa, 1940
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cultura web.
B sz Lo
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Leonardo Garnier OctOctoctoctOc
Ministro de Educacién de Costa Rica, Dia
economists, escritor, interesado en

temas de ética, estética y ciudadania B Crecimiento diaric de TVNCANAL

Figura Nro. 16: Crecimiento de seguidores durante los ultimos 30 dias
Fuente: http://www.owloo.com/

Tweets por dia

20

04 05 06 07 08 09 10 11 13 14 15 16 17 18 19 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 01 02 03
Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Ock Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Nov Nov Nav

Figura Nro. 17: Tweets por dia
Fuente: http://www.owloo.com/

Hashtags mas usados por
%VNCANAL

#lbarra

#CPQuito3
TVNCANAL- 27

#CPQuito3

o l |

50 100 150 200 250 300 350 400

Figura Nro. 18: Hashtags mas usados por TVNCANAL
Fuente: http://www.owloo.com/
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1.6.3.4. Actitud ante la publicidad

"Son muchos los estudios que sefalan a los medios sociales como un buen entorno para
recomendar una marca debido al alcance y a la interactividad de sus usuarios. Ademas,
el fenomeno mediatico que estan experimentando hace que “todo el mundo quiera estar
en medios sociales” mediante campafias convencionales de banners.

Los usuarios de medios sociales realizan mas visitas al mes viendo mas paginas por
visita y participando proactivamente que cuando lo hacen en medios tradicionales. Por
otro lado, en los soportes tradicionales” los usuarios mantienen una actitud reactiva,
abren su percepcion a lo que el soporte les plantea, incluida la publicidad, mientras que
en los medios sociales, el usuario entra con una actitud proactiva para aportar
contenido,fotografias, opiniones o propuestas. Por estas caracteristicas propias de los
medios sociales y de sus usuarios, las acciones publicitarias convencionales obtienen
normalmente resultados muy inferiores a los obtenidos en otros medios.

Las acciones publicitarias convencionales no son el Unico método de comunicacion que
nos ofrecen los medios sociales y que, precisamente, la combinacion de diferentes tipos
de campafias puede ser lo que garantice el retorno de la inversion publicitaria en medios
sociales. La viralidad de los medios sociales, la importancia del contenido y el hecho de
gue los usuarios participen en la generacion y propagacion del mensaje publicitarios son
los elementos clave para que las marcas aprovechen sus posibilidades publicitarias."
(JIMENEZ, 2010)

1.7. Cibermedios

“El término cibermedio puede indicar varios significados relevantes pero el elemento
primordial es el uso del ciberespacio y el tiempo.

Por una parte, se puede entender por cibermedio al canal o medio electronico por el cual
es transmitida la informacion (un Podcast, el email, la radio y televisién por Internet, entre
otros).

Algunos autores, como Gabriel Alejandro Elizondo Ramirez, consideran al cibermedio
como “el cuarto medio de comunicacién”. En su articulo titulado El Norte y elnorte.com:
una comparacion evolutiva del medio impreso al medio digital el autor menciona:

“El cibermedio es el cuarto componente que se ha sumado a la clasificacién de medio de
comunicacion, Las posibilidades que ofrece el ciberespacio ha permitido que este nuevo

medio digitalice las cualidades de los medio tradicionales” (ROCCO, 2013)
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1.7.1. Caracteristicas del cibermedio

“El cibermedio se distingue por tener las siguientes caracteristicas o elementos:
- Multimedialidad

- Hipertextualidad

- Actualizacion

- Interactividad” (ROCCO, 2013)

1.7.1.1. Multimedialidad

"Se define como la integracion de diferentes medios en el hipertexto. Una de las grandes
ventajas que tiene el cibermedio es que pone a disposicién del usuario las diferentes
aplicaciones tecnoldgicas en un solo medio.

Hay ciertos aspectos que se deben tomar en cuenta para el uso de multimedia en los
medios electronicos:

- Se debe adaptar al tipo de contenido.

- Se debe tomar en cuenta al lector o usuario (Por ejemplo, de qué serviria utilizar todos
los medios mas nuevos, si la mayoria de la audiencia no la sabe utilizar).

- La informacion se debe adaptar segun el medio utilizado (no se enviara igual el mensaje
en una noticia electronica que en una fotogaleria).

- Solo se utilizaran los medios necesarios, y no reciclar la informacion cayendo en la
redundancia." (ROCCO, 2013)

1.7.1.2. Hipertextualidad

"Un hipertexto es un conjunto de nudos ligados por conexiones. Los nudos pueden ser
palabras, imagenes, graficos o partes de graficos, secuencias sonoras, documentos
completos que a su vez pueden ser hipertextos.

Funcionalmente, un hipertexto es un ambiente para la organizacion de conocimientos o
de datos

Asi, la hipertextualidad de un cibermedio consiste en los enlaces que llevan al usuario a
mas informacion relacionada con el tema. Por ejemplo, en el periddico digital, vienen
resaltadas notas relacionadas con la que se esta leyendo. De igual manera se enlazan
graficos animados, videos, fotografias, foros o cualquier otro medio que sirva para que el

lector comprenda mejor la noticia." (ROCCO, 2013)
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1.7.1.3. Interactividad

Una de las caracteristicas mas importantes del cibermedio es la interactividad y
constituye una de las grandes ventajas sobre otros medios.

“La interactividad debe acomodarse a la necesidad de respuesta o feedback™ de los
contenidos del cibermedio y al nivel sociocultural y proactivo de su usuario.

En los medios digitales los usuarios pueden enviar sus comentarios al editor (y conseguir
una respuesta casi inmediata), por medio del correo electronico, por medio de los foros
(en los que se puede interactuar tanto con los editores del medio, como con
celebridades), por medio de concursos y por muchas otras formas de interaccién que
varian segun el medio." (ROCCO, 2013)

1.7.1.4. Actualizacion

"La actualizacién de la informacion que se presenta en el cibermedio, en el caso del
ciberperiodismo debe ser constante, pero adaptandose a la necesidad de contenidos del
medio, asi como a la necesidad de inmediatez de los usuarios o audiencia." (ROCCO,
2013)

1.8. Web 2.0 y su incidencia en los medios de comun icacién.

"La web 2.0, surge como un gran salto evolutivo entre la web tradicional que presenta la
informacion estética, usada para colgar contenidos de los medios tradicionales, en ella no
hay interaccion, no hay respuesta del receptor, s6lo emision del mensaje, solo
visualizacién de la informacién y como mucho una direccidon de correo para ponerse en
contacto. Y la nueva web que permite exponer e intercambiar informacién con el creador
del portal y otros usuarios, mediante los comentarios, chat, foros, entre otros. Seria como
un didlogo abierto entre el emisor del mensaje y los usuarios, o entre usuarios de la
misma red.

El concepto de “web 2.0” fue asignado por Tim O'Reilly en el afio 2004, el término es
usado para refiere a la segunda generacién de web, basada en el aprovechamiento de la
inteligencia colectiva en comunidades de usuarios con una gama especial de servicios,
como las redes sociales, los blogs, los wikis y mas; que facilitan el proceso para que
cualquier internauta pueda producir informacion, crear contenidos y subirlos a la red. En
la mayoria de los casos sin criterio ni control alguno. Este proceso logra que una vez que
un usuario integra contenidos o sitios queden disponibles para que otros usuarios que lo
encuentran, y lo enlacen, este efecto repetitivo crea verdaderas redes dentro de una

arquitectura de participacion."(Efe, 2007)

12FEEDBACK: O realimentacion, que suponen el intercambio y traspaso permanente de datos.
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"Esta nueva plataforma basicamente permite la generacion de un “feedback”, algo
limitado en los medios tradicionales, lo que completa el proceso de comunicacion con la
retroalimentacion que llega a la comunidad. Esta es sin duda una de las mayores
incidencias que tiene la nueva generacion web en los medios de comunicacion, la activa
participaciéon de los usuarios en los cibermedios motivada y facilitada por un nimero cada
vez mayor de herramientas que los lectores estan utilizan a su manera, muy diferente a la
que practicaban y quisieran seguir practicando algunos medios de comunicacion y
periodistas.

La velocidad con la cual la web evoluciona obliga a que los medios digitales innoven y
adapten constantemente sus contenidos a cuanta herramienta es creada es las
plataformas web 2.0, la informacion que no aparezca en los motores de busqueda
practicamente no existe; aquella que no permite que sus lectores incluyan comentarios
sera descartada facilmente; la que no posea vinculos con otros sitios que complemente la
informacién y recursos multimedia para una mejor contextualizacién serd rapidamente
sustituida; pues a pesar de la facilidad existente para la creacion de “medios a la carta”,
los usuarios mantiene preferencia por aquellos medios que con menor esfuerzo mas

alternativas le ofrecen.

Actualmente un medio digital para mantener la preferencia de sus usuarios debe integrar
en sus contenidos herramientas que faciliten el periodismo participativo, la comunicacion
moévil, la hipertextualidad, la multimedialidad, la inmediatez, y la accesibilidad de
contenidos.

Prueba de ello es que la participacion de los usuarios en la creacién de contenidos se ha

incrementado notoriamente."(Efe, 2007)

1.9. Herramientas mas utilizadas

“La nueva tendencia mas social y participativa que presenta la web 2.0, unida a la
constante evolucion de la red permite que el nUmero de herramientas que se adaptan a
las necesidades de los usuarios y facilitan su trabajo en la linea se incremente dia a dia,
son muchas las opciones de las que podemos echar mano segun nuestras necesidades
e intereses. Podemos: crear, modificar, organizar y traducir contenidos en la wiki;
seleccionar y organizar articulos y paginas segun nuestros intereses en los blogs,
conocer las mas recientes publicaciones con la sindicacion de noticias; ver y compartir
videos, musica, fotografias y méas con las redes sociales; crear o ser parte de espacios de
discusién de temas puntuales en los foros; y lo mas comdn conversar en linea con

millones de interlocutores gracias a los chats; depende Unicamente de nosotros el
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provecho que podamos sacar de este vertiginoso mundo de alternativas, muchas éptimas
y eficaces para la construccion, difusion y socializaciéon de la informacién y el
conocimiento.

Las herramientas de la web 2.0 son casi todas libres, gratuitas, interactivas y faciles de
usar; permiten que cualquier internauta sea productor y consumidor de informacion.

Entre las mas conocidas tenemos:” (ZANONI, 2008)

1.9.1. Blogs/Weblogs:

"Se los conoce como bitadcoras o diarios en linea, contienen anotaciones ordenadas
cronolégicamente y dispone de hipervinculos y enlaces relacionados para contextualizar
los contenidos.

Dentro del mundo blogger, existen diversos tipos de herramientas:

- Sistemas de creacion y alojamiento de blogs: Blogger, Wordpress, Windows Live
Spaces.

- Rankings de blogs y herramientas: Alianzo, TopBlogs, CompareBlogs

- Comunidades y directorios: Bitacoras, blogalaxia.

- Redes de blogs: Weblogs, Hipertextual, Cdys.

- Archivos de video que se distribuyen mediante suscripcién: MobuzzTV
Videoblogs".(ZANONI, 2008)

1.9.2. Redes sociales:

"Son comunidades virtuales de lectores presentes idealmente pero no fisicamente, en las
gue las personas mantienen relaciones de amistad, intereses comun o comercial. Las
Redes son formas de interaccién social, definida como un intercambio dinamico entre

personas, grupos e instituciones, constan entre las preferidas por los usuarios:

- Rédes sociales personales: Facebook, Orkut, Friendster, Ning

- Redes sociales profesionales (networking): LinkedIn, Xing."(ZANONI, 2008)

1.9.3. Wikis:
"Se trata de una aplicacion informatica colaborativa que permite crear contenidos a los
usuarios a los que cualquiera puede acceder, modificar, corregir ampliar y traducir:

Wikipedia es el ejemplo mas exitoso, Google Knol "(ZANONI, 2008)
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1.9.4. Lectores RSS y servicios relacionados:

"Servicios para leer blogs comodamente mediante suscripcion a sus canales RSS, estos
sindicadores de contenidos nos permiten mantenernos actualizados en la informacion
publicada que nos interesa de blogs, diarios en linea y paginas en general; una vez que
se realiza la actualizacion del sitio el usuario recibe los contenidos: Google Reader,
Feedburner, Bloglines."(ZANONI, 2008)

1.9.5. Marcadores sociales y tagging:
"Son lugares donde podemos guardar, clasificar y compartir nuestras paginas favoritas:
Delicious, Blinklist, Mister wong"(ZANONI, 2008)

1.9.6. Agregadores:
"Son servicios que agrupan informacién procedente de varias fuentes Util para recibir las

actualizaciones que se produzcan: Lastinfoo, Google reader y Bloglines."(ZANONI, 2008)

1.9.7. Creative Commons (CC):

"Es una licencia que permite la difusion y, en determinados casos, la modificacion de una
obra (web, articulo, foto, video, etc.) El uso de una licencia CC no supone la pérdida del
Copyright sino que lo mantiene pero cediendo determinados derechos, a fin de cooperar
en vez de competir'(ZANONI, 2008).

1.9.8. Compartir videos:
“Sitio web de alojamiento de videos en el que los usuarios suben y comparten videos.
YouTube, Google Video, TeacherTube” (ZANONI, 2008)

1.9.9. Compartir y almacenar fotos:
"Sitio que permite a la comunidad de usuarios almacenar, ordenar, buscar y compartir
fotografias. Flickr, Google Picasa"(ZANONI, 2008)

1.9.10. Podcasting:
"Archivos de sonido que se distribuyen a los oyentes mediante suscripcion: Podcast,
Podsonoro"(ZANONI, 2008).
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1.9.11. Llamadas de voz:
"Skype es un software gratuito para realizar llamadas sobre Internet (VolP), Los usuarios

de Skype pueden hablar entre ellos gratuitamente"(ZANONI, 2008).

1.9.12. Paginas de inicio personalizadas.
"Puntos de inicio para el navegador, personalizables con mdédulos y contenidos diversos:
IGogle, Netvibes, Windows Live"(ZANONI, 2008).

1.9.13. Buscadores 2.0:
"Que permiten la localizacion de los resultados deseados con diversas alternativas:
Technorati es un motor de busqueda de Internet para buscar blogs, Collarity buscador

inteligente, Chacha buscador con chat que da consejos. Entre otros"(ZANONI, 2008).

1.9.14. Comunidades mdviles y de acceso:
"Permite a sus usuarios la conexién gratuita a los puntos de acceso de otros usuarios,
repartidos por todo el mundo"(ZANONI, 2008).

1.9.15. Navegador:
"Herramienta que permite visualizar la informacién que contiene una pagina web. Firefox,
Internet Explorer, Netscape Navigator'(ZANONI, 2008).

1.9.16. Widgets:

"Pequefia aplicacibn o programa, usualmente presentado en archivos o ficheros
pequefios de distribucion gratuita(relojes, calendarios, calculadora, etc): Poodwaddle,
fancygens, widgetbox"(ZANONI, 2008)

1.10. Propiedad intelectual en la red

"Uno de los pocos inconvenientes que la red genera dentro de la diversidad informativa y
de servicios que ofrece es el de la propiedad intelectual. EI Copyright (forma de
proteccién legal que otorga a las personas que crean y producen contenido derechos
exclusivos para controlar determinados usos de ese contenido), y el Copyleft (tipo de
proteccién juridica que confieren determinadas licencias que garantizan el derecho de
cualquier usuario a utilizar, modificar y redistribuir un programa o sus derivados, siempre

gue se mantengan estas mismas condiciones de utilizacion y difusion),son quizas los
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temas mas sensibles dentro del ciberespacio, es el autor de la obra quién decide la forma
en que desea proteger su obra.

A pesar de las criticas a los dos sistemas conocidos de proteccion las caracteristicas que
el ciberespacio aporta a los contenidos los vuelven sumamente accesibles y por ende
enormemente vulnerables al plagio.

Un sonado caso en el afio 2001 protagonizado por Napster (era un servicio de
distribucion de archivos de musica en formato MP3) y varias compariias musicales; por
los derechos de autor de los temas que ellos editaban y que los usuarios de Napster
distribuian libremente; puso en debate el tema de los derechos de autor y la propiedad
intelectual en la red; la polémica judicial termind con el cierre de Napster en julio del
2001"(Efe, 2007).

"Como era de esperarse la decision judicial lejos de ser una solucion a la distribucion
ilegal de la musica, gener6 mas bien la creacion de otros sistemas de intercambio de
archivos.

Queda comprobado entonces que la facilidad para transmitir todo tipo de obras y
contenidos por la red facilita la copia ilegal de los contenidos, vulnerando los derechos
de autor, esta una practica frecuente, extendida e incluso incentivada por determinadas
plataformas. Practicamente todas las obras que se difunden a través de medios
electronicos son susceptibles de ser pirateadas."(Efe, 2007)

"A mas de los derechos morales que asisten a todo autor de una obra por ser el creador
de la misma, nos encontramos con otro tipo de derechos, los econémicos, susceptibles
de ser cedidos por los autores; y cuya regulacién debe tenerse muy presente en el caso
de la divulgacion de obras a través de la red, especial cuidado y atencion merecen todos
aquellos contenidos publicados en las redes sociales; un nimero cada vez mayor de
usuarios se unen a ellas e ingresa, en muchos casos valiosos contenidos que pasan a
ser propiedad de la pagina en si. En muy pocos casos el usuario lee detenidamente las
clausulas del contrato que acepta el momento de suscribirse, generalmente en este
contrato el internauta cede la autoria de todo cuanto publique en esa red, ya sean textos,
fotografias, canciones e incluso obras literarias, que al momento de ser compartidas en la
red pasan a ser de su propiedad pudiendo ellos incluso publicar la obra con fines
comerciales sin necesidad de que el autor original lo conozca o se beneficie de la
publicacion.

Aungue actualmente, la proteccion de las obras culturales distribuidas por medio de la
red, se extiende también a las paginas web, existe ya una seccion especial para estos

contenidos en el Registro de la Propiedad Intelectual. Es necesario determinar en todos
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los casos a quien corresponden los derechos sobre el sitio web, siendo recomendable
incorporar en las paginas un aviso legal acerca de la autoria y propiedad del contenido de
las mismas". (Efe, 2007)

Hoy en dia y en cada vez mas paises “las infracciones mas graves contra la propiedad
intelectual pueden ser incluso constitutivas de delito, con penas que pueden llegar a la
privacion de libertad”. (Efe, 2007)

Pero a pesar de todos los argumentos legales y morales expuestos lo cierto es que el uso
de los contenidos publicados en la red son y seran copiados y reproducidos ilegalmente
mientras no se dé un cambio en el usuario. Debido a la universalidad que presenta la web
los controles son dificiles pero el buen uso parte del cibernauta que busca mas bien una

suerte de colaboracién mutua entre creadores y usuarios. (Efe, 2007)

1.11. Podcast y Video Online

1.11.1. ¢(Qué es el podcasting?

"El podcasting es la creacion de un canal con archivos de audio o video concebidos para
ser descargados por el usuario con el fin de ser oidos o vistos cuando y donde él quiera.
POD significa Play On Demand. El resto de la palabra significa BROADCASTING,es
decir, radiodifusion.

Desde el punto de vista del nuevo marketer, el podcasting es una herramienta versatil
para comunicarte con tu target. La fuerza, de nuevo, esta en el usuario puesto que él
decide qué, cuando y donde lo escucha, sin las restricciones de la radiodifusion
tradicional (en directo).

Ejemplos de emisoras de radio que usan el podcasting:

- Cadena SER

- Catalunya Radio

El podcasting esta en auge, puesto que la convergencia tecnoldgica de aplicaciones y
hardware en los dispositivos moviles estd4 permitiendo que el acceso a los podcast sea
asincrono, es decir, que el usuario accede y visualiza en el momento que él quiere, ya no
solo desde casa con su PC.

Muchos de los teléfonos mdviles actuales son multimedia, es decir, permiten la
reproduccion de un archivo podcast. No obstante, muchos usuarios todavia no disponen

de tarifa plana de conexion de datos para la descarga de contenidos desde el movil.
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Un ejemplo de terminal moévil que estd concebido para potenciaresta movilidad del
usuario para la reproduccion de archivos Podcast es el iPhone, con su software de
escritorio iTunes"(ZANONI, 2008).

1.11.1.1. ;,Como el nuevo marketer debe usar el podc asting?

"Definir una lista de usos para cualquier herramienta de Social Media es muy complicado.
No obstante, presento 3 ejemplos:

- Crear un canal podcast especifico para boletines de novedades de la empresa, para
sus productos, para sus servicios o incluso, un canal para cada categoria de producto. Se
puede ofrecer a los clientes un boletin en audio sobre las principales novedades de los
producto, con el suficiente valor, utilidad y comodidad para él como para que se suscriba
a un boletin en audio. Si se logra, el impacto de los mensajes sera real. Un ejemplo al
respecto es Sony Pictures: se puede ver trdilers de las ultimas peliculas que han lanzado,
sinopsis, primicias, etc.

- Crear un canal podcast ordenando y sindicando un argumentario comercial para la
fuerza de ventas, un canal de podcast puede solucionar la asimilaciéon de nuevos
argumentos en el momento de lanzamiento de nuevos productos. Un podcast
puedesustituir, perfectamente, una sesion de formacioén interna de la fuerza de ventas,
con los respectivos desplazamientos, hoteles y costes directos de una formacion o
convencion de ventas.

- Crear un canal podcast como servicio afiadido al producto principal: Por ejemplo, en
museos, que desde el sitio web del museo el visitante se pueda descargar a su terminal
mévil un podcast de la visita guiada en su idioma. Asi se evitaria las molestias que
suponen al usuario utilizar unos dispositivos de audio que normalmente son."(ZANONI,
2008)

"El principal valor afadido del podcasting es que, si se tiene bien definidos los objetivos
del canal y el target (imprescindible para cualquier plataforma de Social Media), se tiene
la posibilidad de actualizar contenidos de la aplicaciébn constantemente. Llenandola de
contenidos Utiles se podra tener una frecuencia de usuarios, por tanto, es una potente
herramienta de fidelizacion."(ZANONI, 2008)

1.11.2. Video Online

"El video online esta en proceso de continuo desarrollo. Un desarrollo técnico, puesto que
los sistemas de compresion digital cada vez son mas 6ptimos, pero también un desarrollo
de aplicabilidad practica. El video online como plataforma de comunicacién se hizo social

gracias, principalmente, a YouTube, y solo hace 4 afios que existe esta plataforma.
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El concepto que sustenta un video online es un recurso interactivo que sirve para que el
usuario pase de ser ACTIVO a PASIVO en lo que sus ojos ven. Y este es un concepto
muy importante.

Me refiero a que una web, por definicion, debe ser interactiva.

Con el video online, el usuario pasa a dejar de hacer clicks, para simplemente, ver y
escuchar. Eso si, él debe decidir cuando quiere ser espectador de una visualizacion. De
ahi a su interactividad.

Un video permite realizar acciones de CrossMedia, es decir, aplicacion de una
herramienta de comunicacion en multiples plataformas. Por ejemplo, un mismo video de
20 segundos puede servir como banner, como contenido en YouTube 0 como un
contenido en la pagina principal de una web. El marketing viral se ha nutrido de acciones
basadas en video, con grandes dosis de creatividad, y aprovechando las herramientas de

comunicacion y sociales."(ZANONI, 2008)

1.11.3. ¢, Como el nuevo marketer debe usar el video  online?

"Hay 2 usos claramente diferenciados:

- Uso del video para retransmitir en directo, en lo que se conoce como webcast.

- Uso del video para comunicar en diferido, en lo que se conoce como on demand.

El evento Iniciador es un evento de networking presencial, donde se tratan temas de
interés para cualquier persona que sea emprendedor 0 tenga inquietudes para
emprender.

Para dar mas visibilidad a los eventos, y para facilitar el acceso a emprendedores que no
tienen movilidad geogréfica para viajar, desde la organizacién decidimos retransmitirlo en
un canal de television online, en directo.

Los equipos de grabacion se conectan a un servidor y desde alli se distribuye mediante

una web habilitada al efecto.

Aproximadamente 50 personas siguen el evento mediante streaming y viven la ponencia
del evento. Ademas, el webcast tiene habilitado un sencillo formulario para que puedan
preguntar al ponente lo que deseen durante el debate. El moderador debe ir
interactuando con los usuarios del webcast para hacer entrar las preguntas formuladas a
distancia en el debate presencial.

Adicionalmente, el contenido digital que se graba, se deposita en plataformas sociales
para compartir videos, como YouTube, Vimeo, Google Video, etc. y embebemos el video
en la web oficial para que, de un modo corporativo, el evento pasado pueda ser

visualizado a demanda cuando cualquier usuario quiera. En determinados eventos, mas
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de 1.000 personas al mes reproducen el video, ya sean personas que no pudieron venir o
asistentes que quieren repasar la ponencia.

Otro posible uso del video a demanda es el tipico tour virtual para explicar los conceptos
de un modo mas claro. Ejemplo: el video Tour Virtual de Bubok."(ZANONI, 2008)

"Dos ejemplos de plataformas de servicios basadas en video online

- Video blogs . Son herramientas con un uso cada vez mas extendido. Como todo blog,
se trata de contenidos afines a un publico objetivo marcado, ordenados por fecha
descendiente y con posibilidad de realizar comentarios. La diferencia es quesu
contenido es audiovisual.
Un excelente ejemplo es el canal Fashion de Tendencias TV:

http://fashion.tendencias.tv.

Canales de television online. Son el reflejo online de practicas habituales en la
television tradicional, pero con una interactividad inherente al mundo online. Es una
evolucion del podcast, pero en vez de retransmitir on demand contenidos creados para
otra plataforma (la television tradicional), son contenidos creados expresamente sélo
para ser difundidos online.

Un ejemplo, el canal Emprende.tv:

http://www.canalemprende.tv/on/videos"(ZANONI, 2008).

1.12. Beneficios de los dispositivos Mdviles en el periodismo digital.

La evolucién de los smartphones no se ha quedado en los ahora llamados usos basicos,
como lo es mandar correos electrénicos, tomar fotografias en HD, navegar por la web,
ver videos e imagenes, etc. Estas ventajas estan siendo aprovechadas por los periodistas
de hoy en dia porgque tener un smartphone es practicamente poseer una computadora de
bolsillo.

Méas alld de su uso basico que es hacer y recibir llamadas de voz, la variedad de
smartphones, sistemas operativos, caracteristicas y aplicaciones disponibles hacen que
la decision de qué smartphone comprar sea cada vez mas y mas dificil, sin embargo el
poseer uno de estos dispositivos se ha convertido en una necesidad mas que algo que
tenga que meditarse bien antes de comprarlo.

La gran variedad de nuevas tecnologias hacen aun mas dificil esta decision, ya que
ahora se cuenta con tecnologia 4G que hace que la descarga de datos sea mas rapida

que la ya conocida 3G. También hay smartphones con pantalla tactil o con teclado
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QWERTY, sistema operativo Android o iOS, los ejemplos son muchos pero el indicado lo
eliges el usuario dependiendo el propdsito que le estaras dando al gadget.
Pero la pregunta clave es, ¢ Por qué un periodista debe poseer un smartphone?

A continuacion las razones.

1.12.1. Conectividad y actualidad

Los smartphones por lo general vienen con dos formas de estar conectado, ya sea por
medio de una red 3G o 4G, o también usando el Wi-fi y conectarse a un hot-spot. Solo de
esta manera el periodista puede transmitir su informacién, pero hay otras opciones de
comunicacion diferentes, como el Blackberry Messenger o el Facetime de Apple. Las
aplicaciones de terceros es también una gran posibilidad de comunicacion, tal y como los

es Skype para dispositivos moviles.

1.12.2. Aplicaciones o “Apps”

Dependiendo de la plataforma que tenga el smartphone es el nimero de aplicaciones
disponibles para el periodista. Los tres que lideran el mercado en aplicaciones para
periodistas son Apple (con iOS), Google (con Android) y Blackberry (Con Blackerry OS
7).

En la AppStore, Apple cuenta con méas de 650 mil aplicaciones en donde alrededor de 33

mil de éstas son especialmente para periodistas.

1.13. La oficina digital ya no es solo para empresa  rios

La idea del smartphone surgié de la necesidad de los empresarios de tener una oficina
digital mévil. Sin embargo, los periodistas podemos aprovechar de estos beneficios
también. Los dispositivos con pantalla tactil son los de mas potencial gracias a su
versatilidad en el software y capacidad de adaptarse a las aplicaciones.

El hecho que se puedan crear documentos, edita videos y fotografias, publicar éstos en
un blog en pocos minutos lo hace de gran ventaja para el periodista y el ciudadano
comun y corriente, que a veces la hace de informante en las redes sociales cuando algo
sucede.

Los smartphones son capaces de mostrar las redes sociales desde otra perspectiva para
el usuario, ya sea por medio de la versién mévil de la pagina de internet, o una aplicacion
creada para mostrar el contenido de tu usuario y publicar lo que haces desde el

dispositivo. Este detalle es la gran diferencia con otros teléfonos y lo que hace que esta
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categoria de teléfonos celulares esté creciendo en la industria y también ganando
popularidad entre la poblacion joven que claramente ya no puede estar desconectada.
Pero, ¢Qué uso le podemos dar si trabajamos en un medio de comunicacién? En el caso
de los Community Manager es de gran uso porque pueden publicar contenido de la
empresa o del medio desde un dispositivo movil en lugar de solamente poder hacerlo
desde una computadora con acceso a internet.

Los dispositivos de Ultima generacién se han convertido en una necesidad indispensable

antes que un lujo para unos pocos privilegiados.

1.14. Periodista Analogo y periodista digital.

Lo nuevo es lo que le interesa e interesara al hombre. La noticia paso de ser privada a
ser expuesta en los medios masivos de comunicacion. Tras movimientos civiles en
América y Europa, el periodista quedo legitimado con su deber de informar y asi cumplir
con un derecho colectivo: recibir una informacion técnicamente correcta.

Los periodistas han tenido que adaptarse tras los avances de los medios, siendo ya
actualmente instantdneos para dar la noticia. Recordando que la noticia es: un hecho
verdadero, inédito o actual.

El internet hace que todos nos enteremos en un instante de los sucesos, sin embargo, el
hecho es que no todas la informacion que se puede encontrar en el vasto internet se
puede considerar noticia por falta de lineamientos de la misma, y debido a quien las emite
no es un periodista en todas las ocasiones. Debido a esto nacio lo llamado periodismo
ciudadano, de la poblacion comparte sus puntos de vista y emite informacion. Este es
imparable, va en aumento. Puede encontrarse en redes sociales como facebook o en los
blogs, los cuales proliferan.

No cabe duda que nos encontramos ante un cambio radical, ante un enfoque distinto de
la vida en toda su dimension y amplitud. Y lo que es mas grave, sin tiempo de asimilar los
nuevos conceptos, las nuevas potencialidades que varian en segundos.

Y no solo es un cambio radical, es un cambio de increible velocidad. Todo el tiempo se
esta renovando y a un solo click de distancia.

Una situacién sorprendente de la red es el no respeto al lenguaje, ya que actualmente se
comenzo a utilizar otra manera de escritura, un cédigo diferente y no solo eso, imagenes
en lugar de palabras. Por si fuera poco hay situaciones como los videos en Youtube que
sobrepasan las censuras gubernamentales.

México comenzé a vivir otra novedad, el periodismo ciudadano por colaboracion, como lo
comenzo a realizar “esmas.com” en el cual, los periodistas alentaban a la ciudadania a

colocar en el blog de la pagina informacioén e historias periodisticas. Desde que salio a la
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actualidad la cantidad de colaboradores ha ido en un gran aumento. Cosa similar como lo
gue se hace en “wikipedia”

Es cierto que ante las nuevas formas de hacer periodismo, hay que adaptar los
contenidos y su tratamiento a la realidad circundante. Ademas, es necesario entender en
plena era digital la evolucién de los géneros periodisticos por los nuevos habitos de
lectura de los destinatarios de las noticias actualmente, dado que la dependencia de los
recursos electronicos ha hecho inclusive que muchas personas sufran lo que los
especialistas llaman el Sindrome del Uso Patolégico de la Red.

Lo que se esta viviendo es un cambio de época, donde el ciberperiodismo, afecta todas
sus ramas, formas, usos y reglas. Para salvar el periodismo es necesario especializarse
en la produccién de nuevos contenidos asi como el manejo de los reportajes.

Por eso concluimos que en periodismo, la crénica es la reina de los géneros, por su
delicadeza literaria y la brillantez del cronista, mientras que el reportaje es el rey por la
intrepidez del reportero en su trabajo cuyo vigor intrinseco es vital en el tratamiento de las
noticias que tienen un trasfondo y requieren contextualizar los hechos. Y por mas que el
“periodismo ciudadano” lo intente, corresponderé a los profesionales de los medios para
salir adelante con banderas desplegadas en esta especializacion informativa.

La prensa seguira viviendo mientras las personas se interesen en un contenido profundo
y guste por leer la informacion con mas naturalidad, sin la necesidad de estar detras de
luminosidad de una pantalla. Siempre habra lectores que superen la precariedad de los
textos cortos en internet en busca de materiales impresos que abunden en los detalles
ocultos de las noticias trascendentes.

Cuadros Comparativos Entre El Periodista Analogo Y Digital

CON RESPECTO A LAS FUENTES

Periodismo "analogo"

Periodismo "digital"

El periodismo clasico parte de la
base de que la informacion es un
bien escaso que hay que buscar.

El periodista digital entiende que la saturacion de
informacion le obliga a filtrar la informacion. Su
trabajo es encontrar lo valioso en los mares de datos.

Trabaja con frentes noticiosos

El periodista digital busca nuevas fuentes, pero a la

establecidos (los ministerios, | vez debe comprobar que sean en realidad gquienes
colegios profesionales, | dicen ser. Su seleccion de fuentes sera una garantia
tribunales, etc.). para su clientela.

El periodista tradicional se | El periodista digital debe ofrecer a su clientela el
guarda las fuentes para si| acceso a todas las fuentes originales que muestren

mismo. Las utiliza, pero no puede

publicamente sus contenidos, dandoles pie a que

ponerlas a disposicion del | amplien la informacion si lo desean. No hay
publico. limitaciones de tiempo ni espacio gue nos lo impidan.
El valor de la fuente es| Como las fuentes son accesibles por cualquiera y

incuestionable, pues sélo el
periodista puede acceder a ella.

ademds son muchas, la jerarquizacion de ellas es lo
que destaca al periodista digital.

Se trabaja segun la pauta creada
por el periodista, editor y/o

Al existir la posibilidad de personalizacién de los
contenidos, el periodista digital realiza consultas a las

45




director. En cualquier caso, no la
del receptor.

fuentes a peticion de los lectores / usuarios.

Se trabaja con base a una pauta
gue se sigue a rajatabla. Sélo
cambia si el hecho noticioso es
muy importante.

La pauta es menos rigida. Solo se resefian temas
importantes y el resto dependera de lo que suceda en
el dia.

Tabla Nro. 2: Cuadro comparativo entre Periodismo an

alogo vs. digital: Con respecto a la fuente
Fuente: Propia

CON RESPECTO AL MEDIO

Periodismo "analogo"

Periodismo "digital"

Se trabaja pensando en un solo
soporte. La produccién del
contenido se realiza en cadena,
de forma compartimentada.

Debe trabajar desde una perspectiva multimedia,
atendiendo a elementos como el disefo de la interfaz
y de la estructura de contenidos, asi como la
integracion de textos, imagenes, sonido, bases de
datos, programas, etc. Esto conlleva un trabajo en
equipo y en red mucho mas integrado.

Tiene horario de cierre y tiempo
extra para dejar en "reposo” una
noticia antes de ser publicada.

La Red es un medio de publicacién instantanea. En
teoria, se publica segun ocurra el hecho noticioso.

Su identidad no es puesta en
duda.

No sélo sera necesario que el periodista digital
certifique las fuentes, sino que también acabara
resultando necesario que certifigue su propia
identidad hacia su clientela.

El medio es lineal. Por lo tanto se
entrega informacién
estandarizada.

La Red es hipertextual, multilineal. El periodista
deberd sacar provecho de estas estructuras de
informacion  para  ofrecer unos  contenidos
personalizables, flexibles, ampliables, actualizables,
interactivos.

Su capacidad de contextualizar la
informacion esta limitada al
espacio o al tiempo del soporte
que utiliza.

El hipertexto y el almacenamiento digital de la
informacion permiten un rapido acceso a contenidos
antiguos. Asi es posible contextualizar informacion,
ofrecer backgrounds, utilizar archivos y hacer publico
el acceso a bases de datos en estado puro. Esta es
la vertiente documentalista del periodista digital,
ensefia a su clientela como pescar en las bases de
datos.

Los contenidos son locales, por
lo que la barrera linglistica no es
problema.

La Red es mundial, lo que implica que las posibles
audiencias son multiculturales y multilingtes. Cada
medio digital opta por trabajar sobre una audiencia
determinada, y seria una lastima que un buen
periodista digital trabajara bien todos los puntos
anteriores pero viera limitada su posible clientela por
una simple barrera linglistica. Algunas tematicas
estaran bastante limitadas a un publico monolingue.
Otras no.

Tabla Nro. 3: Cuadro comparativo entre Periodismo analogo vs. digital: Con respecto al medio

Fuente: Propia
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CON RESPECTO A LOS CONTENIDOS

Periodismo "analogo"

Periodismo "digital”

El editor de éarea y el editor general
deciden qué se publicara.

Muchas veces, por la premura, es el
periodista quien decide qué y cdmo se
publicara.

El flujo informativo de la radio y la
television, que es substitutivo de las
informaciones previas. Asi, el periodista
no debe preocuparse de lo publicado o
emitido anteriormente.

El flujo informativo de un medio digital es
acumulativo, por lo que debe
preocuparse que las noticias antiguas no
se repitan con las actuales. Una opcion
es ampliar las noticias viejas con las
informaciones nuevas.

Se vive en un eterno "ahora", y los
contenidos lo reflejan.

La vigencia de los contenidos esta
explicitamente relacionada con su fecha
(y hora) de emision.

El disefio de las informaciones digitales
tiende a formatos abiertos, en los que
sea posible modificar y ampliar la

informacion. Es tarea del periodista
digital organizar la convergencia de
informacion, opinién, feedback,

interpretacion, contextualizacion y
valoracion transversal. Pero es necesario
disponer de algun sistema de base de
datos, puesto que las capacidades del
trabajo artesanal tienen un limite.

En muchos casos la informacion debera
ser disefiada en base a diversas capas
de profundidad. Por ejemplo, disponiendo
de una primera capa actualizada pero
superficial y de posteriores capas con
andlisis mas profundos.

La actualidad es el valor maximo

En la Red la actualidad pierde valor
especifico frente a la profundizacion,
contextualizacion e interpretacion de ella.

Tabla Nro. 4 Cuadro comparativo entre Periodismo analogo vs. digital: Con respecto a los contenidos.
Fuente: Propia

47



CON RESPECTO A LOS DESTINATARIOS DE LA INFORMACION

Periodismo "analogo"

Periodismo "digital"

Trabaja para un formato especifico:
texto, sonido o imagenes

Debe trabajar la informacion de tal forma
que pueda ser publicada en cualquier
formato: sonido, texto, o imagenes.

Produce contenidos genéricos, dirigidos
a su "publico objetivo" que en realidad
no conoce.

Produce contenidos genéricos y también
especificos para un publico que es
identificado tanto por medio de la
tecnologia, como por las peticiones que
realiza directamente al medio

Estd sujeto a limitaciones técnicas
especificas. Una vez aprendidas, se
repite un modelo.

Esté sujeto a limitaciones técnicas multiples,
pues debe lidiar con distintos browsers,
sistemas operativos, etc. Por ello debe
producir pensando que el contenido podra
ser presentado de distintas formas.

Una vez aprendidas las técnicas, se
repite el modelo establecido.

Debe adaptarse a los cambios que se
hagan en el sitio. Debe estar preparado
para adaptarse a nuevas exigencias Yy
nuevos criterios técnicos.

El periodista que administre los recursos de
interaccién, actuara como inspirador y
animador de la inteligencia colectiva de la
comunidad digital. Su habilidad consistira
no solo en tomar la iniciativa en el proceso
de informacion, sino en saber canalizar todo
el conocimiento que se genere en el seno
del grupo.

Se dedica a identificar fuentes, a extraer
informacion,  procesar  contenidos y
publicarlos. Pero también destina una buena
parte de sus energias interactuando con sus
"lectores”. Por lo tanto, en su economia de
esfuerzos debe conseguir que los usuarios
gue mas trabajo le den sean los que mas
compensaciones le aporten, ya sea
pagando con dinero, con informacién, con
criterio o simplemente con satisfaccion
emocional.

En cambio, debe procurar que sus lectores
pasivos y desconocidos no le generen
gastos. Ya que de ellos no obtiene
directamente ni dinero, ni informacién, ni
criterio, ni satisfacciéon emocional.

Tabla Nro. 5: Cuadro comparativo entre Periodismo analogo vs. Digital: Con respecto a los destinatarios de la informacion.
Fuente: Propia

48



1.15. Nuevas tecnologias de la comunicaciony el nu  evo usuario

Entre los nuevos servicios de comunicacién en Internet se encuentran los blogs, podcast,
vlogs, wikis, redes sociales, microblogging y muchos servicios similares. El usuario de
estos servicios los utiliza para la busqueda de informacién y suscripcibn a las
comunidades virtuales. Nuevos medios surgen con el objetivo de tener la primicia de
noticias o teméticas de interés y ganar seguidores en Internet (como antes se buscaban

suscriptores o lectores).

Los robots de los buscadores como Google se encargan de agrupar toda la informacion
de los sitios en Internet en un mismo directorio, rastreando dentro de toda la web la
informacién para hacerla accesible al usuario y desplegando en millones de paginas las
teméticas de su interés. Los creadores de noticias y contenidos realizan diferentes
estrategias para aparecer listados en los primeros resultados de los diferentes

buscadores y aumentar su tréafico de visitas.

Cada dia se incrementan los emprendedores dedicados a escribir, comunicar y difundir, a
través de diversos medios, su opinion y noticias. Los denominados emprendedores son
por lo regular jovenes entusiastas, nativos tecnolégicos con amplio conocimiento de las
nuevas tendencias en el medio que montan sus proyectos en Internet y prueban diversas

férmulas para que su informacién o contenidos sean difundidos por la web.

La informacion se encuentra en un estado de flujo permanente y los usuarios en Internet

juegan un papel importante en ese movimiento.

Nuevos jovenes emprendedores se dan a la tarea de crear blogs y comunidades en
donde las tematicas sean mas especializadas. Parece ser que la profesion del periodista
es cada vez mas compleja y requiere de nuevas actualizaciones técnicas, habilidades

linglisticas para ser parte de las nuevas tendencias de los medios en Internet.

Un buen periodista debe ser distinto en el manejo del lenguaje adecuado a cada
plataforma y debe ser capaz de explicar lo que pasa, con solvencia en cualquier medio.

Hacer periodismo en este tipo de plataformas exige dominar esos lenguajes, el gran reto
para las industrias de la comunicacién segun Orihuela consiste en cambiar su cultura
corporativa el modo de entender, gestionar la informacion y las relaciones con los

usuarios.
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Las tendencias del periodismo en Internet son temas que se discuten recientemente en
conferencias y seminarios en Europa. La demanda de estudios profesionales sobre esta
tematica es cada vez mayor, aunque las limitantes responden a la actualizacion
constante de las tecnologias de la comunicacion. Los periodistas de medios como The
New York Times, El Pais y The Guardian han abierto un espacio en los propios medios
para discutir sobre el futuro de los medios y las tendencias digitales en relacién al
periodismo. En la region Latinoamericana universidades de paises como Brasil y Chile se
estdn interesando en las especializaciones en periodismo digital a nivel de
maestrias.(Falla, 2009)
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CAPITULO II

www.tvncanal.com

en cualquier parte del mundo




Descripcion del Proyecto

2. Andlisis de necesidades de TVNCANAL, en el manej o de un portal Informativo.

Los medios de comunicacion a lo largo de la historia han evolucionado, con el fin de
adaptarse a las cambiantes necesidades informativas de la comunidad que los utiliza
para mantenerse al tanto de lo que ocurre a su alrededor y como generadores de opinion.
En la actualidad el alto crecimiento de usuarios en Internet, la tendencia a la baja en sus
costos y el incremento de aplicaciones online, sugieren la modernizacion del periodismo
tradicional, apuntando hacia la utilizacion de nuevas tecnologias que permitan la creacion
de nuevos productos comunicacionales y que a la vez con un e-marketing agresivo se
pueda cautivar un gran mercado local, nacional e internacional.

Por esta razén, este proyecto tiene importancia para la ciudad y TVNCANAL, porque
ayuda a difundir sus noticias y su compromiso social de comunicar a todo el norte de pais
como un canal regional, acogiendo también a los cibernautas aumentando asi nuestra
cobertura informativa y dando libre espacio para la opinibn y sugerencias de la
ciudadania y cibernautas, porque la tendencia informativa es que el ciudadano sea el
creador de sus propias noticas ya que es el que estd vinculado directamente con la
informacion actualizad, en esta instancia referirnos a crear y aprovechar el portal web de
TVNCANAL por medio de las NTIC (herramientas web 2.0 y los canales de difusion de
las redes sociales) que nos sirvan para exponer a los cibernautas los problemas sociales,
y de la comunidad para que ellos sean un pilar de discusion y aporte de soluciones a los
problemas de esta sociedad, y a su vez generar una dependencia de nuestro portal para
que la comunidad sienta la necesidad de pautar publicidad en el portal y aumente su

productividad.

2.1. Descripcion de las Herramientas Web 2.0 que so  n compatibles con dispositivos
moéviles y de escritorio para el Periodismo digital.

En base al estudio realizado anteriormente sobre las herramientas Web 2.0, se concluyé
gue has mas adecuadas para este trabajo de acuerdo a las necesidades del Periodismo

Digital son las siguientes:

2.1.1. Herramientas Web 2.0 para video
2.1.1.1.Youtube:
Una de las herramientas basicas del periodista digital es el manejo de video digital y su

publicacion en distintos servicios de red social o plataformas de blog. “Youtube es el
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servicio por excelencia para subir y compartir video en la red, este se ha convertido en
uno de los servicios con caracteristicas de red social mas usado en el mundo.

Desde su adquisicion por Google Inc. en 2006, Youtube se ha ido revolucionando y ha
afiadido diversas opciones que permiten al periodista digital sacar mucho provecho del
servicio de publicacion de videos.

Diversos medios de comunicacion cuentan ya con “canales” en Youtube y son muchos
también los webcasters que dedican parte de su actividad a generar contenido original
para Youtube.

Para algunos, modelo de negocios y para otros, una forma de ocio, lo cierto es que
Youtube ha cambiado la forma en que vemos television. El servicio de Google ha
incorporado la televisiébn bajo demanda desde un concepto en el que el usuario decide
qué ver, cuando verlo y como verlo”. (PERIODISMO DIGITAL, 2011).

2.1.1.2. Dailymotion

“Dailymotion es un servicio de hospedaje de videos en Internet, con sede en Paris,
Francia. Su dominio fue registrado un mes después que el de YouTube con gandi.net, un
registro de dominios francés en Internet, y tuvo al menos un servidor hospedado en
Francia con la conocida extension de .fr

Desde el 18 de febrero de 2008, el sitio web soporta contenido que se puede reproducir a
720p en un set de HD, pero el bit rate es perceptiblemente menor a los 5-9 megabites
esperados por la calidad HD.1

Dailymotion apoya y patrocina el proyecto sin &nimos de lucro One Laptop Per Child

Los videos de Dailymotion también aparecen en Google Video.

Dailymotion, a diferencia de YouTube, se especializa a en cortometrajes de creacion
semiprofesional, no en videos de shows de television; por lo que con la ayuda del
software Audible Magic, ha puesto en ejecucién sistema acustico del tipo de "huella
dactilar" que puede detectar videos con derechos de autor y no
publicarlos”.(DAILYMOTION, 2008)

2.1.1.3. Vimeo

“Vimeo es una red social de Internet basada en videos, el sitio permite compartir y
almacenar videos digitales para que los usuarios comenten en la pagina de cada uno de
ellos. Los usuarios deben estar registrados para subir videos, crear su perfil, cargar
avatares, comentar y armar listas de favoritos.

Vimeo no admite comerciales de television, demostraciones de videojuegos, pornografia

0 cualquier contenido que no haya sido creado por el usuario. El sitio, ademas, ha
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ganado reputacion como «proveedor de imagenes» para diversos artistas, debido a la
alta tasa de bits y resolucion de sus videos. Desde octubre de 2007, Vimeo ofrece una

opcién para videos de alta definicion”. (Marshall, 2007)

2.1.1.4. Twitter

“La instantaneidad de la informacion y la no censura, se han convertido en las principales
sefias de identidad de Twitter, una red social que se ha convertido en una gigantesca
fuente de informacién a la vez que medio de difusiébn. Un periodista puede seguir a las
fuentes que le interesen y conseguir la informacion de la manera mas rapida y directa.
Por otro lado, el mismo periodista puede elaborar una informacion y difundirla a través de
un tweet. Sus tweets serviran como fuente de informacién para todo aquel que lo siga. De
esta manera, Twitter se conforma como una gran plataforma de intercambio de
informacién instantanea y directa.

Hay que tener en cuenta que las mismas ventajas que ofrece twitter pueden ser sus
propias desventajas. La informacion ofrecida en cada tweet es informacion libre, emitida
por un usuario en concreto, pero sin contrastar. Cada cual puede utilizar twitter de la
forma que considere oportuna, y sin censura. Por eso es importante que el periodista
contraste la informacion encontrada en twitter. Lo logico seria utilizarlo a modo de
“chivato”, donde descubrir las ultimas noticias, y a continuacidén contrastar esas noticias
en fuentes oficiales.

Otra de sus desventajas, aunque también se trata de su principal sefia de identidad, es
los 140 caracteres permitidos por tweet. Esto obliga al periodista a crear un lenguaje
breve, conciso y a veces escaso para hacer llegar la informacién a sus seguidores.

Son muchos ya los ejemplos del poder adquirido por twitter en la informacién actual: en
las crisis de los paises arabes twitter ha sido el Unico medio capaz de superar la censura
de los gobiernos dictatoriales, y alzar la voz ciudadana; el terremoto de Japo6n y su crisis
nuclear han sido relatados de manera instantanea, en un pais donde ni los medios
tradicionales podian moverse con normalidad por los lugares cercanos al acontecimiento.
E incluso en acontecimientos altamente censurados, como las Ultimas elecciones de Irak,
twitter se ha convertido en el Unico medio capaz de superar las barreras de los

controladores de la informacion.” (Marshall, 2007)

2.1.1.5. Facebook
“Facebook, al contrario que twitter, quizas sea menos informativo pero mas social. Con
més de 500 millones de usuarios repartidos por todo el mundo, no puede negarse el

potencial informativo de esta plataforma social.
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Hasta ahora Facebook servia sobre todo para darse a conocer y para interactuar con
seguidores y clientes. En ese sentido las ventajas son superiores a twitter, ya que en un
mismo sitio el usuario puede subir, video, audio, fotografias, textos, enlaces. Las
posibilidades son muy superiores a twitter, sin embargo la visibilidad y la posibilidad de
llegar a muchos mas seguidores no es tan amplia como en su competidor.

Sin embargo, a principios de abril, Facebook ha creado una nueva plataforma dedicada al
colectivo de periodistas: Journalist on Facebook es una herramienta creada por
Facebook, que tiene como objetivo el uso de esta propia red social como fuente de
informacion, lugar de contacto entre profesionales y plataforma para compartir contenidos
de los propios usuarios.

Esta pagina es presentada por los responsables del proyecto como un sitio donde
encontraran las posibilidades que Facebook ofrece a los periodistas para conectarlos a
ellos y a su trabajo con mas de 500 millones de personas.

Con esta iniciativa de Facebook, los periodistas podran navegar en esta red con un perfil
profesional, aparte del suyo personal, con numerosas ventajas:

- Sus noticias seran distribuidas entre sus contactos de forma directa.

- Tendré dos vias de distribucion con sus lectores: su perfil personal (vinculado) y su
nuevo perfil profesional como periodista.

- Los lectores podran hacerse fans de la pagina del periodista sin tener que esperar la
aprobacion del mismo.

- Silos lectores te buscan por tu nombre o a través de tu perfil personal, podran llegar al
perfil profesional.

- Conexion ilimitada a la pagina del periodista. Todo aquel que lo desee podré visitarla,
y habra un nimero ilimitado de fans.

- Este perfil puede ser gestionado a través de teléfono movil.

Sin duda, gracias al nuevo canal de noticias que se incorpora en este tipo de perfiles y la
posibilidad de interactuar con los lectores, se podra involucrar de mayor manera a los

mismos y el propio periodista conocera mas a fondo a su audiencia”.(ARIAS, 2011)

2.2. Television Online

2.2.1. Wirecast

“Es una aplicacion que trabaja bajo Windows para hacer television en directo es muy
potente excelente para montar un programa de transmision en directo de calidad, soporta
mdultiples camaras, tiene una capacidad de carga hasta su sistema con HDV * (1),

cdmaras DV y USB. Cambio entre ellas es sin esfuerzo, con graficas en 3D, genera
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transiciones y efectos en tiempo real, incluyendo crossfade, cubo 3D, puertas giratorias,
deslizantes, Chroma Key.

Una alta calidad, acelerado por GPU en tiempo real verde y la solucién de pantalla azul
es ahora parte de Wirecast. Se tiene la opcién de crear subtitulos soporta mdaltiples
broadcast. La caracteristica mas importante que encontré es que puede dar salida de
transmision a cualquier numero de destinos en cualquier niumero de formatos de
compresion y puede ampliar su difusion de teléfono movil 3G todo el camino a la calidad
DVD.

Este programa se ha probado y funciona perfectamente con el nuevo y avanzado sistema
de retransmision en directo de AttainResponse y el nuevo formato Paragon que permite

retransmitir en alta calidad HD y también en méviles como iPhone.” .(ARIAS, 2011)

2.3. Solucion Planteada

2.3.1. Desarrollo del Portal Web de TVNCANAL con la s Herramientas Web 2.0.

En base a la situacién actual de TVNCANAL, se realiz6 un reuniéon con el personal
periodistico, administrativo y de produccion, tomando en cuenta la demanda excesiva de
aplicaciones para dispositivos mdviles tanto para android, apple y windows 8 movil que
facilitan el acceso y la generacion de contenidos periodisticos, se realiz6 un andlisis
tomando en cuenta las necesidades actuales de cada uno de los campos y la necesidad
del cambio a las nuevas tecnologias tomando en cuenta el crecimiento acelerado de las
tecnologias moviles y el bajo precio de los dispositivos de consumo de informacion
(tabletas, celulares, netbook,...), ya que los cuales permiten al usuario acceder a la
informacion en diferentes lugares y con la ayuda de internet mévil con velocidades

aceptables hace factible que puedan consumir la informacién de nuestro portal.

Para lo cual vimos que era conveniente analizar la mayor cantidad de herramientas y
software existentes y ver la funcionalidad y aplicabilidad dentro de nuestra estructura de
trabajo, para crear un matriz de productividad mas flexible y tecnolégicamente
actualizada a las necesidades y requerimientos actuales, aprovechando que la inclusion
de este tipo de herramientas, que tiene un bajo costo de implementacion con relacion a
las herramientas broadcast existentes que tienen un costo muy elevado y de dificil
acceso para el presupuesto limitado de nuestra empresa.

Esto nos ayudara a crear nuevas alternativas para generar la informacion que ahora en

los medios de comunicacion tradicionales se esta utilizando.
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Se propuso actualizar la plataforma web de TVNCANAL, y aprovechar las herramientas
web 2.0 existentes para generar diferentes vias de acceso a la informacion y todas estas
apuntando a nuestro sitio web, para que de esta manera el trabajo de nuestros
periodistas sea visto por mas personas y a la vez tengamos la respuesta de los usuario
con sus comentarios y sugerencias lo que servirA para enriquecer y mejorar
constantemente el trabajo realizado y de esta manera ser la mejor fuente de informacion

del norte del pais.
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Aplicacién de resultado del estudio

3. Fase de elaboracioén

3.1. Desarrollo de Prototipo
Con esta implementacion se pretende ligar todas las areas de comunicaciones en un solo
conjunto capaz de interactuar entre si y estandarizar procesos, permitiendo un mejor
reparto de informacidén y consecuentemente tener mayor cobertura en la comunidad y
publico en general.
La actualizacién de la pagina de TVNCANAL permitira perfeccionar el reparto de
informacién aprovechando recursos y optimizando el rendimiento en la presentacién de
informacioén en la Web con la ayuda de las herramientas web 2.0 para el periodismo
digital, asi, dara una mejor comunicacion e integracién de informacion, proporcionando el
manejo de publicidad e imagen Institucional, aporte de una herramienta de mercadeo o
medio de difusibn de proyectos productivos en el entorno Web y difundira la labor
comunicacional en el @mbito local, nacional e internacional.
Se realiz6 una reunién de trabajo con el jefe de noticias, la editora web, personal
administrativo, produccion y de ventas con los cuales redistribuimos las aéreas que
conforman el sitio web de manera que las noticas tengan una presentacion mas amigable
al usuario.
Se establecié la nueva distribucion de las areas conformadas por: En Vivo, Prisma,
Noticias, Deportes, Actualidad, Mundo, Reflexion, Entretenimiento, Especiales,
Programacion y Galeria, donde el CSM (Manejador de Contenidos) categoriza de la
siguiente forma, la seccién contiene categorias y cada categoria contiene documentos.
Es asi que las secciones y categorias son los contenedores y los items de contenidos
son los contenidos mismos.
Las areas quedan asi:
- EN VIVO, es un enlace a nuestra television online, en la que se cuenta con un chat
gue estd permanentemente monitoreado por la editora web, quien es la encargada de
contestar todas las inquietudes de los televidentes.
- PRISMA, que comprende todas las noticias que se emiten en los 3 noticieros que tiene
TVNCANAL.
- NOTICIAS, presenta toda la informacion concerniente a Entrevistas, Comunidad,
Cantones y Carchi donde se dan a conocer informacion relevante de estas areas.
- DEPORTES, hace referencia a todo lo que se transmite en el informativo deportivo, se

incluyen todas las noticias del ambito deportivo.
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- ACTUALIDAD, en esta seccion se publican noticias relevantes o muy importantes que
se estan sucintado en estos momentos de la provincia de Imbabura.

- MUNDO, aqui se publica todo lo que tiene que ver con noticias importantes del mundo
entero.

- REFLEXION, en sus inicios era un espacio para publicar la reflexion de Monsefior, hoy
es un espacio dedicado exclusivamente para el programa Huellas de Fe, programa que
trata sobre eventos religiosos y reflexiones.

- ENTRETENIMIENTO, es un espacio para la publicacion de noticas del medio artistico,
musica, videos y tecnologia.

- ESPECIALES, se publican programas especiales que han realizado los periodistas
sobre lugares importantes de la provincia de Imbabura, tanto turisticos como informativos.
- PROGRAMACION, se encuentra publicado un extracto de los programas que se
transmiten por TVNCANAL, con sus respectivos horarios, y también se puede encontrar
la parrilla de programacién de lunes a domingo.

- GALERIA, donde se publican las fotos de diferentes actos importantes en el canal,
como son el lanzamiento de la nueva imagen corporativa de TVNCANAL, TELETON,
SPOTS PUBLICITARIOS.

A parte de todo esto se cuenta con una seccion de videos de la publicidad de los
programas de TVNCANAL, tenemos diferentes espacios para pautar publicidad con
diferentes costos de acuerdo al tamafio y la ubicacion, la NOTICIA DEL DIA, en la que la
editora web escoge las noticias mas importantes del dia para que se visualicen en este
espacio.

Se cuenta con un archivo de noticias en el cual se puede buscar por fecha o palabra
clave si alguna noticia necesita investigar.

Acceso a webmail que es para que todo el personal de TVNCANAL pueda acceder a su
correo electronico desde cualquier parte o cualquier computador si asi lo necesitan.
Enlaces a paginas de las instituciones mas relevantes de la provincia.

Un Contéactenos en el que cualquier usuario puede enviar un mensaje a los periodistas,
jefe de noticias, o editora web, para consultar alguna duda que necesiten se les atienda.
Espacio de encuestas donde se realiza semanalmente una encuesta para tomar en
cuenta la opinién de la ciudadania referente a diferentes temas.

Los usuarios que manejan la pagina web de TVNCANAL son:

- PERIODISTAS: Después de la aprobacion del Jefe de Noticias, tienen un usuario y
clave con el cual ingresan noticias que ellos han realizado para el canal para su posterior

revision y publicacion de la editora web.
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- JEFE DE NOTICIAS: El tiene un usuario con el que puede ingresar Noticias, editar las
ya ingresadas por los periodistas, para poder supervisar el trabajo realizado.
- EDITORA WEB: Tiene un usuario con permisos para publicar, borrar, editar lo que los

periodistas han ingresado y adicionar los videos de las noticias.
3.2. Metodologias Utilizadas

3.2.1. Requerimientos de Implementacion

Para que la implementacion y mantenimiento de la Pagina Web de TVNCANAL se realice
y cumpla con los objetivos planteados se debe cumplir con los siguientes requerimientos:

- Se requiere que la editora web se encargue del mantenimiento y actualizacion de
informacion del sitio web.

- Que la editora web se preocupe siempre que la informacion este siempre enlazada a
las diferentes redes sociales.

- Constante actualizacion por parte de los periodistas.

- Que todo el personal de TVNCANAL desde Autoridades, periodistas, jefes de
noticas, camardgrafos, personal administrativo, se comprometan a acoger la idea del sitio
web como un medio de difusibn masivo que les brindara representacion en la Web. Asi,
con el objetivo de tener actualizada la informacion y facilitar a la editora web la
informacion a tiempos oportunos y con los formatos y estandarizaciones requeridos.

- Se debe lanzar una campafia de publicidad, promocionando el sitio de TVNCANAL y
sus diferentes redes sociales, dentro de la comunidad asi como fuera de ella.

- Contribuir a un mejor tratamiento de Internet como medio de publicidad e imagen
institucional, asi como mejores politicas en la administracién del ancho de banda de la
red informética.

3.2.2. Factibilidad Técnica

Establece los aspectos técnicos que debe considerarse para llevar a cabo la
actualizacion de TVNCANAL.

Factibilidad Técnica

3.2.2.1. Personal Detalla la factibilidad en cuanto al
personal que posee la institucion.

3.2.2.2. Andlisis de la plataforma e  Describe la factibilidad en estructura

infraestructura de Red. fisica de la Institucion.
3.2.2.3. Analisis de Hardware y Presenta la factibilidad en el aspecto
Software. tecnologico.

Tabla Nro. 6: Factibilidad Técnica en el proyecto.
Fuente: Propia
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3.2.2.1. Personal

A continuacion se detalla la informacion obtenida en TVNCANAL.

En TVNCANAL, se cuenta con un personal muy reducido, por lo que algunas funciones y
responsabilidades son compartidas.

Para que las noticias salgan al aire se cuenta primero con los periodistas y camarografos
gue son los que salen en busca de las noticias, ellos cuentan con teléfonos de tecnologia
actual con los cuales comparten informacion relevante entre ellos, la editora web y el jefe
de noticias, asi mismo directamente con las redes sociales para cumplir asi con la
inmediatez que la noticia requiere.

El jefe de noticias es el encargado de clasificar la informaciéon que se va a transmitir en
los noticieros una herramienta que se propuso en esta actualizacion tecnolégica es el
programa EVERNOTE, que es un repositorio de notas el cual ocupa para clasificar y
archivar noticias que le envian los periodistas para con ellas dar prioridad a las mas
relevantes, también con esta herramienta envia el list (texto que es leido por los
presentadores de noticias) a los presentadores de noticas para que ellos puedan revisar
lo que van a informar desde el instante que se genera y aun desde sus casas y al control
de produccion envia las pautas( orden del programa) para que puedan preparar la
informacion y los banners en el generador de caracteres que va a salir al aire.

Esto nos ayudo significativamente en el ahorro de de papel ya que para enviar esta
informacion antes se lo hacia impreso y se ocupaba alrededor de 50 hojas diarias.

uil. movistar = L 0:36

'f.i. .
4

3

EVERNOTE

Guarda y busca todas las cosas que
te importan.

Observa cémo usan Evernote otras
personas »
L]

Acceder

Figura Nro. 19: Programa para sincronizacién de informacion
Fuente: Propia
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Figura Nro. 20: Notas publicadas por el jefe de noticias en del Evernote

Fuente: Propia
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Figura Nro. 21: Pautas enviadas al control de produccion

Fuente: Propia
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La editora web es la encargada de editar los videos de las noticias para ser publicados en
la web, editar la informacion de las noticias que suben los periodistas y  mantener
actualizadas y enlazadas las redes sociales.

En base al estudio realizado de las herramientas web 2.0 que ayudan al periodismo
digital, se concluyd que para el almacenamiento de videos la herramienta web 2.0 més
adecuada es, YOUTUBE por ser la red social de mayor popularidad entre la comunidad,
de facil manejo y mas opciones es la herramientas de gran utilidad para nuestro portal
periodistico porque nos permite optimizar los recursos de trafico y almacenamiento de
informacién de video ya que los mismos por naturaleza tiene un peso grande de
megabytes, ya que si no seria de esta manera tendriamos que tener servidores con gran
capacidad y esto perjudicaria nuestros costos operativos y un soporte de internet mas
amplio para poder transmitir a todos los usuarios simultaneamente.

TVNCANAL ya contaba con un canal registrado en YOUTUBE, pero el problema que se
tenia es que se demoraba en subir los videos de noticias y se disminuia la calidad
existente de los mismos.

Antes se subia un video de noticias de un tiempo estimado de 3 minutos de duracién que
se demora en editar y renderizar 10 min. desde .avi sin compresion de 2gb
aproximadamente y convertimos a un .mpg2 de 60mg para tener un video de calidad de
240p manejable en la web y todo esto lo realiza la editora web todos los dias en 8 horas
laborables que tienen y se demoran en este trabajo 40 minutos por cada video, si
tenemos 3 noticieros y se transmiten aproximadamente 12 noticias en el dia suman 480
minutos equivalente a 8 horas de trabajo, lo que no le quedaria tiempo para editar textos
de las noticias ni para realizar ningan otro trabajo, entonces no se realizaba el trabajo de
manera adecuada ni productiva porque en el dia no se alcanzaba a editar todo el trabajo
para subir en la web.

La solucién que se realizo es encontrar un coédec de compresion que sea compatible con
adobe flash y youtube con esto tuvimos rapidez en edicion y renderizacién y subir a
youtube.

Esta solucion la encontramos con el programa CAMTASIA STUDIO VERSION 8.0 porque
con la versién anterior los archivos se hicieron muy pesados provocando dificultades de
manejo en los videos.

Ahora se suben videos de noticas convertidos a .mp4 con calidad de 1920 x 1080 FULL
HD, con un peso 80mg y se demora en todo el trabajo un tiempo de 25 minutos por

noticia, mejorando asi la calidad, el tiempo de trabajo y la optimizacion de procesos.
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Codec de Compresién Mp4

Es un cédec parecido al DivX, pues forma también parte del estandar MPEG-4, pero a
diferencia del DivX cuya version profesional es de pago, se distribuye totalmente libre,
este se ha colocado definitivamente como el codec preferido para comprimir peliculas en
baja/media definicion, frente al DivX que apenas se usa ya. El éxito de MP4 se debe
sobre todo a la calidad de imagen que consigue, a la cantidad de posibilidades de
configuracion, y sobre todo al ser gratuito. A pesar de que hay varias compilaciones de
este cddec (Koepi, Jawor...), todas ellas proceden de una uUnica fuente oficial. (MUNDO
IVX, 2012).

El jefe de sistemas es encargado de controlar que los servidores, equipos de
computacién, control master, TVONLINE estén siempre funcionando y dar apoyo a la

editora web.
3.2.2.2. Andlisis de Plataforma e Infraestructurad e Red

TVNCANAL utiliza varios servidores entre los cuales mencionamos los siguientes:

SERVICIOS

SERVICIO DETALLE
Servicio Web Contratado
Servicio de Correo Electronico Contratado
Servidor FTP Propio
Servidor de Archivos Propio
Servidor para TVONLINE Propio

Tabla Nro. 7: Detalle de servidores que posee TVNCAN AL
Fuente: Propia

Para la actualizacion se requiere de una plataforma que cumpla las condiciones

requeridas para su 6ptimo funcionamiento.

3.2.2.3. Andlisis de Hardware y Software

TVNCANAL cuenta con la siguiente estructura de servidores.
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3.2.2.3.1. Servidor Web

En sus inicios TVNCANAL contaba con un Servidor HP PROLIANT ML110O G5 DUAL
CORE XEON 3065 con 1GB Ram, 250 GB disco duro con un servicio de internet de 512
mb de subida y 1mb de bajada.

Pero con forme fue pasando el tiempo las necesidades se fueron haciendo mayores y el
servidor fue quedando corto, ya que la concurrencia de usuarios fue creciendo y la
TRANSFERENCIA MENSUAL DE ANCHO DE BANDA fue mayor y excedid nuestras
posibilidades, con este problema se sumé que TVNCANAL tiene cambios constantes de
autoridades, poco presupuesto para la contratacion de equipos sofisticados y escases de
personal, por todo esto se tomd la decisidn de contratar un servicio de alojamiento
externo, con esto se soluciond el problema de concurrencia de colapso en la red, y

ofrecemos un servicio mas rapido y eficiente por un costo minimo al afio.

- Caracteristicas Servidor Web Contratado
Capacidad de almacenamiento: 5 GB disco duro
200 cuentas de correo electronico POP3

20 GB de transferencia mensual (ancho de banda)
5 Base de datos

5 Cuentas FTP

8 subdominios

Panel de Control

Acceso Webmail

Alias ilimitados

Bloqueo Anti-Spam

Soporte técnico local 24/7

Soporte para PHP, Perl, CGls

Servidores localizados en los EEUU

3.2.2.3.2. Servidor Ftp

Este es un servidor HP PROLIANT ML110O G7 DUAL CORE XEON 3065 con 4GB Ram,
8TB para almacenamiento.

En este servidor se almacena las noticias que los corresponsales envian, sports
publicitarios de los clientes, programacién semanal que los clientes envian como ejemplo

OTAVALO INFORMA, programacion de productores independientes.
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En este servidor se tiene diferentes permisos para los usuarios que ingresan a él:

CARGO ACCESO

Periodistas SUBIR NOTAS Y
REPRODUCIR

Productores independientes SOLO MANDAR NOTICIAS

Administrador de noticias ACCESO TOTAL

Tabla Nro. 8: Permisos de los usuarios del servidor FTP
Fuente: Propia

3.2.2.3.3. Servidor de Archivos

Este es un servidor HP PROLIANT ML110O G7 DUAL CORE XEON 3065 con 4GB Ram,
8TB para almacenamiento.

Este es de uso interno exclusivo para el personal de produccion, porque en este servidor
es un REPOSITORIO DE INFORMACION .,en el cual se almacena noticias,
programacion, sports publicitarios, peliculas, en si toda la programacién que TVNCANAL
transmite.

El personal que accede a este servidor cuenta con un usuario y contrasefia individual
para controlar el acceso y eliminacion de archivos involuntarios y el acceso correcto a la

informacion de cada uno.

3.2.2.3.4. Servidor de Tvonline

Al contar con un servicio web contratado el servidor HP PROLIANT ML110O G5 se lo
ocupo para la tv online en el cual se tiene instalado un programa llamado WIRECAST que
es con el que se transite la tv online, con una capturadora de video BLACKMAGIC
INTENSITY y una DAZZLE USB.

Adicional a todo esto se hiso la adquisicidon de una computadora portatil HP con 8GB en
RAM disco duro de 750 GB y pantalla de 15.6" para la editora web ya que su trabajo
requiere de velocidad por los programas que maneja para la edicién de los videos.
También para esta actualizacion tecnoldgica se requirid6 el cambio en el cableado
estructurado de cat5 a caté con switch de 48 puertos de gigabits 10/100/1000 marca
LINKSYS, el mismo que nos permite optimizar drasticamente el tiempo de espera para
transferencia de archivos por medio de la red ya que el promedio de los archivos que se
maneja van desde los 500 GB a los 30 GB

67



3.3. Modelo Entidad Relacién

Figura Nro. 22: Diagrama entidad relacion: Base de datos del Gestor de Contenidos Joomla
Fuente: Propia
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3.3.1. Herramientas de desarrollo.

El Sitio Web de TVNCANAL, esta desarrollado bajo la base de una plataforma de
desarrollo Web que son: Joomla 3.1x como un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS
o Content Management System) y Wirecast 4.2, que forma parte de la estructura y
manejo de informacion al igual que Sony Vega, Tweet Deck que sirve para conjuntar las
redes sociales més populares en la actualidad en la internet, Evernote para organizar las
noticias diarias, soud cloud para subir audio en tiempo real, eye-Wifi permite a los
camaroégrafos compartir sus fotografias y videos en tiempo real, Camtasia Studio 8 para
edicién de video en HD y Adobe CS5 Master que constituye la parte estética, promocion

institucional, y manejo de datos dindmicos del Sitio.

3.3.1.1. Sistema de Gestion de Contenidos - Joomla

Un gestor de contenidos es una plataforma que permite administrar cada elemento de un
sitio web y puede ser utilizado sin mayor conocimiento técnico. El contenido puede ser
texto, fotos, video, audio, imagenes, etc.

Joomla

Es un sistema de gestion de contenidos, y entre sus principales virtudes estd la de
permitir editar el contenido de un sitio web de manera sencilla. Es una aplicacion de
coédigo abierto programada mayoritariamente en PHP bajo una licencia GPL. Este
administrador de contenidos puede trabajar en Internet o intranets y requiere de una base
de datos MySQL, asi como, preferiblemente, de un servidor HTTP Apache.

Ventajas y caracteristicas de Joomla CMS

Con Joomla CMS solo debes ocuparte de la informacién que desees publicar, ya que el

sistema gestionara todos los demas detalles técnicos y administrativos.

Organizacién del sitio web:

Joomla esta preparado para organizar eficientemente los contenidos de su sitio en
secciones y categorias, lo que facilita la navegabilidad para los usuarios y permite crear
una estructura sélida, ordenada y sencilla para los administradores. Desde el panel
administrador de Joomla usted podra crear, editar y borrar las secciones y categorias de

su sitio de la manera en que mas le convenga.

Publicacion de Contenidos:
Con Joomla CMS podra crear péginas ilimitadas y editarlas desde un sencillo editor que
permite formatear los textos con los estilos e imagenes deseados. Los con tenidos son

totalmente editables y modificables.
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Escalabilidad e implementacion de nuevas funcionali dades:

Joomla ofrece la posibilidad de instalar, desinstalar y administrar componentes y
maédulos, que agregaran servicios de valor a los visitantes de su sitio web, por ejemplo:
galerias de imégenes, foros, newsletters, clasificados, etc.

Administracion de usuarios:

Joomla le permite almacenar datos de usuarios registrados y también la posibilidad de
enviar E-mails masivos a todos los usuarios. La administracion de usuarios es jerarquica,
y los distintos grupos de usuarios poseen diferentes niveles de facultades/permisos
dentro de la gestion y administracion del sitio.

Disefio y aspecto estético del sitio

Es posible cambiar todo el aspecto del sitio web tan solo con un par de clics, gracias al
sistema de templates que utiliza Joomla.

Navegacion y menu:

Totalmente editables desde el panel administrador de Joomla

Administrador de Imagenes

Joomla posee una utilidad para subir imagenes al servidor y usarlas en todo el sitio.
Disposicion de modulos modificable:

En un sitio creado con Joomla, la posicion de moédulos puede acomodarse como se
prefiera.

Encuestas :

Joomla posee un sistema de votaciones y encuestas dindmicas con resultados en barras
porcentuales.

Feed de Noticias :

Joomla trae incorporado un sistema de sindicacion de noticias por RSS/XMS de
generacién automética

Publicidad :

Es posible hacer publicidad en el sitio usando el Administrador de Banners

Estadisticas de visitas:

Con informacién de navegador, OS, y detalles de los documentos (paginas) mas vistos.

3.3.1.2. Wirecast 4.2

Es la nueva version del software de streaming que permite producir webcasts en directo
desde una Mac o PC. Captura, mezcla y comprime varios canales de video distintos,
antes de enviar la sefial por IP en formato H.264 o Windows Media y Quicktime a los

diferentes servidores streaming.
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Permite capturar, vivir la produccion y la codificacion de secuencias en directo para su
difusion a varios servidores y plataformas simultdneamente. Wirecast es ideal para la
transmision o grabacion de shows en vivo de internet, transmitiendo noticias de ultima
hora y los deportes, streaming de conciertos en directo, la transmision de servicios de la
iglesia, reuniones de empresa, conferencias y mucho mas.

Con la integracion de estas herramientas, el uso de los blogs, wikis, podcasts, screening,
rss, y otras herramientas la Web 2.0 y Redes Sociales trasladan los campos de
comunicacion social a un campo mas abierto y con mas posibilidades, siendo asi que la
pagina de TVNCANAL, toma realce en la competitividad de soluciones Web a nivel local,
nacional e internacional brindando asi una nueva imagen institucional, y aumentando
nuestra cobertura informativa y dando espacio libre a la opinién ciudadana, propiciado ser

el principal medio de informacion del norte del pais.

3.4. Tabla de Contenidos online.
CONTENIDOS INFORMATIVOS

- Informacion noticiosa

- Ranking de noticias

RECURSOS AUDIOVISUALES Y MULTIMEDIA
- Audio, video y gréficos animados

- Audio y video straming

AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA
- Lista de email de periodistas

- Encuestas

- Comentarios

- Votacion de notas

- Integracién de contenido de Redes Sociales (Youtube, Twitter, Facebook, wikipedia,
otros).

SERVICIOS COMERCIALES

- Publicidad

- Programacioén TV

- Entretenimiento

- Informacién Institucional

- Quienes somos

- Informacién para anunciantes

- Mapa del Sitio
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3.5. Socializacion con el Personal de TVNCANAL.

Se realizd una capacitacion grupal con el personal de TVNCANAL, periodistas, personal
administrativo, camarégrafos, departamento técnico, productores, editor web,
departamento de ventas y marketing, en esta reunion se tratdé sobre todos los avances y
cambios realizados en el Portal.

El objetivo principal de esta reunién fue concientizar de la importancia de estos cambios a
todo el personal ya que nuestro compromiso social como medio de comunicacion regional
lo requiere.

Se comenzo la reunién explicando que este proyecto surgio por la necesidad que el canal
empezd a tener de comunicarse con la ciudadania para una realimentacion de las
necesidades reales de los televidentes y de un sector que realmente lo teniamos olvidado
que son los usuarios de la Web, tomando en cuenta que los medios tradicionales de
comunicacion como son radio, prensa y television también comenzaron a orientarse a
portales web con tecnologia web 2.0 que les permitia mejorar su calidad periodistica e
inmediatez de la noticia.

Se explic las fortalezas y debilidades que se tiene con este proyecto y los objetivos
alcanzados.

Un punto muy importante fue la redistribucibn de puestos y funciones entre los
empleados, para lo cual se mantuvo reuniones individuales de trabajo en las que se
capacito y explico sus nuevos roles en la web.

Se destacd la importancia de todos estan involucrados en el cambio de la nueva
estructura y que su trabajo es muy importante para que esto se haga realidad.

A los periodistas y camarégrafos se les facilito un manual del funcionamiento de la
plataforma para poder subir noticias, videos, procesos y herramientas con las que se
cuenta.

Se comprometi6 a las autoridades para que sigan apoyando con los recursos para que se
pueda evolucionar con este proceso que nunca termina porque se requiere de un cambio
constante ya que estas herramientas evolucionan dia con dia y debemos estas a la par

con lo que la tecnologia nos demanda.
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SOCIALIZACION DEL PROYECTO AL PERSONAL DE TVNCANAL

Figura Nro. 23: Socializacién al personal de TVNCANAL
Fuente: Propia

3.6. Reestructuracion y asignacion de funciones del personal.
Se realizé una reunion con autoridades y personal de la empresa de TVNCANAL
y se socializé la importancia de tener a una persona como EDITOR WEB dedicada
exclusivamente a la actualizacion permanente del portal web de TVNCANAL, para lo cual
se realizd una serie de reestructuraciones en el personal del CANAL, y la pertinente

capacitacion al personal referente a sus nuevas responsabilidades.
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NOMINA DEL PERSONAL DE REFERTOP TVNCANAL

PERSONAL BAJO
NOMBRE

‘RELACION DE DEPENDENCIA ‘
CARGO

Andino Jenny

COORDINADORA DE VENTAS

Bonilla Hugo

REPORTERO / PRESENTADOR DEPORTIVO

Galeano Freddy

JEFE DE PRODUCCION / TECNICO

Garcés Gabriela EDITORA WEB

Godoy Alex CAMAROGRAFO

Guaman Germanico REPORTERO / PRODUCTOR
Gudifio Verodnica REPORTERA

Lopez Byron

ASISTENTE DE PRODUCCION

Lopez Katerine

RECEPCIONISTA

Mafla Edin CAMAROGRAFO

Martinez Diego CAMAROGRAFO

Mifio Christian ASISTENTE DE PRODUCCION
Portilla Enrique REPORTERO

Rosero Fabricio

JEFE DE INFORMACION / PROGRAMACION

Sanchez Jimena

AUXILIAR DE SERVICIOS

Sevilla Bertha ASESORA COMERCIAL
Suarez Paola ASESORA COMERCIAL
\Valdivieso Nancy REPORTERA

Villota Roberto GERENTE GENERAL
Vinueza Galo CAMAROGRAFO

Yaselga Yolanda

GERENTE FINANCIERA

PERSONAL POR PRESTACION DE SERVICIOS ‘
NOMBRE CARGO
Benitez Christian RESPONSABLE AREA DE SISTEMAS
Carrera Augusto COPRODUCTOR
Castillo Doris COPRODUCTORA
Proafio Carla PRESENTADORA
Yépez Cristina PRESENTADORA

Tabla Nro. 9: Reestructuracion de funciones Personal de TYNCANAL

Fuente: Propia

74



3.7. Socializacion con la comunidad.

Se realiz6 un evento en el que contamos con autoridades provinciales, alcalde,
concejales, prefecto, personas del medio periodistico, empresarios y autoridades de
instituciones educativas, en el cual se realizé el lanzamiento de la renovacién de nuestro
sitio web y con ello la nueva imagen corporativa del canal "TVN CANAL DE VIDA" con lo
gue estamos dando una pauta de tener un acercamiento con la ciudadania para poder
ayudar a transmitir sus necesidades e inquietudes a las autoridades competentes y ser
los parnert's de los empresarios para poder dar a conocer sus empresas y productos
mediante nuestras plataformas tecnolégicas

Para lograr las metas trazadas en este proyecto, es fundamental un proceso de
socializacion bien enfocado, ya que se facilitara la labor de comunicar, involucrar y
articular a los actores clave, ya sea funcionarios publicos, empresarios, académicos,
ciudadanos en general, para que vean el beneficio de colaborar en el proyecto y se
sientan parte de él.

Actualmente, TVNCANAL cuenta con una serie de plataformas tecnolégicas que
entrelazadas entre si son una herramienta de promocion, difusién e informacion de
contenidos que la comunicacion lo requieres para que la ciudadania tenga al alcance de
sus manos de diferentes manera la informacién diaria de los suceso de la provincia y el
norte del pais.

Nuestra nueva imagen corporativa cuenta con una pagina web actualizada con nuevas
tecnologias de la informacién en la que la ciudadania puede compartir sucesos
importantes, informacién relevante en sus barrios, instituciones, empresas y denuncias
convirtiéndose asi en verdaderos periodistas ciudadanos, colaborando con la ciudad con
una informacién mas completa, rapida y veraz .

Todo esto lo pueden hacer mediante las redes sociales, pagina web, correo electrénico,
micro blog, canales de informacion que TVNCANAL cuenta en el momento para que se la
ciudadania pueda complementar nuestro medio noticioso.

Nuestros cliente, empresarios pueden tener acceso a medios publicitarios y promover sus
productos y marcas por medio de todos estos canales de difusiobn tecnoldgica de
TVNCANAL.

La ciudadania en este momento, accediendo a nuestro sitio web y nuestras nuevas
herramientas tecnoldgicas, cuenta con informacion veraz y actual, gracias a que en el
momento que ocurre la noticia nuestros editores web estan actualizando la informacion

en los diferentes medios de difusion.
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Contamos con una television online en la que personas de cualquier parte del mundo que
tengan acceso a internet, pueden seguir nuestra programacion diaria y eventos
especiales que se sucintan en la provincia.

Este es un proyecto de mucha importancia porque con nuestro chat en linea en este
espacio se interactla directamente con los televidentes y entre ellos y hemos podido
vivencia que ecuatorianos de paises como lItalia, Espafia, Inglaterra, Rusia, Australia,
Alemania y muchos otros lugares puedes ver lo que pasa en nuestra ciudad y se sienten
como en casa Yy le alegra mucha tener noticias y poder compartir de las costumbres y
noticias de su tierra.

En nuestro canal YOUTUBE pueden contar con un archivo completo de las noticias mas
importantes que pasamos en los noticieros diarios con calidad FULL HD y de acceso
rapido y en la cual también pueden hacer comentarios y sugerencias pudiendo ver las
noticias en el momento que dispongan.

Para garantizar el éxito de este proyecto se esta llevando a cabo una serie de actividades
de comunicacion constantes, en nuestra pagina web, parrilla de programacién regular de
TV y redes sociales, con el fin de tener una constante socializacion de este proyecto con
la ciudadania a fin de poder llegar a mas personas y tener cada dia mas usuarios online y
finalmente actualizar tecnolégicamente a TVNCANAL, para de esta manera estar a la
altura de los canales nacionales e internacionales que difunden su informacién por los

medios web 2.0.
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Anexos Fotograficos de la Presentacion de la Renova  cién de

TVNCANAL
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Figura Nro. 24: Presentacion de la Nueva imagen corporativa de TVNCANAL
Fuente: Propia
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CAPITULO IV




Andlisis Técnico del Aplicativo.

4. Fase de Implantacion y Pruebas
4.1. Estadisticas del uso de la Web 2.0.

En las imagenes a continuacion se presenta las estadisticas de uso del sitio de tvncanal

desde que empezamos el uso de las herramientas web 2.0 y como ha ido creciendo la

visita de los clientes.

inEs A Archives / Accesos 7439265

Pag

Resumen de uso de tvncanal,con

Wizitan f Clisntes

Fgo Sep Oct Mow Dic Ene Feb Mar phr May Jun Jul

114108

59975259

Resumen por meses

|
R e T e —

Media diaria

Totales mensuales

Tul2013 | 4567g| 35050 22010 3399 12450 20307430 98594| é64411| 1042571| 1324620
Pun2013 | 49202 42851 18310 3203 13102 3841357 114106| 549322| 1285540| 1494073
Way 2013 | 47391 41646 | 17642| 2336| 17458| 43434783| 72430| 546919 1291029| 1469132
l4bra013 | 46961 40113| 15395 2028| 18717| 30821142| 60856| 461877 1203416 | 1408357
Mar2013 | 359579 52989| 30073 1930( 17555| 39739314| 39857| 932274 1642676 | 1346967
[Feb2013 | 87116| $2280| 57181| 2013 14840 59978289 | 56380| 1601063 2303851| 2439265
[Ene2013 | 74626| 67913 43432 2297 17509 354275347 71230| 1346397 | 2105485 2313421
[Dic2012 | 57430 350894 31036 2085 14517 40783036 64662| 962121| 1577728| 1780345
[Mova0iz | 77549 69055 36975 2549 16374 48322672 76481| 1100267 | 2071636 2326425
(Oct2012 | 53405 46387 | 23569| 2158| 14853| 32400174| 66925 730641 1453525| 1635560
Ben2012 | 45482 40581| 13726| 1788| 13391| 27077402| 53654| 411793 1217434| 1364463
lago2012 | 31254 27835 7327| 1239| 10680| 16830426 | 33433| 227163 863512| 968381
|Totales 461438778 [833613 [9543253 [18058423 20392130

Figura Nro. 25: Uso de tvncanal.com por mes desde agosto 2012 diarias y mensuales

Fuente: Propia

80




En esta imagen apreciamos los accesos por horas, dias de los usuarios de

www.tvncanal.com

Estadisticas mensuales de Junio 2013

Total Accesos 1494073
Total Atchivos 1285540
Total Paginas 349322
Total Visitas 114106
Total EBytes 18418357
Total Clientes 18102
Total URLs 7093
Total Erdaces origen 331
Total Mavegadores 2150

Media Max
Accesos por Hora 2075 0434
Accesos por Dia 49802 64629
Archivos pot Dia 41851 56161
Paginas por Dia 18310 14168
Clientes pot Dia 603 2933
Visitas pot Dia 1803 5736
EBytes pot Dia 1280612 2198933

Accesos por codigo de respuesta

200 - OK s6.04% | 1285540
206 - Contenido pateial 0.59% 13284
301 - Movido permatientemente £.28% 03839
304 - Ho modificada 3.61% 53961
403 - Prohibido 0.34% 5008
d04 - Mo se encuentra 283% 41221
300 - Exror interno del servidor 0.01% 220

Figura Nro. 26: Estadisticas de los accesos del mes de julio a tvncanal

Fuente: Propia
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Cuadro de los 30 primeros de un total de 104 paises que visitan tvncanal.com

| Los 30 primeros de un total de 104 paises

# 0 Aceses [ Awhives | KBy Pais

[1 [ 706174 e72m | 630715[ 40.76% [ 20421119 [ 52.15% [No resuelverdesconarido

[2 [ 327677 z60m | 280635[ 22.53%[ 7022940 | 16.28% [Red (net)

[3 [ 272147 1820w [ 202254[ 15000 5840490 [ 15230 [Comercial (con)

[47[ 04775[ 6zen| 02473 raom| 2042343 320 [Ecuador

(5[ 22237] vaeom| 16470 1% 1317310 243%[China

[6 [ 6762] vasw| 6117[ osom|[ 392830 103w [Colombia

(7] s8s0[ vaom| 5622 vaen|  09597[ 0a6%[Espaia

(8 [ so00z] oaw| 4978 ozm| 22739 ou6w[lapen

[9 [ 4356] vam| 4338 ozen| 160222 0.2 [Chile

[0 3781[ oasm| 3712[ o2em|  66500[ 0.17%[Argentina

11 3200[ oam| 23279[ oa6w[ 47003 0.12% [ ddress Routing (atpa)

2] 3033[ oam| 2700[ o2n| 08636 0.26% Turquia

3] 2708[ owew| 2500 oaw| 21219 006% [Brasi

4] 216[ vaen| 2072 waen| 29901 o009%[Ttatia

15[ 2071[ onew| 1955 oasw[ 53134 01en[Alemania

6] 1041] omw| 1779[ oaew[ 36502 0.10%[Suiza

7] 1744 vam[  1346[ oaom[ 20336 0.05% [European Union

18] 1420[ oum| 1412 omm|[ 86367 v2% [Maico

[19[  1201[ ooww|  985[ omewm| 52619 0.14%[Federacion Rusa

[20[  1144] voen| 1030[ voew|  28287] 0.10% [Uorania

21 1119[ oom| 1023 omw| 14430 004 [Holanda

[22[ oad| ovosm|  896[ o[ 18000 05w [Bélgica

23] 808[ vosn|  478[ ooen| 23636 009m[Suecia

(24 730[ oos| 722 ooew| 4434 001 [Tailandia

[25[ 634] vom|  609[ vosw[ 23724 vo6n[Uruguay

[26[  545[ oom| 538 ooew| 12608 00 [Francia

7] s17] o[ s16[ ooen|  2624[ 001 [Kazagistin

28] s02[ oom| 402 omw|  7215| 0mam|Republics Dominican
29[ 475[ oom| 450 ooen[ 75078 020m[Luxemburgo

[30[ 464 vomn| 448 oomw|  5030[ omw[Polonia

Figura Nro. 27: Listado de los 30 primeros de un total de 104 paises que visitan tvncanal.com
Fuente: Propia




4.2. Pasos de la Implementacion de las Herramientas ~ Web 2.0

4.2.1. Configuracion del Wirecast

Para iniciar se escoge File, Aspect Ratio para especificar la calidad de imagen con la que
el proyecto se va a transmitir por medio del internet, en nuestro caso la mas adecuada

por calidad y velocidad tomando en cuenta la suscripcién que tenemos es de 720 x 480.

_ tynonline - Wirecast ;IEIEI
’F'_de Edit Switch Media Sources Broadcast Lawvoub Window Hélp

Hlety Chrl+h . e

Open... e+

Open Recent ¥

Import Media  Chri+Shft+T

360D (E40x360)

Aspect Ratio

E T 480p (B54x430)
S:\\:z As Ct:|:5hft+5 TERD ey

1080p {14401080)
Close Window

WGA 413 (640x460)
Preferences  Chrl+, w NTSC 3:2 (720:460)

PAL 54 (7204576)

PAL Anamarphic (1024%576)

Exit

Figura Nro. 28: Configuracién del Wirecast: Calidad de imagen
Fuente: Propia

Aqui es donde podemos crear una o varias conexiones simultaneas de la tvonline, es
decir puedo enviar a dos o tres proveedores al mismo tiempo mi sefial streaming.

Lo Unico que necesitamos para esto es necesario tener un mayor ancho de banda.

En el menu principal se escoge Broadcast y en esta pantalla se configura el usuario de
livestream que tenemos se hace click en el signo mas para adicionarla, en la opcion
destination escogemos livestream y digitamos el usuario, canal y clave que tenemos
creado y hacemos clic en el botén save.
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Broadcast | fnnokations

=10l ]

| Destination | Preset

| Rate |

Livestream Channel tvncanalec Flash High Bandwidth

+]-|

ek

Encoder Preset: |F|ash High Bandwidth

Encode as H. 264 (1280 x 720) 32,0 khz

| et |

Destination: |Livestream

[

Channel; Itvncanalec W aoto Live
- L
‘h\festream Usefriame: Itvncanalec
Siqn Lip
Password: |********
Save Cancel Help

Figura Nro. 29: Configuracion del Wirecast: Escoge el canal de transmision

Fuente: Propia

Después se hace clic en edit para que aparezca esta pantalla en la cual editamos el

codeg de compresion y escogemos la resolucion a 1280 x 720, bajamos los frames a 24,

la conexion maxima sea a 650 kbps necesario para que cada usuario pueda ver la

tvonline sin sacrificar la calidad.

En la parte de audio se envié en mono para que ocupe menos espacio y guardamos.
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") Encoder Presets x|

Encoder Preset: IFIash High Bandwidth j

CQutput Format: IFIash j

v video Encoding

Encoder: IH-264 'I
Width: |128E|

Height: |720
Frames per second: | 24 -
Average bit rate: |650 khitsjs
Frofile IMain j
Kew frame every |240 frames

[ Timecode every ISD frames

v Audio Encoding (AAC)

Channels: IMDI‘ID 'l
Target bit rate: |96 vl kbits/s
Sample rate; |32.DDD vl kHz

Save I Cancel | Help

Figura Nro. 30: Configuracion del Wirecast: Codeg y formato
Fuente: Propia

En la pantalla principal se escoge adicionar una camara USB con esto agregamos la
capturadora USB y asignamos de donde vamos a coger la sefial para transmitir.

Live Broadcast Area
This area represents Wirecast™ output

s a*

TTEE W » s el WMYTTEHETOS ™M

Figura Nro. 31: Configuracion del Wirecast: Agregar camara capturadora
Fuente: Propia
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En la parte inferior se asignd la nueva cdmara en esta hacemos clic derecho y

escogemos edit para asignar la entrada de audio con la que vamos a transmitir.

13} Untitled 1 - Wi

File Edit Switch Media oadeast Layout Window Help

ot

|

|

| Moveta Layer
=

Edit Shat
Rename Shot
Duplicate Shot
Add Shot
Delete Shat

=S

»

Figura Nro. 32: Configuracién del Wirecast: Asignacion de entradas de audio
Fuente: Propia

A continuacion agregamos el audio que necesitamos para nuestra transmision.

{5) Untitled 1 - Wirecast
5 h

Master Layers I .4+‘ ‘_,_‘ g.‘

8 b

[/ Master Layer |
o

S, 4 . T WnCl
w Help
020 =

System Device
AddIP Camera [JPEG/MIPEG]

AddIP Camera [RTSP]

Add Microphone (Realtek High Defini

Bipeline

New Pipeline Source...

Scareboard

New Scoreboard Source...

P Camera
New IP Camera Source.

Show Sources Settings..

Figura Nro. 33: Configuracion del Wirecast: Agregar audio a la transmision
Fuente: Propia
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Seleccionamos las entradas creadas.

3l Linea de entrada {Dispositivo d - Editing

Sources [=] | Attributes s /B T L0
%" A T ) |
u Dazzle DVC100 Vide

I Linea de entrada

.4

Figura Nro. 34: Configuracion del Wirecast: Seleccion de entradas creadas
Fuente: Propia

Aqui comprobamos que la entrada de audio esté funcionando correctamente y

tengamos la sefial requerida. Si esta el volumen muy alto o bajo lo regulamos.

@) Linea de entrada {Dispositivo d - Editing

200
)
4 \g
11

.~

NS
Sources [=]  Attributes

u Dazzle DYC100 Yide
i D

"
H

1
b=
A

I~ | Live Playback' Ghanaes ar= e

Ini Paint: (O O 0 Set Jump |

GtPoink: (iR ) Set Jurng |
WhenFipished: |LDD|'_| ':l

¥ Begin Flaying when medis becomes Live Q))

¥ Remember position sver whien ot e n

Figura Nro. 35: Configuracion del Wirecast: Funcionamiento correcto del audio
Fuente: Propia
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Seleccionamos la entrada que estd funcionando correctamente y que vamos a

enviar a la transmisioén el linea.

B tvnonline - Wirecast o =] S

Fle Edt Switch Media Sources Broadcast Layouk Window Help

V] Master Layer 3

Figura Nro. 36: Configuracion del Wirecast: Funcionamiento correcto de todas las entradas
Fuente: Propia

Por ultimo una vez comprobado que todo esta funcionando bien hacemos clic en
Broadcast y el icono cambiara a color celeste que nos indica que estamos

enviando sefial a la web.

Stvnonline - Wirecast =3l

Flle Edt Switch Media Solrces Broadeast Layout Window Help

Figura Nro. 37: Configuracion del Wirecast: Transmision al aire
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Fuente: Propia
4.2.2. Tweet Deck:

TweetDeck es una completa herramienta para aprovechar al maximo Facebook y Twitter.
Si se cuenta con muchos contactos en estas redes sociales y necesitas estar al tanto de
todo lo que publican, para esto es ideal.

Funciona con paneles, que se les puede afadir y quitar como se desee. Cada panel
incluye un tipo de informacién, como cambios de estado, publicacion de imagenes,
comentarios de amigos, comentarios directos a nosotros, etc. Asi es mas facil saber la
informacion relevante de nuestros amigos.

También se integra en la bandeja de sistema, y nos avisa de cada nuevo mensaje.
Ademas cuenta con pequefias ayudas, como buscador de mensajes o acortador de
URLs, entre otras funciones mas.

Una de las opciones que mas nos ha servido es el poder programar las noticias que
deseamos publicar a una hora determinada sin necesidad que la editora web este en su

puesto de trabajo.

e e

From TVNCANAL - Hide

=3

@ (®7:37 pm 22nd Jul 140 | Tweet
7 2 37| em

July 2013

s w7

[ T

28 28 2 3

Figura Nro. 38: Agendamiento de noticias para ser publicadas automaticamente
Fuente: Propia

Esta es la pantalla del Twee Deck, donde podemos ver las publicaciones de las personas
gue nos interesa saber, para recopilar informacion y enviar a nuestros amigos de las

redes sociales.
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T ==
= Li [
v TweetDeck :i=Lists @ Add Column « Columns > a ¥
o]
ACOM. 3n Rafael Correa @lashiRaizel 100 ACI Prensa @aciprensa &m N Papa Francisco @ssfianciscol 21 m Papa Francisco @Foniiex_es 3
rlinda. E Un abrazo Patria querida. Ya de Qué hermosos momentos hemos (i TEXTO COMPLETO: Discurso del Hoy comenzamos una estupenda
| staff de bl regreso después de unas vivido con €l Papa en su primer dia *.+1 #PapaFrancisco en Ceremonia de semana en Rio. Aprovechemos
sarra necesarias y OBLIGADAS en Rio. Aqui puedes ver el VIDEO Bienvenida-Guanabara esta ocasion para estrechar
vacaciones, y con mas ganas que de su primer... b.me/2nmxikivV Bitly/1 3UWvOI #IMJ #Ri02013 nuestra amistad con Jesucristo.
nunca. jFeliz semana a tod@s! Datails Detajls Details
) an Details
i ACI Prensa @aciprensa 10m Papa Francisco @SSFanciscol  3h Papa Francisco @Foniifex_es  17h
Rafael Correa @liashiRarasl 184 #VIDEQ: #PapaFrancisco recibio 7 La Juventud es el ventanal por el m Liego a Rio en unas horas y mi
19 £ Rectificaran los medios que camiseta de Fluminense al liegar a + .0 que enira el futuro en el mundo ¥, corazon esta lieno de gozo porque
ki o) reprodujeron estas Rio bit y/13V3qSX #JMJ #Ri02013 por tanto, nos impone grandes dentro de poco estaré con ustedes
“imprecisiones"? Enfrevista con pic twitter com/RSRIashgHT retos #JMJ #Ri02013 para celebrar la XXVIll JMJ.
The Guardian desde el minuto = Details -t & e Details
(cont) tl ga/n_1ri5gte
Detalls m Papa Francisco @scFranciscol 30 Papa Franeisco @Ponifex es  1d
" El principal motivo de mi presencia m {Cuéntos quisieran estar en Rio,
E Rafael Correa @hashiRaizel  19d oy * .1 en Brasil va més alla de sus para la JMJ, pero no pueden! Los
iLauEn Jamés hemos dicho que apoyo a fronteras. He venido para la #JMJ tenemos presentes entre nosotros
b~} Snowden en su derecho a solicitar #Ri02013 por medio de nuestra oracion.
asilo ha sido un error, como publico AC] Pransa@anipies 50m Details Details
The Guardian. El diario ya rectificé. #Perii- Abortistas en venganza
S habrian puesto bomba que deja i }
grave a albafil bit ly/1dQQymE : Papa Francisco @SSFranciscol  3h ﬁ Papa Francisco @Fonti 2d
#aborio 7 No tengo oro ni plata, pero traigo Queridos jovenes, sé que muchos
E Rafael Correa @hashiRafael  19d e £..4 conmigo lo més valioso que se me de ustedes estan alin de camino a
@JuampiMontero Estoy seguro que ha dado. Jesucristo EN VIVO: Rio. Que el Sefior les acompaiie
ningb.. 5h -0 puede decir lo mismo y mucho mas. bit Iy/13x2Ult durante el viaje
ther ..my ® Conversation AGlPrensa @acprensa " Details Details
etoypaz #VIDEO: El discurso del
B #PapaFrancisco al llegar a Rio . B .
Rafael Correa @liashiRaiael 190 bit.ly/1bOKSYO #JMJ #Rio2013 Papa Francisco @ssFranciscol  3h F=W Papa Francisco @Fontifex es  3d
m @WilmerD77 jQué buenal i M Pido permiso para entrar y pasar " Muchos de ustedes, queridos
« [ m ¥
Bl e o aam=¢eelwls T

Figura Nro. 39: Pantalla de amigos en la web
Fuente: Propia

En esta pantalla se puede observar las publicaciones que los periodistas hacen y tener
un control de la informacion que TVNCANAL transmite a sus seguidores.

Lists x

Create list Tvn Canal @TVNCANAL Edit | =

s carrera de Psicologia, presentan
campaia,
#UTNiibredehumoyaicohol @TVNCANAL

3 members

& Deportes by TVNCANAL
5 members

Nancy Valdivieso @nvai 5 ﬂ
Segundo Fuentes: "Las sanciones para
quien provoca incendios forestales va de
2000 a 20 mil USD por ha." @TVNCANAL

& instituciones oy TVNCANAL

& medio internacionales &
11 members

2 Nancy Valdivieso @ N
Vinicio Jativa: "En o que ifio ya se
han consumido mas de 90 has. por
incendios forestales en #imbabura
@TVNCANAL

& medios nacionales o T/
& members

ooe

@ Politicos by TVHGANAL
& members

& member

& Tvn Canal by TVNCANAL
12 members

SUBSCREEDTO

Alex Godoy @agotortn 6d
La @goberimbabura, el Min. Ambiente, la
Polciay la Sec. Gestion de Riesgos,
presentan campafia para prevenir

Add Column

20 o

Figura Nro. 40: Lista de noticias publicadas por los periodistas
Fuente: Propia

4.2.3.Camtasia Studio 8:
Esta es una excelente herramienta para grabacion y edicién de video, en nuestro caso lo
hemos utilizado con la editora web para facilitar su trabajo en el momento de la
compresion de los videos para subir a la web, con su codeg de compresion.
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En nuestro caso en el Camtasia escogemos la opcion abrir y seleccionamos el video que

deseamos comprimir.

B} Camtasia Studig.=

Untitiedcamproj

Track2 [

Track1 &

Organize v Newfolder
B Deskeop Name Size
& Downloads
|| AAPROBACION LEY...
| Recent Places
B visitas pagina png
compartc
| fmibarrajg
B imagediLpng LLKB
4 Libraries
s _ [ FAMIIAjpg LIGIKE
¥ Documents  |%
) teodoraLMOV 440440 kB
& Music
5 copLSIEAIRIM. 3m2KE
] Pictures
= (A SITIOS WER - Short... 5kB
B videos =
B VATICANO L png 51KB
B VATICANO png 14KB
1 Computer o
& W/ img png 106 KE
& Losal Disk (C)
R capturas
acal Disk (D)
= - GORESENTACION

File name: AAPROBACION LEY.avi

) BSPlayerFile AVI

KB PING image

TKE IPG File

=

]

Date modifiect

@
Temtype

B4 61PN
6/3/2013 3:41 PM

S/LU2013 1045 PM
PG image

1PG File
QuichTime Mavie
PG File

Shortcut

PG image

PNG image

PG image

File falder

File folder

5
e el

Wil il -3

IR e

I T Ier o v
00:01:00,00 00:01:10,00 00:01:20,00 00:01:30,00

Figura Nro. 41: Egel video que se desea comprimir

Fuente: Propia

En nuestro ejemplo tenemos un video de la aprobacion de ley de una noticia transmitida

en TVNCANAL que la vamos a subir en la web, lo seleccionamos y vamos a poder

visualizarlo en la parte derecha de la pantalla.

File

AAl

e &

|E) Camtasia Studia - Untitled.camproj

Edit View Ply Tools Help

# Record the screen - Wy Import media

°

PROBACION preview mov

LEV.avi

Track2 [

Track1 %

& Produce and share = ©

[ SliE

"W L i

>

S
00:01:2000

Figura Nro. 42: Seleccién de video

Fuente: Propia
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A continuacién redimensionamos al video a la calidad que deseamos en nuestro caso
estamos haciendo videos de menor peso y mayor calidad editados en un tiempo record, y

se escogiod la resolucion 1920 x 1080 que es FULL HD, con el color de background que
se desea y ponemos aceptar.

Taoh  Help

craen - B2 mport media T8 Produca and shars =

£ Editing Dimensions
What you want your video to be?

Chonse the dimension you il se when sharing you \6/
adied and prodced video

Dimersons:

| seione: 100 Keep aspact rato
Background colers [ 2o

[ ][ cmed |

Figura Nro. 43: Escogemos la resolucién para hacerlo FULL HD
Fuente: Propia

En esta pantalla se acomoda el video en el centro de la pantalla para que se pueda ver

de manera pareja en todos los lados y que el audio este corriendo de manera simultanea
a la imagen que se esté viendo en la pantalla.

W) Tmport media i Produce and shate =

Figura Nro. 44: Formato del video
Fuente: Propia
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Luego mandamos a guardar y escogemos el formato en nuestro caso es custom
production settings, porque vamos a modificar los parametros de acuerdo a las

necesidades y se hace click en siguiente.

Tooh  Help
~ W Importmedia | Produce o e

Show me how to praduse my ides

T shars ta Sorsencast.com

W share to Scamencast.com
i share o YouTube

R 1+ ooy 0 0

R s vy (up o 720)

T et oo player (ot 460}

[ e vzt v e (ot 720m) P
T

BB 2 e preset

Figura Nro. 45: Formato del video
Fuente: Propia

Escogemos el formato .mp4 - flash/ HTML 5 player, que de acuerdo a las pruebas que se
hicieron es uno de los problemas que se tubo para proyeccion de los videos en la web y
con este codec solucionamos y se pueden ver los videos en los diferentes dispositivos

moviles y en la web y se hace clic en siguiente.

£ Comtssia Studia - Untitied.campro
Fie Gt View Play Tooh Help
% Rocord the screen » W Import media ™% Produce o

How would you ke o produce your video?
Saect the ik Farmat Far production of your final videe.

Recommended
B o el s playes

MOV - QuickTims movie
A1 - Audo videa Interleave videa fle

My« Pod, Phoos, (Tunes conpatble vidso

Figura Nro. 46: Formato para publicacion en la web
Fuente: Propia

Luego en estas opciones habilitamos el produce with controller para que le color del tema

sea transparente y se visualicen los botones de parar, siguiente, repetir.
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S Camtasi Studia - Untiledcamproj B = = W |

Fle Edt View Ply Took Help

= Record the screen = B3 Import media 76 Produce s

Flash / HTMLS Player Options
Decide whether to produce with a Flash | HTMLS controller and determine which festures to
inchds n the produetin,
ntroller | Size | Video setungs | Audio settings | Gptions
[¥] Produce with controller
Controlier th Transparent * | ¥ Pase atstat
] Auto-hide controls Start thumbnait  [Automatic =

Aftervideo: |Stop with Replay button ¥

mCw] o

Figura Nro. 47: Formato para aspecto en publicacion en la web
Fuente: Propia

En esta pantalla se escoge el botdén de opciones y nos aparece la siguiente pantalla.

[E3| Camtasia Studio - Untitled.camproj
File Edit View Play Tools Help

% Recordthe screen ~ @iy Importmedia T8 Produce o

video Options
€Choose the options below to customize the cantent of your praduction,

Yideo info

Use this option to add suthor and copyright inFormation bo your
videa e, Detions i
Reporting
Produce a packaged e-Learning lesson with your vides.
SCORM Options.
Watermark
Pr
7] Inchude watermark el
Options,
Image path
CHProgram Files (+86) TechSmith| Camtasia Stua &)Vedialstudelimages

Ry
00y00:00:01,10 00:00:10,00

[ Predew - [ <Back [ Met> | [ Concel | [ Heb

AAPROBACION LEY.avi

a PNy . - A 2 - IE=slee |

Figura Nro. 48: Informacién del video
Fuente: Propia

En esta se ubica el nombre del video, a que categoria en la web pertenece, la

fecha y hora de edicién, en que lenguaje esta y un comentario complementario

del video, luego pasamos a la pestafa de la derecha en informacién del autor.



B3 Camtasia Studia - Untitied.camproj

- —-— e T W o~ =[G
Play Tools Help

screen ~ 7 Import media T8 Produce

Project Infarmation | author Information | iTunes Information |

Tte: Aprobacion dea Ley
Subject: Noticas

Catsgoryi Noticas

Date: 2013-07-23 03:50:17 PM
Eormat;

] ’

ClipBin  Library

T g
003 00:00:01,10 X00:10,00

Figura Nro. 49: Datos del video
Fuente: Propia

En el nombre del creador ponemos TVNCANAL, lo mismo en contribuidor, el
email del periodista que realizo la noticia, el nombre de la pagina web, y alguna
informacion adicional si se requiere y hacemos clic en el botdn ok.

) Camtasia Studio - Untitled camproj

of | | project informstien | Auther Information | iTunes infoemsten
Creator: Eocana]

Cankriton toncansl

Euthsher

E-nail nvakdsiesoevncansl.com
Hamepage s tyncanal com

Bights managemerk:

acdtonalinfo: canal de vids Nt Exuacke

Figura Nro. 50: Datos del periodista que realizo la noticia
Fuente: Propia

Nos aparece esta pantalla donde nos indica que empez0 a renderizarce el video

con los parametros que indicamos anteriormente y esperamos a que acabe el
proceso.
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| 13 Rengering Project

Rendering video. .

Figura Nro. 51: Proceso de renderizacién
Fuente: Propia

Una vez completado el proceso podemos ver que iniciamos con un video de 4
minutos de duracion que pesaba 871 mb con resoluciéon de 720 x 480 pasamos
a un video de 4 minutos de duracion con un peso de 96 mb y con resolucion de
1920 x 1080, calidad FULL HD.

) Camtasia Studia - Untitled camproj L =il -ﬁ"}
File Edn View Play Tools Help
: son = I3 Import medl

uction is complete.
The producton results are listed bk

Froduction resuts

Froduction Cractory:
b Ci\Users\@sse\DacumentsiCambasia StudinlAprobacion de ka Lavl

Fies oested:
Aprotacion de 1a Ley.nipd

Content duration:  00:04:00 (Hhzmm:ss)
- Conteok siza:  S6.63ME
—_— - — - - Video Dimensions: 19201080
Total Cimensons: 15201080

Froduction Oatlans:
Frame ate: Austomatic
Keyframe rate:
Passe o start Dissolad
Birate Mode: Cualkty Made
H264 Protie: Baszlne
2t Level Buto

0%

56 kbps

ABC
Dxsablad

. —
1:1000 00:01:2000

Craste a production preset

‘You can sava your settings as & produdton presat tn make
Futuee productions Faster and aasier,

| Greste production preset....

Figura Nro. 52: Proceso de renderizacién
Fuente: Propia

96



4.3. Estructura de equipos.

4.3.1. Estructura Antigua:

PERIODISTA

PORTAL WEB

Figura Nro. 53: Estructura Antigua
Fuente: Propia

4.3.2. Estructura Nueva

- =G
PERIODISTA
STREAMING

EDITOR WEB

PORTAL WEB

Figura Nro. 54: Estructura Nueva
Fuente: Propia
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4.4,

Andlisis de Riesgos

Descripcién del Riesgo

Se retrase los tiempos
establecidos en el

Impacto

Probabilidad
de
Ocurrencia

Estrategia de mitigacion del
riesgo

Presionar a las nuevas
autoridades de la necesidad y

! cronograma por cambio de 10 50% ing:b:#\zagigr?t?ﬁggfla
autoridades en la empresa P -,
aprobacion.
Se tiene que depender de Por costos y falta de personal
2 terceros en servidores por 20 100% esto tenemos que adaptamos
costos a recursos de terceras
personas
Podrian surgir
requerimientos extra en el . .
. Determinar si el portal web
3 ggﬁgﬁ;‘;cfgr:g‘; ﬁgnedgﬁg'g 5 20% debe presentar flexibilidad en
apertura de controles en el este tema.
portal web.
Un retraso en una tarea Definir adecuadamente el plan
4 produce retrasos en 7 10% de trabajo de manera que se
cascada en las tareas pueda coordinar las tareas a
dependientes. convenir y poderlas cumplir.
Delimitar adecuadamente el
alcance del proyecto.
Planificar adecuadamente los
5 Expectativas irreales 8 30% LEmEaE CE desarrollq.
No crear falsas expectativas,
para evitar frustracion en el
caso de que no se lograr las
metas previstas.
Que el nimero de En la televisién el linea tener
6 espectadores sobrepase 10 70% licencias para poder abastecer
del limite previsto el numero de espectadores.
Es necesario contar con
7 Que el Portal Web no se 8 80% personal encargado de vigilar
actualice constantemente la actualizacién constante de
la informacidon del Portal Web.
Departamento de ventas no Capacitando contantemente a
los vendedores para que
8 vendan los \E)vreogjuctos enla 10 80% dominen las fortalezas de
pautar en la web.
: . Editora web actualice los
9 ublﬁgz::?gir?ise i%:s:ias 10 70% contenidos tomando en cuenta
P las sugerencias del publico.
Teniendo documentacion
Despido o renuncia 50% actualizada de los procesos
10 intempestiva de la editora 20 para publicacion de la noticia.

web

Tener un periodista que sepa
del trabajo de la editora web.

Tabla Nro. 10: Lista de Riesgos

Fuente: Propia
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4.5. Implantacion

4.5.1. Disefio de Interfaces

4.5.1.1.Interfaz General

La siguiente figura muestra el esquema general de pagina, el area de la cabecera
contiene el logo de TVNCANAL y el area de login para los periodistas, en el area de
menu se ubicaron las categorias u opciones de menu de usuario, dentro del area de
contenido se encuentran las noticias en sus diferentes categorias, tv online y aéreas de
acceso de los empleados de TVNCANAL, aéreas para publicidad, para enlaces a redes
sociales, finalmente en el area de pie se ubico informacion sobre datos de direccion y
teléfonos de TVNCANAL.

ESPECIALES

W03 |DUBIUAL MMM

Figura Nro. 55 : Interfaz para la TVONLINE
Fuente: Propia
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4.5.1.2. Interfaz para la TV ONLINE

En este enlace de la TVONLINE se visualiza la transmisién en vivo de la diferente
programacion del canal, a la derecha se puede observar el chat en linea que es
permanente en el que los espectadores se comunican con nOsotros.

QLD

& EXT rwows ceromres | Actusiom

[ ——

WUNDG  REFLEXION  ENTRETENNENTO ESPECIALES PROGRAMACKON  GALERIA

R

Wligestream .

P rifenlo: favor quiero v
video del candidato a alcalde;
Cotacachi Jomar Cevallos

CDIR T Lve BRTET VIDEOS CHAT [ SHARE ~
Video Library ivestream
==
\
Ld

01
Live Show [Ivestream] Fri Jan Liva Shaw [ivestream] Thu  Live Show [Ivestream| Wed  Live
242014 08:36:17 PM Jan 232014 QBS4NBPM Jan 222014 08:3520PM L

cmswoeer B I U W LOGIN

Figura Nro. 56: Interfaz para la TVONLINE
Fuente: Propia

4.5.1.3.Interfaz Inicial del Administrador del Port  al

La siguiente figura permite visualizar la interfaz que corresponde al Administrador del
portal, también la distribucion de las herramientas necesarias para él.

oormlal™ TVN Canal Ibarra-Ecuador

Sifio  Menis  Contenidos  Componentes  Extensiones  Herramicntas  Ayuda

5 vista previa. 40 B O Cerrar sesion

Welcome to Joomla!

a ] Pl

=

) Congratulstions on choosing Joomial as your content management system. Y hope you are able to creste &

‘successtul ek ste with our program and mayke you wil be abie 10 aive something backto the community later.
Agregarun arfculy  Administrador e Administradr de la

: Tt SR || cemneae ARt o make your stert with Joomiel &5 Smacth & possibl, e wart 1o give you some pointers to documentation,
artictios pégine principal secciones categorias mutimedis
comman qusStins and hefp on SscUng Yo Server. & oo place 1o star i3 the "Absol te Beainners Guid o
) ] Joomiat

= | o8 For your most cornimon testionis he best placs b start locking for snewers isthe Frequently Acked Qusstions
(FAG) area. If you are stuck on a particular screen inthe Administration area of Joomlal (which is where you are
), thenty clcking on the Help toolar button which you wil find on snost il screens. This wil ke youto &

Adminitradorde Admistradorde  Administradorde  Comfiguracisn giobal pege about that screen on aur Help Ste. If you stil have cuestons then take a ook on our forum which s most kely
i idomas ustisrios the biggest resource on

you wil fivd slmost a answered ot least ance, s please
try using the search function before asking your question.

Securty is 4 big concern for us, which is why we wauld ice you to subscribe ta the announzement forum (by
clicking on the: Notify bLtton to ahways get the latest information on new releases for Joomlal You should also read
the Joormlel Security Checklst the security forum.

Vi hope you have mush fun and sussess with Joomial and hope to ses you inthe forum among the hundreds and
thousands of contributors.

our Joomid team. =

PS.: Taremove this message, delete the "Welcame 10 Joomis! Module inthe Administrator screen of the Module
Manager (o the Extensions menu). Here:is a auick link to this screen

Logged in Users
Popular

Recent added Articles
Menu Stats

Jnomlal es un software sratuto lberado bajo la cencia GRUIGFL License,

Figura Nro. 57: Interfaz inicial del Administrador del Portal
Fuente: Propia
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4.5.1.4.Interfaz de ingreso de usuarios para el per fil Administrador
La siguiente figura muestra la distribucion de los campos que son necesarios ingresar

para poder cumplir con la creacién de un usuario.

Y1 Joomlal” TVN Canal Ibarra-Ecuador

sitio  Menis Contenidos Componentes Extensiones Herramientas  Ayuda 14 vista previa 40 M1 O cerrar sesisn
28 Usuario: [crear] e v Q O
Guardar  Aplicar  Cancelar  Ayuda
Detalles del usuario Parametros

Nombre Idioma parala

administracion |~ >Hereionar el dioma - =
Idioma de la portada |- Sel - =]
Editor del usuario |- Sel [=]
Siti Loc: [=]
Uso Horario UTE 05.00) Tiempo del este (U5 & Canada. Bogota, Lim: =

Informacién de contacto

Mo hay detalles de cortacto e
Apeeds & “Componentes -» C

Bloquear usuarioc @ o © sf

Recibir correos .
electrénicos delsistema @ Mo O sf

ool e un softuare gratuto berade bajo la icencia GNLIGRL License

Figura Nro. 58:Interfaz de creacion de usuarios de  la paginas web
Fuente: Propia

4.5.1.5.Interfaz Buscar Usuario — Editar — Borrar

La siguiente figura muestra la distribucion del contenido correspondiente a todos los
usuarios registrados en el portal, permite buscarlos a través de filtros, para poder
editarlos o darlos de baja.

Q Administrador de usuarios

e [ (piins )
Nombre.. Nombre de usuario sesi

chentez

Figura Nro. 59: Interfaz buscar, editar y borrar usuario
Fuente: Propia

4.5.1.6.Interfaz Gestionar Secciones y Categorias
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La siguiente figura representa la distribucion de los campos que se muestran cuando se
va buscar secciones o categorias creadas en el portal, con el fin de editarlas.

Sitio  Meniis  Contenid C Ayuda (48 vista previa 40 M1 'O Cerrarsesién
= = = L
3 ' Administrador de secciones ) e g - © O
Pl Refirer la publicacion  Copiar  Borrer Correg Crear  Ayuda
Fitro: (L] [ Gimpianfive | - Selecione el astado - [
e B Titulo Publicado Orden Acceso Cant. de categorias ~ Activos  Borrados 1D
1 [0 Coberurs _/ 3 Piblico 2 k1l 0 1
2 [F] Entretenimiento < i Pibiico 4 178 1 5
3 [0 Especiales i ] Piblica 1 125 0 3
4 [0 noticiss vl 14 Pubiica 4 20 0 13
5 [ Refiexién _/ 15 Pblieo 4 102 o 14
6 [ Empresa >l 18 Pilblico 1 4 (1] 18
7 [0 Teletén _/ 20 Piblies 4 2 o 20
8 [0 Deportes >l 21 Pilblico 2 561 0 21
9 [ Progremacion 7 23 Piblico 5 28 0 2%
10 [F] Mundo < 24 Pibiico 1 234 i a7
11 [0 Actuslicad .J 25 Pblico 1 333 o 28
12 [F] Frisma < % Fibiico 1 3272 1 2 ]
13 [F] Elecciones2013 e o7 Pbiico 1 40 0 30
14 [ FAGs Q 3 Publica 1 0 a 3
15 O Tvn Q 18 Pblico 4 1 o 1%
16 [F] reaity Q 7 Publica 1 1 0 7

Figura Nro. 60: Interfaz para gestionar secciones y categorias
Fuente: Propia

4.5.1.7.Interfaz para Crear una nueva Categoria
En la figura anterior se muestra la interfaz para la creacion de una nueva categoria en la

pagina web.

¥ Joornlal” TVN Canal Ibarra-Ecuador

ol | Categoria: [corregir] e v O O

Detalles
Titulo: | Deportes
Alias: | deportes

Publicado: © o @ sf
Seceion: | Daportes

Orden de las categorias:

Nivel de acceso: [GE

imagen: |- Selecsions ura imagen - =)
Posicion de laimagen: [ izquerda [<]

Descripcion

Figura Nro. 61: Interfaz para creacién de una nueva categoria
Fuente: Propia

4.5.1.8.Interfaz para Crear una nueva Seccion
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En la siguiente figura se muestra la distribucién de campos necesarios para poder crear

una nueva seccion en el portal.

Sifo  Menis  Confenidos | Componentes | [Extensiones | Herramientas  Ayuda 18 vistaprevia 40 B 1 O Ceorrar sesitn

.ﬂ Seccién: [ corregir] e v O O

Guardar  Apicar  Cemar  Ayuca

Detalles

Publicado: @) o @ s

Orden: | € (Entretenimienta] [ ]

Nivel de acceso!

imagen: |- Sel 2 =
Posicién de laimagen: | lzquierds =
Descripcion
B 7 Uax|=S S S| -svks-[o] —Foma- [o] Fofamib— [o]
g <me | LEFmn B0 OH L 4 A-
—c[E x x|a=HH| | - | | B
{jcornments an}
Imagen &2 | AvR Media B2 | | dComments ON || JComments OFF el

Figura Nro. 62: Interfaz para creacion de una nueva seccion
Fuente: Propia

4.5.1.9.Interfaz Gestion de Menus
La siguiente figura muestra la distribucion de los campos que se presentan en la interfaz

de Gestidn de Menus, esta interfaz sirve para editar a los Menus existentes en el portal.

Sitio  Menis  Contenid c Herramientas  Ayuda B vistaprevia 40 81 Q) Cerrar sesidn
G - =
[l Administrador de menuis a - @ O

Copisr  Borrar  Corregr  Crear  Ayuda

B3 = Titulo Tipo items de menii  Cant. de publicados Cant. no publicados Borrados Cantidad de Modulos D
# @  MenuPrincipal menu-principal B 7 1 47 1 1

2 &) UserMenu usermeny B 5 - - 1 z
3 @  magazing magazing B 40 22 o7 - E
4 @ topmenuz topmenu2 B 2 7] 5 3 9
E @  Example Pages examplepages B 4 % 2 1 10
5 @ Matices matices B 1 - 1 1 1

Mostrar # 20 [=]

Joomia! es un software gratutto lberado bajo la licencia GHUIGPL License.

EN o @ o

Figura Nro. 63: Interfaz para el gestor de menus
Fuente: Propia

4.5.1.10.Interfaz para crear un Nuevo Menu
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La siguiente interfaz muestra la distribucion de campos necesarios para registrar un

nuevo Menu

Sitio Meniis Contenidos Componentes Extensiones Herramientas Ayuda [ vista previa a0 R 1
I:. Menu: [ crear] e
Guardar

Tipo de Menii:
Titulo:

Descripcion:

eeee

Titulo del médulo:

Joomial es un software gratuito liberado bajo la licencia GHUGPL License

Cal

Figura Nro. 64: Interfaz para insertar un nuevo item al menu
Fuente: Propia

4.5.1.11.Interfaz para Gestionar Médulos
La siguiente interfaz muestra la distribucion de los campos que componen la informacion

de los modulos instalados en el portal.

Siio  Menis  Contenidos  Componentes  Extensiones  Herramientas  Ayuda (B8 vista previa 4w M1 10 Cerrar sesion E
r= e ) - =
#=  Administrador de Modulos ‘ ° 4/ O Q
Publicar Desacitvar  Copir  Borar  Edfar  Creer nuevo  Ayuda
Sitie | Adminisirador
Fitro m @ Seleccione  planila -[] - Seleccione la posisén - [ - Selescione ol ipo - ~Selecione ol estada - [ |
Cant. [ Nombre del modulo Publicada Orden Acceso Posicion  Piginas Tino (]
1 [ Menu Princioal i 0 Plblieo right Varia  mod_mainmenu 1
2 [ Menu de Usuario < 0 Especiel tight Verls  mod_meinmenu 17
3 [ noresar ® [ Piblco Jadogin Todns  mod_login 18 £
4 [ Utines o 0 Plbica usert Varls  mod Jatestnews 18
5 [ Popuar v [ Plbico ustis Varin  mod_mostread 2
& [ Sections v 0 Pibico modtabs  Ninguna  mod_sectians 2
7 [ Buscar o 0 Plbico userd Todos  mod_search o
@ [ Fronipage Sidehow o 0 Fibic Janews Todos  mod_foss 5
5[] FACEBOOK FANS v 0 Plbico userd Varia  mod_fofannox 8
10 [ JaTehs o 0 Pibico colmass! Todos  mod jatabs @ 7
[T redes socides v 0 Plbico ey Todos  mod_gohosie 108
12 [ TWITER v 0 Pibico userd Varia  mod_blanki Sus3 "2
15 [ Newstash ./ 1 Plbico top Todos  mod newsflesh £
14 [ Footer o 1 Pibico footer Todos  mod_footer B
15 [ JANew Frontpage 4 1 Pibic Janews Todos  mod janews_ip i g

Figura Nro. 65 :Interfaz para gestionar médulos

Fuente: Propia

4.5.1.12.Interfaz para Gestionar Plugins
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La siguiente interfaz muestra la distribucion de los campos que componen la informacion

de los plugins instalados en el portal.

sitio Meniis Contenidos. Componentes. Extensiones Herramientas Ayuda ista previa 40 M1 Ocerar sesién
¥, Administrador de plugins g e ~ D
Activar  Dessctivar  Comegir  Ayuda

Fitro [ ] [ G o] ~ Selessione el tipo - | w| - Selecione ol estado - (=

Nombre del plugin Activadov Orden Acceso Tipe Archivo (1]

1 [E] User - Joomisl o a Fiblico user Jaorla 5

2 [F]  Esdtor - NoEdtor s ] Piblico erdtors: none 18

3 [F] Esditor - TinyMCE 2.0 ' [} Priblico Editors: tinymoe 19
4 [F]  Esitor Button - Inage 3 ] Pikiico eritors o image 2 1

5[] Ecitor Button - Pagebreak J 0 Priblico etitorz-xtdl pagebreak g

6 [0 Esitor Button - Readmore o [ Pikiico eitors-dal readmore 2

7 [[] Cortent - Alvideos Reloaded s [ Pibiico content aureinaded 34

8 [ JaZinplugin o [ Fiblico system jazin 38

9 [[] Bution- Allvideos Relnaded v [ Fibiico edtors-dd sureinaded kS

10 [7] System - Alivideos Relosdedl of [ Fiblico system awreload 40
M [C] Cortent - It Bogkmark v [ Fiblico cortent pll_jsbookmark 47 —

12 [E] Content - J& Disaus Debate Echo Plugin o ] Fiblico cortent pla_disqus_dehale_scho 45

13 [0 Jcomments - Avatar « ] Piblico Jeomments Jeomments. avatar 51

14 [0 K2JComments Plagin o ] Piblico k2 Jeomments £

15 [0] Sharable v [ Fiklico cortent sharable &
16 [7] Authertication - Joomla o i Fiklico authenticalion Joomia 1 3

Figura Nro. 66: Interfaz para gestionar plugins
Fuente: Propia

4.5.1.13.Interfaz para Gestionar Articulos
En la siguiente figura se puede apreciar la distribucion de los campos que se van a
mostrar en la interfaz para poder gestionar los articulos del portal.

Sitio  Menis  Contenidos Exte Ayuda (8 Vista previa 40 W1 ©cenarsesion
= = — |
Administrador de articulos 2 R 2 e =1 ] 7 )

Desarchivar  Archwar  Publicar  Refiey lapublicacién  Mover Copler  Papelera Corvege  Cresr  Preferenciss  Ayuda
Fitro: (3] Prisma [ ] - Selectione una oategoria. - [ ] - Begr auar - [ - Selecione ol estado - [ ]
+ B Titulo Publicado  Pégina principare orden Acceso seccion Categoria Autor Fecha Clics 1D
1 [E] Malestar en drgencia o barrio Clucad e lbarrs por comadeto = < i Pibico  Prioma Prisma poncy VAIMESO. ssaras| s sese
2 [F] Contrato para rtervenit Plaza Stahuaa se frmard en pocos diss =7 \4 z Pibico  Prisma Prisma MoK YO0 | oeiia | & |seed
5[] Autoridaces de educacion piden condonar deudas por cortriuciin de mejoras - o 3 Pidico  Prisma Prisma poneyvadesn | seoriz| &1 sr i
4 [C] Primers Videconferencia el curso Doctrine Socisl de s Iglesia -7 oz 4 Publico Prisma Prisma Paolo Ponce 250743 §3 5458
5 [ vimer rumores su 6 =7 .4 5 Pibico  Prisma Prisma pneY VSO s4a713 ) es sess
& H U a Ordenanza én i =3 o G Piblica  Prisma Frisma ponoyVeklbes. aoriz | s 5454
7 [l Municiiode - 4 z o 7 Pibico  Prisma Prisma Noneyyavieso. \augvne| 23 |saes
8 [] Universidad de Otavalo vincuia s extranjeros en formacisn académica =7 = 8 Pibico  Prisma Prisma MorlynFotriuez 260713 20 5452
8[| SECAPy SENESCHT entragaron cerlficados de fomacin profesionsl en Lcul B »; g Pibico  Prioma Prisma Merlyn Rociuez 240713 35 5451
10 7] 38 nifos de <BYs en arra culninarn etapa de formacién = Z i Pibico  Prisma Prisma Marlyn Rackiuez 240743 16 5450 =
11 [F] Formacien de Msionerns se realizard en cada cabecera cantoral -] i il Pibico  Prisma Prisma Paolo Ponce 200713 64 5443
12 [F] Caranguitestsld ol Diving Nika Jestis E 7 2 Pibeo  Prisma Prisma Paslo Ponce 20713 70 Sue
12 [F] Chispo de Ibarrs decretd eusira dispasicianes arte sacrlisgo en Cotacachl [+] > &1 Piico  Prisma Prisima SOFiA VEGA 0014z 5 4204
14 [] Empiezs campafia de crugias de lsbio leporing ] & ] Pibico  Prisma Prisma Martyn Rocriguez 250113 48 4187
15 [F] 02015 leta autovia Otavala Calss Q o7 a8 Pibico  Prisma Prisma Mariyn Rockiuez 261212 8 3940
15 n 8 Bl £ £ i i 01245 | 4n  sa 3

Figura Nro. 67 Interfaz para gestionar articulos
Fuente: Propia

4.5.2. Pasos para la creacion de un articulo
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En el Internet Explorer, ingresar al sitio web www.tvncanal.com

m 1"

2014

e Vie, 10 Ene 2014 Spm

n ENVIVO PRISMA DEPORTES ACTUALIDAD MUNDO REFLEXION  ENTRETENIMIENTO

Titulares: Wilmer Taboada, nueve Gobernador oficialmenie pose.. /;_‘,1 BUSCAR

ANFORMATIVO

ESPECIALES = PROGRAMACION  GALERIA

Se intensifica campaiia
electoral en Imbabura

Ibarra- Los candidatos a las diferentes dignidades en
Imbabura intensifican sus campafas. Hilda Herrera y los

candidates de la Lista 15 del movimiento Popular
EOF‘J i - T PREV NEXT

Cobro de impuestos en Pimampiro se
efectila con normalidad

Pimampiro.- En nuevas instalaciones y mediante u_

b Download this video |\2/1%/

Enduro y Cross se vivira este sabado en
Ibarra

Ibarra.- Jovenes y dirigentes emprendedores El bar...

Se reactiva el Basquet en Otavalo

Liga Cantonal de Otavalo retomd &l campeonato de
b

Movimiento Social Conservador del
Carchi, busca posicionarse en
elecciones

Varios movimientos politicos viven el proceso de ...
Gobierno Provineial del Carehi,
impulsa obras viales

El Gobiemo Provincial de Carchi, en el 2014 manti.
Julio Robles, Alcalde de Tuledn, rindié
cuentas

Julio Robles, alcalde de Tulcan, rindio cuentas de...

p 000: -

Related Videos

Anunciar Matices

Figura Nro. 68 Pantalla principal de www.tvncanal.com

En la parte superior derecha, hacer clic en Iniciar sesion,

contrasefa

Fuente: Propia

e ingresar el usuario y

Iniciajsesion | Crear una cuenta

MOVER CERRAR

‘3 caguilar

Inciar sesion

¢ Olvido |a contrasefia?

| 8 oooooooo|

¢ Olvido el nombre de usuario?

Figura Nro. 69 Pantalla de inicio de sesién

Fuente: Propia

106




En el menu derecho se presenta el menu de usuario, escoger guardar articulo.

Menu de Usuario

Tus Detalles

Figura Nro. 70 Pantalla para guardar un articulo
Fuente: Propia

En esta pantalla se ingresa:
- Titulo del articulo

- Contenido del articulo

Home » Guardar articulo Nugvo
[l rd
Enviar un articulo
Editar
T|'1L|I-:|:|| ’ Guardar “ Cancelar ]
B I U #c|E=EEES ||--St_l,l|es - VI--Format-- VI--FontfamiI_l,l - V|
== | == | LEFmptiEo ©H i A-
—2E x x|@=o] | | F il
Imagen == | Salto de pagina Leer mas AVR Media =

Figura Nro. 71 Pantalla para Escribir el contenido del articulo
Fuente: Propia
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- Escoger la seccion a la que pertenece

Fublicacidn
Seccidn Infermacisn [v]
Categoria —_Selecciutnaruna seccidn -
Sin seccion asignada

Fublicado: Moticias

: FAQs
Mostrar en la pagina Entretenimiento
principal: Turismao

Psudanin del autor
Iniciar la publicacién el:  |2009-06-23 09:28:55 (=

Termina de publicarse el |j

Nivel de acceso:
Registrado
Especial

COrdenar: 1 (Ejemplao) R

Figura Nro. 72: Pantalla para escoger la seccién en la que se va a publicar
Fuente: Propia

- Escoger la categoria a la que pertenece

Publicacidn
Seccidn: | Informacisn “
Categoria: Moticiera ||
Fublicado:

Deportes
Mostrar en la pagina Comunidad
principal: Seleccionar una categoria

Pseudanimo del autor: |Car|05 Aguilar

Iniciar la publicacidn el: |2lJDE|—DE-23 09:28:55 =]
Termina de publicarse el: | =

Mivel de acceso:
Registrado
Especial

Ordenar: 1(Ejemplo) |+

Figura Nro. 73: Pantalla para escoger la categoriae nla que se va a publicar
Fuente: Propia

- El'nombre del autor de la nota (es opcional)

- Presionar guardar.

Enviar un articulo

Ed
risto ==y

Figura Nro. 74: Pantalla para ingresar el nombre del periodista que cred la nota
Fuente: Propia
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Para insertar videos de youtube, en las notas.
Subir el video en la cuenta de youtube
Usuario : webmaster@tvncanal.com
Contraseia : 20082008

- Realizar los mismos pasos del literal 4 y adicionar

URL: (Se encuentra en la parte derecha del video en la pagina de youtube,

copiar solo el cédigo sefialado con rojo)

http://www.youtube.com/watch?v=yN87L8z2iEk

{youtube}yN87L8z2iEk{/youtube} (esto va en el contenido)

3 YouTube - canal de vida - Mozilla Firefox
frcnivo  Editar  Yer Hgtorlsl  Marcadorss  Hersmentas  Ayuds

O -c

LB Mss viskados @ Comenzar a usar Firef .. (31, Ultimas neicias | ) Mozla%20Firefox.ink || http:fjwww sony.com ., |} Hotmall grabuko | ) Personalizar vineulos | Windows Meda | ] Windows

T E———

1% YouTube - Broadcast YourseF,

YoulllH) o oo

Inieio | Suscripciones Villnnni Canales

-] [ y -%

(@& & tmcanal ¥ | Cuenta | Listarapiga (0) | Ayuga | Salir

Buscar Subir | w

canal de vida ED Ednor de anctaciones

00a/010 | ofn ==

0 puntuaciones 0 reproducciones

tncanal

S ibir:
| 23 de junio e 2009 e

L || tmés informacidny
TVNCanal

hiip e youtube, comwaton TR |

<objectmidth="425" hel =34 <p aram name="ri

Opciones del propietario del video
| Editarvideo | | Insight

Editar: Anctaciones  Cambiar aucio  Thuios y
uos

| Invitar a otros a aiadir anotaciones

b Mas de: tvncanal
¥ Videos relacionados

SR -~
-

evaliicion Licha Libie - TVH
1al 7, con Jaula...

Home - Informacién - Moticieros - editar

Enviar un articulo

Editor

Titula: \_EJemmo

Guardar || Cancelar

=== ||-Styles - v | Paragraph

B 7 U | = v | - Fortfamiy- v
Z 2| = | CE IR T e @ H [ oA
—oElx x| == i P EEEA
Brueba para cargar un video de youtube
{youtubelyNa7 Le=ziEk]/youtube] |
Contenide
Imagen == | | Salto de pagina Leer mas AVR Media 2

Figura Nro. 75: Pantalla para insertar el video de la noticia

Fuente: Propia
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Para insertar imagenes en la nota que se esta subiendo.

En la parte inferior hacer click en el botédn de imagen

Salto de pagina

Leer mas AVR Media =

Home » Guardar articule - Nuevo
Enviar un articulo
Editor
Titulo ||
B 7 U m|=E= [~ Styles - v -Fomat -~ ~| -Fontfamly - s
= = |EE| | G EFm B FHOOH i1 A~
— e~ c|12=g] ] \ | 6 i =

Figura Nro. 76: Pantalla para insertar una imagen en la noticia

Fuente: Propia

Escoger el directorio donde se va a guardar en el servidor la imagen.

Descripe
la image
Titulo de
imagen

Direccidn
de laimai

Directori | finfarmacion/noticierns || Arriba

[ |

Insertar Carncelar

|faudio
|fcobertura
|idemo

| /demolartist

" idemofentertaiment
tidemofgallery
fdemoihealth
fdermofot_news
fdemuoiother
Idemolsport
fdemaoistyle
fdemuoitech
Idemuoitravel

fdemoiwarld

| Alineacion \FND Eunﬂgrurailjrui

fentretenimiento

il sentreteniriento/rmatices
fiood

| Aruit

Jinformacion
finformacionfdeportes

Inur\smo

Hideos
fideosithurmbnail
Midens_noticias

i -_\ Subtitule []

Figura Nro. 77: Pantalla para escoger la imagen del servidor

Fuente: Propia
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- Hacer clic en el botéon examinar y escoger la imagen que se desea

después pulsar comenzar a subir.

insertar, y

andres
faramilo.jpg

Je)

@ cagace a.qm

<« tyncanalweb » images » stories b videos b
— _—

——

Organizar = Nueva carpeta
i B Escritorio “ Nombre Fecha de modifica...  Tipo
¥ 1] Sitios recientes ~
! . thumbnail Carpeta de archive
carlos o e
campusdialjpg | tenorio.jpg %= anunciar V Video for Flas.|
A Bibliotecas - |
o B ccuba
%) Documentos ;
== L errorlog
URL de la imageszoiyasd| B Imgenes =
=0, i ) Misica =
i = T playlist PHP Sc
§ Videos -
= | tvn anio de la fe ibarra FLV Video for Flas,
Descripeién de = R i
i Q6 i = tvn anic fe obolo 2013 FLV Video for Flas,
rupo en el hogar,
P S “E| tvn canal screening FLV Video for Flas.|
Titulo de la - = tvnestu canal FLV Video for Flas.
- b uipo -
imagen ! ﬁ"‘D i = % tvn munera FLV Video for Flas.
isco local (G i
“E| tvn nprisma informativo FLV Video for Flas. ~
Subir archivos (Tamafio maxifil Sl ] v

Figura Nro. 78: Pantalla para escoger la imagen y cargar en el servidor

Fuente: Propia

- Después, hacer un clic en la imagen y presionar el boton insertar

Dirsctorio| 2014

== N

andres
lisreuters.jpg | jaramilo.jpg

=

i

i carlos
campus dialipg | tenorio.jpg

assange con

patinio
embajada.jpg

xbh

casabicy.pg

[=]| susr
B EE
5
atuntagui 1
comparsas | autores himno
nadonaljpg | bailoterapia2 jp

casa parroquidl
jolorasa
arreglos.jpa

congreso congreso
ecuador provida provida
twitter.jpg Ectiador.jpg

INSERTAR | | CANCELAR [

cristing
fernandez
telam.jpg
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Figura Nro. 79: Pantalla para insertar la imagen en la noticia

Fuente: Propia

4.5.3.Pasos para la creacion de una nueva pregunta

En el explorador ingresar la siguiente direccion

http://www.tvncanal.com/administrator/

Nombre del usuario:
Contrasefia; XXXXX

Pulsar el botén Acceder.

pregunta

en las encuestas.
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TVN Canal Ibarra-Ecuador - Administracion - Windows Internet Explorer ‘

. =
U— B hepe s tencanal.com administratar i

shpZaptic _lag !
o Favorites | 55 &) eBay || Sony eBook Library 2] Mas complementos » (i Videos @] Quicken, QuickBooks and... @ Sitios sugeridos =
15~ | @ TV Canal Tharra-Ecuador | @@ TVN Canal Ibarra-Ecua... @) TYNCANAL | €8 TVHCANAL - Administiati... |53 Hotmail - gisse_ce@hotm... | | |

Joormlal™ TVN Canal Ibarra-Ecuador

Iniciar sesion en la administracion de Joomla!

Use un nombre de usuario y

contrasefia validos para Hombre de usuario | Pregunts

acceder al drea de

administracian. Contrasefia |*ssesssse

Wolver a la pégina de inicio del Idioma | Predst. =
sitio

Acceder O

—

D

)

Figura Nro. 80: Pantalla para ingreso de usuario
Fuente: Propia

En esta pantalla escoger en el menu la opcion Componentes.

& TVN Canal Ibarra-Ecuador - Administracién - Windows Internet Explorer

s
@U" http:/ ervnw tvncanal.com administratar /index php

S Favarites | <5 ) eBay || Sony eBook Library & Mas complementas v (i Videos f& Quicken, QuickBaoks and... (@ Sitios

=R | 8 TN Canal barra-Ecuador TVH Canal Ioarra-Ecua... % | TVNCANAL TYNCAMAL - Administra

¥ Joomlal” TVN Canal Ibarra-Ecuador

Sitia Menis G

Q@ -
Agregarun erficuslo. Administrador de A dela de A de
nuevo arficulos pagina principal secciones categorias mutimedia
Administrador dz Adriinistrador de Administrador de . Configuracién giobal
menls idiomas usuarios

Figura Nro. 81: Pantalla para escoger la opcion de componentes
Fuente: Propia

Y escoger Encuestas
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TVN Canal Ibarra-Ecuador
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1 Ci %
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™ Xmap

Figura Nro. 82: Pantalla para escoger la opcion de encuestas
Fuente: Propia

En esta pantalla pulsar el botén Crear

@ TVN Canal Ioarma-Ecuador - Administracian - Windows Internet Explnrem ’ ﬂ F T . - =

- i -
@UV ‘Imp vy vncanal.com administratar/indexphpaption=cam_pall 7 @“? A

google P

=

7 Favarites |7,3 ) tBay | Sony eBook Libiary & Mas complementas » [} Videos ] Quicken, QuichBooks and... & Sitios sugeridos v

88%‘ (VN Canal barra-Ecuador ;WNCRRMNFR'ECUR--‘ X gﬂWN(ANAL ‘WNCANAL-A:[minimaU.” 3ﬂHotmmr-grsse_ce@hotm.” | ‘ Br B v om v Pagey Sty Tookv @ &

8
\?r ¥

Joomlal” TVN Canal Ibarra-Ecuador

Version 1.5.10

Sio  Mendis  Confenidos  Componentes  Extensiones  Herramientss  Ayuda &”j\fistaprevia 25 B1 © cemrsesiin

™ Administrador de Encuestas ¢ 9/ 8,

Publcar  Refirar la publicacion  Bomar  Comreq Creaf fAyuda

Fitro E] Limpiar filtre - Selecione &l estada - E|

§ | Titulo de la encuesta Publicado  Votos  Opciones Intervalo 1Da
1 |7 iFsté de acuerdo con la Evaluscion Docente? v % 2 8400 14
2 |0 4 Esta de acugrdo con el incremento del sueido del Alcalde de barra 3 54.5007 4 il 2 86400 16
3 7| iConsidera que el pals ha recanocida & lucha y nbra de Wonsefor Leanidas Proafio? v 15 2 g 17
4 | 4 Eatd de acuerdo con la reubicacion de ias escutiuras del pargue German Grialva? v n 2 BB400 18

Figura Nro. 83: Pantalla para crear una nueva encuesta
Fuente: Propia

Llenar los campos, como se indica en la pantalla.

En titulo: El tema de la pregunta
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Alias: repetir el titulo.
Publicado: SI
En la parte derecha en opciones ingresar los tipos de respuestas.

& TVN Canal Ibarra-Ecuador - Administracion - Windows Interet Explorer -

- = Lex ] s 1
@\Jv |@ hetp e toncanal.com adiministratar indes phipYaption=cam_poll | &) | % [[29 googte

o Favorites | 505 @] eBay | | Sony eBaak Library @] Mas complementas ~ LII Videas & | Quicken, QuickBaaks and... @ Sitios sugeridas +

55|~ | @& TN CanalTbana-Ecuador | TVM Canal harra-Ecua.. % | (@) TYNCANAL €8 TYNCANAL - Administrati... | 52 Hotmail - gisse_ce@hatm... - - 1 8~ Page~ Safety~

¥ Joomlal” TVN Canal Ibarra-Ecuador

[ Vista previa 5 M1

Sitio  Mends | Contenidos =~ Componentes  Extensiones  Herramientas | Ayuda
" Encuesta: [Crear] ay e v |
e Vista previa  Guardar  Aplicar  Cz

Titulo: Tema de Ia encuesta Opcion 1 |Si
Alias: repetir el tema de la encuesta Opcidn 2 No
Intervalo: (86400 (segundos entre votos) Opcién 3 |Ninguno
Publicado: | [y | & g Opeidn 4
Opcian 5
Opcion &
Opeion 7
Opcién 8
Opeicn 9
Opeidn 10
Opcion 14
Opeion 12

Figura Nro. 84: Pantalla para llenar los campos de la encuesta
Fuente: Propia

4.5.4.Comparacion de la Television el linea de 2 me  dios de comunicacion

Se realiz6 una comparacion visual entre el medio de comunicacion TVNCANAL vy
TELEAMAZONAS en la seccién de television online y se encontré las siguientes
diferencias.

Con respecto a TVNCANAL, tiene facil y rapido acceso a su television online, al momento
de ingresar a su pagina web se puede apreciar inmediatamente su link de acceso y su
rapidez de transmision de la programacion sin cortes en la misma, y la nitidez en sus

imagenes en pantalla FULL.
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Nlivestream

Figura Nro. 85: Pantalla de programacion de TVNCANAL
Fuente: http://www.tvncanal.om

Con respecto a teleamazonas se pudo apreciar que ya no cuentan con un link directo en
su pagina web de una televisibn en linea, haciendo muchas busquedas se pudo
encontrar en un link diferente donde tiene alojamiento para television en linea de algunos
canales nacionales pero la calidad es baja y muy lento en la transmisiébn y no es

compatible con dispositivos moviles.

Figura Nro. 86: Pantalla de programacién de TELEAMAZONAS
Fuente: http://www.tvdeecuador.com/teleamazonas-en-vivo-ecuador-gratis-online-24-horas/
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4.6. Recomendaciones:
Al realizar la implementacion de la nueva pagina de TVNCANAL, se debe tener en
consideracion las siguientes recomendaciones que ayudard al buen funcionamiento y

desempeiio de la misma:

- Para cumplir los objetivos planteados, es fundamental la participacion activa de los

usuarios.

- La colaboracion constante de las autoridades de TVNCANAL, para que den paso a

futuras modificaciones en la misma.

- Coordinacion entre Jefe de noticias y Presidencia de TVNCANAL, para que se realicen
constantes capacitaciones del uso de la pagina web y nuevas herramientas que se

integren a los periodistas.

- Constante concientizacién al personal de TVNCANAL, de la importancia del uso del
sitio web para que la empresa sea la pionera en la publicacion de la informacion en el

norte del pais.

- Capacitacién al personal de TVNCANAL, de profesionales en las herramientas web
2.0 aplicadas en el campo del periodismo digital para ayudar a tener una mejor redaccion

y expresar de mejor manera las noticias para la web.

- Ampliar el presupuesto para mas personal capacitado en periodismo digital y

herramientas web 2.0 para poder mejorar la rapidez de publicacion de la informacion.

- Ala carrera de sistemas computacionales que se de apertura a este tipo de temas que
los profesionales en sistemas también tenemos que tener conocimiento de las nuevas

tecnologias moviles.
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4.7. Conclusiones:

- El objetivo principal de este trabajo es investigar los diferentes canales de difusion
vinculados al uso profesional de las TIC's en el ambito periodistico, después de
completar la implementacién y la ejecucion de las pruebas de las herramientas se puede

declarar que los objetivos de la tesis han sido alcanzados.

- La presente investigacion ha demostrado perfectamente que es posible ocupar
herramientas web 2.0 para ayudar y optimizar los objetivos del periodismo informatico,

que es difundir y transmitir la informacion de una manera rapida y oportuna

- La realizacion de este proyecto permiti6 un cambio organizacional previo y durante la
implementacién del mismo, permitiendo a TVNCANAL no solo beneficiarse del uso de las
herramientas web 2.0 en su trabajo periodistico sino también beneficiarse en un cambio

en la estructura interna del manejo de la informacién y el almacenamiento de datos.

- Generamos un nuevo habito a los periodistas del uso de sus smartphone para que se

preocupen de compartir y complementar la informacién de las noticias.

- Con este estudio se da un inicio importante para el proceso de transicion de la
television convencional a la television terrestre digital (apagén analdgico), que iniciara en
el 2015, porque estamos generando una cultura de interactividad, a través de la cual el

usuario participara en los programas gque se emitan en television.

117



4.8. Bibliografia

ALVAREZ, A. (30 de 11 de 2009). La web 2.0 como recurso para la ensefianza
del francés como lengua extranjera. Recuperado el 20 de 05 de 2013, de
http://books.google.com.ec/books?id=ASYbAgAAQBAJ&pg=PA81&Ipg=PA81&dq
=Las+redes+sociales+se+est%C3%Aln+convirtiendo+en+un+caballo+de+batalla
+en+centros+de+educaci%C3%B3n+de+muchos+pa%C3%ADses+desarrollados
&source=bl&ots=E1SzoXFMnW&sig=jRv1MM3uHsaylBKNA9rrE

ARIAS, L. (23 de ABRIL de 2011). SUITE. Recuperado el 20 de JUNIO de 2013,
de TWITTER Y FACEBOOK PARA PERIODISTAS:
http://suite101.net/article/twitter-y-facebook-para-periodistas-a49959

DAILYMOTION. (19 de FEBRERO de 2008). DAILYMOTION HD VIDEOS.
Recuperado el 16 de JUNIO de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Dailymotion

DIBARI, V. (20 de JUNIO de 2009). BLOGGING THE FUTURE. Recuperado el 21
de MAYO de 2013, de Las diez caracteristicas de la Web 2.0: Internet ha
cambiado, ¢y tu?: http://vitodibari.com/es/las-diez-caracteristicas-de-la-web-2-0-

internet-ha-cambiado-y-tu.html

Efe, A. (2 de octubre de 2007). Prensa.com. Recuperado el 04 de julio de 2009,
de
http://mensual.prensa.com/mensual/contenido/2007/10/02/uhora/tecno_20071002
12071578.shtml

Equipo Telcommunity. (13 de MARZO de 2013). http://www.telcommunity.com.
Recuperado el 16 de AGOSTO de 2013, de http://www.telcommunity.com/owloo-

estadisticas-gratuitas-y-en-espanol-para-el-analisis-de-facebook/

Falla, S. (16 de ENERO de 2009). PERIODISMO DIGITAL. Recuperado el 20 de
MAYO de 2013, de Nuevas tecnologias de la comunicacion y el nuevo usuario:
http://tesis.stephaniefalla.com/2009/01/16/nuevas-tecnologias-de-la-

comunicacion-y-el-nuevo-usuario/

118



FONDEVILA, G. (13 de MARZO de 2013). es.wikipedia.org. Recuperado el 20 de
MAYO de 2013, de PERIODISMO DIGITAL:
http://es.wikipedia.org/wiki/Periodismo_digital

GLOBALWEBCREATORS. (15 de 03 de 2012). GLOBALWEBCREATORS.
Recuperado el 20 de 04 de 2013, de
http://www.globalwebcreators.com/espanol/_que_es_el internet_

http://blog.wadilworks.com/?p=85
IAbogado. (2009). Recuperado el 13 de julio de 2009, de www.iAbogado.com

JIMENEZ, S. (14 de 3 de 2010). La comunicacion en medios sociales.
Recuperado el 20 de 5 de 2013, de
http://biblioteca.cchs.csic.es/docs/formacion/herramientas_web?2_bibliotecarios/ide

as_finales.pdf

LLEDO, G. (16 de ABRIL de 2009). EDUCACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS.
Recuperado el 20 de MAYO de 2013, de CARACTERISTICAS SOBRE LAS WEB
3.0: http://blogs.ua.es/gonzalo/2009/04/16/mas-caracteristicas-sobre-la-web-30/

Marshall, K. (16 de OCTUBRE de 2007). READWRITE. Recuperado el 19 de
JUNIO de 2013, de VIMEO VIDEO HD:
http://readwrite.com/2007/10/16/vimeo_hd#awesm=~ocsiygwRIwa95G

MUNDO IVX. (12 de FEBRERO de 2012). MUNDO DIVX.COM. Recuperado el 09
de JUNIO de 2013, de CODECS DE VIDEO Y AUDIO:

http://mwww.mundodivx.com/codecs/codecs.php

Oimed. (23 de febrero de 2009). Recuperado el 13 de julio de 2009, de
http://oimed.blogspot.com/2009/02/bivings-group-actualiza-su-estudio.html

OWLOO. (01 de ENERO de 2013). OWLOO. Recuperado el 20 de ABRIL de

2013, de http://www.owloo.com/

PERIODISMO DIGITAL. (30 de MAYO de 2011). PERIODISMO DIGITAL.
Recuperado el 16 de JUNIO de 2013, de YOUTUBE PARA PERIODISTAS:

119



http://www.elperiodismodigital.org/2011/05/youtube-para-periodistas-
%C2%BFcomo-subir-videos/

Piscitelli, A. (2005). Internet, la imprenta del siglo XXI. Barcelona: Gedisa.
Piscitelli, A. (2002). Meta-cultura. Buenos Aires: La Crujia.

ROCCO, E. (23 de SEPTIEMBRE de 2013). PERIODISMO DIGITAL. Recuperado
el 10 de 11 de 2013, de

http://emmanuelrocco.blogspot.com/2013_09 01 archive.html

Sanchez, N. (24 de AGOSTO de 2010). EL BLOG DEL EXITO WEB. Recuperado
el 20 de MARZO de 2013, de http://www.iniziar.com/blog/marketing-online/web-3-
0-vs-web-2-0

SANTAMARIA, F. (28 de JUNIO de 2008). COMUNIDADES DE APRENDIZAJE.
Recuperado el 23 de 05 de 2013, de
http://fernandosantamaria.com/blog/tag/comunidades-de-aprendizaje/

SUAREZ, A. (18 de 11 de 2008). MELODYSOFT. Recuperado el 12 de 05 de
2013, de http://boards5.melodysoft.com/kekita/el-internet-1.html

VASCO, G. (13 de JUNIO de 2008). HIRU.COM. Recuperado el 20 de MAYO de
2013, de CARACTERISTIACAS Y FUNCIONES DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION: http://mww.hiru.com/ciencias-sociales/los-medios-de-

comunicacion-social

WIKISPACES. (06 de 10 de 2005). WIKISPACES. Recuperado el 20 de 03 de
2013, de https://cv4t3-2.wikispaces.com/%C2%BFQu%C3%A9+es+Internet%3F

120



