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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto ha sido desarrollado con el fin de realizar la creacion del
“CENTRO DE ACOPIO PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
ARTESANALES ELABORADOS A BASES DE TOTORA EN EL CANTON
OTAVALQO”, cuyo objetivo es obtener la viabilidad del proyecto para lo cual se
realizé un diagnostico situacional para verificar si la ubicacion del proyecto es
factible, ademés se tomd en cuenta las bases teoricas-cientificas que permitiran
definir los procesos de comercializacion a seguir. A través del estudio de
mercado se determina la oferta y la demanda, competencia, fijacién de precios y
sobre todo las estrategias de ventas para llegar al consumidor final como son los
turistas nacionales y extranjeros. La ubicacion de la creacion de este proyecto
seré en el centro del cantén Otavalo, debido a su nivel de afluencia poblacional
mismo que se basa en el nivel provincial, tomando en cuenta que Otavalo es
reconocido como el segundo lugar turistico que posee riguezas artesanales y
costumbres milenarias. Ademas se realizara planes estratégicos para generar
fuentes de empleo y de esta manera contribuir con el desarrollo socioeconémico
de la comunidad. El centro de acopio tendra dos métodos de financiamiento del
Banco Nacional del Fomento y con inversion propia para su funcionamiento.
También se plantea comercializar las artesanias de buena calidad, productos
innovadores como adornos de oficina, del hogar; que satisfagan las necesidades
del consumidor y a su vez se consiga beneficiar al productor artesanal y de esta
forma, mejorar los ingresos econémicos de las familias del sector. Se realiza un
andlisis de la estructura funcional y organizacional que se determina obtener una
jerarquizacion preparada, con cumplimiento de funciones segun los cargos
destinados al personal que pertenecen al centro de copio. Los impactos a
considerar son, impacto social es considerado con el fin de mejorar la calidad de
vida de cada uno de los productores y a los pobladores del sector y a su vez
beneficie a la creacion del proyecto, impacto econdmico se realiza el andlisis de
los ingresos y egresos del negocio en el cual se logre obtener una rentabilidad
respectiva, impacto cultural trata de las estrategias creadas para la
comercializacion de las artesanias basadas en las costumbre y tradiciones del
canton Otavalo, impacto empresarial a través de este se logra abrir fuentes de
empleo con el fin de mejorar los ingresos econémicos, y el impacto ético el cual
identifique la personalidad y profesionalismo de los trabajadores ante los clientes

que base fundamental del desarrollo del proyecto.



ABSTRACT

This Project has been developed in order to carry out the creation of the “STORAGE
CENTER FOR THE COMMERCIALIZATION OF HANDICRAFT PRODUCTS
ELABORATED ON THE BASIS OF LARGE REED IN OTAVALO CANTON” whose
objective is to obtain the viability of the project. Therefore, a situational diagnosis was
made in order to find out if the location of the project is feasible. Besides, the theoretical-
scientific bases were taken into account that permit to define the commercialization
processes to be taken. Through the market study, supply and demand, the competition,
the determination of the prices and above all, the sales strategies to reach the final
consumers both local and foreigners were determined. The location of the creation of this
project will be in the center of Otavalo canton due to the fact that the largest part of the
population of the province comes there taking into account that Otavalo is known as the
second tourist place with handicraft variety and thousand year old traditions. Moreover,
strategic plans will be carried out to create work sources and so contribute to the social-
economic development of the community. The storage center will have two financing
methods, from the National Bank de Foment and with its own investment for its
functioning. Also, the commercialization of high quality handicrafts is proposed, innovative
products such as decoration objects for offices and homes that will satisfy the needs of
the consumers and at the same time will achieve profits for the handicraft producer and
therefore improve the economic incomes of the families in the area. An analysis of the
functional and organizational structure is made where it is determined that a prepared
hierarchic program with the performance of their functions is obtained according to the
responsibilities destined to each of the staff members belonging to the storage center.
The impacts to be considered are: social impact in order to improve the quality of life of
each of the producers and the population of the area and at the same time to provide
benefits to the creation of the project; the economic impact where the analysis of incomes
and expenses of the business is carried out and a respective profitability is obtained; the
cultural impact deals with the strategies created for the commercialization of the
handicrafts based on costumes and tradition of Otavalo canton; the company impact that
permits to open work sources in order to improve the economic incomes and the ethic
impact that identifies the personality and professionalism of the workers in sight of the

clients which is an important basis for the development of the project.
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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion de Estudio de Factibilidad para la
Creacion de un Centro de Acopio para la Comercializacion de
Productos Artesanales Elaborados a Base de Totora, cuenta con siete

capitulos importante:

En el capitulo I: se realiza un Diagndstico Situacional del sector en donde
se ubicara la creacion del centro de acopio, es adecuado si cuenta con los
espacios fisicos esperados, con afluencias turisticas mismas que sean de

nivel positivo para el funcionamiento del proyecto.

En el capitulo II: trata del Marco Tedrico donde se da a conocer las
bases tedricos y cientificos esenciales que deben ser considerados, para

la creacion de este centro de acopio.

En el capitulo lll: se realiz6 un Estudio de Mercado donde se desarrollo
|encuestas a los consumidores, para verificar si los productos artesanales
en base de totora tendrian acogida en el mercado y a su vez se desarrolld
una entrevista al mejor productor artesanal, con el fin de obtener
informacion sobre las ventas de los productos terminados y destinados a
la comercializacion en diferentes sectores, ademas se obtuvo resultados
positivos ya que la competencia no se basa en lucrar su empresa sino en
contribuir en el desarrollo socioeconémico de la comunidad. También se

explica el uso y beneficios que tiene la planta acuatica totora.

En el capitulo IV: segun el Estudio Técnico se determina la ubicacion del
proyecto para verificar si es viable ubicarle en ese sector, ademas se
especifica los materiales a utilizarse y se determina las proyecciones
futuras para el funcionamiento de centro de acopio, cuyo propésito es

cumplir con los objetivos planteados en el proyecto.
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En el capitulo V: se realiza el Estudio Financiero donde se detalle las
actividades econOmicas que se desemperfien en el centro de acopio, para
lo cual se establece decisiones estratégicas que beneficien al capital de
trabajo invertido logrando obtener utilidades rentables en los proximos

anos.

En el capitulo VI: trata del Estudio Organizacional donde se establece los
propésitos que desea cumplir el centro de acopio, determinando los
perfiles de trabajo y el cumplimiento de cada uno del personal que

pertenece en este negocio.

En EL Capitulo VII: se realiza el analisis de los Impactos que se presenta
en el desarrollo del proyecto y a su vez se determina las respectivas

conclusién y recomendacion
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JUSTIFICACION

La creacion del centro de acopio para la comercializaciéon de productos
artesanales elaborados a base de totora en el cantén Otavalo es de gran
importancia, ya que de acuerdos a los estudios realizados se determina
gue no existe un local que se dedique a la comercializacién artesanal por
lo cual se plantea esta creacion con el fin de comercializar artesanias
innovadores disefiadas con creatividad que se encuentre a la satisfaccion
del consumidor ya que son la base fundamental para el desarrollo del

proyecto.

El presente proyecto es factible de realizarse porque se cuenta los
materiales necesarios, con tecnologia de punta, ademas el personal

contratado sera eficiente para el desempefio progresivo del proyecto.

Ademas se determina que el proyecto es factible porque cuenta con
conocimientos precisos aplicados en el campo investigativo, técnico,
contable y a su vez destinado a la comercializacion mismo que facilitara la

realizacion y ejecucion del mismo.

Una vez terminado el desarrollo del proyecto se analiza todos los
beneficios que aportara la creacion de este centro de acopio para la
comercializacion de productos artesanales elaborados a base de totora,
ya que existe un alto nivel de turistas nacionales y extranjeros que
representa el crecimiento continuo del centro de acopio y a su vez

contribuye con el desarrollo socioeconémico de la comunidad.
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OBJETIVOS

GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la creacién de un centro de acopio
para la comercializacion de productos elaboradas a base de totora en el

cantén Otavalo, provincia de Imbabura.

ESPECIFICOS

. Realizar un diagnostico situacional del canton Otavalo para

determinar las caracteristicas generales de la zona.

o Establecer las bases tedricas y cientificas para sustentar el

desarrollo del proyecto a través una investigacion bibliogréfica.

o Realizar un estudio de mercado para la comercializacion de

artesanias a base de totora en el canton Otavalo.

o Elabora un estudio técnico, donde se establezca la localizacion

Optima del proyecto.

. Realizar un estudio financiero para conocer la rentabilidad del

proyecto.

o Disefiar la estructura organizacional y funcional del centro de acopio
a través de los estandares que se presenten con el fin de mantener

una buena gestién administrativa y organizacional.

. Identificar los impactos que se generen en el proyecto tanto como:
econdémicos, social, cultural, ético, organizacional y funcional,

empresarial.
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METODOLOGIA

Para realizar el presente estudio se utilizaran los siguientes métodos

METODO INDUCTIVO.

El método inductivo fue herramienta que facilito la investigacion de hechos reales
gque se presentaron en la sociedad, mismo que permitié la aplicacion del estudio
del diagnéstico a través de encuestas, entrevistas, datos historicos que
contribuyan a cumplir con los objetivos que se encuentran planteados en el

proyecto.

METODO DEDUCTIVO.

A través de este método se detall6 las variables que influyen en el centro de
acopio para la comercializacion de los productos elaborados a base de totora, de
igual manera se aplicé en el desarrollo del marco tedrico mismo que contiene

temay subtemas en relacién al proyecto.

METODO HISTORICO

En este método es muy aplicable ya que se obtiene informacién sobre las
tradiciones, costumbres que tiene la poblacion Otavalefia para lo cual se realiz
un estudio de mercado donde se analizé cada punto mencionado por los
pobladores por lo tanto la creacion de este centro de acopio se lo creara con

respeto a la mano de obra artesanal del sector.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes.

El sector artesanal del canton Otavalo, es uno de los sectores mas
turisticos, de la provincia de Imbabura reconocido por sus habilidades en
el arte de la elaboracion de productos a base de totora, los cuales son de
mayor importancia para la comercializacién y por ende para el sustento

diario de sus familias.

Todas las artesanias son elaboradas en base a la fibra natural de la totora
siendo una planta acuatica que crece en las riveras del lago San Pablo, la
cual es utilizada por la mayoria de los productores indigenas, para realizar
la fabricacion en variedad de productos innovadores como esteras,
caballitos, aventadores, mecedoras y barcos mismos que son

comercializados en este sector.

Otavalo es actualmente uno de los destinos turisticos mas importantes del
Ecuador ya que es visitado por turistas nacionales y extranjeros, atraidos
por su enorme riqueza cultural en sus pueblos, su riqueza es desarrollar y

mantener sus costumbres.

Otavaleios y los blanco mestizos mantienen su identidad pero respetan y
la valora la fortaleza, mitos, leyendas, costumbres y tradiciones milenarias
de la poblacion otavalefia mismos que han sido recibidos en herencia de
sus ancestros, una de las costumbres de los otavalefios es la elaboracion
de productos artesanales a base de totora la cual ha logrado establecer

un equilibrio econémico en sus familias.
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1.2. Objetivos Diagnéstico

1.2.1. General

Realizar un diagnostico situacional del canton Otavalo para determinar las

caracteristicas generales de la zona.

1.2.2. Especificos

Conocer la situacion demografica del canton Otavalo

o Determinar el nivel econdmico de los productores artesanales.

o Determinar el niumero de trabajadores que laboran artesanias en

base a la totora

o Definir los procesos legales para la comercializacion de los

productos elaborados en base de la totora.
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1.4, Matriz de Relacién Diagnostica.

POBLACION OBJETO

OBJETIVO VARIABLE INDICADORES FUENTE TECNICAS DE ESTUDIO
Densidad poblacional Primaria Documentos INEC
Conocer la situacién Situacion Educacion Primaria Entrevista INEC
demogréfica del Cantdn Demografica
Otavalo Salud Primaria Entrevista Patronato Municipal de Otavalo
Actividades Econémicas Secundaria Investigacion Bibliografica | Camara de Comercio
Capital Primaria Encuesta Camara de Comercio
Materia prima Primaria Entrevista Mayor Productor Artesanal.
Determinar el nivel Nivel Econémico
econdmico de los Financiamiento Primaria Entrevista Gobierno Auténomo de Otavalo.
productores
Tecnologia Secundaria Investigacion Bibliografica | PEA
NUmero de personas Primaria Encuesta Cémara de Comercio
Determinar el numero de
trabajadores que laboran Talento Humano Nivel de capacitacion Primaria Entrevista INEC
artesanias en base a la totora
Modelos propuestos Secundaria Investigacion Bibliografica | PEA
Patentes Municipales Primaria Entrevista Gobierno Auténomo del Otavalo
Definir los procesos legales Estatutos y autorizacion Primaria Entrevista SRI
para la comercializacién de Procesos Legales para el funcionamiento
los productos elaborados en
base de la totora. Conformacién de un comité | Secundaria Investigacion bibliografica | PEA

permanente

Elaborado por: Enriquez Karen. (2013)
Fuente: Investigacion propia

33




1.5.1. Aspectos Demogréficos

15.1.1. Densidad Poblacional

Provincia: Imbabura

. Cantén: Otavalo

o Region: Sierra Norte

. Cabecera Cantonal: San Luis de Otavalo

° Altura: 2.565 m sobre el nivel del mar

e  Superficie: 570 km?

. Perimetro Urbano: 800 Hectareas

. Datos Poblacionales:

De acuerdo al resultado del censo poblacional 2010 (INEC). El canton
Otavalo cuenta con una totalidad poblacional que se encuentra
subdividida entre poblacién mujeres con 54.428 y hombres con 50.446, de
esta manera se llega a obtener una poblacion global del04.874

habitantes.
. Limites:

Al norte con los cantones Cotacachi, Antonio Ante e Ibarra, al sur con el
canton Quito (Pichincha), al este con los cantones Ibarra y Cayambe
(Pichincha) y al oeste con los cantones Quito y Cotacachi.
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. Clima:

El clima de Otavalo es como de primavera, la mayor parte del afio, siendo

de julio a septiembre la temporada de verano.

° Idioma

Su idioma oficial es el Kichwa, y como su segundo idioma el castellano

o Actividad productiva:

La produccién y la comercializacién de artesanias en el Canton son de
mayor afluencia debido a la diversidad de turistas como nacionales y

extranjeros.

. Vestimenta

La vestimenta en los hombres es: pantalén blanco que llega hasta la
pantorrilla, camisa blanca de algodén y poncho azul de dos caras. Calzan
alpargatas elaboradas con suela de soga de cabuya; la vestimenta en la
mujer es: faldon blanco conocido mas como bayeta elaborada de lana de
oveja, sobre el que se coloca el anacu, también tejido con lana de oveja

tinturada.

El faldon y el anacu se sujetan a la cintura con dos fajas de distinto
grosor, llamadas mama chumpi, la mas gruesa y huahua chumpi, la méas
delgada. El principal adorno femenino son los collares y mufiequeras.
Sobre la cabeza se colocan un manto, confeccionado también con lana de

oveja.

35



GRAFICO N°.1

SITUACION GEOGRAFICA DE OTAVALO.

- Ibara
ntaqui

»
Cayambe Coca
Ecological
Reserve

sociedad.

Elaborado por: Enriquez Karen. (2013)
Fuente: Gobierno Auténomo de Otavalo.

CUADRO N°1

Sector mas conocido por sus riquezas ancestrales en el &mbito artesanal,
el cual es de gran sustento diario de varias familias indigenas que lo
hacen a través de la comercializacion de sus productos ubicados en:

mercados populares, centros culturales donde son adquiridos por la

DIVISION POLITICA DEL CANTON OTAVALO

Parroquias Rurales del Cantén Otavalo

Parroquia Dr. Miguel Egas Cabezas
Parroquia Eugenio espejo (Calpaqui)
Parroquia Gonzalez Suarez - Otavalo

Parroquia Tapaqui

Parroquia Quichinche
Parroquia San Juan De lluman
Parroquia San Pablo — Otavalo
Parroquia San Rafael — Otavalo
Parroquia Selva Alegre

Parroquias Urbanas del Cantén Otavalo

Parroquia el Jordan

Parroquia San Luis — Otavalo
Elaborado por: Enriquez Karen 2013

Fuente: Gobierno Auténomo de Antonio Ante.
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1.5.1.2. Distribucién Poblacién Cantén Antonio Ante

Segun los datos obtenidos por el Censo 2010 Se llega a determinar que la

mayoria de la poblacién se encuentra en el &rea rural.

CUADRO N°. 2
DISTRIBUCION POBLACION CANTON OTAVALO.

DISTRIBUCION POBLACION

CANTON ANTONIO ANTE HABITANTES PORCENTAJE
POBLACION
Hombre 50.446 48.10%
Mujeres 54.428 51.90%
TOTAL 104.874 100%

Elaborado por: Enriquez Karen (2013)
Fuente: INEC, Censo 2010

Segun la informacién obtenida por el INEC 2010, el canton Otavalo
cuenta con un total de 104.874 habitantes mismo que ha llegado a
obtener una tasa de crecimiento nacional para el afio 2010 de 1.98%
respecto a datos anteriores para el afio 2001 la tasa de crecimiento
nacional fue de 2.01%, la cual permite que el canton Otavalo presente

una tasa de crecimiento promedio de 0.89%.

De acuerdo a las distribucién étnica, la mayoria de la poblacion lo
conforman los indigenas con un 57.2%, seguidos por mestizos con el
40.3%, blanco con el 1.1%, afro ecuatorianos con el 1%, y montubios con
el 0.4%.

CUADRO N°. 3
CRECIMIENTO POBLACIONAL ANOS 2001 - 2010

APLICACION DE CENSOS PORCENTAJES
Censo 2001 90.188
Censo 2010 104.874
TASA DE CRECIMIENTO (%) 1.98%

Elaborado por: Enriquez Karen. (2013)
Fuente: INEC, Censo 2010
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1.5.1.3. Nivel de Instruccién

CUADRO N°. 4
NIVEL DE INSTRUCCION.

NIVEL DE INSTRUCCION CASOS %
Ninguno 11.140 11.87
Centro de alfabetizacion / (EBA) 2.023 2.16
Preescolar 1.373 1.46
Primario 35.025 37.33
Secundario 15.434 16.45
Educacion bésica 12.187 12.99
Bachillerato educacion media 5.541 5.90
Ciclo Postbachillerato 768 0.82
Superior 8.493 9.05
Posgrado 437 0.47
Se ignora 1.415 151
TOTAL 93.836 100 %

Elaborado por: Enriquez Karen. (2013)
Fuente: INEC, Censo 2010

El mayor porcentaje de la poblacion del cantén Otavalo, han llegado a
obtener un nivel de educacion primaria (37.33%), seguido por el nivel
secundario (16.45%) mismo que no permite que lleguen a obtener
superacién profesional es por lo cual que la mayoria de los ciudadanos d
este sector se dedicaron a realizar una actividad economica con el fin de

sustentar a diario a su familia.

1.5.1.4. La Salud.

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social; el

cual permite dar informacion a todas las personas a través de
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capacitaciones, revistas, volantes con el fin de prevenir todo tipo de
enfermedades.

En el canton Otavalo cuanta con 2 areas de salud que pertenecen al
estado como el Hospital San Luis de Otavalo y el Dispensario del seguro
Social ademas se aproxima 180 centros privados, mismo que son de gran
dificultad para las personas que deseen dirigirse a estos centros a
informarse sobre las enfermedades que pueden adquirir tomando en
cuenta que la mayoria de los pobladores pueden sufrir varias
enfermedades por la contaminacion que existe en este sector dadas por
las fabricas, mercados, y el trasporte, la cual podria ocasionar malestar en

los otavalefios.

1.5.1.5. El Ministerio de Salud Publica.

El ministerio se fija en varios objetivos los cuales hacen que prospere el
nivel de vida de toda la sociedad en general, uno de sus objetivos
fundamentales, es la incrementacion de eficiencia, eficacia y la calidad de
todas las actividades, mismas que les permitan tener la credibilidad de

toda la ciudadania de los diferentes sectores de la provincia.

1.5.1.6. Mortalidad

La tasa de mortalidad es un indice el cual permite reflejar la cantidad de
defunciones por cada mil ciudades de una determinada comunidad en un
periodo concreto es por lo cual que se basa en la mayor parte de causas

que conllevan a la muerte del Cantén Otavalo.
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CUADRO N°. 5

PRINCIPALES CAUSAS DE DEFUNCIONES EN OTAVALO

ORD. CAUSA DE MUERTE CASOS
1 Accidentes de Transporte 29
2 Enfermedades Cerebrovasculares 19
3 Enfermedades del Higado 15
4 Enfermedades Isquémicas del Corazén 19
5 Neumonia 15
6 Otras Enfermedades del Corazén 16
7 Resto de Enfermedades del Sistema Digestivo 18
8 Resto de Tumores Malignos 15

SintomSign y Hallazgos Anormales Clin y Elaborat no Class
9 (capacidades especiales) 13
10 Todas las demas Causas Externas 19

Elaborado por: Enriquez Karen. (2013)
Fuente: INEC Anuario De Estadisticas Vital

En el canton Otavalo la mayoria de los casos mueren por los accidentes
de transito, enfermedades cerebrovasculares, por el sistema digestivo,
teniendo en cuenta que la mayoria de los pobladores que sufren de estos
sintomas son personas mayores de 50 por lo cual los centros de salud y
lugares de campafia de salud publica deberan informar bien a los

moradores del sector para mejorar su estabilidad de vida.

15.1.7. Desnutricion.

En el canton Otavalo la desnutricion infantil en el sector rural es de
67.30% Yy en el sector urbano es de 44.20%, es decir que la mayoria de
nifios que poseen desnutricibn cronica se encuentran propensos a
adquirir una enfermedad mas grave como es cancer o tuberculosis esto
se da por la mala alimentacién, dietas inadecuadas, problemas con la

digestion y por la falta de vitaminas en la dieta, y la principal causa es por

40




los ingresos familiares mismos que ocasionan que no exista una
estabilidad nutricional en cada uno de sus hogares. Todas las unidades
meédicas se encuentran en un plan de mejora el cual permita que se
disminuya la tasa de desnutricion infantil, por lo que se establecen

programas a traves del ministerio de salud publica.

< Programas

Dentro de los programas establecidos todos son de mayor importancia lo

cual hace que cada uno cumpla sus respectivas planificaciones:

o Programa de Vigilancia de los Desordenes por Deficiencia de Yodo
(DDI).

o Programa Ampliado de Inmunizaciones, PAI.

o Programa Nacional de Prevencién y Control de VIH/Sida-ITS.

o Encuesta nacional de salud y nutricién

o Atencion integral por ciclos de vida

o Deteccidn e intervencion temprana de los trastornos del desarrollo

o Deteccion temprana y escolar de discapacidades auditivas en el
Ecuador

o Disponibilidad asegurada de insumos anticonceptivos — daia

o Fortalecimiento del Ministerio de Salud Publica en el sistema

nacional de sangre

<  Promocién de la Salud.

En esta promocion se establece que se realice una estrategia que permita

mejorar la estabilidad nutricional.

o Programa de accion nutricional.

° Salud Mental.
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s Campanas.
A través de esta camparia se lograr tener un ecuador mas sano y nutritivo:

o Ecuador saludable, vuelvo por ti
o Medidas de prevencién para contrarrestar enfermedades por la
época invernal.

o Respira Otavalo, libre de cancer y tuberculosis

s Permisos Legales

Para realizar todos los programas establecidos por el Ministerio de Salud
Publica se debe obtener todos los documentos legales con el fin de

prevenir problemas ante las leyes de salud.

1.5.2. Nivel econdmico

1.5.2.1. Poblacién en edad de trabajar

El ministerio de trabajo y promocion del programa mi primer empleo
establecen que se encuentran aptas para ejercer funciones productivas,
personas de 10 afios en adelantes por lo cual en la mayoria de los hijos
de las familias indigenas del canton Otavalo se dedican a realizar
actividades productivas con el fin de seguir con las tradiciones de sus

ancestros.

En la provincia de Imbabura la Poblacion Activa es de 53.20% misma que
se encuentra distribuida para todos sus seis cantones por ende se
establece que el canton Otavalo es el segundo sector con el 24.76% que

representa a 52.447 habitantes que se dedican a una actividad laboral.
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CUADRO N°.6

POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR.

DISTRIBUCION POBLACIONAL EN EDAD DE TRABAJAR. PET %
Hombre 4.903 50.50%
Mujer 4.805 49.50%
TOTAL 9.708 100%

Elaborado por: Enriquez Karen. 2013
Fuente: INEC, Censo 2010
15.2.2. Poblacién econémicamente activa

La Poblacién Econémicamente Activa, estd conformada por las personas

de 10 afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de

referencia, o que no laboraron, pero tuvieron empleo (ocupados), o bien,

aguellas personas que no tenian empleo, pero estaban disponibles para

trabajar y buscaban empleo (desocupados).

CUADRO N°.7

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

DISTRIBUCION POBLACIONAL ECONOMICAMENTE ACTIVA PEA %
Hombre 24.437 57.43%
Mujer 18.116 42.57%
TOTAL 42.553 100%

Elaborado por: Enriquez Karen (2013)
Fuente: INEC, Censo 2010.

El 57.43% de la poblaciébn econémicamente activa de los Otavalefios

representas a las diferentes actividades productivas mismas que forman

parte de una variedad de ofertas laborales del sector.

1.5.2.3. Poblacién econémica inactiva.

Se consideran personas inactivas todas las personas de 10 afios y mas,

no clasificadas como ocupadas o desocupadas durante la semana de
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referencia, como rentistas, jubilados, pensionistas, estudiantes, amas de

casa, entre otros.

CUADRO N°.8
POBLACION ECONOMICAMENTE INACTIVA

GENERO PEI %
Hombre 14.110 36.42%
Mujer 24.629 63.58%
TOTAL 38.739 100%

Elaborado por: Enriquez Karen (2013)
Fuente: INEC, Censo 2010

De acuerdo a los datos obtenidos por el INEC 2010 no forman parte de
una actividad laboral los rentista, jubilados, pensionistas, estudiantes,
amas de casa, por lo cual se destina que el 63.58% se considera
personas inactivas ya que se las considera como personas que no
buscan trabajo 0 no desean trabajar en ninguna actividad productiva del

sector Otavalefio.

1.52.4. Actividades Econdtmicas.

Las actividades econ6micas que se generan al interior del canton son
diversas, dentro de las mas importantes podemos sefialar al comercio que
representa el 22%, industria y manufactura 19%, otras actividades19 18%,

turismo 10%, financiera 8%, agricultura 7%, construccion 7%, transporte.

Todas estas actividades permiten que exista un ingreso econémico el cual

sustente en cada una de las familias otavalefas.
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CUADRO N°. 10
ACTIVIDADES ECONOMICAS

RAMA DE ACTIVIDADES CASOS %

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 442 11.65
Actividades de atencién de la salud humanay de

: : . 2.45
asistencia social. 99
Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 29 0.74
Actividades financieras y de seguros. 27 0.69
Actividades inmobiliarias. 12 0.3
Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 88 2.3
Administracion publica y defensa; planes de seguridad
social de afiliacion obligatoria. 18 0.46
Artes, entretenimiento y recreacion. 26 0.7
Comercio al por mayor y al por menor; reparaciéon de
vehiculos automotores y motocicletas. 1,875 50.35
Construccion. 2 0.05
Ensefanza. 90 2.42
Industrias manufactureras. 604 16.08
Informacidén y comunicacion. 214 5.58
Otras actividades de servicios. 189 5.03
Transporte y almacenamiento. 46 1.2
TOTAL 3.715 100

Elaborado por: Enriquez Karen (2013)
Fuente: INEC, Censo 2010

El 50.35% de las actividades econdmicas que presenta el cantdn se
encuentra en primera posicién el comercio al por mayor y al por menor,
reparaciones de vehiculos automotores y motocicletas siendo uno de las
mayores demandas comerciales, seguido por el 26.08% de las industrias
manufactureras y con el 11.65% por las actividades de alojamiento y de
servicio de comidas, el cual permite ocupar la segunda posicion turistica a

nivel de la provincia de Imbabura y a su vez a nivel Nacional.

1.5.25. Nivel de Ingresos.

El canton Otavalo tiene sus producciones artesanales los cuales son
comercializados a través de sus mercados, sus ferias, las exportaciones
hace que mejore los ingresos a cada uno de los otavalefios, ademas

expresan sus opiniones con comerciantes nacionales y extranjeros a
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través de la rueda de presa los cuales hacen que se conozca mas a fondo
cada actividad productiva que realiza el cantén Otavalo.

Sus ingresos también se los obtiene a través de las diferente festividades
que se da en este canton como; es en Febrero se realizan programas
culturales y deportivos como; campeonato de futbol indigena, a la que
asisten cientos de turistas de todas partes del Ecuador y de varios paises
del mundo, debido a su singularidad en marzo durante equinoccio de
primavera se celebra el PawkarRaymi en honor a las primeras
florescencias de maiz y de otros alimentos cultivados; y finalmente llega el
solsticio de verano en el mes de junio cuando las comunidades indigenas
celebran el Inti Raymi como una muestra de agradecimiento a la madre

tierra y al sol por la maduracién de los fruto

Segun los datos obtenidos por la camara de comercio Otavalo (CCO), las
expectativas que cumple cada afio son de 150 mil visitantes nacionales y
extranjeros, esto hace que exista mas sustento econémico para cada

familia.

Los productores artesanales establecen un precio que se encuentre al
alcance del consumidor ya que ellos son la fuente principal para el
progreso diario es por lo cual relacionan sus actividad y fijan un precio
para cada producto es decir para las artesanias de caballitos de 10$ a
14$ segun su tamario, al igual que las esteras entre 5% a 6%, los barcos
entre 8% a 10%, los aventadores de 4% a 5% y las mecedoras de 80% a
100%. El sector otavalefio es una de las referencias importantes ante la
provincia de Imbabura mismo que ha existido un desarrollo productivo en
las diversas actividades comerciales las cuales surgen varias fuentes de
empleo. De todos los locales otavalefios se puede mencionar que el 35%
cuenta con dos empleados, el 20% con un solo trabajador y el 45%
atiende su propio local, esto permite que la tasa de desempleo disminuya
y da oportunidad a las personas de progresar y defender sus

conocimientos ante la sociedad.
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La mayoria de los productores se ha dedicado a expandir sus locales
comerciales en los diferentes lugares pertenecientes al cantén, mismo
que ha causado un interés en formar un centro de acopio para la
comercializacion de sus productos en el centro de Otavalo el cual genere

un importante ingreso mas para sus familias.

1.5.2.6. Materia Prima.

El material que utilizan los productores en este caso la totora la adquieren
del:

e Lago San Pablo: limpido lago ubicado entre verdes montafas, tupidos
bosques y amplios valles que dan paso al indigena labrador, que no solo
cultiva su fértil tierra, sino que demuestra su habilidad artesanal, en las
ferias y mercados especialmente de Otavalo, donde se reunen en la
Plaza de Ponchos todos los fines de semana, dando un espectaculo de

tradicion y colorido.

e Guaytacama: es perteneciente a Latacunga tomando en cuenta que en
las zonas aledafias a Guaytacama hay artesanos que se dedican a la
elaboraciébn de tazas y esteras de totora, determinando que los
productos artesanales son exhibidos en las distintas ferias de la

provincia.

e Lago Yahuarcocha: de origen glacial lleno de leyendas, ubicado a 3 km
de Ibarra, donde puede usted llegar caminando o en bus, su significado
en lengua aborigen es Lago de Sangre, porque aqui se llevé a cabo la
batalla entre Incas y Caranquis, esta rodeada por el autédromo
internacional “José Tobar”, donde se desarrollan las competencias

validas nacionales e internacionales.

e Lago Titicaca: Los conocimientos y las practicas ancestrales del manejo

de totora desarrollados por el grupo originario Uros, asentado en el lago
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Titicaca y experto en la confeccion de “islas flotantes”, fueron declarados

Patrimonio Cultural de la Nacién

Estos lagos son tomados en cuenta para elaborar los productos mas
sobresalientes o demandados como el caballito, las esteras, aventadores,

mecedoras y los barcos.

La totora es una planta acuatica, muy antigua, sus registros de uso desde
hace 8.000 afios y se intensifica su uso a partir de los 800 afios, en
articulos de cesteria para almacenar y recoger productos del campo y
hacer diferentes articulos de uso doméstico, entre ellos la tradicional

estera
1.5.2.7. Caracteristicas.
La totora cumple con algunas caracteristicas importantes:

o La hierba perenne, de escaso porte, fasciculada, con raices fibrosas.

o El tallo es liso.

o Las hojas de la seccion inferior presenta vainas foliares carentes de
laminas, las superiores las desarrollan ocasionalmente

o La inflorescencia es un agrado simple y seudolateral de espiguillas,
tiene una bractea erecta, que semeja una continuacion del tallo.

o Ademas la totora es un junco que crece en forma abundante en las

orillas de los diferentes lagos ya mencionados.

Existen dos tipos de totora como se las identifica en el siguiente cuadro:

CUADRO N°.11

VARIEDADES DE LA TOTORA

Totora

Totora que crece en el lago
La totora Matar crece en el partes humedas del suelo.

Elaborado por: Enriquez Karen (2013)
Fuente: Investigacion Particular - Totora Sisa S. C. C.
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Las caracteristicas que posee la totora es de gran utilidad para los
productores ya que hace que los productos permanezcan en un mejor
estado ademas permite colorear las artesanias esto hace que la totora no
pierda su color, ya que su color natural es café, café oscuro, verde, el cual
se realiza el secado en la sombra par que no pierda y se penetre mas su

color original.

1.5.2.8. Tecnologia

Las herramientas que més se utiliza la Empresa TOTORA SISA S.C.C,
para la elaboracion de productos artesanales es el cuchillo debido a que
todos los productos son realizados manualmente, tomando en cuenta la
demas adquisicion es a través de artesanos particulares y de esta manera

lograr satisfacer a la demanda poblacional.

1.5.3. Talento Humano

1.5.3.1. Mano de Obra

La variedad de productos artesanales es uno de los principales ingresos
econdémicos ya que a través de este trabajo ha permitido que exista
empleo para toda la sociedad sin necesidad de obtener, un estudio
especializado debido a que la mayoria de los trabajadores son indigenas
que no han alcanzado a terminar sus estudios primarios, siendo sus

causa principales el nivel econdmico en cada una de sus familias.

Segun datos obtenidos por la cAmara de comercio del canton Otavalo, se
observa que la mayoria de los pobladores se dedican a la elaboracién de
productos artesanales, que son ofertados en los diferentes sectores del
cantén con el fin de, que cada producto mejore la estabilidad de empleos

y equilibre la economia familiar.
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1.5.3.2. Capacitacion

El conocimiento de los productores es una base fundamental para todos
los negocios es por los cual se ha llegado a analizar que todos los
artesanos necesitan de una capacitacion, sobre el manejo de su
actividades rutinarias el cual tendra buenos resultados en el desarrollo

futuro de sus de sus microempresas.

Con la creacion del centro de acopio se ha establecido que junto a la
camara de comercio de Otavalo se establecerd, un cronograma trimestral
en el cual permita que todos los productores se capaciten en constancia
para saber el sustento diario de su trabajo. Basandose con el reto en que
se cumplird cada uno de los objetivos que se establecen para el

mejoramiento de su comercializacion de productos.

1.5.3.3. Modelos Propuestos.

Se llega a establecer un modelo de actividades mismas que permitan
mejorar la estabilidad comercial de los productos artesanales lo cual se ha
propuesto que estas artesanias sean de agrado para otros paises y por

ende establecer convenios con el gobierno en el plan de mejora nacional.

1.5.4. Procesos Legales.

1.5.4.1. Patentes Municipales

Para toda actividad econémica es necesario cumplir con ciertos requisitos

necesarios para el funcionamiento del proyecto como:

o Copia de cédula y papeleta de votacion

o Carta de pagos de servicios basicos de la ubicacion donde se va a
desempeiiar el proyecto

o Comprobante de pago del impuesto predial urbano del predio donde

funciona la actividad econdmica
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o Copia del registro unico del contribuyente (RUC) en caso de

poseerlo

1.5.4.2. Estatutos y autorizacién para el funcionamiento

De acuerdo a las investigaciones realizadas en el Servicio de Rentas
Internas establece que se debe cumplir con ciertos requisitos mismo que

permita hacer real el proyecto establecido:

o Original y copia de la cédula de identidad
o Original y copia de la papeleta de votacién actual

o Copia de servicios basicos de la ubicacion de domicilio

1.5.4.3. Comité Permanente

De acuerdo a la informacion obtenida se ha llegado a determinar que para
la formacion de una actividad o asociacion en este caso del centro de
acopio se debera establecer un comité el cual represente con

responsabilidad.

1.6. CONSTRUCCION DE LA MATRIZ AOOR

1.6.1. Aliados

o La ubicacion del cantén Otavalo es uno de los principales puntos
estratégicos para la venta de artesanias debido a su nivel turistico

como nacional y extranjero.

o La Poblacibn Econdmicamente Activa (PEA), es una de las
principales fuerzas para el desarrollo y sustento diario de las

familias.
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1.6.2.

Los productores son la fuente principal para el funcionamiento ya

gue a través de ellos se llevara a cabo la creacion del proyecto.

Los proveedores de la materia prima.

Oponentes

Exigencias de mayores requisitos para otorgar créditos.

Falta de mano de obra capacitada en el area especificada.

Competencias en las ventas artesanales que se encuentran
ubicadas en los diferentes locales comerciales, mercados y ferias

artesanales.

1.6.3. Oportunidades

Mejorar el nivel de comercializacién y por ende incrementar los

ingresos en las familias de los productores.

Mejorar el nivel de empleo para las personas que van a desempeiar
en el centro de acopio.

Establecer capacitaciones trimestrales para los productores con el
fin de que adquieran conocimientos nuevos para sus labores

cotidianas.

1.6.4. Riesgos

Inestabilidad econdmica.

Falta de conocimiento en nuevas estrategias de mercado.

Factores climaticos.
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1.7. IDENTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD DE LA INVERSION.

El crecimiento y desarrollo de las artesanias en el canton Otavalo de la
provincia de Imbabura, se ha llegado a determinar que el nivel de empleo
en los diferentes locales comerciales ya que la inversion de cada
productor la realiza de acuerdo a su necesidades y por ende fijan precios
de acuerdo al alcance de los consumidores, que son la base fundamental
en el mercado artesanal es por lo cual se ha llegado a determinar que
para mejorar el nivel econdmico en varios de los productores realizar la
CREACION DE UN CENTRO DE ACOPIO PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS ELABORADOS A BASE DE
TOTORA EN EL CANTON OTAVALO, PROVINCIA DE IMBABURA.

El propésito de la creacion del centro de acopio es fomentar la fuente de
empleo cuyo fin es disminuir, el desempleo en la comunidad y a su vez en

el pais.

Ademas se fomenta en cada una de las personas la cultura general dando
a conocer las tradiciones que posee cada uno de los cantones de la
provincia de Imbabura, tomando en cuenta que su vision es lograr que
toda la ciudadania valore la mano de obra artesanal que tiene el sector

Otavalenio.

A su vez se da a conocer lugares turisticos del pais, mismos que dan
mayor rigueza artesanal y mejoramiento de vida de cada una de las

familias de la sociedad.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Centro de acopio

2.1.1. Definicidn

Segun GONZA Martha, (2013), define: “Un centro de acopio es un lugar
de almacenamiento donde se logra clasificar una variedad de productos
de acuerdo a su estilo, tamafio, ademas se debe considerar la ubicacion
del centro de acopio ya que este debe cumplir con las expectativas del
cliente nacional y extranjero, tomando en cuenta que la comercializacion
de estos productos se plantea un propdsito que es contribuir con el

desarrollo socioecondmico de la comunidad”.

A través de la creacion de un centro de acopio se logrard reunir productos
artesanales que se encuentren elaborados a base de totora, disefiados
con estilos creativos e innovadores con el fin de llegar a satisfacer al
mercado meta y por ende beneficiar a cada uno de los productores y a su

vez sustentar los ingresos econémicos de sus familias.

2.1.2. Importancia

Existen puntos fundamentales que se deben tomar en cuenta para el
funcionamiento del centro de acopio, uno de ellos es tener la participacion
social llevando a cabo actividades fructiferas a través de la realizacion de
planes estratégicos mismo que se enfoquen a la comercializacion de
productos artesanales que se encuentren al alcance del consumidor con
el fin de satisfacer sus necesidades y a su vez beneficiar al productor

artesanal del sector.
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2.1.3. Disefio de centro de acopio para la comercializacion de
productos elaborados a base de totora.

Segun GONZA, Martha. (2013) manifiesta: “Una vez terminado Ila
elaboracion de las artesanias en totora, pasan a una bodega para su
clasificacion dependiendo de su tamairio, figura, color, con el fin de que
las actividades sean manejadas en forma ordenada y de esta manera

tratar de no contaminar el medio ambiente”

Los centros de acopio son lugares apropiados para la comercializacion de
productos elaborados a base de totora mismos que seran ubicados en
perfecto estado con el fin de no asumir un gran riesgo que se puede
presentar mediante su funcionamiento, ademas al ubicar estas artesanias
en un lugar apropiado se garantiza la conservacion intacta para ser

comercializada.

2.2. Comercializacion

2.2.1. Definicidén

BAKER David A; DAY George S. (2010); Afirma “Comercializacion es la
actividad que acelera el movimiento de bienes o servicios desde el
fabricante hasta el consumidor, y que incluye todo lo relacionado con
publicidad, distribucién, técnicas de mercado, transporte 'y

almacenamiento de bienes y servicios”
Para la comercializacion de las artesanias, el centro de acopio debera

llegar al cliente ya que ellos son la base fundamental para el desarrollo y

crecimiento del mismo.
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2.2.2. Importancia

La comercializacion es el punto de partida mas importante para el
funcionamiento y crecimiento del centro de acopio ya que puede describir
todos los alcances que demuestren una ventaja lucrativa en este proyecto

y a su vez la satisfaccion del cliente.
2.2.3. Componentes

BAKER David A; DAY George S. (2010); expresan: “Dentro de la
comercializacion se toma en cuenta componentes importantes como los

sistemas de comercializacion y las funciones del mercado.”

2.2.3.1. Sistema de comercializacion:

Relaciona a los aspectos productivos, ya que en base a los productos
finales se relacion la transparencia del proveedor y la presentacién del
centro de acopio, ademés se basa en las estrategias de marketing como

un mecanismo factible para llegar al consumidor.

2.2.3.2. Funciones del mercadeo:

La funcién del mercado es la parte operacional que desempefa el centro
de acopio ya que a través de ellos se determina si la creacién de un
centro de acopio es factible también se toma en cuenta la fijacion de
precisos mismos que se encuentren al alcance del cliente y por ende

beneficie al proyecto planteado.

2.2.4. Atencién al cliente

SERNA, Gomez Humberto. (2006); expresa: “Atencion o servicio al
cliente es el conjunto de estrategias que una compafia disefia para
satisfacer, mejor que sus competidores, las necesidades y expectativas

de sus clientes externos”.
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De acuerdo a lo mencionado por el autor se determina que el servicio o la
atencién al cliente es indispensable para el funcionamiento del centro d

acopio.

2.2.5. Investigacién de mercados

ZIKMYRD, William G. (2009); define: “Es una aplicacion del método
cientifico en la busqueda de la verdad de los fenbmenos de marketing.
Estas actividades incluyen la definicién de oportunidad y problemas de la

generacion y la evaluacion de ideas”.

Investigacion de mercados es una herramienta fundamental para el
desarrollo del proyecto mismo que se realizara a través de las técnicas de
investigacibon como, entrevistas, encuestas con el fin de obtener
informacion util para el mejoramiento de esta creacion dedicada a la

comercializacidén de productos artesanales elaborados a base de totora.

2.2.6. Canales de Distribucioén

CORDOBA, Marcial (2011); manifiesta: “Los canales de distribuciéon son
todos los medios en los cuales se vale la mercadotecnia para hacer llegar
los productos, hasta el consumidor en las cantidades apropiadas, en el

momento oportuno y a los precios mas convenientes para ambos”.

Los canales de comercializacion son un conjunto de acciones necesarias
qgue ayudan a llevar los diferentes productos hacia el mercado disponible,
para que los consumidores puedan adquirir de acuerdos a sus

necesidades.
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2.3. El Mercado

2.3.1. Definicién

FREIRE, Rubio Maria Teresa; BLANCO, Jiménez Francisco José,
(2010) manifiestan: “Mercado es una institucion donde unos informan a
otros sobre lo que quieren y lo que estan dispuestos a dar a cambio. Es
un lugar donde se llega a cobrar el intermediario es por tanto el areas
donde compradores y vendedores negocian el intercambio de

mercaderia”.

El mercado es el punto de encuentro de oferentes con demandantes de
un bien o servicio, para llegar a acuerdos en funcion de la calidad,
cantidad y precio. Cabe resaltar que para desarrollar las transacciones
debe existir: comprador, vendedor, precio y ambiente adecuado para la

interaccidn positiva de todos los elementos.

2.3.2. Mercado potencial

KOTLER Philip; ARMSTRONG Gary; (2008), manifiesta: “El
mercado potencial se mide tomando la totalidad de los habitantes
de una zona o mercado y multiplicando los por la tasa de consumo

mas alta (de algun grupo de consumidores "fuertes").

En este punto se determina la potencia de demanda a la cual se
va a dirigir el producto con el fin de satisfacer cada uno de sus

deseos esperados.

2.3.3. Segmento de mercado

SCOTT Doyle, Michael; FRYER T. Bruce; CERE Ronald C; (2010)
expresan: “Segmentacion del mercado como el proceso de subdividir un

mercado en subconjuntos distintos de clientes que se comportan de la
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misma manera o que presentan necesidades similares. Cada subconjunto
se puede concebir como un objetivo que se alcanzara con una estrategia

distinta de comercializacion”.

El segmento de mercado es un proceso de estrategias mismas que
permitan llegar al cliente por medio de promociones, publicidad que logre

difundir las costumbres y tradiciones que tiene el sector.

2.4. Promocién

FERNANDEZ V, Ricardo. (2007). Expresa: “Es una herramienta de
mercadotecnia disefiada para persuadir, estimular, informar y recordar al
consumidor sobre la existencia de un producto o servicio, por medio de un
proceso de comunicacién, asi como de ventas y de imagen de la empresa

en un tiempo y lugar determinados”.

Se les determina como beneficios adicionales que se les hace a los
consumidores a través de descuentos, regalos, con el fin de satisfacer las
necesidades de la sociedad por ende mejorar la estabilidad del centro de
acopio mediante la credibilidad y fidelidad de sus clientes.

2.5. Publicidad

2.5.1. Definicidn

INIESTA Lorenzo; INIESTA Isabel; (2010), mencionan: “Es la
transmision masiva de mensajes comerciales, se realiza buscando efectos

de gran difusion y empleando mas media”.

A través de la publicidad se da a conocer al consumidor final los
productos que se van a ofertar con el fin de llegar a satisfacer las

necesidades, de la demanda potencial.
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2.6. Producto

2.6.1. Definicién.

TORRES Tirado, Laura, (2011): “Producto es el conjunto de atributos
tangibles e intangibles que el consumidor crea que posee un determinado
bien para satisfacer sus necesidades. No es necesario que el producto
contenga un atributo necesariamente solo basta con que el consumidor

cree que lo tiene”

El producto que brinda el centro de acopio se encuentra dirigido hacia el
mercado objetivo, ya que para su funcionamiento debe cumplir con ciertas
caracteristicas para que sea aceptado por los consumidores tales como:

tamafio, innovador, color y su precio.

2.7. Precio

2.7.1. Definicién

TORRES, Tirado Laura, (2011): “Es el regulador entre la oferta y la

demanda a excepcion de cuando existe proteccion”.

El precio es el valor por el cual se intercambian el viene ya que es el cual
le genera un margen de rentabilidad al productor y vendedor, por lo que
es fundamental su determinacion y variacion, ya que de ello dependera el

éxito del producto o servicio a ofrecer.

2.7.2. Fijacion de precios

TORRES, Tirado Laura, (2011), manifiestas: “Fijacién de precios es una

estrategia econOmica que determina los objetivos financieros, de

marketing y de métodos que tiene una empresa’.
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La fijacion de precios se encuentra orientada al aprovechamiento de los
cambios rotundos que se han presentado en la mezcla del marketing que

ha establecido el centro de acopio.

2.7.3. Estrategias de precios

Lamb, Hair y McDaniel, (2012) expresan: “Una estrategia de precios es
un marco de fijacion de precios basico a largo plazo que establece el
precio inicial para un producto y la direccion propuesta para los

movimientos de precios a lo largo del ciclo de vida del producto.”

La fijaciébn de precios es un paso fundamental dentro del «proceso del
manejo de los precios» porque establece las directrices y limites para: 1)
la fijacion del precio inicial y 2) los precios que se iran fijando a lo largo del
ciclo de vida del producto, todo lo cual, apunta al logro de los objetivos

gue se persiguen con el precio

2.8. Oferta

2.8.1. Definicién

KRUGMAN, Paul R; VELLS Robin, OLNEY Martha; (2008); expresan:
“Oferta es el comportamiento de los competidores actuales y potenciales,
refleja al nUmero de empresas existentes en el mercado centradas en

ofrecer un mismo producto.”

La oferta es una variable que representa a la cantidad de bienes y
servicios que un conjunto de negocios que estan dispuestos a colocar en
el mercado, a un precio y tiempo determinado. Cabe resaltar que se

convertirian en la competencia potencial del proyecto.
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2.8.2. Importancia

La oferta es muy importante porque permite definir de manera como se
va a enfrentar la competencia y que inconvenientes se puede tener, como
también la oportunidad que el centro de acopio presente al llegar con sus

productos a todo el sector Otavalefio y en futuro a nivel nacional.

2.8.3. Ley de la oferta

FISCHER, Laura (2007); expresa: “La ley de la oferta es cuando los
precios del bien aumentan las cantidades ofrecidas aumentan Cuando los
precios del bien disminuyen las cantidades ofrecidas disminuyen es asi

que la curva de la oferta tiene pendiente a ser positiva. QS x =f (P x) C.P”

La ley de la oferta establece que, ante un aumento en el precio de un
bien, la cantidad ofertada que esta del producto artesanal que va a ser
mayor, es decir lo que los productores tendrdn un incentivo mayor a lo

esperado.

2.8.4. Determinantes de la oferta

LEANDRO Gabriel, Aula de Economia, 2007, expresa: ‘“Los
determinantes de la oferta son base fundamental para el crecimiento de la

negocio.”
a) El precio del bien:

Al aumentar el precio del bien va a aumentar la cantidad ofrecida y

viceversa.”

b) Precio de los recursos e insumos empleados en la produccion

del bien:

Al aumentar el precio de los insumos de un bien, su oferta va a disminuir y

viceversa. Al hablar del precio de los recursos e insumos se refiere al
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precio del trabajo (salarios), precio de materias primas, precio de energia,
tasas de interés.

c) Latecnologiade produccion:

Al mejorar la tecnologia en la produccién, la oferta de un bien aumentara.

d) Precios futuros esperados:

Si se espera que a corto plazo el precio del bien producido aumente, la

oferta aumentara, y viceversa.

e) Numero de oferentes:

Al haber un mayor numero de oferentes la oferta de un bien aumentara el

nivel econémico de los productores.

2.8.5. Funcion de la oferta

A través de esta funcién se podra realizar todas las cuentas necesarias
que se presentan en el centro de acopio con el fin de cumplir con la
trayectoria de la pendiente positiva, para el beneficio de los productores.
2.9. Demanda

2.9.1. Definicion

KRUGMAN, Paul R; VELLS Robin, OLNEY Martha; (2008); sefalan:
‘Demanda es el elemento mas importante y complejo del mercado, esta

integrado por necesidades sentidas, poder adquisitivo, posibilidad de

compra, tiempo de consumo y condiciones ambientales de consumo”
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La demanda es la cantidad de bienes o servicios que un conjunto de
personas estda dispuesto a adquirir a un determinado precio,
convirtiéndose en el punto de referencia para establecer el volumen de

produccion.

2.9.2. Ley de lademanda

FISCHER, Laura (2007); expresa: “El incremento en el precio (P) causa
una disminucion en la cantidad demandada (Qd) y viceversa, la

disminucion del precio elevara la cantidad demandada”

La ley de la demanda, es el incremento del precio se da por las
disminuciones que se de en las cantidades demandadas que se

presenten en el progreso continuo del proyecto establecido.

2.9.3. Determinantes de la demanda

LEANDRO Gabriel, Aula de Economia, 2007, manifiesta: para obtener
resultados positivos en el lanzamiento de un producto se toma en cuenta
los determinantes de la demanda mismos que son detallados a

continuacion:

a) Precio del bien:

Al aumentar el precio de un bien disminuye la cantidad demandada y

viceversa

b) Precio de bienes sustitutos:

Si el precio de un bien Y, un bien sustituto del bien X, aumenta, entonces
la demanda del bien X va a aumentar, y si el precio del bien Y (bien

sustituto de X) disminuye, la demanda de X va a disminuir.
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c) Precio de bienes complementarios:

Si el precio de un bien Y, un bien complementario al bien X, aumenta,

entonces la demanda de X va a disminuir y viceversa.
d) Ingreso delos consumidores

En los bienes normales, al aumentar el ingreso de los consumidores la
demanda por un bien va a aumentar. Por el contrario en los bienes
inferiores, al aumentar el ingreso del consumidor, la demanda del bien va

a disminuir
e) Gustosy preferencias:

Al aumentar las preferencias por un bien (ya sea por moda, temporada,

etc.) la demanda del mismo va a aumentar.
f)  Poblacion:

Al aumentar la poblacion es de esperar que la demanda por un bien
aumente ya que existe mayor numero de consumidores con la misma

necesidad.
g) Precios futuros esperados:

Si se espera que el precio de un bien aumente a un cierto plazo, la

demanda inmediata de este bien va a aumentar.

2.9.4. Funciéon de lademanda

NUNEZ Fernando; (2009-2010), define: “Es la expresion matematica
que muestra la relacion entre el precio de un bien y la cantidad

demandada del mismo.”

Son igualdades que existen en esta funcién ya que el fin es verificar el

nivel de productividad que se presenten en el negocio.
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2.10. Tamafio del Proyecto

SAPAG Chain Nassir; (2007) define: "El estudio del tamafio de un
proyecto es fundamentalmente para determinar el monto de las
inversiones y el nivel de operaciones que, a su vez, permitirdn cuantificar

los costos de funcionamiento de los ingresos proyectados”.

El tamafio del proyecto es la capacidad de las instalaciones respectivas

para el funcionamiento del acopio.

2.11.Localizacion del Proyecto

SAPAG Chain Nassir, (2011); expresa: ‘La localizacién que se elija para
el proyecto puede ser determinante en su éxito o en su fracaso, por
cuanto de ello dependeran en gran parte la aceptacion o el rechazo tanto
de los clientes por usarlo como del personal ejecutivo por trasladarse a
una localidad que carece de incentivos para su grupo familiar (colegios,
entretenimiento, etc.), o los costos de acopio de la materia prima, entre
muchos otros factores. Ademéas la seleccion de la localizacion del
proyecto se define en dos ambitos: el de la macrolocalizacion, donde se
elige la regién o zona y el de la microlocalizacion, que determina el lugar

especifico donde se instalar el proyecto.”

La localizacion Optima del Proyecto consiste en identificar el lugar viable
para la creacion del centro de acopio ya que la ubicacion debe favorecer
positivamente a la ejecucién del proyecto para asi lograr la maxima

utilidad al minimo costo posible.

2.11.1. Macro localizacién

AREVALO Araujo David; (2012), expresa: “La macro localizacion o
llamada macro zona, es la seleccién de area, region o ciudad donde se

ubicara el proyecto. Para una planta industrial. Los factores de estudio de
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macro localizacion que inciden con mayor frecuencia son la proximidad al

mercado de consumo y proximidad al mercado de materias primas”.

La macrolocalizacion se refiere al lugar donde se proyecta realizar el
centro de acopio mismo que permita analizar varias alternativas para el

mejoramiento continuo de la comunidad y a su vez del pais.

2.11.2. Micro localizacién

AREVALO Araujo David; (2012), manifiesta:” Una vez definido la zona
de localizacion se determina el terreno o predio conveniente para la
ubicacion definitiva del proyecto, es decir el lugar exacto donde se
levantaran las instalaciones donde se estaran realizando las actividades

que establece el proyecto”.

La microlocalizacién consiste en elegir con precision los puntos precisos,

dentro de la zona en donde se ubicara el proyecto.

2.12. Ingenieria del proyecto

SAPAG, Chain Nassir (2011), manifiesta: “Es el que ayuda a determinar
la funcién de produccién 6ptima para la utilizacion eficiente y eficaz de los

recursos disponibles para la produccion del bien o servicio deseado”.

Es el objetivo verificar que el funcionamiento del acopio sea fructifero
siguiendo todos los procesos que se han determinado en la distribucion
del local el cual estard conformado por las situaciones juridicas mediante

su organizacion efectiva para el desarrollo del proyecto.
2.13. Materia prima

ROJAS Medina Ricardo Alfredo, (2007); expresa: “Se define como
materia prima a todos los elementos que se incluyen en la elaboracion de

un producto, que se transforma e incorpora en un producto final. Un
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producto terminado tiene incluido una serie de elementos y subproductos,
gue mediante un proceso de transformacion permitieron la confeccion del

producto final”

La materia prima es utilizada de acuerdo a la actividad econ6mica que se
esté realizando con el de mejorar la calidad de cada uno de sus productos
0 servicios que se encuentran destinados al mercado meta con el fin de

cubrir con todas las expectativas que presentan los clientes.

2.14.Mano de obra

ROJAS Medina Ricardo Alfredo, (2007); manifiesta: “Se conoce como
mano de obra al esfuerzo tanto fisico como mental que se aplica durante

el proceso de elaboracion de un bien.”

Al analizar los dos tipos de mano de obra se determina que la mano de
obra directa es aquella interviene directamente en la fabricacion u
elaboracion del producto terminado tratando de asociarse facilmente con
un trabajo bien cuestionado, pero la mano de obra indirecta es aquella
que no logra intervenir directamente en proceso de elaboracién sino que

representa un costo adicional para el funcionamiento del acopio.

2.15.Costos Indirectos de fabricacién (CIF)

Los costos indirectos de fabricacién se les determinan como costos que
no se los pueden relacionar directamente en la elaboracién de los

productos que realiza la empresa.

2.16. Gastos administrativos

SARMIENTO, 2010; explica: “Los costos administrativos conocidos como
gastos de administracion, son valores destinados al normal desarrollo de

este departamento por ejemplo: arriendo del departamento de
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administracion, agua, luz, teléfono, fax de oficinas, sueldos u beneficios

sociales administrativos, etc.”

Son gastos ocasionados mediante el desarrollo del ente econdmico el
cual se basa sobre la acusacion de las diferentes sumas o valores que se

presentan durante el ejercicio final.

2.17.Gastos financieros

Enciclopedia de la economia, 2009; manifiesta: “Todos aquellos gastos
originados como consecuencia de financiarse una empresa con recursos
ajenos. En la cuenta de gastos financieros destacan entre otras
las cuentas de intereses de obligacionesy bonos, los intereses de
deudas, los intereses por descuento de efectos, las diferencias negativas
de cambio, y se incluyen también dentro de este apartado los gastos

generados por las pérdidas de valor de activos financieros”

La tasa de interés y las condiciones de pago dependen de las opciones
mismas que se efectien en las transacciones diarias que realiza la

empresa.

2.18.Capital de trabajo

Contabilidad puntual, 2012; menciona: “El capital de trabajo, como su
nombre lo indica es el fondo econémico que utiliza la Empresa para seguir
reinvirtiendo y logrando utilidades para asi mantener la operacion

corriente del negocio.”

El capital de trabajo es la inversion adicional liquida que se aporta en la
creacion del acopio en el cual, se define como activo circular debido a la
conformacioén de sus rubros, valores e inversiones dando un lugar positivo

para dar su credibilidad a la sociedad y a su vez poder conformar rubros
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de los sueldos y salarios, proveedores, los respectivos impuestos e

intereses que se presenten en su funcionamiento continuo.

2.19.Presupuesto de inversion.

PALACIOS Acero Carlos, (2012), indica: “El funcionamiento de la
empresa requerird una inversion en activos inmovilizados y capital
circulante. Esta inversion es diferente de los dineros destinados a pagar

los gastos corrientes de funcionamiento”,

La inversion es importante para el funcionamiento del proyecto ya que de
acuerdo a la cantidad establecida dependera la magnitud de la

comercializaciéon del acopio.

2.20. Inversién fija

CORDOBA M, 2011; expresa: “La inversion fija son los activos tangibles
que estan referidos al terreno, edificaciones, maquinaria y equipo,

mobiliaria, vehiculos, herramientas, etc.”

A través de esta inversion se permite vincular en forma permanente los
activos que se vayan a utilizar del centro de acopio siendo: muebles y
enseres, entre otros tomando en cuenta que cada uno de los activos

deberan ser valorizados mediante cotizaciones.

2.21. Inversion diferida

CORDOBA M, 2011; define: “La inversion diferida son como los activos
intangibles que estan referidos al conjunto de bienes propiedad de
empresa, necesario para su funcionamiento, e incluyen investigaciones
preliminares, gastos de estudio, adquisiciones de derechos, patentes de

invencion, instalaciones, puesta en marcha, estructura organizativa, etc.”
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Esta inversion permite encontrar estudios d pre inversion misma que
pueden ser constituidos por la sociedad mediante programas de
capacitacion, obtener veracidad de los gastos financieros que permitan

mejorar el nivel del funcionamiento del acopio.

2.22.Ingresos

BRAVO, 2011; afirma: “Valor de cualquier naturaleza que recibe un
sujeto sea en dinero o especies. Equivalente monetario de las ventas que

la empresa ha realizado con sus clientes en un periodo de tiempo.”

En una empresa u centros de acopio, se establece que los ingresos son
todo lo referente a los flujos econémicos que perciben una unidad
econdémica con la finalidad de lograr incrementar la productividad y

comercializacién en su negocio.

2.23. Egresos

Definicion ABC, Economia General; manifiesta: “Se conoce como
egreso a todo aquello que egresa o sale de un lugar o espacio
determinado. El término hace referencia especificamente al dinero que se
utiliza en un negocio o accién monetaria para pagar determinados gastos

y que por lo tanto no puede ser contado como ganancia.”

Los egresos son aquellos gastos que se obtiene sea cuando se invierte o
cuando ya se logra obtener utilidades del funcionamiento del proyecto
tomando en cuenta que para mejorar la situacién del funcionamiento del
acopio se debe realizar un estudios interno mismo que permia disminuir
todo tipo de gasto para que no afecte al acopio y de esta manera se

evitarlos.
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2.24. Balance general

ZAPATA, P, 2011; expresa: “Es un informe contable que presenta
ordenadamente y sistematicamente las cuentas de Activo, Pasivo y
Patrimonio, y determina la posicion financiera de la empresa en un

momento determinado.”

El balance general, es una variedad de representacion que retrata la
situacion contable del centro de acopio en una cierta fecha, utilizando los
documentos necesarios para presentar un informe final el cual indique si

el funcionamiento esta dando productividad factible.

2.25. Estado de resultados.

ZAPATA, P, 2011; manifiesta: “Es un informe completo basico que
presenta de manera clasificada y ordenada las cuales de renta, costo y
gastos, con el propdsito de medir los resultados econdmicos, es decir
utilidad o perdida de una empresa durante un periodo determinado que es
el producto de la gestion acertad o desacertada de la Direccion o sea del

manejo adecuado o no de los recursos por parte de la gerencia.”

Permite analizar y verificar el comportamiento de las operaciones de
ingresos 'y egresos, que se presentan en los resultados del

funcionamiento del acopio que pueden reflejarse en utilidad o pérdida.

2.26. Flujo de caja

GALINDO, R. Carlos Julio (2008). Afirma: “El flujo de efectivo es un
estado financiero donde se refleja los movimientos de efectivo en un

periodo determinado”.

Es la acumulacién neta de activos liquidos en un periodo determinado,
por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez del centro de

acopio. .
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2.27. Valor actual neto (VAN)

CORDOVA, Marcial. (2011) expresa: “Representa la rentabilidad en
términos del dinero con poder adquisitivo presente y permite avizorar si

€s 0 no pertinente la inversion en el horizonte”.

El VAN permite determinar si el proyecto es viable para lograr su creacion.

2.28. Tasainterna de retorno (TIR)

CORDOVA, Marcial. (2011) manifiesta: “Tasa Interna de Retorno también
denominada tasa interna de rendimiento, es la medida mas adecuada
para medir la rentabilidad de un proyecto. La TIR de un proyecto es la
tasa de interés que devenga los dineros que permanecen invertidos en el

proyecto”.

La tasa interna de retorno representa el retorno generado por
determinada inversibn tomando en cuenta la utilizacion de los
indicadores los cuales representen la tasa de interés del capital

invertido generaria una rentabilidad final.

2.29. Costo/ Beneficio

SAPAG, Chain Nassir, 2011; manifiesta: “La relacion beneficio-costo
compara el valor actual de los beneficios proyectados con el valor actual

de los costos, incluida la inversion.”

El andlisis del costo-beneficio es una técnica importante dentro del ambito
de la teoria de la decision la cual pretende determinar la conveniencia de
la centro de acopio mediante la enumeracion y valoracion posterior en

términos monetarios que logren beneficiar la creacion del proyecto.
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2.30. Periodo de recuperaciéon de lainversién

SAPAG, CH. Nassir y SAPAG, CH. Reinaldo (2011), manifiestan: “Al
periodo de recuperacion se determina como ayuda a determinar el
namero de periodos necesarios para recuperar la inversion inicial,
resultado que se compara con el niumero de periodos aceptables por la

empresa’.

Es considerado como un indicador que mide tanto la liquidez del proyecto
como el riesgo relativo, el cual permite anticipar los eventos en el corto
plazo, tomando en cuenta que los indicadores que se utilizan en el VAN y
en la TIR permitan mejorar la toma de decisiones.

2.31. Misién

WHEELEN, T; 2007; afirma: “La mision de una organizacion es el
propoésito o la razon de ella, declara lo que la empresa proporciona a la
sociedad exclusivo y fundamental que distingue a una empresa de otra de
su tipo e identifica el alcance de sus operaciones con respecto a los

productos que ofrece y los mercados que sirve.”

La mision es el motivo, propésito, fin o razon de ser de la existencia de
una empresa u centro de acopio porque define puntos importantes como
lo que pretende cumplir, pretende hacer y a quien va a dirigirse de

acuerdo a su entorno o sistema social

2.32. Visioén

D" ALESSIO, Ipinza Fernando (2008). Afirma: “La visibn de una
organizacién es la definiciébn deseada de su futuro responde a la pregunta

¢, Qué queremos llegar a ser?, implica un enfoque de largo plazo”.
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La visidon es una exposicion clara que indica hacia donde se dirige el
centro de acopio, tomando en cuenta las nuevas tecnologias, las
necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, y de la aparicion

de nuevas condiciones del mercado.

2.33. Organigrama estructural

KOONTZ, Harold, 2011; manifiesta: “Toda estructura organizacional,
incluso una deficiente, se puede representar en forma gréfica puesto que
un diagrama simplemente sefiala las relaciones entre los departamentos a

lo largo de las lineas principales de autoridad.”

Es la orientacion grafica de la estructura organica donde indica la
composicién de todas las areas a utilizarse en el funcionamiento del

centro de acopio.

2.34. Organigrama funcional

TAYLOR, Frederick Winslow, 2008; expresa:
“Este tipo de organizacion se caracteriza por introducir especialistas en
los niveles intermedios de la estructura jerarquica, los cuales concentran

su actividad en un tipo muy concreto de trabajo.”

Es una especificacion de las tareas y requisitos necesarios para cada uno
del personal para que logre cumplir exitosamente con el cargo otorgado
con el fin de que exista un mejor funcionamiento en la creacién del

proyecto.
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2.35. Impactos

Constituyen a los analisis detallados ya que a través de ellos se determina
niveles positivos o negativos del proyecto, mismos que se generan de los
diferentes &mbitos de desempefio laborar.

2.35.1. Social

Se refiere a la solucién de posibles problemas que puede darse en el
desarrollo social del sector al cual se va a dirigir el proyecto, con el fin de
mejorar las condiciones de vida y a su vez lograr la satisfaccion de las
necesidades basicas de los clientes, lograr el crecimiento econémico, y

mejorar el nivel de empleo en la sociedad.
2.35.2. EconGmico

Se lo determina como un nivel importante ya que se basa en la
contribucion de la localidad tomando en cuenta la relacion de los

indicadores socio-econdémicos.

2.35.3. Cultural

Trata de cultivar las creencias, costumbres, tradiciones que tiene el sector

al cual se va a dirigir el proyecto.

2.35.4. Empresarial

Es la manejo de todos los indicadores con el fin de mejorar una
estabilidad lucrativa la cual desempefie credibilidad y obtener fidelidad de

sus clientes.

2.35.5. Etico

Este impacto es el mas importante ya que de acuerdo a nivel de atencion
al cliente que demuestre el personal contratado para el funcionamiento

del centro de acopio.
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2.36. Artesanias.

Tvcu.com; artesanias del Ecuador: “Las artesanias de Ecuador son una
de las més admiradas de Sudamérica, combinando la creatividad indigena
y la herencia ancestral. Este arte es una manifestacién cultural de las
raices indigenas del pais, de su rica cultura y tradiciones. Los artesanos
de Ecuador expresan sus sentimientos a través de las manos creando
manualidades como: pinturas, tejidos, collares, telas, etc. En Ecuador las

artesanias pueden ser apreciadas en todas las regiones del pais”.

Otavalo es uno de los lugares mas importantes en este campo artesanal y
es donde los turistas pueden obtener productos artesanales de distinta
naturaleza, también es conocido por su mercado artesanal. Donde se
podra encontrar productos como: tejidos coloridos de lana, joyas hechas
de piedra, tagua, plata y artesanias a base de totora. Los artesanos son
muy creativos y cualquier cosa es posible, con el fin de mantener sus

ingresos estables en sus familias.

2.37. Totora.

Totoraecuador.blogspot.com: “La totora es uno de los recursos que el
Ecuador posee en gran cantidad, la zona andina esta cubierta de esta
planta, que los antiguos pobladores de la serrania ecuatoriana, es decir,
los indigenas, la han sabido utilizar en diferentes actividades, desde
utensilios de cocina hasta embarcaciones aptas para la navegacion. La
habilidad de los antiguos indigenas ecuatorianos, junto con su situacion
social en cuanto a las comodidades tecnolégicas que se iban
desarrollando, conforme lo demandaba la comunidad, hizo de la totora un
articulo muy importante en el entorno social, econémico y hasta politico

de estas comunidades”.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Presentacion

El canton Otavalo es uno de los principales lugares turisticos a nivel
nacional, ya que sus habitantes se dedican a realizar actividades
artesanales como tejidos, bisuteria, pintura, productos que son
elaborados con diferentes plantas entre ellas la totora, paja toquilla, junco,
cabuya, carrizo, tagua, actividades productivas (agricola, ganadera) y
actividades de servicios (turisticos), permitiendo entre sus pobladores
obtener fuentes de ingreso, estabilidad laborar, fortalecer sus costumbre,
tradiciones de sus ancestro y con ello contribuir a la dinamica econémica

del canton.

El fin de la creacidon del centro de acopio es contribuir con el desarrollo y
crecimiento socioecondmico del sector, mismo que beneficiara a los
productores que se dediquen a elaborar estas artesanias, ademas de
coadyuvar a la creacion de fuentes de empleo, mejorar la estabilidad
econdémica de las familias y por ende fortalecer los aspectos culturales de

éste sector.

3.2. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

3.2.1. Artesanias elaboradas en base a la totora

En el cantdn Otavalo existe diversidad de locales de produccion y
comercializacién de productos artesanales como productos elaborados en

balsa, cuero, tagua, piedras semipreciosas, fibras vegetales, moluscos y

barro, sombreros de paja toquilla, réplicas de piezas arqueologicas,
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tallados en piedra o madera, esteras en base a la totora entre otros
productos que son realizados a través de esta planta.

Las artesanias son trabajadas a base de la totora en una gran variedad
de disefios al gusto y expectativas de los pobladores, mismo que utilizan
técnicas adecuadas para su elaboracion y su creatividad con el fin de
brindar un producto de calidad. En este tipo de artesanias tenemos
productos con mayor salida en el mercado como son caballitos, esteras,
barcos, aventadores y mecedoras, los cuales son usados como adornos
en las viviendas sea en salas, dormitorios, cuartos de estudio, cocina y

ademas en las oficinas.

Ademas de ser un adorno para el hogar este tipo de planta se la utiliza
para diferentes aspectos ambientales y medicinales entre ellos se tiene:

o Purifica el agua contaminada y protege de erosion al suelo de las
orillas del lago

o Esta planta tiene un uso muy importante en especies maritimas que
permite ocultar y depositar sus huevos para su reproduccion.

o Se utiliza como planta medicinal para prevenir el bocio (aumento de
problemas de tiroides).

o La totora molida y quemada sirve para cicatrizar heridas

o La raiz de la planta sirve para lavar tumores, heridas y llagas.

3.2.2. Caballitos

Son una gacela intemporal, que sobrecoge disefios llamativos y diversos
disefios es por lo cual que se realiza este producto en diferentes tamafios,
tomando en cuenta que el tamafio mas demandado es el pequefio ya que
se encuentra el alcance de los consumidores ya que la mayoria de ellos
solo utilizan para adornar sus oficinas, hogares, mismo que son

adquiridos por los turistas nacionales y extranjero.
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3.2.3. Esteras

Son una especie de alfombra que se utiliza en los diferente hogares, con
el fin de proteger la humedad, por lo cual es el primer producto elaborado
por los ancestros mismo que lo expusieron a cantones aledafos es por
eso que se realiza esta produccién para no perder las tradiciones, y
mantener un ingresos econdmicos en cada una de las familias, tomando
en cuenta que la estera es una gran demanda comercial la cual es
elaborada de diferentes tamafios grandes, medianas, pequefias son
fabricadas de acuerdo a la necesidad del cliente por lo cual es uno de los

productos mas sobresalientes en el canton.

3.2.4. Barquitos

Este producto tiene una semejanza con los caballitos de totora ya que su
elaboracion refleja los disefios y sus tamafios, mismos que se realizan de
acuerdo al tamafo que el cliente pueda adquirirlo siendo un gran
porcentaje la compra de pequefios utilizados para adornar sus hogares,

oficinas.

3.2.5. Aventadores

La venta de aventadores es una fuente econdémica importante en las
familias, debido a sus esfuerzos laborales ya que realizan esta actividad
para la satisfaccién del consumidor, por lo que el producto es adquirido
por diferentes tamafios dependiendo de la satisfaccion que presente el

cliente.

3.2.6. Mecedoras

Este producto se realiza para la conformidad del consumidor tomando en
cuenta que los tallos de la totora hacen que cada producto se vea

llamativo para el cliente.
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3.3. Mercado

El centro de acopio para la comercializacién de productos elaborados en
base a la totora, se basa en la oferta y la demanda de las artesanias con
el fin de satisfacer a la sociedad.

3.4. Objetivo de la investigacion

3.4.1. Objetivo General

Realizar un estudio de mercado para la comercializacion de artesanias a

base de totora en el Cantén Otavalo.

3.4.2. Objetivos Especificos

3.4.2.1. Identificar la demanda potencial de los productos que se va a

comercializar en el centro de acopio

3.4.2.2. Conocer la oferta actual de artesanias en el mercado, para

determinar el nivel de produccién del sector.

3.4.2.3. Conocer los precios actuales de las diferentes artesanias en base
a la totora, que se produce en el sector.

3.4.2.4. Definir estrategias de comercializacion de los productos

artesanales elaborados en base de totora.
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3.5. MATRIZ DE RELACION DE MERCADO

OBJETIVO VARIABLE INDICADORES FUENTE TECNICAS POBLACION OBJETO
DE ESTUDIO
Beneficios del producto Primaria Entrevista Empresa TOTORA SISA S.C.C.
Identificarla demanda Cantidades de demanda Primaria Entrevista Empresa TOTORA SISA S.C.C.
potencial de los producto ) o . )
que se va a comercializar Demanda Calidad del producto Primaria Encuesta Consumidor Final
en el centro de acopio Frecuencia de compra Primaria Encuesta Consumidor Final
Uso de la Materia Prima Primaria Entrevista Empresa TOTORA SISA S.C.C.
Nivel de Produccion Primaria Entrevista Proveedores de la Materia Prima
Conocer la oferta actual Mercado Meta Primaria Entrevista Empresa TOTORA SISA S.C.C.
de artesanias en el - ) ) i
mercado, para determinar Oferta Rentabilidad Primaria Entrevista Empresa TOTORA SISA S.C.C.
el nivel de produccion del Mano de Obra Primaria Entrevista Empresa TOTORA SISA S.C.C.
sector Materia Prima Primaria Entrevista Proveedores de la Materia Prima
Costos de produccion Secundaria Investigacion bibliogréfica Archivos Empresariales
Conocer los preclos Competencia Primaria Entrevista Empresa TOTORA SISA S.C.C.
actuales de las diferentes )
artesanias en base a la Precios Cliente o Consumidor Primaria Entrevista Empresa TOTORA SISA S.C.C.
totora, q;eSZ‘zt‘(’;Od“ce en Presentacion del Producto | Secundaria | Investigacion por la Web http://totorasisa.blogspot.com
Asignacion de Precios Primaria Entrevista Empresa TOTORA SISA S.C.C.
Producto Primaria Entrevista Empresa TOTORA SISA S.C.C.
Defini i o
cori::cl;:l?;;?:tigil?ise(lizs Precio Primaria Entrevista Proveedores de Materia Prima
productos artesanales Comercializacion Plaza Secundaria Investigacion por la Web Camara de Comercio de Otavalo
elaborados en base de . ., . .
Publicidad Secundaria Investigacion por la Web http://totorasisa.blogspot.com

totora.

Elaborado por: Enriquez Karen 2013

82



http://totorasisa.blogspot.com/
http://totorasisa.blogspot.com/

3.6. MECANICA OPERATIVA
3.6.1. Identificacion de la poblacién

Para la aplicacion del estudio de mercado, esta dirigido a la poblacién
econdmicamente activa del cantén Otavalo, informacién obtenida del
Censo de Poblacion y de Vivienda 2010, es decir que la poblacién a

dirigirse es a 42.184 habitantes.

3.6.2. Ildentificacién de la muestra

n=Tamafo de la Muestra.

8 =varianza=0.5

€ = Error 0,05

N= Tamafio de la poblacién (42.184).
Z = Valor tipificado corresponde 1.96

La formula matemética para identificar el tamafio de la muestra se calculara en

base a la poblacion econ6micamente activa (PEA) es:

o 72 5°N
EZ(N-1)+2%52

(1.96)2(0.5)%(42.184)

™= 005)2(42.184 — 1) + (1.96)2(0.5)2
40514
"= 06

n = 381 Numero de encuestas a aplicarse.
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3.6.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.6.3.1. Informacién primaria.

Mediante la investigacion de campo se ha logrado obtener informacion
precisa para el desarrollo del proyecto misma que se obtuvo a través de

cuestionarios, encuestas, entrevistas y observacion directa.

La técnica de la entrevista fue aplicada a la Sefiora Martha Gonza
Gerente General de la Empresa TOTORA SISA, la cual mencion6 que la
labor que realizan ellos la hacen con el fin de que los consumidores se
encuentren satisfechos con las artesanias y por ende estabilizar los
ingresos econémicos de sus trabajadores.

La técnica de la encuesta fue aplicada a los consumidores finales del
canton Otavalo, quienes demostraron mayor interés para la creacion de

este proyecto.

3.6.1.2. Informacidn Secundaria

La informacion méas importante del proyecto se encuentra tomada de los

archivos guardados por la Camara de Comercio de Otavalo, estadisticas a

través del INEC, ademés se tomé datos de libros, paginas web mismas

que fueron de gran utilidad para el desarrollo de la investigacion.

84



3.7. TABULACION Y ANALISIS DE INFORMACION

3.7.1.

productos elaborados a base de totora en el canton Otavalo.

Cuestionario

DATOS TECNICOS:

Resultado de la encuestad dirigidas a los consumidores de

a) Genero
CUADRO N° 12
GENERO
DATOS TABULACION PORCENTAJE
GENERO
Femenino 274.32 72%
Masculino 106.68 28%
TOTAL 381 100%

Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas.

GRAFICO N° 2 GENERO

GENERO

® Femenino

Masculino

Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas.
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b) Edad

CUADRO N° 13

EDAD
DATOS TABULACION PORCENTAIE
EDAD
18 - 25 137.16 36%
26-33 121.92 32%
33-42 64.77 17%
42 en adelante 57.15 15%
TOTAL 381 100%

Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas.

GRAFICO N° 3

EDAD

18- 25 26-33 33-42 42 en adelante

15%
36%
17%

32%

Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas.

Analisis
La mayoria de los pobladores que desempefian una actividad econémica

diaria se encuentran en personas mayores de 18 afos, mismos que

muestran empefio en el crecimiento de su trabajo.
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c) Instruccion

CUADRO N° 14

INSTRUCCION
DATOS TABULACION PORCENTAJE
INSTRUCCION
Primaria 191 50%
Secundaria 110 29%
Superior 11 3%
Ninguna 69 18%
TOTAL 381 100%
Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas.
GRAFICO N° 4
INSTRUCCION
18%
3% Primaria
Secundaria
50%
Superior
s Ninguna
Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas.
Analisis

Se determina que la mitad de personas que trabajan tiene terminado el
nivel primario debido a sus niveles de ingresos econdémicos que fueron la

causa para no terminar su educacion.
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CUESTIONARIO

1. ¢Quétipo de actividad econdmica desarrolla en su labor diaria?
CUADRO N° 15 Tipo De Actividad

DATOS TABULACION PORCENTAJE
Agricultor - 0%
Jornalero - 0%
Obrero Textil 3.81 1%
Comerciante 190.50 50%
Artesano 4191 11%
Servidor Publico 110.49 29%
Estudiante 34.29 9%

TOTAL 381 100%

Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas

GRAFICO N° 5 Tipo De Actividad

M Agricultor M Jornalero M Obrero Textil Comerciante

Artesano Servidor Publico ®m Estudiante
0% 0% 1%

9%

29%
50%

11%

Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas.

Analisis

La mayoria de sus pobladores realizan una actividad econémica, siendo el
mayor punto de vista trabajan como comerciantes ya que a través de sus

labores logran sustentar sus ingresos econémicos en sus hogares.
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2. ¢Tiene usted un trabajo fijo?

CUADRO N°16 Trabajo Fijo

DATOS TABULACION PORCENTAIE
Si 346.71 91%
No 34.29 9%
TOTAL 381 100%

Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas.

GRAFICO N° 6 Trabajo Fijo

Si = No

9%

91%

Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis.

Se determina que la mayoria de pobladores tiene su trabajo fijo, de
manera que satisfacen sus necesidades prioritarias y mantienen una
buena estabilidad econdmica familiar.
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3. Los ingresos mensuales que usted percibe por realizar esta

actividad esta entre:

CUADRO 17 Ingresos Mensuales
DATOS TABULACION | PORCENTAIE
318 — 350 289.56 76%
350.01 - 400 64.77 17%
400.01 —500 15.24 4%
500.01 en adelante 11.43 3%
TOTAL 381 100%

Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas.

GRAFICO N° 7 Ingresos Mensuales

m318-350 350.01 - 400 400.01 - 500 500.01 en adelante

a% 3%

Elaborado por: Enriquez Karen .2013

Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis
Los ingresos mensuales que perciben las personas que desarrollan una

actividad econdémica diaria se encuentra entre el sueldo basico mismo que

cubre las necesidades basicas en las familias.
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4. ¢Adquiere usted productos artesanales elaborados a base de

totora?
CUADRO N° 18 Adquisicion De Artesanias
DATOS TABULACION | PORCENTAIJE
Si 293.37 77%
No 87.63 23%
TOTAL 381 100%
Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas.
GRAFICO N° 8 Adquisicion De Artesanias
mSi mNo
Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas
Analisis

La mayoria de los pobladores compran artesanias con el fin de valorar la
mano de obra de los productores artesanales y por ende satisfacer sus

necesidades y a su vez beneficiar los ingresos de los productores.
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5.  ¢Qué productos adquiere usted?
CUADRO N° 19 Tipos de Artesanias
DATOS TABULACION | PORCENTAIJE
Barcos 3.81 1%
Esteras 331.47 87%
Caballitos 45.72 12%
Aventadores 0 0%
Mecedoras 0 0%
TOTAL 381 100%
Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas.
GRAFICO N° 9 Tipos de Artesanias
Titulo del grafico
0%
0% 1%
12%
’ W Barcos
Esteras
Caballitos
87% B Aventadores
® Mecedoras
Elaborado por: Enriquez Karen.2013
Fuente: Encuestas aplicadas
Analisis

Entre los productos nombrados para los encuestados se determina que la
poblacién Otavalefia, adquiere productos artesanales en especial las esteras
demostrando en ellas sus necesidades y por ende no perder sus tradiciones

ancestrales.
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CUADRO N° 20 Tiempo de Adquisicion

¢Cada qué tiempo adquiere usted este producto?

DATOS | TABULACION | PORCENTAIE
Semanal 0 0%
Mensual 266.7 70%
Trimestral 19.05 5%
Semestral 87.63 23%
Anual 7.62 2%

TOTAL 381 100%

Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas.

GRAFICO N° 10

W Semanal

B Mensual

2% 0%

[ Trimestral

[JSemestral

[0 Anual

Elaborado por: Enriquez Karen .2013

Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis.

La mayoria de los encuestados mencionan que la adquisicion de su necesidad
en los productos artesanales lo realiza mensualmente ya que la compra que

realizan es mas por cultivar sus costumbres a sus hijos.
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¢, Cudl es el promedio que usted estaria dispuesto a gastar por este tipo de

artesanias?

CUADRO N° 21 Precios de Adquisicién

DATOS PRECIOS TABULACION PORCENTAIE
Esteras De 55 a 65 316.23 83%
De 6.01$a 7S 19.05 5%
De 7.01S a 8$ 0 0%
Caballitos De 10$ a 14$ 3.81 1%
De 14.01$a 17$ 0 0%
De 17.01$ a 20$ 0 0%
Barcos De 85 a 10$ 38.1 10%
De 10.01$ a 128 3.81 1%
De 12.01S 15S 0 0%
Aventadores De 4$a5$ 0 0%
De 5.01$ a 65 0 0%
De 6.01$a 7S 0 0%
Mecedoras De 80S$ a 100S 0 0%
De 100.01 a 120$ 0 0%
De 12.01S 150$ 0 0%
TOTAL 381 100%
Elaborado por:Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas.
GRAFICO N° 11 Precio de Adquisicion
M Esteras De 55 a 6$
Esteras De 6.01S a 7S
M Esteras De 7.01$ a 85
M Caballitos De 10S a 14S$
M Caballitos De 14.01$ a 17S
Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas
Analisis.

La mayoria de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo a pagar por su
producto adquirido una cantad que se encuentre entre los $5 a 6 $, con el fin de

beneficiar el esfuerzos de su semejantes.
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8. ¢En qué época del afio usted adquiere mas este tipo de

artesanias?

CUADRO N° 22 Epocas de Adquisicion

DATOS TABULACION PORCENTAIJE
De Enero a Abril 38.1 10%
De Mayo a Agosto 57.15 15%
De Septiembre a Diciembre 285.75 75%
TOTAL 381 100%

Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas.

GRAFICO N° 12 Epocas de Adquisicién

De Enero a Abril De Mayo a Agosto De Septiembre a Diciembre

10%

15%

75%

Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis

Se determina que los pobladores adquieren los productos artesanales en el mes
de septiembre a diciembre, por las festividades que se inician en ese mes como
es el Koya Raymi o el Ritual de la Luna y la tierra como elementos de la

fecundidad.
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9. ¢Cual es la manera de pago que usted prefiere al momento de

adquirir estos productos?

CUADRO N° 23 Formas de Pago

DATOS | TABULACION | PORCENTAIE
Efectivo 316.23 83%
Crédito 64.77 17%

TOTAL 381 100%

Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas.

GRAFICO N° 13 Formas de Pago

M Efectivo

m Crédito

Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas

Andlisis.
Se determina que los pobladores estan dispuestos a pagar por sus

adquisiciones en efectivo y mas aun cuando el producto ha sido adquirido

en las festividades que honrar la poblacion indigena.

96



10. ¢Le gustaria que existiera un centro de acopio dedicado a la

comercializacion de productos elaborados a base de totora?

CUADRO N° 24 Creacion del Centro de Acopio

DATOS

TABULACION

PORCENTAIJE

Si

381

100%

No

0

0%

TOTAL

381

100%

Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas.

GRAFICO N° 14 Creacién del centro de Acopio

0%

u Sj

No

Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis.

La poblacion Otavalefa, esta de acuerdo a que se cree un centro de acopio ya
gue para ellos es un privilegio tener en su cantdén natal a los artesanos quienes
hacen que el arte, sea una de las principales tradiciones que les dejaron sus

ancestros, las cuales son respetadas con orgullo indigena.
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11. ¢(En qué lugar le gustaria que se ubique el centro de acopio
para la comercializacion de productos elaborados a base de

totora?

CUADRO N° 25 Lugar de Acogida del Centro de Acopio

DATOS TABULACION PORCENTAIJE
Centro de Otavalo 281.94 74%
Fuera de Otavalo 0 0%
Mercado de Otavalo 99.06 26%

TOTAL 381 100%

Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas

GRAFICO N° 15 Lugar de Acogimiento del Centro de Acopio

Centro de Otavalo i Fuera de Otavalo B Mercado de Otavalo

0%

74%

Elaborado por: Enriquez Karen .2013
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis.

Mediante las encuestas realizadas se observa la opinion de cada poblador
Otavalefio, mismos que mencionaron que a las afueras de su cantén existe una
empresa dedicada a la produccién y comercializacion de productos artesanales,
es decir que para ellos seria de completo agrado que sea en el centro de
Otavalo con el fin de que, todos los turistas nacionales y extranjeros observen

gue en ecuador si existen tradiciones y costumbres que nunca se perderan.
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3.7.2. Entrevista dirigida a la sefiora Martha Gonza, Gerente General
de la Empresa Totora SISA, ubicada en San Rafael siendo la
mayor productora artesanal de productos elaboradas a base de
totora fue realizada:

El dia: 5 de Julio.

Hora: 10 de la mafiana.

¢,Qué tiempo lleva usted realizando productos artesanales en base a

la totora?

La empresa empez6 a funcionar desde el afio 2003, la cual ha buscado
fomentar el nivel cultural, empezamos con dos personas el Sr. Antonio
como el productor y mi persona como la Gerente, a través de estudios se
ha implementado locales en Quito, Tulcan con el fin de emprender y hacer
uso de las riquezas que pose nuestro pais, la ideologia nuestra como
empresa tenemos la vision en funcionar en dar fuentes de empleos, y de
esta manera lograremos cultivar todas las semillas que sembramos a
través de los conocimientos de nuestros trabajadores, ya que ellos son la
base fundamental para desarrollo de la empresa.

¢, Qué cantidad de productos realiza al afio?

Las cantidades que se producen es de acuerdo a los pedidos que nos
realicen por cada producto, un promedio total es de 5000 artesanias en
general al afio, a su vez debido a su crecimiento hemos obtenido del 10%
al 15% de crecimiento, el cual nosotros como empresa no nos basamos al
ambito lucrativo sino a la cultura general que tiene la sociedad, ya que
ademas de mostrar su reconocimiento a los artesanos valoran las

tradiciones de nuestros ancestros.
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¢ Qué tipo de tecnologia utiliza para la elaboracién de sus productos

artesanales?

Como usted puede observar todos los productos que realizamos aqui en
la empresa, es elaborado a base natural con las manos de nuestro
productor lo Unico que se utiliza como tecnologia podriamos mencionar es
una licuadora, una maquina boliviana para la elaboracién del papel de
totora estos materiales se los hace con los residuos que queda de los
productos artesanales que fabricamos con el fin de no perder los
beneficios que se obtiene de esta planta, ademas se brinda productos
novedosos para la sociedad logrando obtener acogida en el mercado y

por ende satisfacer al cliente.

¢En qué época del afio usted vende mas sus productos artesanales?

Las ventas en el mes de enero y febrero tienen mayor acogida en Tulcan
y Quito, pero la gran parte en donde se establece como un crecimiento
para la empresa para su desempefio laboral es en septiembre ya que se
celebra las fiestas del Koya Raymi también conocido como el Ritual de la
luna, es decir que es una de las fechas mas importantes porque se da

fuentes de empleo y se obtiene reconocimientos por la sociedad.

¢Tiene apoyo del gobierno para desarrollar y fortalecer las

actividades que realizan como artesanos?

A través del gobierno hemos logrado implementar el nivel cultural en la
sociedad ya que hemos participado en diferentes ferias que nos han
hecho invitaciones de Quito, Tulcan, Otavalo, Ibarra entre otros lugares a
los cuales queremos llegar con nuestras artesanias, ademas se ha
establecido un plan estratégico para dar mas uso de los materia prima,
como se ha observado que en el Lago San Pablo existe la planta de
Totora por abundancia la cual debe de ser cosechada de manera

cuidadosa para que no exista ninguna contaminacion.
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¢ Qué opina usted sobre la creacién de un centro de acopio para la
comercializacion de productos elaborados a bases de totora en el

centro del canton Otavalo?

De acuerdo a mi punto de vista nosotros como empresa, hemos ubicado
dos locales comerciales los cuales no han sido ubicados correctamente
por lo cual tuvimos que alzar los locales, pero si estoy de acuerdo con la
creacion ya que Otavalo tiene mayor afluencia de visitantes nacionales y
extranjeros, de tal manera la empresa estara dispuesta a formar parte de
su proyecto con el fin de que la sociedad valore lo riqueza que tiene el
ecuador y por ende el amor que ponen sus productores al darles vida a
estas plantas, a través de productos innovadores y sobre todo que se

encuentren al alcance del consumidor.
3.8. Andlisis de la oferta.

Para analizar la oferta, se realizo un estudio de mercado en el cual se ha
llegado aplicar una entrevista al mayor productor artesanal de productos
elaborados en base a la totora que se encuentra ubicada en San Rafael,
misma que permitio determinar la oferta actual que tienen dentro de su
mercado meta, ademas se determina la competencia que tiene la
empresa la cual le ha permitido tomar medidas respectivas a través de
una estrategia de marketing la cual logre satisfacer las necesidades del
consumidor quien es la base fundamental para el crecimiento de la

empresa.

3.9. Proyeccion de la oferta.

Una vez analizado la situacion que presenta la poblacién se determina
gue al no contar con datos estadisticos que reflejen la produccién y
comercializacion de las artesanias, se realizara la proyeccion en funcion
del mercado meta, la cual fue tomada por las encuestas aplicadas a los

pobladores de este sector donde se establece que el 23% adquiere
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productos artesanales elaborados a base de totora con el fin de no perder
sus tradiciones y costumbres, ademas los célculos se desarrollardn con
datos de la PEA del Cantén Otavalo.

Célculo:

PEA del Cantén Otavalo 42.184

% Mercado positivo en la adquisicién de productos artesanales (77%) 32.482

El 77%, esta utilizado de la pregunta cuatro de la encuesta aplicada para
determinar el estudio de mercado, en donde el 23% no adquiere el

producto artesanal.

Para realizar la proyeccion de la oferta se tomara en cuenta la tasa de
crecimiento poblacién del canton Otavalo que es de 1.98%, segun datos
obtenidos del INEC 1020, es decir que la proyeccion se determina para

cinco afios, se calculara a través de la siguiente formula:

Pp = Pb (1+i)"

En donde:

Pp = Poblacién Futura

Pb = Poblacién Inicial

i = Tasa de Crecimiento Anual
n = Afo Proyectado

PROYECCION DE LA OFERTA TOTAL
CUADRO N° 26

i OFERTA
ANO PROYECTADA

2014 32.482
2015 33.028
2016 34.147
2017 35.897
2018 38.371

Elaborado por: Enriquez Karen. 2013
Fuente: Investigacion propia
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3.10. Andlisis de la demanda.

El proposito fundamental de la demanda es determinar la participacion del
producto en el mercado, con el fin de satisfacer a la demanda potencial
quienes son la base fundamental del progreso continuo del centro de
acopio, tomando en cuenta los beneficios principales que se encuentran
basados en la necesidad real de la demanda. por lo cual se plantea la
creacion del centro de acopio en el cantén Otavalo, con el propoésito de
mejorar la adquisicion del producto que se encuentran elaborados a base
de totora, fijando un precio que se encuentre al alcance del cliente ya que
el principal factor es el ingreso econdmico que tiene la poblacion.

3.11.Proyeccién de la demanda

La demanda se centra en el sector urbano el cual esta conformado por la
PEA, ya que segun los datos obtenidos por las encuestas aplicadas el
precio en los productos pueden variar debido a su calidad y estos a su

vez pueden ser adquiridos por el mercado meta.

PEA del Cantén Otavalo 42.184

Al no contar con datos estadisticos para realizar la proyeccion se basara
en un método matematico utilizando la tasa de crecimiento poblacional
gue es de 1.98% de acuerdo a la informacion obtenida por el INECla cual

se aplicara en la siguiente férmula:
Pp = Pb (1+i)"

En donde:

Pp = Poblacién Futura

Pb = Poblacién Inicial

I = Tasa de Crecimiento Poblacional

n = Afo Proyectado
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PROYECCION DE LA DEMANDA TOTAL
CUADRO N° 27

DEMANDA

ANO PROYECTADA
2014 42.184
2015 43.019
2016 44.740
2017 47.450
2018 51.321

Elaborado por: Enriquez Karen. 2013
Fuentes: Investigacion Propia

3.12.El precio.

La fijacion de precio se basa en el mercado en el cual se toma en cuenta
puntos fundamentales como, el precio estimado en funcion a la demanda,
precios de la competencia, ya que a través de este se llega a determinar
un precio maximo y minimo que oscile entre el precio de venta unitario del
producto y las repercusiones sobre la demanda actual con el fin de
satisfacer a la poblacion y por ende mejorar la economia de la empresa.
Por lo tanto se determina la una proyeccién de precios mismo que se han
tomado en cuenta el comportamiento de afios anteriores que ha tenido la
empresa estos datos fueron obtenido mediante la entrevista realizada.
Mediante la entrevista aplica a la sefiora Marta Gonza productora de este
tipo de artesanias, establece que los precios de venta al publico son fijos
y estables en un determinado tiempo es decir, que el precio que se va
acoger para la venta en el centro de acopio son los siguientes y los mismo
que en el tercer aflo van aumentar en un 3.76% de acuerdo a su

crecimiento de la productividad del pais.

PRECIOS PROYECTADOS
CUADRO N° 28

ANO
DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
Esteras 5 5 5 6.50 6.50
Caballitos 8 8 8 9.50 9.50

Elaborado por: Enriquez Karen. 2013
Fuente: Investigacion propia
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El andlisis de los precios estan determinado, que para los 3 primeros afios
de funcionamiento del centro de acopio se mantendrd con los precios
establecidos por la competencias, debido a que no se perjudicara a los
mismos, no obstante los precios para los siguientes afios seran fijados de

acuerdo a la tasa de crecimiento de la productividad.

3.13.Balance de ofertay demanda

BALANCE DE OFERTA Y DEMANDA PROYECTADOS
CUADRO N° 29

] DEMANDA OFERTA DEMANDA
ANO PROYECTADA PROYECTADA POTENCIAL A
SATISFACER
2014 42.184 32.482 9.702
2015 42.893 33.028 9.865
2016 44.346 34.147 10.199
2017 46.619 35.897 10.722
2018 49.831 38.371 11.461

Elaborado por: Enriquez Karen 2013
Fuente: Investigacion propia

3.14. Demanda a captar por el proyecto.

Tomando en cuenta que es un proyecto nuevo, se ha considerado tomar
importante punto a la viabilidad de la pregunta cuatro en la que se obtuvo
el 77% altamente positivo como respuesta; misma que sera aplicada para
el primer afio considerando para los siguientes afos el crecimiento de

produccion de los artesanos.

DEMANDA A CAPTAR EN EL PROYECTO
CUADRO N° 30

) %DE | PRONOSTICO
ANO | ADQUISICION | DE VENTAS
2014 77% 7.471

Elaborado por: Enriquez Karen. 2013
Fuente: Investigacién propia

105



3.15. SEGMENTACION DEL MERCADO

En el cantén Otavalo no existe un lugar comercial que se dediquen a la
venta de artesanias en totora por lo cual se plantea realizar la creacion de
un centro de acopio para la comercializacion de productos en totora en la
cual se determine que los productos a ofertarse se encuentra apropiado y
destinado especialmente para el publico objetivo, con el fin de satisfacer
todas las necesidades del consumidor.

3.16. Mercado meta

El mercado potencial al cual esta proyectada la creacion del centro de
acopio es para los pobladores del canton ademas estara enfocado para

los turistas nacionales, extranjeros.

El fin de la creacion es dar a conocer las tradiciones que tiene el cantén a
través de sus artesanias y por ende expandir el producto por los sectores
como: lbarra, Tulcan, Quito, y en un futuro llegar a ofertan a las afueras

del pais.

Los principales consumidores estan conformados por la PEA principal del
canton, y por ende de los diferentes cantones de la provincia de Imbabura
con el fin de mejorar la comercializacibn de productos artesanales
elaborados a base de totora, y a través de este mantener la economia de

las familias Otavalefas.

3.17. Estrategias de mercado

Para disefiar estrategias de mercadotecnia se realiza un analisis del
publico objetivo, ya que el fin de este estudio es satisfacer las
necesidades o deseos de nuestros clientes, incentivar las ventas y a su
vez llevar sus tradiciones y costumbres. Para cumplir con las estrategias

el centro de acopio se basa en los siguientes puntos:
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3.17.1. Estrategias del producto

El producto es el bien que ofrecemos a los consumidores ya que cada
producto se encuentra disefiada de acuerdo a la creatividad de cada
productor con el fin de ampliar nuevas lineas de productos con el cual se

va a satisfacer al cliente y a su vez beneficiar el proyecto planteado.

3.17.2. Estrategias para el precio.

Es el valor monetario que se le asigna a cada uno de los productos a
comercializar, en este caso de los productos mas sobresalientes en este
sector como son destinados a las esteras y caballitos, tomando en cuenta
gue las estrategias se disefiaran de acuerdo al precio de la competencia,

y el acogimiento en el mercado.

3.17.3. Estrategias para la plaza

Se analiza el lugar donde se ubicara la creacion del centro de acopio
mismo que se destina a ofertar productos artesanales de buena calidad,
con precios econdmicos y posibilidades de pago la cual se encuentra
dirigida a los consumidores finales con y con ello cumplir con sus

expectativas deseadas.

3.17.4. Estrategias parala promocion

En este caso consiste en comunicar, informar y dar a conocer el producto
artesanal a varios consumidores, por medios de comunicacion
principalmente en radios mas escuchadas por los habitantes de este
sector, de sus visitantes y turistas como: la radio Otavalo, radio
cheverisima, a su vez realizar volantes, tarjetas, para dar a conocer mas
sobre la actividad del centro de acopio, también realizar descuentos,

regalos para motivar al cliente y lograr con los objetivos propuestos.
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e Articulos de promocion:

GORRAS

COMERCIALIZADORA
DE ARTESANIAS EN
\ TOTORA SUS
“ANCESTROS”
-”’—

- -

Dl

JARROS

COMERCIALIZADORA
DE ARTESANIAS EN
TOTORA SUS
“ANCESTROS”

""'\-\.._\_‘_\_\_'_'_'_,_,.,-""

e Articulos de presentacion

TARJETAS

COMERCIALIZADORA
DE ARTESANIAS EN TOTORA SUS
“ANCESTROS” [~ ==

4!

el

VS ‘.é.aé ‘
LA TRADICION [ | ARTE NATURAL
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VOLANTES

COMERCIALIZADORA DE ARTESANIAS
EN TOTORALE OFRECE ASU CLIENTELA
PRODUCTOS TRADICIONALES DEL
CANTON OTAVALO CON ELFIN DE

SATISFACER TODAS LAS
EXPECTATIVAS ESPERADAS COMO:

CUNA RADIAL

COMERCIALIZADORA DE ARTESANIAS EN TOTORA LE
OFRECE A SU CLIENTELA PRODUCTOS TRADICIONALES A
PRECIOS COMODOS CON FACILIDADES DE PAGO
UBICADOS EN LA CALLE SUCRE Y SALINAS EN EL CANTON
OTAVALO.

TE ESPERAMOS

e Carnet de identificacion y tarjeta de presentacién del personal

COMERCIALIZADORA DE ARTESANIAS EN
TOTORA SUS “ANCESTROS”

[ KAREN ENRIQUEZ ]

[ EJECUTIVA ]

040165549-3 }/ ER NJTE

U GERENTE PROPIETARIA I
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3.18.Canales De Comercializacién

De acuerdo a la investigacion realizada se determina que los canales de
distribucion son lugares donde se ofrecera el producto para que llegue al
consumidor y por ende satisfagan sus necesidades a continuacion de

detalla los productos para el centro de acopio:

El centro de acopio ha considerado un esquema para llegar directamente
al consumidor final, sin intermediarios el cual permitira fijar un precio
econdémico el cual beneficie a ellos y por ende a los productores que
integran este centro de acopio, esto se realiza debido al segmento de
mercado que estda establecido por los consumidores nacionales y
extranjeros. Ademas se llega a considerar que el objetivo principal es
disponer de productos artesanales que sean innovadores, econémicos, de
buena calidad y sobre todo que se pueda exhibirlos ante los clientes, con
el fin de satisfacer sus necesidades, mediante la fijacion de ideales futuros
donde se establezcan canales de comercializacion que se encuentren
disefiados para el mejoramiento continuo de las expectativas del

mercado nacional e internacional.

3.19. CONCLUSION DEL ESTUDIO DE MERCADO.

» El proyecto ante la creacion de un centro de acopio para la
comercializacibn de productos artesanales en base de totora,
permite contribuir en el desarrollo socio econémico del Cantén
Otavalo, es decir que mejorara los niveles de ingreso econdmicos de

la familia de los productores artesanales del sector.

» A través del estudio de mercado se demuestra que el proyecto es
factible, debido a que la comunidad indigena Otavalefia realiza
trabajos innovadores para que exista demanda satisfecha que

valoren la mano de obra artesanal.
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De acuerdo al estudio realizado se determina que los productos mas

sobresalientes para la comercializacion son esteras y caballitos.

Después de haber analizado la oferta y la demanda se determina
que el 77%es el mercado meta que se encuentra en capacidad de
adquirir los productos artesanales innovadores y creativos, que han
sido elaborados para satisfacer las expectativas de los cliente.

El precio determinado se ha considerado de acuerdo al nivel de
competencia por lo cual se ha considerado las posibilidades
econdmicas de cada una de las familias Otavalefas, y a su vez de

los visitantes y turistas que llegan a este sector.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO
4.1. Tamaio del proyecto

De acuerdo a la informacién obtenida se determina que para realizar el
tamafio del proyecto de la creacion del centro de acopio para la
comercializacion de las artesanias elaboradas a base de totora se debe

considerar factores importantes que se encuentran relacionados como:
4.1.1. El mercado

La demanda de artesanias en el canton Otavalo, es una de las principales
actividades econdémicas que ha logrado mejorar los ingresos en las
familias, es por lo cual se ha planteado crear un centro de acopio para la
comercializacién de productos elaborados a base de totora y al observar
que el proyecto es factible, se toma en cuenta las ofertas y la demanda
que permita realizar transacciones de venta y compra con precios que se
encuentre al alcance del consumidor con el fin de satisfacer las
necesidades del cliente nacional y extranjero ademas lograr estabilizar la

econdmica de los socios productores del centro de acopio.
4.1.2. Disponibilidad de recursos

Los recursos financieros se encuentran establecidos mediante un 36.61%
gue esta constituido por un préstamo bancario obtenido por el Banco
Nacional del Fomento es decir que estd compuesto por la cantidad de
$5.000 dolares y el 63.39% esta establecida por una inversion propia es
decir que la cantidad de $8.658, 58 ddlares que logra cubrir los requisitos

gue necesita el centro de acopio para su funcionamiento.
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4.1.3. Disponibilidad de insumos, materiales

Para determinar las cantidades suficientes de productos para la
comercializacion se basara en la calidad del producto que se adquirira a
través del socio productor, ya que las artesanias destinadas a la venta
deben encontrase en un lugar adecuado para que no pierda su calidad y
de esta manera tenga mayor adquisicion por el mercado meta que es la

base fundamental para el desarrollo continuo del proyecto.
4.1.4. Optimizaciéon del tamafo del proyecto

Para definir la optimizacion del tamafio del proyecto, se analiza varios
puntos que identifiquen las ventajas y desventajas que se presenten ante
la competencia, sin embargo para hacer frente a cada situacion se
realizara estrategias para la venta logrando medios econdmicos que

establezcan un nivel de competencia ante los productores artesanales.
4.2. Localizacion del proyecto
4.2.1. Macro localizacion

El proyecto esta ubicado en la zona norte del Ecuador y al sur oriente de
la provincia de Imbabura, el cantén Otavalo es el segundo lugar turistico
el cual posee riquezas naturales y costumbres ancestrales limitado al
norte con los cantones Cotacachi, Antonio Ante e lIbarra, al sur con el
Cantén Quito (Pichicha), al este con los cantones Ibarra y Cayambe
(Pichicha) y al oeste con los cantones Quito y Cayambe. Tiene una
superficie de 579kilémetros cuadrados, se encuentra a una altura de
2.565 metros sobre el nivel del mar, y estd ubicada geogréficamente en
las coordenadas:; 78° 15’ 49” longitud oeste, 0° 13’ 43” latitud norte
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UBICACION DEL PROYECTO

" COTACACHI

ENFOQUE DEL PROYECTO CENTRO DEL CANTON OTAVALO.

Ubicacion del proyecto en el mapa del

pais (Ecuador).

Provincia de Imbabura y sus Cantones.

Enfoque del proyecto centro del

Cantén Otavalo.

Elaborado por: Enriquez Karen. 2013
Fuente: www.mapasecuador.com/ec
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4.2.2. Micro Localizacién

Una vez analizado los puntos estratégicos para la ubicacion del centro de
acopio para la comercializacion de productos artesanales elaborados a
base de totora, se determina que se ubicara en el centro del canton
Otavalo, ya que este sector cuenta con altos niveles turisticos tanto
nacionales como extranjeros y por ende permite cumplir con todos los

objetivos propuestos y sobre todo satisfacer a la sociedad.

42.2.1. Identificacién de los posibles lugares

POSIBLES LUGARES
CUADRO N° 31

LUGAR CLASIFICADOR
Av. Sucre y Salinas (centro del canton) A
Av. 31 de octubre y Jaramillo (Mercado B
del Otavalo)
Av. Bolivar y Garcia Moreno ( Parque c
Bolivar)
N. Ordodiiez y Atahualpa (Terminal N
Terrestre Otavalo)

Elaborado por. Enriquez k. 2013
Fuente: Estudio de Mercado
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422.2. MATRIZ DE FACTORES INTERVINIENTES
MATRIZ DE FACTORES QUE INTERVIENEN

CUADRO N° 32

FACTORES A B C D
GEOGRAFICOS
Espacio Fisico 9 7 7 5
Ubicacion 9 7 7 6
TOTAL PARCIAL 18 14 14 11
COMERCIALES
Posicion Estratégica 7 5 2 2
Flujo de Personas 9 9 8 7
Competencias 8 7 5 6
Seguridad 9 8 8 8
TOTAL PARCIAL 33 29 23 23
PRODUCTIVO
Tecnologia 7 6 5 5
Mano de Obra Calificada 8 6 6 6
Gestion de Calidad y Disefio 7 7 7 7
Vias de Acceso 9 8 9 9
Servicios Basicos 8 8 8 8
TOTAL PARCIAL 39 35 35 35
ASPECTOS LEGALES
Obtencion del Ruc 8 8 8 7
Ley de Compafiias 4 4 4 4
Ordenanzas y Patentes 8 7 7 7
Municipales
TOTAL PARCIAL 20 19 19 18
TOTAL FINAL 92 83 77 76

Elaborado por: Enriquez K. 2013

La mejor alternativa de ubicacién para la creacion del Centro de Acopio para la
Comercializacion de Productos Elaborados a base de Totora, se ha determinado
de acuerdo a la calificacién de lugares especificos e idoneos destinados a la
mayor comercializacion de productos artesanales que logren beneficiar al centro

de acopio, a los proveedores y por ende a sus familias.



4.2.2.3. Matriz De Factores Ponderados

PONDERACION DE FACTORES PRINCIPALES

CUADRO N° 33

PONDERACION DE FACTORES PRINCIPALES
Geograficos 50%
Comerciales 25%
Productivos 15%
Legales 10%
TOTAL 100%

De acuerdo al andlisis realizado en la matriz, indica que el 50% del area
geografica se encuentra por encima del nivel comercial del canton el cual
permite realizar estrategias que logren capitalizaciones a través de las

oportunidades externas y a su vez eviten las amenazas que se presenten

Elaborado por. Enriquez k. 2013

en el transcurso del negocio.




MATRIZ DE FACTORES PONDERADOS
CUADRO N° 34

FACTORES % A B D
GEOGRAFICOS
Espacio Fisico 25 4.5 3,5 3,5 2,5
Ubicacion 25 4,5 3,5 3,5 3
TOTAL UNO 50 9 7 7 5,5
COMERCIALES
Posicion 7 1,75 1,25 0,5 0,5
Estratégica
Flujo de Personas 8 2,25 2,25 2 1,75
Competencias 5 2 1,75 1,25 15
Seguridad 5 2,25 2 2 2
TOTAL DOS 25 8,25 7,25 5,75 5,75
PRODUCTIVO
Tecnologia 3 1,05 0,9 0,75 0,75
Mano de Obra 3 1,2 0,9 0,9 0,9
Calificada
Gestion de Calidady | 3 1,05 1,05 1,05 1,05
Disefio
Vias de Acceso 3 1,35 1,2 1,35 1,35
Servicios Basicos 3 1,2 1,2 1,2 1,2
TOTAL TRES 15 5,85 5,25 5,25 5,25
ASPECTOS LEGALES
Obtencién del Ruc 3 0,8 0,8 0,8 0,7
Ley de Companias | 4 0,4 0,4 0,4 0,4
Ordenanzas y
Patentes 3 0,8 0,7 0,7 0,7
Municipales
TOTAL CUATRO | 10 2 1,9 1,9 1,8
TOTAL FINAL 100 16,1 14,4 12,9 12,8

Elaborado por. Enriquez k. 2013




4.2.3. Ubicacion de Centro de Acopio

Una vez realizado el estudio técnico, se llega a determinar que la
ubicacion del Centro de Acopio, se establecera en el Centro del Canton
Otavalo, Provincia de Imbabura, frente a la Plaza de Ponchos debido a su
a fluencia de personas nacionales extranjeros mismos que hacen

progresar el nivel artesanal del sector.

MAPA DE LA MICRO LOCALIZACION.
GRAFICO N° 16
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Elaborado por: Enriquez Karen. 2013
Fuente: http://www.mapasecuador.com
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4.2.4. Disefo del centro de acopio
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Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

4.3. Ingenieria del proyecto

Es el objetivo de la ingenieria del proyecto es verificar que el
funcionamiento del centro de acopio sea fructifero, logrando cumplir con

la publicidad, los canales de distribucion y un esquema inicial esperados.

4.3.1. Aspectos generales de la materia prima

La materia prima que se adquirira de la empresa TOTORA SISA, que se
encuentra ubicada en San Rafael, las artesanias seran comercializadas
en el mercado meta cuyo fin es lograr satisfacer los gustos del

consumidor y por ende beneficiar al centro de acopio.



4.3.2. Proceso de comercializaciéon

Para la venta de las artesanias el centro de acopio realiza un plan
estratégico comercial, el cual abarca todas las necesidades y deseos del
consumidor y de esta manera llegar a determinar la satisfaccion del
consumidor final, siendo los pilares fundamentales de la creacion,
ademas es necesario analizar los precios que se encuentren al alcance

del consumidor por ende que beneficie al proyecto planteado.

4.3.3. Tecnologia

La tecnologia que se va a utilizar en el centro de acopio se basa en los
equipos Utiles para el desempefio de funciones del personal que
constituird este proyecto para lo cual se toma en cuenta lo siguiente como

se lo detalla en el presente cuadro:

CUADRO N° 35
DESCRIPCION DEL EQUIPO DE COMPUTO

Computadora Toshiba Satellite

Impresora Multifuncion

Alarmas Seguridad

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013
Fuente: World Computer

4.3.3.1. Muebles y Enseres

Son materiales que se encuentran establecidos para el funcionamiento y
presentacion del centro de acopio, mismo que detallan en el siguiente
cuadro, tomando en cuenta que el propietario desempefia la funcién de
contador y administrador, y una vendedora que cumpla con su funcion

ademas que tenga conocimientos de manejo en secretaria:



CUADRO N° 36

DESCRIPCION MUEBLES Y ENSERES

Archivador para oficina

Escritorio para el propietario

Escritorio para la secretaria

Estanterias de bodega

Exhibidores para la venta

Silla para el propietario

Silla para secretaria

Sillas para los cliente

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013
Fuente: Mercado Libre

4.3.4. Obras civiles

Disefio del &rea del centro de acopio

El disefio del area del centro de acopio se encuentra de acorde con los
procesos de comercializacién de artesanias, fijando un espacio fisico para

el almacenamiento del producto (artesania).

Para cada area se toma en cuenta aspectos importantes como.

a. En el area de almacenamiento se ubicara iluminacion y suficiente
ventilacion con el fin de realizar con plenitud y exactitud el

almacenamiento de los productos artesanales

b. La oficina del propietario quien cumplira con la funcion de
administrador y contador se ubicara en un lugar donde pueda
desempefar su trabajo en forma satisfactoria y sobre todo

demostrando su ética profesional



4.4. Presupuesto técnico
4.4.1. Inversiones Fijas

4.4.1.1. Determinacion de la Inversion

Para el funcionamiento del centro de acopio para la comercializacion de
productos elaborados a base de totora, estara equipada por activos como:
muebles y enseres, equipo de oficina.

1. Activos Fijos

Los activos fijos a tomarse en cuenta son los siguientes:
» Muebles y Enseres

Los muebles y enseres estardn equipados en el centro de acopio para
empezar con las funciones de su actividad econémica mimos que detallan

a continuacion:

CUADRO N° 37
MUEBLES Y ENSERES

COSTO

DETALLE CANTIDAD | UNITARIO | SUBTOTAL | IVA TOTAL
Estanterias de bodega 2 180 360 43.2 403.2
Estanteria vendedor 2 150 300 36 336
Archivador para oficina 2 120 240 28.8 268.8
Sillas de espera 4 20 80 9.6 89.6
Escritorios 2 150 300 36 336
Silla de escritorio 2 15 30 3.6 33.6
SUBTOTAL 1.467,2
IMPREVISTOS 5% 73.36
TOTAL 1.310 | 157.2 | 1.540,56

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013
Fuente: Mercado Libre




» Equipo de oficina

Dentro del equipo de oficina se ha considerado los siguientes:

CUADRO N° 38
EQUIPO DE OFICINA

Costo

Descripcion Cantidad Unitario Subtotal IVA Total
Teléfono fax 1 33.00 33 3.96 36,96
Computador 2 450.00 900 108.00 1.008,00
Impresora multifuncién 2 250.00 500 60.00 560.00
Alarmas de Seguridad 1 260.00 260 31.20 291,20
SUBTOTAL 1.896,16
Imprevisto 5% 94.81
TOTAL 1.990,97

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013
Fuente: Papeleria “Sanchez” y Mercado Libre
» Suministros de oficina
Son utileria necesaria para el funcionamiento del centro acopio:
CUADRO N° 39
SUMINISTROS DE OFICINA
Detalle Cantidad Costo Subtotal | IVA Total
Unitario

Resma de papel 6 2.90 17.40 2.09 19.49
Carpetas Folder 5 1.70 8.50 1.02 9.52
Papel fax 5 25.00 125.00 15.00 140.00
Grapadora 4 3.00 12.00 1.44 13.44
Esferos 8 2.00 16.00 1.92 17.92
Lapices 4 2.00 8.00 0.96 8.96
Perforadora 2 3.00 6.00 0.72 6.72
Facturero 3 13.00 39.00 4.68 43.68

TOTAL 259.73

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

Fuente: Papeleria “Sanchez” y Mercado Libre




» Resumen de Activos Fijos.

Cuadro N°40
RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS

Detalle Total
Muebles y enseres 1540.56
Equipo de oficina 1990.97
Suministros de oficina 259,73
TOTAL 3.531,53

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

4.4.2. Inversiéon Variable

El siguiente cuadro representa el capital de trabajo o inversion variable
gue concierne al desarrollo de la actividad para dos meses dando un total
de$7.276.30d0lares:

CUADRO N° 41
CAPITAL DE TRABAJO

TOTAL
DETALLE VALOR CAPITAL DE PARA DOS
TRABAJO MESES

CAPITAL DE TRABAJO (PARA 2 MESES) 4.3168,08 7.194.68
Costos De Operacion 25.932.78

Gastos De Administracion 11.039,33

Gastos De Venta 5.67572

Gastos Financieros 520,25

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

4.4.3. Inversion Diferida

Los activos diferidos que presenta el centro de acopio estan constituidos
por el principal gasto inicial que es el estudio de factibilidad para la
creacion de un centro de acopio para la comercializacion de productos
elaborados a base de totora.




Cuadro N° 42
ACTIVOS DIFERIDOS

Concepto COSTO
Permisos de funcionamiento 500,00
Valor de Estudios y Disefios 1.000,00
TOTAL 1.500,00

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

4.4.3.1. Objetivo de crecimiento

Se plantea un crecimiento en adquisicion de artesanias de 3.76% para

los proximos cuatro afios, debido al crecimiento de productividad del pais.

Cuadro N° 43
CRECIMIENTO PRODUCTIVO

Afos Artesanias %
Anual Participacion
2014 7.500 -
2015 7.782 3.76%
2016 8.075 3.76%
2017 8.378 3.76%
2018 8.693 3.76%

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

4.4.4. Resumen de la Inversion del Proyecto

El presupuesto de inversion corresponde a la sumatoria de los valores de
los activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo como se lo especifica

en el siguiente cuadro:



Cuadro N° 44

INVERSION

ACTIVOS FIJOS 3.791,26
Muebles y enseres 1.540,56

Equipo de Oficina 1.990,97

suministros de oficina 259,73

ACTIVOS DIFERIDOS 1.500,00
Permisos de funcionamiento 1.500,00

CAPITAL DE TRABAJO (PARA 2 MESES) 43.168,08 7.194,68
Costos de operacién 25.932,78

Gastos de administracion 11.039,33

Gastos de venta 5.675,72

Gasto Financiero 520,25

TOTAL 12.485,94

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

4.4.5. Inversiéon y su Financiamiento

Para el desarrollo del proyecto es necesario obtener recurso econémico,

establecido por una parte propio y la otra a través de un crédito otorgado

por el Banco Nacional Del Fomento a una tasa del 11,20%, representado

asi:

Cuadro N°45

Inversiéon del Proyecto

Detalle Valor | Porcentaje
Inversion Financiada | 7.485,94 60%
Inversién Propia 5.000,00 40%

TOTAL | 12.485,94 100%

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

4.4.6. Determinacion del personal requerido

El Centro de Acopio requiere contratar personal capacitado, que tenga

experiencia en las diferentes areas de trabajo y de esta manera asegurar

un trabajo efectivo en el desarrollo de las actividades diarias.




El centro de acopio contar4 con solo tres personas quienes se van a
encargar de cumplir varias funciones con el fin de minimizar gastos, por lo
tanto el propietario del proyecto cumplird con la funcion de administrador y
contador, la otra persona cumplira con el rol de secretaria y vendedor y
por ultimo se contratara un trabajador para la funcion de bodeguero,
mismos que se establecerd un horario de 8 horas; percibiendo una

remuneracion mensual, el sueldo basico mas todos los beneficios de ley.

a) Mano de obra

CUADRO N° 46
MANO DE OBRA

Denominacion del cargo Numero de
personas Salario
Bodeguero 1 340,00

Elaborado por. Enriquez Karen 2013

Es el encargado de mantener los productos en perfecto estado, la cual

identifique el manejo de la empresa frente a los clientes.

b) Personal administrativo

CUADRO N° 47
PERSONAL ADMINISTRATIVO

Denominacion del cargo Numero de

personas Salario
Gerente Propietario 1 450,00
Secretaria 1 340,00

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

En este caso se establece que el gerente propietario cumplird con la
funcién de administrar y realizar la contabilidad con ética profesional, la
vendedora cumple su funcibn y a su vez aplica conocimientos en
secretaria. Con el fin de ser reconocidos por los pobladores nacionales y
extranjeros, en la comercializacion de productos elaborados a base de

totora.



4.5. Operacién del Proyecto

4.5.1.Flujograma
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v
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v
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Elaborado por. Enriquez Karen. 2013



4.5.2. Procesos

Los procesos del centro de acopio deberan ser cumplidos con

responsabilidad y respeto hacia los clientes:

o Adquirir las artesanias en base a la totora que comercializara el

Centro de Acopio

o Clasificar los productos adquiridos sean por su tamafio y sus figuras

u adornos.

o Verificar la calidad del producto para destinarlo a la venta final

o Verificar si existe registro de clientes para los diferente lugares del

pais



CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1. INTRODUCCION

A través de este estudio se planteard realizar un andlisis del proyecto,
mismo que identifique la totalidad de los recursos en valores monetarios
dentro del proceso operacional, determinando el proyecto a un periodo

de cinco afios.

La finalidad del estudio es proporcionar datos econdémicos cuantitativos y
verificables del proyecto, cuyo fin es mejorar la toma de decisiones futuras
tomando en cuenta la informacion obtenida mediante la aplicacion de

entrevistas realizadas en el estudio de mercado.

Para calcular el incremento de la proyeccion de precios en los egresos se
consider6 el 2.70% de la inflacion correspondiente al afio 2013 y el

6.93% del salarios basico unificado.

5.2. DETERMINACION DE LOS INGRESOS PROYECTADOS

Para determinar la creacién del centro de acopio se inicid con la entrevista
al mejor producto artesanal en base de totora, la cual mostro mucho
interés en que se creara un centro de acopio para la comercializacion de
productos artesanales elaborados a base de totora, tomando en cuenta
que la elaboracién de productos que ellos realizan en San Rafael, son
artesanias ideales para la comercializacion ya que se basan en la
contribucion del desarrollo socioeconémico con el fin de mejorar la
estabilidad en fuentes de empleo y por ende mejorar la situacion

econdmica en las familias Otavalefas.



CUADRO N° 48
PROYECCION PRECIO DE VENTA DE LAS ARTESANIAS

Detalle / Afio 2013 2014 2015 2016 2017
Esteras 5.50 5.50 5.50 6.50 6.50
Caballitos 8.00 8.00 8.00 9.50 9.50

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

Se ha determinado el valor por cada producto que tiene mas acogida en

el mercado siendo los mas importantes: esteras y caballitos.

Tomando en cuentas que la determinacion de su valor dirigido esta
ubicado de acuerdo a la mano de obra de los se dedican a la elaboracion

de estas artesanias.

Por lo tanto el precio de la estera es de $5.50 y de los caballitos de $8.00
de acuerdo a la creatividad e innovacién y calidad que tenga el producto a

comercializarse.

5.2.1. Ingresos proyectados.

Para la adquisicion de la materia prima se tomo6 en cuenta que para el
primer afio se utiliza el 77% de la poblacién que adquirira el producto y
para el resto de los aflos se va a realizar un incremento del 20% de

acuerdo a la produccion que realizan los artesanos.

Cuadro N°49
PROYECCION DE LA CANTIDAD DE MATERIA PRIMA
Detalle / Afio 2014 2015 | 2016 2017 2018

Esteras 6.000 | 7200 | 8.640 | 10.368 | 12.442

1.800 | 2.160 2.592 3.110
Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

Caballitos 1.500




Cuadro N°50
PROYECCION DE INGRESOS

Detalle / Afio 2014 2015 2016 2017 2018
=S 33.000,00 | 39.600,00 | 47.520,00 | 67.392,00 | 80.870,40
Caballitos 12.000,00 | 14.400,00 | 17.280,00 | 24.624,00 | 29.548,80
TOTAL INGRESOS 45.000,00 | 54.000,00 | 64.800,00 | 92.016,00 | 110.419,20

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

5.3. Determinacién de los egresos proyectados.

La inversion variable constituye al capital de trabajo, la cual es
necesaria para efectuar y mantener en progreso todas las actividades

de venta de las artesanias (esteras y caballitos).

Para los recursos econdmicos se analizaran de manera anual, datos

gue permitan tomar decisiones correctas para la inversion.

Como referencia para todos los calculos para la proyeccién se los
realizé con el 2.70% tasa de inflacion del afio 2013 para los siguientes

afnos.

5.3.1. Mano de Obra

Esta conformado por un trabajador quien realizaran el proceso de
almacenamiento y por ende la distribucion del producto, el mismos tiene
una remuneracion de $340 USD que es el Salario Basico Unificado, una
secretaria quien estara encargada de atender los pedidos de clientes y a
su vez de las venta de artesanias, con un sueldo de $340USD, y el
propietario quien cumplir4 con el rol de contador y administrados mismo
gue se encargar de realizar los movimientos econémicos que se generen
en el centro de acopio, el cual percibira de un salario de $450 USD.
Ademas se especificaran los beneficios de Ley de acuerdo al Codigo del

Trabajo.




Para las proyecciones de los Salarios Basicos Unificados del personal del

centro de acopio se considera la tasa de crecimiento de acuerdo a la

variabilidad de los sueldos de afios anteriores, que a continuacion se

detalla en el cuadro:

CUADRO N° 51
INCREMENTO SALARIAL

Afos %
2010 10%
2011 10%
2012 11%
2013 8%
2014 7%
TOTAL 46%
Porcentaje estimado para 9%
célculo salarial.

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

5.3.1.1. Salario basico unificado
CUADRO N°52
SUELDO BASICO UNIFICADO TRABAJADOR
RUBROS NUMERO 2014 2015 2016 2017 2018
Trabajador 1 1 340,00 | 371,12 405,08 442,15 482,62
TOTAL MENSUAL 340,00 371,12 405,08 442 15 482,62
TOTAL ANUAL 1 4.080 | 4.453,40 | 4.860,98 | 5.305,85 | 5.791,45
Elaborado por. Enriquez Karen. 2013
CUADRO N°53
PROYECCION SBU Y BENEFICIOS DE LEY ANUAL
DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
Salario Basico Unificado 4.080,00 | 4.453,40 | 4.860,98 | 5.305,85 | 5.791,45
Aporte patronal 12.15% 495,72 541,09 590,61 644,66 703,66
Fondos de reserva 0.00 370,97 405,08 442 .15 482,62
Décimo tercero 340,00 371,12 405,08 442 15 482,62
Décimo cuarto 340,00 371,12 405,08 442,15 482,62
Vacaciones 170,00 185,56 202,54 221,08 241,31
TOTAL MOD 5.255,72 | 6.107,69 | 6.666,83 | 7.276,98 | 7.942,97

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013




5.3.2. Gastos Administrativos

Para el funcionamiento del centro de acopio para la comercializacién de
artesanias en base a totora, para lo cual se realiza la contratacion de
personal idoneo, el mismo que constituira el equipo técnico profesional

que desempeiiara en funcion del centro.

CUADRO N° 54
SALARIO PERSONAL ADMINISTRATIVO

RUBROS NUMERO 2014 2015 2016 2017 2018
Gerente o Propietario 1 450,00 | 491,18 | 536,14 585,20 | 638,76
TOTAL MENSUAL 450,00 | 491,18 | 536,14 585,20 | 638,76
TOTAL ANUAL il 5.400 | 5.894,2| 6.433,6| 7.022,5|7.665,1

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

CUADRO N° 55
PROYECCION DEL SALARIO PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE
LOS BENEFICIOS DE LEY

DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
Salario Basico Unificado 5.400,00 | 5.894,21 | 6.433,65| 7.022,45 7.665,15
Aporte patronal 12.15% 656,10 716,15 781,69 853,23 931,32
Fondos de reserva 0.00 490,99 535,92 584,97 638,51
Décimo tercero 340,00 371,12 405,08 442,15 482,62
Décimo cuarto 450,00 491,18 536,14 585,20 638,76
Vacaciones 225,00 245,59 268,07 292,60 319,38
TOTAL MOD 6.846,10 | 7.963,64 | 8.692,48 | 9.488,01 | 10.356,35

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013




5.3.2.1. Gastos Generales de Administracion
CUADRO N°56
GASTOS GENERALES
DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
Precio kw 0.080 0.084 0.087 0.089 0.091
Cantidad kw 800 800 800 800 800
Total Energia Eléctrica 64.00 67.50 69.33 71.20 73.12
Precio m3 0.32 0.338 0.366 0.375 0.429
Cantidad m3 100 100 100 100 100
Total Agua 32.00 33.75 36.56 37.55 42.90
Precio minuto 0.100 0.105 0.108 0.111 0.114
Cantidad minutos 1200 1200 1200 1200 1200
Total teléfono celular 120.00 | 126.57 129.98 133.49 137.10
TOTAL 216.00 | 227.82| 23587 | 242.24 253.11
Elaborado por. Enriquez Karen. 2013
5.3.2.2. Suministros y Materiales de Oficina
Cuadro N° 57
SUMINISTROS Y MATERIALES DE OFICINA
Detalle Cantidad Costo Subtotal IVA Total
Unitario
Resma de papel 6 2.90 17.40 2.09 19.49
Carpetas Folder 5 1.70 8.50 1.02 9.52
Papel fax 5 25.00 125.00 15.00 140.00
Grapadora 4 3.00 12.00 1.44 13.44
Esferos 8 2.00 16.00 1.92 17.92
Lapices 4 2.00 8.00 0.96 8.96
Perforadora 2 3.00 6.00 0.72 6.72
Facturero 3 13.00 39.00 4.68 43.68
TOTAL 259.73
Elaborado por. Enriquez Karen. 2013
5.3.2.3. Arriendo del local

Constituye el valor a pagar por la utilizacion de las instalaciones fisicas,

de publicidad, este pago se pagara a terceros segun contrato de




arrendamiento previamente establecido; asi como el pago a los medios de

comunicacion contratados.

CUADRO N° 58
ARRIENDO DE LOCAL

Descripcion

Costo

Meses

Anual

TOTAL

Arriendo del Local

250

12 3000

3000

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

Para el arriendo del local donde se comercializara las artesanias, se

realiza un contrato donde se establece que de acuerdo al crecimiento

econoémico del centro de acopio, se estimara un 5% de aumento anual

para los 4 afos restantes.

Cuadro N° 59
PROYECCION ARRIENDO DEL LOCAL

Detalle / Aiio 2014 2015 2016 2017 2018
Arriendo del Local 3.000,00 | 3.150,00 | 3.307,50 | 3.472,88 | 3.646,52
Total 3.000,00 | 3.150,00 | 3.307,50 | 3.472,88 | 3.646,52

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

5.3.2.4. Adecuaciones
Cuadro N° 60
ADECUACIONES

CONCEPTO 201
Adecuacion para el local 180.00
SUBTOTAL 180.00
TOTAL 189.00

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013




5.3.2.5.

CUADRO N° 61
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS ANUAL PROYECTADO

Resumen de Gastos Administrativo Anual Proyectado

DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
Remuneraciones 6.846,10 7.963,64 8692,48 | 9.488,01 | 10.356,35
Gastos generales de administracion 227,82 235,87 242,24 253,11 0,00
Suministros de oficina 259,73 281,79 293,51 305,72 318,44
Alquiler local 3.000,00 3.150,00 | 3.307,50 | 3.472,88 | 3.646,52
Adecuaciones 180,00
Amortizacion activos diferidos 520,25 427,05 322,86 206,38 76,16

SUBTOTAL | 10.513,65 | 11.631,30 | 12.535,72 | 13.519,72 | 14.321,31
Imprevisto 5% 525,68 581,56 626,79 675,99 716,07
TOTAL ANUAL | 11.039,33 | 12.212,86 | 13.162,51 | 14.195,71 | 15.037,37
Elaborado por. Enriquez Karen. 2013
CUADRO N° 62
DEPRECIACION ANUAL ADMINISTRATIVO
Descripcion % Valor a Deprec.
Deprec. deprec. Anual
Escritorio para gerente, vendedor 10% 492.8 49.28
Silla para gerente, secretaria 10% 138.88 13.888
Sillas plasticas de espera 10% 50 5
Computadora 33% 1359.68 448.69
Impresora multifunciones 33% 510.72 168.54
Alarmas seguridad 33% 358.4 35.84
Estanteria bodega 10% 336 33.6
TOTAL DEPRECIACION ADMINISTRATIVO 754.84

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

Tomando en cuenta que la vida util de un computador es de 3 afios, por lo

gue en el afio 2016 debera adquirir un nuevo equipo. El precio de compra

tiene un incremento del 2.70% anual de acuerdo a la tasa de inflacion:

siendo la depreciacion para el cuarto y quinto afo lo siguiente:



5.3.3. Gasto de Ventas

El principal gasto es la contratacion de un vendedor mismo que

desempefiara como secretaria a su vez el trabajo sera de

tiempo

completo, el cual percibira una remuneracion mensual de $340 USD, con

los beneficios de ley.

CUADRO N° 63
SUELDO BASICO UNIFICADO DE VENTAS

RUBROS NUMERO 2014 2015 2016 2017 2018
Personal de Venta 1 340.00 37112 | 40508 | 442.15 | 482.62
TOTAL MOD 1 4.080,00 4.453,40 | 4.860,98 | 5.305,85 | 5.791,45
Elaborado por. Enriquez Karen. 2013
CUADRO N° 64
PROYECCION DEL SBU DEL PERSONAL VENTAS Y LOS
BENEFICIOS DE LEY
DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
SBU 4.080,00 | 4.453,40 | 4.860,98 | 5.305,85 5.791,45
Aporte patrona 12.15% 495,72 541,09 590,61 644,66 703,66
Fondos de reserva 0.00 370,97 405,08 442,15 482,62
Décimo tercero 340,00 371,12 405,08 44215 482,62
Décimo cuarto 340,00 371,12 405,08 442 .15 482,62
Vacaciones 170,00 185,56 202,54 221,08 241,31
TOTAL MOD 5.255,72 | 6.107,69 | 6.666,83 | 7.276,98 7.942,97
Elaborado por. Enriquez Karen. 2013
5.3.3.1. Gastos Generales de Ventas
» Publicidad.

Una de las estrategias principales del centro de acopio es que para dar a

conocer las caracteristicas del producto y el punto de venta, para las

artesanias de totora (Esteras y Caballitos), es a través del marketing

publicitario que consiste en anuncios por radio y prensa escrita, con fin

obtener reconocimiento por la comunidad.




CUADRO N° 65
PROYECCION GASTO PUBLICIDAD

DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
Publicidad 400.00 421.89 433.28 444.98 457.00
Imprevistos 5% 20.00 21.09 21.66 22.25 22.85
TOTAL 420.00 | 44299 | 454.95| 467.23| 479.85

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013
» Resumen de Gastos de Venta Anual Proyectado
CUADRO N° 66
TOTAL DE GASTOS DE VENTA ANUAL
DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
Remuneraciones 5.255,72 | 6.107,69 | 6.666,67 | 7.276,98 7.942,97
Publicidad 420,00 | 442.99| 454,95| 467,23 479,85
TOTAL ANUAL | 5.675,72 | 6.550,68 | 7.121,61 | 7.744,21 | 8.422,81

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

5.4. Amortizaciéon del Préstamo

Para la ejecucion del proyecto se obtendra un crédito de $ 5.000 délares,

en el Banco Nacional del Fomento para 5 afios; con una tasa de interés

del 11,20%, misma que se detallara en el ANEXO C con sus calculos

respectivos:




5.5. BALANCE DE SITUACION INICIAL

CUADRO N° 67
CENTRO DE ACOPIO DE ARTESANIAS EN TOTORA SUS
ANCESTROS
ESTADO DE SITUACION INICIAL

BALANCE INICIAL
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE 7.194,68
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 7.194,68
ACTIVO FJO
Muebles y Enseres 1.540,56
Equipo de Oficina 1.990,97
Suministros de Oficina 259,73
TOTAL ACTIVO FIJO 3.791,26
ACTIVO DIFERIDO
Gastos de constitucion 500,00
Valor de Estudios y disefios 1.000,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 1.500,00
TOTAL ACTIVOS 12.485,94
PASIVOS
Préstamo Bancario a Largo Plazo 5.000,00
TOTAL PASIVO 5.000,00
PATRIMONIO
Capital Social 7.485,94
TOTAL PATRIMONIO 7.485,94
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 12.485,94

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

5.6. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

El siguiente estado detalla los ingresos y egresos que tendra el proyecto

en cada uno de los afios de vida util.



CUADRO N° 68

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

RUBRO 2014 2015 2016 2017 2018

INGRESOS

Venta de Artesanias 45.000,00 | 54.000,00 | 64.800,00 | 92.016,00 | 110.419,20
TOTAL INGRESOS 45.000,00 | 54.000,00 | 64.800,00 | 92.016,00 | 110.419,20
EGRESOS

(-) COSTO DE OPERACION 25.932,78|30.852,51 | 36.290,16 | 46.250,78 | 54.635,08
Mano de obra directa 5.255,72| 6.107,69| 6.666,83| 7.276,98 7.942,97
Costo de materia prima (Esteras y Caballitos) 20.250,00 | 24.300,00 | 29.160,00 | 38.491,20 | 46.189,44
CIF 427,06 444,82 463,33 482,60 502,68
UTILIDAD BRUTA 19.067,22 | 23.147,49 | 28.509,84 | 45.765,22 | 55.784,12
(-) Gastos Administrativos 11.039,33|12.212,86 | 13.162,51 | 14.195,71| 15.037,37
(-) Gasto de Ventas 5.675,72| 6.550,68| 7.121,61| 7.744,21| 8.422,81
(-) Depreciaciones 822,04 822,04 822,04 735,50 735,50
(-) Gasto Financiero 520,25 427,05 322,86 206,38 76,16
SUBTOTAL 18.057,34 | 20.012,63 | 21.429,02 | 22.881,79 | 24.271,85
UTILIDAD OPERACIONAL o PERDIDA 1.009,88 | 3.134,86| 7.080,82|22.883,43| 31.512,26
(-) 15% de Participacién 151,48 470,23 | 1.062,12| 3.432,51| 4.726,84
Utilidad Antes de Impuestos 858,40 | 2.664,63| 6.018,70|19.450,91| 26.785,42
(-) Impuesto a la renta 22% 188,85 586,22 | 1.324,11| 4.279,20 5.892,79
UTILIDAD NETA 669,55| 2.078,41| 4.694,59 |15.171,71| 20.892,63

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

De acuerdo al servicio de rentas internas y a las informaciones del diario

la hora se determina que la tasa para el célculo del impuesto a la renta se

basa en el 22%, debido a los ingresos obtenidos como persona natural

ademas se toma en cuenta el servicio que se presta ante la sociedad.

5.7. FLUJO DE EFECTIVO FINANCIERO

El objetivo de realizar este estado financiero es por determinar los

movimientos de efectivo de acuerdo a las actividades que se presenten,

de igual manera permitan estudiar las razones economicas que tenga el

centro de acopio, para verificar si el proyecto es rentable.




CUADRO N° 69
FLUJO DE EFECTIVO FINANCIERO

RUBRO 0 2014 2015 2016 2017 2018
INVERSION 12.485,94
Utilidad operacional 669,55| 2.078,41| 4.694,59| 15.171,71|20.892,63
(+) Depreciacion 822,04 822,04 822,04 735,50 735,50
(-) 15% part. Trabajadores 151,48 470,23 | 1.062,12 3.432,51| 4.726,84
(-) Impuesto a la renta 22% 188,85 586,22 | 1.324,11 4.279,20| 5.892,79
(+) Amortizacion Activo Diferido 520,25 427,05 322,86 206,38 76,16
Venta de Activos 600,00
(-) Reinversion 1.990,97
FLUJO NETO 12.485,94| 1.671,51| 2.271,05| 3.130,39 6.204,53|11.008,50

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

5.8. EVOLUCION FINANCIERA

5.8.1. Costo de Oportunidad

Para realizar el célculo del costo de oportunidad se considera la tasa de

inflacion anual que es del 2.70% del afio 2013, que se encuentra

establecido por el Banco Central del Ecuador, ademas se considera que

la tasa de rendimiento es para la inversion propia de 4.53% de acuerdo a

la tasa pasiva y la inversiéon financiada es de 11.20% segun el Banco

Nacional del Fomento.

CUADRO N° 70

TASA DE RENDIMIENTO

Afos % de Tasa de Valor

Rubro Estructura | Composicion | RENDIMIENTO | Ponderado
Propia 7.485,94 60% 4.53 2.72
Financiada 5.000,00 40% 11.2 4.49
TOTAL 12.485,94 100% 7.20

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

CK = Costo de Oportunidad = 7.20%

Inflacion 2013 =

2.70%

i = (1+CK) (1+ Inflacion) - 1
I = (1+0.0720) (1+0.027) - 1

i =0,1010

——) 10.10%




5.8.2. CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El VAN es un indicador financieros el cual mide los flujos futuros de los
ingresos y egresos que se obtenga a través de las actividades que se
desempeiien en el centro de acopio, tomando en cuenta que al
determinar la inversion inicial, se obtiene resultados positivos es proyecto

es viable.

van - N1 FN2 FN3 FN4 FN5
T A TArE T AT A+t ad+ s
CUADRO N° 71
VALOR ACTUAL NETO
Afos Flujo Neto Flujo Actual
10.10%
0 -12.485,94 -12.485,94
1 1.671,51 1.518,24
2 2.271,05 1.873,65
3 3.130,39 2.345,80
4 6.204,53 4.223,11
5 11.008,50 6.805,84
VAN 4.280,69

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

VAN = SFNA - INVERSION
VAN = 16.766,73 — 12.485,94

VAN = 4.280,79

Una vez analizado los flujos netos y la inversion, se obtiene que el valor
actual neto sea mayor a cero, por lo tanto se establece que proyecto es

factible para ponerlo en funcionamiento.



5.8.3. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La tasa interna de retornos es conocida como también la tasa de
rentabilidad donde se especifica la reinversion de los flujos netos de

efectivo dentro de las actividades que realiza el centro de acopio.

TIR = (Ti) + (Ts — Ti)

TIR = (0,10) + (0,90 —

TIR=0.28

La TIR calculada es del 28% siendo esta mayor a la tasa del costo de

VAN i

VANi+ VAN s

4.335,62

0,10)

4.335,62 — (—9.600,01)

oportunidad determinando que el proyecto es factible.

CUADRO N° 72

VALOR ACTUAL NETO

Afos Flujo Neto Flujo Actual

10%

0 -12.485,94 -12.485,94

1 1.671,51 1.519,55

2 2.271,05 1.876,90

3 3.130,39 2.351,91

4 6.204,53 4.237,78

5 11.008,50 6.835,41

VAN 4.335,62

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013

CUADRO N° 73

VAN CON TASA INFERIOR

Afios Flujo Neto Flujo Actual

90%

0 -12.485,94 -12.485,94

1 1.671,51 879,74

2 2.271,05 629,10

3 3.130,39 456,39

4 6.204,53 476,10

5 11.008,50 444,59

VAN -9.600,01

Elaborado por. Enriquez Karen. 2013




5.8.4. RELACION BENEFICIO - COSTO

A través de esta relacion se determina el beneficio del proyecto mediante

los ingresos y egresos para lo cual se realiza el siguiente calculo:

£ Flujos Netos Actualizados

Costo / Beneficio = ~
Inversion

16.766,63

Costo / Beneficio =————
12.485,94

Costo / Beneficio = 1.34
Una vez realizado el célculo respectivo se obtiene que el costo beneficio
sea mayor a uno; por lo tanto se determina que el proyecto es aceptable.

Es decir que por cada ddlar invertido se recupera 0.34 centavos de dolar

obteniendo un superavit en el proyecto planteado

5.8.5. RELACION INGRESOS — EGRESOS

Ingresos actualizados

Beneficio costo = -
Egresos actualizados

o 264.420,06
Beneficio costo = ————
219.395,95

Beneficio costo = 1.21USD

Una vez realizado la relacion de los ingresos y egresos, se obtiene 1.21
es decir que por cada dolar invertido en el proyecto se tendra una
ganancia de 0.21 centavos de dolar, teniendo en consideracion los gastos

ubicados en el anexo.



5.8.6. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Este método permite obtener la inversion para lo cual se realiza el

siguiente calculo:

Periodo de recuperacion = 100% /TIR
Periodo de recuperacion = 100% / 0.28

Periodo de recuperacion = 3.57

ARoS =3
Meses =0,57*12 = 6.84 =6 meses
Dias =0,84* 30 = 25 = 25 dias

Una vez realizado el célculo respectivo se llega a determinar que el
periodo de recuperacion del capital es 3 afios, 6 meses y 25 dias, que es

la inversion.



CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
6.1. Laempresa
6.1.1. Nombre o razén social

Una vez analizado el estudio de mercado se determina que la poblacion
otavalefia estd de acuerdo en que se realice la creacion de un centro de
acopio para la comercializacién de productos artesanales elaborados a
base de totora, misma que se le reconocera como “CENTRO DE ACOPIO
DE ARTESANIAS EN TOTORA SUS ANCESTROS”, que estara ubicada
en el centro de Otavalo, con el fin de satisfacer al consumidor nacional y
extranjero y por ende dar a conocer el nivel cultural que existe en este

sector.
6.1.2. Slogan

Se le determina como un instrumento mas para realizar la presentacion

del producto artesanal en totora:

LA TRADIGION BiEL ARTE MATURAL

6.1.3. Conformacién Juridica

Para la conformacion del centro de acopio se debera cumplir con los

requisitos de su constitucion:



6.1.3.1. Registro unico de Contribuyente (RUC) SRI.

o Original y copia de la cédula de identidad

o Original y copia de la papeleta de votacion actual

o Copia de servicios basicos de la ubicacion de domicilio

o Nombre de la empresa y tipo de empresa

o Informe de donde se encuentra ubicada la empresa, con direcciones

actualizadas.

6.1.3.2. Patente municipal

o Copia de cédula y papeleta de votacion

o Carta de pagos de servicios basicos de la ubicacion donde se va a
desempeiniar el proyecto

o Comprobante de pago del impuesto predial urbano del predio donde
funciona la actividad econémica

o Copia del ruc en caso de poseerlo

6.1.3.3. Permiso de funcionamiento

o Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos

. Permiso Sanitario de funcionamiento

6.1.4. Mision

El Centro de Acopio de Artesanias en Totora sus Ancestros, es una
comercializadora dedicada a brindar productos artesanales de calidad con
disefios innovadores y creativos, que satisfagan las expectativas y gustos
de los clientes con precios accesibles a su economia, ademas se valora la

mano productora artesanal del sector.



6.1.5. Visi6on

En el afio 2018 el centro de acopio se consolidara como una de las
mayores comercializadoras dentro de la provincia y por ende del pais,
mejorando y potencializando los niveles de productividad y competitividad
del sector artesanal ofertando productos de alta calidad a sus clientes
ademas cumplira con la responsabilidad del ambito social y dentro de las

normas legales que se encuentran establecidas en el pais.

6.1.6. Politicas

e Mejorar la calidad de ventas a través de planes estratégicos.

e Capacitar al personal para el mejoramiento continuo del centro de acopio

e Proporcionar al cliente productos excelentes y econémicos

e Establecer estrategias de ventas a crédito para tener mas
accesibilidad por los clientes.

e Brindar un servicio rapido y eficiente hacia nuestros clientes.

6.1.7. Valores

. Calidad.

Ser innovadores, creativos, eficientes, que cuenta con un buen personal

para brindar le mejor servicio de calidad.
o Confianza:

Tener ideales de union que permita mejorar los resultados planificados

para el desarrollo del centro de acopio
o Honestidad:

Valorar la calidad humana que posee el personal del centro de acopio,
con respecto a su capacidad intelectual, su libre expresion ante las

situaciones gque se presentan en la sociedad.



Liderazgo:

Lograr la efectividad laboral, con el fin de cumplir con todos los

objetivos que se plantea en el proyecto
Profesionalismo:

Valorar la ética profesional de los trabajadores ya que son la fuente

para la atencion al cliente.
Puntualidad:

Ser puntuales en los pedidos que hacen nuestros clientes y por ende

cumplir con sus expectativas.
Respeto:

Este valor es muy importante para el centro de acopio ya que genera

la veracidad de cada individuo su comportamiento ante los clientes.
Responsabilidad:

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentos establecidos
con el fin de llevar correctamente las situaciones financieras que

presente el centro de acopio.
Trabajo en Equipo:

Es el aporte general que se agrega al desempefio laboral el cual
transmite conocimientos con efectividad en los logros de los

objetivos del proyecto.



6.2. Estructura Organizacional

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL CENTRO DE ACOPIO

GERENCIA

SECRETARIA

Elaborado por: Enriquez Karen. 2013

6.3. Organigrama Funcional

BODEGA

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL CENTRO DE ACOPIO

GERENTE PROPIETARIO
Controla el nivel de capacidad
del centro de acopio

SECRETARIA

BODEGUERO

clientes.

e Controla el nivel de crecimiento
en ventas, elabora estrategias
para el mejoramiento
comunicaciones con

de
los

Se encarga de mantener
en buen estado la
ubicacion de las
artesanias  adquiridas,
que se encuentran
destinadas a la venta.

Elaborado por: Enriquez Karen. 2013




6.3.1. Descripcion De Funciones

Para determinar las funciones que cumplira el personal primero se toma

en cuenta elaborar una

continuacion:

6.3.1.1.

Matriz De Competencias Laborales

matriz de competencia que se detalla a

A continuacion se realiza una matriz de relacién de competencia donde se

especifica el perfil que debe cumplir el personal que va a desempeifiar en

el centro de acopio, tomando en cuenta que se contara con tres personas

que cumpliran varias funciones para el funcionamiento del mismo.

CUADRO N° 74

MATRIZ DE COMPETENCIA LABORAL

PUESTOS PERFIL COMPETENCIAS(habilidad) REQUISITOS
Estabilidad Habilidad para negociar Experiencia
emocional
Ger_ente_ Liderazgo Capacidad analitica Formacién académica
(AdFr)r::)nFi)gtzggr y Trabajo en Equipo | Toma de decisiones Disponibilidad del tiempo
Contador) Responsabilidad Facilidad para | Presentacion
interrelacionarse
Honestidad Creatividad Manejo de idiomas
Puntualidad Emprendedor Manejo de paguetes
informaticos
Responsabilidad Capacidad Analitica Experiencia

Secretaria 'y

Trabajo a presién

Capacidad Numérica

Formacién académica

e Honestidad Creatividad Disponibilidad del tiempo
Puntualidad Facilidad para | Manejo de idiomas
interrelacionarse
Honestidad Agilidad Presentacion
Responsabilidad Experiencia
Trabajo a presion | Agilidad Formacion académica
Bodeguero Honestidad (bachiller en cualquier rama)
Puntualidad Trabajo en Grupo Disponibilidad del tiempo

Responsabilidad

Elaborado por: Enriquez Karen. 2013




6.3.2. Determinacién de perfiles del personal para el logro de los

objetivos del proyecto
Funciones de una agencia

MANUAL DE FUNCIONES DEL TALENTO HUMANO DEL “CENTRO
DE ACOPIO DE ARTESANIAS EN TOTORA SUS ANCESTROS”.

El presente manual fue desarrollado con un propésito fundamental para el
Centro de Acopio, cuyo fin es obtener resultados positivos de la creacion,
tomando en cuenta que el gerente cumplira con funciones ampliamente

administrativas, la secretaria debera cumplir con funciones de marketing y

el bodeguero cumplira su funcion.

Gerente Propietario

Dominacion actual: Gerente

Supervisa a: Todas las éreas que funcionan en el centro de acopio

Perfil del Cargo: Para asumir el cargo de Gerente debe poseer conocimientos

amplios en niveles superiores que reflejen el area administrativa, economia.

Finanzas, conocimientos en el area contable que le permita llevar las cuentas del

centro de acopio en las mejores condiciones rentables.

Funciones:
a) Gerente:
1. Se encarga de supervisar el trabajo de los empleados.
2. Planifica, controla y ejecuta las actividades diarias del centro de acopio.
3. Establece los planes de desarrollo del negocio.
4. Conoce el mercado y toma las medidas necesarias para el funcionamiento

del centro de acopio y termine con éxito esperado.
Atiende a los clientes y proveedores para el desarrollo y funcionamiento

del proyecto.




b)

Atiende las quejas que se presenten en el transcurso del funcionamiento
del negocio, de los empleados, proveedores, clientes, sean estas de poca
importancia.

Realiza evaluaciones sobre el cumplimiento de las funciones del centro de
acopio.

Planea y desarrolla metas a corto y largo plazo con el fin de cumplir con
los objetivos planteados.

Mantiene buena relacién con el personal del acopio, los proveedores y la

fuente principal del negocio con los clientes.

Contador:

Elabora estados financieros en fechas requeridas con resultados
oportunos y veridicos.

Controla el registro de entradas y salidas de la comercializacién de las
artesanias en totora.

Examinar el valor de los inventarios de mercaderia y efectuar ajustes
respectivos.

Revisa reportes de ventas diarias y semanales, comparativas con
periodos anteriores.

Coordinar la elaboracién del presupuesto general y dar seguimiento al
mismo.

Analizar los resultados econdmicos, detectando areas criticas y sefialando

cursos de accion que permitan lograr mejoras exitosas.

¢) Administrador:

Planifica, organizar, dirige y controla el negocio de la comercializacién de
productos artesanales.

Elaborar informes, estudios estadisticos sobre las éareas de trabajo que
existen en el centro de acopio.

Realiza un seguimiento de las actividades cuyo fin es asegurar el

cumplimento de los objetivos planteados en el proyecto.




4. Redacta documentos y realiza memorandos en caso necesario para el
personal del centro de acopio.

5. Elabora informes periodicos de las actividades realizadas.
Lleva un registro de control de la recibo de mercaderia ante los
proveedores de las artesanias.

7. Tiene la capacidad de guiar a los empleados de acopio con

responsabilidad, y ética profesional para el manejo correctos de sus

funciones.
VENDEDORA
Dominacién actual: Vendedora y secretaria.
Se reporta a: Gerente
Supervisa a: Bodeguero.

Perfil del Cargo: Para asumir el cargo de vendedoray a su vez con la funcién de
secretaria debe poseer conocimientos amplios y cualidades que representen las
actitudes y habilidades, responsabilidad, compromiso con el cargo designado, con
habilidades en ventas que ayuden a encontrar clientes, que beneficien al centro de
acopio, que mantenga una buena relacion con los clientes; que posea
conocimientos empresariales, de mercado y manejo de buenas relaciones con los
clientes y proveedores. Ademas que posea dominio de Windows, Microsoft Office,

Star Office, Linux e Internet, conocimientos en cobranzas y atencion al cliente.

Funciones:
a) Vendedora:

1. Revisar que la mercaderia se encuentre en perfecto estado para la
comercializacion fructifera.

2. Colaborar en actividades de traspaso, pedidos, devoluciones y cambios de
mercaderias artesanales.
Controlar el orden, aseo y la adecuada del area de comercializacion.

Brindar plena satisfaccién en el servicio y atencién al cliente, cuyo fin sea




lograr preferencia en los productos de artesanias en totora.
Actuar con iniciativa ante las exigencias de los clientes.
Conocer ampliamente los productos que comercializa el centro de acopio.

Administrar eficientemente la agenda de los clientes potenciales.

©® N o o

Informar fallas que tenga el producto artesanal a sus superiores.

b) Secretaria:

1. Realiza evaluaciones periddicas de los proveedores, con el fin de verificar
el cumplimiento en las entregas de la materia prima terminada para su
comercializacion.

2. Atender y orientar al publico que solicite su servicio de manera cortes y
amable ara obtener la informacion fluida y clara.

3. Redacta correspondencia, oficios, actas, memorando, anuncios y otros
documentos varios de poca complejidad.

4. Toma mensajes Yy los transmite a sus superiores para llegar a respuestas
fructiferas para el cetro de acopio.

5. Recibe, entrega y archiva correspondencias importantes para el centro de
acopio.

6. Atiende llamadas telefénicas importantes que beneficien al negocio.




BODEGERO

Dominacion actual: Bodegero

Se reporta a: Vendedor

Perfil del Cargo: Para asumir el cargo de bodeguero debera cumplir con todas las
expectativas del centro de acopio, desempeiar sus funciones con responsabilidad,
puntualidad, respeto, agilidad en su funcion.

Funciones:

1. Mantiene en orden y clasifica las artesanias, de acuerdo a lo establecido por
el centro de acopio es decir segun su tamafio y su disefio.

2. Mantener al dia el archivo de documentos que acrediten la existencia de las
artesanias en la bodega.
Mantener actualizadas las tarjetas de control de existencia.

4. Firmar las respectivas facturas en tramite, acreditando con su firma la
recepcion de la mercaderia.

5. Mantener actualizado el inventario de bodega para ser presentado a sus
superiores.

6. Informar a sus superiores casos de pérdidas o dafios de la mercancia
artesanal.

7. Debe hacer aprobar las facturas emitidas por la gerencia.

8. Realiza facturaciones de las ventas que se realiza via telefonica o personal.

9. Entrega las facturas a contabilidad.

10.Mantiene limpia la bodega.

11.Realiza cualquier otra actividad que sea solicitada por su jefe inmediato.




CAPITULO VII

7. ANALISIS DE IMPACTOS.

Este proyecto se sustenta con un analisis técnico de los impactos: social,
econdmico, cultural empresarial, ético y ambiental. Para lo cual se realiza
analisis en el que se ha utilizado una metodologia sencilla y eficaz,
resultando conveniente aplicarla, tiene la siguiente estructura en la cual se

determina varias areas en las que el proyecto influira positiva o

negativamente:

INDICADOR

NIVELES DE IMPACTO

TOTAL

TOTAL

Elaborado por: Enriquez Karen. 2013

En la matriz se sefiala una valoracion de -3 a 3, que se califica de

acuerdo a los siguientes criterios:

Criterios

PUNTAJE SIGNIFICADO
-3 Negativo en el nivel alto
-2 Negativo en el nivel medio
-1 Negativo en el nivel bajo
0 Ni negativo, ni positivo
1 Positivo en el nivel bajo
2 Positivo en el nivel medio
3 Positivo en el nivel alto

Elaborado por: Enriquez Karen. 2013




7.1.1. IMPACTO SOCIAL

CUADRO N° 75
IMPACTO SOCIAL

NIVELES DE IMPACTO
-3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL

INDICADOR

Seguridad familiar X 2
Mejoramiento calidad de vida X 3
Comercializacion asociada X 2
Desarrollo humano X 3
TOTAL 4 6 10

Elaborado por: Enriquez Karen. 2013

2 DEL NIVEL DE IMPACTOS
INDICADORES

Impacto social = 10/4 = 2,50

Impacto social=

Al introducir la unidad comercial en el canton Otavalo, obteniendo un
impacto medio positivo, ya que se pretende dar seguridad familiar y
mejorar la calidad de vida de los participantes, esto se lograr4, mediante
el incremento de los ingresos familiares, a través de las ventas de
artesanias que genere el centro de acopio. La comercializacion asociada,
se podra beneficiar a los artesanos productores, debido a su mejorando el
desarrollo humano de la poblacion.

X/

% Seguridad familiar: identifica las amenazas a las que se encuentran
expuestas cada una de las familias, con el propoésito de realizar un

plan eficaz que beneficie a la comunidad.

s Mejoramiento calidad de vida: llevar una vida activa, que logre

cumplir con las expectativas proyectadas de cada individuo.

X/

s Comercializacion asociada: se determina el total de productores
artesanales que obtengan metas futuras y misioneras, que permitan
mejorar sus ingresos economicos en sus familias y su vez beneficiar la
viabilidad del proyecto.

+ Desarrollo humano: es el proceso de una sociedad que mejora las

condiciones de vida a través de un incremento de los bienes con los




que lograria cubrir las necesidades basicas y complementarias de toda

la sociedad.

7.1.2. IMPACTO ECONOMICO

CUADRO N° 76

IMPACTO ECONOMICO

NIVELES DE IMPACTO

-3 -2 -1 TOTAL
INDICADOR
Generacion de empleo 3
Estabilidad econémica local 2
Estabilidad econémica familiar 3
Fortalecer la inversion local 3

Producto interno bruto (PIB)

TOTAL

12

Elaborado por: Enriquez Karen. 2013

Impacto Econdmico =

2 DEL NIVEL DE IMPACTOS

INDICADORES

Impacto Econémico = 12/5 = 2,40

El impacto econdmico tiene un nivel Medio Positivo, ya que esta rama

artesanal es una actividad tradicional en el sector, generando ingresos en

las familias y por ende al fortalecimiento de los sectores productivos y

comerciales del pais; ademas se generard fuentes de empleo a los

productores y habitantes del sector. De esta manera se contribuira al

desarrollo y crecimiento econdmico de las familias, del sector y del pais.

% Generacién de empleo: es un esfuerzo que se realiza para

generar empleo especialmente entre la poblacién desocupada de

la comunidad.

+ Estabilidad econdémica local: es un proceso de crecimiento y

cambio estructural que, mediante la utilizacion del potencial de

desarrollo existente en la comunidad, logra conducir a elevar el

bienestar de la poblacion.




% Estabilidad econdmica familia: propicia escenarios del desarrollo

humano, el cual permite realizar creaciones fructiferas en la

comunidad.

« Fortalecer la inversion local:busca la continuidad a las acciones

desarrolladas, implementando proyectos visiénelos que logren una

gestion integra social.

« Producto interno bruto (PIB): es el valor monetario de los bienes

y servicios finales producidos por una economia en un periodo

determinado

7.1.3. IMPACTO CULTURAL

CUADRO N° 77

IMPACTO CULTURAL

NIVELES DE IMPACTO

INDICADOR -3 -2 -1 TOTAL
Recuperacion identidad cultural 2
Costumbres 2
Promocion turistica 3
TOTAL 7

Elaborado por: Enriquez Karen. 2013

> DEL NIVEL DE IMPACTOS

Impacto Cultural =
INDICADORES

Impacto Cultural = 7/3 = 2,33

En lo cultural el Impacto tiene un nivel medio positivo, esto se debe a que

el proyecto permitira la recuperacion de la identidad cultural que tiene el

Cantd, ademas se fomentara en mantener las formas de elaboracion de

los trabajos artesanales en base de totora, también se dara a conocer y

se promocionara al sector artesanal.




R/
L X4

X/
°

X/
°

Recuperacion identidad cultural: encierra un sentido de
pertenencia a un grupo social con el cual se comparten rasgos

culturales, como costumbres, valores y creencias.

Costumbres:son todas aquellas acciones, practicas vy
actividades que son parte de la tradicion de una comunidad o
sociedad y que estan profundamente relacionadas con su

identidad, con su caracter unico y con su historia.

Promocidn turistica: es la referencia a la difusion de un lugar como
destino para los turistas, tomando en cuenta que las llegadas de los
visitantes a la comunidad genera ingresos econdmicos para el

beneficio de la creacién del proyecto.

7.1.4. IMPACTO EMPRESARIAL

CUADRO N° 78
IMPACTO EMPRESARIAL

NIVELES DE IMPACTO
INDICADOR 31-2]-1(0(1|2|3] TOTAL
Trabajo Corporativo X 3
Generacion de Conocimientos X 2
Clima Organizacional X 2
Estrategias Innovadoras X 3
TOTAL 416 10

Impacto Empresarial =

Elaborado por: Enriquez Karen. 2013

X DEL NIVEL DE IMPACTOS
INDICADORES

Impacto Empresarial= 10/4 = 2,50



El nivel de Impacto del proyecto es Medio Positivo, en vista a que un

negocio implica que como propietario del centro de acopio, se tenga la

necesidad de capacitar para administrar y operar adecuadamente los

recursos financieros, esto se logra a través de las acciones de

capacitacion que son fundamentales y permitiran al propietario del centro

de acopio conseguir los objetivos propuestos.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Trabajo corporativo: son métodos d aprendizaje cooperativo, de
pequefios grupos con el objetivo de establecer vinculos vy
requerimientos necesarios para el desarrollo del proyecto.

Generacion de conocimientos: son manejos productivos del negocio

en el que se refleja los objetivos planteados.

Clima organizacional: es un fenébmeno interviniente entre los factores
dl sistema organizacional y las tendencias organizacionales y las
tendencias motivacionales que se traducen en un comportamiento que
tiene consecuencias sobre la organizacion productiva, la satisfaccion

de la comunidad.

Estrategias innovadoras: es la formula para obtener éxito en el
mundo de los negocios, determinado como un plan de conseguir
mejores resultados d los recursos, la seleccion del tipo de negocio
para desarrollar y un plan para conseguir una posicion favorable en el

campo empresarial.



7.1.5. IMPACTO ETICO

CUADRO N° 79
IMPACTO ETICO

NIVELES DE IMPACTO

INDICADOR 3|-2|-1]0]1]|2] 3 TOTAL

Respeto a las leyes

Responsabilidad y puntualidad

Valores y principios organizacionales

©| X| X| X
Ol Wl Wl w

TOTAL

Elaborado por: Enriquez Karen 2013

> DEL NIVEL DE IMPACTOS
INDICADORES

Impacto Etico=

Impacto Etico= 9/3 =3

En lo ético el impacto representa un nivel alto positivo, debido a que el
centro de acopio lograra cumplir con los reglamentos que establece la ley.
El principal punto de la misma es la responsabilidad y puntualidad en las
tareas encomendadas por los clientes, permitiendo alcanzar los objetivos
propuestos, mismos que conllevaran a practicar los valores y principios

gue se ha establecido el centro de acopio.

* Respeto a las leyes: es un sistema de normas y directrices,
generalmente forzadas a través de un conjunto de instituciones, forma
la politica, la economia y la sociedad de muchas maneras y sirve como

un mediador social de las relaciones entre las personas.

% Responsabilidad y puntualidad: son dos instrumentos importantes
para el funcionamiento del centro de acopio ya que la responsabilidad
es una obligacion de reparar un error y logra compensar los males
ocasionados cuando la situacion amerita, y la puntualidad es una
obligacion de llegar a un tiempo establecido con el fin de no tener

problemas ocasionados por las distracciones, atrasos.




% Valores y principios organizacionales: los valores son fundamentos
explicitos de comunicacion mismo que permitird crear criterios
unificados que compacten y fortalezcan los intereses en general y los
principios son la pauta para establecer una organizacion racional, se
encuentran  intimamente relacionados con el objetivo, la
especializacion, la jerarquia, la responsabilidad, unidad de mando,

difusion.

7.1.6. IMPACTO GENERAL

Cuadro N° 80
IMPACTO GENERAL

NIVELES DE IMPACTO

INDICADOR 3121|012 3| TOTAL
Social X 3
Econdmico X 3
Cultural X 3
Empresarial X 3
Etico X 3
TOTAL 15 15

Elaborado por: Enriquez Karen. 2013

> DEL NIVEL DE IMPACTOS
INDICADORES

Impacto General=

Nivel de Impacto General = 15/5 =3

En forma general, se determina que la creacion del centro de acopio para
la comercializadora de artesanias en base de totora genera un impacto
positivo, lo que se analiza que al implantar un centro de acopio es de gran
importante ya que contribuye en el crecimiento y desarrollo de los
sectores productivo del Cantén Otavalo, ademas permite emprender y

mejorar la estabilidad socioecondémica de la poblacion.




X/
*

X3

%

Social: es el conjunto de beneficios que recibe el usuario y locatario

directa e indirectamente.

Econdmico: es el conjunto de beneficios netos secundarios que se
percibe de la instalacion tomando en cuenta que los beneficios
secundarios se determinan como aquellas aportaciones de la

instalacion recreativa a la renta o al consumo de la comunidad.

Cultural: son las creencias, costumbre, tradiciones que mantiene la

comunidad.

Empresarial: es lograr una estabilidad fructifera a través del manejo
correcto del centro de acopio, demostrando transparencia profesional.

Etico: se basa en la calidad de profesionalismo que se contratara para

la atencidn al cliente que es la fuente principal del negocio.



7.2.

CONCLUSIONES

Una vez realizado el diagnéstico del proyecto, en el canton Otavalo
se llegd a determinar que existen problemas en la comercializacion
de artesanias elaboradas en base de totora, debido a la

competencia que existe la cual no favorece al productor artesanal.

En el estudio de mercado se demostré que no existe un centro de
acopio en la actualidad que oferte artesanias en base de totora, en

la provincia de Imbabura.

La comercializacion de artesanias no determina obtener una unidad
monetaria, sino se basa al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas que realizan esta actividad, ademas se plantea contribuir

en el crecimiento socioeconémico de la comunidad.

El estudio técnico se determiné que la ciudad de Otavalo cuenta con
todos los factores necesarios para el funcionamiento adecuado del
centro de acopio de artesanias en totoras; tales como disponibilidad
de espacio fisico, servicios basicos, apoyo de la comunidad

permitiendo desarrollar de la mejor manera su actividad.

Una vez realizado el estudio financiero se analiza que la inversion,
el prondstico de ingresos, la determinacion de egresos y el
planteamiento de los estados financieros con los respectivos

evaluadores se establece la viabilidad del proyecto.

En el estudio Organizacional se analizé que para el funcionamiento
de la del centro de acopio, deberd cumplir con perfiles y funciones
gue sean establecidos por el negocio a desarrollarse.

Los impactos permitieron identificar las necesidades de Ila
comunidad donde se obtuvo resultados positivos, mismos que se

encuentran encaminados al cambio del buen vivir.



7.3. RECOMENDACIONES.

1. Realizar un plan estratégico para la comercializacion de las
artesanias, que permita llegar a los mercados, cumpliendo con las

expectativas del centro de acopio y por ende de los consumidores.

2. Con la determinacion de la factibilidad del presente proyecto se
recomienda la implantacion, sin pasar por alto el involucramiento de
los gobiernos locales, ya que son los responsables del fortalecimiento

de la produccion, comercializacion artesanal del sector.

3. Capacitar al personal que desempefia en el centro de acopio con el fin
de mejorar sus niveles de conocimientos y de esta manera obtener
mejores resultados de cada una de la actividades que se realizay a su
vez lograr disminuir riesgos que se presenten en el transcurso del

funcionamiento.

4. Buscar ayuda ante el Gobierno Autonomo Descentralizado para
brindar seguridad a la ciudadania, en especial al personal que se

dedica a realizar diferentes actividades econémicas.

5. Incentivar a los productores artesanales, con proyectos creativos,
visioneros que permitan desarrollar eficazmente los objetivos

planteados en el proyecto.

6. Planificar cursos de atencion al cliente, como también entrenamientos
del nuevo talento humano, para obtener avances fructiferos en el

centro de acopio.

7. Mantener las medidas de seguridad que eviten efectos secundarios,
que perjudique al entorno del sector y a su vez al crecimiento del

centro de acopio.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONSUMIDORES DE PRODUCTOS
ELABORADOS A BASE DE TOTORA DEL CANTON OTAVALO

OBJETIVO: Determinar el nivel de consumo de productos elaboradas a
base de totora en el Cantén Otavalo, con la finalidad de crear un Centro

de Acopio.
INSTRUCCIONES

¢ Lea detenidamente la pregunta y conteste con la mayor sinceridad
del caso

e Margue con una X en la opcion que corresponda, escoja una sola
alternativa.

DATOS TECNICOS:

Género: Femenino () Masculino ()

Edad 18-25 () 26-33( ) 34-42( ) 42-enadelante ()
Instruccion: Primaria () Secundaria ( ) Superior ( ) Ninguna ()

CUESTIONARIO

1. ¢Quétipo de actividad econ6mica desarrolla en su labor diaria?

a) Agricultor (
b) Jornalero

c) Obrero textil

d) Comerciante

e) Artesano

f) Servidor publico o privado
g) Estudiante

e N e N e N
— N N N N N



2. ¢Tiene usted un trabajo fijo?

a) Si ()
b) No ()

3. Los ingresos mensuales que usted percibe por realizar esta
actividad esta entre:

a) De 318$ a 350%

b) De 350.01% a 400%

c) De 400.01$ a 500$

d) De 500.01% en adelante

—~ N~
~— — ~— —

4. ¢Adquiere usted productos artesanales elaborados a base de

totora?
a) Siempre ( )
b) Casi siempre ( )
c) Ocasionalmente ( )

5. ¢Qué productos adquiere usted?

a) Caballitos
b) Esteras

c) Barquitos
d) Aventadores
e) Mecedoras

R R N )
~— N —

6. ¢ Cada qué tiempo adquiere usted este producto?

a) Semanal
b) Mensual
c) Trimestral
d) Semestral
e) Anual

e N N N N
~— N N —



7.

10.

11.

¢, Cudl es el promedio que usted estaria dispuesto a gastar por

este tipo de artesanias?

ESTERAS CABALLITOS BARQUITOS AVENTADORES MECEDORAS
De5%$a6$ De 10 $ a 14% De 8 $ a 10% De 4$a5% De 80 $ a 100$
() () () () ()
De 6.01$a 7% De 14.01$a 17% De 10.01$ a 12% De 5.01% a 6% De 100.01% a 120%
() () () () ()
De 7.01 a 10$ De 17.01 a 20% De 12.01 a 15% De6.01a7%$ De 120.01 a 150%
() () () () ()

En que época del afo usted adquiere mas este tipo de

artesanias
a) De Enero a Abril ( )
b) De Mayo a Agosto ( )
c) De septiembre a Diciembre ( )

Cuél es la manera de pago que usted prefiere al momento de
adquirir estos productos?

a) Efectivo ( )
b) Crédito ( )
¢Le gustaria que existiera un centro de acopio dedicado a la

comercializacién de productos elaborados a base de totora?

a) Si ( )
b) No ( )
¢En qué lugar le gustaria que se ubique el centro de acopio

para la comercializacion de productos elaborados a base de

totora?
a) Centro de Otavalo ( )
b) Fuera de Otavalo ( )
c) Mercado de Otavalo ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO B
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL SENORA MARTHA GONZA GERENTE DE
LA EMPRESA SISA S.C.C MENCIONADA COMO EL MEJOR
PRODUCTOR DE ARTESANIAS ELABORADAS A BASE DA
TORTORA DEL CANTON OTAVALO, PROVINCIA DE IMBABURA

OBJETIVO: Determinar la calidad y capacidad de productos elaborados a
bases de totora en el Canton Otavalo, provincia de Imbabura, con la
finalidad de crear un Centro de Acopio.

1. ¢Qué tiempo lleva usted realizando productos artesanales en
base a latotora?

2.  ¢Qué cantidad de productos realiza al afio?

3. ¢Qué tipo de tecnologia utiliza para la elaboracion de sus
productos artesanales?

4. ¢En qué época del afio usted vende méas sus productos
artesanales?

5. ¢Tiene apoyo del Gobierno para desarrollar y fortalecer las
actividades que realizan como artesanos?

6. ¢Qué opina usted sobre la creacién de un centro de acopio para
la comercializacién de productos elaborados a bases de totora

en el centro del canton Otavalo?



ANEXO C

BENEFICIARIO Centro de acopio de artesanias en totora “Sus Ancestros”

INSTITUCION FINANCIERA  Banco Nacional Del Fomento

MONTO $5.000 dolares

TASA DE INTERES 11.20%

PLAZO 5 afos

CUOTAS MENSUALES $ 109.21centavos

PERIODO SALDO INICIAL INTERES CAPITAL SALDO FINAL

60 5.000,00 46,67 62,54 4.937,46
59 4.937,46 46,08 63,13 4.874,33
58 4.874,33 45,49 63,72 4.810,61
57 4.810,61 44,90 64,31 4.746,30
56 4.746,30 44,30 64,91 4.681,38
55 4.681,38 43,69 65,52 4.615,87
54 4.615,87 43,08 66,13 4.549,73
53 4.549,73 42,46 66,75 4.482,99
52 4.482,99 41,84 67,37 4.415,62
51 4.415,62 41,21 68,00 4.347,62
50 4.347,62 40,58 68,63 4.278,98
49 4.278,98 39,94 69,27 4.209,71
48 4.209,71 39,29 69,92 4.139,79
47 4.139,79 38,64 70,57 4.069,22
46 4.069,22 37,98 71,23 3.997,98
45 3.997,98 37,31 71,90 3.926,09
44 3.926,09 36,64 72,57 3.853,52
43 3.853,52 35,97 73,25 3.780,27
42 3.780,27 35,28 73,93 3.706,34
41 3.706,34 34,59 74,62 3.631,73
40 3.631,73 33,90 75,32 3.556,41
39 3.556,41 33,19 76,02 3.480,39
38 3.480,39 32,48 76,73 3.403,66
37 3.403,66 31,77 77,44 3.326,22
36 3.326,22 31,04 78,17 3.248,05
35 3.248,05 30,32 78,90 3.169,16
34 3.169,16 29,58 79,63 3.089,52
33 3.089,52 28,84 80,38 3.009,15
32 3.009,15 28,09 81,13 2.928,02
31 2.928,02 27,33 81,88 2.846,14
30 2.846,14 26,56 82,65 2.763,49
29 2.763,49 25,79 83,42 2.680,07
28 2.680,07 25,01 84,20 2.595,88
27 2.595,88 24,23 84,98 2.510,89




26 2.510,89 23,43 85,78 2.425,12
25 2.425,12 22,63 86,58 2.338,54
24 2.338,54 21,83 87,39 2.251,15
23 2.251,15 21,01 88,20 2.162,95
22 2.162,95 20,19 89,02 2.073,93
21 2.073,93 19,36 89,85 1.984,07
20 1.984,07 18,52 90,69 1.893,38
19 1.893,38 17,67 91,54 1.801,84
18 1.801,84 16,82 92,39 1.709,45
17 1.709,45 15,95 93,26 1.616,19
16 1.616,19 15,08 94,13 1.522,06
15 1.522,06 14,21 95,01 1.427,06
14 1.427,06 13,32 95,89 1.331,16
13 1.331,16 12,42 96,79 1.234,38
12 1.234,38 11,52 97,69 1.136,69
11 1.136,69 10,61 98,60 1.038,08
10 1.038,08 9,69 99,52 938,56
9 938,56 8,76 100,45 838,11
8 838,11 7,82 101,39 736,72
7 736,72 6,88 102,34 634,39
6 634,39 5,92 103,29 531,09
5 531,09 4,96 104,25 426,84
4 426,84 3,98 105,23 321,61
3 321,61 3,00 106,21 215,40
2 215,40 2,01 107,20 108,20
1 108,20 1,01 108,20 0,00




ANEXO D
FOTOS DE LOS PRODUCTOS ARTESANALES

o ESTERAS.

FOTO N° 1 Esteras

. CABALLITOS
FOTO N° 2 Caballitos




BARCOS

FOTO N° 3 Barcos

AVENTADORES

MECEDORAS

FOTO N° 4 Aventadores




ANEXO E

TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL DE OTAVALO
Resultados

onaea (] Aot R anec
F‘L:ﬁlFICiEIEGr-J m

O]

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO
y CENSOS 1950- 1962 - 19741982 -1930 - 2001 -2010
Bolivar
- Canton: Otavalo -
Carchi 10,188
Cotopaxi
Chimborazo 54710 'ﬁl-l'ﬁﬂm T
El Oro
Esmeraldas
Guayas
Imbabura
LOI? 195 1867 131 1587 1380 20 g
Los Rios
Manabi B Tasa de crecimienta B Pablacin total
Morona Santlago AUTOIDENTIFICACION DE LA POBLACIGN *
Napo CENSOS 2001 - 2010

Pastaza

Pichincha
Tungurahua

Zamaora Chinchipe

572
554

Sucumbios

Orellana
5to, Domingo

Santa Elena

Galapagos

*Parn el 2010 lo Autoldeniifeaddnes seain cultie y costumiires 2010 | 2001



ANEXO F

TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL ECONOMICAMENTE
ACTIVA DE OTAVALO

2
.l 'g P o ECUADOR CUENTA CON EL INEC

A ae B @ W O
e e

yormetusdocencifires. com

Thulo
FOBLACION DL 10 ¥ MAS ANIOS POR CONDICION DE ACTIVIDAD, SEGUN PROVINCIA, CANTON ¥ PARROQUIA DE EMPADRONAMIENTO ¥ SEXO
Cumdinitn de Actividend (10
Vrovincia | Nombre del Canton Nomixe de la Yarroquia Se10 nés afhon
WAVAL D MR MICULFl FOAR CARFTAS PFA PF1 Teweal
Fonbee 1,104 L6 1,749
ﬁ 0 1073 1.9
FUCENO ESPEI0 (A DA 1) PFA PFL Tewl
Havive 1. 600 1029 2

E 294
GONZALEZ SUAREZ

Monive 1236 T8

E 16 1 34 .29
OTAVALO : PRl T

Povive 42 662 7. 100 AT

E 13 961 2t 047

DATAN S oF A oFr  Teas)




ANEXO G

POBLACION Y TASAS DE CRECIMIENTO INTERCENSAL DE 2010-
2001-1990 POR SEXO, SEGUN PARROQUIAS

ECUADOR CUENTA CON EL INEC

POBLACION Y TASAS DE CRECIMIENTO INTERCENSAL DE 2010-2001-1990 POR SEXO, SEGUN PARROQUIAS

. 2010 Tasa de Crecimiento Anual 2001-2010
. Nombre de parroquia ; — ; —
Codigo Hombre | Mujer ; Total Hombre | Mujer : Total
Nacional 7,177,683 | 7,305,816 | 14483499 | 196% | 193% | 1.95%

IMANTAG 0.38% 0.92% 0.65%

2,424

2,517

-1.96% -2.37% -2.14%

VACAS GALINDO (EL CHURO)

100451  |DR. MIGUEL EGAS CABEZAS

SAN JUAN DE ILUMA




ANEXOH

LUGARES DONDE SE DA LA TOTORA

LAGO SAN PABLO

GUAYTACAMA PERTENECIENTE A LATACUNGA




LAGUNA YAHUARCOCHA

LAGO TITICACA




ANEXO |

RELACION DE INGRESOS-EGRESOS

Ingresos Egresos
45000.00 43469.87
54000.00 50438.10
64800.00 57396.32
92016.00 68926.20

110419.20 78830.78
Ingresos Egresos
Actualizados | Actualizados

40852.01 39462.92
44503.64 41568.13
48481.68 42942.44
62498.11 46815.31
68084.62 48607.16
264420.06 219395.95




ANEXO J

BANCO CENTRAL INFLACION, TASA PASIVA.

Inicio Transparencia Comunicacién Contacto

Bisqueda -

4 Deuda Externa Publica como % del PIB (Septiembre 2013):

b Inflacicn Anual (Diciembre-2013/Diciembre-2012):

b Inflacién Mensual {Diciembre-21-2013)

] Tasa de Desempleo 8 Diciembre-31-2013:

b Tasa de interés activa (enera/14):

b Tasa de interés pasiva (enerc/14):

b Baril Petroleo (WT1 268-Ene-14):

4 Indice Dow Jones (Z7-Ene-2014):

»  Riesgo Pais (28-En=-2014]:

13.50%
270%
0.20%
456%
.17%
452%

g8.68U5D0

15837.68

592.00

SINTESIS MACROECONOMICA

o Estadisticas Economicas
¢ Mercados Financieros

PUBLICACIONES

¢ Nuevas Fublicaciones
¢ Publicaciones de Banca Central

INDICADORES

¢ Indicadores Economicos




ANEXO K

INFORMACION DIARIO DEL NORTE

Horme DTAWALD Cronikca Uihana Casl dos mill peErsonas sin emokeo en OfaEio - " n

Casi dos mil personas sin empleo en
Otavalo =

Ratio: O0O000 §
Viotar sky 3 O O O o Busno
Caategorisr Crdnilca Urioeres Frainlicadio =1 Fldroobes 24 Aol 5015 Gaood T E=oriio por Wlstor 55

|

OTAWVALD. Desde hsocs dos messs,
Herman Fasz, musblero v constructor de
profesion, == dings d=sds su hogar,

ubicsdo =n 2| barric Santa Anits, orients

buscs de slguisn gue reguisrs de sSus
s=rvicies, puss no tiens tra I:-__|:- fijo tosdho

==t tismpo.

Solo un ejemplo. Esta == solo wna

historis gue == repits 2n lzs decsnss ¢

5]
1]

personss gue llegsn hasts este lugsr

da inicio de semans. Algunos de kos
obreros gue =& relnen &n &ste sitio =2

tre= mess=s v han sobrewvivido este tiempo reslicando trabsjos

Estadisticas. La Poblacion Econdmicamseants Activa (FEA), s=gin 2| Glitimmo ocenso de poblacicn 2n la
P
i B

ciz de Imbabura ssciends 3 158 mil T34 personas, de los cusles =1 55,41% son hombraes y =1

o son mujeres. De estos 161 mil 752 personas estan dentro de la poblacion ocupada v G982 son
poblacion desocupads. |barra tiene 2l mayor porcentaje de FEA con 2l 47%, seguido del Cantdn Otawako
con =1 25

Trabajo. La construeccion, &sta en el guinto legar en la distribecion de las ooupacionss de la FEA con =l
7. 11% del totsl. 10 mil 545 personss, hasta =1 2010 reslzsban este tipo de trabajos.

Situacion. Lss personss gue llegan hasts =) pargus central de la civdsd =n buscs de trabajo visnsn de

)

distintos puntos de s civdasd. Todos proviensn dz barrics periféricos v de comunidsdes ocarcanss 3
wrbe. La mayorna s endewrda en slectrodomesticos w muchos de ellos mo tienen casa propia, asi b
confirmd Joss Espincza, guien lleva un mes desempleado

Opinion. “Somos sxplotados. Mos pagan poco por mas dias de trabajo. Los dnicos benefici zon los

extranjerocs gus trabajan por cuslguisr montoe®, ssegura Socto Mozo, albanfil gee desde hacs wn mes viens

s=ts QW Semans trss Semans ¥y no consigus trabsjo.




ANEXO L

INCREMENTO SALARIAL

A=W COIMm.ec

—
EL PRIMER DIARIO EN LINEA DO AMEBIRICA DEL DU EN LA RED DESDE 1904
Actuahdad I Deportes l Nogocko Maoetr Spoil Intornaclonasl Aultirmodin I Opinkdén Entroeta

Correa anuncia el incremento salarial de S22 en 2014 tras

Iarga explicacion matematica
Pubhcado & 29/0Oiciembre,/20132 | O0:aAa0

— M\ Pulse aqui para
@ escuchar la noticia

Parao el calculo e tomd an
cuonta loa inflacion proyectada)
v 1o productividad

Una ver mas, el desacuerdo
ENEra @MProasartos vy
trabajyadores sobrae el alza
salarial la resolvid el Gobiaermo.
Desda @l prox<amo amo, el
salarno basico sera de S$340,
AanunNcid el presidente Rafael Correas en su sabating, realizadas en Monte Simnal.

Tras una larga ex<xplicacidon @conamica-Mmatamatica, Que e Hlevd mas de 1S miimutos de su
iNMtervenacadnmn en la sabatina de ayer, Correa finalmaente concretd el alza ue toma en cuaenta
una Mflacidrn anmnual de 3, 29, Que correspondea a $10,18, v unM crecamiento de la productiviciad
e la ecomnomiia de 3. 73% qQue es de £ 11,54, lo que da 6, 33%6, es decir, S22 para llegar & los

$340 en 2014.

"El Cédigo del Trabajo -dijo el presidente Correa- nos dice que el salario tiene que ajustarse
de acuerdo a la inflacion proyectada, que este ano fue mayor que la inflacién real. Los precios
subieron menos de lo proyectado y el salario fue mayor™.

El martes pasado en la reunion del Consejo Nacional de Salarnos (Conades), pese a que los
representantes de empresarios y trabajadores mostraron su disposicion para llegar a un
acuerdo, no lo hubo.

Los empresarios planteaban un incremento de 5,4%, lo que significaba un aumento de $17.
Por su parte, los trabajadores plantearon un aumento del 10,6%, es decir, $33.

Segun Correa, falté poco para el acuerdo. "Por fin, con base en la técnica y en la
responsabilidad social de los empleados vy empleadores, se puede llegar a un acuerdo™.

Ademas, Correa anuncié que el salario de la dignidad se establecio en $397. Esto implica que
toda empresa debe pagar esa cifra a sus trabajadores, antes de repartir utilidades.

“"Este salario basico es mayor que el de muchas economias de desarrollo relativo mas alto que
Ecuador”, manifestd Correa y ariadidéd que estar3a por encima que los basicos de Brasil y de los
vecinos Colombia y Perd.

Al cierre de este ario, segun el Ejecutivo, es posible consumir |1a canasta basica con el ingreso

familiar. "Vamos a acabar el afio con un ingreso familiar que representa €l 104% de |13 canasta
familiar. Se preve que este aumento afecte a un 18% de |la poblacion economicamente activa.

(DAR-AM)




ANEXO M

PUNTO DE EQUILIBRIO ESTERAS

CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018
Ventas 33.000,00]39.600,00|47.520,00 67.392,00| 80.870,40
Costos Fijos 504,94| 1.567,43| 3.540,41| 11.441,71| 15.756,13
Costos Variables 17.627,86121.053,85(24.933,41| 32.150,49( 38.185,88
Punto de Equilibrio en (délares) 1.083,98| 3.346,79| 7.448,69( 21.879,88| 29.851,68
Punto de Equilibrio en (artesanias) 197 609 1.354 3.366 4,593

Elaborado por: Enriquez Karen. 2013

A través de la siguiente formula se determina que esta es la cantidad que

debe ser de ventas para no ganar ni perder.

PE CF
N 1 4
Y
CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018
Punto de equilibrio | 1.083,98|  3.346,79| 7.448,69| 21.879,88| 29.851,68
Elaborado por: Enriquez Karen. 2013
CcVT
CV = —
n
CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018
Costo de ventas 2.94 2.92 2.89 3.10 3.07

Elaborado por: Enriquez Karen, 2013

A través esta formula se determina que, esta es la cantidad de artesanias

que se debe comercializar no ganar ni perder.




CF

PEUN =
pr —cv
CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018
Punto de equilibrio en unidades. 197 609 1.354 3.366 4,593
Elaborado por: Enriquez Karen, 2013
PUNTO DE EQUILIBRIO CABALLITOS
CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018
Ventas 12.000,00| 14.400,00| 17.280,00 24.624,00 29.548,80
Costos Fijos 504,94 1.567,43 3.540,41 11.441,71 15.756,13
Costos Variables 7.877,86 9.353,85| 10.893,41 13.617,69 15.946,52
Punto de Equilibrio en (d6lares) 1.469,94 447291 9.579,19 25.598,11 34.227,71
Punto de Equilibrio en (artesanias) 73 559 1.197 2.695 3.603

Elaborado por: Enriquez Karen, 2013

A través de la siguiente formula se determina que esta es la cantidad que

debe ser de ventas para no ganar ni perder.

PE CF
B 1 cv
Y
CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018
Punto de equilibrio 1.469,94 4.472,91 9.579,19| 25.598,11 34.227,71

Elaborado por: Enriquez Karen. 2013




CV = ——
n
CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018
Costo de ventas 1.05 5.20 5.04 5.25 5.13

Elaborado por: Enriquez Karen, 2013

A través esta formula se determina que, esté es la cantidad de artesanias

gue se debe comercializar no ganar ni perder.

CF
PEUN =
pr —cv
CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018
Punto de equilibrio en unidades. 73 559 1.197 2.695 3.603

Elaborado por: Enriquez Karen, 2013




