CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1.ANTECEDENTES

El presente diagndstico tiene como finalidad determinar cudl es la situacion actual
del turismo educativo y la acogida que tendria la creacion de la agencia de viajes,
para tal efecto el estudio del proyecto se realizaré en la ciudad de Atuntaqui en el

cantén Antonio Ante.

Las encuestas seran dirigidas a los padres de familia de las escuelas mas
representativas de la ciudad, se escogio esta ciudad porque es muy comercial; v,
donde se prioriza la educacion y el trabajo, en base a las estadisticas Atuntaqui es
una de las ciudades con menos indice de desempleo y libre de analfabetismo; esto
implica un potencial mercado, ya que los padres de familia se preocupan por
darles una buena educacion a sus hijos, una fiel prueba de aquello es el

analfabetismo inexistente en el canton.

Como actividades principales que se puede desarrollar en el viaje de turismo
educativo son: visita a museos, visita a zoologicos, siembra de arboles y
especialmente la practica de deportes acorde a la edad, gusto y preferencia de cada

nifio o nifa.
1.2.0BJETIVOS
1.2.1. GENERAL

Realizar un diagndstico situacional que permita determinar la factibilidad para la
creacion de una Agencia de Viajes de Turismo Educativo para nifios de 5 a 11
afios de edad en la ciudad de Atuntaqui, cantén Antonio Ante, provincia de
Imbabura, asi como los aliados, oponentes, oportunidades y riesgos que influyen

en la aplicacion del tema en estudio.



1.2.2. ESPECIFICOS

» Determinar si existen empresas dedicadas a la comercializacion de servicios

de turismo educativo en la ciudad.

» Definir el segmento de la sociedad al cual se va a dirigir el proyecto, a través

de los aspectos socio-economicos de los habitantes de Atuntaqui.

> Establecer la viabilidad del presente estudio, mediante la evaluacion

financiara.
1.3 VARIABLES DIAGNOSTICAS
» Comercializacion
> Aspectos socio-econémicos
» Evaluacion financiera
1.3.1 INDICADORES
» Comercializacion
o Agencias de viajes
> Socio-econémico
o Resefia histdrica
o Grupos de edad
o Empleo
o Educacion
» Evaluacion financiera
o Estados financieros

o Indicadores financieros



1.3.2 MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

Cuadro No. 1

MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICA
Determinar si  existen | Comercializacion | Agencias de viajes Documental
empresas dedicadas a la
comercializacion de
servicios de  turismo
educativo en la ciudad.

Definir el segmento de la | Aspectos  socio- | Resefia historica Documental
sociedad al cual se va a | econdmicos

dirigic el proyecto, a Grupos de edad Entrevista
través de los aspectos Empleo

socio-economicos de los

habitantes de Atuntaqui.

Establecer la viabilidad | Evaluacion Estados financieros | Documental
del presente estudio, | Financiera

mediante la evaluacién

financiara.

Indicadores

Financieros

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Tatiana Paguay

1.4 ANALISIS DE LAS VARIABLES DIAGNOSTICAS

1.41 COMERCIALIZACION

Al momento la ciudad de Atuntaqui no cuenta con agencias de viajes 0 empresas

que se dediquen a comercializar el servicio de viajes de turismo educativo.




Referente a la provincia existen algunas agencias de viajes, pero se especializan
en viajes de turismo en general, mas no en viajes para nifios, ni en el area en la

que se encuentran estudiando.
1.42 ASPECTOS SOCIO-ECONOMICOS

La ciudad de Atuntaqui cuenta con una poblacion medianamente equilibrada
segun datos del censo nacional 2010, casi no cuenta con cifras referentes a
analfabetismo, siendo este un indicador muy importante para la ciudad; a esto se
suma que hace aproximadamente 10 afios la ciudad ha venido evidenciando un
alto indice de empleo, debido a la gran produccidn textil a la que se dedican los
habitantes de la ciudad, esta se la realiza de manera industrial y artesanal.

1.4.2.1 Resefa Historica

San Pablo
Gonzalez Sudrez

La ciudad se ubica en el canton Antonio Ante al noreste de la provincia de
Imbabura en la region sierra norte del Ecuador. Su superficie es de 78,26 Km?,
segun los limites otorgados por el Municipio de Antonio Ante y se localiza a una
distancia de 105Km desde Quito hacia el norte, y desde Tulcan hacia el sur a 135
Km.

Atuntaqui es un pueblo con raices pluri-culturales cuyos origenes se pierden en la
lejania del tiempo. Sufrid sucesivas incursiones entre las que sobresale la invasion
Cara, de estos sucesos los primitivos nombres de Atuntaqui fueron: TONTAQUII,
TUNTAQUI, o HATUNTAQUI, que, de acuerdo a varios autores, tienen las



siguientes significaciones: HATUNTAQUI, segun el P. Juan de Velasco, quiere
decir, GRAN TAMBOR.TIERRA DE MUCHOS HUMOQOS, segun el cronista
Sancho Paz de Leon. TIERRA RICA EN VERDAD. Pero para los hijos de
ATUNTAQUI, este siempre serd un poema de cuatro latidos recitados en la

intimidad de un intenso carifio.

Un legado irrebatible dela cultura SHYRI es la cantidad de tolas, entre ellas,
PAILATOLA o montes artificiales sembrados en la planicie del actual canton
Antonio Ante. Son tumbas historicas con las que los soldados honraban a sus

héroes.

En 1868, la naturaleza se inmutd ferozmente y dejo escenas de patético dolor en
toda la provincia de Imbabura. En nuestra tierra, se dice que no menos de 3.500
personas quedaron bajo los escombros. Pasado el susto, y luego de la escasa
ayuda estatal, Atuntaqui y su pueblo reaccionaron positivamente y, como el ave
Fénix, de las cenizas resurgio el poblado con gran capacidad de recuperacion,
convirtiéndose en la mas prdéspera parroguia del cantdn Ibarra. Los moradores de
Santa Martha de Atuntaqui, dedicados desde siempre a la agricultura, ingresaron a
la industria de la arrieria, a la elaboracién de calzado y al comercio de granos,
panela y aguardiente; labraron una incipiente infraestructura econémica que, a la
postre, les daria sus réditos para un ligero desarrollo socio cultural. Se asegura que
semanas enteras duraban las travesias de los arrieros atuntaquenses; guiando
nutridas recuas avanzaban hasta Bodegas (actual ciudad de Babahoyo) para
establecer el contacto comercial que les permitia alguna holgura econémica, muy
superior a la del resto de conciudadanos. Se dice, que a lomo de mula trajeron
gran parte de la maquinaria que serviria para la instalaciéon de la fabrica
IMBABURA, que entro en funcionamiento en 1927. Los artesanos de calzado, asi
mismo, a lomo de mula llevaron cantidades de sus articulos manufacturados para

abastecer mercados de Tulcan e Ipiales.

Este modelo de pueblo trabajador del agro, las artesanias y los tejidos,
encabezados por el prominente Atuntaquefio Julio Miguel Aguinaga, con el apoyo
y colaboracion de generosos ciudadanos, emprende en la urbanizacion y

embellecimiento de la parroquia, en la segunda mitad de la década de los 20s y



principios de los 30s; y, mediante la realizacion de formidables mingas,
acompariadas paralelamente de innumerables gestiones, encuentran el momento
propicio para que el General Alberto Enriquez Gallo, jefe supremo de la nacion, el
12 de febrero de 1938, decrete la creacion del canton Antonio Ante, en homenaje
al legendario précer de la Independencia, nacido en una hacienda cercana de
Atuntaqui. EI primer concejo municipal se instalaria el 2 de marzo del citado afio,
bajo la presidencia del profesor Julio Miguel Aguinaga. En principio, el canton
Antonio Ante estuvo conformado por la cabecera cantonal, Atuntaqui; la
parroquia urbana de Andrade Marin, y las rurales: San Roque, San Francisco de
Natabuela y San José de Chaltura. Posteriormente, a través de una nueva
distribucion territorial, se integraria Imbaya, la hermana menor del canton

Antonio Ante: corazon, brazo y cerebro de la querida Imbabura.

Informacion obtenida de: ZUMARRAGA,; Pedro Manuel, Monografia del canton
Antonio Ante y (www.antonioante.gob.ec/pagina.php?varmenu=8)

1.4.21.1 Limites

Segun el plan de ordenamiento territorial del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Antonio Ante los limites del cantdn son:
» Norte: canton Ibarra

» Sur: canton Otavalo

» Este: cerro Imbabura

» Qeste: canton Cotacachi y Urcuqui

Y segun el mismo plan de ordenamiento territorial del canton Antonio Ante los

limites de la parroquia urbana Atuntaqui son:
» Norte: parroquia de Natabuela y San José de Chaltura
» Sur: parroquia de San Roque

» Este: parroquia Andrade Marin y Oeste: canton Cotacachi y Urcuqui



1.4.2.1.2 Divisién Politica

El cantdn Antonio Ante cuenta con dos parroquias urbanas y cuatro rurales; vy, la

parroquia de Atuntaqui cuenta con 6 barrios.

Cuadro No. 2
DIVISION POLITICA POR PARROQUIAS Y BARRIOS

URBANAS BARRIOS RURALES

SANTA MARIANITA | San Francisco de Natabuela
SANTA MARTHA

ATUNTAQUI SAN JOSE San Roque
SANTO DOMINGO
SAN LUIS
SAN VICENTE

Andrade Marin San Joseé de Chaltura

Imbaya

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Tatiana Paguay

1.4.2.2 Grupos de Edad

Cuadro No. 3
POBLACION POR GRUPOS DE EDAD

CARACTERISTICAS POBLACION
Nifios menores de 5 afios 2.266
Nifios de 5 a 11 afios 3.300
Adolescentes de 12 a 18 afios 3.760
Adultos mayores 1.173
Poblacion econdmicamente activa 12.800
Total 23.299

Fuente: INEC, censo 2010

Elaborado por: Tatiana Paguay




1.4.2.3 Empleo

Cuadro No. 4
INDICES DE EMPLEO

VARIABLES PORCENTAJE ACTIVIDADES
Desempleo 3% 384
Empleo 97% 12.416

Total 100% 12.800

Fuente: INEC, censo 2010
Elaborado por: Tatiana Paguay

Cuadro No. 5

DISTRIBUCION DEL TIPO DE EMPLEO

CARCATERISTICAS POBLACION
Comerciantes 4.350
Modistas/os 210
Serigrafia y bordado 190
Industriales 3.610
Ama de casa 856
Empleado privado 329
Empleado publico 1.792
Artesano 626
Agricultor 217
Jornaleros 119
Chofer 117

Total 12.416

Fuente: INEC, camara de la produccién — municipio de Antonio Ante

Elaborado por: Tatiana Paguay



1.5 DIAGNOSTICO EXTERNO E INTERNO
1.5.1 ALIADOS

» La ciudad de Atuntaqui desde hace 10 afios aproximadamente se convierte en

una de las ciudades mas comerciales del pais debido su produccidn textil.

» La municipalidad del canton Antonio Ante fortalece y apoya
permanentemente al turismo local y comunitario, por lo que a través de
convenios se tiene a disposicion la unidad de transporte con la que cuenta la
municipalidad y la que se encarga de promocionar el turismo comercial de la

capital textil.

» El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social conjuntamente con la
contraparte municipal pertinente apoya el desarrollo de los sectores y el
impulso comercial de las parroquias del canton Antonio Ante, a través de

ferias textiles, circuitos turisticos y tradiciones de la localidad.

» La cadmara de turismo y el municipio de Antonio Ante realizan anualmente la
feria textil, evento que dinamiza la economia local generando empleo y a la

vez se promociona el turismo en la ciudad.

» La nifiez al ser la mayor prioridad de la municipalidad conjuntamente con el
MIES-INFA ha logrado atender a mas de 2.000 nifios a través de los centros
infantiles del buen vivir y con otras actividades que retnen tanto a nifios y

nifias de escuelas fiscales como de escuelas particulares.

» Personal capacitado y especializado con licencia para trabajar con nifios en el

sector turistico.
» Precios accesibles relativos al beneficio del viaje.
» Conocimiento de los lugares y actividades a desarrollarse durante el viaje.

» Poseer el permiso del Ministerio del Ambiente para ingresar a reservas

protegidas y poder prestar los servicios ofertados.



1.5.2 OPONENTES

>

>

Leyes que restrinjan el paso a reservas y areas protegidas por cuidado

temporal.

Resistencia de las escuelas por ver a esta empresa como un llamado de

atencion para complementar la educacion teorica-practica.

1.5.3 OPORTUNIDADES

>

Se trabaja en proyectos que ayudan al desarrollo economico territorial,
fortalecimiento y participacion activa de las comunidades involucradas tanta

del sector rural como del urbano en el turismo comunitario.

En el dmbito sociocultural la municipalidad impulsa la cultura artistica y

tradicional de la ciudad.

Se fortalece la actividad comercial, turistica y religiosa con mayor énfasis a fin

de ano.

Como un elemento de encuentro familiar, espacio para la cultura y atractivo
turistico se realiza la regeneracion urbana de los principales lugares de la

ciudad; asi como, de las vias de acceso.

Se ha recuperado como museo la ex fabrica Imbabura, mostrando la economia

a través de los afios de lo que hoy es Atuntaqui.

Ubicacion estratégica de la agencia cerca de las escuelas y de la zona

comercial de la ciudad.

En la ciudad no existen empresas dedicadas a este servicio, la mayoria se
dedican a la confeccion y comercializacion de ropa.

Los padres de familia buscan el mejor aprendizaje para sus hijos.

Lineas de crédito por parte de las instituciones financieras para el sector

turistico y para las microempresas.
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» La gran demanda insatisfecha que existe al momento.
154 RIESGOS

> El sector comercial se sitta solo en el centro de la ciudad, los alrededores de la
misma se encuentran descuidados, de esta forma la plusvalia se ha visto

incrementada por lo tanto los gastos de arriendo serdn muy elevados.
» Creacion de nuevas empresas similares en la ciudad o en otras aledarias.
» Poca demanda en temporada de vacaciones.

» Falta de sefalizacion en las vias de acceso a las comunidades que son parte del

itinerario de turismo educativo.
» Clima desfavorable para la realizacion del viaje.
1.6 DETERMINACION DE LA OPORTUNIDAD DE INVERSION

La ciudad de Atuntaqui por su gran desarrollo econémico se la ha considerado
como una de las ciudades con mayor potencial textil, esto ha permitido que
empresarios internos y externos inviertan en las industrias de la ciudad. Siendo
Atuntaqui una de las ciudades con una historia muy representativa la que ha
permitido que hoy en dia se convierta en un centro de comercio, la gestion del
cabildo ha logrado que el indice de desempleo y analfabetismo se acerque a cero,
esto indica que el gobierno municipal y la poblacién antefia muestra interés en el
desarrollo social, econémico y educativo, por lo que tiene una gran expectativa en
los nifios y nifias de la ciudad; lo que favorece a la creacion de una agencia de
viajes de turismo, misma que contribuird en la formacién integral de este

segmento de mercado.
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CAPITULO Il
2. BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS
2.1 AGENCIAS DE VIAJES

Ley de Turismo, Reglamento General de Actividades Turisticas —
Ecuador, Art. 77, (2012).- “Son consideradas agencias de viajes las
compafias sujetas a la vigilancia y control de la Superintendencia de
Compaiiias, en cuyo objeto social conste el desarrollo profesional de
actividades turisticas, dirigidas a la prestacion de servicios en forma
directa 0 como intermediacion, utilizando en su accionar medios propios o

de terceros”

http://es.wikipedia.org/wiki/Agencia_de_viajes.- “Una agencia de viajes
es una empresa turistica dedicada a la intermediacién, organizacion y
realizacion de proyectos, planes e itinerarios y elaboracion y venta de
productos turisticos entre sus clientes y determinados proveedores de
viajes: como por ejemplo: transportistas (aerolineas, cruceros), servicio de
alojamiento (hoteles,) con el objetivo de poner los bienes y servicios

turisticos a disposicion de quienes deseen y puedan utilizarlos”

De las definiciones antes mencionadas se establece que las agencias de viajes son
empresas dedicadas a la intermediacion y realizacion de proyectos netamente
turisticos, se forman como sociedades las cuales estaran sujetas a la vigilancia y
control de la Superintendencia de Compafiias, en cuyo objeto social conste el

desarrollo profesional de actividades netamente turisticas.
2.1.1 ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Ley de Turismo, Reglamento General de Actividades Turisticas —
Ecuador, Art. 78, (2012).-

Las actividades de las agencias de viajes pueden ser desarrolladas dentro y

fuera del pais, estas pueden ser:
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La mediacion en la reserva de plazas y venta de boletos;

La reserva, adquisicion y venta de alojamiento y servicios turisticos,
boletos o entradas a todo tipo de espectaculos, museos, monumentos y

areas protegidas en el pais y en el exterior;

La organizacién, promocion y venta de los denominados paquetes
turisticos, entendiéndose como tales el conjunto de servicios turisticos
(manutencién, transporte, alojamiento, etc.), ajustado o proyectado a
solicitud del cliente, a un precio preestablecido, para ser operados dentro y

fuera del territorio nacional;

La prestacion e intermediacion de servicios de transporte turistico aéreo,
terrestre, maritimo y fluvial a los viajeros dentro y fuera del territorio

nacional;

El alquiler y flete de aviones, barcos, autobuses, trenes y otros medios de
transporte para la prestacion de servicios turisticos;

La actuacion como representante de otras agencias de viajes y turismo
nacionales o extranjeras, en otros domicilios diferentes al de la sede

principal de la representada, para la venta de productos turisticos;

La tramitacion y asesoramiento a los viajeros para la obtencién de los

documentos de viaje necesarios;
La entrega de informacién turistica y difusion de material de propaganda;

La intermediacion en la venta de polizas de seguros inherentes a la

actividad turistica;

El alquiler de Gtiles y equipos destinados a la practica de turismo deportivo

y especializado;

La intermediacion en la venta de paquetes turisticos que incluyan cursos

internacionales de intercambio, congresos y convenciones; y,
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> La intermediacion en el despacho de carga y equipaje por cualquier medio
de transporte.

2.1.2 CLASIFICACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Las agencias de viajes se clasifican de acuerdo al lugar donde desarrollen su

actividad econémica:
> Nacionales
> Internacionales

» Operadoras

2.1.3 ASPECTOS LEGALES PARA LA CREACION DE LAS AGENCIAS
DE VIAJES

2.1.3.1 Ley De Turismo

Ley de Turismo — Ecuador, Art. 1, (2012).- “La presente ley tiene por
objeto determinar el marco legal que regird para la promocion, el
desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y

las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios”

Ley de Turismo — Ecuador, Art. 5, (2012).-“Se consideran actividades
turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se
dediquen a la prestacién remunerada de modo habitual a una 0 mas de las

siguientes actividades:
a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo, inclusive
el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos

para este proposito;
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d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,
esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. Lade intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de

eventos congresos y convenciones, VA

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de
atraccion estables.

Las leyes nos ayudan a normar estos procedimientos y dar legalidad al normal
desarrollo de las actividades de una agencia de viajes, por lo tanto la agencia de

viajes de turismo estara bajo la aplicacion de la Ley de Turismo.
2.1.3.2 Reglamento General A La Ley De Turismo

Ley de Turismo, Reglamento General de Aplicacion a la Ley de
Turismo — Ecuador, Art. 1.- “Las normas contenidas en este reglamento
tienen por objeto establecer los instrumentos y procedimientos de
aplicacion de la ley; el establecimiento de los procedimientos generales de
coordinacion institucional; y, la actualizacion general de las normas
juridicas secundarias del sector turistico expedida con anterioridad a la

expedicion de la ley de turismo”

Ley de Turismo, Reglamento General de Aplicacion a la Ley de
Turismo — Ecuador, Art. 47.-“Obligacion del Registro Unico de
Turismo.- Toda persona natural, juridica, empresa o sociedad, previo al
inicio de cualquiera de las actividades turisticas descritas en el articulo 5
de la Ley de Turismo, obtendran el registro de turismo, que consiste en la
inscripcion del prestador de servicios turisticos en el catastro o registro
publico de empresarios y establecimientos turisticos en el Ministerio de

Turismo”

En el reglamento general a la ley encontramos normas de procedimiento para la
aplicabilidad de la Ley de Turismo. En términos generales el reglamento

dictamina instrumentos y procedimientos para hacer efectiva la aplicacién de la
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ley de turismo en caso de existir vacios en los términos de la misma, lo que busca

es dar facilidad a la interpretacion de las disposiciones legales.
2.2 TURISMO

Organizacion Mundial del Turismo (2002), manifiesta que: “Es la
suma de relaciones y servicios resultantes de un cambio de residencia
temporal y voluntaria no motivada por relaciones de negocios o

profesionales.”

http://definicion.de/turismo/.- “Se denomina turismo al conjunto de
actividades que realizan los individuos durante sus viajes y estancias en
lugares diferentes a los de su entorno habitual por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio. La actividad turistica generalmente se
realiza con fines de ocio, aungue también existe el turismo por negocios y

otros motivos.”

GUEVARA,; Alfredo y CAMPOS Marcus, (2009). Dicen: El turismo se
representa culturalmente y lo describe asi: “El turismo cultural comienza a
tener éxito una vez que la comunidad da acogida y participa en el mismo
proceso de su desarrollo como congregacion; una vez que la poblacion
local toma conciencia de sus derechos y deberes y logra consolidar su
autoestima y su propia identidad puede, de una manera integral, participar
en el ritual que suponen las relaciones interpersonales, con todos los
visitantes temporales, sin temor de que sea vulnerado su habitat en un
sentido integral. Sin este primer paso, cualquier intento de una comunidad
fragil, que participe en los llamados “paquetes turisticos”, podria mas bien

ser objeto de un simple juego comercial que los lesione”

Segun las definiciones mencionadas el turismo es un fenémeno de carécter
econémico, social y cultural ya que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal de forma individual o grupal, del lugar de residencia habitual a otro, con

motivos de recreacién, descanso, deportes, estudios, cultura, salud, negocios, etc.,
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considerada también como actividad de intercambio de bienes y servicios que

aporta valor y genera importantes flujos financieros.

El turismo esta intimamente relacionado con el turista por lo que se debe tomar en
cuenta las necesidades del turista; ya que, cuando una persona realiza un viaje sin
motivo de lucro, requiere de una innumerable cantidad de servicios que van desde
transporte, hospedaje y alimentos hasta distracciones, esparcimiento, 0 compras.
Asi, el turismo engloba un conjunto de actividades que producen los bienes y

servicios que demandan los turistas.
2.2.1 CLASES DE TURISMO

El turismo se ha clasificado en concordancia a las caracteristicas relevantes en

materia de planeacion; y se agrupa de la siguiente manera:

» Segun el origen

a. Turismo interno

b. Turismo externo

» Segun el nivel socioeconémico del turista
a. Turismo de alto ingreso

b. Turismo de ingreso medio

c. Turismo de bajo ingreso

» Segun el producto turistico

a. Turismo de descanso y recreacion

b. Turismo deportivo

c. Turismo cientifico

d. Turismo educativo
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e. Turismo cultural
f. Turismo de compras y servicios
g. Turismo de negocios

Para el proyecto es importante identificar el tipo de turismo que prefieren las
personas, para conocer su comportamiento y sus preferencias al momento de

realizar este tipo de actividad.
2.2.1.1 Turismo Educativo

http://venezuela.pordescubrir.com/el-turismo-educativo-crece.html

afirma: “El turismo que se estd dando cada vez con méas frecuencia es el
turismo educativo que estd especialmente representado por los nifios y
nifias que estan en las escuelas ya que cada afio son mas los que salen de

sus aulas para poder descubrir lugares de su pais”

http://www.inforural.com/turismo/cultural/educativo/dice: “El turismo
educativo es un tipo de turismo especializado donde el viaje tiene un alto
contenido educativo, ya que no todo se aprende en las aulas sino en el
mundo exterior, es una oportunidad que sirve para explorar —de primera
mano- los sitios previamente elegidos con el objetivo de experimentar un
ambiente desconocido a través de la interaccién con un instructor (o tutor),
pero sin la tipica presién de las tareas y examenes de la educacion

convencional”

El turismo educativo es una de las tendencias con mayor crecimiento en estos
ultimos afos, los viajeros se abren cada dia mas a nuevas formas de conocer el
mundo y a las posibilidades de aprender se suman a otras ya existentes. En
algunos casos, las actividades de aprendizaje en el destino se realizan como
anexas al objetivo del viaje en si. Este tipo de turismo da pie a participar de
eventos educativos o de vivir experiencias locales que acrecienten nuestro

conocimiento del medio en el que vivimos.
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A traveés de este tipo de aprendizaje se puede estimular el interés por la musica, el
arte, la arquitectura, el folklore, la ecologia, la cultura de una region, el cuidado de

los espacios naturales y muchos mas.

Esta es una forma de turismo que desde luego gusta mucho a los alumnos de las
escuelas y disfrutan pasando un tiempo en lugares poco habituales; siendo esto
fundamental a esta edad. Es siempre interesante que los mas pequefios y que estan
en edad de estudiar puedan salir de sus aulas de vez en cuando a descubrir todo lo

que les rodea.

No todo se aprende en las aulas, en el mundo exterior siempre hay cosas nuevas
por aprender y pueden descubrir lugares maravillosos donde nunca antes habian
estado, eso siempre les resultara muy atractivo y sera una bonita experiencia para

los nifios y nifias.
2.2.1.2 Turismo Deportivo

Es un nuevo tipo de turismo que ha cobrado importancia e interés entre los
viajeros en el dltimo tiempo. Este supone viajar a lugares, que ofrecen
determinadas caracteristicas ideales para practicar algun deporte en particular.
Usualmente el tipo de deporte practicado por quienes van en busca de este
producto, son deportes de aventura o de riesgo, pues los deportes tradicionales
se pueden practicar en cualquier lugar, y no haria falta un viaje para poder

practicarlos.

Cuando se habla de turismo deportivo se puede hablar también de disfrutar el
medio natural del lugar que uno esta visitando. ElI medio natural se convierte
definitivamente en un recurso turistico al que se saca el maximo provecho. La
configuracién particular de la naturaleza en algin lugar determinado, asi como el
riesgo que supone la préactica del algun deporte en las diferentes geografias a ser

visitadas, son atractivos para ocupar el tiempo de ocio de los viajeros.

Por lo tanto es la actividad o evento deportivo que requiere esfuerzos tanto fisicos
como emocionales que contribuyen a la experiencia que el cliente puede tener en

un destino determinado siempre y cuando este esté fuera de su lugar habitual.
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2.2.2 PATRIMONIO, RECURSO Y PRODUCTO TURISTICO

En algunos casos, estos tres términos suelen ser confundidos ya que parecen tener

significados similares; a continuacion se detallara uno por uno:
» Patrimonio turistico

VOGELER Y HERNANDEZ, (2002).Afirman: “Todo elemento
material que tiene capacidad, por si mismo o en combinacion con otros,
para atraer visitantes a una determinada localidad o zona. Por lo tanto, no
lo son solo los atractivos naturales, sino también aquellos otros construidos

por el hombre*

El patrimonio turistico constituye el conjunto de

YAHUARCOCHA

elementos tanto del tipo fisico-natural como
construidos; asi como otros espacios culturales
que su atraccion puede representar la primera
materia potencial sobre la que se habra que
realizar una intervencion por parte de los

responsables del desarrollo turistico para

convertirlos en recursos turisticos; teniendo
estos relacion con la naturaleza, con la historia, o con la cultura viva del destino

turistico.
> Recurso turistico

Es todo aquello que la agencia de viajes tiene como inversion méas todo lo que
puede aprovechar de los atractivos turisticos, con el fin de brindar un servicio de

calidad y satisfacer todas las necesidades del turista.
» Producto turistico

http://www.boletin-turistico.com/blogs/jose-manuel-delgado/item/402-
%C2%BFqu%C3%A9-es-un-producto-tur%C3%ADstico,SOTO,
José; comenta “Conjunto de componentes TANGIBLES +

INTANGIBLES que ofrecen beneficios capaces de atraer a grupos
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determinados de turistas, porque satisfacen sus expectativas relacionadas

con su tiempo libre”

ACERENZA; Miguel, (1993). Explica: “Desde el punto de vista
conceptual, el producto turistico no es mas que un conjunto de
prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propoésito de
satisfacer los deseos o0 las expectativas del turista. Es en realidad, un
producto compuesto que puede ser analizado en funcién de los

componentes basicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso.”

Practicamente el producto turistico es el itinerario que ofrece la agencia de viajes
al turista para que este pueda realizar su viaje de manera facil, comodo, seguro y
que se sienta satisfecho con el servicio brindado. Para esto se resumiria en que los
elementos que conforman el producto turistico son: recursos turisticos,

infraestructuras; y, empresas que brinden servicios turisticos.

PRODUCTO TURISTICO

NDESTINO
» o Y
r; s B : PSS Atractivos, Servicios:

ORIGEN
Turista

Motivaciones:

Traslado

v ..
v zescans.o’ v Alojamiento
ecreac.|’on v Aéreo v' Alimentacion
v" Educacion
v' Férreo v' Transporte Local
v' Deporte g '
v" Fluvial Indumentaria
v" Aventura .
v’ Terrestre Deportiva
v' Cultura v oos
v' Religion

Interaccion
Disfruto
Conocimiento
Deporte.
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2.2.3 DEMANDA TURISTICA

MARTINEZ; Patricio, (1999), Pag. 34. Afirma: “Demanda es la
cantidad de bienes y servicios que los consumidores estan dispuestos en
condiciones de adquirir, en funcién de los diferente niveles de precios

posibles, en determinado periodo de tiempo™.

ARBOLEDA; Germéan. (2001), Pag. 51. Afirma: “Demanda es la
expresion de la forma en la cual la comunidad desea sus recursos. Con el
objeto de satisfacer sus necesidades, buscando maximizar su utilidad,

bienestar y satisfaccion”.

ACERENZA; Miguel, (2006), Pag. 28: “La demanda turistica, por su
parte, se caracteriza por ser muy inestable como consecuencia de la
influencia que sobre ella ejercen una serie de factores, la mayoria no
controlables. Dichos factores no controlables pueden presentarse tanto en

el mercado emisor, como en las zonas receptoras de turismo”

Para Martinez Patricio y Arboleda German la demanda es la cantidad de bienes y
servicios que los consumidores estdn en condiciones de adquirir, para satisfacer
sus necesidades, buscando maximizar su utilidad, bienestar y satisfaccion,
mientras que Acerenza Miguel nos explica que la demanda turistica es lo ya
mencionado pero que en las zonas receptoras de turismo existen factores que
nosotros no podemos controlarlos, por eso el a la demanda turistica la describe

como inestable.

El andlisis de la demanda constituye uno de los aspectos centrales del estudio de
factibilidad de un proyecto, ya que se debe tomar en cuenta la ocurrencia de los
resultados del negocio que se va a implementar con la aceptacion del producto en

el mercado.

Para el andlisis de la demanda se necesita determinar las caracteristicas de los
consumidores actuales y potenciales del producto. Identificar sus preferencias,
habitos de consumo, motivaciones, etc., de tal manera que se pueda obtener un

perfil sobre el cual pueda basarse la estrategia comercial, con el fin de satisfacer
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las necesidades colectivas e individuales de una determinada sociedad, tomando
en cuenta que la demanda se encuentra en funcion del precio es decir la cantidad
demandada de un bien o servicio depende del precio al que éste servicio esta en el

mercado.
2.2.4 OFERTA TURISTICA

JACOME; Walter, (2005),Pag. 76. Afirma: “La Oferta esta constituida
por el conjunto de proveedores que existen en el mercado y constituye la
competencia actual que debe enfrentar el producto o servicio, objeto del
proyecto, si se trata de un nuevo producto o servicio es importante

identificar cuales son los posibles sustitutos para parar con la demanda”.

ARBOLEDA; German, (2001), Pag. 56. Afirma: “Oferta es la cantidad
de bienes y servicios producidos o que se pueden producir, dispuestos a
llevar un mercado, en base a los precios que puedan alcanzar, en su

intercambio por otros bienes o dinero”.

Segun Jacome Walter y German Arboleda la oferta es la cantidad de bienes y
servicios que los proveedores gque existen estan en la capacidad de producir y
llevar a un mercado, para lo cual la oferta no es mas que los bienes y servicios
disponibles en el mercado por parte de los productores en un tiempo y precio

determinados.

La oferta turistica entonces son el conjunto de bienes intangibles (clima, cultura,
paisaje, otros) y tangibles (atractivos naturales o creados) y servicios turisticos
(hoteles, restaurantes, recreacion, etc.) ofrecidos efectivamente al turista que los
productores estan dispuestos a vender en un sitio determinado, fijando un valor a
cambio de ello, se debe también considerar que la cantidad colocada tiende a
variar en relacion directa con el movimiento del precio; esto es, si el precio baja,

la oferta baja, y ésta aumenta cuando el precio incrementa.
2.2.4.1 Clasificacion

La oferta turistica se refiere a:
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»  Servicios turisticos

»  Atractivos turisticos

»  Infraestructura turistica

»  Superestructura turistica

» Comunidad receptora

2.2.5 PROMOCION Y PUBLICIDAD TURISTICA

PHILIP; Gary, (2008), Pag. 126. Establece: “Promocion.- Parte del
proceso de marketing utilizado para incentivar al comprador potencial, la
promocion de venta se suele realizar mediante contacto directo entre
comprador y vendedor”. “Publicidad.- Esta dirigida a grandes grupos
humanos y suele recurrirse a ella cuando la venta es directa, de vendedor a

comprador es ineficaz”.

KOTLER; Philip, (2006). Comenta: “Promocion.- Abarca una serie de
actividades cuyo objetivo es: informar, persuadir y recordar las

caracteristicas, ventajas y beneficios del producto”

De los conceptos mencionados se puede decir que promocion es un proceso de
marketing que implica actividades como informar, persuadir y recordar
caracteristicas, ventajas y desventajas del producto, las cuales ayudaran a que el
comprador recuerde con gran facilidad el producto y se decida por él, al momento

de comprarlo.

Realizando un analisis de la poblacién beneficiaria de un proyecto se hace
necesario desarrollar una estrategia de publicidad y promocién a fin de incentivar
la aceptacion de un producto por parte de los consumidores, tratando de lograr un
posicionamiento en la mente del consumidor, la misma que se lo puede realizar a
través de medios como television, radio, prensa, tripticos, revistas, vallas, hojas
volantes, telecomunicaciones, conversaciones con los clientes, degustaciones,

apoyos de caracter social, entre otros.
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2.2.6 ATRACTIVOS TURISTICOS

Son aquellos bienes tangibles o intangibles que posee un pais y que constituyen la
principal atraccion del turista. También podemos decir que son el conjunto de
lugares, bienes, tradiciones, costumbres o acontecimientos que por sus
caracteristicas propias o de ubicacion en un contexto, atraen el interés de

visitantes y turistas para observarlos o usarlos segun el caso.

Los atractivos turisticos son la materia prima del turismo y la razon mas
importante de los viajes turisticos. En este sentido, la agencia de viajes o el
planificador turistico acude al levantamiento de inventarios turisticos, los cuales
se constituyen en base fundamental para el desarrollo de la actividad en una o en

varias areas geograficas.

El Inventario turistico permite realizar una evaluacién cualitativa (se determinan
las caracteristicas del recurso) y cuantitativa (se da una valoracion numérica de los
recursos turisticos) lo cual brinda la informacién que permite potenciar acciones
de mejoramiento de su calidad y su incorporacién en el disefio de productos

diversos.
ATRACTIVOS TURISITICOS PARA LA EDUCACION, RECREACION Y

DEPORTES

Inventario de
atractivos turisticos
de la provincia de

Imbabura

Uso y disfrute en actividades
turisticas, educativas, recreacionales y
deportivas

Atractivos relacionados
con educacion, recreacion
y deportes
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» NATURALES

Son aquellos que encontramos en la naturaleza como su nombre lo indica, no han
sido creados ni modificados por la mano del hombre, aqui podemos encontrar

flora, fauna, lugares lacustres, islas, islotes, entre otros.

o AT

Pailatola-Atuntaqui  Cuicocha-Cotacachi  Fauna-Galapagos
» EDUCATIVOS Y CULTURALES

Son lugares que permiten aprender de manera practica, hacen que el conocimiento
no sea repetitivo, sino sea atractivo a la vista, esto es importante pues la vision

estimula la memoria y permite recordar con mas facilidad lo aprendido.

Ingapirca-Caflar Fabrica Imbabura-Atuntaqui  Restos Arqueoldgicos-Guayas
» DEPORTIVOS

Los atractivos turisticos deportivos ayudan a la salud fisica y mental de las
personas, en este proyecto es de gran importancia pues se crea habitos de
actividad fisica, con la finalidad de formar nifios y nifias saludables para el futuro

y asi evitar enfermedades provocadas por el sedentarismo.

Ciclismo Natacion Futbol Cabalgatas
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2.3 INTERESES DE LOS NINOS Y NINAS DE 5 A 11 ANOS DE EDAD

A esta edad existen entre los nifios y nifias muchas semejanzas y diferencias
individuales que vienen dadas por el crecimiento del organismo, y que desarrollan

algunas capacidades fisicas e intelectuales a ciertas edades.

Al ser tan caracteristico de esta etapa la conformacién de la pandilla, los nifios y
nifias necesitan de amigos y también de tiempos recreativos. Asi mismo dada la
lejania que sienten de sus padres requieren el control por parte de otros adultos,
tiempo y atencién. Al estar en la configuracion de su identidad urgen de modelos
para copiar. A esta edad la libertad es uno de sus principales retos, desean
demostrarse a si mismo y a sus padres que estadn creciendo y empiezan a ser

responsables, que son Utiles; y, pueden ayudar y colaborar en cosas importantes.
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2.3.1 DIFERENCIAS Y SIMILITUDES DE LOS NINOS Y NINAS POR

GRUPOS DE EDAD

Cuadro No. 6
Edad Aspecto Fisico y Educativo Aspecto Social
Son agiles en sus movimientos, su | Son mas realistas y su atencion
andar es seguro y les gusta realizar | comienza a ser més duradera. La
5 afios | pruebas motrices mas complejas. evolucion del lenguaje es notable.
Le agrada trepar, saltar, deslizarse, | Se destaca su sociabilidad.
rodar, etc. Le agrada ser participe en la
Su motricidad fina logra un | seleccion de lugares para visitar en
afianzamiento suficiente (pintar, | paseos familiares o grupales.
dibujar, abotonar, etc.) En juegos de equipo aun no posee la
capacidad para adecuarse a reglas
estrictas, mas bien trata de auto
determinarlas. Por eso a veces
discute y pelea; lucha por adaptarse
a la realidad.
El nifio practica juegos de | Necesita que lo ayuden a tener
habilidad manual (aros, trompos). | confianza en si mismo como
Su coordinacion sigue mejorando, | miembro de la sociedad. Es sofiador
pudiendo escribir, manipular mejor | y muy sensible a la aprobacion o
6-7 | los objetos. desaprobacion de los demés. Le
afios | Generalmente hace mucho ruido, | gusta competir con otros, en juegos
necesita actividades que involucren | de equipo, pero siempre quiere
accion. El crecimiento es lento. ganar, es un mal perdedor.
Se disfraza, juega a las carreras, a | Distingue las diferencias sexuales,
escondites,  persecuciones,  se | tienden a explorar o reirse de las
arriesga a veces desmedidamente; | funciones organicas de otros nifios.
salta muy alto, intentando | Pese a la socializacidon que va
superarse, pero sin reparar en el | alcanzando, aun no adquiere por
peligro. completo el sentido de equipo, pues
El varén juega mas con la pelota, | su individualidad puede més.
en tanto la nifia salta la cuerda. Le gusta analizar laminas y figuras.
Es observador.
Tienen la coordinacion necesaria | Los varones aprenden que e€s
para aprender danzas y destrezas | importante ser valiente en cualquier
fisicas. Crecen bastante en el afio. | situacion. El nifio quiere aprender
8 afios | Su lapso de atencién aumenta, | que ya es mayor, sin embargo,

pudiendo trabajar por periodos mas
largos.

Se hace valeroso y osado; participa
muy interesado en toda prueba de
habilidad, destreza y coraje.

Gusta mucho de la naturaleza y sus
criaturas.

depende de sus padres y maestros.
Tiene mucha inclinacion a ser
dominante, formando grupos de
amigos del mismo sexo.

Ya tiene el sentido de respeto por
las leyes y reglas.
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9 afios

El crecimiento va disminuyendo en
los varones y generalmente son las
nifias las que crecen de golpe. La
coordinacion ya es buena. En
algunas nifas comienzan a
aparecer los senos y vellos. Desde
ahora es un periodo de preparacion
para la adolescencia.

Los grupos y las actividades son
importantes. Cada “club” prefiere a
los de su propio sexo.

El entusiasmo corre més rapido que
sus habilidades, ya que la ciencia,
técnica, exploracion y aventura son
temas que le apasionan.

Quieren ser como los de su grupo.

10
anos

Las nifias pasan a los varones en
estatura. Los juegos en equipo son
importantes. Las nifias comienzan
a conocer acerca de la
menstruacion.

Comienza a aparecer el interés y
curiosidad en cuanto a las
diferencias.

El juego de equipo predomina mas
que el individual.

Los varones y las nifias parecen no
gustarse durante el 6° y 7° afio de
basica. Su humor es sélo gracioso
para los de su grupo. Las nifias
tienen mejores amigas, comienzan
con més fuerza las relaciones
intimas con los demas.

Avanza a pasos agigantados hacia la
madurez, y tiene gran nocién y
sentido de la justicia y la disciplina.

11
afnos

El espiritu competitivo es muy
fuerte. Los deportes en equipo son
muy populares. Hay una diferencia
importante en el desarrollo fisico
de las nifias, logrando el 90 por
ciento de su estatura total.

El vardon se inclina totalmente
hacia la actividad fisica en todas
las manifestaciones, inclusive las
de equipo. La nifia por el contrario
se preocupa mas por sus actitudes
y aptitudes corporales.
Les apasionan
campamentos.

viajes y

Se acentlan diferencias entre nifia y
nifio, el varon es méas impulsivo y
asilado que la nifla, existe
alejamiento intencional y rifien con
frecuencia.

Se interesan en actividades de
basqueda, exploracion.

Es observador, calculador vy
detallista, ademas planea y orienta
comportamientos propios y de sus
grupos.

Fuente:

SANDOVAL,; Ewaldo, Ecoturismo, El juego y los juguetes por edades

www.vida.com/pdf/05_Etapas%20evolutivas-carac.recursos

Elaborado por: Tatiana Paguay

2.4 ESTUDIO DE MERCADO

2.4.1 MERCADO META

http://merk2meta.blogspot.com/2007/06/mercado-meta.html, Lider en

Informacion sobre Mercadotecnia; (2007): “El significado de Mercado

Meta se relaciona con las necesidades que tienen las empresas de
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seleccionar de un segmento de mercado, la poblaciébn o grupo de

consumidores a los cuales se quiere llegar”.

KLOTER; Philip y AMSTRONG; Gary, (2008).Consideran que:
“consiste en un conjunto de compradores que tienen necesidades y/o
caracteristicas comunes a los que la empresa u organizacion decide servir”.

“Nicho de Mercado”

El mercado meta se relaciona con las necesidades que tienen las empresas de
seleccionar de un segmento de mercado: la poblacién o el grupo de consumidores
a los cuales se quiere llegar, conocido también como mercado objetivo, el cual

busca cubrir las necesidades del mercado en mencion.
2.4.2 DEMANDA INSATISFECHA

BACA,; Gabriel, Pag. 51, (2006). Dice:“Se Ilama demanda potencial
insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios que es probable que el
mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha determinado que
ningn productor actual podra satisfacer si prevalecen las condiciones en

las cuales se hizo el cilculo”.

http://es.scribd.com/doc/63155301/Demanda-Insatisfecha. Afirma: “Se
Ilama demanda insatisfecha a aquella demanda que no ha sido cubierta en
el mercado y que pueda ser cubierta, al menos en parte, por el proyecto;
dicho de otro modo, existe demanda insatisfecha cuando la demanda es

mayor que la oferta”

La demanda insatisfecha es el espacio que el mercado no puede satisfacer o en el
cual el publico no logra acceder al producto o servicio, esto se produce por
diversas razones, tales como problemas en el precio, disponibilidad de espacio,
localizacion o porque no hay un oferente que brinde un tipo de servicio o
producto especifico, o simplemente porque el cliente no se encuentra satisfecho

con la adquisicion del producto o servicio.
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2.4.3 COMPETENCIA

http://es.wikipedia.org/wiki/Competencia_%628econom%C3%ADa%?2
9: “Es una situacion en la cual los agentes economicos tienen la libertad de
ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de elegir a quién compran o
adquieren estos bienes y servicios. En general, esto se traduce por una
situacion en la cual, para un bien determinado, existen una pluralidad de

ofertantes y una pluralidad de demandantes”.

Del concepto antes mencionado se deriva que los clientes son libres de adquirir el
producto o servicio donde mejor crean conveniente, de aqui nace la obligacion del
empresario para ser cada dia mejor que la competencia y de esta forma atraer toda

la demanda insatisfecha existente.
2.5 ESTUDIO TECNICO
2.5.1 MACRO LOCALIZACION DEL PROYECTO

JACOME; Walter, (2005), Pag.133.Considera que: “La macro
localizacion se refiera a determinar el lugar geografico méas adecuado para
la implantacién del proyecto. Determina en forma clara la region,
provincia, cantdn; es importante establecer las coordenadas geograficas
con el fin de mejorar la precision del proyecto con lo cual se tiene una

localizacion muy confiable”

La macro localizacién se refiere al territorio donde se ubicara el proyecto, es decir
el lugar mas ventajoso el cual contribuya a cubrir las exigencias del presente

estudio; y, a minimizar los costos de inversion y de gastos, durante su la vida Gtil.
2.5.2MICRO LOCALIZACION DEL PROYECTO

JACOME; Walter, (2005), Pag. 134. Manifiesta: “Micro localizacion de
un proyecto consiste el determinar las condiciones especificas que influyan
con éxito en la implantacién del proyecto tomando en cuenta factores

determinantes como son: transporte, direccion, costo de terrenos, cercania
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a carreteras, materia prima disponibilidad de servicios entre las mas

importantes”.

La micro localizacion es el lugar especifico donde se ubicara el proyecto, es decir
el sector exacto dentro de una ciudad, dicho de otra forma una vez escogido el
territorio, la micro localizacion es el area dentro de éste en la cual se acentuard el
estudio en mencion. Este sector escogido deberd ser beneficioso pues debe

justificar la méxima rentabilidad que el proyecto desea alcanzar.
2.5.3 FLUJO GRAMA DEL PROCESO

Se refiere a la representacion gréfica a través de simbolos; de las actividades, de
los hechos 0 movimientos que se realizan dentro de una empresa. Su objetivo es
indicar la secuencia del proceso, las unidades que intervienen y los responsables

de su ejecucion.

Informacicn
sobre el servicio

!

Emrevikaenh
agencia de vinjes
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fnerarios, Jos precios, Jox
begeficios ¥ promociones
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Jos ooz

Adgsisicien

del servicio
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commnato y cobes Elabora v32
e Jos seavicios

ragpacina facmna

2.5.4 PRESUPUESTO TECNICO

MIRANDA; Juan, (2006), Pag. 8. Explica: “Es una herramienta de gran
ayuda para programar los recursos necesarios para iniciar una actividad

econdmica. Con el presupuesto técnico se puede determinar inversiones
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necesarias en: equipos, materias primas e insumos, gastos pre

operacionales, etc.”

Se considera presupuesto técnico al plan que se realiza para mantener el control
sobre las finanzas de la empresa, sirviendo de base para plantear y alcanzar las
metas trazadas, se expresa en valores y términos financieros a cumplirse en un

determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas.
2.5.5 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto se refiere a la capacidad instalada de produccion, ya sea
ésta por unidades, por tiempo, etc., y todo dependera de la maquinaria o equipo
que posea la empresa.

Existen tres tipos de capacidad:

» Capacidad normal viable.- se refiere a la capacidad de produccién en
condiciones normales de trabajo, tomando en cuenta el equipo, las condiciones
técnicas de la planta de produccién y otras condiciones como: paros, demoras,

mantenimiento, etc.

» Capacidad normal.- es una capacidad que se expresa tedricamente,
corresponde a la capacidad que determina el productor de los equipos, en otras
palabras la garantia que emiten los fabricantes en la cual detallan hasta
cuantas unidades es capaz de producir dicho equipo.

» Capacidad real.- es la produccion que se obtuvo, la cual permite medir la

eficiencia del proceso.
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2.6 ESTUDIO ECONOMICO
2.6.1 COSTO DE OPORTUNIDAD

Es aquello a lo que estamos dispuestos a renunciar con la finalidad de obtener la
mayor rentabilidad econdmica, tomando en cuenta el valor de aquello que

dejamos de ganar.
2.6.2 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ORTEGA; Alfonso, (2006). Expresa: “Es el documento que muestra la
situacién financiera de una empresa a una fecha determinada fija o futura.
Es un estado financiero que muestra la situacién econémica y capacidad de

pago de una empresa a una fecha fija”

VASCONEZ; José, (2001); Pag. 169. Comenta: “Es aquel que
representa la situacién financiera de la empresa en un momento

determinado”

Es el que refleja la situacion de una empresa en un momento determinado, se
estructura a traves de tres conceptos: el activo, el pasivo y el patrimonio; donde el
activo refleja los valores que dispone la entidad, el pasivo refleja las obligaciones
adquiridas por la empresa y el patrimonio se considera la diferencia entre el activo

y el pasivo, tomando en cuenta que los accionistas son duefios del patrimonio.
2.6.3 ESTADO DE RESULTADOS

ZAPATA; Pedro, (2011), Pag. 71. Afirma: “El estado de resultados
muestra los efectos de las operaciones de una empresa y su resultado final,
ya sea de ganancia o de pérdida. Muestra también un resumen de los
hechos significativos que originaron un aumento o disminucion en el

patrimonio de la entidad durante el periodo determinado”

Es un estado financiero que muestra la utilidad o pérdida neta; o bien, es un
documento financiero que analiza la ganancia o pérdida de un ejercicio o periodo

futuro, en este estado se consideran tanto los costos como los gastos ya sean en
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efectivo o no, que hacen posible los ingresos que percibird la empresa, refleja la
utilidad o pérdida de la misma, es decir reporta las operaciones efectuadas durante

un periodo contable.

2.6.4 FLUJO DE EFECTIVO

JACOME; Walter, (2005), Pag. 74. Expresa: “Representa el
comportamiento del efectivo en la fase operativa prevista para el proyecto,
tomar en cuenta que son datos basados en prondsticos o aproximaciones
que en ningn momento constituyen certezas o afirmaciones seguras de los

posibles ingresos y egresos del dinero”.

El flujo de efectivo son las entradas y salidas de dinero proyectadas para la vida
uatil de un proyecto, se trabaja bajo tres grupos de actividades; las actividades
operacionales, las financieras y las de inversion. Se considera un indicador muy
importante para la empresa, ya que muestra la liquidez de la misma, ademas
permite analizar la viabilidad de un proyecto de inversion, los flujos de fondos son

la base para el calculo del valor actual neto y de la tasa interna de retorno.
2.6.5 EVALUACION DE LA INVERSION
> TIR

JACOME; Walter, (2005), Pag. 84. Indica: “Es la rentabilidad que
devuelve la inversion durante su vida atil, tomando en cuenta los flujos de

caja proyectados o el momento en que el VAN =0~

http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_interna_de_retorno: “Es el promedio
geométrico de los rendimientos futuros esperados de dicha inversion, y
que implica por cierto el supuesto de una oportunidad para "reinvertir”. En
términos simples, diversos autores la conceptualizan como la tasa de
descuento con la que el valor actual neto o valor presente neto (VAN o

VPN) es igual a cero”.
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Se la considera como la tasa interna de retorno de la inversion, es muy utilizado a
la hora de calcular la viabilidad del proyecto, toma en cuenta las estimaciones de

los flujos de caja que tenga la inversion.

Este indicador refleja el rendimiento de los flujos invertidos, siendo un elemento
de juicio muy usado y necesario cuando la seleccion de proyectos se hace bajo
una dptica de racionalidad y eficiencia financiera.

TIR > que la tasa de redescuento; el proyecto es viable.
TIR < que la tasa de redescuento; el proyecto no es factible.

TIR = Tasa de redescuento; el proyecto es indiferente, se puede invertir como no

invertir.
> VAN

MIRANDA; Juan, (2005), Pag. 230. Explica: “El valor presente neto
corresponde a la diferencia entre el valor presente de los ingresos vy el

valor presente de los egresos”.

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y
egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la
inversion inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el
proyecto es viable. EI VAN también nos permite determinar cual proyecto es el

mas rentable entre varias opciones de inversion.

VAN = Flujos netos actualizados — Inversion

Flujo neto actualizado afio 1 Flujo neto actualizado afio 5
VAN = Fo +
(L+i) (L +i)

Si el resultado es igual a cero; la rentabilidad es igual a la tasa de redescuento.
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> Beneficio / Costo

Es un razonamiento que se basa en el principio de obtener los mayores y mejores
resultados al menor esfuerzo invertido, tanto por eficiencia de los recursos como
por eficacia humana. Por lo tanto aquellos actos donde los beneficios superan al
costo son exitosos, caso contrario fracasan, es decir los gastos previstos deberan

ser menores frente al total de los beneficios previstos.

2 Flujos netos actualizados

1) Costo / Beneficio =

Inversion

% Ingresos netos actualizados

1) Costo / Beneficio = .

% Egresos netos actualizados
» Periodo de Recuperacion

Se considera periodo de recuperacion de la inversion al nimero de afios que la
organizacion tarda en recuperar dicha inversion, se utiliza para medir la vialidad
del proyecto; cuanto mas corto sea el periodo de recuperaciéon de la inversion
mejor sera el proyecto, para esto la decision de invertir se toma comparando este
periodo de recuperacion con alguna tasa estdndar que ofrecen las instituciones
financieras. Este periodo de recuperacion no toma en cuenta los intereses, es decir
que si un proyecto tiene un costo total y por su implementacion se espera obtener
un ingreso futuro, identifica el tiempo total en que se recuperara la inversion

inicial.

Para determinar el tiempo de recuperacion se trabaja con los flujos netos
acumulados actualizados; se toma la tasa de redescuento mas la tasa inflacionaria,
se actualiza los flujos de caja y se obtiene los flujos netos actualizados, se los

acumula y se determina el tiempo de recuperacion.
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» Punto de Equilibrio

La evaluacion del punto de equilibrio es basica para el desempefio de cualquier
empresa, porque este nos permite establecer una situacién financiera en la cual
una organizacién ni gana, ni pierde; es decir cubre todos sus gastos y no genera
rentabilidad. Asi podemos tomar alternativas respecto a estrategias y politicas
tanto en la parte de ventas como en la estructura de costos.

Costos fijos totales
1) Punto de equilibrio = = Unidades de producto

Precio de venta unitarios — Costo de venta unitario

Costos fijos totales

2) Punto de equilibrio = = Unidades monetarias

Costos variables unitarios

Precio de venta unitario
2.7 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA'Y FUNCIONAL
2.7.1 MISION

KLOTER; Philip y AMSTRONG; Gary, (2008), Pag. 38. Afirma: “Es
una expresién del propdsito de la organizacion: lo que desea lograr en el
entorno mas amplio. Una declaracion de mision clara actia como “mano
invisible” que guia al personal de la empresa. Los estudios han mostrado
que las compafiias con declaraciones de misién elaboradas correctamente

tienen mejor desempefio financiero y organizacional”.

http://robertoespinosa.es/2012/10/14/como-definir-mision-vision-y-

valores-en-la-empresa/ “La misién define principalmente, cual es nuestra
labor o actividad en el mercado, ademas se puede completar, haciendo
referencia al publico hacia el que va dirigido y con la singularidad,

particularidad o factor diferencial, mediante la cual desarrolla su labor o
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actividad. Para definir la mision de nuestra empresa, nos ayudard
responder algunas de las siguientes preguntas: ¢qué hacemos?, ¢;cuél es
nuestro negocio?, ¢a qué nos dedicamos?, ¢cual es nuestra razon de ser?,
¢quiénes son nuestro publico objetivo?, ¢cudl es nuestro ambito geografico
de accion?, ¢cudl es nuestra ventaja competitiva?, ¢qué nos diferencia de

nuestros competidores?”

La mision es el fin o razdn de ser de la existencia de una empresa u organizacion
porque define lo que pretende cumplir en su entorno en el que actua, lo que desea

hacer y para quién lo va a hacer.

2.7.2 VISION

http://www.crecenegocios.com/la-vision-de-una-empresa/: “La Vvision
de una empresa es una declaracion que indica hacia donde se dirige la
empresa en el largo plazo, o qué es aquello en lo que pretende

convertirse”.

http://robertoespinosa.es/2012/10/14/como-definir-mision-vision-y-

valores-en-la-empresa/: La vision define las metas que pretendemos
conseguir en el futuro. Estas metas tienen que ser realistas y alcanzables,
puesto que la propuesta de vision tiene un caracter inspirador y motivador.
Para la definicion de la vision de nuestra empresa, nos ayudara responder
a las siguientes preguntas: ¢qué quiero lograr?, ;donde quiero estar en el

futuro?, ¢para quién lo haré?, ;ampliaré mi zona de actuaciéon?

La vision de una empresa es el camino al cual se dirige una empresa, es decir lo
que quiere ser la empresa a largo plazo, ayuda a las personas a comprender porque
y como deben apoyar a la organizacién para cumplir lo que se proponen ser en un
determinado tiempo, por lo general se la proyecta para 5 afios, todo depende del

giro del negocio.
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2.7.3 ESTRUCTURA ORGANICA

Se considera como el esquema de jerarquizacion y division de las funciones de los
integrantes de una empresa u organizacion, es decir es el establecimiento de lineas
de autoridad a traves de los diversos niveles y a su vez delimitar la
responsabilidad de cada empleado. Define como se dividen, agrupan y coordinan

formalmente las tareas en los puestos.

JUNTA DE ACCIONISTAS

GERENCIA

SECRETARIA

PRODUCCION MARKETING RR HH FINANZAS

Ejemplo de estructura organica de una sociedad

Fuente: www.google.com.ec/imgres?g=estructura+organica+de+una+sociedad
2.7.4 MANUAL DE FUNCIONES

http://aidima.es/servicios/formacion/Manual%20de%20funciones.htm
I: “Consiste en la definicion de la estructura organizativa de una empresa.
Engloba el disefio y  descripcion de los  diferentes

puestos de trabajo estableciendo normas de coordinacion entre ellos.”

Los manuales constituyen una de las herramientas con que cuentan las
organizaciones para facilitar el desarrollo de sus funciones administrativas y

operativas. Se los considera fundamentalmente un instrumento de comunicacion.

También se los denomina como un documento de vital importancia ya que
contiene la descripcion de actividades, funciones y procedimientos que deben
seguirse en el desarrollo de las actividades dentro de una unidad, de dos 6 mas de

ellas.
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Los manuales son como un cuerpo sistematico que contienen la descripcion de las
actividades que deben ser desarrolladas por los miembros de una organizacion y
los procedimientos a través de los cuales dichas actividades son cumplidas sin
interferir en las capacidades intelectuales, ni en la autonomia propia e
independencia mental o profesional de cada uno de los trabajadores u operarios de
una empresa; ya que, estos podran tomar las decisiones més acertadas apoyados
por las directrices de los superiores y estableciendo con claridad la
responsabilidad y las obligaciones que cada uno de los cargos conlleva, los
requisitos, perfiles, informes de labores que deben presentar por lo menos
anualmente dentro de los cuales se indique cualitativa y cuantitativamente en
resumen lo realizada durante el periodo, los problemas e inconvenientes y sus
respectivas soluciones; tanto los informes como los manuales deberan ser
evaluados permanentemente por los respectivos jefes para garantizar un adecuado

desarrollo y calidad de la gestion.
2.7.5 POLITICAS DE CONTROL INTERNO

Son lineamientos bajo los cuales se define y se evalta el cumplimiento y
desempefio de la empresa, se utiliza con el fin de describir las acciones adoptadas
por los directores de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y

monitorear las operaciones en sus empresas.

Tienen por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos de fondos, para evitar este tipo de movimientos se puede
contar con doble firma de personas encargadas del giro y manejo de chequeras,
ofrecer la seguridad de que no se contraerdn obligaciones sin autorizacién,
verificar la confiabilidad de los datos contables y de los procesos a través del
archivo de los documentos fisicos de manera cronolégica realizados durante el

proceso de elaboracién del producto u entrega del servicio.
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CAPITULO I11
3 ESTUDIO DE MERCADO

El presente capitulo tiene como finalidad determinar la capacidad operativa del
proyecto, ya que dard a conocer el impacto que el servicio tiene en el mercado y

proporcionard informacion acerca de la oferta y la demanda existente.

Por la escasez de informacion y de experiencia sobre este servicio se tomara en
cuenta datos que arrojen las encuestas realizadas y datos existentes sobre los nifios
y nifias en edad escolar, entre las fuentes primarias se encuentran las encuestas y
entre las secundarias los datos otorgados por la direccion de educacion de

Imbabura.

El estudio de mercado para el presente proyecto sirve para determinar la posible
comercializacion del servicio de viajes de turismo educativo en el mercado de la
ciudad de Atuntaqui, las perspectivas son buenas y su demanda se encuentra en
constante crecimiento, de esta manera se puede obtener beneficios financieros,

econdémicos y educativos.
3.1 IDENTIFICACION DE LA POBLACION
Para la presente investigacion se ha determinado tres universos:

3.1.1 PRIMER UNIVERSO.- se considera a los padres de familia de los nifios
y nifias de 5 a 11 afios estudiantes de las escuelas tanto privadas como

fiscales de la ciudad de Atuntaqui.
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Cuadro No. 7
POBLACION SUJETA A OBSERVACION

POBLACION DEL DIAGNOSTICO NUMERO

Padres de familia de las nifias y nifios de 5 a 11 afios 3.300
estudiantes de las escuelas de la ciudad de Atuntaqui.

Total Poblacion sujeta de observacion 3.300

Fuente: Direccién de Educacion de Imbabura

Elaborado por: Tatiana Paguay

3.1.2 SEGUNDO UNIVERSO.- seran 2 profesores expertos en el tema
pertenecientes a las escuelas de la ciudad de Atuntaqui

» Pedagoga Martha Lopez.- Unidad Educativa “La Salle”

» Profesor Jaime Realpe.- Escuela “Policarpa Salavarrieta”

3.1.3 TERCER UNIVERSO.- Nifios y nifias de la Unidad Educativa “La
Salle”, escogidos al azar, con los cuales se trabajara en 3 pequefios grupos

con el fin de conocer sus gustos y preferencias.
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Cuadro No. 8

POBLACION EN ESTUDIO PARA EL GRUPO DE TRABAJO

POBLACION DEL DIAGNOSTICO NUMERO
Nifas y nifios de 5 a 6 afios 10
Nifias y nifios de 7 a 9 afios 10
Nifias y nifios de 10 a 11 afios 10
Total poblacion sujeta de observacion 30

Fuente: Escuelas de la ciudad

Elaborado por: Tatiana Paguay
3.2 FORMULA DE CALCULO

Para el calculo de la muestra se aplica la siguiente formula:

Poblacion Finita

= zp'g'N

n=

I I
MNe +2 peg

Cuando se conoce cuantos elementos
tiene la poblacion

N = Universo

e = error de estimacion.

n = tamafio de la muestra
Z =nivel de confianza.

p = Probabilidad a favor.

g = Probabilidad en contra.
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3.3 CALCULO DE LA MUESTRA

La poblacion universo esta constituida por nifios y nifias de 5 a 11 afios, por lo
tanto se realizard la encuesta a los padres de los nifios en mencion segun la

muestra a calcularse.

Valores a estimar

n=?

e = 5% =0,05

Z =1.96 (tabla de distribucion normal para el 95% de confiabilidad y 5% error)
N= 3.300 Universo

p=0,50

q=0,50

3.3.1 DESARROLLO

n = (1,96)%((0,50) (1 - 0,50)) 3.300
(3.300(0,05)%)+ ((1,96)((0,50) (1 - 0,50)))

n=  (3,8416) (0,25) (3.300)

(8,25+0,9604)
n= (3.169,32)
(9,2104)
n= 344

Segun el universo de 3.300 nifios y nifias de las escuelas de la ciudad de
Atuntaqui, la muestra se detalla en 344 encuestas dirigidas a los padres de familia
desglosadas por cada escuela de la ciudad, de acuerdo al nUmero de estudiantes de
las mismas; segun datos de la direccion provincial de Imbabura afio lectivo 2012-
2013 ( Anexo A)
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3.4 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.4.1 INFORMACION PRIMARIA
3.4.1.1 Encuestas

Con esta tecnica y mediante los instrumentos necesarios se pudo recopilar la
informacion necesaria, referente a gustos, preferencias, deseos y necesidades de
los posibles clientes. (Anexo B)

El numero de encuestas realizadas fue de 344, mismas que se realizaron a los

padres de familia de los nifios y nifias de las escuelas de la ciudad.
3.4.1.2 Entrevistas

Esta técnica se utiliz6 como un mecanismo para recopilar informacion de expertos
en el tema educacional. Las entrevistas fueron estructuradas y se realizaron a
profesores de dos de los principales establecimientos educativos de primaria de la
ciudad. (Anexo C)

3.4.1.3 Grupo de Trabajo

Esta técnica permite obtener informacién en un ambito de confianza, se aplicoa
tres grupos de nifios y nifias de una de las escuelas de la ciudad; con la finalidad
de obtener informacion de los beneficiarios principales del servicio de viajes de

turismo educativo.

Los grupos se determinaron por las caracteristicas y necesidades similares de la

edad: de 5 a 6 afios, de 7 a 9 afios; y, de 10 a 11 afios. (Anexo D)
3.4.1.4 Observacion Directa

La observacion directa se realizo en las escuelas de la ciudad con la finalidad de
constatar la falta de planificacion de actividades extracurriculares y recreacionales

dentro del afio escolar.
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3.4.2 INFORMACION SECUNDARIA

Esta informacion se obtuvo de diferentes medios como: libros, revistas, leyes,

reglamentos e internet.

3.5 ANALISIS DE LA INFORMACION

3.5.1 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

1. ¢Usted tiene hijas/os en edad escolar?
Cuadro No. 9

HIJOS EN EDAD ESCOLAR

Respuesta No. de Encuestas Porcentaje
Si 316 92
No 28 8
Total 344 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Tatiana Paguay

Gréfico No. 1
HIJOS EN EDAD
ESCOLAR
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Si No

Elaborado por: Tatiana Paguay

La mayor parte de padres de familia encuestados tiene hijos en edad escolar, con

este porcentaje nos permite conocer la posible demanda del servicio.
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2. ¢Qué edad tienen?
Cuadro No. 10

EDAD DE LOS NINOS Y NINAS ESCOLARES

Respuesta No. de Encuestas Porcentaje
Entre 7 a 9 afos 150 49
Entre 10 a 11 afios 194 51
Total 344 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Tatiana Paguay

Gréfico No. 2
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Elaborado por: Tatiana Paguay

La mayor parte de los nifios y nifias de la ciudad de Atuntaqui se encuentran entre
10 a 11 afios de edad, por lo que este segmento de mercado requerira de mayor
énfasis al momento de formular las actividades extracurriculares educativas y de

distraccion.
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3. ¢Lainstitucion en la que estudian sus hijos es:
Cuadro No. 11

INSTITUCION EN LA QUE ESTUDIAN

Respuesta No. de Encuestas Porcentaje
Publica 144 42
Privada 200 58
Fiscomisional 0 0
Total 344 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Tatiana Paguay

Gréafico No. 3
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Elaborado por: Tatiana Paguay

La mayor parte de los nifios y nifias que se encuentran en edad escolar estudian en
instituciones de caracter privado, esto es de gran importancia ya que nos permite
conocer a que segmento de mercado debemos dirigirnos con el servicio, ya que

estarian en capacidad de pagar el valor del mismo.
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4. ¢En lainstitucion donde estudian sus hijos se combina la ensefianza

tedrica con la practica, para un mejor aprendizaje?
Cuadro No. 12

EDUCACION TEORICA - PRACTICA

Respuesta No. de Encuestas Porcentaje
Siempre 209 61
Aveces 82 24
Casi nada 14 4
Desconoce 39 11

Total 344 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Tatiana Paguay

Grafico No. 4
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Elaborado por: Tatiana Paguay

El mayor porcentaje de padres de familia encuestados mencionan que en las
escuelas donde estudian sus hijos la educacion teorica siempre se lleva a la
practica pero dentro del espacio fisico educativo, de esta informacion se puede dar
cuenta que no existe la opcion de realizar giras de observacion fuera de la
institucion educativa, esto permite demostrar que el turismo educativo va a tener

gran influencia en el aprendizaje escolar.
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5. Le gustaria que sus nifios complementen su actividad escolar realizando
actividades como:
Se toma en cuenta la opcidn de respuesta maltiple para el calculo del niUmero
y porcentaje.
Cuadro No. 13
ACTIVIDADES PARA COMPLEMENTAR LA ACTIVIDAD
ESCOLAR
Respuesta No. de Encuestas Porcentaje
Giras de observacion y aprendizaje 123 30
Socializacion con el entorno 64 15
Actividades de exploracion con la naturaleza 83 20
Eventos culturales 59 14
Actividades deportivas 87 21
Total 416 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Tatiana Paguay
Gréfico No. 5
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Elaborado por: Tatiana Paguay
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Todas las actividades extracurriculares que el turismo educativo propone tienen
acogida, pero la actividad de mayor porcentaje son las giras de observacion y
aprendizaje, seguidamente estan las actividades deportivas y a continuacion las

actividades de exploracion en la naturaleza.

6. ¢Qué opina sobre la creacidbn de una agencia de viajes de turismo
educativo?

Cuadro No. 14

AGENCIA DE VIAJES DE TURISMO EDUCATIVO

Respuesta No. de Encuestas Porcentaje
Totalmente de acuerdo 190 55
Medianamente de acuerdo 87 25
Ni de acuerdo/ ni en desacuerdo 43 13
Medianamente en desacuerdo 4 1
Totalmente en desacuerdo 20 6
Total 344 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Tatiana Paguay
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Gréafico No. 6
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Elaborado por: Tatiana Paguay

El mayor parte de los padres de familia encuestados opinan que es positiva la

creacion de una agencia de viajes de turismo educativo en la ciudad de Atuntaqui.
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7. ¢Conoce alguna microempresa o agencia de viajes que brinde este tipo de

servicio?
Cuadro No. 15

EMPRESAS QUE OFRECEN SIMILARES SERVICIOS

Respuesta No. de Encuestas Porcentaje
Si 11 3
No 333 97
Total 344 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Tatiana Paguay

Grafico No. 7
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Elaborado por: Tatiana Paguay

La mayor parte de padres de familia desconocen la existencia de agencias de
viajes 0 microempresas que oferten este tipo de servicios ya sea dentro o fuera de
la ciudad, esto permite que el proyecto de la agencia de viajes de turismo
educativo ingrese al mercado sin competencia alguna; y, a su vez tener una buena

acogida y ganar un amplio mercado.
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8. ¢Que le gustaria que incluya en el viaje de turismo educativo?

Se toma en cuenta la opcion de respuesta multiple para el clculo del nimero

y porcentaje.

Cuadro No. 16

SERVICIOS A INCLUIRSE EN EL VIAJE DE TURISMO EDUCATIVO

Respuesta No. de Encuestas | Porcentaje
Profesionales especializados en nifios 127 32
Servicios médicos 67 16
Refrigerio 55 13
Guias especializados sobre el tema turistico 65 16
Seguridad 91 23
Total 406 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Tatiana Paguay
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De todos los servicios que se incluiran en el viaje de turismo educativo el de

mayor preferencia por los padres de familia es que se cuente con profesionales
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especializados y que la seguridad sea de gran importancia a la hora de confiarles

a sus hijos a personas ajenas a la institucién educativa.

9. Le gustaria que los viajes de turismo educativo se realicen:

Se toma en cuenta la opcidn de respuesta maltiple para el calculo del niUmero

y porcentaje.
Cuadro No. 17

DESTINO DE LOS VIAJES

Respuesta No. de Encuestas Porcentaje
Dentro de la provincia 228 56
Fuera de la provincia 177 44
405 100
Total

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Tatiana Paguay
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La opinion de los padres de familia es que prefieren que los viajes de turismo
educativo se realicen dentro de la provincia, sin embargo a un gran numero de
padres de familia si les gustaria que sus hijos salgan de viaje fuera de la provincia,
adicional que un porcentaje de encuestados opto por las dos opciones, dentro y

fuera de la provincia.

10. ¢ Tomando en cuenta las alternativas y el destino que ofrece el viaje de
turismo educativo hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por esta clase de
servicio?

Se toma en cuenta la opcion de respuesta multiple para el célculo del nimero

y porcentaje.
Cuadro No. 18

VALOR DEL VIAJE DE TURISMO EDUCATIVO

Respuesta No. de Encuestas Porcentaje
Dentro de la provincia
$20 a $25 281 86
$26 a $30 45 14
Subtotal 326 100
Fuera de la provincia
$25 a $30 203 77
Mas de $30 60 23
Subtotal 263 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Tatiana Paguay
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Gréfico No. 10
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Para los viajes de turismo educativo dentro de la provincia el valor que la mayor
parte de familia esta dispuestos a pagar esta entre 20 a 25 ddlares, mientras que
para los viajes fuera de la provincia estan dispuestos a pagar entre 25 a 30 ddlares,

por un dia de viaje.
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11. ¢ Con que frecuencia le gustaria que su hija/o realice este tipo de viajes?
Cuadro No. 19

FRECUENCIA DE VIAJES

Respuesta No. de Encuestas Porcentaje
1 vez al mes 115 33
1 vez cada dos meses 199 58
Depende del pensum 21 6
De forma trimestral 6 2
Dos veces al mes 1 0
Total 344 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Tatiana Paguay
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De acuerdo a los datos proporcionados por los padres de familia encuestados, se
puede determinar que la frecuencia de viajes de turismo se deberia ofertar 1 vez
cada dos meses, argumentando que estos deben estar acordes al pensum que se

encuentra estudiando el nifo o nifia.
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Con la finalidad de determinar los medios publicitarios de mayor aceptacion; se

realizo las siguientes preguntas:
12. ¢ Qué periodico adquiere?
Cuadro No. 20

PERIODICO DE MAYOR CIRCULACION EN ATUNTAQUI

Respuesta No. de Encuestas Porcentaje

El Norte 171 50
El comercio 52 15
La Hoa 32 9
El Extra 10 3
El Hoy 1 0
Ninguno 79 23

Total 344 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Tatiana Paguay
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El periodico de mayor circulacion en la ciudad de Atuntaqui es el diario EI Norte,

le sigue el comercio y en tercer lugar la hora.
13. ¢ Le gustaria recibir informacién a través de internet?
Cuadro No. 21

INFORMACION POR INTERNET

Respuesta No. de Encuestas Porcentaje
Si 237 69
No 107 31
Total 344 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Tatiana Paguay
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De los padres de familia encuestados en su mayoria si les gustaria recibir
informacion a través de internet, pues comentan que en los ultimos tiempos es el
medio de comunicacion de mayor importancia, a diferencia del otro porcentaje de
padres de familia que comentan que no les gustaria; porque no pueden manejar

internet.
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14. ¢ Quién es el representante del nifio/a?
Cuadro No. 22

REPRESENTANTE DEL NINO O NINA

Respuesta No. de Encuestas Porcentaje

Padre 89 26
Madre 224 65
Hermano 3 1
Tia 7 2
Hermana 4 1
Prima 4 1
Abuelita 3 1
Tio 10 3

Total 344 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Tatiana Paguay

Grafico No. 14
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Elaborado por: Tatiana Paguay

Con esta informacion determinamos que la mayor parte de los representantes de
los nifios y nifias son sus madres, por lo tanto la informacion en cuanto a

publicidad, precios y promociones debera dirigirse a ellas, pues ellas seran las que
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tomen la decision y otorgaran el permiso necesario para que el nifio o nifia salga

de viaje.
15. Ocupacién del representante

Cuadro No. 23

OCUPACION
Respuesta No. de Encuestas Porcentaje

Comerciante 86 25
Estudiante 10 3
Ama de casa 107 31
Empleado privado 48 14
Empleado pablico 48 14
Artesano 31 9
Agricultor 7 2
Jubilado 4 1
Chofer 3 1

Total 344 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Tatiana Paguay

Gréfico No. 15
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La informacion otorgada por los padres de los nifios y nifias de las escuelas de la
ciudad de Atuntaqui en cuanto a su ocupacion, nos permite determinar al

segmento de mercado al cual se dirigira el servicio de viajes de turismo educativo.
3.5.2 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS
3.5.2.1 Pedagoga Martha Lépez

Profesora de la Unidad Educativa “La Salle”

1.- ¢Considera usted que el pensum académico de los nifios de 5 a 11 afios de
edad deberia ser reforzado con actividades de observacién directa que

demuestren que el aprendizaje obtenido en el aula es real?

Es de gran importancia que los nifios y nifias puedan interrelacionar las
actividades del aula con actividades fuera de ella, esto les permitird conocer el
ambiente real de lo explicado en teoria.

2.- ¢El deporte debe formar parte de la formacién educativa del nifio?

El deporte es el principal elemento para una buena salud, por eso es fundamental
que en el aprendizaje escolar del nifio se inculque a la préctica de algin deporte,
ya que la actividad fisica libera al nifio de la rutina.

3.- ¢Qué actividades cree que se puede realizar fuera del aula para

complementar lo aprendido?

Una actividad podria ser visitar los museos de la ciudad con el fin de que los nifios
conozcan la historia de nuestra provincia; otra actividad de importancia seria

sembrar arboles y ensefiar el proceso de vida de los mismos.
4.- ;Como considera que estas actividades ayuden al nifio en su desarrollo?

El hecho de aprender practicando es bueno, porque el nifio aprende mas cuando
practica algo y que mejor si esta actividad es real y ellos la puedan realizar.
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5.- ¢Cree que es importante promover el turismo educativo en las escuelas de

la ciudad?

Si seria una buena opcion promover este tipo de actividades, esto permitiria que el
nifio o nifia tengo mas curiosidad por el aprendizaje y a la vez podria desarrollar la
actividad mental y fisica del nifio, que esto es muy importante en el desarrollo del

nifio a edades muy tempranas.

6.- ¢Qué tiempo considera que es el adecuado para el desarrollo de un viaje

de turismo educativo?

Creo que lo normal seria una mafiana porque los nifios se cansan, por otro lado
estan acostumbrados a estar fuera del hogar alrededor de 6 horas diarias, y si el
tiempo es mas largo se podria correr el riesgo de que los padres de familia se

preocupen y no les den la confianza necesaria para realizar el viaje educativo.
> CONCLUSION:

En base al criterio obtenido se puede decir que es muy importante que la
ensefianza en el aula sea profundizada en ambitos acordes y reales a las
actividades aprendidas; y, que la practica de deportes es algo valioso porque

permite mantenerse con una buena salud tanto fisica como mental.
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3.5.2.2 Profesor Jaime Realpe

Esc. PolicarpaSalavarrieta

1.- ¢Considera usted que el pensum académico de los nifios de 5 a 11 afios de
edad deberia ser reforzado con actividades reales que demuestren que el

aprendizaje obtenido en el aula es real?
La préctica es la mejor alternativa al aprendizaje tedrico.
2.- ¢ El deporte debe formar parte de la formacion educativa del nifio?

El deporte es la mejor arma para la salud, porque con la practica del mismo, el
nifio o nifia tendrd una buena salud fisica y a su vez contribuye con el desarrollo

del cerebro.

3.- ¢Qué actividades cree que se puede realizar fuera del aula para

complementar lo aprendido?

Se podria visitar zooldgicos para conocer los diferentes tipos de animales, como
también se podria observar como actdan cuando un animal estad enfermo, esto les
emociona mucho a los nifios, porque la mayoria suele tener mascotas en casa y en

algunos casos una mascota que se encuentra a cargo de todo el grado.
4.- ¢ Como considera que estas actividades ayuden al nifio en su desarrollo?

El hecho de que los nifios compartan con la naturaleza es una actividad que
permite al nifio emocionarse por cuidarla, ademéas que lo que aprende en el aula
también puede observar y ver en lugares fisicos y reales, mas no solo a través de

imagenes plasmadas en papel.

5.- ¢Cree que es importante promover el turismo educativo en las escuelas de

la ciudad?

Promover la actividad fisica del nifio es interesante, pero mas interesante es que lo

aprendido en aulas se lo pueda llevar a la préctica, por estos motivos si considero
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que se podria promover el turismo educativo dentro de la ciudad y también en la

provincia en general.

6.- ¢Qué tiempo considera que es el adecuado para el desarrollo de un viaje

de turismo educativo?

Considero que la hora normal de clases podria extenderse hasta 8 horas con
actividades que permitan que el nifio se mantenga activo y emocionado con los

viajes educativos.
> CONCLUSION:

La ensefianza debe ser amena y buscar maneras de atraer siempre la atencion del

nifio, buscando interés y motivacion a toda hora.
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3.5.3 ANALISIS DEL TRABAJO INVESTIGADO EN GRUPOS A LOS
NINOS

3.5.3.1 Nifios de 5 a 6 afios de edad

Con el trabajo realizado con los nifios de 5 a 6 afios, se puede determinar que las

cosas que les gustan son:

a. Ver animales — visita a zoologicos
b. Jugar con la tierra - cosechar papas
c. Jugar con las manos con pintura
d. Cantar

e. Deportes:

v Futbol

v Armar rompecabezas

v Natacion

v Ciclismo

3.5.3.2 Nifios de 7 a 9 afios de edad

a. Sembrar arboles

b. Conocer el proceso de ordefio

c. Visitar museos de la ciudad

d. Deportes:
v Futbol
v Natacién
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e. Montar a caballo

f. Ir de ciclismo a la montafia

g. Bailar

h. Atletismo

3.5.3.3 Nifios de 10 a 11 afios de edad
a. Sembrar arboles

b. Visitar museos de la ciudad

c. Visita a lugares lacustres (lagunas, lagos)

d. Deportes:

v Futbol

v Natacion

v Montar a caballo

v Ir de ciclismo a la montafa
v Bailar

» CONCLUSION:

Para la elaboracion del paquete turistico se tomara en cuenta las actividades que
los nifios eligieron y se coordina con el pensum académico, esto permitira tener la

atencion del nifio o nifia y la vez ayudar en su educacion.
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3.7 IDENTIFICACION DEL SERVICIO

3.7.1 INTRODUCCION

Siendo la educacion un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e incuestionable del Estado, como lo nombra la constitucion de la
republica del Ecuador, pues es considerado una condicion indispensable para el
buen vivir, constituyéndose un &rea prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, misma que garantiza la igualdad e inclusion social. Por lo tanto
las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de
participar en el proceso educativo, de aqui se desprende la necesidad de mejorar la
calidad de la ensefianza, hacer que el nifio o nifia complemente su actividad
escolar a través de juegos, de exploracion y de actividades fisicas;; con la
finalidad de mejorar su rendimiento académico y mantener su salud fisica y

mental.

De esta manera se considera de gran importancia la creacién de una agencia de
viajes especializada en nifios cuyo principal objetivo son los viajes de turismo
educativo, con la finalidad de complementar el rendimiento académico de los
nifios y nifias de 5 a 11 afios de la ciudad de Atuntaqui. Considerando que la
ciudad no cuenta con este tipo de servicios la demanda insatisfecha es muy

amplia, por lo que se espera cubrir toda la demanda existente en la ciudad.
3.7.2 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio a brindarse con este proyecto se especializa en viajes de turismo

netamente educativos con las siguientes caracteristicas:
» Aprendizaje

» Recreacion

» Deportivo

» Exploracion

> Socializacion
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3.7.3 OTRAS GENERALIDADES DEL SERVICIO

Se estima que un viaje de turismo educativo se realizara dentro de la ciudad en un
horario similar al de la actividad escolar; y, fuera de la ciudad en un dia completo.

Los horarios pueden ser modificados segun la demanda.
3.8 MERCADO META

Los clientes potenciales de la agencia de viajes son los nifios de 5 a 11 afios en
edad escolar, cuyos padres de familia se encuentren en un nivel econémico medio

y medio-alto.

Los datos que el proyecto provee son los siguientes: en un inicio se brindaran los
servicios al 80% de la demanda insatisfecha siendo esta igual a 2.542 nifios y
nifias en un afo lectivo; es decir, un promedio por mes de 254 nifios, si se toma en
cuenta que el afio lectivo solo consta de 10 meses, cabe resaltar que el 67% son
viajes dentro de la ciudad y el 33% fuera de la provincia por lo tanto los 2 meses
de vacaciones se cubrird una demanda similar para viajes fuera de la provincia, en
el segundo afo el proyecto cubrira el 80% mismo de la demanda insatisfecha es
decir se ofrecera el servicio a 2.606 nifios, a partir del tercer afio se cubrira el 85%
de la demanda insatisfecha, esperando lograr cubrir en el afio quinto del proyecto
una cobertura de 3.336 nifios al afio, con un promedio por mes de 334 nifios.

3.9 SEGMENTO DE MERCADO

Los viajes de turismo educativo son ofertados en especial a los nifios y nifias de

las escuelas particulares de la ciudad de Atuntaqui.
Se tom¢ la decision de escoger la ciudad de Atuntaqui por las siguientes razones:

» Atuntaqui esta ubicada en el cantdn Antonio Ante quien gracias a la gestion
del alcalde y a la colaboracion de sus habitantes se muestra que una de las

prioridades de la alcaldia es el apoyo a la educacidn especialmente en la nifiez.

» En esta ciudad no existen empresas que se dediquen a ofrecer este tipo de

Servicios.
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» Es una ciudad con una historia de gran importancia por su crecimiento

econdmico, por su cultura y sus tradiciones.
» El nivel econémico de sus habitantes es medio y medio-alto.
3.10 IDENTIFICACION DE LA DEMANDA

La demanda se obtuvo de un andlisis a traves de datos otorgados por la Direccion
de Educacion de Imbabura para el afio académico 2012-2013, la poblacion escolar
de la ciudad de Atuntaqui es de 3.300 nifios y nifias que al momento se encuentran

estudiando ya sea en escuelas fiscales o privadas de la ciudad. (Anexo A)

Por lo tanto estadisticamente la muestra (n) fue de 344 padres de familia de los
nifios y nifias escolares de la ciudad de Atuntaqui a quienes se les aplicd la

encuesta.

Con la informaciéon obtenido se conocié que el 80% de los encuestados les
gustaria que sus hijos realicen este tipo de viajes educativos y por lo tanto
consideran que la creacion de una agencia de viajes especializada en turismo

educativo tendria muy buena acogida en el mercado local.

El comportamiento de la demanda se realizd con la tasa de crecimiento
poblacional para la ciudad de Atuntaqui, siendo esta del 2,54%; esta informacion
se obtuvo de www.uasb.edu.ec/UserFiles/381/File/Present%20Atuntaqui.pdf.

3.11 PROYECCION DE LA DEMANDA

Para determinar la evolucién de la demanda en el proyecto de viajes de turismo

educativo se ha utilizado la tasa de crecimiento poblacional del 2,54%.

Para determinar la demanda futura se aplico la siguiente formula: M= C (1 +i) "

(Anexo E)
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Cuadro No. 24

PROYECCION DE LA DEMANDA

Afos del proyecto Afo lectivo Demanda proyectada
Afio 0 2012-2013 3.300
Afo 1 2013-2014 3.384
Afo 2 2014-2015 3.470
Afo 3 2015-2016 3.558
Afo 4 2016-2017 3.648
Afo 5 2017-2018 3.741

Elaborado por: Tatiana Paguay

En base a la proyeccion obtenida de la demanda escolar se muestra un
comportamiento positivo para los proximos afios, a esto se puede agregar un
factor positivo e importante que es el hecho que en la ciudad las escuelas en
especial las particulares se estan constituyendo como unidades educativas, lo que
permite que la poblacion escolar no migre a otras ciudades; de esta manera el

proyecto puede tener mas oportunidades de incursionar en el mercado escolar.
3.12 IDENTIFICACION DE LA OFERTA

La oferta esta basada en datos otorgados por agencias de viajes ubicadas fuera de
la ciudad las cuales no han ofertado un servicio igual al del proyecto, pero si
viajes de distraccion por fin de afio; estos datos a pesar de no ser iguales

permitiran tener un conocimiento del comportamiento de la oferta a futuro:
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Cuadro No. 25

OFERTA DE OTRAS AGENCIAS DE VIAJES

ANoS Oferta

2012-2013 120

Fuente: Agencia de Viajes Intipungo y EcoSierra

Elaborado por: Tatiana Paguay
3.13 PROYECCION DE LA OFERTA

La oferta a proyectarse se determina con la tasa de crecimiento poblacional que es
del 2,54%.

Para determinar la oferta futura se aplico la siguiente formula: M= C (1 +1i) "
(Anexo F)

Cuadro No. 26

PROYECCCION DE LA OFERTA

Afo del proyecto Afolectivo Oferta proyectada
Afo 0 2012-2013 120
Afo 1 2013-2014 123
Afo 2 2014-2015 126
Afo 3 2015-2016 129
Afo 4 2016-2017 133
Afo 5 2017-2018 136

Elaborado por: Tatiana Paguay
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3.14 RELACION DEMANDA - OFERTA

En base a los resultados obtenidos, podemos notar que no existe suficiente oferta

de viajes de turismo y distraccion, lo que implica que existe una demanda

insatisfecha.

Cuadro No. 27

DEMANDA INSATISFECHA DE VIAJES DE TURISMO EDUCATIVO

DEMANDA OFERTA DEMANDA OFERTA OFERTA
INSATISFECHA | PROPUESTA | PROPUESTA
ANOS CANTIDAD )

% Unid
2013-2014 3.300 123 3.177 80% 2.542
2014-2015 3.384 126 3.258 80% 2.606
2015-2016 3.470 129 3.341 85% 2.840
2016-2017 3.558 133 3.425 90% 3.083
2017-2018 3.648 136 3.512 95% 3.336

Elaborado por: Tatiana Paguay

Esta tabla indica que la demanda insatisfecha incrementa en el transcurso de los
afios, por lo que la capacidad instalada de la empresa permitird cubrir
aproximadamente el 80% en el primer afio, en el segundo afio de igual forma se
mantendré en el 80% vy partir del tercer afio tendrd un incremento proporcional
hasta llegar a cubrir el 95% de la demanda insatisfecha en los cinco afios de vida

atil del proyecto.
3.15 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En la ciudad de Atuntaqui no existen empresas que se dediquen a comercializar

viajes de turismo educativo.
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Actualmente, solo existen agencias de viajes fuera de la ciudad que ofrecen
servicios de viajes de distraccion para los nifios que cursan los afios superiores ya
que su principal servicio es vender el viaje mas no complementar la educacion del
nifio o nifia. Referente a los precios estos fluctdan de acuerdo al viaje; este tipo de

servicios que ofrece la competencia por lo general se los realiza a la zona costera.
3.16 ANALISIS Y PROYECCION DE PRECIOS

Para el analisis de precios se toma en cuenta el precio que los padres de familia
encuestados estan dispuestos a pagar por cada viaje de turismo educativo ya sea
dentro o fuera de la provincia, y los costos y gastos en los que se incurrird por
cada viaje, ademas se tomara en cuenta la tasa de inflacion para la proyeccion de

precios.

Tasa de Inflacion a enero del afio 2013, segun el Banco Central del Ecuador es
del: 4.10% (Anexo G)
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Cuadro No. 28

PROYECCCION DE PRECIOS

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

ANOS DEL VIAJES DE TURISMO EDUCATIVO
PROYECTO
Ano Lectivo Dentro de la Fuera de la Provincia
Provincia (3$) %)

Afio 0 2013 20,00 25,00

Afio 1 2014 21,00 26,00

Afio 2 2015 22,00 27,00

Afio 3 2016 23,00 28,00

Afio 4 2017 24.00 29,00

Afo 5 2018 25,00 30,00

Elaborado por: Tatiana Paguay

3.17 COMERCIALIZACION DEL SERVICIO

3.17.1 SERVICIO

Un viaje de turismo educativo tanto dentro como fuera de la provincia consta de

las siguientes actividades:
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VIAJES DE TURISMO EDUCATIVO

DENTRO DE LA PROVINCIA

FUERA DE LA PROVINCIA

Objetivos del Viaje

Realizar un recorrido y conocer la
historia, la cultura y la vivencia del
pueblo ancestral.

Experimentar 'y compartir las
bellezas que nos otorga la
naturaleza, poder disfrutar de aire
fresco, disfrutar del cantar de las
aves, aprender como la mano del
hombre interviene en el
mejoramiento de la produccion de
los alimentos que dia a dia
consumimos.

Comprender la importancia de la
reforestacion y  valorar la
naturaleza.

Concientizar sobre el manejo de
residuos sélidos (reciclar, reducir y
reutilizar), con el fin de preservar
el medio ambiente.

Estimular la practica de deportes
como una actividad de importancia
para mantener la salud tanto fisica

como mental del nifio o nifia.

v" Realizar un recorrido por el parque

tematico en el cual los nifios
puedan trabajar como policias,
azafatas,

bomberos, médicos,

pilotos,  artistas, = empresarios,
locutores de radio, periodistas,
pelugueros o carteros; y, ademas
reciban un sueldo por el trabajo
realizado.

Facilitar la investigacion cientifica
y la educacion ambiental a través de
la observacion e interaccion con
divertidos juegos y proyecciones de
videos.
Reconocer un mundo de
profesiones y valorar su funcion en
la vida cotidiana.

Reconocer que la educacion y la
diversion van de la mano porque
aprende sobre el valor del trabajo y
desde  pequefios  tienen  una
perspectiva de lo que es ser

responsables.
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VIAJES DE TURISMO EDUCATIVO

DENTRO DE LA PROVINCIA

FUERA DE LA PROVINCIA

Recorrido del Viaje

YV V V V

Salida a las 7:00 am de la ciudad
de Atuntaqui
Entregas de camisetas
promocionales

Visita museo de Caranqui — Ibarra
Refrigerio

Visita hacienda Zuleta

Retorno a la ciudad de Atuntaqui a
la 13:00 Horas (Anexo H)
Entrega de cd sobre el viaje

realizado

>

vV V VYV V V

Salida de la ciudad de Atuntaqui a
las 7:00am
Entregas de camisetas
promocionales

Llegada a Via Ventura (centro
comercial en Cumbaya-Quito)
Refrigerio

Ingreso a Mini City (Via Ventura)
Almuerzo en Via Ventura KFC
Salida de Via Ventura

Retorno a la ciudad de Origen
17:00pm

Entrega de cd sobre el viaje

realizado

Fuente: Pensum académico de las escuelas locales

Elaborado por: Tatiana Paguay

3.17.2 PRECIO

Este va depender de la oferta existente en el mercado y de todo aquello que

incluye la oferta comercial como: calidad, servicios dentro del viaje, marca,

imagen, otros. En cuanto a condiciones de crédito o formas de pago dependera

exclusivamente de las politicas que mantenga la agencia de viajes.

3.17.3 PLAZA

La demanda siempre estard en continuo crecimiento o al menos estara en nivel

estable por lo que hay atractivas perspectivas para la comercializacion del servicio
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considerandose asi un mercado potencial para el futuro, tanto en la ciudad como

si se expandiria a nivel provincial.
3.17.4 PUBLICIDAD Y PROMOCION

Hoy en dia se ha incrementado el uso de la tecnologia pues el mejor medio de
publicidad es internet, por lo tanto se creara una pagina web de la agencia de
viajes, pero no hay que descuidar los otros medios de comunicacion; para lo cual
en base a la encuesta realizada, los habitantes de Atuntaqui adquieren con mayor
frecuencia es el diario EI Norte. Adicional la publicidad se realizard mediante
gigantografias, afiches, fotos que hagan que el cliente sienta atraccion por el viaje,
también se enviard a los padres de familia itinerarios de los servicios; los cuales

contengan los objetivos del viaje acordes a la teoria aprendida en clase.

En cuanto a promocion se puede ofrecer el viaje sin costo alguno para el
profesor/a, considerando que el viaje lo realice un grupo considerable de
aproximadamente 40 personas.

3.18 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

> De acuerdo al estudio realizado de la oferta y de la demanda del servicio de
viajes de turismo educativo se establecid que existe una demanda insatisfecha

en la ciudad antefia en cuanto a distraccién y educacion.

» Al existir una demanda insatisfecha y gracias a las estadisticas del censo
nacional el proyecto se debe enfocar en los nifios de 5 a 11 afios pues
representa la mayor parte de la poblacion infantil de la ciudad de Atuntaqui,
adicional un gran nimero de padres de familia encuestados afirman tener mas

hijos dentro de este rango de edad.

» Se determin0 que el nivel econémico al cual debe dirigirse el proyecto es al
medio y medio alto, pues la mayor parte de los nifios y nifias estudian en
escuelas de caracter privado, también toma en cuenta el pensum académico de

la poblacion en estudio para poder formular los diferentes itinerarios
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CAPITULO IV
4, ESTUDIO TECNICO
41 MACRO Y MICRO LOCALIZACION DEL PROYECTO

La localizacion de la Agencia de Viajes de Turismo Educativo estard ubicada en
la parroquia de Atuntaqui, canton Antonio Ante, provincia de Imbabura, regién
norte de la Replblica de Ecuador, ya que es una ciudad comercial y con gran
potencial de crecimiento econdmico. Ademas las vias de acceso a la ciudad son de

primer orden y cuenta con todas las obras de infraestructura necesaria.

Y P
<

PROVINCIA DE
IMBABURA

ECUADOR

Cotacachi
Ibarra

CANTON
ANTONIO ANT

Chalinrd
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Por otra parte la micro localizacion se determina sobre el asentamiento de los
locales comerciales, es decir la oficina de la agencia de viajes estara ubicada en el
centro de Atuntaqui, pues esto permitira estar cerca de las principales escuelas de
la ciudad, por lo tanto cerca de los potenciales clientes y a vista de los turistas que

visitan la ciudad en busca de prendas de vestir, de turismo histérico y cultural.

Capilla
1 = :
. Expiatoria
g, @
’ AfnTagu

%
(L]
lpfesia de

San Vicente

4.2 UBICACION DE LA INSTALACION

Los factores mas significativos para la ubicaciéon de la oficina de la agencia de

viajes fueron los siguientes:
» Cercania a las escuelas de la ciudad.
» Mercado meta
» Turismo
» Facilidad de transporte
» Actividades comerciales
» Infraestructura adecuada
» Seguridad

» Disponibilidad de servicios basicos
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Para elegir el lugar donde se ubico la oficina de la agencia de viajes se

consideraron las siguientes opciones:

Zona A: Atuntaqui, barrio Central, en la calle General Enriquez y Bolivar

Zona B: Atuntaqui, barrio Santa Marianita, en la calle General Enriquez y

Atahualpa.

Con la identificacion de los posibles lugares se realizo el siguiente cuadro

tomando en cuenta que el peso es 1 = 100%; vy, la zona puede tener una

calificacion que va desde 1 hasta 10:

Cuadro No. 29

VALORACION DE LA UBICACION DE LA INSTALACION

FACTOR PESO | ZONA | PONDERACION | ZONA “B” | PONDERACION
“A” “A” “B”
Acceso a las escuelas | 0,25 9 2,25 6 15
Mercado meta 0,18 6 1,08 6 1,08
Turismo 0,16 7 1,12 4 0,64
Facilidad de transporte | 0,14 3 0,42 5 0,7
Act. comerciales 0,10 5 0,5 2 0,2
Infraestructura 0,08 4 0,32 4 0,32
adecuada
Seguridad 0,06 6 0,36 8 0,48
Servicios bésicos 0,03 5 0,25 5 0,25
Total 1,00 6,20 5,07

Elaborado por: Tatiana Paguay
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En base al método cualitativo por puntos se determina que la opcién maés
apropiada para la ubicacion de la oficina de la agencia de viajes es la opcion “A”

Por lo tanto la oficina donde se receptard y contratara los viajes de turismo
educativo sera en la ciudad de Atuntaqui en la calle General Enriquez y Bolivar

en el sector centro comercial de la ciudad.

| |
| | B
I I ’
| | - M
I I CALLE RIO AMAZONAS E
— R
|
| | !
—— | A
EI N
I - = A
I I CALLE GENERAL ENRIQUEZ
— N
o
| | °
| | i
| | A
BOLIVAR PEREZ MURNOZ
¢ 4,00 m R
A
3,30m
v :‘

84



4.3 DISENO DE LA INSTALACION

En el siguiente plano se presenta la infraestructura propuesta para la oficina, se ha
tomado en cuenta los ambientes de administracion, atencién al cliente y sala de

espera:

DISENO DE LA OFICINA
(Anexo I)
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4.4 DISTRIBUCION DE LA INSTALACION

El local donde se ubicara la oficina de la agencia de viajes cuenta con un area de

13,20m? con los siguientes ambientes fisicos y su respectiva distribucion:
Cuadro No. 30

DISTRIBUCION DEL ESPACIO FiSICO

Espacio Fisico Area m?

Divisién de administracién 3,96m? (2,20m * 1,80m)

Atencion al cliente 2,70m? (1,80m * 1,50m)
Sala de espera 3,54m?(1,80m*1,80m)+(0,20*1,50)

Bafio 3,00m? (2,00m * 1,50m)

Area total 13,20m?(4,00m* 3,30m)

Elaborado por: Tatiana Paguay
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4.5 FLUJOGRAMA DEL PROCESO

A continuacion se detalla la simbologia utilizada para la representacion de los

flujogramas del proceso.
Cuadro No. 31

SIMBOLOGIA

Gréfico Significado

Inicio o terminacién

Decisién

Archivo multiple

B Archivo o documento
J

Procedimiento

Direccion del flujo de

|

datos
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Gréafico No. 16

FLUJOGRAMA DEL SERVICIO

Informacién
sobre el servicio

!

Entrevista en la
agencia de viajes

}

Dar a conocer los
itinerarios, los precios, los
beneficios y promociones
de acuerdo al pensum de
los nifios

Firma del
contrato y cobro
de los servicios

Realizar un

=) | entrega la

L No | seguimiento y ofrecer
Adquisicion ==p | NUEVOs itinerarios, y
del servicio promociones.
| I
Archivar los
Elaboray se documentos:

respectiva factura

—) [ tanNto contratos
como facturas

Ejecucion del
servicio
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4.6 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto se refiere a la capacidad a instalarse y la capacidad
operativa que tendra la agencia de viajes en la etapa de operacion, es decir los

recursos con los que la empresa cuente para poderse en funcionamiento.
4.6.1 CAPACIDAD INSTALADA:

La capacidad instalada es de 4 viajes dentro de la provincia de 40 nifios y nifias
por viaje y de 2 viajes fuera de la provincia de 50 nifios y nifias. Para determinar

la capacidad instalada se ha tomado en cuenta los siguientes parametros:
» Inversiones fijas iniciales
» Gastos preoperativos

» Capital de trabajo

4.6.2 CAPACIDAD OPERATIVA

La Agencia de Viajes tendra una capacidad de realizar 4 viajes dentro y 2 fuera
de la provincia dentro en mes durante el afio lectivo, la capacidad por cada viaje
es para 40 nifos, adicional se realizara 2 viajes fuera de la provincia en vacaciones
por dos meses; esto hace referencia a que la capacidad operativa es del 100% de

la capacidad instalada.

A continuacién se presenta un cuadro que muestra el calculo de los viajes que se

realizard de manera mensual en base a la demanda insatisfecha:
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Cuadro No. 32

PROMEDIO DE VIAJES MENSUALES SEGUN EL ANO LECTIVO

Afosdel | Demanda | Dentrodela | Fueradela Viajes en Total Viajes
Proyecto | Insatisfecha | Provincia Provincia Vacaciones Anual
Mensual (10 |Mensual (10 | Fuerade la
meses) meses) Provincia (2
meses)
67% 33%
Adicionales
Afo 1 2.542 4 2 2 60
Afio 2 2.606 4 2 2 60
63% 37%
Afio 3 2.840 5 3 3 80
Afio 4 3.083 5 3 3 80
Afio 5 3.336 5 3 3 80

Elaborado por: Tatiana Paguay

4.6.3 DESCRIPCION DEL PROCESO PARA LA REALIZACION DEL
SERVICIO

Para que el viaje de turismo se lleve a cabo se realizaran las siguientes

actividades:

» Informacion sobre el servicio.- la informacién sobre los viajes de turismo

educativo se entregara a las autoridades de cada institucion educativa de la

ciudad y a los padres de familia de los nifios y nifia, a través de: tripticos,

publicidad en la web, volantes, medios de comunicacion, entre otros; dando a
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conocer los beneficios del servicio, la direccion del local, las promociones,

etc.

Entrevista en la agencia de viajes.- si el cliente adquirio la informacion
necesaria, tendra la curiosidad de acercarse a la oficina de la agencia de viajes,
en la cual se ampliara y explicara detalladamente el servicio para la

realizacion del viaje de turismo educativo.

Dar a conocer los itinerarios de acuerdo al pensum de los nifios y sus
respectivos precios.- si el cliente se encuentra interesado en el viaje se daré a
conocer los diferentes tipos de viajes que la agencia puede ofrecer, sus

respectivos precios, sus objetivos y beneficios.

Adquisicién del servicio.-el cliente tiene dos opciones de decision: aceptar el
servicio o no aceptarlo, si el cliente toma la primera opcién, la cual beneficia a

la empresa, procedera a realizar el contrato.

En el caso que el cliente decida no aceptar el servicio se pedird datos de
contacto de la persona con la finalidad de hacerle llegar nuevos itinerarios,
ofrecerle promociones y motivarle a que elija nuestro servicio, manteniendo

asi una base de datos de los clientes.

Firma del contrato y cobro de los servicios.- una vez firmado el contrato se
procederd al cobro del servicio, se entregara la respectiva factura y los
requisitos necesarios que el nifio debera llevar y cumplir para asistir al viaje,

también se hara la entrega de la promocién ofrecida.

Archivar los documentos.- todos los documentos que la agencia entrega y

recepta quedaran archivados de manera cronoldgica y ordenada.

Finalmente de acuerdo a la fecha en que el cliente quede de acuerdo ya sea de
manera particular o como institucién se procederéa al viaje tomando en cuenta

las precauciones necesarias para la realizacion del mismo.
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» Ejecucion del servicio.- viaje dentro de la provincia con destino museo de
Caranqui y hacienda de Zuleta. (Anexo J)

El viaje realizado se lleva a cabo con la finalidad de complementar la cultura de
nuestros ancestros y conocer el desarrollo de la vida junto a la naturaleza, en la

hacienda Zuleta siendo esta la mas representativa de nuestra provincia.

1. Salida de la ciudad de Atuntaqui a las
7:00am, tiempo estimado de retorno
13:00pm.

2. Primera parada museo de Caranqui, este
lugar muestra la historia de nuestros
antepasados, es de gran importancia
pues los nifios complementan el
aprendizaje con elementos fisicos, los
cuales serén de gran ayuda al momento

de recordar lo aprendido.

3. Segunda parte: hacienda de Zuleta, el
objetivo es complementar a través de
juegos 'y observacién propia de la
convivencia con la naturaleza, la vida del
campo y sobre vivencias de las personas

de este sector ya que son diferentes a

nuestro vivir diario.

4. El refrigerio es entregado a cada turista y
consta de comida nutritiva: fruta, sanduche

y jugo.




5. El retorno seré a partir de las 12:00pm esperando llegar a la ciudad de origen a
la 13:00pm.

6. Se entrega un Cd con el recorrido realizado.
4.6.4 REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Para el correcto funcionamiento de la agencia de viajes se debera adquirir equipos
de computo, de oficina, muebles y enseres, suministros y otros gastos en los que

incurrird, de esta manera podré ofrecer un buen servicio:
Cuadro No. 33

EQUIPO DE COMPUTO
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion Cantidad | Valor Unitario Valor Total
Computador de escritorio 3 700,00 2.100,00
Impresora 1 200,00 200,00
Computador portatil 1 1.000,00 1.200,00

Total 3.500,00

Fuente: Word Computer, Vasquin

Elaborado por: Tatiana Paguay
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Cuadro No. 34

EQUIPO DE OFICINA
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Teléfono fijo 1 120,00 120,00
Teléfono movil 2 50,00 100,00
Calculadora 1 30,00 30,00
Filmadora digital 1 890,00 890,00
Total 1.140,00

Fuente: Comercial Pineda, Comercial Sala Sevilla y Konica.

Elaborado por: Tatiana Paguay
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Cuadro No. 35

MUEBLES Y ENSERES
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion Cantidad Valor Unitario | Valor Total

Escritorio 3 150,00 450,00

Sillas giratorias de 3 60,00 180,00

escritorio

Sillas de espera 4 35,00 140,00

Juego de sala de 1 600,00 600,00

espera

Archivadores 2 110,00 220,00
Total 1.590,00

Fuente: Muebles Natto-Atuntaqui

Elaborado por: Tatiana Paguay
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Cuadro No. 36

SUMINISTROS DE OFICINA
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion Cantidad | Valor Unitario | Valor Total | Valor Trimestral
Anual Anual
Papel boom 12 8,00 96,00 24,00
Portaminas y 24 1,50 36,00 9,00
esferos
Tinta para sellos 5 10,00 50,00 13,00
Total 182,00 46,00

Fuente: Papeleria Papelsa y Provesum.

Elaborado por: Tatiana Paguay
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Cuadro No. 37

PUBLICIDAD
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion Cantidad Valor Unitario | Valor Total
Anual

Camisetas 650 2.00 1.300,00

promocionales

Afiches publicitarios 200 1.50 300,00

Gigantografias 3 45.00 135,00

Tripticos 800 0.35 280,00
Total 2.015,00

Fuente: Graficas y colores

Elaborado por: Tatiana Paguay
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Cuadro No. 38

GASTOS BASICOS
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion Valor Unitario | Valor Anual | Valor Trimestral

Servicios basicos 90,00 1.080,00 270,00

Luz eléctrica 35,00

Internet 25,00

Teléfono 25,00

Agua 5,00

Arriendo 400,00 4.800,00 1.200,00
Total 5.880,00 1.470,00

Fuente: Municipio de Antonio Ante, CNT y sondeo almacenes de la ciudad de

Atuntaqui.

Elaborado por: Tatiana Paguay
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Cuadro No. 39

TALENTO HUMANO ADMINISTRATIVO

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion Cantidad | Sueldo Basico Total Total
Unificado Sueldos Trimestral

Gerente 1 345,00 4.140,00 1.035,00
Contador 1 345,00 4.140,00 1.035,00
Secretaria 1 345,00 4.140,00 1.035,00
IESS 3 125,75 1.509,00 377,00
Beneficios sociales 3 865,00 2.595,00 649,00
Fondos de Reserva (a partir del
2 aiio de trabajo)
Vacaciones 173,00
Décimo Tercer Sueldo 346,00
Décimo Cuarto Sueldo 346,00

Total 16.524,00 4.131,00

Fuente: Ministerio de relaciones laborales, salario basico

Elaborado por: Tatiana Paguay

46.5 COSTOS REQUERIDOS PARA EL SERVICIO

Para que el servicio se pueda llevar a cabo, se debe incurrir en los siguientes

costos:

Para la realizacion del servicio de viajes de turismo educativo se requiere

contratar los servicios de una buseta para 40 personas dentro de la provincia y 50

fuera de la provincia detallada de la siguiente manera:

99




Cuadro No. 40

ALQUILER DEL VEHICULO
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion Furgoneta Total Trimestral
Dentro de la provincia 40
Valor 41,00
Subtotal 1,640,00
Fuera de la provincia 24
Valor 145,00
Subtotal 3.480,00
Total del servicio anual 5.120,00 1,280,00

Fuente: Empresa de transporte turistico GEOTURIS

Elaborado por: Tatiana Paguay
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Se requiere de un profesor especializado en nifios que seré el encargado de dirigir

el viaje:

Cuadro No. 41

TALENTO HUMANO
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
Descripcion Cantidad Sueldo Bésico Total Total
Unificado Sueldo Trimestral

Profesor 1 345,00 4.140,00 1.035,00
IESS 1 41,92 503,00 126,00
Beneficios sociales 1 863,00 863,00 216,00

Total 5.506,00 1.377,00

Fuente: Ministerio de relaciones laborales, salario basico

Elaborado por: Tatiana Paguay

Durante el viaje se incurrird en los siguientes costos como entradas y refrigerios

para los nifios que realizan el viaje de turismo:
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Cuadro No. 42

COSTOS DURANTE EL VIAJE

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Viajes Dentro de la Provincia

Descripcion Afio Afio Cantidad Total Total
2013 | 2014 Anual Trimestral
Entrada Museo Caranqui -- -- -- --
Refrigerio 2,20 2,29 1.525 | 3.492,00 873,00
Cabalgata a Caballo 0,50 0,52 1.525 793,00 198,00
Dvd 0,20 0,21 1.525 320,00 80,00
Subtotal 4.605,00 | 1.151,00
Viajes Fuera de la Provincia
Descripcion Afo 0 | Aiiol | Cantidad Total Tota
Anual Trimestral
Refrigerio 0,25 0,26 1.017 264,00 66,00
Entrada Mini City 2,50 2,60 1.017 | 2.644,00 661,00
Almuerzo 2,50 2,60 1.017 | 2.644,00 661,00
Dvd 0,20 0,21 1.017 214,00 54,00
Subtotal 5.766,00 | 1.442,00
Total | 10.371,00 | 2.593,00

Elaborado por: Tatiana Paguay
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4.7 PRESUPUESTO TECNICO

4.7.1 INVERSION FIJA INICIAL

El valor de la propiedad, planta y equipo requeridos por la Agencia de Viajes se

muestra en el siguiente cuadro:
Cuadro No. 43

INVERSION FIJA INICIAL

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion del Activo Valor
Equipo de computo 3.500,00
Maquinaria y equipo 1.140,00
Muebles y enseres 1.590,00
Total 6.230,00

Elaborado por: Tatiana Paguay

4.7.2 GASTOS PREOPERATIVOS

Los gastos preoperativos necesarios para poner en marcha la agencia de viajes

seran considerados como gastos corrientes y seran son los siguientes:
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Cuadro No. 44

GASTOS PREOPERATIVOS

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion Valor Total
Gastos de legalizacion 1.000,00
Gastos de publicidad 2.015,00
Total 3.015,00

Elaborado por: Tatiana Paguay

4.7.3 CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo requerido es para tres meses de funcionamiento de la agencia

de viajes y consta de costos del servicio y de gastos administrativos:

Cuadro No. 45

CAPITAL DE TRABAJO
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion Valor Anual Valor Trimestral

Costos del servicio: talento 20.997,00 5.249,00

humano + servicio de transporte +

costos durante el viaje

Gastos bésicos + talento humano 22.586,00 5.647,00

+ suministros de oficina

Gastos preoperativos 3.015,00
Total 13.911,00

Elaborado por: Tatiana Paguay
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La inversion total consta de la suma de la inversion fija inicial més el capital de

trabajo:
Cuadro No. 46

RESUMEN DE LA INVERSION
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion Valor

Inversion fija inicial 6.230,00

Capital de trabajo 13.911,00

Total 20.141,00

Elaborado por: Tatiana Paguay

En base a la inversion requerida, el financiamiento se realizara de la siguiente

manera:
Cuadro No. 47
FINANCIAMIENTO
Descripcion Valor %
Recursos propios 9.150,00 45,41
Recursos financiados 11.000,00 54,59
Total 20.150,00 100

Elaborado por: Tatiana Paguay

105



CAPITULO V
5. ESTUDIO ECONOMICO

Con el estudio econdmico se estimaran los recursos necesarios para poner en
marcha la agencia de viajes lo cual permitird aprovechar el potencial turistico
educativo con el que cuenta la provincia con la finalidad de complementar la
educaciéon basica de los nifios y nifias que estudien en las escuelas que se

encuentren dentro del area de influencia del proyecto.

El objetivo es estudiar, evaluar y determinar si la creacion de la agencia de viajes
de turismo educativo es viable en funcion de la rentabilidad del proyecto en

mencion.
5.1 PRESUPUESTO DE LA INVERSION

Los requerimientos para realizar el presupuesto de inversion del presente proyecto
son los siguientes tomando en cuenta que todas las inversiones se las realizara en

el inicio del mismo:

5.1.1 INVERSION INICIAL
Cuadro No. 48
INVERSIONES EN EL PROYECTO
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Programa del servicio Afio 0

Inversiones fijas iniciales
Equipo de computo 3.500,00
Maquinaria y equipo 1.140,00
Muebles y enseres 1.590,00
Total inversiones fijas 6.230,00
Capital de trabajo 13.911,00
TOTAL INVERSIONES 20.141,00
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5.1.2 FINANCIAMIENTO
» Financiamiento Propio

La agencia de viajes estara constituida en un 45,41% que equivale a 9.150,00 de

capital propio, dinero que sera aportado por los accionistas.
» Financiamiento con Crédito

De la inversion total se financiard el 54,59% equivalente a 11.000,00; con las

siguientes caracteristicas:

Ente Financiero: Banco Nacional de Fomento — Atuntaqui
Destino: Turismo

Plazo: Hasta 3 afios

Tasa de Interés: 10% crédito y microcrédito sector turismo

Sujetos de Crédito: Todas las personas naturales o juridicas, que se encuentren

relacionadas con la actividad de produccion, comercio y servicios.
Moneda: Doélares de los Estados Unidos de América
» Condiciones del credito

Del andlisis de las diferentes alternativas de financiamiento en cuanto a montos,
tasas de interés, forma de pago, garantias; se establecié que el presente proyecto
trabajara con el Banco de Fomento pues otorgada para el crédito es la méas baja del

mercado.

La agencia de viajes realizara el crédito antes mencionado y pagara cada alicuota

mensualmente:
Monto: 11.000,00

Plazo: 3 afios
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Tipo de Pago: mensualmente
Interés: 10%
Determinacion de la Obligacion Financiera:
Tasa de interés efectiva = ((1+ (i/n)") -1
TIE =((1+(0,10/12)) -1
TIE =((1,008333333) - 1
TIE =0,00833333
Cuota mensual = Monto crédito / ((1-(1+TIE) ") / (TIE))
=11.000,00 / ((1- (1+ 0,00833333)>°) / (0,00833333))
Amortizacion:

La agencia de viajes pagard durante los 3 afios la cantidad de 12.777,80 que
corresponde a 11.000,00 de capital y los 1.777,80 de intereses. Este tipo de
préstamos es una ayuda que el gobierno actual esta realizando para reactivar la

economia del pais, el mismo que es otorgado para el sector turistico.
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Cuadro No. 49

TABLA DE AMORTIZACION

PERIODO MONTO | INTERES | AMORTIZACION CUOTA
11.000
1 10.736,73 91,67 263,27 354,94
2 10.471,26 89,47 265,47 354,94
3 10.203,58 87,26 267,68 354,94
4 9.933,67 85,03 269,91 354,94
5 9.661,51 82,78 272,16 354,94
6 9.387,08 80,51 274,43 354,94
7 9.110,37 78,23 276,71 354,94
8 8.831,35 75,92 279,02 354,94
9 8.550,00 73,59 281,35 354,94
10 8.266,31 71,25 283,69 354,94
11 7.980,26 68,89 286,05 354,94
12 7.691,82 66,50 288,44 354,94
13 7.400,98 64,10 290,84 354,94
14 7.107,71 61,67 293,27 354,94
15 6.812,01 59,23 295,71 354,94
16 6.513,83 56,77 298,17 354,94
17 6.213,17 54,28 300,66 354,94
18 5.910,01 51,78 303,16 354,94
19 5.604,32 49,25 305,69 354,94
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20 5.296,08 46,70 308,24 354,94
21 4.985,28 44,13 310,81 354,94
22 4.671,88 41,54 313,40 354,94
23 4.355,87 38,93 316,01 354,94
24 4.037,23 36,30 318,64 354,94
25 3.715,94 33,64 321,30 354,94
26 3.391,96 30,97 323,97 354,94
27 3.065,29 28,27 326,67 354,94
28 2.735,89 25,54 329,40 354,94
29 2.403,75 22,80 332,14 354,94
30 2.068,84 20,03 334,91 354,94
31 1.731,14 17,24 337,70 354,94
32 1.390,63 14,43 340,51 354,94
33 1.047,28 11,59 343,35 354,94
34 701,07 8,73 346,21 354,94
35 351,97 5,84 349,10 354,94
36 0,00 2,93 351,97 354,9
TOTAL 1.777,80 11.000,00 12.777,80

Fuente: Banco Nacional de Fomento y datos propios

Elaborado por: Tatiana Paguay
52 CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD

La inversion interna de los socios sera del 45,41%, el 4,5% representa la tasa

pasiva y la financiada sera del 54,59% restante de la inversion, misma que tiene
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una tasa del 10% estos célculos servirdn de referencia para los indicadores
financieros TIR'Y VAN.

Cuadro No. 50

COSTO DE OPORTUNIDAD

Rubros Monto % Interes Tasa Ponderada
Capital propio 9.150,00 45,41 4,5 2,04
Capital financiado 11.000,00 54,59 10 5,46
TOTAL 20.150,00 100 14,5 7,5

Fuente: Datos propios y
www.bnf.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=51&Itemid=8
9&lang=es

Elaborado por: Tatiana Paguay

Tasa de redescuento = Tasa ponderada + Inflacion 2013
=75+410 =11,60

El costo de oportunidad o costo de capital nos indica que el proyecto debera rendir
un 11,60% en el caso de ser financiado con una tasa de interés del 10%.

5.3 PROYECCIONES DE VENTAS, COSTOS Y GASTOS
5.3.1 VENTAS

El precio de venta del servicio de viajes de turismo educativo se ha determinado
en base a las opiniones de los padres de familia de los nifios y nifias de las
escuelas de la ciudad de Atuntaqui y los precios de los productos y servicios en
los cuales se incurrird para la ejecucion del servicio de turismo, es asi que se
establecio el precio de 21,00 dolares para el viaje basico dentro de la provincia y
26,00 para el viaje fuera de la provincia, estos precios son competitivos y nos

permitird introducirnos en el mercado.
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Cuadro No. 51

INGRESOS PROYECTADOS
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Rubros Afos 2014 2015 2016 2017 2018
Viajes dentro de la provincia
Cantidad 1.703 1.746 1.789 1.942 2.102
Precio de venta 21,00 22,00 23,00 24,00 25,00
Valor 35.763,00 | 38.412,00 | 41.147,00 | 46.608,00 | 52.550,00
Viajes fuera de la provincia
Fuera de la provincia 839 860 1051 1141 1234
Precio de venta 26,00 27,00 28,00 29,00 30,00
Valor 21.814,00 | 23.220,00 | 29.428,00 | 33.089,00 | 37.020,00
TOTAL INGRESOS | 57.577,00 | 61.632,00 | 70.575,00 | 79.697,00 | 89.570,00

Elaborado por: Tatiana Paguay
532 COSTOSY GASTOS

Es importante conocer todos los egresos que se va a realizar en un periodo
determinado ya sea en forma de costo o de gasto, debido a que va a ser una guia

para poder controlar de manera eficiente y eficaz el efectivo.
» Depreciaciones

Las depreciaciones de los activos fijos de la agencia de viajes se realizard con
base a los porcentajes que establece el Servicio de Rentas Internas, para los
calculos se tomara en cuenta el tiempo estimado de vida util de cada uno de ellos

con su respectivo valor residual y se depreciara a traves del método de linea recta.
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Cuadro No. 52

DEPRECIACIONES

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Detalle Equipo de | Maquinariay | Muebles y Total
computo | equipo enseres

Valor 3.500,00 1.140,00 1.590,00

Valor residual 1% ; 35,00 57,00 80,00

5% ; 5%

respetivamente

Valor depreciable 3.465,00 1.083,00 1.510,00

Afio 1 1.155,00 108,00 151,00 1.414,00

Afio 2 1.155,00 108,00 151,00 1.414,00

Afio 3 1.155,00 108,00 151,00 1.414,00

Afio 4 108,00 151,00 259,00

Afio 5 10800 151,00 259,00

Elaborado por: Tatiana Paguay (Anexo L)

» Costos del Servicio

El costo del servicio esta relacionado con los requerimientos basicos del mismo

como mano de obra directa e indirecta, costo de los materiales y los costos

indirectos necesarios. Se toma en cuenta el indice de incremento del sueldo basico

y el indice de respectivamente.
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Cuadro No. 53

COSTOS DEL SERVICIO
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Detalle 2014 2015 2016 2017 2018

Transporte de 4.540,00 4.740,00 6.910,00 7.220,00 7.500,00

turismo

Talento Humano 5.506,00 6.410,00 7.586,00 7.597,00 8.276,00

Costos Durante el | 10.371,00 | 11.069,00 | 12.559,00 | 14.159,00 | 16.019,00
Viaje

Total | 20.417,00 | 22.219,00 | 27.055,00 | 28.976,00 | 31.795,00

Elaborado por: Tatiana Paguay (Anexo M)
» Gastos Administrativos

La agencia de viajes para el mejor desarrollo de su gestién necesita coordinar en
forma eficiente los denominados gastos de administracion que son de naturaleza
fija, pues su cuantia no varia extensiblemente con aumento o disminucion del

nivel de viajes realizados.

La agencia de viajes contara con un gerente general, contador, y secretaria.
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Cuadro No. 54

GASTOS DE ADMINISTRACION
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion 2014 2015 2016 2017 2018

Talento Humano

Administrativo 16.524,00 | 19.230,00 | 20.910,00 | 22.792,00 | 24.827,00
Gastos Basicos 5.880,00 6.121,00 6.372,00 | 6.634,00 | 6.906,00
Total 22.404,00 | 25.351,00 | 27.282,00 | 29.426,00 | 31.733,00

Elaborado por: Tatiana Paguay (Anexo N)
» Promocién y Publicidad

La agencia de viajes como inversion inicial provee un rubro para publicidad y
promociones, pero este rubro debe incrementar proporcionalmente, ya que es de
gran importancia porque aportara en el marketing del servicio, es decir dar a
conocer el servicio a los potenciales clientes y consumidores, por este motivo la
agencia de viajes propone incrementar el presupuesto de publicidad en un 5% para

cada ano.
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Cuadro No. 55

COSTOS Y GASTOS PROYECTADOS
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

RUBROS ANOS 2014 2015 2016 2017 2018
COSTOS
Transporte de turismo | 4.540,00 | 4.740,00 | 6.910,00 | 7.220,00 | 7.500,00
Talento humano 5.506,00 | 6.410,00 | 7.586,00 | 7.597,00 | 8.276,00
Costos durante el 10.371,00 | 11.069,00 | 12.559,00 | 14.159,00 | 16.019,00
viaje

TOTAL COSTOS | 20.417,00 | 22.219,00 | 27.055,00 | 28.976,00 | 31.795,00

GASTOS
Gastos Administrativos

Talento humano
administrativo 16.524,00 | 19.230,00 | 20.910,00 | 22.792,00 | 24.827,00
Gastos basicos 5.880,00 | 6.121,00 | 6.372,00 | 6.634,00 | 6.906,00
Suministros de oficina | 182,00 190,00 197,00 205,00 214,00
Publicidad 2.015,00 | 2.116,00 | 2.222,00 | 2.333,00 | 2.449,00
Depreciacion 1.414,00 | 1.414,00 | 1.414,00 259,00 259,00
Gastos de legalizacion | 1.000,00
Gastos financieros 951,00 605,00 222,00
(Intereses)
TOTAL GASTOS 27.966,00 | 29.676,00 | 31.337,00 | 32.223,00 | 34.655,00
TOTAL COSTOS Y 48.383,00 | 51.895,00 | 58.392,00 | 61.199,00 | 66.450,00
GASTOS

Elaborado por: Tatiana Paguay
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5.4  ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Cuadro No. 56

PEQUETOUR S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AENERO DEL 2013
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
EFECTIVOY
EQUIVALENTES
ACTIVOS FINANCIEROS PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES CON
CAIVBANCOS $ 13.920,00 INSTITUCIONES
LOCALES $ 11.000,00
TOTAL PASIVOS $ 11.000,00
ACTIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO NETO
PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIP CAPITAL
MUEBLES Y ENSERES $ 1590,00 CAPITAL SUSCRITO $ 9.150,00
MAQUINARIAYEQUIPO  § 1.140,00
EQUIPO DE COMPUTACION § 3.500,00 TOTAL PATRIMONIO $ 9.150,00

TOTAL ACTIVOS $20.150,00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 20.150,00

Elaborado por: Tatiana Paguay
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5.5 PROYECCIONES DE ESTADOS FINANCIEROS DE
RESULTADOS

El estado de resulatbdos proyectado determina que el proyecto genera utilidades a
partir del primer afio, los ingresos anuales corresponden a los valores por venta de
los servicios propios ofertados y los egresos anuales conciernen a los costos mas

los gastos necesarios en los que se incurriria para ofrecer el servicio.
Cuadro No. 57

PEQUETOUR S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

2014 2015 2016 2017 2018

INGRESOS $57.577,00 $61.63200 $7057500 $79.697,00 $89.570,00
(-) Costos del Servicio $20.417,00 $2221900 $27.05500 $28.97600 $31.79500
Utilidad Bruta en Ventas $37.160,00 $39.41300 $43520,00 $50.721,00 $57.775,00
Gastos Administrativos

Sueldos $16.524,00 $19.230,00 $20.910,00 $22.792,00 $24.827,00

Gastos Bésicos $5.880,00 $6.121,00 $6.37200 $6.63400  $6.906,00

Suministros de Oficina $182,00  $190,00 $ 197,00 $ 205,00 $ 214,00

Publicidad $2.01500 $211600 $222200 $233300  $2.449,00

Depreciacion $141400 $141400 $1.414,00 $ 259,00 $ 259,00

Gastos de Legalizacion $1.000,00

Utilidad o Pérdida Operacional $10.14500 $10.342,00 $12.40500 $1849800 $23.120,00

Gastos Financieros
Intereses $ 951,00 $ 605,00 $222,00

Utilidad o Pérdida Antes de

Participacion e Impuestos $9.19400 $9.737,00 $12.183,00 $18498,00 $23.120,00
Participacion 15% $1.37900 $1461,00 $1.82800 $2.77500 $3.468,00
Impuesto a la Renta 22% $171900 $1.821,00 $227800 $3459,00  $4.323,00
Reserva Legal 10% $610,00 $ 646,00 $808,00 $1.226,00 $1.533,00
UTILIDAD NETA $5.486,00 $5.809,00 $7.269,00 $11.038,00 $13.796,00

Elaborado por: Tatiana Paguay
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56 FLUJOS DE EFECTIVO

Cuadro No. 58

PEQUETOUR S.A.
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

RUBROS 2013 2014 2015 2016 2017 2018
INVERSION $20.150,00

UTILIDAD O PERDIDA $9.194.00 $9.737,00 $12.183,00 $18.498,00 $23.120,00
(+) Depreciacion $141400 $141400 $141400 $25900  $259,00
(-) Amortizacion Préstamo $3.308,00 $3.655,00 $4.037,00

(-) 15% Participacion Trabajadores $1.377,00 $1.459,00 $1.82000 $2.77300 $3.466,00
(-)Impuesto a la Renta $1.717,00 $1.81800 $2.269,00 $3.456,00 $4.321,00
(-) Reserva Legal $609,00 $64500 $80500 $1.22600 $1.532,00

FLUJOS NETOS DEEFECTIVO ~ $20.150,00 $3.597,00 $3.57400 $4.666,00 $11.302,00 $ 14.060,00

Elaborado por: Tatiana Paguay
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57 EVALUACION DE LA INVERSION

5.7.1 VAN-TIR

VAN = 3 Flujos Netos De Efectivo Actualizados — Inversion

Cuadro No. 59

FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Afos del Afos Flujos Netos | / (1+i)" Flujos Netos TIR
Proyecto de Caja Actualizados
1 2014 3.597,00 1,1160 3.223,00
2 2015 3.574,00 1,2455 2.870,00 -48%
3 2016 4.666,00 1,3899 3.357,00 -22%
4 2017 11.302,00 |  1,5512 7.286,00 5%
5 2018 14.060,00 1,7311 8.122,00 18%
Total 24.858,00

Elaborado por: Tatiana Paguay

VAN = 24.858,00 — 20.150,00

VAN =4.708,00

TIR = 18%

Se recuperara una inversion del 18%, frente a la inversion inicial.
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5.7.2 BENEFICIO/COSTO
B/C =3 Flujos Netos Actualizados / Inversion
=24.858,00/ 20.150,00
=123
Por cada dolar de inversion se tendré una rentabilidad de 0.23 centavos de dolar.
B/C =2 Ingresos Netos Actualizados / = Egresos Netos Actualizados
Cuadro No. 60

INGRESOS NETOS ACTUALIZADOS
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Afios del
Afos Ingresos / (1+i)" Flujos Netos
Proyecto
Actualizados

1 2014 | 57.577,00 1,1160 51.592,00

2 2015 | 61.632,00 1,2455 49.484,00

3 2016 | 70.575,00 1,3899 50.777,00

4 2017 | 79.697,00 1,5512 51.378,00

5 2018 | 89.570,00 1,7311 51.742,00

Total 254.973,00

Elaborado por: Tatiana Paguay
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Cuadro No. 61

EGRESOS NETOS ACTUALIZADOS
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Afios del
ARoS Egresos / (1+i)" Egresos Netos
Proyecto
Actualizados
1 2014 46.969,00 1,1160 42.087,00
2 2015 50.481,00 1,2455 40.531,00
3 2016 56.078,00 1,3899 40.347,00
4 2017 60.940,00 1,5512 39.286,00
5 2018 66.191,00 1,7311 38.236,00
200.487,00

Elaborado por: Tatiana Paguay
B/C =254.973,00/ 200.487,00

=1,27

Por cada ddlar de gasto el proyecto tiene como ingreso 0,27 centavos de dolar.
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5.7.3 PERIODO DE RECUPERACION

Cuadro No. 62

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Afios Afios del Proyecto Flujos Netos Flujos Netos
Actualizados Acumulados
1 2014 3.223,00 3.223,00
2 2015 2.870,00 6.093,00
3 2016 3.357,00 9.450,00
4 2017 7.286,00 16.73600
5 2018 8.122,00 24.858,00

Elaborado por: Tatiana Paguay

La inversion se recupera en el cuarto afio exactamente en: 4 afios, 5 meses y 18

dias.
Desarrollo
20.150,00 — 16.736,00 = 3.414,00 4 afios

7.286,00/ 12 dias = 607,17

3.414,00/ 607,17 =5,62 5 meses
607,17 * 5 meses = 3.036 3.414,00 — 3.036,00 = 378,00
607,17 / 30 dias = 20,29 378,00/20,29 = 18,63 18 dias
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5.74 PUNTO DE EQUILIBRIO

PE General en Unidades = Costos Fijos / %Precio de Venta Unitario — %Costo de

Venta Unitario

CF Viajes Dentro de la Provincia + CF Viajes Fuera de la
Provincia
PE Unidades =
67% (PV — CV) Viajes Dentro de la Provincia + 33%(PV — CV) Viajes Fuera
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Cuadro No. 63

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES DEL SERVICIO
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Detalle 2014 2015 2016 2017 2018
Viajes dentro de la provincia

Costo variable 8.589,00 | 9.136,00 | 10.112,00 | 11.220,00 | 12.492,00
Unidades 1.703 1.746 1.789 1.942 2.102
Costo variable unitario 5,04 5,23 5,65 5,78 5,94
Costo fijo 12.564,00 | 24.187,00 | 24.552,00 | 25.095,00 | 27.055,00
Precio de venta unitario 21,00 22,00 23,00 24,00 25,00
PVU-CVU 15,96 16,77 17,35 18,22 19,06
Viajes fuera de la provincia

Costo variable 6.320,00 | 6.673,00| 9.357,00 | 10.159,00 | 11.027,00
Unidades 839 860 1.051 1.141 1.234
Costo variable unitario 7,53 7,76 8,90 8,90 8,94
Costo fijo 6.188,00 | 11.913,00 | 14.420,00 | 14.739,00 | 15.890,00
Precio de venta unitario 26,00 27,00 28,00 29,00 30,00
PVU - CVU 18,47 19,24 19,10 20,10 21,06

Elaborado por: Tatiana Paguay (Anexo O)
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CF Viajes Dentro de la Provincia + CF Viajes Fuera de la

Provincia
PE Unidades =

67% (PV — CV) Viajes Dentro de la Provincia + 33%(PV — CV) Viajes

Fuera

12.564,00 + 6.188,00

(15,96)67% + (18,47)33%

33.486,00

10,69 + 6,10

= 1.994

Cuadro No. 64

PRORRATEO PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

Detalle Porcentaje de Prorrateo Unidades
Viajes dentro de la provincia 67% 1.336
Viajes fuera de la provincia 33% 658
Total 1.994

Elaborado por: Tatiana Paguay
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Cuadro No. 65

PRORRATEO PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES MONETARIAS

Detalle Porcentaje de Unidades PVU PEUM
Prorrateo
Viajes dentro de 67% 1.336 21,00 28.056,00
la provincia
Viajes fuera de 33% 658 26,00 17.108,00
la provincia
Total 1.994 45.164,00

Elaborado por: Tatiana Paguay

5.7.5 CONCLUSION DEL ESTUDIO ECONOMICO

El estudio econdmico del proyecto para la creacion de una agencia de viajes de

turismo educativo en la ciudad de Atuntaqui en un periodo de 5 afios dio como

resultado los siguientes datos:

127




Cuadro No. 66

RESUMEN DEL ESTUDIO ECONOMICO

INDICADOR RESULTADO
VAN $4.708,00
TIR 18%
Tasa de redescuento 11,60%
Beneficio/costo en base a la inversion $ 0,23 c/dolar invertido
Beneficio/costo en base a ingresos y egresos $ 0,27 c/délar de gasto
Periodo de recuperacion 4 afios 5 meses 18 dias
Punto de equilibrio unidades del servicio 1.994
Dentro de la provincia  1.336
Fuera de la provincia 658
Punto de equilibrio unidades monetarias $45.164.00
Dentro de la provincia  28.056,00
Fuera de la provincia 17.108,00

Elaborado por: Tatiana Paguay

Con base a estos indicadores, se concluyo que el proyecto Sl resulta viable desde
el punto de vista econémico, ya que el VAN arrojé una rentabilidad de $ 4.708,00
en 4 afios. La TIR es del 18%, lo cual significa que resulta atractiva porque es
superior a la tasa minima que requiere la inversion que es del 11,60%. La
inversion se recupera en 4 afos y 5 meses. El beneficio por cada délar invertido es
de $0,23; y, frente a cada dolar de gasto se tiene como ingreso $0,27, siendo
atractivo para el proyecto. Por lo que se recomienda en general la puesta en

marcha del presente proyecto; siempre que se mantengan los escenarios descritos.
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CAPITULO VI
6. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y FUNCIONAL
6.1 PROPUESTA ADMINISTRATIVA

PEQUETOUR como una agencia de viajes de turismo y en base a la ley de

compafiias del Ecuador se constituira como una sociedad andnima.
6.1.1 ASPECTOS LEGALES

La agencia de viajes para empezar a operar necesita cumplir con los requisitos que

se detallan a continuacion:

ASPECTOS LEGALES

DESCRIPCION TRAMITE DOCUMENTACION
EXIGIDA

-Copia de cédulas y papeletas
de votacion de las personas
que constituiran la Compafia

Se debe aperturar una | (socios o accionistas)

cuenta de integracion |- Aprobacién del nombre dado

de capital de la nueva | por la superintendencia de

compafiia en cualquier | compafiias

Apertura cuenta de banco de la ciudad de |- Solicitud para la apertura de

integracion de capital

domicilio de la la cuenta de Integracion de

misma. capital que contenga un
cuadro de la distribucion del
capital.

-Valor del depdsito

Una vez abierta la cuenta se debe descargar el modelo
de solicitud de apertura cuenta de Integracion de
capital sociedad anénima.

-Copia de cédulas y papeletas
de votacion de las personas
que constituiran la Compafia

- Aprobacion del nombre dado

Se debe presentar en | por la Superintendencia de

Celebrar la escritura una notaria la minuta | compafiias
publica para constituir la - Certificado de apertura de la
compafiia cuenta de integracion de

capital dada por el banco
-Minuta para constituir la
compafiia
-Pago derechos notaria
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Descarga modelo minuta constitucién compafiia

anénima.

Solicitar la aprobacion
de las escrituras de
constitucion

Las Escrituras de
constitucion deberan
ser aprobadas por la
superintendencia de
compafiias

- Tres copias certificadas de

las escrituras de constitucion

- Copia de la cédula del

abogado que suscribe la
solicitud

- Solicitud de aprobacion de

las escrituras de constitucion
de la compafiia

Modelo solicitud aprobacion escrituras.

Obtener la resolucion
de aprobacion de las
escrituras

La superintendencia
de compaiiias nos
entregard las
escrituras aprobadas
con un extracto y 3
resoluciones de
aprobacién de la
misma

*Recibo entregado por la

superintendencia de
compaiiias al momento de
presentar la solicitud.

Cumplir con las
disposiciones de la
resolucion

- Publicar el extracto
en un periddico de la
ciudad de domicilio
de la compaiiia.

- Llevar las
resoluciones de
aprobacion a la
notaria donde se
celebro la Escritura
de constitucion para
su marginacion.

- Obtener la patente
municipal y
certificado de
inscripcion ante la
direccién financiera.

Para obtener la patente y el
certificado de existencia legal

se deberd adjuntar:

Copia de las escrituras de
constitucion y de la
resolucion aprobatoria de la
superintendencia de
compaiiias.

Formulario para obtener la
patente (se adquiere en el
municipio).

Copia de la cédula de
ciudadania de la persona
que sera representante legal
de la empresa.

Inscribir las escrituras
en el registro
mercantil

Una vez cumplidas las
disposiciones de la
resolucion de
aprobacién de la
superintendencia de
compaiiias se debera
inscribir las escrituras
en el registro
mercantil

- Tres copias de las escrituras

de constitucion con la
marginacion de las
resoluciones.

-Patente municipal.
-Certificado de inscripcidn

otorgado por el municipio.

-Publicacién del extracto.
-Copias de cédula y papeleta

de votacion de los
comparecientes.
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Elaborar
nombramientos de la
directiva de la

Una vez inscritas las escrituras se deberan elaborar
los nombramientos de la directiva (gerente y

presidente)

compaiiia Modelo nombramiento gerente.
Modelo nombramiento presidente.
- Tres copias de cada
- . nombramiento
Inscribir Los nombramientos

nombramientos en el
registro mercantil

deberan ser inscritos
en el registro
mercantil

Copia de las escrituras de
constitucion

Copias de cédula 'y
papeleta de votacion del
presidente y gerente

Reingresar los
documentos a la
superintendencia de
compaiiias

Se debe reingresar las
escrituras a la
superintendencia de
compaiiias para el
otorgamiento de
cuatro hojas de datos
de la compaiiia.

-Formulario RUC 01A
Formulario RUC 01B
-Nombramientos gerente y

presidente inscritos en el
registro mercantil

-Copias de cédulas y papeletas

de votacion de gerente y
presidente

-Tercera copia certificada de

la escritura de constitucion
debidamente inscrita

-Una copia de la panilla del

lugar donde tendré su
domicilio la compafiia

-Publicacion del extracto

Obtener el RUC

Reingresadas las
escrituras se

entregaran las hojas de

datos de la compafiia

que permitiran obtener

el RUC.

Formulario 01-A
Formulario 01-B

Formulario 01A con sello
de recepcion de la
superintendencia de
compaiiias.

Formulario 01B con sello
de recepcion.

Original y copia de los
nombramientos gerente y
presidente inscritos en el
registro mercantil.
Original y copia de la
escritura de constitucion
debidamente inscrita en el
registro mercantil.
Original y copia de la
cédula de identidad y
papeleta de votacion del
representante legal.

Una copia de una planilla
de servicios del domicilio
de la compafiia a nombre
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de la misma o contrato de
arrendamiento a nombre
de la compafiia o del
representante legal.
Original y copia de las 4
hojas de datos que entrega
la superintendencia de
compafiias.

Si el tramite lo realiza un
tercero deberd adjuntar
una carta firmada por el
representante legal
autorizando.

Retirar la cuenta de
integracion de capital

Una vez que se
obtenga el RUC de la
compafiia, éste debe
ser presentado a la
superintendencia de
compafiias para que se
emita la

autorizacion de retirar
el valor depositado
para aperturar la
cuenta de integracion
de capital.

Carta de la
superintendencia de
compafiias solicitando al
banco se devuelva los
fondos depositados para
aperturar la cuenta de
Integracion de capital.
Copia de cédula del
representante legal y de los
accionistas de la compafiia.
Solicitud de retiro de los
depdsitos de la cuenta de
integracion de capital,
indicar en dicha solicitud
si el dinero lo puede retirar
un tercero.

Aperturar una cuenta
bancaria a nombre de
la compafiia

La compafiia puede
abrir una cuenta
corriente o de ahorros.

Solicitud de apertura de
cuenta.

Copia de cédula y papeleta
de votacion de las personas
gue manejaran la cuenta.
Copia de una planilla de
servicios basicos donde
conste la direccién de
residencia quienes van a
manejar la cuenta.

Un depdsito con un monto
minimo dependiendo de la
institucion bancaria.

Obtener permiso para imprimir facturas

Obtener el Registro Unico de Turismo, tal como lo detalla la Ley de Turismo.

Elaborado por: Tatiana Paguay
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6.1.2 NOMBRE DE LA AGENCIA DE VIAJES

La agencia de viajes especializada en turismo educativo para nifios de 5 a 11 afios
de edad, tomara el nombre comercial PEQUETOUR; el mismo que se exhibira en
el rotulo de la oficina, en afiches, dipticos, gigantografias y otros medios

publicitarios.
Su eslogan sera: Viajando Aprendo...

Y su disefio incluyendo el nombre, logotipo, slogan e informacién general sera de

la siguiente manera:

Agencia de Viajes
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6.1.3 MISION

"Liderar el mercado local con un servicio de viajes de turismo educativo de
calidad, complementando la educacién basica de los nifios y nifias a través del

juego y la distraccion; de esta forma lograr la satisfaccion de los clientes”

Contamos con una importante ventaja competitiva que es la calidad y los multi
servicios que ofrece PEQUETOUR por lo que se lograra diferenciar del resto de
las agencias de viajes, ya que PEQUETOUR seria la primera agencia que ofrecera

el servicio de turismo educativo y se enfocara en los nifios escolares.

6.1.4 VISION

“En el afio 2019, PEQUETOUR sera una empresa que lidere el servicio a nivel
local, manteniendo un crecimiento constante y una mejora continua; logrando de
esta forma una agencia de viajes de éxito y la expansion del servicio a nivel

provincial”

El servicio serd diferente e innovador en la ciudad; de esta manera tendra la

acogida necesaria por parte de los potenciales clientes de la localidad.

Buscar que cuando las personas piensen en PEQUETOUR lo asocien con la mejor
alternativa para obtener un buen servicio; y, que sobre todo sientan confianza y

seguridad.
6.1.5 PRINCIPIOS

La agencia de viajes actuara y se desarrollara mediante los siguientes principios
éticos teniendo en conocimiento que estos son ajenos a nuestra naturaleza pero
que van a controlar la consecuencia de nuestros actos como una entidad

legalmente constituida y que ofrecerd un buen servicio:
+» Calidad

Cada integrante de la agencia de viajes realizard su trabajo con eficacia y
eficiencia, de esta manera se mejorara el servicio en todas las instancias del

mismo.
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% Competitividad

La agencia de viajes se enmarcara en la creacion de estrategias, en la mejora del
servicio, en publicidad y promociones, en ofrecer un servicio de calidad y a
precios accesibles; de esta manera se marcara pautas muy bien diferenciadas

frente a la competencia.
¢+ Atencion del Cliente

Los clientes de la agencia de viajes seran nifios de 5 a 11 afios de edad, lo que
requiere que la empresa tenga personal capacitado y con gran esmero durante el
desarrollo del viaje de turismo educativo, el trabajo se debe desarrollar con
paciencia, carifio y sobre todo respeto hacia los nifios y nifias que requeriran de

los servicios que ofrece la agencia de viajes.

El trato con el cliente debe ser siempre el mejor, cada integrante de la agencia de
viajes deberd conocer y poner en practica las relaciones interpersonales, con la
finalidad de dar siempre la razén al cliente sin salirse de las politicas con que
cuente PEQUETOUR.

6.1.6 VALORES CORPORATIVOS

Los valores morales que orientaran la conducta de la agencia de viajes seran los

siguientes:
v Respeto y Responsabilidad

La agencia de viajes promovera el respeto interno y externo de la misma, respeto
y responsabilidad a la hora de ofrecer el servicio, cumplir con las exigencias del
cliente y con las propuestas de la empresa; asi como también, infundira el respeto
en los clientes por el medio ambiente, ya que se convierte en el principal atractivo

para el viaje de turismo educativo.
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v" Puntualidad

La agencia de viajes en toda instancia se mantendra puntual a la hora de ofrecer el
servicio, ya que esto infunde respeto por los clientes y confianza en sus padres, de

esta manera creeran en nuestro servicio.
v Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo sera la principal fortaleza de los colaboradores de
PEQUETOUR, de esta manera se lograra que el servicio este a tiempo, que sea de

calidad y tenga el reconocimiento que se merece.
6.1.7 ESTRUCTURA ORGANICA
6.1.7.1 Organigrama Estructural

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA AGENCIA DE VIAJES DE
TURISMO EDUCATIVO “PEQUETOUR”

Junta de
Accionistas

Gerencia

Departamento Departamento Departamento
de Contabilidad Financiero Técnico

Junta de Accionistas.- su principal funcién es aportar con capital a la empresa y
cuyo interés es unicamente recibir una retribucion en dividendos a cambio de su

inversion.
Administracion.- gerencia

Departamento de Contabilidad.- contador
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Departamento Financiero.- caja -recepcion
Departamento Técnico.- tutorias
6.1.7.2 Manual de Funciones

Para que PEQUETOUR comience sus actividades se requiere de 2 accionistas y 4

personas dentro de la agencia de viajes, con el perfil que se detalla a continuacion:
MANUAL DE FUNCIONES
NIVEL DIRECTIVO
ACCIONISTAS
Perfil
Tener compromiso con el proyecto.
Entender y respetar el concepto y fin de la agencia de viajes.
Preocuparse en el proceso del gobierno de la agencia de viajes.
Adecuarse a las consecuencias y responsabilidades sociales de su proyecto.
Proteger la privacidad de la agencia cuando ésta se encuentre en peligro.
Funciones
Pagar el aporte que se ha suscrito en el tiempo y en la forma convenida.
Aportar capital a la sociedad.
Participar en las pérdidas.
Mostrar interes en el desarrollo de la agencia de viajes
Participar en las deliberaciones y resoluciones de la sociedad

Controlar la administracion.
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Requisito

Las personas que tengan capacidad para negociar: celebrar contratos y
contraer obligaciones; y, capacidad para administrar sus bienes. Tomando en
cuenta que incapaces son los impuberes (hombres 14 afios y mujeres 12 afios),
los dementes y los sordomudos que no se den a entender ni por escrito ni

mediante sefias.
GERENTE
Perfil
Tener capacidad de liderazgo y tener don de mando.
Ser carismatico.
Saber negociar con facilidad.
Contar iniciativa y creatividad.
Tener capacidad para resolver problemas.
Estar capacitandose continuamente.
Funciones
Ser representante legal de la cia.

Comunicar de manera directa y formal a los empleados los objetivos de la

empresa y guiarlos en el cumplimiento de los mismos.
Realizar el plan operativo anual.
Manejo eficiente de los recursos de la sociedad.
Crear una cultura organizacional de calidad.
Requisitos

Titulo superior en Ingenieria Comercial, Administracion de Empresas o afines.
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Experiencia minima 2 afios
Cursos afines al cargo.
NIVEL ADMINSITRATIVO

CONTADOR
Perfil

Tener ética moral y profesional.

Honestidad

Capacidad para trabajar bajo presion.

Ser &gil en la toma de decisiones y tener facilidad para realizar y proporcionar
informes contables cuando se requiera y los exigidos por la ley.

Funciones
Presentar balances mensual y anualmente.
Mantener los inventarios actualizados.
Asesorar al gerente en situaciones financieras.
Realizar presupuestos y proyecciones.
Realizar los roles mensuales del recurso humano de la empresa.
Mantener contacto y estar al dia con clientes y proveedores.
Fijar el sistema contable y tributario mas adecuado.
Requisitos
Titulo de tercer nivel en Contabilidad y Auditoria CPA.

Manejo de paquetes contables y de auditoria.
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Experiencia en el area minimo dos afios.

AUXILIAR CONTABLE

Perfil
Excelentes relaciones interpersonales
Criterio y ética profesional.
Honestidad

Funciones

Realizar el cobro de las facturas de las ventas.

Entregar al contador los reportes diarios de las ventas.

Atencion esmerada al publico.

Dar a conocer a los clientes los diferentes itinerarios de turismo de manera

agil, segura y oportuna.

Requisitos

Instruccion superior en Administracion, Contabilidad, Finanzas, Secretariado

Bilingtie o0 Turismo.

Experiencia de un afio.

Cursos de relaciones personales.
TUTOR
Perfil

Excelentes relaciones interpersonales

Criterio y etica profesional.
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Iniciativa y creatividad.
Paciencia
Honestidad
Respeto
Funciones
Dirigir al grupo de nifios y nifias durante el viaje.
Complementar la ensefianza de la escuela de acuerdo al pensum del grupo.
Ser guia y amigo de los nifios y nifias.
Informar a la gerencia en caso de requerir material de ensefianza.
Presentar proyectos para nuevos itinerarios de viajes.
Requisitos

Titulo de tercer nivel en parvulario, ciencias sociales o naturales de referencia

con mencién en turismo.

Experiencia minima de dos afios en areas similares.

Hable al menos dos idiomas adicionales: inglés — quechua.
6.1.8 POLITICAS DE CONTROL INTERNO

Las politicas de control interno principales con las que contara la agencia de viajes
PEQUETOUR son las siguientes:

«+ Controlar que se lleve a cabo la ejecuciéon de las tareas asignadas a cada
integrante de la agencia de viajes, dotandoles de ambientes de trabajo que

fomenten la creatividad para la mejora continua del servicio ofrecido.
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« Verificar la entrega cada fin de mes de una nueva propuesta con alternativas

que hagan que el servicio sea de calidad y a costos reducidos.

+ Realizar controles de los objetivos y metas trazadas por la empresa, con la

finalidad de cumplir con las expectativas de la misma.
++ Contar con un buen sistema para el control de los activos fijos de la empresa.

++ Revisar constantemente que la empresa se encuentre operando legalmente bajo
las leyes del Servicio de Rentas Internas, de la Superintendencia de

Compaiiias y demas organismos pertinentes.

6.1.9 PUBLICIDAD

> Rotulo

Tomando en cuenta que lo que llama la atencién del cliente es lo simple pero
atractivo se ha disefiado el siguiente modelo de rotulo de manera sencilla pero
atractiva, con la finalidad de lograr que el cliente recuerde nuestra imagen a todo

momento.

o

lgencia de Viajes

» Tarjetas de Presentacion

Esta publicidad sera entregada a los clientes para darnos a conocer, esta contiene
informacion general que ayudara al cliente a ubicarnos con mayor facilidad,

contiene teléfono, direccion, mail y facebook.
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TATIANA PAGUAY
ADMINISTRADORA

Dir.: Calle General Enriquez y Bolivar (f Peque Tour
Telf: 062908 416 / Cel.: 087441587 pequetour.tp@gmail.com
Ibarra-Ecuador

» Hojas Membretadas

Las hojas membretadas seran utilizadas para contratos, oficios e informes a

realizarse dentro de la Agencia de Viajes.

‘* AGENCIA DE VIAJES PEQUETOUR

el ,.,«-do.

VEGUETOVR
b

ral Enriquez y Boliy Telf: 062908 416 / Cel: 087441587

e Tour pequetourtp@gmail.com Ibarra-Ecuador
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» Triptico

Publicidad a ser entregada a la ciudadania en general y en especial en las escuelas,

para dar a conocer los beneficios del servicio y la trayectoria de los diferentes

itinerarios.
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» Tripode

Se refiere a publicidad que se colocara en el local o en areas especificas donde se

dara a conocer el servicio que ofrece PEQUETOUR.

> Publicidad Web

La agencia de viajes cuenta con correo electronico y facebook, con la finalidad de
interactuar con el cliente, donde el turista puede hacernos consultas y sugerencias
sobre los itinerarios ofrecidos, asi como observar fotografias, videos y

comentarios sobre los viajes ya realizados.

VA

peguetour.tp@agmail.com
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CAPITULO VII

7. PRINICPALES IMPACTOS

El presente proyecto se basara en el andlisis de los siguientes impactos: educativo,

turistico, salud, social, econémico y ambiental. Para el estudio de estos se utiliza

una matriz, instrumento con el cual se examina cada impacto de acuerdo a la

calificacion obtenida, para luego ser complementado con su respectivo anélisis y

razonamiento.

La matriz esta estructurada de tal forma que su lectura es de facil comprension,

misma que inicia indicando el impacto a ser analizado y a continuacion se

estructura una base de indicadores, mismos que llevaran una calificacion acorde a

la siguiente ponderacion:

Cuadro No. 67

MATRIZ DE MEDICION DE IMPACTOS

-3 -2 -1 0 1 2 3
Impacto Impacto | Impacto | NoHay | Impacto | Impacto | Impacto
Alto Medio Bajo Impacto Bajo Medio Alto
NEGATIVO POSITIVO

Elaborado por: Tatiana Paguay

Al final el nivel de impacto se determinara con la siguiente formula:

Nivel de Impacto =

Sumatoria de Calificacién (Total)

NuUmero de Indicadores

147




7.1 IMPACTO EDUCATIVO

Al ser una agencia de viajes dirigida a nifios escolares, se complementara el
conocimiento adquirido en las aulas y a su vez se reforzara la actividad fisica, esto
permitira ayudar a las nifias y nifios a que sus conocimientos sean mas amplios,
tengan una vision real de lo aprendido, interactlen con sus compafieros y lleven
un estilo de vida diferente al sedentarismo gracias a la practica de deportes y a la

distraccion que genera la misma.
Cuadro No. 68

MATRIZ DE IMPACTO EDUCATIVO

NiveldeImpacto (-3 | -2 | -1 | 0 | 1| 2 3

Indicador

Complemento de lo aprendido X
Vision real de lo aprendido X
Interaccion con el grupo de trabajo X
Generacion de nuevos conocimientos X
Distraccion y aprendizaje X
TOTAL 0 |4 |9

Elaborado por: Tatiana Paguay

4+9)
Nivel de impacto = =13/5=26
5
Nivel de impacto = Impacto Alto Positivo
En este impacto todos los indicadores toman calificaciones positivas, pues el

complemento de lo aprendido, la interaccion con el grupo de trabajo y la
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distraccion y aprendizaje en la actualidad son caracteristicas de la ensefianza que
no se toman muy en cuenta, solo se limita a la ensefianza dentro del aula, por esto
el complementar estas actividades con cosas nuevas y reales es positivo para el
aprendizaje del nifio o nifia de 5 a 11 afios de edad, ya que es la edad donde se
concentra la base del conocimiento; es el indicador real de lo aprendido a pesar
que es muy importante para el nifio siempre va a tener un poco de fantasia, pues
esta es la manera de atraer al nifio el gusto por explorar cosas reales, dejando atras
el miedo y abriendo paso a la imaginacion, de aqui que toma una valoracion
media positiva; mientras que la generacion de nuevos conocimientos toma el
valor medio positivo porque la idea es complementar lo aprendido mas no

sustituir la ensefianza escolar.
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7.2 IMPACTO TURISTICO

El turismo es una de las industrias mas grandes del mundo y uno de los sectores
con mas rapido crecimiento econdémico. En este caso los viajes de turismo
educativo buscan diferenciar y formarse como una opcion de educacion cientifica
y deportiva; adicional a la distraccion; y, a su vez crear nuevas fuentes de empleo

y potenciar la actividad turistica en el canton.
Cuadro No. 69

MATRIZ DE IMPACTO TURISTICO

Nivel de Impacto | -3 21110 1 2
Indicador
Crecimiento econémico X
Turismo educativo y deportivo X
Distraccion y aprendizaje X
Fuentes de empleo X
TOTAL 12

Elaborado por: Tatiana Paguay

(12)
Nivel de impacto = =12/4=3
4

Nivel de impacto = Impacto Alto Positivo
El impacto turistico que genera la creacion de la agencia de viajes es muy
importante pues cuenta con indicadores que hacen que el turismo en esta rama sea

interesante y cada vez mas aceptado. Los indicadores: crecimiento econdémico,

turismo educativo y deportivo, distraccién y aprendizaje y fuentes de empleo
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toman una valoracion alta positiva, pues su principal interés es captar y generar
recursos monetario para los habitantes de los sectores a ser visitados, adicional el
turista tendra nuevas alternativas de distraccion que a su vez le permiten
complementar lo que aprendio en el aula, finalmente es positivo porque es un

nuevo negocio el cual ayuda al crecimiento de la economia local y nacional.
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7.3 IMPACTO DE SALUD

El turismo educativo busca fomentar en la nifiez la practica de deportes, lo que
ayuda a la salud fisica, mientras que el refuerzo académico y la distraccion

ayudara a la salud mental del nifio/a.
Cuadro No. 70

MATRIZ DE IMPACTO DE SALUD

Nivel de Impacto | -3 | -2 | -1 0 1 2
Indicador
Salud fisica X
Salud mental X
TOTAL 1 2

Elaborado por: Tatiana Paguay

(1+2)
Nivel de impacto = =3/2=15
2

Nivel de impacto = Impacto Medio Positivo

La salud tanto mental como fisica es de gran importancia, en especial en la edad
de los nifios de 5 a 11 afios, pues es la antesala del desarrollo, pero a pesar de esta
caracteristica muy importante ningin indicador toma la més alta valoracion por
los siguientes motivos: el indicador de salud fisica toma la valoracion positiva
baja, porque la practicidad de deportes no es el principal servicio que ofrece
PEQUETOUR, sino es un adicional del servicio ofrecido, mientras que el
indicador de salud mental toma la valoracion media positiva porque el nifio puede
estar muy bien con sus conocimientos, pero si no esta bien alimentado en el hogar,

esto no es de gran ayuda a la hora de su desarrollo.
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7.4 IMPACTO SOCIAL

El impacto social que la agencia de viajes de turismo educativo promovera es el
mejoramiento de la calidad de vida de los involucrados y la motivacion para

buscar nuevas formas de generar recursos econémicos.
Cuadro No. 71

MATRIZ DE IMPACTO SOCIAL

Nivel de Impacto -3 -2 -1 0 1 2 3
Indicador
Calidad de vida X
Nuevas formas de generar recursos X
economicos
TOTAL 2 3

Elaborado por: Tatiana Paguay

(2+3)
Nivel de impacto = =5/2=25
2

Nivel de impacto = Impacto Alto Positivo

El indicador calidad de vida toma la valoracion mas alta, pues la educacién es la
mejor alternativa para mejorar la calidad de vida de las personas, esto permitira
gue un nifio o nifia en el futuro tenga conocimientos para ser una persona de bien
y para emprender un negocio propio 0 mejorar algun existente y asi solventar sus
necesidades; mientras que el indicador nuevas formas de generar recursos
economicos toma una valoracion media positiva porque hay lugares que seran
visitados como parte del viaje de turismo educativo pero que ya se establecen

COMO Negocios.
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7.5 IMPACTO ECONOMICO

El comercio es la principal actividad econémica de la ciudad de Atuntaqui,
seguida por los atractivos turisticos y gastronémicos que se ofrecen actualmente,
en vista que la economia de la ciudad se centra en lo textil esta iniciativa opta por
una rama muy diferente a las conocidas en la ciudad y en la provincia lo cual abre
camino a optar por negocios alternativos con oportunidad de crecimiento personal
y generacion de empleo es por eso que la agencia de viajes creard fuentes de
empleo para las personas que integraran la empresa Yy para los duefios de los

lugares a ser visitados, a través de la contratacion de los mismos.

Gracias a los paquetes turisticos educativos que la agencia ofrecera se impulsara
el turismo de nifios dentro de la provincia, al mismo tiempo que se generara

trabajo a nivel de la provincia.
Cuadro No. 72

MATRIZ DE IMPACTO ECONOMICO

Nivel de Impacto -3 2 -1 0 1 2

Indicador

Negocio alternativo X

Demanda de mano de obra X

Crecimiento econémico X

Capacidad de adquisicion del X

servicio

Inversion X

TOTAL 1 4 6

Elaborado por: Tatiana Paguay
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1+4+6)
Nivel de impacto = =11/5=22
5

Nivel de impacto = Impacto Medio Positivo

En los indicadores negocio alternativo y crecimiento econdémico toman una
calificacion de impacto alto positivo ya que en la ciudad no se encuentra este tipo
de negocios sobre todo con una alternativa totalmente nueva como es el turismo
educativo especializado para nifios; y, porque las utilidades que arroja este tipo de
negocios es lo suficiente para permitir el crecimiento y la expansion de este
servicio complementario educativo. Los indicadores demanda de mano de obra y
capacidad de adquisicién del servicio tienen la valoracién media positiva porque
la capacidad de adquisicion va ligada al precio y en este caso el servicio se
encuentra al alcance de la clase media alta debido a los costos en los que se
incurre, sin embargo estos pueden bajar conforme sea el crecimiento de la agencia
de viajes y asi poder ofrecer el servicio a todas las clases sociales; y, referente al
indicador de demanda de mano de obra porque esta es limitada por este motivo se
le asigna este valor. Y finalmente el indicador de inversion recibe la calificacion
de impacto bajo positivo porque para concebir un proyecto de estas caracteristicas
es necesario de un monto de inversion significativo sobre todo para la
implementacién de la oficina de la agencia de viajes y luego para solventar los
primeros meses hasta que el negocio empiece a generar recursos por si mismo y
pueda cubrir los costos y gastos para la generacion del servicio de viajes de

turismo educativo.
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7.6 IMPACTO AMBIENTAL

El cuidado sostenible de los recursos es el punto estratégico del proyecto, puesto
de este se desarrollan los servicios a ofrecerse dentro del paquete de turismo

educativo.

Sin un entorno saludable, a la vez que un buen cuidado de la naturaleza esto
podria convertirse en una amenaza ecoldgica y no podriaexistir el turismo

educativo, de aqui que la agencia de viajes ha escogido los siguientes indicadores:
Cuadro No. 73

MATRIZ DE IMPACTO AMBIENTAL O ECOLOGICO

Nivel de Impacto -3 2 | -1, 0 1 2
Indicador
Manejo de desechos X
Uso racional del agua X
Proteccién de la flora y fauna X
TOTAL 1 2 6

Elaborado por: Tatiana Paguay

(1+2+6)
Nivel de impacto = =9/3=3
3

Nivel de impacto = Impacto Alto Positivo

Los indicadores toman valoraciones positivas por los siguientes criterios: el
manejo de desechos es necesario en este servicio, pues los nifios se serviran el
refrigerio y se debe estar pendiente de la basura generada, si ésta no es tratada
acorde a las necesidades puede afectar a la naturaleza especialmente al lugar

visitado, el uso racional del agua se debe controlar bastante ya que los nifios o
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nifias aun no tienen conciencia de este importante recurso, de esta manera se debe
concientizar el cuidado de la misma, para evitar desperdicios de este liquido vital
y mal entendidos en los lugares que serviran de apoyo para complementar la
actividad educativa y deportiva; y, la proteccion de la flora y fauna es con la que
mas cuidado se debe tener, pues los nifios y nifias por naturaleza son traviesos y
explorativos y por més cuidado que se les dé, ellos en su afan de exploracion

tienden a maltratar las plantas asi como a los animales.
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Una vez analizado los impactos tanto positivos como negativos que se derivan del

proyecto se determina que el impacto general que tendra la ejecuciéon del mismo

es alto positivo; a continuacion de demuestra lo antes expresado:

Cuadro No. 74

MATRIZ DE IMPACTO GENERAL

Nivel de Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto | Impacto | Impacto
Alto Medio Bajo Bajo Medio Alto
Indicador Negativo | Negativo | Negativo Positivo | Positivo | Positivo
Impacto educativo 3
Impacto turistico 3
Impacto de salud 2
Impacto social 3
Impacto 2
econdémico
Impacto ambiental 3
TOTAL | 4 12

Elaborado por: Tatiana Paguay

Finalmente la matriz de impacto general determina que la implantacion del

proyecto tiene un impacto alto positivo, pues todos sus indicadores toman

valoraciones positivas, de los cuales tiene mayor peso e importancia el impacto

educativo, turistico, social y ambiental, seguido del impacto de salud y del

impacto econémico lo que permite determinar que la aplicacion del proyecto no

generara dafos ni ambientales mucho menos sociales, al contrario motiva a la

practica de deportes y a la distraccion educacional del nifio o nifia de 5 a 11 afios y

a su vez complementa lo aprendido.
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CONCLUSIONES

» Del presente estudio se puede evidenciar que la demanda insatisfecha para
viajes de turismo en el canton Antonio Ante es muy alta, pues no existen
empresas dedicadas a la comercializacion de este tipo de servicios; v, la
creacion de una agencia de viajes tendria gran aceptacion entre la sociedad

antefia.

» De acuerdo al estudio realizado del sector y de sus habitantes, se puede
concluir que el proyecto se dirigira a la poblacion media y media alta, ya

que en este sector se encuentran la mayor parte de los potenciales clientes.

» La vialidad del proyecto se comprobd gracias al desarrollo del estudio
financiero y mediante la aplicacion de indicadores, dando como resultado
que la inversidn es aceptable y de facil recuperacién, siendo una excelente

alternativa de generacién econémica, financiera y pedagogica.

» Una vez analizados los impactos que la creacion del proyecto generaria; se

puede concluir que éstos no afectan ni a la sociedad ni al medio ambiente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda aprovechar la falta de agencias o empresas que se dediquen
al turismo educativo o negocios similares, a través de la puesta en marcha
del proyecto denominado PEQUETOUR.

Al contar con un segmento de mercado econémicamente alto, se aconseja
ofrecer un servicio de calidad como lo describe el estudio del presente
proyecto, pues ellos seran los portavoces del resultado que vean en sus

hijos, de esta forma la agencia de viajes podra ganar prestigio y confianza.

Para obtener la rentabilidad esperada tanto econémica como financiera, se
recomienda cotizar precios y establecer el mas conveniente para la
agencia, sin alejarse de las estimaciones que el presente estudio muestra,
puesto que ésta sera la Gnica manera de poder cumplir con las expectativas

del proyecto.

Adicional al ser un proyecto innovador y que cumple con las
caracteristicas del buen vivir en el campo educativo, se puede buscar
financiamiento publico o realizar convenios con las instituciones

educativas de la ciudad.

En cuanto a los impactos generados por la creacién del proyecto se
recomienda mantenerlos y superarlos, entre los principales se encuentran
la educacion y el cuidado del medio ambiente, para esto se recomienda el
buen manejo de los desechos sélidos a través del reciclaje y motivando a
los nifios a que la basura coloquen en su lugar, permitiendo asi que el nifio

mejore sus principios y a la vez cuide el medio ambiente.
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ANEXO A

ESCUELAS DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI SUJETAS A ESTUDIO

2012-2013
Ne ESCUELAS TOTAL | PORCENTAJE | MUESTRA
NINAS/OS POR
ESCUELA
FISCALES
1 | 24 DE MAYO 680 20,61 71
2 | 2 DE MARZO 380 11,52 40
3 | JULIO MIGUEL AGUINAGA 49 1,48 5
4 | PEDRO MANUEL ZUMARRAGA 207 6,27 22
5 | POLICARPA SALAVARRIETA 549 16,64 57
6 | PRINCESA PACHA 148 4,48 15
PARTICULARES
7 | HERMANO MIGUEL 445 13,48 46
8 | SANTA LUISA DE MARILLAC 695 21,06 72
9 | MUNDO INFANTIL 147 4,45 15
ATUNTAQUI MIA
TOTAL | 3.300,00 100,00 344,00

167




ANEXO B

ENCUESTA
Los datos proporcionados serviran para conocer su opinion acerca de este
proyecto, cuya finalidad es la elaboracion de la tesis de grado de la autora del
mismo, para la obtencion del titulo de ingeniera en contabilidad y auditoria.

La presente encuesta es para determinar el grado de aceptacion que tendra la
creacion de una agencia de viajes de turismo educativo en la ciudad de Atuntaqui
para nifios de 5 a 11 afios de edad.

1. ¢Usted tiene hijas/os en edad escolar?
Si() No ()

2. ¢Qué edad tienen?
Entre 5 a 6afios ( ) Entre 7 a 9 afios ( ) Entre 10a 11
anos ()

3. ¢Lainstitucion en la que estudian sus hijos es:
Publica () Privada ( ) Fisco misional( )

4. ¢En la institucién donde estudian sus hijos se intercala la ensefianza
tedrica con la préactica, para una mejor captacion de lo ensefiado?
Siempre () Casi nada ()
A veces () Desconoce ()

5. Le gustaria que sus nifios complementen su actividad escolar realizando
actividades como:
Giras de observacion y aprendizaje
Socializacién con el entorno
Actividades de exploracién en la naturaleza
Eventos culturales
Actividades deportivas
Todas las anteriores

NN AN AN AN N
N N N N N N

6. ¢Qué opina sobre la creacion de una agencia de viajes de turismo
educativo?
Totalmente de acuerdo (
Medianamente de acuerdo (
Ni de acuerdo/ ni en desacuerdo (
Medianamente en desacuerdo  (
Totalmente en desacuerdo (

N N N N N

7. ¢Conoce alguna microempresa o0 agencia de viajes que brinde este tipo de
servicio?

Si () Recuerda el nombre: : No ()

8. ¢Que le gustaria que incluya en el viaje de turismo educativo?
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10.

11.

12.

13. ¢ Le gustaria recibir informacion a través de internet?

Profesionales especializados en nifios ()
Servicios médicos ()
Refrigerio ()
Guias especializados sobre el tema turistico ()
Seguridad ()
Todas las anteriores ()

Otros, especifique:

Le gustaria que los viajes de turismo educativo se realicen:

Dentro de la provincia ()
Fuera de la provincia ()

¢Tomando en cuenta las alternativas y el destino que ofrece el viaje de
turismo educativo hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por esta clase de

servicio?

Dentro de la provincia
$11a%$15 ()
$16a%$20 ()

Fuera de la provincia
$20a%25 ()
Masde$25 ()

Otros, detalle su respuesta:

()

¢ Con que frecuencia le gustaria que su hija/o realice este tipo de viajes?
1 vez al mes () lvez cada dos meses
¢ Qué periddico adquiere?

DATOS INFORMATIVOS:

» ¢Quién es el representante del nifio/a:’

Padre ( ) Madre: ()  Otros: .........
» Ocupacion: Comerciante ( )
Ama de Casa ( ) Empleado Publico ( )
Privado ( )
Artesano () Agricultor ()
Otros.....cevveeenvennnns

Gracias por su Colaboracion

Estudiante ( )
Empleado
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ANEXO C

ENTREVISTA
(Dirigida a Expertos en el Tema Educacional)

1.- ¢Considera usted que el pensum academico de los nifios de 5 a 11 afios de
edad deberia ser reforzado con actividades de observacion directa que

demuestren que el aprendizaje en el aula es real?
2.- ¢ El deporte debe formar parte de la formacion educativa del nifio?

3.- ¢Qué actividades cree que se puede realizar fuera del aula para

complementar lo aprendido?
4.- ;Como considera que estas actividades ayuden al nifio en su desarrollo?

5.- ¢ Cree que es importante promover el turismo educativo en las escuelas de

la ciudad?

6.- ¢Qué tiempo considera que es el adecuado para el desarrollo de un viaje

de turismo educativo?

Gracias por su Colaboraciéon
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ANEXO D
GRUPO DE TRABAJO

Grupo de trabajo con nifios y nifias de 10 a 11 afios de edad.

Unidad Educativa “LA SALLE”
Afio lectivo (2012-2013)
Atuntaqui
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ANEXO E

PROYECCION DE LA DEMANDA

M =3.300 (1 +0,0254) *
2 =3.470
M = 3.300 (1 + 0,0254) ®

M =3.300 (1 +0,0254)

M =3.300 (1 +0,0254)

M=C (1+i)"

=3.384

= 3.558

4=3.648
M = 3.300 (1 + 0,0254) °

=3.741

PROYECCION DE LA DEMANDA

Afios del Proyecto Afo Lectivo Demanda proyectada
Afo 0 2013 3.300
Ao 1 2014 3.384
Afio 2 2015 3.470
Afio 3 2016 3.558
Ao 4 2017 3.648
Afio 5 2018 3.741

172




ANEXO F
PROYECCION DE LA OFERTA

M=C (L+i)"

M =120 (1 + 0,0254) ' = 123
M = 120 (1 + 0,0254) 2= 126
M =120 (1 + 0,0254) * = 129
M =120 (1 + 0,0254) * = 133
M =120 (1 + 0,0254) ° = 136

PROYECCCION DE LA OFERTA

Afio del Proyecto Afio Lectivo Oferta Proyectada
Afo 0 2013 120
Afo 1 2014 123
Afo 2 2015 126
Afo 3 2016 129
Afo 4 2017 133
Afo 5 2018 136
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ANEXO G
ANALISIS Y PROYECCION DE PRECIOS

Segun el Banco Central del Ecuador la tasa de inflacion del afio 2013 es de
4,10%.

FECHA VALOR
Eneroc-31-2013 4.10 %o
Diciembre-31-2012 4.16 %
Moviembre-30-2012 4.77 Yo
Octubre-21-2012 4.94 oy
Septiembre-30-2012 5.22 %o
Agosto-31-2012 4.88 ¥
Julim-21-2012 5.08 Uy
Junio-30-2012 5.00 %o
Mayo-31-2012 4.85 %
Abril=-20=-2012 3.42 Un
Marzo-31-2012 6.12 %%
Febrero-29-2012 5.53 %
Enero-31-2012 3.259 %o

Fuente: Banco Central del Ecuador

http://www.bce.fin.ec/index.php/indicadores-economicos
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CALCULO DE LA PROYECCION DE PRECIOS

M=C (1+i)"

Dentro de la Provincia

Fuera de la Provincia

M = 20,00 (1+ 0,0410)" = 20,82 M = 2500 (1+ 0,0410)* =
26,03
M = 20,00 (1+ 0,0410)° = 21,67 M = 2500 (1+ 0,0410)* =
27,09
M = 20,00 (1+ 0,0410)° = 22,56 M = 2500 (1+ 0,0410)° =
28,20
M = 20,00 (1+ 0,0410)* = 23,49 M = 2500 (1+ 0,0410)* =
29,36
M = 20,00 (1+ 0,0410)° = 24,45 M = 2500 (1+ 0,0410)° =
30,56
PROYECCCION DE PRECIOS
ANOS DEL VIAJES DE TURISMO EDUCATIVO
PROYECTO
Anfo Lectivo Dentro de la Provincia | Fuera de la Provincia
Afio 0 2013 20,00 25,00
Afio 1 2014 21,00 26,00
Afio 2 2015 22,00 27,00
Afio 3 2016 23,00 28,00
Afio 4 2017 24,00 29,00
Afio 5 2018 25,00 30,00
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DETERMINACION DEL PRECIO
DE VENTA PARA VIAJES DENTRO
DE LA PROVINCIA

DETERMINACION DEL PRECIO DE
VENTA PARA VIAJES FUERA DE LA

RUBROS ANO 0
COSTOS
Alquiler del Transporte 1.564
Sueldo 3.518
Costos Durante el Viaje 6.645
TOTAL COSTOS 11.727
GASTOS
Gastos Administrativos
Sueldos 10.559
Gastos Basicos y 3.758
Arriendo
Suministros de Oficina 117
Publicidad 1.288
Depreciacion 957
Intereses 637
TOTAL GASTOS 17.316
TOTAL COSTOS Y 29.043
GASTOS
NUmero de personas 1.703
Costo de Venta 17,05
Margen de Utilidad 20%
Utilidad 3,41

Precio de Venta

20,46

PROVINCIA

RUBROS ANO 0
COSTOS

Alquiler del Transporte 2.766
Sueldo 1.733
Costos Durante el Viaje 3.264
TOTAL COSTOS 7.763
GASTOS

Gastos Administrativos

Sueldos 5.201
Gastos Basicos y 1.850
Arriendo

Suministros de Oficina 57
Publicidad 634
Depreciacion 471
Intereses 314
TOTAL GASTOS 8.527
TOTAL COSTOS Y 16.290
GASTOS

Numero de Personas 839
COSTO DE VENTA 19,42
Margen de Utilidad 30%
Utilidad 5,83

> Precio de Venta 65?
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ANEXO H

TRAYECTORIA DEL SERVICIO QUE OFRECE PEQUETOUR
DENTRO DE LA PROVINCIA

Salida de Atuntaqui
7:00 AM

Hacienda Zuleta

Ordeno Manual
-—. we B
Senderos de Zulets

Ordeiio con Tecnologia

Llegada a Atuntaqui
13:00 PM
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ANEXO |

DISENO DE LA INSTALACION

g0

H(‘ ‘ﬂ

."\ ;43-.. -

VISTA LATERAL IZQUIERDA

VISTA POSTERIOR IZQUIERDA
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VISTA FRONTAL IZQUIERDA
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ANEXO J
EJECUCION DEL SERVICIO

Museo de Caranqui

180



Cabalgatas
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ANEXO K

TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO SUGERIDO

PERIODO | MONTO | INTERES | AMORTIZACION CUOTA
11.000
1 10.736,73 91,67 263,27 354,94
2 10.471,26 89,47 265,47 354,94
3 10.203,58 87,26 267,68 354,94
4 9.933,67 85,03 269,91 354,94
5 9.661,51 82,78 272,16 354,94
6 9.387,08 80,51 274,43 354,94
7 9.110,37 78,23 276,71 354,94
8 8.831,35 75,92 279,02 354,94
9 8.550,00 73,59 281,35 354,94
10 8.266,31 71,25 283,69 354,94
11 7.980,26 68,89 286,05 354,94
12 7.691,82 66,50 288,44 354,94
13 7.400,98 64,10 290,84 354,94
14 7.107,71 61,67 293,27 354,94
15 6.812,01 59,23 295,71 354,94
16 6.513,83 56,77 298,17 354,94
17 6.213,17 54,28 300,66 354,94
18 5.910,01 51,78 303,16 354,94
19 5.604,32 49,25 305,69 354,94
20 5.296,08 46,70 308,24 354,94
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21 4.985,28 44,13 310,81 354,94
22 4.671,88 41,54 313,40 354,94
23 4.355,87 38,93 316,01 354,94
24 4.037,23 36,30 318,64 354,94
25 3.715,94 33,64 321,30 354,94
26 3.391,96 30,97 323,97 354,94
27 3.065,29 28,27 326,67 354,94
28 2.735,89 25,54 329,40 354,94
29 2.403,75 22,80 332,14 354,94
30 2.068,84 20,03 334,91 354,94
31 1.731,14 17,24 337,70 354,94
32 1.390,63 14,43 340,51 354,94
33 1.047,28 11,59 343,35 354,94
34 701,07 8,73 346,21 354,94
35 351,97 5,84 349,10 354,94
36 0,00 2,93 351,97 354,9
TOTAL 1.777,80 11.000,00 12.777,80
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ANEXO L

DEPRECIACIONES

Detalle Equipo de | Maquinariay | Muebles 'y Total
computo equipo enseres
Valor 3.500,00 1.140,00 1.590,00
Valor residual 1% ; 35,00 57,00 80,00
5% ; 5%
Valor depreciable 3.465,00 1.083,00 1.510,00
Afio 1 1.155,00 108,00 151,00 1.414,00
Afio 2 1.155,00 108,00 151,00 1.414,00
Afio 3 1.155,00 108,00 151,00 1.414,00
Afio 4 108,00 151,00 259,00
Afio 5 10800 151,00 259,00
EQUIPO DE COMPUTO
Afos Valor
1 1.155,00
2 1.155,00
3 1.155,00
Valor Residual 35,00
Total 3.500,00
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MAQUINARIA'Y EQUIPO

>
&

Valor

108,00

108,00

108,00

108,00

108,00

108,00

108,00

108,00

O ONOO|OA PR WINERD

108,00

10

108,00

Valor Residual

57,00

Total

1.140,00

MUEBLES Y ENSERES

>
e
o
w

Valor

151,00

151,00

151,00

151,00

151,00

151,00

151,00

151,00

OO N OO BA|W| N

151,00

10

151,00

Valor Residual

80,00

Total

1.590,00
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ANEXO M

COSTOS DEL SERVICIO

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Detalle 2014 2015 2016 2017 2018
Transporte de 4.540,00 4.740,00 6.910,00 7.220,00 7.500,00
turismo
Talento Humano 5.506,00 6.410,00 | 7.586,00 7.597,00 | 8.276,00
Costos Durante el | 10.371,00 11.069,00 | 12.559,00 14.159,00 | 16.019,00
Viaje
Total | 20.417,00 | 22.219,00 | 27.055,00 | 28.976,00 | 31.795,00
COSTO TRANSPORTE DE TURISMO
Viajes Dentro de la Provincia Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Cantidad 40 40 50 50 50
Valor del Viaje 41,00 43,00 44,00 46,00 48,00
Total 1.640,00 | 1.720,00 | 2.200,00 | 2.300,00 | 2.400,00
Viajes Fuera de la Provincia
Cantidad 20 20 30 30 30
Valor del Viaje 145,00 151,00 157,00 164,00 | 170,00
Total 2.900,00 | 3.020,00 | 4.710,00 | 4.920,00 | 5.100,00
TOTAL COSTO DE 4.540,00 | 4.740,00 | 6.910,00 | 7.220,00 | 7.500,00
TRANSPORTE
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TALENTO HUMANO DIRECTO

318 =190 (1 +i)"*
®v1,673684211 = (1 + i)
1,089629669 = (1 + i)

i = 0,089629668

SERIE HISTORICA SUELDO BASICO
ANO VALOR
2007 190,00
2008 200,00
2009 218,00
2010 240,00
2011 264,00
2012 292,00
2013 318,00
M=C(@+i)"*

El sueldo basico unificado general tuvo un crecimiento promedio anual del 8,

96% en el periodo desde el afio 2007 hasta el afio 2013, esta tasa servira para el

crecimiento del costo de mano de obra.
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CALCULO DE LA PROYECCION DEL SUELDO BASICO

M=C (L+i)"

M = 318,00 (1+ 0,0896)" =345,00

M = 318,00 (1+ 0,0896) = 378,00

M = 318,00 (1+ 0,0896)° = 411,00

M = 318,00 (1+ 0,0896)" = 448,00

M = 318,00 (1+ 0,0896)° = 488,00

COSTO SUELDO ANUAL

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

ANOS 2014 2015 2016 2017 2018
Sueldo Mensual
1 | Profesor 4.140,00 | 4.536,00 | 4.932,00| 5.376,00| 5.856,00

Subtotal 4.140,00 | 4.536,00 4.932,00 5.376,00 | 5.856,00
Aporte Patronal 503,00 551,00 599,00 653,00 712,00
Fondos de Reserva 378,00 411,00 448,00 488,00
Vacaciones 173,00 189,00 822,00 224,00 244,00
Décimo Tercer Sueldo 345,00 378,00 411,00 448,00 488,00
Décimo Cuarto 345,00 378,00 411,00 448,00 488,00
Sueldo

TOTAL 5.506,00 | 6.410,00 7.586,00 7.597,00 | 8.276,00
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COSTOS DURANTE EL VIAJE

ANO 2014

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Viajes Dentro de la Provincia

Descripcion Afio Afio Cantidad Total Total
2013 | 2014 Anual Trimestral
Entrada Museo Caranqui -- -- -- --
Refrigerio 2,20 2,29 1.525 | 3.492,00 873,00
Cabalgata a Caballo 0,50 0,52 1.525 793,00 198,00
Dvd 0,20 0,21 1.525 320,00 80,00
Subtotal 4.605,00 | 1.151,00
Viajes Fuera de la Provincia
Descripcion Afo 0 | Afiol | Cantidad Total Tota
Anual Trimestral
Refrigerio 0,25 0,26 1.017 264,00 66,00
Entrada Mini City 2,50 2,60 1.017 | 2.644,00 661,00
Almuerzo 2,50 2,60 1.017 | 2.644,00 661,00
Dvd 0,20 0,21 1.017 214,00 54,00
Subtotal 5.766,00 | 1.442,00
Total | 10.371,00 | 2.593,00
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ANO 2015

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion Afo Afo Cantidad Total Anual
2013 2015
Entrada Museo Caranqui -- -- -- --
Refrigerio 2,20 2,38 1.564 3.722,00
Cabalgata a Caballo 0,50 0,54 1.564 845,00
Dvd 0,20 0,22 1.564 344,00
Subtotal 4.911,00
Descripcion Afo 0 | Afiol | Cantidad Total Anual
Refrigerio 0,25 0,27 1.042 281,00
Entrada Mini City 2,50 2,71 1.042 2.824,00
Almuerzo 2,50 2,71 1.042 2.824,00
Dvd 0,20 0,22 1.042 229,00
Subtotal 6.158,00
Total 11.069,00
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ANO 2016

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion Afo Afo Cantidad Total Anual
2013 2016
Entrada Museo Caranqui -- -- -- --
Refrigerio 2,20 2,48 1.704 4.226,00
Cabalgata a Caballo 0,50 0,56 1.704 954,00
Dvd 0,20 0,23 1.704 392,00
Subtotal 5.572,00
Descripcion Afo 0 | Afiol | Cantidad Total Anual
Refrigerio 0,25 0,28 1.136 318,00
Entrada Mini City 2,50 2,82 1.136 3.204,00
Almuerzo 2,50 2,82 1.136 3.204,00
Dvd 0,20 0,23 1.136 261,00
Subtotal 6.987,00
Total 12.559,00
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ANO 2017

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion Afo Afo Cantidad Total Anual
2013 2017
Entrada Museo Caranqui -- -- -- --
Refrigerio 2,20 2,58 1.850 4.773,00
Cabalgata a Caballo 0,50 0,59 1.850 1.092,00
Dvd 0,20 0,23 1.850 426,00
Subtotal 6.291,00
Descripcion Afo 0 | Afiol | Cantidad Total Anual
Refrigerio 0,25 0,29 1.233 358,00
Entrada Mini City 2,50 2,93 1.233 3.613,00
Almuerzo 2,50 2,93 1.233 3.613,00
Dvd 0,20 0,23 1.233 284,00
Subtotal 7.868,00
Total 14.159,00
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ANO 2018

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion Afo Afo Cantidad Total Anual
2013 2018
Entrada Museo Caranqui -- -- -- --
Refrigerio 2,20 2,69 2.002 5.385,00
Cabalgata a Caballo 0,50 0,61 2.002 1.221,00
Dvd 0,20 0,25 2.002 501,00
Subtotal 7.107,00
Descripcion Afo 0 | Afiol | Cantidad Total Anual
Refrigerio 0,25 0,31 1.334 414,00
Entrada Mini City 2,50 3,06 1.334 4.082,00
Almuerzo 2,50 3,06 1.334 4.082,00
Dvd 0,20 0,25 1.334 334,00
Subtotal 8.912,00
Total 16.019,00
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COSTOS DURANTE EL VIAJE

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Viajes Dentro de la Provincia

Descripcion 2014 2015 2016 2017 2018
Entrada Museo Caranqui - - - - -
Refrigerio 3.492,00 3.722,00 4.226,00 | 4.773,00 | 5.385,00
Cabalgata a Caballo 793,00 845,00 954,00 | 1.092,00 | 1.221,00
Dvd 320,00 344,00 392,00 426,00 501,00
Subtotal 4.605,00 4.911,00 5.572,00 | 6.291,00 | 7.107,00
Viajes Fuera de la Provincia
Descripcion 2014 2015 2016 2017 2018
Refrigerio 264,00 281,00 318,00 358,00 414,00
Entrada Mini City 2.644,00 2.824,00 3.204,00 | 3.613,00 | 4.082,00
Almuerzo 2.644,00 2.824,00 3.204,00 | 3.613,00 | 4.082,00
Dvd 214,00 229,00 261,00 284,00 334,00
Subtotal 5.766,00 6.158,00 6.987,00 | 7.868,00 | 8.912,00
Total | 10.371,00 | 11.069,00 | 12.559,00 | 14.159,00 | 16.019,00
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ANEXO N

GASTOS DE ADMINISTRACION

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion 2014 2015 2016 2017 2018
Talento Humano
Administrativo 16.524,00 | 19.230,00 20.910,00 | 22.792,00 | 24.827,00
Gastos Basicos 5.880,00 6.121,00 6.372,00 6.634,00 | 6.906,00
Total 22.404,00 | 25.351,00 27.282,00 | 29.426,00 | 31.733,00
COSTO SUELDOS ANUAL
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
Descripcion Afios 2014 2015 2016 2017 2018
1 | Gerente 4.140,00 | 4.536,00 | 4.932,00 | 5.376,00 | 5.856,00
1 | Contador 4.140,00 | 4.536,00 | 4.932,00 | 5.376,00 | 5.856,00
1 | Secretaria 4.140,00 | 4.536,00 | 4.932,00 | 5.376,00 | 5.856,00
Subtotal Sueldos 12.420,00 | 13.608,00 | 14.796,00 | 16.128,00 | 17.568,00
Aporte Patronal 1.509,00 | 1.653,00 | 1.798,00 | 1.960,00 | 2.135,00
Fondos de Reserva 1.134,00 | 1.233,00 | 1.344,00 | 1.464,00
Vacaciones 519,00 567,00 617,00 672,00 732,00
Décimo Tercer Sueldo 1.038,00 | 1.134,00 | 1.233,00| 1.344,00| 1.464,00
Décimo Cuarto Sueldo 1.038,00 | 1.134,00 | 1.233,00| 1.344,00| 1.464,00
TOTAL 16.524,00 | 19.230,00 | 20.910,00 | 22.792,00 | 24.827,00
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GASTOS BASICOS

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Afos 2014 2015 2016 2017 2018
Servicios Basicos 1.080,00 | 1.123,00 | 1.170,00 | 1.218,00 | 1.268,00
Arriendo 4.800,00 | 4.998,00 | 5.202,00 | 5.416,00 | 5.638,00
TOTAL 5.880,00 | 6.121,00 | 6.372,00 | 6.634,00 | 6.906,00

196




ANEXO O

COSTOS VARIABLES

2014 2015 2016 2017 2018

VIAJES DENTRO DE LA PROVINCIA

Transporte 1.640,00 | 1.720,00 | 2.200,00 2.300,00 2.400,00
Costos Durante el Viaje | 6.949,00 | 7.416,00 | 7.912,00 8.920,00 | 10.092,00
Total 8.589,00 | 9.136,00 | 10.112,00 | 11.220,00 | 12.492,00
VIAJES FUERA DE LA PROVINCIA

Transporte 2.900,00 | 3.020,00 | 4.710,00 4.920,00 5.100,00
Costos Durante el Viaje | 3.422,00 | 3.653,00 | 4.647,00 5.239,00 5.927,00
Total 6.320,00 | 6.673,00 | 9.357,00 | 10.159,00 | 11.027,00
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PORCENTAJE DE PRORRATEO

Detalle 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018
Viajes Dentro de la Provincia 40 40 50 50 50
Viajes Fuera de la Provincia 20 20 30 30 30
Total 60 60 80 80 80
Prorrateo Dentro 67% 67% | 63% 63% 63%
Prorrateo Fuera 33% 33% | 3% 37% 37%
Total Porcentaje | 100% 100% | 100% 100% 100%

SUMINISTROS DE OFICINA

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion Cantidad Valor Unitario | Valor Total Anual

Papel Boom 12 8,00 96,00

Portaminas y 24 1,50 36,00

Boligrafos

Tinta para Sellos 5 10,00 50,00
Total 182,00
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COSTOS FIJOS

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

VIAJES DENTRO Y FUERA DE LA PROVINCIA

2014 2015 2016 2017 2018
Talento Humano 5.506,00 | 6.410,00 | 7586,00 | 7.597,00 | 8.276,00
Talento Humano
Administrativo 16.524,00 | 19.230,00 | 20.910,00 | 22.792,00 | 24.827,00
Gastos Basicos 5.880,00 | 6.121,00 | 6.372,00 | 6.634,00 | 6.906,00
Suministros 182,00 190,00 197,00 205,00 214,00
Publicidad 2.015,00 | 2.116,00 | 2.222,00 | 2.333,00 | 2.449,00
Gastos de Legalizacion | 1.000,00
Gastos Financieros 951,00 605,00 222,00
Depreciacion 1.428,00 | 1.428,00 | 1.463,00 273,00 273,00
Total 33.486,00 | 36.100,00 | 38.972,00 | 39.834,00 | 42.945,00

199




PRORRATEO DE COSTOS FIJOS

Dentro de la Provincia 67% 67% 63% 63% 63%
Fuera de la Provincia 33% 33% 37% 37% 37%
COSTOS FI1JO

Total Costos Fijos 33.486,00 | 36.100,00 | 38.972,00 | 39.834,00 | 42.945 00
Prorrateo Dentro de la 12.564,00 | 24.187,00 | 24.552,00 | 25.095,00 | 27.055,00
Provincia

Prorrateo Fuera de la 6.188,00 | 11.913,00 | 14.420,00 | 14.739,00 | 15.890,00
Provincia
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