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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion se realizd con la finalidad de
determinar la factibilidad de la creacion de una empresa de produccion y
comercializacion de confiteria a base de panela en el Canton Urcuqui,
Provincia de Imbabura, considerando los pasos metodoldgicos exigidos
para el desarrollo del proyecto, tomando en cuenta los diferentes
aspectos de analisis, tedricos, cientificos, administrativos, financieros y
contables que aporten al mejoramiento empresarial y econémico del
cantdén. ElI documento consta de siete capitulos, dentro de los cudles
como primera parte se establece un diagnéstico externo, mismo que
permite conocer a los aliados, oponentes, oportunidades y riesgos del
proyecto en mencién. En el segundo capitulo se presentan las bases
tedricas y cientificas, las que permitiran ampliar los conocimientos de los
temas que se trataron, dentro del desarrollo del proyecto. En el tercer
capitulo se presenta el estudio de mercado, el mismo que muestra a
través de la realizacion de encuestas a comercializadores de confites a
base de panela en la ciudad de Ibarra, los precios, oferta, demanda y con
esto la demanda potencial insatisfecha del producto, mismo que se
pretende cubrir el 25% del total determinado. En el cuarto capitulo se
encuentra el estudio técnico o ingenieria del proyecto, en donde se
detallan el tamafio la ubicacion, infraestructura fisica y el presupuesto
técnico, mismos que sirve como base para las proyecciones y analisis
financiero. En el capitulo cinco se determina el estudio financiero en el
gue se muestran las proyecciones dentro de los cinco afios de vida util del
proyecto 2014 - 2018, asi como los estados financieros y evaluacion
financiera a través del andlisis de los distintos indicadores, permitiendo
conocer la viabilidad y sustentabilidad del proyecto en base a sus
resultados. Se muestra ademas en el sexto capitulo, la gestion
administrativa, mision, vision, politicas, su organizacion y normas legales,
elementos importantes considerados para el disefio de la propuesta de la
nueva empresa. Finalmente se establecieron los posibles impactos que
tendrd la ejecucién del proyecto en lo econdémico, social, ambiental,
empresarial y comercial, dando como resultado un impacto medio positivo
a nivel general.



SUMMARY

The research project was conducted with the purpose of determining the
feasibility of the creation of a company for the production and marketing of
candies on the basis of brown sugar in Canton Urcuqui, province of
Imbabura, considering the methodological steps required for the
development of the project, taking into account the different aspects of
analysis, theoretical, scientific, administrative, financial and accounting
that contribute to improving business and economics of the canton.

The document consists of seven chapters, inside of which as the first part
sets out a external fault finding, same that lets you know to the allies,
opponents, opportunities and risks of the project. In the second chapter
introduces the theoretical foundations and scientific, which allow you to
expand the knowledge of the topics discussed within the development of
the project. In the third chapter presents the study of market, the same that
shows through the conduct of surveys to marketers of candies on the
basis of brown sugar in the city of Ibarra, prices, supply, demand, and with
this the potential unmet demand of the product, which is intended to cover
25% of the total given. In the fourth chapter is the technical study or
project engineering, detailing the size the location, physical infrastructure
and the technical quote, same that serves as a basis for projections and
financial analysis. In chapter five is determined the financial study that
shows the projections within five years of life of the project 2014 - 2018, as
well as the financial statements and financial evaluation through the
analysis of the various indicators, allowing you to see the viability and
sustainability of the project on the basis of their results. It also shows in the
sixth chapter, administrative management, mission, vision, policies, its
organization and legal norms, important elements considered for the
design of the proposal of the new company. Were finally established the
potential impacts that will be the implementation of the project in the
economic, social, environmental, business and trade, resulting in an
average impact positive on a general level.
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PRESENTACION

El presente proyecto de investigacion se titula, “Estudio de factibilidad
para la creacion de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de confiteria a base de panela en el Cantén Urcuqui,
Provincia de Imbabura”, el cual, cuenta con la descripcién de siete
capitulos, mismos que se realizaron tomando en consideracién, los pasos
del procedimiento metodolégico que se exige para la elaboracion de

proyectos econémico productivos.

En el primer capitulo se realiz6 el diagnostico situacional externo del
entorno del proyecto, con el fin de identificar a los aliados, oponentes,
riesgos y oportunidades, determinandose asi la factibilidad para la
creacion de la empresa de confiteria a base de panela, a través de la
observacién directa realizada al sector de Urcuqui, asi como a los
productores de panela y publicaciones de datos actualizados por el

Instituto nacional de estadisticas y censos.

En el segundo capitulo se conoceran las bases tedricas, mismas que dan
apertura a las definiciones y anadlisis de los temas expuestos en el
desarrollo del proyecto, con el fin de exponer un mayor entendimiento el

contenido.

El tercer capitulo trata del estudio de mercado, en el que se realizaron
encuestas a los comercializadores de confites a base de panela y sus
resultados permitieron conocer y determinar la comercializacion, precio,

oferta, demanda y con esto la demanda potencial insatisfecha.

En el cuarto capitulo se analiza un estudio técnico e ingenieria del
proyecto, mismo que establece el tamafio, macro y micro localizacion,
ademas de la distribucion, caracteristicas fisicas de la planta, cobertura de
la demanda potencial insatisfecha y sobre todo se da a conocer el

presupuesto técnico, para el analisis econémico.
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En el quinto capitulo se desarroll6 y analiz6 las proyecciones hasta el afio
2018, estados financieros y evaluadores financieros, determinandose asi,
la viabilidad y sustentabilidad econdémica financiera del proyecto a traves

de los resultados obtenidos.

El sexto capitulo determina la gestion administrativa del proyecto,
formandose la mision, vision, organigrama y manual de funciones, con el
fin de que se dé a conocer y se lleve a cabo, bajo los pardmetros

establecidos dentro de la legislacion de la compafia.

En el séptimo capitulo, se analizan los posibles impactos que generara el
desarrollo del proyecto, mismos que determinan un impacto positivo a

nivel general.

Finalmente el presente estudio termina, desarrollandose las conclusiones

y recomendaciones de la investigacion realizada.

Xiii



INDICE GENERAL

CONTENIDOS PAGINAS
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO ......ccoioiieeeeeeeeeee e i
SUMMARY ...ttt ettt e et et ea et e e e e e e ii
A U O] R iv
(0] =1 23 W1 =1 (07-Y o [0 ] F S v
CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO A
FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE .....cccceovevveranne, Vi
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt n e X
DEDICATORIA ...ttt sttt eane e Xi
PRESENTACION ....oooviitiiieieeeeeeeeee ettt ena e Xii
INTRODUCCION.......ooiuiiiieeee ettt 25

Xiv



CAPTTULO | ettt 29

DIAGNOSTICO SITUACIONAL ......vooveiveeeccte e eeeee et 29
ANTECEARNTES.....cceiieeeeetii ettt e e e e e e 29
ODbjetivos diagNOSLICOS ......cooeeiieiieee e 30
ODBJEtIVO GENEIAL..... i 30
ODbjetivos ESPECITICOS ....cuvuniiieiiiiie e 30
Variables diagndsticas € iNdiCadores...........cooeevveviiiieeeeeiiiee e 30
Matriz de relacion diagnNOSHICA ........eveveeiiiiiiiiieieee e 32
Analisis de las variables diagnOStiCas ...........ccoeeeviiiiiiiiiiiiice 33
o To [UTotod T o SRR 33
ASPECLOS SOCIO-ECONOIMICOS ....uieeiiiiiieeeeeeiiee e e e e e e e e e e et e e e e eaa e e eeaann 40
Organizacion adminiStratiVa.............cceveuiiiieeeiiice e 44
CoMErCIAlIZACION .....cceiiiiiii e 46
ASPECLOS aMDIENTAIES...... oo a7
DJF= 1o g [ 1S (oo =)t (T g (o SRR 50
CruCES ESIrAtEQICOS ... ceievviiieeeee ettt e e e e e e enaaas 51
Identificacion de la oportunidad de la inversion...........cccccceeveeeeveiiiineeeeens 52
CAPITULO Ittt 53
MARCO TEORICO .....oiiiiieieceeeeeeeeee ettt ata e 53
ESTUAIO TECNICO . 53
Tamano del PrOYECIO ......uuuuiiiiii e 53
Localizacion del ProyeCtO..........uvueeeiieiiiiiiiieeeee e 54
AV F=To o (o Tot= 11 72 Tox o] ISR 54
MICTO-10CAIIZACION ... 54
INFra@SIrUCTUIa fISICA ....uue e e 55
Flujograma d@ PrOCESOS ........ccooiiiiiiiiiiiiiiea ettt e e 55
=R U (oo ] [N 4 g =T oF= Vo [o PSP 57
Segmento de MEICATO .......oveiiiiiiiiie e 57
AV =T (oF=To (o TP SRPPPPPP 58
Mercado Meta U ODJELIVO........c.covviiiiie e e e 58
V[T fo=To [0 TN = =T ox 1Y/ o LU 59
- o ] {1 o = PRSPPI 59
L AEMANAA.......ceiiiiiiiiiie it e e e e e 60
Demanda inSatiSTECNA ..........cooiiiiiiii e 61



V[T (of=To (0] (<Tod |- WU TR 6l

(070 U 7! (o TP SRPPPPPP 62
PIECIO ..o 62
e = 72 U 63
070 01011 o o USSP 63
Estructura organizacional ..............ccoooeiiiiiiiiii e 64
AdMINISTFACION ..ot e e e e e aees 64
Proceso adminiStratiVo ..........coeeeveeeeuii e e e e e e e e e e eeaa e e eeeeees 65
PlanifiCACION ........ovveieiiiie it 65
(@01 a1 2= Tod o] o LS 66
D[ (=Tolox o] o TSRS 66
(O] 011 (o] PP 67
B D S .. e 67
Clasificacion de 1as eMPreSas .........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 68
Segun su fINAlIdAd ..........ooeviiiiiiiiie e 69
Por el sector al qUE PEIrtENECEN .........cceeviiiiie e 69
POr €1 tAMAMNO .. 70
Por la integracion del capital.............cciiiiiiiiii 70
POr SU CONSHILUCION ....vviiiiieeee e e e e e e e e e e e e ees 70
BaASES 1€QAIES .....oeeiii e 71
AspPectos juridicoS Y 18QalesS........cccouuuiiieiiiiice e 72
R ETo Y (Lo 7= U a1 = g o PPN 72
NOrMA INEN ... e e 73
Manual de fUNCIONES.......ciieiiii e e e e e eeees 74
(@ o= Vol To] =11 o= USSP 74
EStUdIO @CONOIMICO ...uvviiiiiiiie e 75
CoNtaDIlIAA. ... .o 75
ODJEEIVOS ..t 75
PreSUPUESTO ..ot e e 76
YT 6] o] o PSSR 76
101V Z=T £ o o I 1= PSSP 76
GaSIOS Pre-OPEIALIVOS ........uvvurunniiiieeeeeee e ettt e e e e e e eee b 77
Capital de trabajo.........coveiiiiiiiii e 77
(0701011 ] o]0} Y/=T 01 (=3P 77
Personas NAtUFAIES ........cooiii i 78
Personas naturales obligadas a llevar contabilidad..................ccccccoooee 78
Personas JUIMICAS ......cc.uuuuiiiiiiiiiiiiei et 79
Registro unico de contribuyentes (RUC) ... 79
Impuesto al valor agregado (IVA) ..., 80
IMPUESLO @ 1A FENTA .....ui e e eeaaaes 81
EStados fINANCIEIOS .......oiiiiiiieiie e 81



Balance general..........coooouiiiiiii 81

Estado de reSUlAdOS ......coooeeiiiiiiiiiieei e 82
Estados de flujo de efeCtivo .........ccuuuiiiiiiiici e 83
Técnicas de evaluacion financiera...............cceeeiiiiiii e 83
Valor actual Neto (VAN) ....oue e 84
Tasa interna de retorn0 (TIR) ...uuiiiiiii i 84
BENETFICIO /COSTO .t 85
Tasa de rendimiento benefiCio — COSEO...........ucvvieiiiiiiiiie e, 86
PUNto de eqUIlIDIIO .....eee e 86
Periodo de reCUPEIaCION .........coviiiiiiiiiiiiiee et e et e e e e e eeees 86
Confiteria a base de panela...........cccoovvviiii i 87
Origen de 10S dUICES .........uuiiiiee e 87
(0] aTol=T o] (o I oX0] o111 (=] o - VA 88
U111 o F= Lo USSP PPUPPPPPRR 88
(O 1= o1 (=T 151 1[0 P 89
(0] 2] 01017110 ] o AR 89
Variedad d€ CONTITES ....uuuuiiii e 90
Instrumentos de elaboracion...............uuiiiiiiiiii e 91
IMPACTOS ...t 91
CAPITULO I ettt 92
ESTUDIO DE MERCADO ........coiiiiieeeeiee ettt a e 92
o (= EY=T ] = od o] o SRS 92
Identificacion del producto .............oeeiiiiiiiiiiii e 92
ANTECERUBNTES ... ettt e e e eat e e aaee 93
Objetivos del estudio de Mercado...........ceeeeevviiiiieeeeeeie e 93
ODJEtIVO GENETAI ... 93
ODbjetivos €SPECITICOS .....c.ciiiieiieei e 94
Matriz de operacionalizacion de las variables.............ccccccccvciiiiiieeeeeee, 95
PobIacion Y MUESIIA .......ccoeviiii e 96
PODBIACION......oiii e 96
CAICUIO de 1a MUEBSIIA .....cevvviiiiiiie e 96
Analisis e interpretacion de datos ............oooeeeeiiiiiiiiii 97
Resultados de encuesta aplicada a tiendas, abastos y supermercados en

[a cludad de IDAITA. ....oooieeeiii e 97
Andlisis y proyeccion de la demanda...........cccoooevveiiiiiieeiiiiiee e, 109

XVii



ANAlISIS de 1a demMaNTA.......oeeeeeeee e 109

Proyeccion de la demanda .............uoiiieiiiiiiiiieceee e 110
Andlisis y proyeccion de la oferta............cceevveieeiiieiiii e 111
ANAlISIS de 1@ Oferta ....uveeiii i 111
Proyeccion de la Oferta .........ooeeeiiiiiii e 112
Balance oferta — demanda..............uoiiiiiiiiiiie e 113
PIECIOS ... 114
IMAIKETING ... 114
EStrategias d€ PreCiO ........ccoeeeiiiiiiiiiiiii e 115
EStrategias d@ VENTA .........couuuiiiiiiiiiiie e 115
Estrategias de publicidad................oiiieiiiiiiii e 115
CAPITULO IV ittt 116
ESTUDIO TECNICO E INGENIERIA DEL PROYECTO .....c.ccveveenene. 116
Localizacion de [a @MPIeSa .........uueeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeae e 116
MaCIO 10CAIZACION .....vuiiiiiii e 116
MICIO 10CAIIZACION .....vvviiiieie e 117
Tamano o capacidad productiva del proyecto...........ccccoevvvvveviiiniiiinnnnnn. 118
1Y 1] o To [0 LR 119
Cobertura de la demanda potencial a satisfacer..............cccooeeeviiieinnnn.n. 119
INFrABSITUCTUNA ...t 120
Diagrama d€ PrOCESOS......cuuuuuieeieeiieteeeeeeiis e e e e eeatia e e eeeeataeaeaeanneaeaeenes 121
Diagrama de activVidades ...........oooeviiiiiiiiiiiii e 121
Diagrama de flujo de actividades ...........cccuuiiieiiiiiiiieeeeeii e 123
Presupuesto tECNICO ......ciiiiiii e e e e e e aees 127
INVEISIONES flJAS ...ciiiiiii e e e e 127
Resumen de las iNVersiones fijaS..........couuuiiiiirieiiiiieeeeeice e 130
INVErSiON variable..........cooooiiiii i 130
Materia Prima dir€CTA .........coeeeiiiiiiieiiiii e 131
Mano de obra directa € INAIreCta............ueeiiiiiiiieiiiiiii e 132
Costos indirectos de fabricacion ...............oouuuiiiiiiii e 133
INVEISION AIfEIITA ...vvvviiiiie e 134
Gastos de CONSHIUCION.........uuuuiiiiie e 134
GastoS ADMINISTIALIVOS ......uuiiieeiiiiie e eeeeeanns 134
GASLOS A VENTA ...t 135



Capital de trabajo del proyecto ..........ccoocvvviiiiiiiiiiiii e 135

INVersion pre OPEeracioNal............ccuuuiiieieiiiiie e e e 136
CAPITULO V.ot 137
ESTUDIO ECONOMICO ....oviiiiiieieiieieeie ettt 137
Presupuesto de INGIrESOS .....c.uuiiiiiiii e e e enaas 137
TaTo g1 o S o] £0)Y/=Tox 7= Lo [0 1SS 137
Proyeccion del volumen de producCiOn:.........ccccccveeeeeeieeiiiiiiieeees 138
Proyeccion del PreCio: ...ceeeeeiiiiiiiiiiiiieeieee et 138
Proyeccion del iNngreSo POr VENLAS .......uuvuiiiiiiieeeeeeeeeeeeciiiiien e e e e 139
Presupuesto de COStOS Y JAaSIOS ......ccvvviiiiiiiiiiiiiie e 139
Presupuesto de costos de produCCion ............coceuuviiieereeiiiineeeeciiiieeeeeeens 139
Presupuesto de gaSTOS ......ccooi i 142
Gastos adMINISIFALIVOS ......uiiiieeiiiee e e eeeeanes 142
GASIOS A VENTAS ... i eiiiiiiiie e eaeanns 143
Gasto depreCiaCiON..........coceeviiiiiiie e 144
Amortizacion gastos de CONSHItUCION ............uvieeeiiiiiiiie e, 145
Fuentes de finanCiami€ntO...........c.uuiiiiiiiiiii e e e 145
Tabla de amortizacion del préstamo: ..........ooooiiiiiiiiiiiiieeeeee 145
Estados financieros proforma ..........ccooviiiiiiiiiiii e 146
Balance de arranque afo O...........cooveiiiiiiiiiiiicci e 147
Estado de resultados proyectado...........ccuuuiiierieiiiiiieeeiiiiie e e 148
Flujo de caja Proyectado............oovviiiiiiiiiiiiiiiiie e 149
Evaluacion finanCIEra............ccooviiiiiiiiiiieee e 150
Determinacién del Costo de Oportunidad ............cccooeeeviiiiiieeiiiiiiie e, 150
Célculo de la Tasa de Rendimiento MediO..........ccoevvviieeeiiiiiieeiiiiiiinnn. 150
CAlcUIo del VAN ... 151
(0= 1 (o0 [0 Jo [ - T N = 152
L7011 (o) 01T 01 od o PP 154
Tasa de rendimiento benefiCio-COSIO ...........uuvuiiiiiiiiiiieiiiieen 155
Punto de eqUIlIDriO ........cooviieii e 156
Periodo de recuperacion de la iNnVersion ...........c..eevveevveiiiiieeeeeiiieeeeeeens 157

Xix



CAPITULO Voot 158

ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DE LA EMPRESA ............ 158
A\ [0 18] 0] (=202 (oo o) 1] o o 158
ELQUETA ... 158
Elementos eStrat@QiCOS ........coovviiiiiiiiiiiiiiiie e 159
AV TS (o] o PSSR 159
RV 415 (o ] 1R PSSR 159
ODJEEIVOS vt 160
Politicas de |a @MPreSa ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 160
ValoreS COMPOTALIVOS ......uieeieiiie e et e e 161
EStrUCtUra OFQANICA. ... .ccciiiiiiie e e e e e eens 162
EStructura fUNCIONEAL .........cooooiiiiiiiii e 163
NIVEIES ESITUCIUTAIES ..o 163
Manual de fUNCIONES.......coiiiiiie e e eees 164
Aspecto legal para la creacion de la empresa.........ccoeceevvvvieeeeeeiiinnnnnnn. 172
Determinaciéon de la forma juridica ...........cccooeeeeiiiiii e 172
Permisos de funCionamiento:............uuuuiiuiiiiiiie e 172
FOrmacion de [a €MPreSa ........cooviviiiiiiiiiiiii e 174
ASPECTO Laboral...........uuiiiiiiiic 176
Seguridad INAUSEHAl .........coouiii 180
(07N =11 U1 @ JA Y | PR 188
ANALISIS DE IMPACTOS ....ociiiie ettt s s ereeeneas 188
([T o=Tod (o I =ToTo] a1 1 o1 Tl o TSR 189
IMPACTO SOCIAL..... . i 190
Impacto ambiental ...............ooiiiiiiiii e 191
IMpacto empresarial .............iii i 192
IMPACIO COMEICIAL. ... .eiiiiiie e 193

XX



CONCLUSIONES. ... . 195

RECOMENDACIONES........ocuiiiiiieeeeeeteeeeeteeeeee et 197
BIBLIOGRAFIA ...ttt 199
LINCOGRAFIA ...t 201
ANEXOS ...ttt n st ee et n e nanas 202

XXi



Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.

Cuadro No.

Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.

Cuadro No.

© 00 N o 0o b~ W DN P

e e T T o S
© 0O N o o~ W N L O

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

INDICE DE CUADROS

TITULO DEL GRAFICO PAGINA
Matriz de relacion diagnOStiCa.........ccccevvviiiiiiiiiiee e 32
Distribucion de &reas de cultivo de cafia..........ccccoovvvieiiniiiiie e, 41
Distribucion de areas de cultivo de cafia canton Urcuqui...................... 41
Actividades econdmicas canton UrCUqUI........cccceeeeeeeiiniiiviiniinneeeeeeeeninns 43
MaALHZ ADOR. ... et e e eeaa e 50
Matriz de operacionalizacion de las variables...............ccccceveee i, 95
Resultados encuesta comercializacion de la panela............cccocceeeennee. 97
Resultados encuesta productos derivados de la panela....................... 98
Resultados cantidad mensual de Ventas...........ccccovevvrreeeineennneennennn 99
Resultados encuesta analisis de los proveedores............cccoceeeviiieeennenn. 100
Resultados encuesta precios de 10s productos.............ccccvvvvieeeeeeennnnns 101
Resultados encuestas beneficios nutritivos de la panela...................... 102
Resultados encuesta comercializacién nuevos productos.................... 103
Resultados encuesta cantidad mensual adquisicion del producto........ 105
Resultados encuesta precios disponibles a pagar...........ccccecvveveernnnen. 106
Resultados encuesta tipos de presentacion producto..............cccuvvnneee. 107
Resultados encuesta medios de publicidad para promocionatr............. 108
Ibarra: Demanda anual de dulces a base de panela...............ccvvvveeeeee. 110
Ibarra: Proyeccion de la demanda de confites a base de panela.......... 111
Volumen de ventas de confites a base de panela en la ciudad de
0= 1 = VSRR 111
Proyeccion de a oferta........ccceevieeiii e 112
Balance Oferta — DemManda...........cccoovvviiriiiiiieienee e 113
Nivel de precios de los productos a base de panela...............ccccoeeee. 114
(070] o 1T o (¥ 1= Wo [T o] (0] Y/=Tox (o TS 119
Distribucion fisica de la planta...........cccocvveeiieiii i 120
Listado de actividades para la producCion..............coccueeeeiiciiieeeiicinneenns 122
EQUIPO0 de OfiCiNa.....ccceiiiiiieeeee e 127
EQUIPO de COMPULACION.......coiiiiiiiiie ittt 127
VENTCUIO. ...t 128
IMBGUINATTAL ...ttt e s 128
Bienes iNMUEDIES. ... 129



Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.

Cuadro No.

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

Capacidad de |a maquiNaria.........cccc.ceoeciivieiiiee e 129
Resumen INVErsioNn fija.........cuueiiiiiiiiiiiiiii e 129
Resumen materia prima dir€Cta.............uuiiiiirieeeiiee e 130
Personal OPEratiVO..........ccoeiiciiiiieiie e s re e e e e e e 131
Personal adminiStratiVo............ocuureiiiiiiieiie e 132
Costos indirectos de fabricacion............ccccovcveiiie i 132
Resumen de COStOS Variables.........c..uoeiiiiiiee i 133
GastOS 0€ CONSHLUCION.......coiuuieiiieeiiiie ettt 133
Gastos adMINIStrAtIVOS.........ccvierrireriee e 134
GASLOS T8 VENTA.....ceiiiiiiiiie ettt 134
Capital de trab@jO........cooeiiiiiiieeee e 135
INVersion pre-operacional.... ... 135
Proyeccion del volumen de producCiOn...........ccceeeevvivieeesiiiiiieesiiiiie e 136
Proyeccion del PreCio.........cccc e 138
Proyeccion de ingresos POr VENEAS.......ccovveiiieeiieeeeiiiesiiee e e sevee e 138
Materias primas dir€CIAS. .. ..uuuureee e e 139
Mano de 0bra dir€Cta.........oeeei i 140
Gastos indirectos de materia PrimMa..........eeeeeeeiiriiiiiiee e 140
Sueldos admINISrAtIVOS. ........cueiiiieriiiiee e 141
Gastos adMINISIIALIVOS. ........ueeeiiiiiie et 142
Sueldos chofer-vendedor ..o 143
GASLOS B VENTA.....ceiiiiiiiiii ettt 143
Proyeccion de depreciacion de activos fijoS........cccccvvevveeeiiciieniicieeennn 144
Amortizacion gastos de constituCiOn............ccccvveveee e 145
Tabla de amortiZacCiOn...........occeeiiiiiiiie e 146
Estado Situacion @fio O...........cocveverieeiiiiiieiee et 147
Estado de reSultados. .........ceeeeiiiiiiie i 148
FIUJO € CaJa. ...t 149
Costos de oportunidad...........ccueveiiiiiii i 150
Valor QCTUAI NETO.......ciiiriiiii ittt 152
Tasa iNterna de rEtOMMO.........ccveveei et 153
Relacion benefiCio COSLO.........cuuiiiiiiiiii e 154
Flujos netos deflactados. .........oooiiiiiiiiiiieie e 155
Punto de eqUIlIBIiO.........ouviiiiiieie e 156
Periodo de recuperacion de la inversion..........cccocvveeeeniiieeee e 157
Conformacion de 10S SOCIOS.......cccuviieiiieiiiee e 175

XXiii



Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.

Cuadro No.

PAGINA

Gréfico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Grafico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Grafico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Gréfico No.

68
69
70
71
72
73
74

© 00 N O o B~ WDN PP

L e e =
AN W N R O

Escala de medicién de impactosS............ccooviiiiiiiieiieie e 188
Matriz impacto ECONOMICO. ......coiiuiieeiiiiiee e 189
Matriz impacto SOCIAL.......cccueiieiiieee e e 190
Matriz de impacto ambiental.........cccccceoiiv i 191
Matriz de impacto empresarial............ooiivieeiiieeeee e 192
Matriz impacto COMEICIAl............oceiiiiiiieiieec e 193
Matriz impactoS GENEIAIES. ......c.eviiii i 194
INDICE DE GRAFICOS
TITULO DEL GRAFICO

Encuesta comercializacion actual.............cccooecvveiieeiei i 98
Encuesta Productos comercializados..............cccccceevevviiviiivivencne, 99

Encuesta cantidad mensual de ventas...........cccccceeeeeveviiiiiinenennn. 100

Encuesta proveedores...........cuuuiiiiiiieiieee i e e e s e e eeenns 101
Encuesta precios de 10S producCtos.............cceeviiiiiiieieieeneiniiiinenn 102
Encuesta beneficios de la panela..............occcoiioiciiiiiiiiciiiicinns 103
Encuesta comercializacion productos NUEVOS...........cc.ceeveeeveeeen.. 104
Encuesta adquisicion mensual de productos............c.cccveeeeenunnen. 105
Encuesta posibles PreCios......ccooeeviceieiiicien e e 106
Encuesta presentacion del nuevo producto..............cceeeeeiiiiiiinnns 107
Encuesta medios de publicidad para promocion................c........ 108
Mapa: canton San Miguel de UrCuquUi.........c.eeeveeereiniiiiineneeeennnnnns 116
Croquis de micro localizacCion...........ccccccvvvviii 117
Plano de la empresa de confiteS............cuvueiiiiiiiiiiiiieiiiiieeieeiiee e 206

XXiv



INTRODUCCION

A continuacion se da a conocer las partes fundamentales del plan de

investigacion, con la finalidad de establecer la metodologia a seguir:

Problema o necesidad a satisfacer.- San Miguel de Urcuqui, “tierra
magica de canfa, trigo, fréjol y maiz” se encuentra ubicado al noroccidente
de la provincia de Imbabura, con una superficie de 767 Km?, limitando al
Norte con la Provincia de Carchi al Sur el Canton de Atuntaqui e Ibarra, al
Este el Canton de Ibarra y al Oeste la Reserva Ecoldgica Cotacachi

Cayapas.

Aqui se encuentran paisajes verdes con espesos bosques; la cercania
con varias parroquias como Tumbabiro, Buenos Aires, San Blas,
Cahuasqui y Pablo Arenas, lo vuelven interesante, dentro de un ambiente

tranquilo y de antafo.

El Cantén de Urcuqui, disponen de ecosistemas con buenas perspectivas
para la plantacion de cultivos de cafia de azlUcar y con esto la
agroindustria panelera, se encuentra diseminada a lo largo y ancho del
territorio dirigido por caficultores, lo cual se produce de manera artesanal

y es la base para la elaboracion de los confites del proyecto.

Se ha considerado que desde la antigliedad y debido a la necesidad del
ser humano de encontrar alimentos ligeros que proporcionen energia en
sus largos viajes, se consume lo que llamamos golosinas, las mismas
gue se encuentran elaboradas con altos niveles de azlcar, y no contienen
elementos nutritivos dentro de su preparacion, resultando perjudicial para
la salud de quienes las consumen.

Es asi, que hoy en dia se identifica que la mayor parte de golosinas

comerciales contienen exceso de glucosa, lipidos y carecen de nutrientes,
25



proteinas y vitaminas significativas para la ingesta diaria, ya que el
deficiente aporte nutricional ha propiciado desordenes alimenticios
especialmente en los nifios, y personas que sufren de problemas

gastrointestinales.

Es por esto que se plantea elaborar productos de confiteria, que se
caracterizan por ser considerablemente nutritivos, elaborados a base de
materia prima realizada con procesos naturales como lo es la panela,
obtenida de la cafia de azlcar y a la vez otorgarle la calidad esperada,
con el fin de dar un aporte nutritivo en cada uno de los productos que se

elaboren.

Justificacién del problema.- El proyecto es importante debido a que se
elaboraran y comercializaran productos sanos; ademas de ser realizados
con bases naturales y de procedencia nacional, pues su principal
elemento la panela proviene de la cafia de azlcar, cultivada en tierras
ecuatorianas, la misma que contiene grandes cantidades de vitaminas A,
B1, B2, B5, B6, C, D, E y minerales como potasio, magnesio, calcio,
fésforo, hierro y zinc lo que resulta ser beneficioso para mantener una

buena salud.

Ademas el proyecto muestra ser factible, porque nace como una opcion
emprendedora en el mercado, ya que su principal componente la panela
serd obtenida en tierras ecuatorianas, lo que permite ser facilmente
accesible ayudando de esa manera a contribuir en el desarrollo comercial
y agroindustrial de la cafia de azlucar en el Canton Urcuqui,
determinandose asi productos elaborados con 100% de materia prima

nacional.
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Los beneficiarios directos es la actora del proyecto, los indirectos los
caficultores encargados de la produccion de la panela en el sector y en si
la sociedad, ya que se brindara mas fuentes de empleo y seran quienes
finalmente se beneficien de las estrategias planteadas a través de la

incorporacion de logicas de intervencion.

El presente estudio es de interés, porque nos permite tener un
conocimiento mas amplio de los nuevos métodos de produccion y
comercializacion aplicados en el mercado y es original porque es un tema
gue no ha sido realizado anteriormente ni presentado en ningun grado y

calificacion profesional.

Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad para la creacibn de una empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de confiteria a base de

panela en el Canton Urcuqui, Provincia de Imbabura.

Objetivos especificos:

a. Realizar un diagnéstico situacional de los productores de panela

en el Cantdn de Urcuqui.

b. Elaborar las bases tedricas que ayuden a sustentar el proyecto a

través del analisis e informacion bibliogréafica actualizada.

c. Desarrollar un estudio de mercado, que permita conocer la
aceptacion en el cliente de los productos de confiteria a base de

panela.
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. Formular una propuesta de produccién y comercializacién a través

de un estudio técnico.

. Diseflar una estructura administrativa asi como funcional de la
empresa, con la finalidad de determinar las diferentes
dependencias, funciones, objetivos y politicas de la organizacion.

Realizar la evaluacion financiera y economica utilizando los
diferentes evaluadores financieros que permitan determinar la

rentabilidad del proyecto.
. Analizar la influencia de los diferentes impactos que generara la

realizacion del proyecto en los ambitos econdmicos, sociales,

comerciales, ambientales y empresariales.

28



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 Antecedentes

San Miguel de Urcuqui, “tierra magica de caia, trigo, fréjol y maiz”
se encuentra ubicado al noroccidente de la provincia de Imbabura, con
una superficie de 767 Km?, altitud desde 800 a 4.400 msnm., temperatura
17°.C. promedio, limitando al Norte con la Provincia del Carchi al Sur el
Canton de Atuntaqui e Ibarra, al Este el Canton de Ibarra y al Oeste la

Reserva Ecoldgica Cotacachi Cayapas.

Aqui se encuentran paisajes verdes con espesos bosques; la cercania
con varias parroquias como: Tumbabiro, Buenos Aires, San Blas,
Cahuasqui y Pablo Arenas, lo vuelven interesante, dentro de un ambiente

tranquilo y de antafo.

Aunque cuenta con tan solo 767 kilometros cuadrados, el cantén Urcuqui,
perteneciente a la provincia de Imbabura, es famoso y reconocido a nivel
nacional e internacional por su gran diversidad y agrupaciéon de recursos
naturales asi como la cordialidad de sus habitantes, que lo distinguen

como un especial atractivo para los turistas nacionales y extranjeros.

El Cantdén de Urcuqui, dispone de ecosistemas con buenas perspectivas
para la plantacion de cultivos de cafia de azlUcar y con esto la
agroindustria panelera se encuentra diseminada a lo largo y ancho del
territorio dirigida por caficultores, lo cual se produce de manera artesanal
y va a ser la base para la elaboracion de los confites del proyecto ya que

su alto consumo se difunde en todos los estratos sociales del pais.



1.2  Objetivos diagndsticos

1.2.1 Objetivo General

Realizar un diagnaostico estratégico externo del entorno del proyecto, para

identificar los aliados, oponentes, oportunidades y riesgos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Analizar los sistemas de produccion que se utlizan en el
procesamiento de la panela.

e Determinar las caracteristicas socio-econdmicas de los habitantes
del sector.

¢ |dentificar los sistemas de organizacion existentes.

e Detectar las formas de comercializacién para la panela.

¢ Analizar el medio ambiente.

1.2.3 Variables diagnosticas e indicadores

A continuacién se identifican las principales variables con sus

respectivos indicadores:

a) Produccién
¢ Forma de produccién.
e Tecnologia.
e Control de calidad.
e Materia Prima.
e Mano de Obra.

¢ Volumen de produccion.
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b)

d)

Aspectos socio - econOmicos
Aspectos demograficos.
Actividades econdmicas.

Servicios basicos.

Sistemas de organizacion
Formas de administracion.

Politicas y normas de control.

Comercializacion
Tipo de mercado.

Canales de distribucion.

Aspectos Ambientales
Contaminacion.

Manejo de desechos.
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1.2.4 Matriz de relacion diagndéstica

Cuadro No. 1
Matriz de relacion diagndéstica
OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICA PUBLICO
META
Analizar  los Forma de |e Entrevistas P> Productores
sistemas de produccion e Observacio de panela.
produccién Produccion Tecnologia n Directa.
que se utilizan Control  de
en el Calidad.
. Materia prima
procesamiento
Mano de
de la panela. Obra
Volumen de
produccion
Determinar las Aspectos > INEC
caracteristicas demograficos |e Publicacione |» Ordenanzas
socio- Aspectos Actividades S Municipales
econdmicas socio- econdmicas. » MAGAP
de los | €conémicos Servicios
habitantes del basicos.
sector.
Identificar los e Formas de | e Entrevistas > Productores
sistemas de | Sistemas de organizacion. de panela
organizacién | organizacion | ® Politcas y > BPM (Buenas
existentes. normas  de | o pyplicacion Practicas de
control. es Manufactura).
Detectar las | Comercializaci Tipo de | e Entrevistas [» Productores
formas de | 6n mercado. . de panela.
comercializaci Canales de | Observacion
6n para la distribucion Directa
panela.
Analizar el Contaminacié | e Entrevistas > Productores
medio Aspecto n. o de panela.
ambiente. ambiental Manejo de | Observacion P> BPM (Buenas
desechos. directa. Practicas de
e Publicacio Manufactura).
nes

FUENTE: Planteamiento de objetivos, variables e indicadores
ELABORADO POR: La Autora
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1.2.5 Fuentes de informacién

Para la realizacion del diagnéstico situacional, se ha considerado,
la informacién proporcionada por los habitantes del sector, autoridades
correspondientes como la Junta Parroquial y productores de panela del
cantén de Urcuqui, ademas de los datos obtenidos de otras fuentes de
informacion como publicaciones  del INEC (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos), BPM (Buenas Practicas de Manufactura),
Ordenanzas Municipales, MAGAP (Ministerio de Agricultura, Ganaderia y

Pesca) y observaciones directas en el sector de la investigacion.

1.3 Analisis de las variables diagndsticas

1.3.1 Produccién

a) Formade produccion

La forma de produccion de panela de acuerdo a los productores se

la realiza de la siguiente manera:

» Molienda o Extraccion

El proceso de elaboracion de la panela se inicia con la cosecha

manual de la cafia y su traslado en animales de carga o carretones al

trapiche. La cafia es cortada entre los 12 y los 30 meses de edad.

Para la produccion de la panela en el sector de Urcuqui se utiliza la cafia

de tipo (Campo Brasil y Puerto Rico), debido a que esta es mucho méas

dulce y aln mas suave, la cafia de azUcar es una planta tropical y se

desarrolla mejor en lugares calientes y soleados si las temperaturas
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resultan ser bajas la cafa tiene menor eficiencia lo que es perjudicial para

el proceso de elaboracién de la panela.

Se prosigue a la extraccion del jugo de la cafia misma que se lleva a cabo
en diversos tipos de molinos, con una capacidad que varia desde media
tonelada / hora en los de traccion animal hasta siete toneladas en los mas

avanzados.

El molino es una maquina con tres rodillos, por los cuales se pasa la cafa

para hacer la extraccion del jugo o guarapo y separarlo del bagazo.

» Clarificacion y Limpieza

La limpieza del jugo se efectla tradicionalmente en un tipo de
baldes, provistos 0 no de cedazo en la parte superior. Actualmente se
estéa introduciendo el uso del pre-limpiador. Este implemento asegura una

mejor filtracidon de los baldes, eliminando hasta el 97% de las impurezas.

Consiste en un tanque de forma rectangular, de un metro de largo por 30
cm. de ancho y 60 de altura, con fondo en forma de V y una tabla
retenedora de impurezas cercana a un extremo. Las impurezas mas

pesadas como la arena y el lodo se van al fondo.

Los residuos livianos y el bagacillo flotan formando un colchén. El jugo
limpio sale por la parte del centro.

El jugo obtenido de la molienda de la cafia en la produccion de panela se

compone de sélidos solubles y el resto agua.

En la clarificacion, se complementa exclusivamente mediante la adicion
de lechaza de cal al jugo, cuando se ha iniciado el proceso de
calentamiento, debido a que la cal neutraliza dicha acidez y forma grumos

espumosos de impurezas que son eliminadas mediante un cucharén
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metéalico de fondo perforado, colocado al extremo de una vara en el

proceso denominado descachazado.

Esta cachaza debe eliminarse antes de que el jugo comience a hervir. La

adecuada separacion de cachaza garantiza un producto de mejor calidad.

» Concentracion

Esta fase consiste en elevar el contenido de azucar en el jugo. La
manera como se lleve a cabo este proceso incide directamente en la

textura final de la panela.

La concentracion se efectda con la ayuda de hornos quemadores del
bagazo de la misma cafa, que calientan uno o varios recipientes en los
cuales se limpian, clarifican, evaporan y concentran los jugos de la cafia,
hasta obtener la melaza, que permiten fabricar la panela. Esta

concentracion se efectia en simples toneles metélicos en los trapiches.

> Punteo

Es la fase mediante la cual se da el punto final a la miel para
obtener la panela, se verifica en la ultima paila. También es posible untar
manteca o aceite para evitar que el liquido concentrado se pegue a las

paredes de la paila y se queme el producto, incrementando su coloracion.
El punto de la panela lo establece el operario experto de varias formas:

1. Sobre el cuchardén cuando la miel no corre.

2. Al batir la miel con el cucharén, en el aire se forman orbitas.
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3. Setoma un poco de miel con la ufia y se lleva a la boca para ver si
se cristaliza.
4. Se forma una bola, luego se vota al suelo y si suena al chocar, esta

a punto.

Una vez en el punto se deposita la miel en una batea. Alli, la miel se bate
constantemente a fin de que aclare y enfrie. A medida que avanza la
operacion, la miel se hincha, luego parece que fuera a hervir, finalmente

Seé seca.

La masa casi fria se vierte en moldes, cuadrados o redondos, y se deja
enfriar completamente. Posteriormente, se retira el molde y la panela
redonda, de 3 libras de peso, se empaca en mancuernas de cuatro
unidades envueltas con hojas secas de cafia. La panela cuadrada, de 1.5

libras de peso, se empaca en mancuernas de ocho unidades.

> Almacenamiento.

Para el almacenamiento de la panela, se la realiza en cuartos

cerrados, apilada sobre hojas secas de cafia.

b) Tecnologia

Los equipos utilizados en la elaboracion de la panela son sencillos,
justificandose asi la ubicacion de los trapiches en zonas rurales
apartadas, lo que dificulta enormemente el mantenimiento y operacién de
instalaciones mas complejas, misma que requieren de mano de obra

especializada.
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Los productores de panela utilizan los siguientes equipos:

1. Trapiche.- Es el molino en donde se procesa la cafia.

2. Bagazo.- Es el residuo de la cafia aplastada.

3. Sedimentador.- Es el que extrae el jugo de la cafa.

4. Posas.- Son recipientes donde permanece la cafia después de
todo el proceso.

5. Horno.- Es un lugar donde se calienta la cafia, ya para salir sin
ningun bagazo.

6. Moldes.- Estos nos indican que la panela ya esta lista para

colocarse.

C) Control de Calidad

El criterio generalmente aceptado para evaluar la calidad de la

panela se refiere a cuatro factores principales:

e sabor,
e color,
e uniformidad y

e dureza.

Los productores de panela se rigen bajo el reglamento de Buenas
Practicas de Manufactura (BPM), ya que este resalta la importancia de un
sistema de control y aseguramiento de la calidad en las técnicas de
fabricacion del producto, el cual debe cubrir todas las etapas del proceso
desde la recepcion de la materia prima hasta la distribucion de los

productos terminados.
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En la mayoria de los casos no se reunen las condiciones higiénicas y
sanitarias requeridas en la produccién. Por ejemplo, cuando no se
dispone de un area de batido, moldeo y empaque de la panela,
caracterizada como tal, al producto se adhieren impurezas e insectos,
ademas de la contaminacién que producen personas extrafias al proceso

y animales domésticos si lo hubiera.

En la extraccion de los jugos de la cafia, el bagazo que no se usa como
combustible se pone en un sitio adecuado y en un lugar alejado del
trapiche para producir abono natural o bioldgico por medio de procesos
como el compostaje, que luego se utiliza como fertilizante en el mismo
cultivo de la cafia. En este caso los productores de panela secan este
bagazo y lo utilizan como combustion para poner en funcionamiento sus

hornos.

d) Materia Prima

Dentro del Reglamento Ecuatoriano para productores de panela se
manifiesta que no debe aceptarse materias primas e ingredientes que
contengan pardsitos ni sustancias tdéxicas, ademas deben ser
almacenadas en sitios separados de la produccion, también en lo que se

refiere al agua esta debe ser potabilizada.

Las materias primas e insumos en la agroindustria panelera se identifican

de los siguientes tipos:

La cafia de azucar, los mucilagos vegetales (lino) y cal (carbonato),
asimismo en el caso de la cafia se inicia el proceso lo mas pronto
después de la cosecha, para evitar el aumento de los microbios que
causan deterioro, en cuanto al mucilago vegetal debe estar libre de

impurezas y finalmente se revisa la calidad de la cal y demas aditivos en
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el proceso para garantizar que no contribuyan a una contaminacion en el

producto final.

e) Mano de Obra

En la agroindustria panelera en la cual se da la evaporacion de
grandes cantidades de agua, el manejo de la cafa de azucar, de bagazo,
lefia, moldes, etc., el personal debe usar ropa de trabajo especifica para

el proceso necesario.

El personal que trabaja en estas unidades productivas por lo general lo
constituyen hombres, ademas solamente 4 trabajadores son fijos para
cada proceso; entre propietarios, administradores y personal que laboran
para los mismos; el resto es transitorio y se contrata al comienzo de la

produccion.

En una planta de produccion, generalmente trabajan con un minimo de 12
trabajadores y con un maximo de 15. Los trabajadores suelen repartirse
de la siguiente manera: 2 para la recepcién de cafia, 1 para la extraccion
de jugo, 1 a cargo de los pre limpiadores, 2 a cargo de las pailas, 1 a
cargo del molde, batido, cernido y empaque, 2 trabajan en el transporte
de bagazo y una persona para la alimentacion del horno. En cuanto al
centro de secado, empaque y almacenamiento suelen trabajar 3 personas
como minimo. NO necesariamente se requieren de este numero de

trabajadores, pues depende de las necesidades que disponga la planta.

Los obreros no reciben ningun tipo de capacitacion, pero tienen
experiencia en la fabricaciéon de panela. Solo conocen por instrucciones
de los encargados de la planta, la obligatoriedad del uso de

indumentaria, que por lo general son gorras y botas de caucho.
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f) Volumen de Produccion

De los datos obtenidos en las zonas productoras de panela de
acuerdo al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGAP, 2010),
se analiza que en el sector de Urcuqui se producen 279 hectareas de
cafia de azlcar Unicamente destinadas para el uso de panela,
tornandose un volumen de produccion de 892.800 panelas semanales
aproximadamente, generdndose una gran produccién de panela que

abastece los mercados locales y nacionales.

1.3.2 Aspectos socio-econOmicos

a) Aspectos demograficos

De acuerdo al censo poblacional, el Cantdn Urcuqui cuenta con
16.397 habitantes para el afio 2013.

La panela es un producto de primera necesidad y por ende esta
orientada a todos los sectores sociales, ademas de ser un producto
natural que puede ser perfectamente consumido por personas con

deficiencias médicas.

Segun estadisticas del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca
(MAGAP) y al ultimo censo agropecuario, en la provincia de
Imbabura existen 2.994 Ha. sembradas, 2.069 Ha. Cosechadas,

294.332 tallos por metro de produccién en tallo fresco.

En el ambito nacional, la panela es un producto que se consume en

practicamente todas las provincias del Ecuador, destacandose las
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provincias de Imbabura y Pastaza como los maximos productores en

nuestro pais.

Cuadro No. 2
Distribucion de las areas del cultivo de cafia en la provincia de
Imbabura
Cantones Hectareas de cafa
Ibarra 1.897,30
Antonio Ante 75,45
Pimampiro 9,28
Urcuqui 1.011,97
TOTAL 2.994

FUENTE: Ultimo censo agropecuario MAGAP 2010.
ELABORADO POR: La Autora

Se ha considerado al ultimo censo agropecuario, el mismo que demuestra
gue en su mayoria el area del cultivo de cafia es en el Canton de Urcuqui,
con 1.011,97 hectareas y la provincia de Imbabura con un total de 2.994
hectareas, de las cuales 279 hectdreas son para la produccion

Unicamente de panela.

Cuadro No. 3
Distribucion de las areas del cultivo de cafia para uso de panela en el

Cantén de Urcuqui

Provincia | Canton | Parroquia | Comunidad Cultivo Has. | Variedad
Imbabura | Urcuqui | Urcuqui Cabecera Cafia de 60 Campo
Cantonal azUcar Brasil
Imbabura | Urcuqui | Pablo Centro Cafia de 200 Campo
Arenas azucar Brasil
Imbabura | Urcuqui | Pablo Centro Cafa de 15 Puerto
Arenas azucar Rico
Imbabura | Urcuqui | Urcuqui Comunidad Cafia de 4 Campo
Coflaqui azucar Brasil

FUENTE: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGAP, 2010)
ELABORADO POR: La Autora
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Segun datos obtenidos del MAGAP, en el Cantén Urcuqui, se identifica a
las parroquias en donde se produce la cafia de azlcar Unicamente
destinada hacia productos de panela, considerando que la parroquia de

mayores hectareas de cultivo es Pablo Arenas con un total de 215 Has.

b)  Actividades econ6micas

Dentro de las actividades que realizan los habitantes del sector son
la agricultura y ganaderia, los productos que se cultiva son desde el clima
frio hasta el subtropical asi se tiene: papas, maiz, ocas, mellocos,
morochillo, trigo, habas, cebada, banano, fréjol, cafia de azucar, yuca,

papaya, naranijilla, entre otros.

En cuanto a la ganaderia, existe la crianza de ganado vacuno, porcino,
caballar y lanar. Existen microempresas que producen lacteos y todos los

derivados de la leche que posee buen valor nutricional.

El Canton de Urcuqui es un territorio rico en recursos naturales, atractivos
turisticos, recursos hidricos, como rios, lagunas, fuentes de agua termal,
vestigios arqueoldgicos, grupos étnicos y diferentes manifestaciones

culturales que enriguecen su patrimonio e identidad cultural.

Todos estos ejes permiten impulsar el objetivo de establecer micro
emprendimientos turisticos en las diferentes comunidades rurales del
cantén, y de esta manera alcanzar el mejoramiento econémico de todos

sus habitantes.
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Cuadro No. 4

Canton San Miguel de Urcuqui: Actividades econdmicas por sectores

Sectores Ramas econdmicas %
e Agricultura, ganaderia, 68,5%
Primario caza, silvicultura.
e Industrias 4,3%
Secundario manufactureras
e  Suministro de 0,3%

electricidad, gas y agua.

e Construccion. 4,0%
e Comercio al por mayor y 4,8%

menor. 0,5%
e Hotelesy restaurantes. 2,2%

e Transporte,
almacenamiento y
comunicaciones. 0,1%

e Intermediacion

financiera. 0,6%
e Actividades inmobiliarias. 1,6%

Terciario e Administracién publica y
defensa. 1,9%
e Ensefianza 0.6%

e Actividades de servicio
social y de salud. 1,0%

e Otras actividades
comunitarias. 5,4%

e Hogares con servicio

doméstico.

No declarado 3,7%
Trabajador nuevo 0,4%
TOTAL 100%

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
ELABORADO POR: La Autora
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Se puede evidenciar que dentro de las actividades econdémicas en el
sector Urcuqui en su mayor indice, se encuentran las del sector primario
con el 68,5%, confirmando que, las principales actividades en la que se
dedican los habitantes del canton son: la agricultura, ganaderia y
silvicultura, el mismo que dentro de los distintos sectores se encuentra en

un alto nivel de ocupacién poblacional.

c)  Servicios Béasicos

El canton cuenta con todos los servicios basicos de agua potable,
de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones y
alcantarillado. Regulandose el adecuado aprovechamiento del agua

potable y alcantarillado dentro del Canton San Miguel de Urcuqui.

De esta manera el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, se
rige a los lineamientos que por ley se establecen dentro de los estatutos
de la Constitucién de la Republica, velando porque dichos servicios se
presten de la mejor manera y que cada familia, organizaciones
administrativas e instituciones publicas o privadas dispongan de estos

servicios.

1.3.3 Organizacion administrativa

a) Formas de Organizacién

Los productores de panela en Imbabura se rigen bajo la Asociacion
de Paneleros del Norte (APROPANOR).
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Ademas existen algunas comunidades en el sector de Urcuqui, que son:
San Blas, Tumbabiro, Pablo Arenas, Imbaya, regidas por la Union de
Organizaciones Campesinas de Urcuqui (UNORCUR) que disponen
cultivos que abarcan 200 Has. beneficiando directamente a 80 familias e
indirectamente a 150 familias.

b)  Politicas y Normas de Control

Las organizaciones paneleras y organizaciones artesanales que se
dedican a la obtencién de este producto, ya han tomado en cuenta la
reglamentacion ecuatoriana he internacional BPM (Buenas Précticas de
Manufactura), dentro de su produccién, debido a que gran porcentaje de
la panela que se produce en el pais tiene como objetivo el mercado
extranjero y han obligado a los productores que tomen en cuenta
requerimientos de calidad, no solo como requisito sino como valor

agregado.

De todos modos aun en su mayoria existen productores pequefios dentro
del sector panelero del canton y la provincia, que aun no toman en cuenta
dichas disposiciones y aln manejan un proceso que no Sse rige a

reglamentos constituidos dentro del pais.

Las BPM (Buenas Préacticas de Manufactura), son un conjunto de
principios basicos y practicas generales de higiene en la manipulacion,
preparacion, elaboracién, envasado y almacenamiento de alimentos para
consumo humano, con el objeto de verificar que los alimentos se
fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuya los riesgos

inherentes a la produccion.
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1.3.4 Comercializacién

La comercializacion de panela se encuentra dentro de una
estructura de competencia imperfecta, especificamente corresponde a un
oligopolio, producto homogéneo, pocos vendedores y muchos
compradores, las actividades de un vendedor afectaran a los demas,

afectando al precio.

En Ecuador se estima un nivel de desarrollo, hacia programa de
mejoramiento de la agroindustria panelera en por lo menos 9 provincias
del Ecuador: Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Bolivar, EI Oro, Guayas,
Azuay, Loja y Cafar; se ha asimilado esta tecnologia, estimando un
incremento anual de consumo de al menos el 3 % anual en los proximos 5
afos, subiendo el consumo a factores muy deseables, ademas se genera
un incremento en la demanda para la industria en un 2 %, segun
estadisticas realizadas por el Programa de Negocios Rurales Inclusivos
(PRONERI, 2010) y el Manual de Buenas Practicas de Manufactura
(BPM, 2010).

a) Tipo de mercado

La produccién de panela se destina, casi en su totalidad al
mercado nacional, se estima que menos del 1% se utiliza como insumo en
procesos industriales y cerca del 0,1% se destina a la exportacién datos

obtenidos del Manual de Buenas Practicas de Manufactura (BPM, 2010).

En la actualidad la panela tiene aceptacion mayoritaria dentro de los
mercados nacionales y extranjeros, por tratarse de un producto natural y
constituye uno de los ingredientes basicos de la mayoria de comidas, se
identifica en especial en los mercados populares encontrandose sobre

todo la panela en bloque, cilindros, pulverizados o molidos; siendo las
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Unicas presentaciones como producto fresco sin ninglin procesamiento
donde la cafa es la materia prima principal para la obtencién de estos

productos.

b) Canales de Distribuciéon

Un canal de distribucién esta formado, por personas y compafiias
gue intervienen en el traspaso de la propiedad de un producto a medida
gue éste pasa del fabricante al consumidor final, haciéndolo de manera

directa o a través de intermediarios.

Para la distribucion de la panela intervienen una cadena larga de agentes
comercializadores como lo son: (el acopiador, el mayorista y el minorista o

detallista).

1.3.5 Aspectos ambientales

El sector panelero, es una agroindustria que transforma el jugo de
la cafia en un producto sélido llamado panela. Este proceso requiere una
infraestructura que de alguna manera genera un impacto ambiental, ya
que para su actividad necesita hacer uso de materiales como los
combustibles que se dirigen a la atmoésfera a través de gases
desarrollados en la combustion, asi como de otros recursos naturales,

como son el agua y algunas especies vegetales utilizadas.
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a) Contaminacion

La agroindustria panelera por los procesos que conlleva afecta en
parte la perspectiva del medio ambiente, ya que desde la misma ubicacion
del terreno para el cultivo de la cafia hasta la obtencion de la panela, esta

afectando el equilibrio del ecosistema.

Actividades como la tala de arboles para el establecimiento del cultivo, la
preparacion del terreno y la aplicacion de agroguimicos para su manejo, el
uso de llantas y lefia como combustibles, sumado a la baja eficacia de los
procesos de combustion y transferencia de calor en la hornilla, que
generan cambios negativos en la calidad ambiental.

La industria por su accionar diario, genera residuos especialmente los
derivados de la molienda de la cafia, que son: el bagazo, aunque este
resulta ser un desecho organico no peligroso es utilizado en el horno para
el cocinado como fuente de energia calorica; la combustion que este
genera al cocinar el guarapo, afecta a la salud de las personas que
trabajan dentro de la fabrica y a la vez se contamina el aire.

Ademas del bagazo, se utilizan una serie de combustibles auxiliares, tales
como: lefia, llantas, carbon mineral, los cuales producen graves

problemas de contaminacion, debido a la emision de gases toxicos.

Se establece que, los mayores impactos ambientales se dan en los
eslabones de produccion y procesamiento. En el eslabon de produccion
los impactos ambientales de relevancia son: la erosién de suelo y la
deforestacion y en el eslabén de procesamiento, la contaminacion a la

gque se expone el producto en su proceso de elaboracibn como
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consecuencia de la deficiente infraestructura y las inadecuadas
condiciones higiénicas sanitarias, que afectan directamente la calidad del

producto.

b) Manejo de desechos

Los residuos vegetales y otros productos originados durante el
proceso, deben utilizarse o eliminarse de tal manera que no contaminen el

ambiente.

En la extraccién de los jugos de la cafia el bagazo, que no se usa como
combustible se pone en un sitio adecuado y en un lugar alejado del
trapiche, para producir abono natural o biolégico por medio de procesos
como el compostaje, que se utiliza como fertilizante en el mismo cultivo de

la cana.
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1.4 Diagndstico externo

Cuadro No. 5
Matriz AOOR
Aliados Oponentes
e Suficiente produccién de e Competencia de productos
panela en el sector. similares.
¢ Inversionistas dispuestos a e Cambios en la legislacion.

invertir en el proyecto.

e Gran variedad de
proveedores.

e Facilidad de financiamiento.

e El apoyo de la comunidad.

Oportunidades Riegos
e Demanda del producto. ¢ Incremento en los costos de
e Productos sanos sin los materiales.
guimicos. ¢ Informalidad en la
e Se puede comercializar en produccion de panela.
todos los establecimientos e Cambios de cultivos.

comerciales de alimentos.

ELABORADO POR: La Autora
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1.4.1 Cruces estratégicos

a) Aliados y Riesgos (A.R.)

Si se aprovecha la suficiente produccion de panela en el sector, se puede

evitar la informalidad en la produccién de la agroindustria panelera.

Al existir el apoyo de la comunidad, se podra realizar convenios con los
productores de cafla destinada para la panela y evitar posibles cambios

de cultivos.

La existencia de varios proveedores, permitird que haya una disminucion

en los costos de los materiales.

b) Oponentes y Riesgos (O.R.)

Con la elaboracion de un plan estratégico para posibles cambios en la

legislacién, se podra evitar la informalidad en la produccion de panela.

Si se obtiene materiales de calidad y a bajo costo, se otorgara un mayor
valor agregado al producto, y se podra superar a la competencia de

productos similares.

c) Oponentesy Oportunidades (0.0.)

Al existir demanda potencial, la competencia de productos similares no
ocasionara un fuerte efecto negativo en la comercializacion del producto.

Por ser productos sanos y que se pueden comercializar en todos los
establecimientos comerciales, el cambio en la legislacion no constituira

una consecuencia desfavorable para la comercializacion.
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d) Aliados y Oportunidades (A.O.)

Al contar con suficiente produccion de panela en el sector, permitira
realizar la cantidad necesaria del producto para que se pueda cubrir la

demanda en el mercado.

Por la amplia acogida de comercializacion del producto en todos los
establecimientos comerciales de alimentos, existen inversionistas

dispuestos a invertir en el proyecto.

La gran variedad de proveedores que ofrecen materia prima de calidad y
naturalmente elaborada, permitiran que se elaboren productos sanos y
libres de quimicos.

1.5 Identificacion de la oportunidad de la inversion

Después de haberse realizado el diagnéstico situacional aplicado
en la presente investigacion, se determina que, el cantdon Urcuqui cuenta
con suficiente produccion de panela dentro de las zonas productoras del
mismo, pues dispone de ecosistemas con buenas perspectivas para la
plantacion de cultivos de cafia de azucar permitiendo la expansion de la
agroindustria panelera y su alto consumo en todos los estratos sociales

del pais.

Se considera ademdas, que en el canton de Urcuqui, existen las
condiciones suficientes para la conformacion de un proyecto econémico
productivo, a base de la panela, con el fin de aprovechar este recurso, en
donde se oferten fuentes de trabajo que permitan mejorar los niveles de

vida de los habitantes del sector.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Estudio técnico

(Uribe, 2007, pag. 45). Expresa: “El estudio en la ingenieria del
proyecto abarca la descripcién técnica del producto, su incidencia
ambiental, la escogencia del proceso de produccion, instalaciones,
maquinaria y equipo e insumos a utilizar en la elaboracion del
producto”.

En un proyecto de inversién, se realizard un estudio técnico, con el fin de
analizar la tecnologia necesaria para la elaboracién de los bienes y
servicios dentro de la empresa, ademas de permitirnos comprobar la

disponibilidad técnica de cada uno de ellos.

De esta manera, con un estudio técnico nos permitird medir los niveles de
eficiente y eficacia de todos los recursos disponibles para la produccion
del bien o servicio deseado, tratando de optimizar adecuadamente el

empleo de los recursos.

2.1.1 Tamafio del proyecto

Las empresas para desarrollar un correcto proceso productivo,

necesitan conocer varios aspectos entre ellos: la capacidad a instalar, su

ubicacién y distribucion.



Ante la existencia de varias alternativas que permiten determinar el
tamafio del proyecto, se considera aquellas que permiten cubrir

adecuadamente el mercado objetivo.

2.1.2 Localizacion del proyecto

Toda empresa necesita un domicilio fiscal, que les permita a sus
clientes identificarla facilmente, con el fin de que los mismos adquieran el

producto o servicio que esta ofrezca.

Asi se puede decir que, la localizacion del proyecto permite determinar el
lugar donde se ubicard, comprendiendo las zonas geogréficas amplias
hasta poder llegar a aquellas mas pequefias para poder determinar

lugares exactos con la finalidad de especificar un lugar o sitio preciso.

2.1.3 Macro-localizacion

Al momento de realizar la macro localizacion, identificaremos la
zona grande o general que abarca la ubicacion de la empresa, tomando

en cuenta los aspectos sociales y nacionales del lugar investigado.

2.1.4 Micro-localizacion

En la micro localizacion, se considerara el lugar éptimo, a través de
la seleccion del sitio preciso, mismo que resultara ser el mas ventajosos
para el desarrollo del proyecto productivo; ya que el inversionista busca
que el lugar de implantacion cuente con las condiciones y herramientas

requeridas como: costos de transporte, disponibilidad, costos de insumos,
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ventajas fiscales, infraestructura en vias, servicios publico, comunicacién,
hospitales, colegios, entre otros con el fin de ubicar su proyecto en un

lugar de facil acceso y adquisicion de sus recursos.

2.1.5 Infraestructura fisica

La infraestructura fisica para un proyecto es importante, debido a
gue le permitira a la empresa desarrollar sus actividades de manera
adecuada, es decir, permitird aprovechar al maximo los recursos de la
empresa, a través de una amplia estructura  técnica, correctas
instalaciones tecnolégicas, necesarias para el cumplimiento de las
condiciones establecidas dentro del reglamento empresarial y legal

dispuesto para el desarrollo de una entidad.

2.1.6 Flujo grama de procesos

(Evans & Lindsay, 2008, pag. 663). Menciona: “Un flujo grama o
diagrama de flujo identifica la secuencia de actividades o flujo de
materiales e informacion en un proceso, ayudando a la gente a
entender el proceso con mayor objetividad”.

Para conocer el proceso a seguir dentro de una actividad a desarrollar, es
importante realizar el flujp grama o diagrama de flujo, mismo que
representa una esquematizacion, que de manera ordenada muestra los
procesos, identificando las actividades a seguir ayudando de esta manera

a entender el sistema de produccién dentro de la entidad.

Para elaborar un flujo grama, se deben utilizar los simbolos descritos a

continuacion:
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Simbolo Significado

( > Inicio/Fin

Revision o inspeccion

Documento

Decisor

Proceso

Almacenamiento interno

.
L/HJ Varios documentos

Conector

Demora

Almacenamiento
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A partir de estos simbolos se pueden disefiar mapas de procesos dentro
de las técnicas administrativas de la empresa, que facilitan Ila
identificacion de todas las partes intervinientes y la forma en que
participan, ademas el flujo grama en una empresa es una de las
principales herramientas de esquematizacion, analisis y mejora de
procedimientos, con el fin de determinar un modelo a seguir dentro de la

constitucion de la entidad.

2.2 Estudio de mercado

(Rodriguez, 2008, pag. 86). Dice: “El estudio de mercado consiste
en el andlisis, la determinacion y la organizacion de las actividades
gue permiten resolver eficazmente diferentes cuestiones ¢ Donde?,
¢,Cuando?, ¢ Por medio de quién?, ;A través de qué?”.

En un estudio de mercado, se debera analizar una investigacion a través
de la realizacion de encuestas y procedimientos estadisticos que se
llevaran a cabo dentro del sector investigado, con el objeto de obtener
informacion, la misma que nos dara a conocer lo que desea el mercado
hacia el cudl nuestro producto o servicio va dirigido, ademas de
mostrarnos una vision clara, de como promocionarlo y bajo que

pardmetros ubicarlo en el mercado.

2.2.1 Segmento de mercado

(Gutérrez, 2008, pag. 48).Afirma:

La segmentacion de mercados es un proceso de division del
mercado en subgrupos que sean lo mas homogéneos internamente
y, a la vez, lo mas diferentes entre si para realizar una estrategia
comercial diferenciada para cada uno de ellos que permita
satisfacer de forma efectiva sus necesidades, y asi alcanzar los
objetivos comerciales de la empresa.
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Como su nombre lo indica un segmento de mercado divide al mismo en
grupos mas pequefios, identificando en si las caracteristicas 0 aspectos
similares de un mismo grupo de personas y de esa manera distinguir en
donde se colocaran dichos productos o prestar los servicios, tratando de

implementar y dirigir la estrategia mas adecuada para lograrlo.

2.2.2 Mercado

El bien o servicio que de oferta y demanda, necesita estar en un
sitio o lugar establecido, con el fin de realizarse el intercambio de los
productos, por un valor determinado y en un tiempo estimado, tomando
en cuenta las normas y demas caracteristicas para efectuarse una

adecuada negociacion y correcto acuerdo de compra y venta.

El mercado se subdivide en:

v' Mercado meta u objetivo y

v Mercado efectivo.

o Mercado Meta u Objetivo

Dentro del mecanismo de oferta y demanda en el mercado meta u
objetivo, se debe considerar hacia dénde va dirigido el bien o servicio,
para esto se deberd tomar en cuenta principales aspectos como lo son: la
edad y distintos aspectos demograficos, ademas de los gustos y
preferencias, caracteristicas que nos permitirdn conocer las mejores

estrategias de mercado y llegar al publico objetivo.
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. Mercado Efectivo

En el mercado efectivo, se requiere de una demanda y oferta
efectiva, es decir que los bienes y servicios deben responder
potencialmente a las necesidades del cliente y estén totalmente a su
alcance, considerando que sus precios, disefios, volumen, calidad, etc.,

sean los esperados por el cliente.

2.2.3 La oferta

(Keat & Young, 2011, pag. 83). Manifiesta: “La oferta se define
como las cantidades de un bien o servicio que la gente se
encuentra dispuesta a vender a distintos precios dentro de cierto
periodo al mantenerse constantes otros factores distintos al precio”.

A la oferta, se la relaciona como las cantidades de productos o servicios
gue los vendedores o proveedores deciden ofrecer en el mercado al cual
se dirigen, tomando en cuenta el precio y el tiempo destinado para
realizar dicha transaccion, de tal manera que se satisfagan las

necesidades o deseos de las personas.

En la oferta se deberan considerar varios factores entre ellos los

siguientes:

a) La tecnologia.- debido a que esta incide en los costos del

producto y por lo tanto aumentan los precios ofrecidos del mismo.
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b) Las expectativas.- que tengan los empresarios del bien o servicio

en un futuro.

c) La curva de la oferta.- determina como aumenta o disminuye el

precio y la cantidad de un bien.

Estos elementos son una base importante, pues permitirAdn conocer
como y bajo qué condiciones se ofertara el producto o servicio, asi como

los parametros de precios y cantidades determinadas para los mismos.

2.2.4 Lademanda

(Diaz & Sellers, 2010, pag. 102). Manifiesta: “Demanda es el
volumen total que seria adquirido de dicho producto por un grupo
de compradores determinando, en un periodo de tiempo fijjado y a
partir de unas condiciones de entorno y esfuerzo comercial
determinados”.

Cuando se habla de la demanda, se refiere, a la cantidad de bienes o
servicios que pueden ser adquiridos, considerando a la vez factores como
los precios y el tiempo estimado por los consumidores. Ademas de
reflejarse la voluntad y sobre todo la capacidad econémica para que el

bien o servicio pueda ser adquirido.
Dentro de la demanda se identificardn tres factores importantes los

cuales son: el producto, el mercado y el tiempo, los mismos que deben

ser combinados correctamente para que pueda existir demanda.
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¢ Demanda insatisfecha

En la demanda insatisfecha, se refiere a que lo producido u
ofrecido no alcanza para cubrir todos los requerimientos que necesita el
mercado, quiere decir cuando hay mas compradores que vendedores, lo
gue no permite satisfacer en su totalidad con los productos o servicios a
los diferentes tipos de mercado hacia los que se encuentra dirigido el

mismo.

La demanda insatisfecha a su vez puede clasificarse en diferida y perdida,
cuando se trata de la demanda diferida, quiere decir a aquella que se
encuentra aplazada, mientras que la perdida es la que produce la pérdida

del cliente que demanda el bien o servicio.

2.2.5 Mercadotecnia

(Kotler, 2008, pag. 11). Menciona: “La mercadotecnia es la ciencia
y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer las
necesidades de un mercado objetivo y obtener asi una utilidad”.

La mercadotecnia permitira mantener un canal de comunicacion entre
empresas y personas, ya que sera importante conocer la informacion y a
la vez las exigencias de los consumidores en relacién a los productos y
servicios que se necesiten y ofrezcan, de esta manera las empresas
podran determinar los mecanismos a seguir para llegar correctamente al

mercado hacia donde el bien o servicio ira dirigido.

Dentro de la mercadotecnia se tiene en cuenta los factores a continuacion

descritos:
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a) Producto

Cuando hablamos de producto nos referimos a todo bien o servicio
que se muestra y ofrece en el mercado, que ademas deseamos tenerlo
por propio gustos o preferencia, este encierra muchas caracteristicas que
permiten al consumidor decidirse y adquirirlo, con el fin de satisfacer las
necesidades y deseos del cliente; entre las caracteristicas del producto se
mencionan al disefio, la calidad y sin olvidar la marca factores importantes

a la hora de adquirir un nuevo bien o servicio.

Ademas se determinan decisiones del producto que implican politicas

establecidas como:

a) Cartera de productos.

b) Marcas, modelos y envases.

c) Desarrollo de servicios relacionados.
d) Diferenciacion del producto.

e) Planificacion de nuevos productos.

f) El ciclo de vida del producto.

b) Precio

El precio se muestra como una cantidad monetaria, la misma que,
permite adquirir el producto dentro del proceso de oferta - demanda, sin
embargo no unicamente es la cantidad o valor que se paga, sino también,
el tiempo utilizado para adquirirlo, ademas el precio significa mucho en la
adquisicién de un determinado bien o servicio, ya que por lo general un
alto precio en varias circunstancias es sindbnimo de la buena calidad del

bien o servicio ofertado.
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Ademas se debe considerar que los precios son procesos cambiantes, los
mismos que deben ser analizados por las empresas que los determinan,
ya gue su estructura se cambia a través del tiempo y debe ser ajustado

para estar a disposicion de los clientes.

C) Plaza

Una empresa debe identificar bien los canales de distribucion que
le permitiran llegar al mercado, dependiendo de las caracteristicas del

bien o servicio y sobre todo hacia que personas ira dirigido.

Es asi que, la plaza es el lugar en el que se reanen compradores y
vendedores, con la finalidad de ofertar y demandar un bien o servicio, es
decir se realizan varias actividades comerciales tratando de satisfacer las
diversas necesidades que tienen los clientes, asi como los gustos y
preferencias de las personas a cambio de un cantidad de dinero por el
bien o servicio adquirido.

d) Promocion

Para que el mercado se entere de la existencia de una determinada
empresa y lo que esta a su vez ofrece, es necesario que se dé a conocer
y también dar a conocer los productos o servicios a disposicion, de la
misma manera se debera presentar la imagen que presenta hacia el
mercado al cual ir4 dirigido, es decir, establecer estrategias de venta,
para que de esta manera se desarrolle en el tiempo, a través de las

mejoras que logre tanto internas como externamente.
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De esta manera se puede decir que cuando se promociona, se comunica
y asi se persuade al cliente logrando asi establecer un mecanismo de

oferta y demanda.

2.3 Estructura organizacional

La estructura organizacional permite a la empresa ordenar las
partes de la organizacion, para que de esta manera pueda realizar los
propositos establecidos dentro de la misma, en este punto se determina
las responsabilidades a las que se debera enfrentar la organizacion,
tomando en cuenta los lineamientos establecidos dentro de las leyes

determinadas para la correcta operacion organizacional.

2.3.1 Administracion

(Robins & Decenzo, 2009, pag. 5). Manifiestan: “El término
administracion se refiere al proceso de conseguir que se hagan las
cosas con eficiencia y eficacia, a través de otras personas y junto a
ellas”.

La administracion, permitird el desarrollo de las cosas a través de un
proceso, con el fin de que estas se realicen bajo las normativas esperadas
y que las actividades se cumplan de una manera rapida y correcta, sin
olvidarse de mantener una Optima utilizacion de los recursos, mismos que
seran puestos a disposicion de las personas, los mismos que ayudaran a

la consecucién de los objetivos.
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2.3.2 Proceso administrativo

(Rodriguez, Muioz, & Garcia, 2009, pag. 147). Manifiestan: “Se
denomina al procedimiento administrativo a la serie ordenada de
actos que sirve de cause formal a la actividad administrativa.
Constituyendo el medio a través del cual las potestades
administrativas se materializan en un resultado juridico concreto”.

El proceso administrativo da una vision funcional a la empresa, misma
que permitirAd ordenar cada una de las actividades que se realizan en
todos los niveles jerarquicos que formaran parte de la entidad, con el fin

de conseguir los objetivos esperados de una manera eficaz y eficiente.

a) Planificacién

(Gonzéles, 2012, pag. 5). Menciona: “La planificacion permite
racionalizar el proceso y recoger los aspectos a potenciar o a
cambiar a lo largo de su puesta en marcha y ofrecer una gama de
procedimientos, métodos y esquemas de cara a un Optimo
desarrollo”.

Es decir cuando se planifica se lo hace con el fin de anticipar estrategias,
para que de esta manera se desarrollen las actividades dentro de la
empresa a lo largo de su puesta en marcha, tratando de esta manera de

lograr correctamente los objetivos propuestos dentro de la organizacion.

La planificacién resulta ser importante para el desarrollo de las estrategias
planeadas en base a los objetivos determinados, para esto deberan
considerar los distintos métodos a utilizar para su correcto proceso y

logro.
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b)  Organizacion

(Aramburo & Rivera, 2008, pag. 15). Afirman: “La organizacion se
expresa como el proceso o la funcion de organizar, es decir la que
se encarga de disefar la estructura administrativa y de lograr que
se desarrolle una actividad de forma eficiente y eficaz, respecto de
los objetivos pretendidos”.

Dentro de las funciones desarrolladas en la organizacién, se determina la
forma ordenada de realizar las actividades y procesos en la empresa, con
el fin de lograr los objetivos propuestos de la mejor manera, estableciendo
relaciones de coordinacién, para que las personas que lo integran
cooperen de la mejor manera y en el tiempo esperado de acuerdo a lo

planeado dentro de la organizacion.

C) Direccion

(Garcia & Navarro, 2012, pag. 69). Dice. “Es la accion e influencia
interpersonal del administrador para lograr que sus subordinados
obtengan los objetivos encomendados, mediante la toma de
decisiones, la motivacion, la comunicacion y coordinacion de
esfuerzos”.

Cuando se refiere a la direccion de la empresa se debe realizar un
proceso continuo, que permita gestionar los diversos recursos
productivos, con la finalidad de alcanzar los objetivos de la empresa,
mediante una adecuada toma de decisiones y ademas de la coordinacién
de los multiples esfuerzos que fortaleceran las actividades a realizarse

dentro de la empresa u organizacion.
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d) Control

(Gonzéles, 2012, pag. 79). Dice: “Es el proceso para asegurar que
las actividades reales se ajusten a las actividades planificadas.
Permitiendo mantener a la organizacion o sistema en buen
camino”.

Una misibn muy importante dentro de las organizaciones, es la de
deteccion de los diversos errores dentro del proceso y las actividades
realizadas, sobre todo es importante determinar las distintas opciones de
medidas correctoras, mismas que colaboraran en la consecucion de los
objetivos, para que de esa manera se aseguren de que las cosas se
hagan de acuerdo a las expectativas esperadas y planeadas dentro de la

organizacion.

2.3.3 Empresa

(Aramburo & Rivera, 2008, pag. 216). Afirma. “La empresa es
una abstraccion que refleja la produccién de bienes por su
cuenta, en la cual se integran un conjunto de elementos
asociados a algunas ideas empresariales”.

Como empresa se determina a un lugar que ademas debe encontrarse
legalmente constituido, en la cual se manejan aquellos recursos
materiales, humanos, tecnolégicos y financieros con el fin de que se

realice un producto o servicio y se obtenga un beneficio econémico.

Sera importante tomar en cuenta las condiciones y maneras de conformar
una empresa, debido a que este es el sitio o lugar que ayudard a
promover el desarrollo y crecimiento de la economia dentro de un pais y

de esa manera mejorar el status del mismo, originando el progreso
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humano, promoviendo bienes a la sociedad y permitiendo la satisfaccion

de las necesidades de los demandantes.

La importancia de la empresa se evidencia tanto en los aspectos:

a)

b)

Econdmicos; porque se genera ingresos y recursos financieros, los
mismos que se consideran un beneficio rentable y a la vez ayuda a
mejorar la productividad de la empresa y que la misma,

constantemente busque su innovacion.

Sociales; debido a que a través de la creacion de empleos y el
logro de los determinados objetivos, mejora de la calidad de vida

de las personas y

Politicos; porque ayuda a dar estabilidad econémica a todo un pais,
con la creacion de empleos y generacion de riqueza que permite el

estatus, desarrollo y progreso de la nacién.

Tomando en cuenta los diferentes aspectos que conlleva el consolidar

una empresa, mMisSmos que muestran la importancia y alto nivel de

necesidad para conformarla, con el fin de buscar el crecimiento y

desarrollo del pais, se logra identificar la estabilidad tanto en los aspectos

econdémicos como sociales lo que ha permitido alcanzar los objetivos y

con esto el logro de las metas planteadas.

234

Clasificacion de las empresas

Las empresas tienen diversas formas en las que se encuentran

clasificadas de a cuerdo a su fin comun, entre ellas se encuentran las

siguientes:
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a) Segun su finalidad

Con fines de lucro.- Aquellas empresas que se crean con fines
economicos, instituidas para producir bienes y servicios rentables,
compuestas por personas que desean multiplicar su capital y obtener

beneficios.

Sin fines de lucro.- Se refiere a aquellas que manejan recursos,
obtienen beneficios pero no obtienen utilidades, es decir su fin es

totalmente social.

b) Por el sector al que pertenecen

Primarias.- Corresponden a aquellas empresas, que en sus
actividades utilizan recursos en estado netamente natural, como es el

caso de las empresas ganaderas o agricolas.

Secundarias.- Se caracterizan por realizar la trasformacion de la
materia prima, a través de un determinado proceso, como es el caso de

las fabricas textiles o metallrgicas.

Terciarias.- Se refiere a las actividades que proporcionan
servicios, como es el caso de los Bancos, las empresas de seguros,

Hoteleria, etc.

Cuaternarias.- Se denomina, a las empresas relacionadas con la

informatica y las comunicaciones.
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C) Por el tamafio

Microempresa.- Pueden tener entre 1 a 5 trabajadores o vender
de 0 a 2.400 USD. utilidades anuales.

Pequefia empresa.- Tienen de 6 a 50 trabajadores o vender de
2.401 USD. a 25.000 USD. utilidades anuales.

Mediana empresa.- Posee entre 50 a 400 empleados o venden
alrededor de 25.001 USD. y 100.000 USD. al afio.

Gran empresa.- El numero de trabajadores es de mas de 400

trabajadores y sus ventas anuales son mayores a 100.001USD.

d) Por la integracion del capital

Pablicas.- Son las que se constituyen con el capital del Estado,

ademas de ser creadas sin finalidad de lucro.

Privadas.- Empresas que legalmente se constituyen con capital de

personas naturales o juridicas y a la vez persiguen finalidad de lucro.
Mixtas.- Son empresas que requieren tanto del capital privado
como del publico, asi su marco legal es determinado por los dos sectores.

e) Por su constitucion

Sociedades de capital y persona.- Son aquellas que se

encuentran constituidas de la siguiente manera:

1. Colectivas.
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Sociedades de capital.- Se las denomina a las:

1.

2.

2.3.5

De hecho.

En comandita simple.

De responsabilidad limitada.
Cooperativas.

Individuales.

Sociedades andénimas vy,

En comandita compuesta.

Bases legales

Para una empresa la constitucion de bases legales determina la

situacion legal necesaria, para constituir

la formaciébn de dicha

organizacioén, es asi que se toma en cuenta los siguientes puntos:

a)
b)
C)
d)
e)

f)

Nombre o razén social.
Figura juridica.
Representante legal.
Constitucion legal.
NuUmero de socios.

Capital inicial.
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2.4 Aspectos juridicos y legales

Para formar una institucibn o empresa, es indispensable que la
misma cuente con los permisos Yy registros necesarios para su normal
funcionamiento, para ello se ve en la necesidad de acatar lo que la ley

establece.

2.4.1 Registro

La empresa debe conformar un registro de la propiedad, un registro
civil, de caracter oficial, en el que se pueden inscribir para posterior
verificacion publica, los derechos de propiedad sobre los bienes
inmuebles, asi como todos los demas derechos reales que recaigan sobre
ellos.

2.4.2 Registro sanitario

De acuerdo al cédigo de salud todos los alimentos procesados
sean naturales o con aditivos quimicos, deberan ser analizados para que
se les otorgue el permiso respectivo de producciéon y comercializacion,
con el fin de que los mismos no perjudiqguen a la salud de las personas.

El informe técnico favorable para el otorgamiento del Registro Sanitario

podra ser emitido por el Instituto Nacional de Higiene y Medicina.

Para este propdésito, el Ministerio de Salud Publica realizara, directamente
0 a través de terceros debidamente acreditados, inspecciones y analisis
de control de los productos sujetos a Registro Sanitario, en forma
periddica o aleatoria de oficio o como consecuencia de denuncia

presentada por cualquier persona, natural o juridica, o por iniciativa de
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cualquier organismo o dependencia estatal, conforme al reglamente

correspondiente.

Por lo tanto para que el producto se pueda comercializar sin restricciones,
es necesario que se tomen en cuenta las normas legalmente
establecidas, con el fin de salvaguardar la salud y comercializacién de

productos sanos.

2.4.3 Norma INEN

Todos los productos deben ser realizados con la calidad esperada
por los consumidores, debido a que las persona tienen derecho a
disponer de bienes y servicio de Optima calidad y a la vez elegirlos con
libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su

contenido y caracteristicas.

Para obtener el certificado se debera especificar lo siguiente:

a) Nombre del producto.

b) Marca comercial.

c) Modelo, tipo o serie cuando corresponda.

d) Razon social del fabricante.

e) Direccion de oficinas y de la planta.

f) Nombre del representante legal de la empresa.

g) Norma Técnica de Referencia del producto.

Se verificard por un periodo de 6 meses, que el producto cumpla

permanentemente con la Norma Técnica de Referencia.
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Se debera considerar que el Certificado de conformidad con sello de
calidad INEN otorgado a un producto, tiene una vigencia de 2 afios

cuando se otorga por primera vez y de 3 afos en las renovaciones.

2.4.4 Manual de funciones

Toda empresa necesita estar organizada y bajo los parametros
legalmente establecidos en la ley de compafias, para esto se requiere
plasmar la manera de cumplir las actividades dentro de la organizacién, la
misma que servird como guia para todo el personal, ademas permite tener
una interrelacion con los diferentes procesos, responsabilidades vy

funciones.

Es asi que el manual, se considera una herramienta necesaria para el
desarrollo de las funciones ya que facilitara de una manera 6ptima el

proceso de las funciones administrativas y operativas de la empresa.

2.4.5 Organigrama

(Urefla, 2010, pag. 6). Afirma. “Un organigrama es una
representacion grafica de la organizacion del establecimiento;
identificando aquellos cargos o niveles que pueden suprimirse o
modificarse, ademas de verificar que no existan funciones
duplicadas”.

Las personas que integran el proceso dentro de toda organizacion
necesitan conocer los elementos, posiciones y funciones para entender la
estructura interna de la organizacion, ya que este es uno de los factores

claves para lograr con éxito los objetivos.
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2.5 Estudio econdmico

2.5.1 Contabilidad

(Martinez, 2009, pag. 15). Afirma: “La contabilidad es la ciencia que
estudia el patrimonio en sus aspectos estatico y dinamico,
cualitativo y cuantitativo empleando diversas técnicas para registrar
los hechos economico - financieros”.

La contabilidad nos permite facilitar la toma de decisiones dentro de la
empresa, a través de los resultados obtenidos en los procesos contables,
con el estudio de aspectos relacionados al patrimonio y la situacion
financiera de la entidad, ayudando de esta manera a comprender los

resultados presentes en la misma.

a) Objetivos
La contabilidad debe cumplir con los siguientes objetivos:

1. Proporcionar Informacién econdémica a los duefios, accionistas
entre otros.

2. Promover la eficiencia administrativa.

3. Evaluacién de politicas internas.

4. Apoyar a la administracion en la toma de decisiones.

5. Evaluar la aplicacion de controles administrativos previamente
establecidos.

6. Determinacion de precios de ventas.

7. Evaluar el control interno.
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8. Evaluar la situaciéon econémica y los resultados operacionales.

2.5.2 Presupuesto

(Ayuso & Barrachina, 2011, pag. 219). Manifiestan: “El presupuesto
es la expresion cuantitativa de un plan de accion. Es una
herramienta para la coordinacion, ejecucion y control de los
diversos planes de una organizacion”.

Para una empresa el presupuesto es la planificacién fundamental, pues
constituye un elemento importante para la puesta en marcha de la
empresa, ya que es utilizado como un medio administrativo y sirve de
medio para la determinacion de metas, coordinando los hechos reales de

la organizacion.

2.5.3 Inversién

Cuando se realiza una inversion, se procede a destinar ciertos
bienes a una determinada actividad, con el animo de obtener unos
ingresos o rentas a lo largo del tiempo, es decir el empleo de capital en

algun tipo de actividad o negocio.
a) Inversion fija
Se considera a aquellos recursos tangibles como: terrenos,
muebles y enseres, maquinarias y equipos, etc., ademas de los no

tangibles como: gastos de estudio, patente, gastos de constitucion, etc.,

necesarios para la realizacién del proyecto.
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2.5.4 Gastos pre-operativos

Los gastos pre-operativos se utilizan cuando se crea una nueva
empresa 0 cuando apenas se esta poniendo en marcha, puesto a que
corresponde a las erogaciones en que se debe incurrir en la etapa previa
al inicio de las operaciones, es asi que se consideran a los registros de
empresas honorarios de abogados, gastos de propaganda, estudio
técnico, honorarios de consultores, gastos de viaje, instalaciones

provisionales, gastos de capacitacion entre otros.

2.5.5 Capital de trabajo

(Profit Ltda., 2012, pag. s.f.). “Es la inversion de dinero que realiza
la empresa o0 negocio para llevar a efectos su gestion econémica y
financiera a corto plazo”.

El proceso de las actividades econ6micas dentro de una empresa,
requieren de la existencia de recursos financieros, mismos que deberan
estar disponibles al corto plazo, esto supone determinar con cuantos

recursos cuenta la empresa para poder operar.

2.5.6 Contribuyentes

(SRI, 2011, pag. 37). Dice: “Es quien segun la Ley debe soportar la
carga tributaria, al darse el hecho generador, es decir, cuando
retne las caracteristicas establecidas en la legislacion tributaria”.

Al hablar del contribuyente, se refiere a la persona fisica o juridica a quien

la ley le asigha una obligacion tributaria, es decir es la persona obligada
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al pago de tributos, tasas o contribuciones especiales, con el fin de

contribuir al financiamiento del Estado.

2.5.7 Personas naturales

(SRI, 2011, pag. 44). Manifiesta: “Son todos los individuos
nacionales y extranjeros que realizan actividades econGmicas en
nuestro pais”.

Son todos los individuos nacionales o extranjeros que realicen actividades
econdmicas en nuestro pais y cuyos ingresos o capital son mayores a los

establecidos por el Servicio de Rentas Internas.

2.5.8 Personas naturales obligadas a llevar contabilidad

(SRI, 2011, pég. 44). Afirma:

Son todos los individuos nacionales y extranjeros que realizan
actividades econdmicas en nuestro pais y cuyos ingresos brutos
son mayores a $100.000,00 al afio, o su capital de trabajo sea
mayor a el $60.000,00, o cuyos costos y gastos anuales hayan sido
superiores a $80.000,00.

Las personas obligadas a llevar contabilidad, deben cumplir las leyes y
reglamento determinados por el Servicio de Rentas Internas (SRI), para
gue de esta manera puedan ejercer sus actividades econémicas sin

contradicciones a la ley.
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2.5.9 Personas juridicas
(SRI, 2011, pag. 44). Establece:

Son las sociedades; este grupo comprende a todas las
instituciones del sector publico, a las personas juridicas bajo control
de la Superintendencia de Compafias y de Bancos, las
organizaciones sin fines de lucro, los fideicomisos mercantiles, las
sociedades de hecho y cualquier patrimonio independiente del de
sus miembros.

Las personas juridicas de acuerdo a lo manifestado en el Servicio de
Rentas Internas son las sociedades con o sin animo de lucro, quienes
cumplen con un objetivo social, ademas deberan adquirir derechos y

contraer obligaciones.

2.5.10 Registro unico de contribuyentes (RUC)

(SRI, 2011, pag. 51). Dice: “El Registro Unico de Contribuyentes es
el instrumento base de la administracion tributaria, sirve para la
determinacion y la identificacion de los contribuyentes”.

El RUC es el (Registro Unico de Contribuyentes), permite que se
reconozca a los contribuyentes que realizan actividades comerciales, con
el fin de que los mismos actien responsablemente y cumplan con las

disposiciones establecidas en la ley acerca de sus pagos.
Para obtener el RUC, es necesario cumplir con los siguientes datos:

a) Nombre o razoén social.

b) Domicilio fiscal.
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c) Actividad econémica.

d) Numeros de teléfonos.

e) Fecha de inicio de actividades.

f) Responsables del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

g) Otros.

2.5.11 Impuesto al valor agregado (IVA)

(SRI, 2011, pag. 79). Determina:

El IVA es un impuesto que grava la transferencia de bienes y
servicios entre las personas que estan bajo el régimen tributario
ecuatoriano, es decir, se impone sobre todas las etapas de
comercializacién de productos y de prestacion de servicios.

Este elemento es considerado como un tributo de naturaleza indirecta,
gue recae sobre el consumidor final y grava las adquisiciones de bienes y
servicios efectuados por empresarios y profesionales; en nuestro pais
este impuesto tiene una base sobre la cual se calcula su valor, las tarifas
establecidas son 12% y 0% y se declara mensualmente de acuerdo al

noveno digito del RUC (tarifa 12%) y cada seis meses (tarifa 0%).
Para el desarrollo de cualquier actividad es necesario, considerar este

impuesto, debido a que es una obligacion de quienes realizan las

actividades comerciales.
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2.5.12 Impuesto a larenta

(SRI, 2011, pag. 91). Dice: “El Impuesto a la renta grava la
ganancia que obtienen en el pais las personas naturales o las
sociedades, nacionales o extranjeras, como resultado de sus
actividades econdmicas”.

Este impuesto grava la utilidad en un ejercicio fiscal, comprendido desde
el 1 de enero al 31 de diciembre; es decir corresponden a los ingresos de

una persona natural en un afio después de restar los costos y gastos.

2.5.13 Estados financieros

Los estados financieros, son aquellos informes que son utilizados
por las instituciones o empresas para informar de la situacion econémico-

financiera y los cambios que experimenta la misma.

2.5.14 Balance general

(Hernandez, 2006, pag. 38). Manifiesta: “El balance general es el
estado financiero que contiene, los activos, los pasivos y el valor
contable que tiene un sociedad en un momento dado”.

El balance general, muestra ser un resumen de todo lo que la empresa
tiene, de lo que debe, de lo que le deben, y de lo que realmente le
pertenece al propietario, a una fecha determinada.

Contiene los siguientes elementos:

1. Membrete o portada.
2. Fecha del ejercicio contable.

3. Nombre de las cuentas que intervienen.
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4. Elregistro de cantidades.

2.5.15 Estado de resultados
(Greco, 2007, pag. 227). Afirma:

Es aquel en el que se exponen las cuentas que originan, por un
lado, ingresos y ganancias, y por el otro, las de egresos y pérdidas,
con el fin de determinar por diferencia, el resultado final de la
actividad durante el ejercicio contable.

Dentro del analisis economico de la empresa es importante determinar y
analizar el estado de resultados, debido a que nos permitira recoger los
resultados contables del ejercicio, a través de la separacion de los gastos
e ingresos en distintas categorias y obtener el efecto antes y después de

impuestos y determinara la utilidad al final del periodo.

Sus elementos son los siguientes:

Nombre o Razén Social.

Nombre del Estado Financiero.

Fecha (periodo al que corresponden los resultados).
Ingresos Operacionales.

Costos.

Gastos Operacionales.

Resultado del ejercicio.

Ingresos no Operacionales u Otros ingresos.

© © N o g B~ w D PRE

Gastos no operacionales u otros gastos.
10. Resultado Final.
11. Participantes y céalculos de impuestos.

12. Firmas de legalizacion.
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2.5.16 Estados de flujo de efectivo

(AUDITRA, 2008, pag. 167). Manifiesta:

El estado de flujo de efectivo informa sobre el origen y la utilizacion
de los activos monetarios representativos de efectivo y otros
activos liquidos equivalentes, clasificando los movimientos por
actividades e indicando la variacion neta de dicha magnitud en el
ejercicio.

A pesar de ser uno de los estados mas complejos de realizar, es muy

basico que muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de

operacion, inversién y financiaciébn, en si este estado muestra la

capacidad de la empresa para generar efectivo.

Sus elementos son los siguientes:

1.

2.

Nombre o razoén social.

Nombre del Estado Financiero.

Flujo del efectivo por actividades operativas
Flujo de efectivo por actividades de inversion.
Flujo de efectivo por actividades financieras.
Aumento neto en efectivo y sus equivalentes.

Firmas de legalizacion.

2.5.17 Técnicas de evaluacion financiera

Una técnica de evaluacién financiera, permite obtener resultados

para la toma de decisiones empresariales, a través de la utilizacion de

varias herramientas de uso general.
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2.5.18 Valor actual neto (VAN)

(Garcia & Navarro, 2012, pag. 211). Mencionan: “El valor actual
neto (VAN) de un proyecto de inversién se define como la suma de
los valores actualizados de todos los flujos de caja asociados a la
realizacion de esa inversion, menos el desembolso inicial”.

Este valor nos permite determinar la rentabilidad en términos de dinero,

con un poder adquisitivo presente del proyecto planteado, de esta manera

nos ayudara a conocer si el proyecto es factible o no, considerando a un
VAN positivo.

Ademas se considera los siguientes criterios de aceptacion:

1.

2.

3.

Si el VAN es mayor a 0, el proyecto es factible.
Si el VAN es igual a 0, este es indiferente.

Si el VAN es menor a 0, el proyecto no se efectla.

Matematicamente se expresa de la siguiente manera:

w0 NP

VAN= <Inversién>+sumatoria FC/(1+li)n.

FC= Flujos de caja proyectados.

I= Tasa de redescuento.

n=  Tiempo u horizonte de vida util del proyecto o

inversion.

2.5.19 Tasa interna de retorno (TIR)

(Besley & Eugene, 2008, pag. 356). Comenta: “La TIR se define
como la tasa de descuento que hace que el valor presente de los
flujos de efectivo esperados de un proyecto sea igual que el monto
inicial invertido”.
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Es decir la tasa interna de retorno es un indicador que muestra
rentabilidad, a través del cual se decide sobre el mejor escenario para

realizar una inversion.

Existen tres clases de TIR:

1. Economica cuando la inversion tiene solo aporte propio.
2. Financiera cuando la inversién es con financiamiento.

3. Real solo analiza el flujo de caja (FC) proyectados.

Si la TIR es mayor que el costo de capital, se acepta el proyecto; de no
ser este el caso, se le rechaza. Este criterio indica si la empresa esta

recibiendo, por lo menos, el rendimiento requerido.

2.5.20 Beneficio /costo

(JAcome, 2005, pag. 96). Expresa: “Este parametro sirve para
juzgar como retornan los ingresos en funcién de los egresos
para lo cual sirve de insumo los ingresos proyectados en el
flujo de caja (cuando el B/C es > que 1 tenemos un adecuado

retorno)”.

Este indicador demuestra el valor de recuperacion de la inversién en
tiempos establecidos, fijandose asi la conveniencia del proyecto a través
de los ingresos y gastos generados en el mismo, es decir que nos indicara

cuales son los beneficios por cada délar que se sacrifica en el proyecto.

Su férmula es:

S o
S =7 T
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2.5.21 Tasa de rendimiento beneficio — costo

Esta tasa nos muestra, el valor de recuperacion por cada unidad de
dolar ganada, considerando la suma de los flujos deflactados sobre la

inversion inicial.

2.5.22 Punto de equilibrio

(Keat & Young, 2011, pag. 448). Dice: “El punto de equilibrio es la
cantidad de ingreso a la cual la empresa no incurre en utilidades ni
en pérdidas”.

Al analizar el punto de equilibrio se demostrard que la empresa no
obtendra ni ganancias, ni mucho menos pérdidas, es decir se mantiene
neutro, ademas se debera recordad que es valido para el afio 1 del

proyecto, debido a que si este es mas tardio es menos cierto.

Formula:

PE$= Costos Fijos

Costos Variables

-1
Ventas

2.5.23 Periodo de recuperacién

(Profit Ltda., 2012, pag. s.n.) “El Periodo de recuperacion,
también denominado payback, paycash, payout o payoff,
indica el tiempo que la empresa tardara en recuperar la
inversién, con la ganancia que genera el negocio. Es una
cantidad de meses o afos.”

En el periodo de recuperacion se identifica el tiempo que tomard en

cuenta la empresa, para poder obtener su capital o inversion inicial.
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Puede calcularse en forma simple, sumando los resultados netos al monto

de la inversion inicial, hasta llegar a cero.

Este indicador permitird conocer el tiempo aproximado, en el que la

inversion realizada se recuperara dentro de la vida util del proyecto.

2.6  Confiteria a base de panela

2.6.1 Origen de los dulces

e Introduccion

Con el comienzo de la edad media, los viajeros preparaban una
pasta dulce y jugosa con pulpa de fruta y cereales pulverizados, incluso
los antiguos egipcios preparaban sus caramelos mezclando miel y fruta, y
moldeandolos de muy diversas formas. Pero es de la India de donde
procede el descubrimiento de usar azucar para elaborarlos, alli se produjo

por primera vez azucar soélido.

El nombre de caramelo procede del descubrimiento de la cafia de azlcar,
también llamada “cafa de miel’ que en latin la denominaban “canna
melis” y que finalmente dio lugar a “caramelo”. Con la cafia de miel se

desarrollaron nuevas y mejores técnicas de reposteria.
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2.6.2 Concepto confiteria

(Madrid, 1999, pag. 21). Dice. “Confiteria son aquellos productos
preparados cuyos ingredientes fundamentales son los azlcares
comestibles, ademas pueden contener frutos secos, aceites,
grasas comestibles, leches y sus derivados principales”.

Los confites se consideran como productos obtenidos al recubrir distintos
ndcleos de productos alimenticios con azucares, coberturas, chocolates y
otros ingredientes o aditivos permitidos, los mismos que hacen que estos
se vuelvan al buen gusto de los paladares de las personas que los

consumen.

Se determina que la confiteria, es el proceso de elaborar los distintos
dulces, basados en varios elementos edulcorantes y azUcares que lo
integran como parte fundamental de su elaboracion y contenido, los
mimos que ayudan al producto a obtener distintas variedades a través de

la diversidad de componentes que los integran.

Es importante considerar que los dulces a mas de contar con aportes
significativos de energia, deben mantener un compuesto natural como la
panela, determinando a este como un ingrediente con aportes nutritivos y

sin quimicos.

2.6.3 Utilidad

Los dulces permiten que suba los niveles de energia de nuestro
organismo y mas aun si este se encuentra compuesto por la panela
ingrediente principal, que resulta ser el azicar mas pura y sana, por lo
tanto el proceso que se trata para la preparacion de los dulces en base a
panela son totalmente naturales, nutritivos y con vitaminas contenidas en

la misma.
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2.6.4

b)

d)

2.6.5

Caracteristicas

Los productos de confiteria deben estar en perfectas condiciones

de consumo.

Materias primas como la panela que no estén alteradas,

adulteradas o contaminadas.

Estar exentas de materias extrafias de gérmenes o toxinas o de
aquellos otros microbios que por su nimero o especialidad pueden

provocar alteraciones al consumidor.

Una excelente presentacion es la de estar colocados en bandejas,
cajas, envases o envolturas en condiciones técnicas apropiadas,
con materiales que resistan los tratamientos de procesado vy

limpieza.

Composicion

Es importante determinar los elementos que componen los

diferentes tipos de confites entre ellos se identifican los siguientes:

1.

2.

Azucares.- Como ingredientes basicos se encuentran azlcares
comestibles, facilmente digeribles como la glucosa, fructosa,
galactosa, maltosa, lactosa y sacarosa, a los que deben su sabor

dulce.
Aditivos autorizados.- Generalmente edulcorantes, como el

sorbitol, jarabe de sorbitol, manitol, entre otros; colorantes, como la

curcumina, amarillo de quinoleina, cochinilla, luteina; potenciadores
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del sabor, como el acido citrico, malico, que nunca deberan
exceder las concentraciones permitidas de acuerdo a la legislacion

vigente.

3. Otros ingredientes.- Agua, frutos secos, regaliz, miel, gelatina,
aceite y grasas comestibles, leche, huevos, almidones, féculas,
harinas, licores, fruta, mermeladas, jarabes, etc., resultando una

larga lista de ingredientes de lo més variado.

2.6.6 Variedad de confites

La variedad existente en cuanto a formas, variedades y aromas,
junto con la caracteristica comun en todos ellos de su sabor dulce, resulta
demasiado tentadora para los consumidores mas jovenes.

a) Confites frutales.

b) Lentejas de chocolate.

c) Confites de almendras.

d) Garrapifiada de almendras.

e) Almendras con chocolate.

f) Avellanas con chocolate.

g) Mani con chocolate.

h) Bolitas rellenas con dulce de leche bafiada en chocolate.
i) Tramontana (Galletitas bafiadas en chocolate).
J) Mini galletitas bafiadas en chocolate.

k) Confite de mani.

[) Cereal bafiado con chocolate.
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m)Confite plateado.

n) Grageas frutales para pastelitos.

2.6.7 Instrumentos de elaboracién

a) Paila de cobre electrolitico, labrada a torno.

b) Estructura portante de acero al carbono pintada con esmaltes
especiales para altas temperaturas.

c) Sistema de agitacién mecanica o sistema de agitacion manual con
paleta de madera dura.

d) Sistema de calentamiento a gas (natural o envasado) con mechero
radial.

e) Sistema de volcado mediante paila basculante con freno

amortiguador.

2.6.8 Impactos

Las empresas dentro de sus desarrollos de produccion generan
impactos sean estos; positivos 0 negativos considerados en los diferentes
aspectos ambientales, econdmicos, sociales, educativos y empresariales,
esto debido al rol de actividades y recursos materiales que dia a dia seran

utilizados en el mismo proceso.

Considerandose que en el ejercicio de cualquier actividad a desarrollar
dentro de una empresa, seria necesario determinar un plan de estratégico
con el fin de mitigar los posibles impactos y de reducir el nivel de dafio de
esta manera fortalecer las expectativas que generen mayor utilidad y

desempeiio.
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CAPITULO III

3 ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Presentacion

La empresa tiene como objetivo elaborar dulces a base de panela
para ser comercializados en la ciudad de Ibarra como meta inicial, y a
toda la provincia de Imbabura como meta a mediano plazo, por lo tanto es
necesario el desarrollo de un estudio de mercado, a través de informacion
suficiente, misma que permitira cuantificar la demanda, la oferta y los
precios. Ademas de efectuarse las proyecciones para la vida util del
proyecto, destacando el comportamiento de las variables relacionadas a

los confites dentro del entorno.

De la misma manera es importante conocer la cuantificacion de la
demanda insatisfecha, asi se buscard el mercado del producto que se

pretende elaborar y poner a disposicion de los consumidores.

Se realizara también el analisis de la competencia y los canales de

distribucion del bien a producir.

3.2 Identificacion del producto

Confiteria a base de panela, son confites elaborados de forma

natural ademas de contar con los nutrientes provenientes de la misma



panela, ya que esta se encuentra elaborada de la cafia de azucar

aportando nutrientes esenciales para la salud.

La produccién de dulces en el pais es una de las actividades mas
importantes del sector de alimentos debido a que abarca una serie de
productos que por su alto contenido nutricional son considerados

indispensables para la nutricion del ser humano.

3.3 Antecedentes

Para conocer el mercado en donde se colocara el producto se
aplicé los instrumentos de investigacion, como son las encuestas a

tiendas, abastos y supermercados de la ciudad de Ibarra.

Para la recopilacion de la informacién y desarrollo de dicha investigacion
se utilizaron las técnicas de encuesta aplicadas a propietarios, asi como
la Investigacion Secundaria, que consistio en la obtencion de estadisticas
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) sobre la proyeccion

total de tiendas, abastos y supermercados de la ciudad de Ibarra.

3.4  Objetivos del estudio de mercado

3.4.1 Objetivo general

Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta, la demanda y

el nivel de aceptacion del producto en los posibles consumidores.
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3.4.2 Objetivos especificos

» Analizar y proyectar la demanda y la oferta de confites a base de
panela.

» Determinar la demanda insatisfecha.

» Analizar los precios.

> ldentificar los canales de comercializacién del producto.
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3.4.3 Matriz de operacionalizacion de las variables

CUADRO No. 6

Matriz de operacionalizacion de las variables

OBJETIVOS | VARIABLES | INDICADORES TECNICA | FUENTE DE

INFORMACION
Analizar vy e Cantidad de | Encuesta | Clientes
proyectar la compra
demanda de | Demanda |, cantidad total | Investiga | INEC
confites a demandada cion
base de e Proyeccién de nvestiga
panela. la demanda cion INEC
Analizar 'y e Volumen de
proyectar la produccion
oferta  de Oferta |4 Cantidad
confites  a ofertada total _
base de « Proyeccion de Encuesta | Clientes
panela. la oferta.
Determinar Demanda |e Balance
la demanda | Insatisfecha | Oferta-
insatisfecha. Demanda Observac | Anélisis

ion

Analizar los Precios |e Nivel de | Encuesta | Clientes
precios. precios.
Identificar Canales de |e Estrategias de | Encuesta | Clientes
los canales | comercializ precio S
de acion e Estrategias de Competencia
comercializa venta Observac | productos
cion del o Estrategias de ion similares.
producto. publicidad.
ELABORADO POR: La Autora
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3.4.4 Poblacién y muestra

a) Poblacion

Para el desarrollo del presente proyecto, se toma en cuenta a los
negocios que expenden productos alimenticios en la ciudad de Ibarra
entre ellos los que comercializan confites, con una poblacién total de
negocios de 2.615 establecimientos siendo 1.308 tiendas, abastos y
supermercados que se dedican a la venta al por mayor y menor, ademas
de todo lo correspondiente a Micro mercados, los demas estan

distribuidos en restaurantes, hosterias y hoteles.

b) Calculo de la Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se va a emplear la siguiente
formula, tomando en cuenta a las estadisticas presentadas por fuente
INEC (Base censo 2010) en relacion a las tiendas, abastos vy
supermercados, que establecen un promedio total de 1.308

establecimientos comerciales.

(N) (0,25) (2%

n=
e? (N-1) + (0,25) (Z?)

Nomenclatura:
n= Tamafo de la muestra.
N= Poblacion.

E= error maximo admisible 0,05%.

Z2= Nivel de confianza.

O 2= varianza.
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Célculo:

n= (1.308) (0,25) (1,96)*

0,0025(1.308-1) + (0,25) (1,96)°

n=297,12

n= 297 locales comerciales (Ibarra)

El resultado de la muestra en el canton de Ibarra arroja un total de 297

locales comerciales, entre tiendas, abastos y supermercados que seran

encuestados de una poblacion de 1.308 negocios.

3.5 Andlisis e interpretacion de datos

3.5.1 Resultados de encuesta aplicada a tiendas, abastos

supermercados en la ciudad de Ibarra.

1. ¢Comercializa usted productos derivados de la panela?

Cuadro No. 7 Resultados de la comercializacién de panela

DETALLE FRECUENCIA %
Mucho 150 51
Poco 87 29
Nada 60 20
TOTAL 297 100

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora
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Grafico 1 Comercializacion actual

200
150
100
0
Mucho Poco Nada
B FRECUENCIA 150 87 60
% 51 29 20

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora

Analisis:

De las encuestas aplicadas se desprende que la mayor parte de los
encuestados esto es el 51% vende mucho los productos derivados de la
panela, mientras que el 29% comercializa poco y en un menor porcentaje

como el 20% nada. Esto se debe a que es un producto apetecido por la

ciudadania.

2. ¢Entre los productos derivados de la panela comercializa caramelos,

chupetes, melcochas, paletas?

Cuadro No. 8 Resultado de Productos derivados de la panela

Prt;ddu;:to Frecu:(;lglaNad Tot % % % %

al | Mucho | Poco | Nada | Total
panela | Mucho | o a

Caramelo

S 164| 107| 26| 297 55 36 9 100

Chupetes 53| 214| 30| 297 18 72 10 100

Melcocha

S 157| 93| 47| 297 57 28 14 100

Paletas 135| 97| 65| 297 45 33 22 100

FUENTE: Investigacién propia
ELABORADO POR: La Autora
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Grafico 2 Productos Comercializados
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Caramelos Chupetes Melcochas Paletas

B Productos de panela % Mucho 55 18 57 45

B Productos de panela % Poco 36 72 28 33

M Productos de panela % Nada 9 10 14 22

FUENTE: Investigacién propia
ELABORADO POR: La Autora

Analisis:

Del analisis del cuadro se establece que se comercializan mucho los
productos como melcochas con el 57%, seguido por caramelos con un
55%, las paletas con el 45% y en menor porcentaje los chupetes con el
18%, debido a la gran preferencia que tienen los clientes al consumir este
tipo de productos por su agradable sabor y ademas por tener aportes

nutritivos.

3. ¢Qué cantidad mensual vende aproximadamente de los productos
indicados anteriormente?

Cuadro No. 9 Resultados de la cantidad mensual de ventas

Cantidad mensual de Ventas
Productos (paquetes) Total 0/%(()()) W;ég% NZS}Ia T;/:al
0-50 51-100 | 101-150 | Nada
Caramelos 112 159 0 26 297 38 54 9 100
Chupetes 214 53 0 30 297 72 18 10 100
Melcochas 73 177 0 47 297 25 60 16 100
Paletas 119 113 0 65 297 40 38 22 100

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora
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Grafico 3 Cantidad mensual de ventas
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FUENTE: Investigacién propia
ELABORADO POR: La Autora

Anélisis:

Del cuadro se desprende que la mayoria de los negocios entre tiendas,

abastos y supermercados

cantidad de entre 0 a 100 unidades mensuales, esto se debe a que existe

comercializan

estos productos en una

una buena comercializacion de los productos derivados de la panela.

4. ¢Quién le provee de este tipo de productos?

Cuadro No. 10 Resultados anélisis proveedores

DETALLE FRECUENCIA %
Artesanos 254 86
Microempresas 43 14
Empresas 0 0
TOTAL 297 100

FUENTE: Investigacién propia
ELABORADO POR: La Autora
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Analisis:

Grafico 4 Proveedores

300
250
200
150
100
>0 B 0
0
Artesanos Microempresas Empresas
m FRECUENCIA 254 43 0
"% 86 14 0

FUENTE: Investigacion propia

ELABORADO POR: La Autora

El cuadro y gréafico nos indican que el 86% de los productos los proveen

artesanos, seguido de un 14% que lo hacen las microempresas, mientras

gue por parte de las empresas no existe participacion. Esto se debe a que

es un producto fabricado de forma artesanal.

5. ¢A qué precios le entregan estos productos?

Cuadro No. 11 Resultados de los precios de los productos

PRECIOS POR FUNDAS 0 0
DETALL 0.10 051 1ol Tota /0(()(?’1 %(0,51- /0(11_'0 %Na | TOTA
E ) - il ’ - | 1,00 da L %
050 |1,00 |1,50 |Nada 0,50) ) | 1,50 0
Caramelo
S 73 198 26 | 297 25 67 9 100
Chupetes 97 170 30| 297 33 57 10 100
Melcocha
s 85 165 47| 297 29 56 16 100
Paletas 192 40 65| 297 65 13 22 100

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora

101




Grafico 5 Precios de los productos
80
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50
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10 10 16 22—
0
Caramelos | Chupetes | Melcochas Paletas
m %(0,10-0,50) 25 33 29 65
® %(0,51-1,00) 67 57 56 13
m %(1,01-1,50) 0 0 0 0
%Nada 9 10 16 22

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora

Andlisis:

De acuerdo al analisis presente en el cuadro se desprende que el mayor
porcentaje de los encuestados dicen, que los productos les son
entregados a precios entre 0,10 a 1,00 ddlar, esto se debe a que cada
paquete contiene 15 o0 20 unidades. Que es la forma de comercializacion

en el mercado.

6. ¢Conoce usted los beneficios nutritivos de productos a base de
panela?

Cuadro No. 12 Resultados beneficios nutritivos de la panela

DETALLE FRECUENCIA %
Mucho 168 57
Poco 96 32
Nada 33 11
TOTAL 297 100

FUENTE: Investigacién propia
ELABORADO POR: La Autora
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Grafico 6. Beneficios de la panela

200
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Mucho Poco Nada
B FRECUENCIA 168 96 33
% 57 32 11

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora

Analisis:

Del analisis del cuadro se determina que, el 57% entre duefios de tiendas,
abastos y supermercados dicen que tienen conocimiento sobre los
beneficios nutritivos de la panela, debido a que en su proceso no se utiliza
guimicos como en el caso de la azucar blanca, ademas de poseer los

nutrientes derivados de la cafia de azUcar que son importantes para la

salud.

7. ¢Quisiera comercializar un nuevo producto derivado de la panela?

Cuadro No. 13 Resultados comercializacién nuevo producto

Productos FRECUENCIA Total | % Mucho | % Poco | % Nada | % Total
Mucho | Poco | Nada

Caramelos 179 98 20| 297 60 33 7 100

Chupetes 165 79 53| 297 56 27 18 100

Melcochas 191| 106 0| 297 64 36 0 100

Paletas 61| 198 38| 297 21 67 13 100

FUENTE: Investigacién propia
ELABORADO POR: La Autora
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Grafico 7 Comercializacion productos
nuevos
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FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora

Analisis:

Los resultados que se muestran en el cuadro y gréafico de acuerdo a las
encuestas determinan que, el 64% de los encuestados quisieran
comercializar caramelos, seguido por un 60% melcochas, 56% chupetes
y en una menor cantidad como los es el 21% paletas, esto se debe a que
las melcochas asi como los caramelos son los dulces mas apetecidos por
las personas que los consumen y a la vez les son agradables a su

paladar.
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8. ¢En qué cantidades mensuales desearia usted adquirir un nuevo

producto a base de panela fabricado técnicamente y con calidad?

Cuadro No. 14 Resultados Cantidades mensuales de adquisicion del

producto
CANTIDADES MENSUALES
0, [+)
Productos (30u.) (50u.) % (30u.) % (50u.)
51 -| Total 0-50 | 51-100 Total
0-50 | 51-100| 0-50 | 100 0-50 | 51-100
Caramelos 170 79 48 0 297 57 27 16 0| 100
Chupetes 193 71 33 0 297 65 24 11 0 100
Melcochas 66 164 67 0 297 22 55 23 0| 100
Paletas 205 92 0 0 297 69 31 0 0| 100
FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora
Grafico 8 Adquisiciones mensuales
productos
80
70
60
50
39 69
: u gl oo
0
0-50 51-100 0-50 ‘ 51-100
% 15g.(30u.) % 250g. (50u.)
H Caramelos 57 27 16 0
H Chupetes 65 24 11 0
B Melcochas 22 55 23 0
Paletas 69 31 0 0

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora

Analisis:

El grafico muestra que dentro de los encuestados el 57% desea adquirir
caramelos, seguido del 65% chupetes, el 69% paletas en una cantidad de
0-50 paquetes, mientras que un 55% prefieren adquirir melcochas en una

cantidad de 51-100 paquetes. Esto debido a que las melcochas para la
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mayoria se consideran como los productos mas apetecidos por las
personas de todas las edades, obteniendo asi una buena
comercializacion.

9. ¢Qué precios estaria dispuesto a pagar por los siguientes productos?

Cuadro No. 15 Precios disponible para pagar

FRECUENCIA % (30u.) % (50u.) %
Productos (30u.) (50u.) Total Tot
1,00 -| 1,26 - | 2,00 -| 2,26 - 1,00 -[1,26 -| 2,00 -| 2,26 -
1,25 1,50 2,25 2,50 1,25 1,50 2,25 2,50 al
Caramelos 249 0 48 0| 297 84 0 16 0| 100
Chupetes 264 0 33 0| 297 89 0 11 0| 100
Melcochas 230 0 67 0| 297 77 0 23 0| 100
Paletas 297 0 0 0| 297 100 0 0 0| 100

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora

Grafico 9 Posibles Precios

1,00-1,25 1,26 - 1,50 2,00 - 2,25 2,26-2,50
% 150g. (30u.) % 250g. (50u.)
B Caramelos 84 0 16 0
M Chupetes 89 0 11 0
B Melcochas 77 0 23 0
Paletas 100 0 0 0

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora

Anélisis:

La mayor parte de los encuestados, estan de acuerdo en pagar por los
productos entre 1,00$ a 1,25% el paquete de 30 unidades, mientras que
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una minoria en los precios de 2,00$ a 2,25% el paquete de 50 unidades,
esto se debe a que los productos deben estar dentro de los rangos de la

competencia.

10. ¢En qué tipo de presentacion quisiera usted que se le vendan estos

productos?

Cuadro No. 16 Resultados tipos de presentacion

DETALLE FRECUENCIA %
Plastico 190 64
Cajas 79 27
Vidrio 28 9
TOTAL 297 100

FUENTE: Investigacién propia
ELABORADO POR: La Autora

Grafico 10 Presentacion producto
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FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora

Analisis:

De los datos obtenidos del cuadro anterior se establece que, el 64% de la

poblacién encuestada tienen mayor preferencia por los envases de
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plastico, seguido por un 27% quienes prefieren envases de cajas y
finalmente el 9% vidrio, esto debido a que el envase de plastico se
maneja de una mejor manera, ademas de ser liviano y no ocupar mayor
espacio como lo hacen las cajas o los envases de vidrio, es decir el

cliente toma en cuenta su comodidad.

11.¢Por qué medio de publicidad le gustaria que se promocionen los

productos?

Cuadro No. 17 Resultados de medios de Publicidad

DETALLE FRECUENCIA %
Radio 179 60
Television 74 25
Anuncios en prensa 33 11
Internet 11 4
TOTAL 297 100

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora

Grafico 11 Medio de Publicidad
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FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora
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Anédlisis:

Los resultados muestran que un 60% de los encuestados, prefieren que
se les promocionen los productos a través de la radio, un 25% les
gustaria por television, el 11% anuncios en prensa y el 4% por internet,
esto debido a que la radio es un medio de comunicacién local, el mismo

que es difundido y llega directamente a las comunidades rurales.

3.6 Andlisis y proyeccion de la demanda

3.6.1 Anaélisis de la demanda

En la actualidad el dulce de panela es uno de los principales
derivados de la cafia de azlcar que incluso aumenta cada vez mas las

exportaciones, y por lo tanto dinamiza la economia.

Es asi que la produccion de cafia de azucar es una de las actividades
mas importantes para la economia nacional, no solo por si misma sino por
los productos derivados que se obtienen entre los cuales se encuentran

los caramelos, las melcochas, los chupetes y las paletas.

Este tipo de dulces aportan suplementos nutritivos mismos que no
contienen abundantes quimicos por lo que resultan ser naturalmente
elaborados, garantizando la salud humana por la calidad de su proceso.
Se estima que los consumidores potenciales de este tipo de dulces son
toda la poblacién y especialmente los nifios, deduciendo de esta manera
gue a medida que crece la poblacion el consumo de este producto lo hara

igualmente.
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El objetivo principal que se pretende alcanzar con el andlisis del mercado
es determinar la oferta, demanda y precios, que permita establecer la

factibilidad del producto en el mercado.

Cuadro No. 18

Ibarra: Demanda anual

NUMERO PAQUETES PAQUETES TOTAL
ANO | DE MENSUALES POR | ANUALES POR DEMANDADA
LOCALES LOCAL LOCAL ANUAL
(paquetes)

60 paquetes de 720 paquetes
2013 1.308 600g. 30 de 600g. 30 941.760

unidades c/u. unidades clu.

FUENTE: INEC, Encuestas
ELABORADO POR: La Autora

e Proyeccion de lademanda

La demanda se proyectd a través del método de crecimiento
exponencial utilizando la tasa de crecimiento en un escenario medio de
consumo de confiteria del 4,6%; dato obtenido del plan de desarrollo
sectorial de clase mundial en confiteria, chocolateria y materias primas en
el perfil de mercado de Ecuador (ATKEARNEY), en base a la cual se

realiza la proyeccion de la demanda para los 5 afios siguientes.
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CUADRO No. 19

Ibarra: Proyeccion de la demanda de confites a base de panela

ANO | ESTIMACION CANTIDAD DE COMPRA ANUAL
2014 985.081

2015 1°030.395

2016 1°077.793

2017 1'127.371

2018 17179.230

FUENTE: Encuestas
ELABORADO POR: La Autora

3.7 Andlisis y proyeccion de la oferta

3.7.1 Anédlisis de la oferta

En la actualidad se han formado pequefias empresas que realizan
los productos de confiteria de forma artesanal. Los productos son

ofrecidos al por mayor y menor en tiendas, abastos, supermercados y

bodegas ubicadas en la ciudad de Ibarra.

CUADRO No. 20
Volumen de ventas de confites a base de panela en la ciudad de

Ibarra

No. De locales que | Volumen de | Volumen de | Cantidad
comercializan ventas ventas anuales. | Total
productos mensuales. Ofertada
derivados de la (paquetes)
panela.

50 paquetes de | 600 paquetes
667 754. 15|de 75g. 15 400.200

unidades c/u. unidades c/u.

FUENTE: Encuestas comerciantes
ELABORADO POR: La Autora
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e Proyeccion de la Oferta

La comercializacidon de los derivados del dulce de panela, confiteria
y otros productos similares de acuerdo a datos arrojados por el Instituto
nacional de estadisticas y censos (INEC), tiene una tasa de crecimiento
aproximado del 4% anual, dato comparado y confirmado con informacién
obtenida por los directos comercializadores de los productos derivados
de la panela, ademas se ha utilizado para determinar la oferta la tasa de

crecimiento exponencial, con la siguiente formula:

Qn =Qo (1+i) " n

Donde:

Qn= Comercializacién futura.
Qo= Comercializacion inicial.
i= Porcentaje de crecimiento de la comercializacion anual.

n= Afo proyectado.

CUADRO No. 21

Proyeccidn de la oferta

ANO OFERTA PROYECTADA
2014 416.208
2015 432.856
2016 450.171
2017 468.177
2018 486.904

FUENTE: Encuesta Comerciantes
ELABORADO POR: La Autora
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3.8 Balance oferta — demanda

De acuerdo a los datos obtenidos del estudio de mercado
realizado, se deduce que durante los cinco afios de vida Gtil del proyecto
existe demanda insatisfecha, la misma que a continuacion se presenta en

el siguiente cuadro de Oferta-Demanda.

CUADRO No. 22

Balance oferta — demanda

ANO OFERTA DEMANDA DEMANDA POTENCIAL
INSATISFECHA

2014 416.208 985.081 568.873

2015 432.856 1°030.395 597.539

2016 450.171 1°077.793 627.622

2017 468.177 1"127.371 659.194

2018 486.904 17179.230 692.326

FUENTE: Cuadros Estadisticos No. 19, 21
ELABORADO POR: La Autora

De lo expuesto anteriormente se tomara en cuenta un porcentaje del 25%
de la produccion para satisfacer la demanda potencial insatisfecha,

considerando la capacidad productiva de la empresa.
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3.9 Precios

e Nivel de precios actuales

CUADRO No. 23

Nivel de precios de los productos

Precios de la Precio determinado
PRODUCTOS competencia por las encuestas
Caramelos 0,75 1,00
Chupetes 1,00 1,25
Melcochas 1,00 1,25
Paletas 0,35 1,00

FUENTE: Encuestas a comerciantes
ELABORADO POR: La Autora

A través de las encuestas realizadas a los duefios de negocios como
tiendas, abastos y supermercados, ademas de la técnica de la
observacién directa, se ha identificado que los precios promedio sobre los
cuales se comercializan los productos derivados de la panela estan entre
0,50 a 1,00 USD., considerando que existe una cantidad menor de
unidades en cada paquete y segun lo establecido por las encuestas se ha
determinado que actualmente existe una disponibilidad de precios entre
1,00 y 1,25 USD., con una cantidad mayor de unidades por paquete.
Ademas realizado el analisis del precio en base a los costos y gastos de
produccion se genera un valor promedio de 0,83 y 0,85 en cada paquete,
estableciéndose asi que el precio se encuentra dentro de los estandares

dispuestos en el mercado.

3.10 Marketing

Es necesario tomar en cuenta ciertos puntos dentro del proceso de

las ventas. Por tal motivo es importante conocer estrategias, mismas que
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seran un gran apoyo al momento de establecer la comercializacion del

producto en el mercado al cual va dirigido.

b)

Estrategias de precio

Se tomaran en cuenta los precios en base a la competencia.

Precios en base a los costos y gastos de produccion.

Estrategias de venta

Ofrecer el producto por via internet, asi como visitas directas a
nuestro clientes.

Ubicar al producto en todos los puntos de ventas localizadas y por
localizarse.

Manejar un producto con altos parametros de calidad.

Estrategias de publicidad

Organizar eventos o actividades con el fin de dar a conocer al
producto.

Participar en ferias.

Crear hojas volantes o tarjetas de presentacion.

Llevar a cabo wuna campafia publicitaria por medios de
comunicaciones locales.

Tener un registro para tomar en cuenta las sugerencias de los

clientes.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO E INGENIERIA DEL PROYECTO

En esta parte del estudio se determinaran varios aspectos técnicos
entre ellos: la localizacion, el tamafio de la unidad productiva, la
ingenieria, las inversiones fijas variables y diferidas.
4.1 Localizacién de laempresa

4.1.1 Macrolocalizacion

La empresa de dulces, se ubicara en la Republica del Ecuador,

provincia de Imbabura, Cantén San Miguel de Urcuqui, parroquia Urcuqui.

GRAFICO No. 12
Mapa de macrolocalizacién: Canton San Miguel de Urcuqui

FUENTE: GAD Municipal Urcuqui 2009-2014
ELABORADO POR: La Autora Ubicacion del proyecto




Altitud: 1600-3180msnm

Latitud: 0° 25’ 13”
Longitud: 78° 11’ 50”

Habitantes: 15.397

4.1.2 Microlocalizacién
La empresa de confites a base de panela se ubicara en el Canton

de Urcuqui, parroquia de Urcuqui, barrio La Recoleta, entre la calle Elias
Salvador SN., y Antonio Ante, junto a la parada de buses de la entrada de

Urcuqui.

GRAFICO No. 13

Croquis de microlocalizacion
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ELABORADO POR: La Autora
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La empresa se ubicara en este lugar debido a que:

1. Posee todos los servicios basicos.

2. Hay cercania a los mercados de venta.

3. Facil manejo de la distribucién de los productos hacia los mercados
de compra.

4. Cercania para la obtencion de materias primas.

5. Cuenta con buenas vias de acceso.

Se ha considerado la proximidad de la empresa, a los lugares en donde
existen mas hectareas de cultivo de cafa para uso de la panela, que de
acuerdo al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAGAP), son la

cabecera cantonal parroquia Urcuqui y Pablo Arenas.

Segun este elemento importante la empresa se ubicara a la entrada de la
parroquia de Urcuqui y el area total que se destinara es de 200m?, la
misma que contara con servicios basicos de agua, energia eléctrica,

alcantarillado y linea telefénica.

4.2 Tamafo o capacidad productiva del proyecto
La determinacién del proyecto se realizara con base en el andlisis

de la capacidad instalada y de la demanda insatisfecha, debido a que es

un proyecto econémico productivo.
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4.2.1 Mercado

De acuerdo al estudio de mercado, se determind que existe una
demanda potencial insatisfecha durante los cinco afios proyectados de la
vida util del proyecto, por lo tanto, a continuacién se determina la

cobertura de la demanda potencial a satisfacer.

e Coberturade la demanda potencial a satisfacer

Se programa que la empresa con su capacidad instalada pretende

cubrir el 25% de la demanda insatisfecha.

CUADRO No. 24

Cobertura del proyecto

ANO Demanda Potencial | Cobertura del
a satisfacer Proyecto
2014 568.873 142.218
2015 597.539 149.385
2016 627.622 156.906
2017 659.194 164.799
2018 692.326 173.082
TOTAL 37142.554 786.390

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora
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4.2.2 Infraestructura

e Terreno

Para la implantacién del proyecto se adquirira un terreno de 200m?

(20*10) avaluado en 30,00 USD. por m?, dando un valor de 6.000 USD.
e Construccion de la fabrica
La empresa funcionard en un area de 200m? por lo que es

importante determinar la distribucion fisica de la planta, la misma que se

encuentra destinada de la siguiente manera:

CUADRO No. 25

Distribucion fisica de la planta

Areas Extension m?

Produccién 80m?*
Bodega productos terminados 25m?
Bodega recepcion de materia prima 25m?
Gerencia 18m?
Contabilidad 18m?
Bafios (2) 9m?®

Parqueadero 25m?
TOTAL 200m°

ELABORADO POR: La Autora

120



El croquis se adjunta en el anexo: No. 2 Grafico No. 14

A continuacion se muestra como se encontraran divididas las secciones

destinadas al area de produccion:

e Seccion de punteo.
e Seccion de batido.
e Seccion de moldeo.
e Seccion de enfriado.

e Seccion de empacado.

4.3 Diagrama de procesos

4.3.1 Diagrama de actividades

A continuacion se detallan los diferentes procesos operativos que
se realizaran dentro de la empresa, a través de un listado de actividades,
mismas que tendran un tiempo promedio estimado para su realizacion y

cumplimiento en el lapso de un dia de actividades laborales.
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e Proceso de produccion:

CUADRO No. 26

Listado de actividades

NO. DE TIEMPO
ACTIVIDADES DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PREVISTO
1 Adquisiciébn e inspeccion de la Materia 15 minutos

Prima (panela).

3 Descarga y almacenamiento en bodega 15 minutos

para transformacion.

4 Determinar la cantidad de Materia Prima 20 minutos

para enviar a produccion.

5 Coccion o punteo. 60 minutos
6 Batido y moldeo 120 minutos
7 Enfriamiento 180 minutos
8 Control de calidad. 20 minutos
9 Empacado 60 minutos
10 Almacenamiento en bodega para la 20 minutos
distribucion.
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 510 minutos
TOTAL TIEMPO EN HORAS 8 horas

ELABORADO POR: La Autora

Determinando el proceso operativo de acuerdo a la tabla del listado de
actividades, el tiempo previsto para el proceso de produccion del producto
ofertado, desde la adquisicién de la materia prima como lo sera la panela

hasta su transformacién es de 510 minutos, 8 horas.
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e Diagramade flujo de actividades

Flujo grama No. 1

Proceso de compra

Pedido de la Materia Prima.

v

Recepcion de la Materia Prima.
v

Verificacion de la Materia Prima.

v

Control y conteo de la Materia
Prima.

v

Emisién de la factura.

Ingreso a bodega.

Cm D

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora
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Flujo grama No. 2

Proceso de produccién

Determinar la cantidad a producir

v

Egreso de la Materia Prima de bodega.

v

Traslado de la Materia Prima al
area de proceso.

&
L A

Colocaciéon de la Materia prima en
pailas para Coccion o punteo.

v

Situar la miel en el remellon para la
mezcla.

v

Colocacion de la mezcla en la batea para

batido.
v

Poner el producto en el sitio de mesa
para cortado y moldeo.

v

Situar en estanterias para

enfriamiento.
v

Realizar el Control de calidad del producto.

Producto bajo condiciones
adecuadas
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y

Proceso de Empacado de acuerdo a
las cantidades requeridas en cada

uno.
!

Ingreso a bodega para
almacenamiento.

Distribucion.

j

FUENTE: Investigacién propia
ELABORADO POR: La Autora

Flujo grama No. 3

Proceso de venta

Egreso de los productos de
bodega

v

Carga de los productos al vehiculo

v

Distribucién de los productos
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!

Receptar pedidos de los clientes.

'

Entrega de los productos

| P

Verificacion del producto por el
cliente.

v

Negociacién y Facturacion

R —
v

Cobro de la factura

v

Ingreso de los
productos sobrantes a
bodega.

v

Liquidar el depdsito valor a
contabilidad

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora
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4.4 Presupuesto técnico

4.4.1 Inversiones fijas

a) Requerimiento de mobiliario, enseres, equipo y maquinaria

A continuaciébn se presentan los requerimientos tecnolégicos
necesarios para la puesta en marcha de la empresa, mismos que
ayudaran a que se realicen con eficiencia y eficacia las operaciones

administrativas y de produccion de la empresa productora de confites a

base de panela.

CUADRO No. 27
Equipo de Oficina

DETALLE CANTIDAD |V. UNITARIO | V. TOTAL
EQUIPO DE OFICINA

Teléfono 3 20,00 60,00
Sumadoras 2 35,00 70,00
TOTAL 55,00 130,00
FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora

CUADRO No. 28
Equipo de Computacién

DETALLE CANTIDAD | V. UNITARIO | V. TOTAL
EQUIPO DE COMPUTACION

Computador 2 700,00 1.400,00
Impresoras 2 150,00 300,00
TOTAL 850,00 1.700,00

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora
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CUADRO No. 29

Vehiculo

DETALLE CANTIDAD |V.UNITARIO |V. TOTAL

VEHICULO

Camioneta 1 15.000,00| 15.000,00

TOTAL 15.000,00 15.000,00

FUENTE: Investigacion propia

ELABORADO POR: La Autora

CUADRO No. 30
Maquinaria

DETALLE CANTIDAD | V. UNITARIO | V. TOTAL
MAQUINARIA
Pulverizadora 1 1.500,00 1.500,00
Cocina industrial (4 quemadores) 1 350,00 350,00
Pailas de acero inoxidable 3 120,00 360,00
Remellén para mezcla 2 20,00 40,00
Bateas 2 300,00 600,00
Moldes (diferentes formas de 12u.) 20 19,00 380,00
Dosificador 1 4.000,00 4.000,00
Espatulas de acero inoxidable (grandes,
pequefias) 4 10,00 40,00
Maguina de corte 2 200,00 400,00
Selladora de bolsas 2 30,00 60,00
Carretilla zorra en angulo 2 179,00 358,00
Cilindro de gas 2 50,00 100,00
Ollas No. 40 3 40,00 120,00
Cucharas de madera 3 5,00 15,00
TOTAL 6.823,00 8.323,00

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora
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CUADRO No. 31

Mobiliario

DETALLE CANTIDAD |V.UNITARIO | V. TOTAL
Mobiliario

Escritorio ejecutivo 2 200,00 400,00
Silla operativa 2 87,00 174,00
Sillas estandar 5 23,00 115,00
Archivador vertical 3 gavetas 2 120,00 240,00
Basureros 4 16,00 64,00
Mesas de acero inoxidable 3 370,00 1.110,00
Mesas auxiliares (madera) 3 250,00 750,00
Estanterias 3 121,00 363,00
TOTAL 1.187,00 3.216,00

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora

b) Capacidad de la maquinaria
De acuerdo a las proformas se estima que la maquinaria que se

utilizara, tendra la siguiente capacidad de produccion:

CUADRO No. 32

Capacidad de la maquinaria

Capacidad de Capacidad de
MAQUINARIA produccion diaria (3h) | produccidon mensual
Pulverizadora (100kg/h) 300.000gr. 97000.000gr.
Dosificador (100kg/h) 300.000gr. 97000.000gr.
Sellador de bolsas 395 paquetes 11.850 paquetes
Cortadora manual (180kg) 360.000gr. 10°800.000gr.
Remelldn para la mezcla (50kg) 450.000gr. 137500.000gr.

FUENTE: Proformas maquinaria
ELABORADO POR: La Autora
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c) Resumen de las inversiones fijas

Se presenta a continuacion el resumen de los activos fijos, mismos
que seran utilizados para el normal funcionamiento de la empresa de
confites a base de panela y que ademas representan la base fija del

proyecto.

CUADRO No. 33

Resumen inversion fija

CONCEPTO VALOR

Terreno 6.000,00
Edificacion 60.000,00
Equipos de oficina 130,00
Equipos de computacion | 1.700,00
Vehiculo 15.000,00
Maquinaria 8.323,00
Mobiliario 3.216,00
TOTAL 94.369,00

FUENTE: Cuadro estadistico No. 27, 28, 29, 30, 31
ELABORADO POR: La Autora

4.4.2 Inversion variable
Es necesario conocer los recursos que la nueva empresa destinara

para la contratacion de la mano de obra directa, mano de obra indirecta,

materiales e insumos necesarios para el proyecto.
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a) Materia primadirecta

En el cuadro que se presenta a continuacion se determina los

valores y las materias primas bésicas para la elaboraciéon de los confites a

base de panela.

CUADRO No. 34

Resumen Materia Prima Directa

CARAMELOS
MATERIAL Unidad | Cantidad | Precio. Un. T.mensual | T.anual
Panela Bancos 7.112 0,14 995,68 11.948,16
Colorantes 30 ml. 6 3,20 19,20 230,40
unidades
TOTAL 1.014,88 12.178,56
CHUPETES
MATERIAL Unidad | Cantidad | Precio. Un. T.mensual | T.anual
Panela Bancos 7.112 0,14 995,68 11.948,16
Colorantes 30 ml. 6 3,20 19,20 230,40
unidades
TOTAL 1.014,88 12.178,56
MELCOCHAS
MATERIAL Unidad | Cantidad | Precio. Un. T.mensual | T.anual
Panela Bancos 7.112 0,14 995,68 11.948,16
Frutos secos Libras 40 5,00 200,00 2.400,00
TOTAL 1.195,68 14.348,16
PALETAS
MATERIAL Unidad | Cantidad | Precio. Un. T.mensual | T.anual
Panela Bancos 7.112 0,14 995,68 11.948,16
Colorantes 30 ml. 6 3,20 19,20 230,40
unidades
TOTAL 1.014,88 12.178,56
TOTAL MPD. 4.240,32 50.883,84

FUENTE: Investigacién directa
ELABORADO POR: La Autora
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b) Mano de obra directa e indirecta

La empresa productora de confites a base de panela, iniciara sus

actividades, tanto operativas como administrativas, mismas que se

detallan a continuacion:

Mano de obra directa

CUADRO No. 35
Personal Operativo

Remuneraci |Décimo |Décimo | Aporte Fondos de | Total
Funcién |ones Tercero |Cuarto | patronal Reserva mes Total afio
Jefe de
cocina 350,00 29,17 26,50 42,53 0 448,19 5.378,30
Auxiliar
de cocina 345,00 28,75 26,50 41,92 0 442 17 5.306,01
TOTAL 695,00 57,92 53,00 84,44 0,00 890,36 10.684,31
FUENTE: Investigacién propia
ELABORADO POR: La Autora

e Mano de obraindirecta
CUADRO No. 36
Personal Administrativo

Remune |Décimo |Décimo |Aporte |Fondos de|Total
Funcién |raciones |Tercero |Cuarto patronal | Reserva mes Total afio
Gerente 450,00 37,50 26,50 54,68 0 568,68 | 6.824,10
Contado
rla 400,00 33,33 26,50 48,60 0 508,43| 6.101,20

1.077,1

TOTAL 850,00 70,83 53,00 103,28 0 1| 12.925,30

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora
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c) Costos indirectos de fabricacion

Se presentan a continuacion los elementos para elaborar y terminar

el producto con los requerimientos necesarios presentes en el siguiente

cuadro:

CUADRO No. 37

Costos Indirectos de Fabricacion

DETALLE CANTIDAD uni(t:ério C'nTgsta' Afio 1
Palitos un. 5.926 0,01 59,26 711,12
Embalaje carton corrugado 15kg. 250 0,15 37,50 450,00
Consumo de agua m3. 60 0,70 42,00 504,00
Consumo de energia kw/h. 375 0,08 30,00 360,00
Mantenimiento maquinaria. 50,00 50,00 600,00
Utiles de limpieza. 20,00 20,00 240,00
Etiqueta (75x105mm.). 11850 0,05 592,50 | 7.110,00
Combustible-gas. 1 60,00 60,00 720,00
TOTAL 911,06 | 10.932,72
FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora
CUADRO No. 38
Resumen Costos Variables
Detalle Mensual Afo 1
Materia prima directa 4.240,32 50.883,84
Mano de obra directa 890,36 10.684,31
Costos Indirectos de Fabricacion 911,06 10.932,72
TOTAL 6.041,74 72.500,87

FUENTE: Cuadros estadisticos
EABORADO POR: La Autora
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4.4.3 Inversion diferida

Se muestran los gastos de inversion y puesta en marcha

necesarios para que la empresa pueda funcionar correctamente:

a) Gastos de Constitucién

CUADRO No. 39
Gastos de Constitucién

DETALLE VALOR
Tramite RUC 5,00
Registro Sanitario 800,00
Ordenanza Municipal 35,00
Gastos de puesta en marcha 160,00
TOTAL 1.000,00

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora

b) Gastos Administrativos

Es importante determinar los costos necesarios para realizar la

gestion de la empresa, mismos que se presentan en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 40

Gatos Administrativos

Detalle Valor mensual |Valor anual

Sueldos del personal 1.077,11 12.925,30

Suministros y Utiles de oficina 40,00 480,00

Mantenimiento equipos de

computacion 30,00 360,00

Servicios basicos 15,00 180,00
TOTAL 1.162,11 13.945,30

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora
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c) Gastos de Venta

Con el fin de que la empresa y el producto ofrecido se dé a
conocer, es necesario, destinar recursos econémicos para la ejecucion de

la funcidn de ventas entre ellos tenemos:

CUADRO No. 41

Gastos de Venta

Detalle Valor mensual Valor anual
Sueldo chofer vendedor 448,19 5378,30
Publicidad 40,00 480,00
Combustible 60,00 720,00
Mantenimiento de vehiculo 150,00 1.800,00
TOTAL 698,19 8.378,3

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora

4.4.4 Capital de trabajo del proyecto

Se presenta a continuacién el capital minimo necesario, con el cual
contard la empresa productora de confites a base de panela para el inicio

de sus actividades productivas antes de percibir sus primeros ingresos:

CUADRO No. 42
Capital de Trabajo

Concepto Mensual ANO 1

Materia Prima Directa 4.,240,32 50.883,84
Mano de Obra Directa 890,36 10.684,31
Costos Indirectos de Fabricacion 911,06 10.932,72
Gastos de Administracion 1.162,11 13.945,30
Gastos de Venta 698,19 8378,3
Total 7.902,04 94.824,47
Imprevistos 5% 395,10 4.741,22
TOTAL GENERAL 8.297,14 99.565,69

FUENTE: Cuadros No. 34, 35, 37, 40, 41
ELABORADO POR: La Autora
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4.5

Inversion pre operacional

CUADRO No. 43

Inversién Pre operacional

DETALLE VALOR ANUAL
ACTIVOS FIJOS 94.369,00
ACTIVOS DIFERIDOS 1.000,00
CAPITAL DE TRABAJO 8.297,14
TOTAL 103.666,14

FUENTE: Cuadros No. 33, 39, 42

ELABORADO POR: La Autora
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CAPITULO V

5. ESTUDIO ECONOMICO

En el presente estudio se pretende determinar la factibilidad del
proyecto, basandose en un analisis de las situaciones que pueden
presentarse en el entorno del mismo, tomando en cuenta un horizonte de

cinco afnos.

Se presentan las proyecciones de los Estados Financieros y del Flujo de
Caja, ademas se utilizara evaluadores financieros como: el VAN, TIR, el
Costo-Beneficio y el Periodo de Recuperacion de la Inversion para medir
la rentabilidad del proyecto.

Toda esta informacion es muy util al momento de efectuar la evaluacion

financiera, para saber si el proyecto es viable o no.

5.1 Presupuesto deingresos

5.1.1 Ingresos proyectados

Para cuantificar los ingresos por ventas, es necesario considerar

las proyecciones de volumenes de produccioén y los precios.

Los presupuestos de ingresos se realizan en base al volumen de
produccion que se pretende cubrir, el cual es del 25% de la demanda

insatisfecha y el precio se proyecta con la inflacién acumulada, del 3,01%



(Banco Central del Ecuador afio 2013), durante la vida util del proyecto de

5 afnos.

a) Proyeccién del volumen de produccion:

CUADRO No. 44
Proyeccion del Volumen de produccién

~ PRODUCCION PRODUCTOS (Unidades Paquetes)

ANOS PATQOJI'EA\'II:ES CARAMELOS |CHUPETES |MELCOCHAS |PALETAS
2014 142.218 35.555 35.555 35.554 35.554
2015 149.385 37.347 37.346 37.346 37.346
2016 156.906 39.227 39.226 39.226 39.227
2017 164.799 41.200 41.199 41.200 41.200
2018 173.082 43.271 43.270 43.270 43.271

TOTAL 786.390 196.600 196.596 196.596 196.598

FUENTE: Cuadro Estadistico No. 24
ELABORADO POR: La Autora

b) Proyeccion del precio:

CUADRO No. 45

Proyeccion del precio

AROS PRECIOS POR PAQUETES USD.
CARAMELOS |CHUPETES | MELCOCHAS |PALETAS

2014 1,03 1,29 1,29 1,03
2015 1,06 1,33 1,33 1,06
2016 1,09 1,37 1,37 1,09
2017 1,13 1,41 141 1,13
2018 1,16 1,45 1,45 1,16

TOTAL 5,47 6,85 6,85 5,47

FUENTE: Cuadro Estadistico No. 23
ELABORADO POR: La Autora
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c) Proyeccion del ingreso por ventas

CUADRO No. 46

Proyeccion de ingresos por ventas

N PROYECCION DE INGRESOS POR VENTAS USD.

ANOS CARAMI(E)LOSCC OCHUPETES SI(\J/IELCOOCHAS SPl,JA?_ETAS TOTAL
2014 36.621,65|  45.865,31 45.864,66 | 36.620,62 | 164.972,24
2015 39.587,82|  49.670,51 49.670,51| 39.587,03 | 178.515,87
2016 42.756,89|  53.739,62 53.739,62| 42.756,89 | 192.993,01
2017 46.555,72|  58.090,59 58.091,65| 46.555,72 | 209.293,67
2018 50.193,78|  62.741,50 62.741,50| 50.193,78 | 225.870,56
TOTAL 215.715,86 | 270.107,53 270.107,94 | 215.714,03| 971.645,35

FUENTE: Cuadro Estadistico No. 24, 23
ELABORADO POR: La Autora

5.2 Presupuesto de costos y gastos

Es necesario determinar el presupuesto de costos y gastos, para la
operacion de la empresa, mismo que se basa en la clasificacion de los

costos, gastos administrativos, de venta y financieros.

Todos estos costos sufren un incremento anual del 3,01%, porcentaje que

corresponde a la tasa de inflacion acumulada.

5.2.1 Presupuesto de costos de produccién

A continuacion, se realizara la proyecciéon de los costos necesarios
con los que la empresa contara directa e indirectamente, para el
adecuado desarrollo de las actividades que permitan obtener la correcta

elaboracion de los confites a base de panela:
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a) Materia primadirecta

El proyecto de confiteria a base de panela, presenta los siguientes

costos de materia prima en sus 5 afios de vida (util.

CUADRO No. 47

Materia Prima Directa

PERIODOS
CONCEPTO ANO1 |[ANO2 |[ANO3 |ANO4 |ANO5
Panela 49231,20|50713,06 | 52239,52|53811,93 | 55431,67
Colorantes naturales 712,01 733,44 755,51 778,25 801,68
Frutos secos 2472,24 | 2546,65| 2623,31| 2702,27| 2783,61
TOTAL 52415,44153993,15|55618,34 | 57292,45 | 59016,96

FUENTE: Cuadro Estadistico No. 34
ELABORADO POR: La Autora

b) Mano de obra directa

A continuacion se presenta el cuadro que muestra la intervencion

de la mano de obra directa, con una proyeccion en base a la tasa de

inflacion del incremento de las remuneraciones del 9% para el 2013.

CUADRO No. 48

Mano de Obra Directa

DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018
Sueldo Basico Unificado | 11.645,90 | 12.694,03 | 13.836,49 | 15.081,78 | 16.439,14
Aporte Patronal 1.414,98| 1.542,32| 1.681,13| 1.832,44| 1.997,35
Décimo Tercer Sueldo 970,49 | 1.057,84| 1.153,04| 1.256,81| 1.369,93
Décimo Cuarto Sueldo 693,24 755,63 823,64 897,77 978,56
Fondo de Reserva 1.057,84| 1.153,04| 1.256,81| 1.369,93
TOTAL 14.724,61|17.107,66 | 18.647,35| 20.325,61 | 22.154,91

FUENTE: Cuadro Estadistico No. 35
ELABORADO POR: La Autora
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c) Costos Indirectos de Fabricacién

A continuacion se detalla el cuadro de las proyecciones de costos

de fabricacién en los 5 afios de vida Gtil que tendré& el proyecto:

¢ Materia Prima Indirecta

CUADRO No. 49
Costos Indirectos Materia Prima

DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018

Fundas de polipropileno de

30u. 150 gr. 244,75 252,12 259,71 267,52 275,58
Palitos 732,52 754,57 777,29 800,68 824,78
Embalaje cartén corrugado

15 kg. 463,55 477,50 491,87 506,68 521,93
Consumo de agua m3. 519,17 534,80 550,89 567,48 584,56
Consumo de energia kw/h. 370,84 382,00 393,50 405,34 417,54
Mantenimiento magquinaria. 618,06 636,66 655,83 675,57 695,90
Utiles de limpieza. 247,22 254,67 262,33 270,23 278,36
Etiqueta (75x105m.m.). 7.324,01 7.544,46 7.771,55 8.005,48 8.246,44
Combustible-gas. 741,67 764,00 786,99 810,68 835,08
TOTAL 11.261,79 | 11.600,77 | 11.949,96 | 12.309,65 | 12.680,17

FUENTE: Cuadro Estadistico No. 37
ELABORADO POR: La Autora
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5.2.2 Presupuesto de

gastos

5.2.2.1 Gastos administrativos

a) Sueldos Administrativos

En el siguiente cuadro, se muestra todos los elementos de la

remuneracion correspondiente al personal administrativo de la empresa.

CUADRO No. 50

Sueldos Administrativos

DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018
Sueldo Basico Unificado | 14.088,58 | 15.356,55 | 16.738,64 | 18.245,12 | 19.887,176
Aporte Patronal. 1.711,76 | 1.865,82| 2.033,74| 2.216,78 2.416,29
Décimo Tercer Sueldo. 1.174,05| 1.279,71| 1.394,89| 1.520,43 1.657,26
Décimo Cuarto Sueldo. 693,24 755,63 823,64 897,77 978,56
Fondo de Reserva. 1.279,71| 1.394,89| 1.520,43| 1.657,26
TOTAL 17.667,63|20.537,43 | 22.385,79| 24.400,52 | 26.596,56

FUENTE: Cuadro Estadistico No. 36

ELABORADO POR: La Autora

b) Total Gastos Administrativos

Los gastos administrativos en los que incurrird la empresa en los 5

afos de vida util, se describen a continuacion en la siguiente tabla:
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CUADRO No. 51

Gastos Administrativos

Detalle 2014 2015 2016 2017 2018

Sueldos del personal. 17.667,63| 20.537,43| 22.385,79| 24.400,52 26.596,56

Suministros y Utiles de

oficina. 494,44 509,33 524,66 540,45 556,72

Mantenimiento equipos

de computacion. 370,84 382,00 393,50 405,34 417,54

Servicios basicos. 185,42 191,00 196,75 202,67 208,77
TOTAL 18.718,33 | 21.619,75| 23.500,70| 25.548,98 27.779,60

FUENTE: Cuadro Estadistico No. 40

ELABORADO POR: La Autora

5.2.2.2

Gastos de ventas

En el siguiente cuadro se muestran las proyecciones de los

gastos correspondientes a la ejecucion de las actividades en funcion de

las ventas:

a) Gasto Sueldos

Ventas

CUADRO No. 52
Sueldos Chofer-vendedor

DESCRIPCION ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Sueldo Basico Unificado | 5.862,35|6.389,96 | 6.965,05| 7.591,91| 8.275,18
Aporte Patronal 712,28| 776,38| 846,25 922,42 | 1.005,43
Décimo Tercer Sueldo 488,53| 532,50| 580,42 632,66 689,60
Décimo Cuarto Sueldo 346,62 377,82| 411,82 448,88 489,28
Fondo de Reserva 532,50 580,42 632,66 689,60
TOTAL 7.409,77 |8.609,15|9.383,97|10.228,53 | 11.149,10

FUENTE: Cuadro Estadistico No. 41
ELABORADO POR: La Autora
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b) Total Gastos de Venta

CUADRO No. 53

Gastos de Venta

Detalle ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldo  chofer

vendedor 7.409,77| 8.609,15| 9.383,97| 10.228,53 11.149,10
Publicidad 494,45 509,33 524,66 540,45 556,72
Combustible 741,67 764,00 786,99 810,68 835,08
Mantenimiento

de vehiculo 1.854,18| 1.909,99| 1.967,48| 2.026,70 2.087,71
TOTAL 10.500,07 | 11.792,47| 12.663,11| 13.606,37 14.628,61

FUENTE: Cuadro Estadistico No. 41
ELABORADO POR: La Autora

5.2.2.3

Gasto depreciacion

Para la proyeccion de las depreciaciones, se aplico el método

de linea recta, de acuerdo a lo autorizado por la administracion tributaria

SRI.
CUADRO No. 54
Proyeccion de depreciaciones de Activos Fijos
VIDA
UTIL/
ANOS | DETALLE VALOR 2014 2015 2016 2017 2018
20 Edificacion 60.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00 | 3.000,00]| 3.000,00
Equipos de
10 oficina 130,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00
Equipos de
3 computacion 1.700,00 566,67 566,67 566,67 - -
Renovacién  de
equipos - - - - 556,67 | 556,67
5 Vehiculo 15.000,00 | 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00 | 3.000,00| 3.000,00
10 Maguinaria 8.323,00 832,30 832,30 832,30 | 832,30| 832,30
10 Mobiliario 3.216,00 321,60 321,60 321,60 321,60| 321,60
TOTAL 88.369,00| 7.733,57 | 7.733,57 | 7.733,57 |7.723,57 | 7.723,57
FUENTE: Cuadro Estadistico No. 27, 28, 29, 30, 31.

ELABORADO POR: La Autora
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5.2.2.4 Amortizacion gastos de constitucién

Se presenta a continuacion la amortizacion de los gastos de
constitucion de la empresa, misma que se realizara en un periodo de 5

afos, en proporciones iguales con un porcentaje del 20% anual:

CUADRO No. 55
Amortizaciéon Gastos de Constitucion

PERIODOS
CONCEPTO | Valor % 2014 2015 2016 2017 2018
Gastos de
Constitucion 1.000,00/ 20| 200,00/ 200,00/ 200,00/ 200,00/ 200,00
TOTAL 200,00| 200,00 200,00 200,00| 200,00

FUENTE: Cuadro Estadistico No. 39
ELABORADO POR: La Autora

53 Fuentes de financiamiento

El financiamiento que se manejara para el proyecto es a través del
aporte de accionistas, por una cantidad de 41.466,46 ddlares y 62.199,68
dolares, a través de un crédito del Banco Internacional, ya que sus
porcentajes se encuentran a la par con los establecidos por el Banco

Central del Ecuador.

5.3.1 Tabla de amortizacion del préstamo:

Financiamiento. $ 62.199,68| VP=4.165,35
Tasa de interés anual 11,83%
Trimestral 2,96%
Periodos trimestrales 20
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CUADRO No. 56

Tabla de Amortizaciéon

No VP INTERESES | ABONO CAPITAL | SALDO A PAGAR
0 S 62.199,68
1 4.165,35 18.41,11 2.324,24 59.875,44
2 4.165,35 17.72,31 2.393,04 57.482,40
3 4.165,35 17.01,48 2.463,87 55.018,53
4 4.165,35 16.28,55 2.536,80 52.481,73
5 4.165,35 15.53,46 2.611,89 49.869,84
6 4.165,35 14.76,15 2.689,20 47.180,64
7 4.165,35 13.96,55 2.768,80 44.411,84
8 4.165,35 13.14,59 2.850,76 41.561,08
9 4.165,35 12.30,21 2.935,14 38.625,94
10 4.165,35 11.43,33 3.022,02 35.603,92
11 4.165,35 10.53,88 3.111,47 32.492,44
12 4.165,35 9.61,78 3.203,57 29.288,87
13 4.165,35 8.66,95 3.298,40 25.990,47
14 4.165,35 7.69,32 3.396,03 22.594,44
15 4.165,35 6.68,80 3.496,55 19.097,89
16 4.165,35 5.65,30 3.600,05 15.497,83
17 4.165,35 4.58,74 3.706,61 11.791,22
18 4.165,35 3.49,02 3.816,33 7.974,89
19 4.165,35 2.36,06 3.929,29 4.045,60
20 4.165,35 1.19,75 4.045,60 0,00

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: La Autora

5.4 Estados financieros proforma

A continuacién se daran a conocer los estados financieros

proforma y sus proyecciones durante la vida atil del proyecto.
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5.4.1 Balance de arranque afio 0

CUADRO No. 57
“CONFIPANEC CIA. LTDA."
ESTADO DE SITUACION

ACTIVOS PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES 8.297,14 | PASIVO LARGO PLAZO 62.199,68
Préstamo por

Caja Bancos 8.297,14 Pagar 62.199,68

ACTIVOS FIJOS 94.369,00

Terreno 6.000,00

Edificio 60.000,00

Equipos de Oficina 130,00 PATRIMONIO 41.466,46

Equipos de

Computacion 1.700,00 Capital Social 41.466,46

Vehiculo 15.000,00

Maquinaria 8.323,00

Mobiliario 3.216,00

ACTIVOS DIFERIDOS 1.000,00

Gastos de

Constitucidn 1.000,00
TOTAL PASIVOS Y

TOTAL ACTIVOS 103.666,14 | PATRIMONIO 103.666,14

FUENTE: Estudio Financiero Econémico
ELABORADO POR: La Autora Afio 2013
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5.4.2 Estado de resultados proyectado

CUADRO No. 58

“CONFIPANEC CIA. LTDA.”
ESTADO DE RESULTADOS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS

Ventas Proyectadas 164.972,24 178.515,87 | 192.993,01 | 209.293,67 | 225.870,56
TOTAL INGRESOS 164.972,24 178.515,87 | 192.993,01| 209.293,67| 225.870,56
(-) COSTOS OPERATIVOS

Materia Prima Directa 52.415,44 53.993,15 55.618,34 57.292,45 59.016,96
Mano de Obra Directa 13.508,81 14.724,61 17.107,66 18.647,35 20.325,61
Costos Indirectos de

Fabricacion 11.261,79 11.600,77 11.949,96 12.309,65 12.680,17
TOTAL COSTOS

OPERATIVOS 77.186,05 80.318,53 84.675,96 88.249,45 92.022,74
= Utilidad Bruta

Proyectada 87.786,18 98.197,34 | 108.317,05| 121.044,22 | 133.847,82
(-) GASTOS

OPERACIONALES

Gastos Administrativos 18.718,33 21.619,75| 23.500,70| 25.548,98| 27.779,60
Gastos de Ventas 10.500,07 11.792,47 12.663,11 13.606,37 14.628,61
Depreciacion 7.733,57 7.733,57 7.733,57 7.723,57 7.723,57
Diferidos 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
TOTAL GASTOS

OPERACIONALES 36.951,97 41.145,79 43.897,37 46.878,92 50.131,77
= Utilidad Operacional

Proyectada 50.834,22 57.051,55 64.419,68 74.165,30 83.716,05
(-) GASTOS FINANCIEROS 6.943,45 5.740,74 4.389,19 2.870,36 1.163,56
= Utilidad antes de

participacion a empleados

e impuesto alarenta 43.890,77 51.310,81| 60.030,49| 71.294,94| 82.552,49
(-) 15% Participacion

Trabajadores 6.583,61 7.696,62 9.004,57 10.694,24 12.382,87
= Utilidad Antes de

Impuesto a la Renta 37.307,15 43.614,19 51.025,92 60.600,70 70.169,62
(-) 22% Impuesto a la Renta 8.207,57 9.595,12| 11.225,70| 13.332,15| 15.437,32
= UTILIDAD NETA 29.099,58 34.019,07 39.800,22 47.268,55 54.732,30

FUENTE: Estudio Financiero Econémico
ELABORADO POR: La Autora Afio 2013
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5.4.3 Flujo de caja proyectado

CUADRO No. 59

“CONFIPANEC CIA. LTDA.”

FLUJO DE CAJA

DESCRIPCION

ANO 0

INGRESOS

Inversidn Propia

41.466,46

Inversion Ajena

62.199,68

Utilidad Neta
Proyectada

29.099,58

34.019,07

39.800,22

47.268,55

54.732,30

Depreciacion

7.733,57

7.733,57

7.733,57

7.723,57

7.723,57

Valor de Rescate

49.721,16

TOTAL
INGRESOS

36.833,14

41.752,63

47.533,78

54.992,12

112.177,03

EGRESOS

Pago de la Deuda

9.717,95

10.920,65

12.272,21

13.791,04

15.497,83

Reinversion

1.700,00

Otros

TOTAL
EGRESOS

9.717,95

10.920,65

12.272,21

15.491,04

15.497,83

FLUJO DE CAJA
NETO

-103.666,14

27.115,20

30.831,98

35.261,57

39.501,08

96.679,20

FUENTE: Estudio Econémico Financiero
ELABORADO POR: La Autora Afio 2013
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5.5 Evaluacién financiera

Con la evaluacion financiera se analizara la mejor opcion de

inversion, a través de la siguiente aplicacion de criterios de evaluacion:

5.5.1 Determinacion del Costo de Oportunidad

Para el célculo del costo de oportunidad se ha determinado una

tasa de ponderacion del 8%, que corresponde a la tasa de interés activa

en el mercado financiero a Julio del aflo 2013, de acuerdo a lo establecido

por el Banco Central del Ecuador.

CUADRO No. 60
Costo de Oportunidad

TASA DE
DESCRIPCION VALOR % PONDERACION | VALOR PONDERADO
Capital Propio 41.466,46 40 8% 320,00
Capital Financiado 62.199,68 60 11,83% 709,80
TOTAL 103.666,14 100 19,83% 1.029,80

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora

e Calculo de laTasa de Rendimiento Medio

Datos:

Costos del Capital (K)=1.029,80/100= 10,30

Inflacion = 3,01%
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CALCULO:

TRM= (1+CK) (1+INF)-1
TRM = (1+0,103) (1+0,0301)-1
TRM = 0,1362

TRM =13,62%

Esto quiere decir que la TRM, del capital total es 13,62%, lo que significa
gue es el rendimiento minimo que debera ganar la empresa, para que de
esa manera pueda pagar el 11,83% de interés sobre el capital financiado
y el 8% de interés del capital propio, ya que es lo minimo que puede
captar, para operar, de lo contrario no se lograria cubrir con el pago de los

intereses correspondientes.

5.5.2 Calculo del VAN

Con el VAN, se medira la rentabilidad absoluta de la inversion, en

el siguiente analisis financiero:

Matematicamente se determina la siguiente férmula:

Flujos de Caja Neto
1+

VAN = —Inversion+ 2%
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CUADRO No. 61

Valor Actual Neto

Tasa de Flujos Netos
Afios |Flujos Netos |redescuento |Actualizados
0 -103.666,14
1 27.115,20 1,1362 23.864,81
2 30.831,98 1,29095044 23.883,16
3 35.261,57 1,46677789 24.040,16
4 39.501,08 1,666553039 23.702,26
5 96.679,20 1,893537562 51.057,45
Suma 146.547,85

FUENTE: Estudio Econémico Financiero
ELABORADO POR: La Autora

VAN= -103.666,14 + 146.547,85

VAN=42.881,71

Se puede evidenciar que la suma de los flujos de efectivo descontados la
TRM, es 146.547,85 superior a la inversion inicial de 103.666,14; dando
un VAN de 42.881,71 positivo, lo que nos indica que el proyecto resulta
ser factible, logrando asi cubrir dicha inversion inicial y generar utilidad

entorno al movimiento del proyecto.

5.5.3 CaélculodelaTIR

Con el siguiente analisis se mostrara la rentabilidad que devuelve

el proyecto, durante su vida Util.
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CUADRO No. 62

Tasa interna de retorno

Flujo de Factor Entradas Entradas
Afio | Caja Neto 13,62% Actualizadas Factor 27% Actualizadas
0 -103.666,14
1 27.115,20 1,1362 23.864,81 1,27 21.350,55
2 30.831,98 1,29095044 23.883,16 1,6129 19.115,87
3 35.261,57 1,46677789 24.040,16 2,048383 17.214,35
4 39.501,08| 1,666553039 23.702,26 | 2,601446641 15.184,28
5 96.679,20| 1,893537562 51.057,45| 3,303836941 29.262,70
SUMA 146.547,85 102.127,74
VAN 42.881,71 -1.538,40

FUENTE: Estudio Econémico Financiero
ELABORADO POR: La Autora

Datos:

Tasa Inferior= 13,62%

Tasa superior= 27%

VAN Tasa inferior=42.881,71

VAN Tasa superior= - 1.538,40

TIR = Ti+ (Ts —

TIR = 0,1362 + (0,27 — 0,1362 [
( ) (42.881,

T [(VAN Ti

VAN Ti ]
—VANTs

42.881,71

TIR= 26%

71 — (—1.538,40))

De acuerdo al andlisis, se demuestra que estamos ante una TIR del 26%,

siendo esta superior a la tasa del costo de oportunidad, es decir que el
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proyecto empresarial resulta ser rentable y supone un retorno de la

inversion igual a unos tipos de interés altos, que posiblemente no se

encuentren en el mercado.

5.5.4 Costo/ beneficio

CUADRO No. 63
Relacién beneficio-costo

EGRESO
. TASA DE INGRESO DEFLACTAD
ANOS | INGRESOS EGRESOS | REDESCUENTO |DEFLACTADO |O

1 36.833,14 9.717,95 1,1362 41.849,82 11.041,53
2 41.752,63| 10.920,65 1,29095044 53.900,58 14.098,02
3 47.533,78| 12.272,21 1,46677789 69.721,50 18.000,61
4 54.992,12| 15.491,04 1,66655304 91.647,28 25.816,63
5 112.177,03| 15.497,83 1,89353756 212.411,42 29.345,73

TOTAL 469.530,60 98.302,52

FUENTE: Estudio Econémico Financiero
ELABORADO POR: La Autora

Formula:

B/C =

B/C 469.530,60
/€= 98.302,52
B/C = 4,78

¥ Ingresos Deflactados

Y Egresos Deflactados

La relacion beneficio-costo es de 4,78%; es decir que por cada dolar

invertido se estima un ingreso del 3,78%, en relacion a los ingresos y

gastos del proyecto, es decir que los beneficios son superiores a los
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sacrificios, por lo que el proyecto es viable ya que genera aportes
economicos.

5.5.5 Tasa de rendimiento beneficio-costo

Y Flujos Netos Deflactados
Inversidn Inicial

TRBC =

CUADRO No. 64

Flujos netos deflactados

Tasa de Flujos Netos
Afios |Flujos Netos |redescuento | Actualizados
0 -103.666,14
1 27.115,20 1,1362 23.864,81
2 30.831,98 1,29095044 23.883,16
3 35.261,57 1,46677789 24.040,16
4 39.501,08 1,666553039 23.702,26
5 96.679,20 1,893537562 51.057,45
Suma 146.547,85

FUENTE: Estudio Econémico Financiero
ELABORADO POR: La Autora

TRBC — 146.547,85
~ 103.666,14
TRBC = 1,41

La tasa de rendimiento beneficio costo nos indica que, por cada dolar
invertido se recupera 0,41ctvs.USD., valor considerado en base a los
beneficios y costos del proyecto.
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5.5.6 Punto de equilibrio

CUADRO No. 65

Punto de equilibrio

DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018
INGRESOS

Ventas 164.972,24 | 178.515,87 | 192.993,01 | 209.293,67 | 225.870,56
TOTAL

INGRESOS 164.972,24| 178.515,87 | 192.993,01 | 209.293,67 | 225.870,56
COSTOS FlJos

Gastos

Administrativos 18.718,33| 21.619,75| 23.500,70| 25.548,98| 27.779,60
Gastos en

Ventas 10.500,07| 11.792,47| 12.663,11| 13.606,37| 14.628,61
Depreciaciones 7.733,57 7.733,57 7.733,57 7.723,57 7.723,57
Gastos

Financieros 6.943,45 5.740,74 4.389,19 2.870,36 1.163,56
TOTAL COTOS

FIJOS 43.895,42| 46.886,53| 48.286,56| 49.749,28| 51.295,33
COSTOS

VARIABLES

Materia Prima

Directa 52.415,44| 53.993,15| 55.618,34| 57.292,45| 59.016,96
Mano de Obra

Directa 13.508,81| 14.724,61| 17.107,66| 18.647,35| 20.325,61
Costos Indirectos

de Fabricacién 11.261,79| 11.600,77| 11.949,96| 12.309,65| 12.680,17
TOTAL

COSTOS

VARIABLES 77.186,05| 80.318,53| 84.675,96| 88.249,45| 92.022,74
PUNTO DE

EQUILIBRIO (%) 82.490,49| 85.236,42| 86.034,18| 86.019,88| 86.561,78

FUENTE: Estudio Econémico Financiero
ELABORADO POR: La Autora

PE$ =

1-

Costos Fijos

Costos Variables
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PES$ = 43.895,42

77.186,05
1-
164.972,24

PE$= 82.490,49 USD.

5.5.7 Periodo de recuperacion de lainversion

CUADRO No. 66

Periodo de Recuperacion de la Inversion

B FLUJOS DE EFECTIVOS FLUJOS NETOS
ANOS ACTUALIZADOS ACTUALIZADOS

2014 23.864,81

2015 23.883,16 47.747,97

2016 24.040,16 71.788,13

2017 23.702,26 95.490,40

2018 51.057,45 146.547,85

FUENTE: Estudio Econémico Financiero
ELABORADO POR: La Autora

Célculos:

95.490,40 suma 4 anos
-103.666,14 Inversion
103.666,14 -95.490,40 | 8.175,74
51.057,45 4254,79
8.175,74/4.254,79 1,92

0,92*30 27,6

En el analisis de la tabla se determina que, la inversion se recupera
aproximadamente en 4 afos, 2 mese estableciéndose asi que el valor se

encuentra dentro de la vida util del proyecto.
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CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DE LA EMPRESA

6.1 Nombrey logotipo

La empresa se constituira como, compafia de sociedad limitada
con el siguiente nombre:

“CONFIPANEC CIA. LTDA.”

Confites de Panela Ecuador Compafiia de Responsabilidad Limitada

CONFITES DE PANELA, TENTACION IRRESISTIBLE

6.2 Etiqueta

Se detalla a continuacion el contenido del producto a través de la
etiqueta expuesta a continuacion:



INFORMACION NUTRICIONAL CONFIPANEC -
CONTENIDO DE 20GR.
Calorias 44mg
Vitaminas B 207mg
Minerales 441mg
Grasas Satu rad as 0% CONFITES DE PANELA, TENTACION IRRESISTIBL
Una vez abierto conservarse en una
lugar fresco =
{]
»
=y
Ingredientes: _g
e Panela e 7
o
e Colorantes CONT. NETO 600gr. 30 un. el
¢ Frutossecos Reg. Sanit. 00126 =

ELABORADO POR: “CONFIPANEC CiA. LTDA.”
100% PRODUCTO ECUATORIANO

6.3 Elementos estratégicos

6.3.1 Misién

“Somos una empresa dedicada a la produccion y comercializacion
de confiteria a base de panela, ofreciendo productos con calidad
asegurada, logrando bienestar y satisfaccion de los clientes, buscando
retribucibn econ6mica para la empresa Yy bienestar a nuestros
colaboradores y a la comunidad, con un alto compromiso de cuidado

ambiental con la region y nuestro pais”.

6.3.2 Vision

“Ser una empresa lider a nivel nacional en la produccién y

comercializacion de confiteria a base de panela, con gran contenido
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nutricional, que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los

consumidores, genere nuevas fuentes de empleo al sector Agroindustrial

de Imbabura”.

6.3.3

6.3.4

Objetivos

Posicionar la empresa como proveedora de dulces de panela en el
pais.

Lograr el crecimiento sostenido en los servicios y clientes
estratégicos.

Generar nuevas plazas de trabajo al sector agroindustrial de
Imbabura.

Mantener la calidad en los productos.

Politicas de la empresa

Brindar atencion personalizada a los clientes que nos permitan
tener un contacto directo.

Crear un clima organizacional agradable y de trabajo en equipo
para cumplir con las expectativas.

Prestar servicios con altos estandares de calidad, productividad y
competitividad, a través de técnicas y tecnologias innovadoras.
Contar con un talento humano competente, actualizado vy
comprometido y con una infraestructura adecuada para responder

a los requerimientos del mercado.
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6.3.5 Valores corporativos

e Honestidad.- Realizar las actividades de la empresa con

transparencia, mostrando rectitud en cada decision a considerarse.

e Trabajo en equipo.- Apoyando a toda iniciativa de mejora y trabajo

incorporado.

e Etica profesional.- Se encontrara reflejada en cada uno de las
actividades que se realicen, para que nuestros clientes tengan

confiabilidad en los productos ofrecidos.

e Respeto al medio ambiente.- Teniendo conciencia Yy

responsabilidad con el tratamiento y cuidado ecoldgico.

e Responsabilidad social.- Responsabilizarnos con la comunidad,
entregando un producto sano, bajo las condiciones de salud

establecidas por la legislacion.
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6.3.6 Estructura organica

Organigrama

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

| Gerencia |

v

| Contabilidad |

v '
| Produccién | | Ventas |

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora
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6.4

Estructura funcional

6.4.1 Niveles estructurales

La empresa estara formada por una estructura organico-funcional

de la siguiente manera:

Nivel Legislativo.
Nivel Ejecutivo.
Nivel Auxiliar.

Nivel Operativo.

Nivel Legislativo.- En este nivel se encuentra la Junta General de
Socios, mismos que seran responsables de acatar la normativa y

toma de decisiones de la empresa.

Nivel Ejecutivo.- Este nivel lo integra el Gerente encargado de la
planificacion, direccion, supervision y control en la ejecucion de las

diferentes actividades que se desarrollaran dentro de la empresa.

Nivel Auxiliar.- Lo integra la unidad de contabilidad, quien se
encargara de realizar las operaciones econémicas- financieras para

el correcto desarrollo de las transacciones de la empresa.

Nivel Operativo.- Este nivel se encuentra integrado por las
unidades de produccién y venta, quienes se encargaran de ejecutar
las actividades en la realizacion vy distribucién del producto, con el

fin de cumplir con los objetivos de la empresa.
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6.4.2 Manual de funciones

Nivel legislativo

En este nivel se encuentra la Junta general de socios, mismos que

desempenian las siguientes funciones:

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Lo constituyen los socios de la compafia, quienes velaran por el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Su funcién bésica es legislar las politicas que debe seguir la empresa,
aprobar la planificacibn y las metas anuales, asi como dictar los
reglamentos internos para que sean acatados dentro de la organizacion.

A la Junta General de Accionistas le corresponde las siguientes funciones

y atribuciones:

Funciones:

Designar y remover al gerente y fijar su remuneracion;
Aprobar las cuentas y los balances que presente el gerente;
Resolver la forma de reparto de utilidades;

Resolver la amortizacion de los aportes sociales;

vV V V VYV V

Convenir en la cesion de los aportes sociales y en la admision de

nuevos Socios;

» Decidir el aumento o disminucién del capital y la prorroga del
contrato social;

» Resolver, si en el contrato social no se establece otra cosa, el

gravamen o la enajenacion de inmuebles propios de la compaiiia;
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Resolver la disolucién anticipada de la compafiia;

Acordar la exclusion del socio por las causales previstas en el Art.

82 de esta Ley que son las siguientes:

a. El socio administrador que se sirve de la firma o de los capitales
sociales en provecho propio; o que comete fraude en la
administracion o en la contabilidad; o se ausenta y, requerido,
no vuelve ni justifica la causa de su ausencia;

b. El socio que interviniere en la administracion sin estar
autorizado por el contrato de la compafia;

c. El socio que constituido en mora no hace el pago de su cuota
social.

d. El socio que quiebra;y,

e. En general, los socios que falten gravemente al cumplimiento
de sus obligaciones sociales.

f. El socio excluido no queda libre del resarcimiento de los dafios
y perjuicios que hubiere causado.

Disponer que se entablen las acciones correspondientes en contra

del gerente;

En caso de negativa de la junta general, una minoria representativa

de por lo menos un veinte por ciento del capital social, podra

recurrir al juez para entablar las acciones indicadas en esta letra;

Las demas funciones que no estuvieren otorgadas en esta Ley o

en el contrato social a los gerentes, administradores u otro

organismo;

Aprobar los planes, programas, presupuestos anuales y sus

reformas y responsabilizar al gerente por su ejecucion;

Autorizar la celebracion de actos y contratos relativos al giro de la

compafia cuya cuantia no exceda de 20.000 ddlares;

Autorizar la venta o hipoteca de bienes de la compaifiia;

Interpretar o reformar el estatuto y resolver aumentos o

disminuciones de capital social, de acuerdo con las disposiciones

legales pertinentes; vy,
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» Aprobar las politicas, reglamentos internos, manuales, instructivos,

procedimientos, etc.

NIVEL EJECUTIVO

Este nivel lo integra el Gerente de la empresa, desempefando las

siguientes funciones:

Puesto o cargo: Gerente

Perfil:

» Liderazgo

» Estabilidad emocional

» Trabajo en equipo

» Buen manejo de relaciones humanas.

Requisitos:

» Instruccién formal.- Estudios en administracibn de empresas,

economia o afines.
» Edad.- De preferencia de 25 a 45 afos.
» Experiencia.- Minimo 2 afios en cargas similares.

Funciones:

» Representar judicial y extrajudicialmente a la compafia;
» Convocar a las sesiones de Junta General de Socios y actuar como

secretario;

166



v

\4

Formular los planes y programas que debe cumplir la compafiia y
someterlos a aprobacion de La Junta General de Socios;

Dirigir y coordinar las actividades de la compaiiia y velar por la
correcta y eficiente marcha de la misma;

Presentar hasta el 30 de noviembre de cada afo el presupuesto y
el flujo de fondos para el préximo ejercicio econémico, para la
aprobacion de La Junta General de Socios;

Gestionar préstamos y efectivizarlos, previo la autorizacion de La
Junta General de Socios;

Seleccionar, contratar y remover al personal de la compafiia previo
conocimiento de La Junta General de Socios;

Coordinar los programas de capacitacion del personal;

Someter a la aprobacion de La Junta General de Socios el organico
estructural y funcional de la compafia, reglamentos internos,
manuales, y sus modificaciones y velar por su aplicacion;

Negociar la compra de vehiculos usados previo el diagnostico
respectivo;

Supervisar el trabajo de todas las dependencias;

Presentar con la oportunidad del caso, los estados financieros a La
Junta General de Socios para su aprobacién y luego enviar a la
Superintendencia de Compafias;

Ejecutar las decisiones que se tomen en La Junta General de
Socios;

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de las leyes dentro del
ambito de la compafiia;

Supervisar que se realicen los pagos de impuestos en los plazos
establecidos;

Administrar de forma eficiente y efectiva los recursos de la
compania;

Supervisar permanentemente las instalaciones de la compafiia que

se mantengan en excelentes condiciones de funcionamiento; v,
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» Las demas funciones que le fueran asignados por La Junta General

de Socios.

NIVEL AUXILIAR

Este nivel lo integra la Contadora, desempefiando las siguientes

funciones:

Puesto o cargo: Contador/a

Perfil:
> Etica profesional
» Confidencialidad

» Organizacion

Requisitos:

» Instruccién formal.- Estudios en Contabilidad y conocimientos de
secretariado.
» Edad.- De preferencia de 25 a 40 afios.

» Experiencia.- Minimo 2 afios en cargas similares.

Funciones:

> Velar por el orden, seguridad y privacidad de los documentos de la

compainiia;

168



\4

Preparar la documentacién y los informes que correspondan a la
gerencia;

Recibir las llamadas telefonicas y correos electronicos e informar al
gerente; asi como realizar las llamadas telefonicas institucionales;
Archivar correctamente la documentacion;

Orientar a los clientes que acuden a la gerencia, con buen trato y
calidez;

Programar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades
contables;

Asesorar al Gerente y a La Junta General de Socios en aspectos
contables;

Presentar a la gerencia un informe diario de disponibilidad de efectivo;
Elaborar los comprobantes de pago y los cheques para los pagos
acompafnando las facturas u otros documentos que los respalde, de
los compromisos adquiridos legalmente por la compaiiia.

Realizar las recaudaciones por las ventas de la compafia adjuntando
toda la documentacién que justifique y diariamente realizar un parte de
recaudaciones y maximo al dia siguiente realizar los depdsitos en el
banco;

Registrar diariamente todas las transacciones en los registros
contables baséndose en el manual de contabilidad;

Elaborar con la oportunidad del caso los estados financieros, sus
anexos Yy notas aclaratorias y someterlos a la aprobacion del gerente y
La Junta General de Socios;

Realizar los roles de pago mensuales de los servidores de la
compafia y proceder a su pago;

Cancelar al IESS, los aportes de los servidores de la compainia,
realizar las actividades de agente de retencion y proceder al pago de
los impuestos de forma oportuna;

Preparar conjuntamente con el gerente el presupuesto y el flujo de
fondos hasta el 15 de octubre;

Mantener de forma ordenada el archivo de contabilidad; y,
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» Otras funciones que se le encomiende.

NIVEL OPERATIVO

Este nivel lo integra el personal encargado de la produccién y distribucion
dentro de la empresa como el jefe de cocina y el chofer-vendedor,

desempefando las siguientes funciones:

Puesto o cargo: Jefe de cocina y auxiliares

Perfil:

» Comprension oral
» Inspeccion de productos

» Organizacion
Requisitos:

» Instruccién formal.- Amplio desempefio en la elaboracion de toda
clase de dulces.
» Edad.- De preferencia de 25 a 40 afos.

» Experiencia.- Minimo 2 afios en cargos similares.

Funciones:

» Realizar todos los procesos de Coccidén o punteo, batido, molde,
enfriamiento y empaque.

» Planificar la distribucién de los productos de acuerdo a los pedidos
de los clientes.

» Verificacion de la cantidad y estado del producto.

» Trasladar el producto en condiciones Optimas de conservacion.
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» Controlar la disponibilidad de entradas y salidas del producto.

Puesto o cargo: Chofer/ vendedor

Perfil:

» Buen manejo de relaciones humanas
» Estabilidad emocional
» Organizacion

» Trabajo bajo presion

Requisitos:

» Instruccion formal.- Estudio en conduccion y capacitacion en
ventas.
» Edad.- Entre los 20 a 40 afios.

» Experiencia.- Minimo 2 afios en cargos similares.

Funciones:

Atencién personalizada a los clientes.
Coordinar trabajos con proveedores.
Llevar registros de clientes.

Entrega del producto.

Elaborar y entregar las facturas.
Cobrar el dinero.

Entregar las copias de las facturas a clientes y en contabilidad.

YV V.V VYV V V VYV V

Realizar el mantenimiento necesario del vehiculo.
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6.5 Aspecto legal paralacreacion de la empresa

6.5.1 Determinacion de la forma juridica

La forma juridica que se ajusta a las finalidades de la empresa es
la Compafiia de Responsabilidad Limitada, con capacidad legal para

realizar toda actividad de comercio.

El capital de la compafiia estara formado por la aportacion de los socios,
con un minimo de $400,00 de acuerdo a lo que constituye la
Superintendencia de Compafias, capital de la empresa que sera

recuperable.

6.5.2 Permisos de funcionamiento:

a) Elaboracion de una minuta ante un abogado.- Se debe elaborar
la minuta ante un abogado en donde se detalle el capital social, el
nombre de los socios y demas requisitos necesarios para su

creacion.

b) Registro notaria publica.- A continuaciéon se debe legalizar la
creacion de la compafia de responsabilidad limitada, a través de
una escritura publica, donde deberé estar presente la firma de un

notario publico y el detalle del capital social pagado.
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c)

d)

f)

Registro mercantil.- Un requisito necesario para que la compafiia
pueda celebrar un contrato, con una persona natural o juridica es

realizar el registro mercantil.

Registro Unico de Contribuyente (RUC).- Para obtener el registro

Unico de contribuyentes es necesario obtener:

1. Cédula del representante legal.
2. Copia del certificado de votacion.

3. Factura del pago de un servicio basico.

Patente municipal.- Es necesario considerar los siguientes

requisitos:

1. Formulario de declaracion del impuesto de patente, original y
copia.

2. Copia de la cédula de ciudadania (RUC), original y copia
otorgado por el SRI.

3. Cancelar el valor de la patente de acuerdo a la actividad de la

empresa.

Permiso de funcionamiento de los bomberos.- se debe realizar

los siguientes requisitos:

1. Llenar el formulario de inspeccion que entregan las oficinas de
cuerpo de bomberos de Ibarra.

2. Copia de la patente municipal.

3. Copia de cédula de ciudadania del representante legal.

4. Registro Unico de Contribuyentes (RUC), original y copia.
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g) Permiso sanitario.- Este documento es expedido por la autoridad
de salud competente, al establecimiento que cumpla con buenas
condiciones técnicas, sanitarias e higiénicas, para esto es

necesario:

1. Solicitud de inspeccion.

2. Original y copia de la cédula y papeleta de votacién del
representante legal.

3. Escritura de constituciéon legalizada.

4. Copia del RUC.

5. Copia del certificado del cuerpo de bomberos.

6.6 Formacion de la empresa

Para la creacion de la entidad legal y celebracion de la escritura de

constituciéon se debera considerar los siguientes aspectos:
a) Entidad legal: Compariia de Responsabilidad Limitada
b) Socios: la compafiia estard conformada por 7 socios en donde

constardn sus nombres completos y apellidos, asi como

nacionalidad, estado civil y direccion.
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CUADRO No. 67

Conformacién de socios

NOMBRES APELLIDOS ESTADO NACIONALIDAD DIRECCION
CIVIL
Victor René Enriquez Casado Ecuatoriano Alpachaca
Recalde Ibarra
Jésica del | Castro Noboa Casada Ecuatoriana Santa Teresita
Rocio Ibarra
Xavier Paul Mufioz Soltero Ecuatoriano Sénchez
Anangond Ibarra
Amparo del | Castro Noboa Casada Ecuatoriana Alpachaca
Pilar Ibarra
Rocio de los | Castro Noboa Casada Ecuatoriana Huertos
Angeles Familiares
Ibarra
Fabidn Isaias | Mendoza Soltero Ecuatoriano Puente 1
Mendoza Atuntaqui
Jimmy René Enriquez Castro | Soltero Ecuatoriano Alpachaca
Ibarra

ELABORADO POR: La Autora

c) Obligaciones sociales: los socios responderan con el aporte de

5.923, 78 ddlares cada socio.

d) Desarrollo de las actividades: las actividades de Produccion y

comercializacion de confites a base de panela, se desarrollaran con
el nombre de,”CONFIPANEC CIA. LTDA.”

e) Objetivo social.- Producir y comercializar confites a base de

panela.

f) cCapital.- Las aportaciones de cada uno de los socios seran de $
5.923,78; con un capital propio de $41.466,46.

g) Duracion: la empresa tendra una duracion de 50 afios, de acuerdo

al limite establecido por la ley de compaiiias.
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h) Domicilio: El domicilio sera la Republica del Ecuador, Provincia de

Imbabura, Cantén San Miguel de Urcuqui, Parroquia Urcuqui.

i) Cuenta Bancaria: Se abrira la cuenta a nombre de la compafiia en

formacion, en el Banco del Pichincha.

j) Deliberaciones: se las realizara democraticamente, dando
oportunidad de expresar las decisiones y contradicciones a todos

los accionistas, previa convocatoria en juntas generales.

k) Estatutos: se procedera a la realizacion de los estatutos de la
compafia, para que sean aprobados respectivamente por la

Superintendencia de Compafiias.

Asi como las estipulaciones y condiciones que los socios determinen
necesarias para llevar correctamente en marcha a la compaiiia, de

acuerdo a lo estipulado en ley.

6.7 Aspecto Laboral

Para la conformaciéon de la empresa, es importante considerar las
condiciones de contratacién laboral entre trabajador y empleador; ya que
el trabajo de acuerdo a los preceptos del cddigo laboral es un derecho y
un deber social, es por eso que se toma en cuenta las leyes y
reglamentos a continuacion establecidos, con el fin de mantener un

ambiente laboral agradable.

e Reglas generales

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion.- El trabajador es libre para

dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga.
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Art. 11.- Clasificacién.- El contrato de trabajo puede ser: a) Expreso o
tacito, y el primero, escrito o verbal; b) A sueldo, a jornal, en participacion
y mixto; c) Por tiempo fijo, por tiempo indefinido, de temporada, eventual y
ocasional; d) A prueba; e) Por obra cierta, por tarea y a destajo; f) Por
enganche; g) Individual, de grupo o por equipo.

Art. 8.- Contrato individual.- Contrato individual de trabajo es el convenio
en virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a
prestar sus servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una
remuneracion fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la

costumbre.

Art. 12.- Contratos expreso Yy tacito.- El contrato es expreso cuando el
empleador y el trabajador acuerden las condiciones, sea de palabra o
reduciéndolas a escrito.

Art. 16.- Contratos por obra cierta, por tarea y a destajo.- El contrato es
por obra cierta, cuando el trabajador toma a su cargo la ejecucion de una
labor determinada por una remuneracion que comprende la totalidad de la

misma, sin tomar en consideracion el tiempo que se invierta en ejecutarla.

Art. 17.- Contratos eventuales, ocasionales, de temporada.- Son contratos
eventuales aquellos que se realizan para satisfacer exigencias

circunstanciales del empleador.

Art. 15.- Contrato a prueba.- En todo contrato de aquellos a los que se
refiere el inciso primero del articulo anterior, cuando se celebre por
primera vez, podra sefalarse un tiempo de prueba, de duracion maxima
de noventa dias. Vencido este plazo, automaticamente se entendera que

continda en vigencia por el tiempo que faltare para completar el afio.
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Art. 32.- Contrato de equipo.- Si un equipo de trabajadores, organizado
juridicamente o no, celebrare contrato de trabajo con uno o mas
empleadores, no habra distincion de derechos y obligaciones entre los
componentes del equipo; y el empleador o empleadores, como tales, no

tendran respecto de cada uno de ellos deberes ni derechos, sino frente al

grupo.

Corresponde al Director Regional del Trabajo, en sus respectivas

jurisdicciones, el control y vigilancia de estos contratos.

Art. 13.- Formas de remuneracion.- En los contratos a sueldo y a jornal la
remuneracion se pacta tomando como base, cierta unidad de tiempo.
Contrato en participacion es aquel en el que el trabajador tiene parte en
las utilidades de los negocios del empleador, como remuneracion de su
trabajo. La remuneracion es mixta cuando, ademas del sueldo o salario
fijo, el trabajador participa en el producto del negocio del empleador, en

concepto de retribucion por su trabajo.

Art. 14.- Estabilidad minima y excepciones.- Establécese un afio como
tiempo minimo de duracion, de todo contrato por tiempo fijo o por tiempo
indefinido, que celebren los trabajadores con empresas o empleadores en
general, cuando la actividad o labor sea de naturaleza estable o
permanente, sin que por esta circunstancia los contratos por tiempo
indefinido se transformen en contratos a plazo, debiendo considerarse a

tales trabajadores para los efectos.

Art. 19.- Contrato escrito obligatorio.- Se celebraran por escrito los
siguientes contratos: a) Los que versen sobre trabajos que requieran
conocimientos técnicos o de un arte, o de una profesién determinada; b)
Los de obra cierta cuyo valor de mano de obra exceda de cinco salarios

minimos vitales generales vigentes; c) Los a destajo o por tarea, que
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tengan mas de un afio de duracién; d) Los a prueba; e) Los de enganche;
f) Los por grupo o por equipo; g) Los eventuales, ocasionales y de
temporada; h) Los de aprendizaje; i) Los que se estipulan por uno o mas
afos; j)Nota: Literal derogado por Decreto Legislativo No. 8, publicado en
Registro Oficial Suplemento 330 de 6 de Mayo del 2008; y, k) Los que se
celebren con adolescentes que han cumplido quince afios, incluidos los

de aprendizaje; y I) En general, los demas que se determine en la ley.

Art. 21.- Requisitos del contrato escrito.- En el contrato escrito deberan
consignarse, necesariamente, clausulas referentes a: 1. La clase o clases
de trabajo objeto del contrato; 2. La manera como ha de ejecutarse: si por
unidades de tiempo, por unidades de obra, por tarea, etc.; 3. La cuantia y
forma de pago de la remuneracion; 4. Tiempo de duracion del contrato; 5.
Lugar en que debe ejecutarse la obra o el trabajo; y, 6. La declaracion de
Si se establecen 0 no sanciones, y en caso de establecerse la forma de

determinarlas y las garantias para su efectividad.

Art. 47.- De la jornada maxima.- La jornada maxima de trabajo sera de
ocho horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas

semanales, salvo disposicion de la ley en contrario.

Art. 69.- Vacaciones anuales.- Todo trabajador tendr4 derecho a gozar
anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de descanso,
incluidos los dias no laborables. Los trabajadores que hubieren prestado
servicios por mas de cinco afios en la misma empresa o al mismo
empleador, tendran derecho a gozar adicionalmente de un dia de
vacaciones por cada uno de los afios excedentes o recibiran en dinero la

remuneracion.
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Art. 97.- Participacion de trabajadores en utilidades de la empresa.- El
empleador o empresa reconocera en beneficio de sus trabajadores el
quince por ciento (15%) de las utilidades liquidas. Este porcentaje se
distribuira asi: El diez por ciento (10%) se dividir4 para los trabajadores
de la empresa, sin consideracion a las remuneraciones recibidas por cada
uno de ellos durante el afio correspondiente al reparto y sera entregado
directamente al trabajador. El cinco por ciento (5%) restante sera
entregado directamente a los trabajadores de la empresa, en proporcién a
sus cargas familiares, entendiéndose por éstas al conyuge o conviviente
en union de hecho, los hijos menores de dieciocho afios y los hijos

minusvalidos de cualquier edad.

Para la contratacion del personal de la empresa, se toma en cuenta los
lineamientos y condiciones establecidos en las disposiciones que abarca
el contrato individual, mismo que sera expreso y tacito, ademas de
considerar los requisitos establecidos por ley sobre las condiciones,
garantias y obligaciones del contrato orientados en los reglamentos antes

mencionadas.

El cumplimiento de las obligaciones laborales, permiten formar un
adecuado ambiente laboral y organizacional dentro de la empresa,
procesos gue ayudan a la consecucién de los objetivos planteados de una

manera eficaz y eficiente.

6.8 Seguridad industrial

La conformacion de una empresa necesita de la aplicacién de
varios lineamientos, asi como la utilizacion de herramientas necesarias,
que deberan ser adoptados para que se pueda prevenir los riesgos y se
brinde adecuada proteccion laboral; evitando accidentes que ocasionara

dafos a las personas.
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Un accidente de trabajo puede ser causado por diferentes razones, como

la falta o0 mal uso de los implementos de seguridad, el mal manejo de las

maquinarias, al no utilizar ropa adecuada para el trabajo.

Reglas generales

A continuacion se da a conocer los articulos referentes a la seguridad

industrial establecidos dentro del Reglamento de seguridad y salud de los

trabajadores y mejoramiento del ambiente de trabajo, determinado por el

Ministerios de trabajo y recursos humanos y el Ministerio de salud.

Instalacion de maquinarias:

Art. 73. Ubicacion.- maquinarias fijas.

Las maquinas estaran situadas en areas de amplitud suficiente que
permita su correcto montaje y una ejecucion segura de las

operaciones.

Se ubicaran sobre suelos o pisos de resistencia suficiente para
soportar las cargas estéticas y dindmicas previsibles. Su anclaje
sera tal que asegure la estabilidad de la maquina y que las
vibraciones que puedan producirse no afecten a la estructura del

edificio, ni importen riesgos para los trabajadores.

Las maquinas que, por la naturaleza de las operaciones que
realizan, sean fuente de riesgo para la salud, se protegeran
debidamente para evitarlos o reducirlos. Si ello no es posible, se
instalaran en lugares aislantes o apartados del resto del proceso
productivo. El personal encargado de su manejo utilizara el tipo de
proteccion personal correspondiente a los riesgos a que esté

expuesto.
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Art. 75. Colocacion de materiales y utiles.

1. Se estableceran en las proximidades de las maquinas zonas de
almacenamiento de material de alimentacion y de productos
elaborados, de modo que éstos no constituyan un obstaculo para
los operarios, ni para la manipulacion o separacion de la propia

maquina.

2. Los utiles de las maquinas que se deban guardar junto a éstas,
estaran debidamente colocadas y ordenadas en armarios, mesas 0

estantes adecuados.

Proteccion colectiva:

Art. 143. Emplazamientos de los locales.

1. Los locales en gque se produzcan o empleen sustancias facilmente
combustibles se construiran a una distancia minima de 3 metros

entre si y aislados de los restantes centros de trabajo.

2. Cuando la separacion entre locales resulte imposible se aislaran
con paredes resistentes de mamposteria, hormigobn u otros
materiales incombustibles sin aberturas.

3. Siempre que sea posible, los locales de trabajo muy expuestos a
incendios se orientardn evitando su exposicion a los vientos

dominantes o mas violentos.

Art. 145. Distribucidn interior de locales.

1. Las zonas en que exista mayor peligro de incendio se aislaran o

separaran de las restantes, mediante muros cortafuegos, placas de
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materiales incombustibles o cortinas de agua, si no estuviera

contraindicada para la extincion del fuego por su causa u origen.

Art. 56. lluminacion, niveles minimos.

1. Todos los lugares de trabajo y transito deberan estar dotados de

suficiente iluminacion natural o artificial, para que el trabajador

pueda efectuar sus labores con seguridad y sin dafio para los 0jos.

Instalacion de extincion de incendios y salidas de emergencia:

Art. 155. Se consideran instalaciones de extincion las siguientes:

1. Bocas de incendio, hidrantes de incendios, columna seca,
extintores y sistemas fijos de extincion.

Art. 161. Salidas de emergencia.

1. Cuando las instalaciones normales de evacuacion, no fuesen
suficientes o alguna de ellas pudiera quedar fuera de servicio, se
dotara de salidas o sistemas de evacuacion de emergencia.

2. Las puertas o dispositivos de cierre de las salidas de emergencia,

se abriran hacia el exterior y en ningun caso podran ser corredizas

o enrollables.
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Proteccién personal:

Art. 175. Disposiciones generales.

1. La utilizacion de los medios de proteccion personal tendra caracter

obligatorio en los siguientes casos:

a) Cuando no sea viable o posible el empleo de medios de
proteccion colectiva.
b) SimultAdneamente con éstos cuando no garanticen una total

proteccion frente a los riesgos profesionales.

2. La protecciéon personal no exime en ningun caso de la obligacion

de emplear medios preventivos de caracter colectivo.

3. Sin perjuicio de su eficacia los medios de proteccion personal
permitiran, en lo posible, la realizacién del trabajo sin molestias
innecesarias para quien lo ejecute y sin disminucion de su

rendimiento, no entrafiando en si mismos otros riesgos.

4. El empleador estara obligado a:

a) Suministrar a sus trabajadores los medios de uso obligatorios
para protegerles de los riesgos profesionales inherentes al
trabajo que desempenan.

b) Renovar oportunamente los medios de proteccion personal, o
sus componentes, de acuerdo con sus respectivas
caracteristicas y necesidades.

c) Instruir a sus trabajadores sobre el correcto uso y conservacion

de los medios de proteccion personal, sometiéndose al
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entrenamiento preciso y dandole a conocer sus aplicaciones y

limitaciones.

d) Determinar los lugares y puestos de trabajo en los que sea
obligatorio el uso de algin medio de proteccién personal.

5. El trabajador esta obligado a:

a) Utilizar en su trabajo los medios de proteccién personal,

conforme a las instrucciones dictadas por la empresa.

b) Hacer uso correcto de los mismos, no introduciendo en ellos

ningun tipo de reforma o modificacion.

Art. 176. Ropa de trabajo.

1. La eleccion de las ropas citadas se realizard de acuerdo con la
naturaleza del riesgo o riesgos inherentes al trabajo que se efectia

y tiempos de exposicion al mismo.

2. La ropa de proteccion personal debera reunir las siguientes

caracteristicas:

a. Ajustar la comodidad de movimiento del trabajador.

b. No tener partes sueltas, desgarradas o rotas.

c. No ocasionar afecciones cuando se halle en contacto con la piel
del usuario.

d. Carecer de elementos que cuelguen o sobresalgan, cuando se
trabaje en lugares con riesgo derivados de maquinas o

elementos en movimiento.
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e. Tener dispositivos de cierre o abrochado suficientemente

seguros, suprimiéndose los elementos excesivamente salientes.

Ser de tejido y confeccion adecuados a las condiciones de
temperatura y humedad del puesto de trabajo.

Cuando un trabajo determine exposicion a lluvia sera obligatorio el

uso de ropa impermeable.

Siempre que las circunstancias lo permitan las mangas seran
cortas, y cuando sea larga, ajustaran perfectamente por medio de
terminaciones de tejido elastico. Las mangas largas, que deben ser
enrolladas, lo seran siempre hacia adentro, de modo que queden

lisas por fuera.

Se eliminaran o reduciran en todo lo posible los elementos
adicionales como bolsillos, bocamangas, botones, partes vueltas
hacia arriba, cordones o similares, para evitar la suciedad y el
peligro de enganche, asi como el uso de corbatas, bufandas,

cinturones, tirantes, pulseras, cadenas, collares y anillos.

Se consideran ropas o vestimentas especiales de trabajo aquellas
gue, ademas de cumplir lo especificado para las ropas normales de
trabajo, deban reunir unas caracteristicas concretas frente a un

determinado riesgo.

En aquellos trabajos en que sea necesaria la manipulaciéon con
materiales a altas temperaturas, el aislamiento térmico de los
medios de proteccion debe ser suficiente para resistir contactos

directos.
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En la empresa “CONFIPANEC CIA. LTDA.”, se establece la indumentaria
adecuada para labores de cocina, con sus respectivos delantales,
guantes, gorras. Ademas es importante establecer los carteles para
identificar las zonas de riesgos, asi como las autorizadas para personas
particulares; de la misma manera se considera las herramientas de
seguridad contra incendios y salidas de emergencias, el lugar se

encontrara bajo los reglamentos de higiene y salud establecidos en ley.
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CAPITULO VII

7. ANALISIS DE IMPACTOS

Es necesario realizar el analisis de los posibles impactos que se

espera de la implantacién del proyecto, a través de la aplicacion de una

matriz de evaluacion de impactos, mismos que se encuentran presentes

en: lo econdémico, social, ambiental, empresarial y comercial, para lo cual

se emplea una escala de medicibn a través de la asignacién de

calificaciones, a continuacion delimitadas:

CUADRO No. 68

Escala de Medicién de Impactos

Impacto Negativo Positivo

Calificacion -3 -2 -1 0 1 2 3

Niveles Alto | Medio | Bajo No hay | Bajo | Medio | Alto
impacto

FUENTE: Investigacion propia

ELABORADO POR: La Autora

Se analizaran los impactos antes mencionados aplicando el

procedimiento detallado a continuacion:

a) Sefialar el impacto a analizarse.



b) Estructurar una base de indicadores, mismos que se calificaran de

acuerdo a la escala de medicion de impactos.

c) Procedemos al andlisis de la matriz aplicando la siguiente férmula:

Nivel de impacto = ) de calificacion

# de impactos

7.1 Impacto econdémico

CUADRO No. 69
Matriz de impacto econdmico

No. Indicadores 3(-2(-1(0|1|2|3]| Total
1 | Creacion de fuentes de X 2
empleo.
2 | Nivel de ingresos X 2
3 | Creacién de proyectos X 1
4 | Efecto multiplicador X 3
Total 8

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora

Nivel de impacto (EconOmico)= 2+2+1+3 = 2 (Impacto medio

=8
positivo) 4 4

El puntaje del impacto econémico se encuentra en el nivel medio positivo
(2), lo que significa que con la creacion de la empresa, se crearan mas

fuentes de empleo, aumentara el nivel de ingresos a los involucrados
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directos e indirectos y con esto se establecera el efecto multiplicador

mismo que permitira un dinamismo en la economia.

7.2 Impacto social

CUADRO No. 70

Matriz de impacto social

No. Indicadores 3] -2 -1 Total
1 Calidad de vida de Ila 2
poblacion.
2 Relaciones con la 1
comunidad.
3 | Salud. 2
Total 5

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora

Nivel de impacto (Social)=

positivo)

3

2+1+2 =5 = 1,66 (Impacto medio bajo
3

El puntaje de la matriz de impacto social se encuentra en el nivel medio

bajo positivo, considerandose que se tratara de mejorar la calidad de vida

de la poblacion, permitiendo la satisfaccion del trabajador, ademas de

establecer buenas relaciones con la comunidad y en su mayoria
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garantizando la integridad fisica de los trabajadores y consumidores,

logrando de esta manera un mejor desarrollo en el sector empresarial.

7.3 Impacto ambiental

CUADRO No. 71

Matriz de impacto ambiental

No. Indicadores 3|-2|-1|(0(|1|2|3| Total
1 | Manejo de desechos solidos X 3
2 | Contaminacion del aire X 2
3 | Contaminacion del ruido X 3
4 | Contaminacion de olor X 2
5 | Contaminacion visual X 3
6 | Aguas residuales X 2

Total 15

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora

Nivel de impacto (Ambiental) = 2+3+3+3+3+2 = 15 =250 (Impacto

medio alto positivo). 6 6

El puntaje de la matriz de impacto ambiental, muestra un impacto medio
alto positivo de (2,5), es decir que la implantaciéon del proyecto en su
totalidad no provocaria alteraciones en los elementos del ecosistema, ya
que el proceso de transformacién del producto no genera desechos

téxicos, debido a que no se utilizara insumos quimicos, se procedera al
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adecuado manejo de desechos, es decir todo lo susceptible a reciclado.
Ademas se comprometera a cumplir con las disposiciones legalmente
establecidas en la legislacion del ambiente en cada uno de los procesos a

realizarse.

7.4 Impacto empresarial

CUADRO No. 72

Matriz de impacto empresarial

No. Indicadores 3|1-2|-1]0)|1 2 3 | Total
1 | Atencion personalizada X 3
2 | Mejoramiento continuo X 3
3 | Imagen empresarial X S

Total 9

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora

Nivel de impacto (Empresarial) = 3+3+3 = 9 =3 (Impacto alto

positivo) 3 3

El puntaje de la matriz empresarial determina un impacto alto positivo de
(3), lo que significa que los indicadores claves a tomar en cuenta para la

lealtad de los clientes se reflejan en el servicio de atencion personalizada
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hacia el cliente, desempefiar un mejoramiento continuo y de la misma

manera elevar la imagen empresarial.

7.5 Impacto comercial

CUADRO No. 73

Matriz de impacto comercial

No. Indicadores 3|-2(-1(/0|1)| 2 3 | Total
1 | Canales de distribucién X 2
2 | Puntos de venta X 2
3 | Atencibn y servicio al X 3

cliente
4 | Calidad X 3
Total 10

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora

Nivel de impacto (Comercial) = 2+2+3+3 = 10=2,5 (Impacto medio

alto positivo) 4 4

Se refleja un impacto comercial medio alto de (2,5), debido a que la
empresa ofrece un producto de calidad, en un punto de venta estratégico,
con la adecuada atencion del cliente y correctos canales de distribucion,

logrando de esta manera la fidelidad y confianza del cliente.
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7.6 Impactos generales

A continuacion se detallan todos los impactos en una manera

general dentro de una sola matriz:

CUADRO No. 74

Matriz impactos generales

IMPACTOS -3 -2 -1 0 1 2 3 Total
Econdmicos X 2
Sociales X 2
Ambiental X 3
Empresarial X 3
Comercial X 3
Total 13

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: La Autora

Nivel de Impactos= Sumatoria

# de Impactos
Nivel de Impactos = 2+2+3+3+3
5

NI = 2,6 = (3) Nivel alto positivo

Dentro de la escala de medicion del proyecto se genera un impacto alto
positivo a nivel de todos los impactos, lo que significa que el proyecto
genera buenas perspectivas dentro del proceso ha desarrollar y no
proporciona impactos negativos en la consecucion de las actividades de

produccion y comercializacion.
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CONCLUSIONES

Del Estudio de Factibilidad para la creacién de la empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de confiteria a base de panela, en el
Canton Urcuqui, Provincia de Imbabura, se determinan las siguientes

conclusiones:

> En el diagnostico situacional, se ha demostrado que no existe
ningun tipo de impedimento para que la empresa se conforme,
considerandose asi que el entorno del proyecto es bastante
favorable, debido a que existen suficientes elementos como lo son
los aliados, mismos que ayudan a la consecucion de los objetivos
y promueven al desarrollo de la misma, ademas considerando el
diagnostico externo se determina que tanto los riesgos, como los
oponentes no afectan significativamente al desarrollo del proyecto.

» Las bases tedricas consultadas y analizadas, han permitido tener
un amplio conocimiento, de los temas expuestos dentro del
desarrollo del proyecto, lo que ayuda a sustentar cientificamente
cada uno de los conceptos expuestos en el desarrollo de cada
capitulo, a través de consultas bibliogréaficas y andlisis personales,

ya que son los cimientos del proyecto.

» En el estudio de mercado se analizé el pronéstico de oferta y
demanda, determinandose asi la existencia de un mercado
potencial insatisfecho, que puede ser captado por la nueva
empresa a constituirse, ademas se pudo conocer los precios y
forma de comercializacién del producto, logrando de esta manera

formarse una oportunidad en este mercado.
» En el andlisis de la localizacion del proyecto, se establecio como

el lugar mas adecuado para el funcionamiento de la empresa de
confites a base de panela, “CONFIPANEC Cia. Ltda.”, en la
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Cabecera Cantonal de Urcuqui, debido a la facilidad para la
obtencion de la materia prima requerida para el producto,
ademas se pudo determinar que la maquinaria y equipos a
utilizarse pueden ser facilmente adquiridos y que su capacidad
permitira alcanzar los objetivos planteados, con el fin de obtener

un producto de buena calidad.

> Del estudio econémico-financiero se desprende que, el proyecto
es factible, siempre y cuando no existan cambios significativos en
los escenarios del proyecto y del mercado, a la vez, se ha
determinado que la inversidn se recupera aproximadamente en 4
anos dos meses, fecha establecida dentro de los cinco afios de
vida util del mismo, mostrando un andlisis financiero mismo que
arroja resultados totalmente positivos, los que garantizaran la
creacion de la empresa de  confites a base de panela
“CONFIPANEC CIA. LTDA.”

> Dentro de la estructura organica funcional, se determinaron las
pautas mas adecuadas para el correcto desarrollo de las
actividades, que seran desempefiadas por los organismos de la
empresa, ya que de la gestion administrativa, depende el éxito del
proyecto, es asi que se definid la misidn, visién, valores, politicas y
responsabilidades del personal que formara parte de la compaiiia,
para que de esa manera se cumplan con las metas y objetivos

planteados para la nueva empresa.

> El desarrollo del proyecto generaréd impactos positivos, de acuerdo
a la escala de medicion de impactos, es decir que el proyecto
puede ejecutarse con normalidad, una vez estimado que no

existira riesgos o dafos hacia el entorno destinado para el mismo.
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RECOMENDACIONES

Se debera aprovechar al maximo la oportunidad de implementar la
nueva empresa, debido a que no existe ningin impedimento y
ademas que el lugar en donde se ubicard, el Cantén Urcuqui,
cuenta con los factores necesarios para que la empresa funcione

con normalidad y sin problemas.

Es necesario considerar las bases tedricas, mismas que sustentan
cada uno de los temas expuestos en el marco del proyecto,
logrando de esa manera obtener mayor entendimiento a través de

los distintos significados y analisis.

Se debe implementar estrategias adecuadas tanto de ventas,
precios como para la comercializacion del producto, con el fin de
posicionarse en el mercado y sobre todo en la mente del

consumidor con mayor rapidez.

Es recomendable controlar de manera responsable, cada una de
las actividades destinadas a la fabricacion del producto, asi como
las técnicas y herramientas utilizadas, con el fin de que el mismo

muestre la calidad esperada por cada uno de los clientes.

Se debera implementar la empresa, debido a que los indicadores
de la evaluacibn econdmica- financiera, muestran una atractiva
rentabilidad y ademas se determina la recuperacion del mismo

dentro de la vida util del proyecto.

Coordinar y dar a conocer a los trabajadores las funciones y
actividades, establecidas dentro de la gestion administrativa de la
empresa, asi como los estatutos y responsabilidades, con el fin de

gue exista un ambiente de trabajo adecuado y organizado.
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» Mantenerse bajo los parametros de calidad en cada una de las
actividades a desarrollarse dentro de la empresa, para que de este
modo los diferentes impactos que se puedan generar en el
proyecto, puedan ser siempre positivos y de lo contrario realizar
una planificacidbn estratégica para evitar posibles impactos

negativos.
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ANEXO. 1

ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

Encuesta dirigida a negocios (tiendas, abastos, supermercados)

Por la presente solicitamos a usted conteste el siguiente cuestionario, no
requerimos el nombre ni sefia en particular.

OBJETIVO: Determinar la oferta y la demanda de confites a base de
panela en las tiendas, abastos y supermercados de la ciudad de Ibarra.

INSTRUCCIONES:

¢ Lea detenidamente la pregunta y conteste con la mayor sinceridad
del caso.

e Margue la letra X dentro de los paréntesis en la respuesta elegida.

1. ¢Comercializa usted productos derivados de la panela?
Mucho ()

Poco ()
Nada ()

2. ¢Entrelos productos derivados de la panela comercializa?

Caramelos ()
Chupetes ()
Melcochas ()
Paletas ()
Ninguno ()
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3. ¢Qué cantidad mensual

productos indicados anteriormente?

PRODUCTOS

CANTIDAD DE FUNDAS

0-50

51-100

101-150

Caramelos

Chupetes

Melcochas

Paletas

TOTAL

4. ¢Quién le provee de este tipo de productos?

Artesanos
Microempresas

Empresas

()

()
()

5. ¢A qué precios le entregan estos productos?

vende aproximadamente de

PRODUCTOS

PRECIOS

0,10-0,50

0,51- 1,00

1,01-1,50

Ninguno

Caramelos

Chupetes

Melcochas

Paletas

TOTAL

los

6. ¢Conoce usted los beneficios nutritivos de productos a base de

panela?

Mucho
Poco
Nada

7. ¢Quisiera

Caramelos
Chupetes

Melcochas

()
()
()

()
()
()
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Paletas ()

8. ¢En qué cantidades mensuales quisiera usted adquirir un nuevo
producto a base de panela fabricado técnicamente y con calidad?

CANTIDADES
PRODUCTOS 150g. (30u.) 250g. (50u.)
0-50 |51-100 | O0-50 51 — 100

Caramelos
Chupetes
Melcochas
Paletas

TOTAL
9. ¢(Qué precios estaria dispuesto a pagar por los siguientes
productos?

PRECIOS
PRODUCTOS 150g. (30u.) 250g. (50u.)
1,00-1,25 | 1,26-1,50| 2,00-2,25 | 2,26 - 2, 50

Caramelos
Chupetes
Melcochas
Paletas

TOTAL
10.¢,En qué tipo de presentacién quisiera usted que se le vendan
estos productos?

Plastico ()
Cajas ()
Vidrio ()

11.¢Por qué medio de publicidad le gustaria que se promocionen
los productos?

Radio ()
Televisiéon ()
Anuncios en Prensa ()
Internet ()

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO. 2

GRAFICO No. 14

Plano de la empresa DE confites

PARQUEADEROD
25 m?

Bafios (2) 9 m?

PRODUCCION
80 m?
AREA DE CONTABILIDAD
BODEGA PRODUCTOS 18 m?2
TERMINADOS
25 m?
Gerencia

AREA DE ACOPIO DE ,
MATERIA PRIMA 18m

25 m?
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ANEXO. 3 Tarjeta de presentacion de la empresa

“CONFIPANEC CIA. LTDA.

»

¥

4

CONFITES DE PANELA ECUADOR

.

Caramelos — Chupetes — Maleoehas - Paleias

ANEXO 4. Presentacién hoja volante

“CONFIPANEC CIA. LTDA.”
Confites de Panela Ecuador

CONFITES DE PANELA, TENTACION IRRESISTIBLE |

i -
TE OFRECER /

» Caramelos . TE OFRECEMOS /
> Chupetes NUESTROS
» Melochas PRODUCTOS A LOS s
> Paletas 7 MEJORES PRECIOS
= 4 ! |

Direccién: Cabecera cantonal Urcuqui
Calle Elias Salvador S/N y Gonzélez Suarez
IDOS AL: 099622249/2 603-874

iVISITANOS TE ESPERAMOS! |

- |
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ANEXO 5.

Equipos de computacion

|, [ovicom

COMPUTADORES

4

iEl mejor PC al mejor preciol

W
PROFORDMA ### 29373
Chente: Katherine Enriguez RUC: D400635522001
T‘E]‘Efﬂnﬂu GBBEI--.-.‘I.B m# hmm mls
Tharra, 10 de Julio del 2013 Reteachones 2 sombee de Sandra Patricia Cerdn
Cantldad Descripolan Frecla Taotal
Z Computador EOS Intel Pl 1Gha 6Z 5,00 1Z50,.00
Procesador Intel penzum lllde 1 Hhz 256 kb d= memaria Cache
Lo proce sad or mate mtic
128 Wb d= M= T-'a-u'-x"1 =xp 512 Mb
Mlonitor 3WGEA cokor 14
Dizsco durz IDEd= 40.4 Gig

- o ——
arpeta de red WE 2000

2 Impresora CANDN BIC 2100 Inyeccion de tinta a codar 133.93 257 86
3 Telefono Biloba A-200 17,86 53,58
Tub total | 1573144
Forma de pago: Contado (ddlares) IVA12% | 188.56
Garantia: z afics
Oferta: Hasta agotar stock T 1760,00

Dstoiile: Flamts H1-1H g o dhidons Eloslinadan T0F. 0805 1| 1401/ 062089020

208



ANEXO. 6

Maquinaria

= ATEINDUS S.A.S

SERVICIOS Y FABRICACIONES
NIT. 830.123.832-0

Representante Legal: Fabio Restrepo, Direccion: Calle Palma Real 0e9-260 y Rio Cristal
Correo electrénico: ateindus@etb.net.co - ateindusmd@etb.net.co - info@etb.net.co, Teléfonos: 2628 176 / 3027 335 — Quito

FACTURA PROFORMA

Cliente: Sr (a) Katherine Castro
Direcciéon Av. Tungurahua 28-23 y Machala 22/06/2013
Teléf.: 062 603 874 - 0989422200

Valor
Cédigo | Cantidad Producto Descripcion Valor % IVA total

Bateas
01923 2 Marca: IM 53572 64.28 600.00
Acero inoxidable

Dimensiones: largo 1300mm. Ancho 800mm.
profundidad 250mm

Moldes

01856 20 Marca: N/A de acero inoxidable 339.29 40.71 380.00

Forma : redonda de 500-460-125gr
Pequeinia de 62.5 gr

Espatulas
01863 10 Marca: Talsa de acero inoxidable 3571 4.29 40.00
Formas : grande 400ml y pequeiia de 120mm

Pulverizadora
01859 1 Marca: Powered js 1339:29 160.71 1500.00
Cubierta protectora de sistema motriz

Tolva de alimentacion de panela pulverizadora
Zona de cuchillas para pulverizado de grumos
Salida de panela pulverizada

Estructura soporte acero inoxidable
Capacidad 100Kg/hora

Dosificadora
01896 1 Modelo: XKV 3571.43 428.57 4000.00
Tolva para alimentacion de panela pulverizada
Dosificacion por volumen

Manivela

Salida de productos dosificados

Cubiculos dosificadores

TOTALS$: | 6520

Forma de Pago: Contado $
Re/presentante Iegal Tiempo de entrega: 8 dias
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ANEXO 7.

Maquinaria

ATEINDUS S.A.S

SERVICIOS Y FABRICACIONES
NIT. 830.123.832-0

Representante Legal: Fabio Restrepo, Direccion: Calle Palma Real 0e9-260 y Rio Cristal
teindusmd(@etb.net.co - info@etb.net.co, Teléfonos: 2628 176 /3027 335 — Quito

Correo electronico: ateind th.net.co -

FACTURA PROFORMA

Cliente: Sr (a) Katherine Castro 266
Direccién Av. Tungurahua 28-23 y Machala 22/06/2013
Teléf.: 062 603 874 - 0989422200
Valor
Cédigo | Cantidad Producto Descripcién Valor % IVA total
01958 2 Selladora de Bolsas 53.57 6.43 60.00
Marcada: Demaplast
01652 Zorra en Angulo 319.64 38.36 358.00
2 Marca: Talsa
Capadidad de 200kg
01956 Pailas de acero inoxidabe 32143 38.57 360.00
3 Tipo: CIMPA
Dimensiones(mm) : diametro 900
Profundidad 32
01923 Remellon para Mezcla de acero inoxidable 3571 429 40.00
2 Peso de 50 kg
Dimension de 1400mm de longitud
01911 Cortadora manual 357.14 42.86 400.00
2 Marca: MIA FOOD TECH
Material de acero inoxidable con sistema de
enfriamiento
Guillotina manual con hojas afiladas de acero
/. /7 | Capacidad de 180 kg/hora
)
TOTALS: | 1218.00

In. Fabio Restrepo, Forma de Pago: Contado $
Representante 1g3 Tiempo de entrega: 8 dias
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ANEXO. 8

Mobiliario

Av. America N16-51y Rio de Janeirto 2239-147/ Teletax:2525-313

Nombre: Katherine Paola Enriquez Castro
Direccion: Av. Tungurahua y Colibri
Teléf.: 062603874
| PRODUCTO | VALOR | IVA% | TOTAL
Archivador Vertical de tres gavetas
2 | Marca: XINGYUAN 214.29 2571 240.00
Numero de modelo Fc d3
Capacidad para 8000 unidades
Silla Operativa
2 | Con respaldo bajo y asiento tapizado, 155.36 18.64 174.00

estructura en expisi negro

Escritorio de madera

2 | Tablero de malamine 357.14 42.86 400.00
Borde sellado con alto PVC

 Tamafio 1200 x450mm

—~ 4 TOTAL DOLARES 814.00

/

ING. PAUT. MURNOZ
PROPIETARIO

i Imprenta Rosalia y Cruz, telef 062356445. Direccion Crus y Bolivar 12-32, fax 062336445
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ANEXO. 9

Mobiliario

. R e e

=10

Direccién: Navas de Tolosa 32, LC Izq., 50010 Zaragoza. Quito
Atencién al cliente: telf..976330176, Teléfono: +34 976 330 176, Fax: +34 976 75 90 70,
Correo electrénico: info@e: inarias.es

WEEfROrNica

Covnevycio oy Hostelesvria

PROFORMA # 1356 ****x*

Sr{a): Katherine Castro
Telef. 062603874 07/julio/2013
Av. Tungurahua y Colibri 6-59 — IBARRA

Cocina Industrial
L Modelo: C- 740, 4 quemadores de gas 312.50 37.50 350.00
Dimensiones: 800 x 750 x 850 mm
Potencia 29.00 Kw

Capacidad: 2.260 Kg/hora

Olla de acero
3 Marca: INOX 107.14 12.86 120.00
Angulo de acero

Olla de 100 raciones de 50 litros,

Dimensiones: didmetro de 42cm y altura de 40cm
Estanteria de acero inoxidable

3 Marca: ME 60 /100 324.11 38.89 363.00
Estante opcional, cajén auxiliar
Dimensiones: 1500 x 300 x 1050 mm>
Mesa de acero inoxidable

3 Marca: IM 991.07 118.93 1110.00
Dimensiones : largo 3000mm, ancho 1000mm,
profundidad 800 mm

Mesa de madera, modelo 4R1

3 Color nogal 669.64 80.36 750.00
Madera barnizada
Tablero DM

Dimensiones: 110 x 70 cm

Silla
S Acero pintado , encimera de acero inoxidable, 102.68 12:32 115.00
Medidas: 44 x 43 x 80 cm
Pesg: 35 kg

TOTAL DOLARES: 2808 §
DOLARES

ING. CARLOS ESTRIADA
SECRETARIA GENERAL GERENTE PROPIETARIO
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ANEXO. 10

o A

5 g = "
con to x ae xesasoaP|CA PLASTICOS INDUSTRIALES C.A

Gerente Propietaria: Srs. Maria Cater. Direccion Obispo Mosqueray Bartolomé Garcia 8-63

CLIENTE: Katherine castro

RUC: 1003672761

teléf. 062953056

DIRECCION: Av. Atahualpa y Colibri

TELEF. 062603874

PROFORMA 2566 ****

ORDEN: 2566
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PRODUCTO VALOR IVA VALOR
4 Tacho Hércules 57.14 6.86 64.00
Capacidad 106
Ik
PAGO DOLARES: CONTADO TOTAL: 64.00 DOLARES




