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RESUMEN

Una imagen corporativa firme crea un valor emocional afiadido para una
empresa, y asegura que esté un paso por delante de sus competidores.
Una imagen corporativa firme es competitiva, es decir, distintiva y creible,
ayuda a la empresa a atraer a la gente necesaria para su éxito: analistas,
inversionistas, clientes, socios y empleados. El propdsito de este proyecto
fue el crear una guia de Imagen e Identidad Corporativa, considerando
gue en la actualidad existe un mercado competitivo y cambiante y al crear
una correcta imagen corporativa hace que ésta se configure en la mente
del publico de forma que no experimente desviaciones con la identidad a
la que la institucién que la proyecte pretenda asociarse. Esto se obtendra,
fundamentalmente creando la correcta imagen donde trasmita lo que la
empresa dice que hace y lo que en realidad hace.La justificacion validara
porque es necesaria la elaboracién de la misma. Seguido enunciaremos
el objetivo general y los objetivos especificos. A continuacion en el marco
tedrico se presentan los fundamentos teéricos y técnicos bajo los cuales
se desarrollara este proyecto. Explicamos el posicionamiento tedrico, e
indicaremos la metodologia a emplearse en la investigacion con recursos
como entrevistas y encuestas. Para reforzar lo antes expuesto nos
sujetamos a la bibliografia y anexos. Con este trabajo pretendemos
disefiar una guia de imagen e identidad corporativa para las pymes en la
venta de linea musical brindadndonos informacién necesaria para la
elaboracién de la imagen e identidad corporativa como: Denominacion o
nombre comercial, logo, logotipo, tipografia , colores corporativos etc; en
él se hallaran todas las normas operativas a las que debe atenerse la
empresa para lograr autonomia, diferenciacién y posicionamiento; y,como
conclusion se puede decir que se demuestra claramente la necesidad del
cambio de imagen corporativa en la empresa Mi estilo Musicaldando
innovacion a lalmagen, para mejorar su posicionamiento en el mercado y

de esa forma diferenciarse de la competencia.

viii



SUMMARY

A strong corporate image creates an added emotional value for a
company, and ensures that you are one step ahead of your competitors. A
firm’scompetitive corporate image, distinctive and credible, helps the
company to attract the people necessary for success : analysts , investors,
customers , partners and employees . The purpose of this project was to
create a guide Image and Corporate ldentity, considering that currently
there is a competitive and changing market and to create a proper
corporate image causes it to set in the public mind so that you do not
experience deviations with the identity that projected the institution that
seeks associate. This will be achieved mainly by creating the correct
image which convey what the company says it does and what it actually
does. The justification validate because it is necessary to prepare the
same. Followed enunciate the general and specific objectives. Then in the
theoretical framework are the theoretical and technical foundations upon
which this project will be developed. We explain the theoretical position,
and indicate the methodology to be used in research interviews and
surveys resources. To reinforce the above we hold to the bibliography and
appendices. In this paper we design an image guide and corporate identity
for in selling musical line providing us with information necessary for the
development of image and corporate identity such as name or trade name,
logo , logotype , typography , corporate colors etc. ; it will be found all
operational standards to which the company must follow to achieve
autonomy , differentiation and positioning will be found, and in conclusion
we can say that clearly demonstrates the need for change of corporate
image in the business giving My Musical style innovation to the image to

improve its market position and thus apart from the competition.



INTRODUCCION

Disefiar es una tarea compleja, dinamica e intrincada. Es la integracion
de requisitos técnicos, sociales y econdémicos, necesidades bioldgicas,
con efectos psicologicos y materiales, forma, color, volumen y espacio,
todo ello pensado e interrelacionado con el medio ambiente que rodea a
la humanidad. De esto ultimo se puede desprender la alta responsabilidad

ética del disefio y los disefiadores a nivel mundial.

Por esta razdn creemos que toda persona fisica o moral proyecta
consciente 0 inconscientemente una imagen en los otros, cuyos
pormenores predisponen una percepcion particular. Es por eso que el
individuo no es un simple espectador. La imagen no es el producto de un
impacto instantaneo, es un proceso psicoldgico casi inconsciente, que se

desvela y aparece en un momento dado.

Una pymes (pequefia y mediana empresa) no solo es lo que vende o
lo que ofrece; también y en gran medida es lo que de ella se percibe. Una
imagen solida y representativa de su actividad y su filosofia de trabajo,
constituyen un valor fundamental a la hora de posicionarse en el sector y

de diferenciarse de la competencia.

Es por ello que nace la idea del proyecto de la guia de imagen e
identidad corporativa pues asi lograremos que un disefador
grafico puedarealizar la creacion de una imagen exquisita que distinga a
su empresa cumpliendo parametros, normas y pueda facilmente crear una
dando como resultado una impresion inolvidable, asi como favorable en la

mente de su espectador, mediante el disefilo de una imagen



corporativa. También es posible utilizar el texto como un logotipo, siempre
que sea reproducible y facil de leer.

Una buena imagen corporativa es la mejor herramienta de promocion
gue existe. Sus consumidores siempre lo recordaran si su disefio logra
impactarlos y dejarles una marca en el subconsciente, esto no es una
bala magica, ya que un consumidor nunca perdonaran las obras
mediocres por muy buenos disefios que tengan. Los clientes gastan su
dinero “duramente ganado” en productos o servicios que resuelven sus
necesidades pero para que él consumidor tome esa Ultima accién se
necesita generar una emocion, que solo se logra con un buen logotipo y

disefio que llame la atencion y diferencie el producto de la competencia.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES

Una pequefia empresa o Pyme debe entender que su imagen
corporativa va a ser una de las mejores herramientas para obtener una

respuesta favorable de sus clientes potenciales hacia su empresa.

Una empresa no es desde luego ninguna actividad nueva en la
intencion del hombre por sobrevivir, por trascender y hasta por
perpetuarse. Los primeros hombres, aquellos que le dieron inicio a la vida,
son sin lugar a dudas nuestro antecedente mas lejano en ese derecho
legitimo que tiene todo individuo por proveerse mejores condiciones de

vida, para él y los suyos.

Una Pymes donde la musica sea su fuerte es una alternativa muy
interesante y novedosa a la vez; desde tiempos de antafio, el hombre se
ha asociado con la musica y es de vital importancia no sélo por su belleza
y valor estético, sino también como soporte a partir del cual el ser humano
se puede comunicar con otros y también consigo mismo ya que la musica
es la expresion del corazon. Nuestros antepasados también hacian
musica ellos utilizaba una flauta de hueso, todo lo que produce sonido

puede ser un instrumento musical.



Generalmente existen empresas que no le dan mucha importancia a la
Imagen e identidad Corporativa, cabe recalcar que una sdlida imagen
posibilita su crecimiento y a la vez es un elemento diferenciador de la
competencia y que, por lo tanto, permite que su negocio se posicione en

la mente de los posibles usuarios.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para las Pymes es muy beneficioso que su IMAGEN E IDENTIDAD
CORPORATIVA sea una de las mejores herramientas para obtener una
respuesta favorable de sus clientes, ésta deberia crearse en funcién del
posicionamiento del producto o servicio de la compafiia en cuestion, ya
que cualquier alteraciébn o diferencia en este aspecto decididamente
marcaria una confusion en el publico y por tanto se vera ciertamente
afectada la rentabilidad de la misma. EI nombre corporativo, el logotipo y

la imagen deben coincidir y ser creibles para asi garantizar el éxito.

Al "Diseflar una guia para la creacion de Imagen e Identidad
Corporativa para las Pymes en la venta de Linea Musical", hay que tomar
muy en cuenta que son muy importantes todas las personas, productos,
marcas, Servicios, empresas e instituciones estas articulan
inexorablemente una imagen. El hecho de existir hace que ellas genere
comunicaciones directas o indirectas y esas comunicaciones articulan una
imagen; sin la ayuda de la imagen, los consumidores tendrian dificultad

para decidir qué productos comprar.

Lo antes mencionado es para enfatizar en la importancia de una "Guia
para la creacion de Imagen e Identidad Corporativa para las Pymes en la
venta de Linea Musical" donde se tomd en cuenta las diferentes

definiciones de Comunicacién Corporativa, que es el conjunto de



mensajes de una institucion (empresa, fundacion, universidad, escuela,
etc), donde se proyect6 a un publico determinado a fin de dar a conocer la
importancia de algunos parametros y la Planificacion Estratégica de la

Imagen que se debe tomar en cuenta antes de crear una.

La Guia para la creacion de Imagen e ldentidad Corporativa se lo
aplicé en la Empresa Mi Estilo Musical, las empresas como las personas
tienen un prestigio, un nombre que cuidar o construir, que trasmite quién
es, qué es, qué hace y como lo hace y que no Unicamente piense en la
parte de ganancia econdmica (aumento de las ventas y utilidades), sino
en los intangibles (la reputacion, el prestigio, la moral, la ética) como
potenciales instrumentos de posicionamiento, mejoramiento de la imagen

y la consolidacion una identidad visual que posibilite su crecimiento.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incide la implementacion de una guia para la creacion
de Imagen e ldentidad Corporativa para las Pymes, en la Empresa "Mi

Estilo Musical" de la ciudad de Quito sector Carapungo?.

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

e UNIDADES DE OBSERVACION

Las unidades de observacion son las siguientes:

o Docentes de la carrera de Disefio Grafico UTN

o Estudiantes de la carrera de Disefio Grafico UTN

o Propietarios de empresas musicales del sector Carapungo.



e DELIMITACION ESPACIAL

El presente proyecto se realiz6 en la ciudad de Quito sector de

Carapungo y en la Universidad Técnica del Norte de Ibarra - Ecuador

e DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion se lo realizé durante los meses de enero a Octubre del

2013.

SUBPROBLEMAS

- ¢Qué elementos se deben tomar en cuenta para la creacién de

Imagen e ldentidad Corporativa?

- ¢ Existe la necesidad de tener una Guia para la creacién de imagen

e identidad corporativa?
- ¢Mejorara la presencia en el mercado con una identidad e imagen
corporativa la Empresa "Mi Estilo Musical" de la ciudad de Quito sector

Carapungo.

- ¢Como se debe socializar la propuesta de imagen corporativa?

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo General

Disefiar una guia para la creacién de Imagen e Identidad Corporativa

para las Pymes en la venta de linea musical, para aumentar el flujo

4



informativo entre la empresa y el pablico por medio de una comunicacion

visual mas eficiente.

1.5.2 Objetivo Especifico

- Disefiar una Guia de Imagen Corporativa para las empresas en la
venta de Linea Musical y ordenar los elementos visuales y asegurar la

coherencia en su aplicacion.

- Exponera la empresa la importancia de promover campafas

publicitarias.

- Generar una guia de normas graficas, que norme el uso de los
elementos visuales elegidos, los que son combinados y aplicados en la
Pymes “Mi Estilo Musical” de la ciudad de Quito sector Carapungo.

1.6 JUSTIFICACION

Al desarrollar una Imagen o Identidad Corporativa define como se
muestra nuestra empresa graficamente. Nuestra imagen corporativa debe
transmitir el significado de nuestra marca, desarrollando el conjunto de
elementos que componen la identidad corporativa, creando las lineas de
la Guia de identidad corporativa y al final consiguiendo que nuestra
imagen sea coherente en todos los ambitos que se muestra, reforzando

nuestra imagen de marca de nuestra empresa.

Seguramente nadie puede recordar en qué instante se forj6 en su
cabeza la imagen actual de un producto o una empresa determinados,
pues la imagen es una superposicion de sensaciones, impresiones,

contactos y experiencias; tipicamente una imagen corporativa se disefia



para ser atractiva al publico, de modo que la compafia pueda provocar un

interés en ellos.

Para lograr esto, se hace necesario Disefiar una guia que ayude a los
disefiadores y las empresas vinculadas en campo del disefio grafico, a

mejorar la imagen corporativa de sus empresas y/0 hegocios.

Por lo cual se llevd a cabo la implementacién de una guia donde se
muestran todos los pasos a seguir la creacion de una imagen e identidad
corporativa para las pymes y se lo aplicé en la empresa Mi Estilo Musical,
donde la imagen fue la forma de impacto en la sociedad, tomando en
cuenta los fundamentos de composicion visual, cromatica, semantica,
psicolégica, aplicados en material de promocion o publicidad en impresos
como: Publicidad en radio o television, redes sociales, subir un video a
YouTube, laminas o afiches, camisetas, fundas, catdlogos con los
productos, calendarios de escritorio o bolsillo, articulos de merchandising
hojas membretadas, sobres de correspondencia, tarjetas de presentacion,

carpetas, afiches, dipticos.

El propdsito o fin fue llegar al publico con un mensaje, ordenado y

preciso, impactante, que llame la atencion de las personas.

1.6.1 IMPACTO SOCIAL

Se vera reflejado en el propietario de la Pymes, se pretende tener una
muy buena aceptaciéon de la nueva Imagen Corporativa de la empresa Mi
Estilo Musical, con ello evaluaremos la presentacion de la empresa,

coherencia formal, colores y grafica.



1.6.2 IMPACTO EDUCATIVO

A través de ésta guia queremos llegar a los estudiantes
disefiadores con el fin de que la tarea de creacion de Imagen Corporativa

éste mas clara y se la pueda realizar con mayor agilidad.

1.6.3 IMPACTO PSICOLOGICO

Acorde a la psicologia del color y los niveles de percepcion los
individuos estaran expuestos a nuestra propuesta de imagen corporativa,
en su mente quedaran fijos no solo los colores corporativos, también la
tipografia, los objetos, etc. Todo lo que identificara a una empresa, para

gue logren reconocerlo en cualquier lugar.

1.7 FACTIBILIDAD

El presente proyecto busca dar viabilidad a la idea de "Disefar
una guia para la creacion de imagen e identidad corporativa para las
Pymes en la venta de linea musical' que permita brindarnos normas
gréficas, que dirija el uso de los elementos visuales elegidos, los que son
combinados y aplicados en la presentacion de la empresa. Antes de
empezar con nuestro proyecto, se realizd un analisis de los antecedentes

para poder conocer del tema.

Se puede afirmar que el proyecto es de suma importancia y es factible
desarrollarlo porque hay mucha predisposicion, voluntad e interés por mi
parte; contando con el apoyo de los Docentes de Disefio Grafico de la
Facultad de Educacién Ciencia y Tecnologia ya que tienen un amplio

conocimiento técnico y tedrico para la elaboracion de esta propuesta.



CAPITULO I
2. MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 EL DISENO GRAFICO

Teniendo en cuenta el surgimiento y desarrollo del concepto de lo
conocido actualmente como tipografia, cuyo surgimiento se da finalizando
el S.XV periodo durante el cual el manejo de la imprenta estaba relegado
al poder de la Iglesia y el poder politico, el disefio tipografico era
concebido como parte del proceso de impresion. Con dos grandes
representantes de la tipografia de la época: el francés Claude Garamond
cuya Garamond fue la mas perfeccionada de la tipografia romana y Jhon
Baskerville impulsor de la tipografia Inglesa, éste ultimo innovo en la
implementacion de papeles satinados ademas del uso de las interlineas
entre otros. Teniendo en cuenta la gran produccion de libros en la época,
surge el grabado calcografico (sobre plancha de metal) el cual permitid
grabar el trazo directamente.

Para el S.XVI todas las manifestaciones artisticas mantuvieron un
caracter homogéneo, en ésta medida la tipografia retoma una fuerza
mayor al considerarse como parte de la identidad de una nacién, sin
embargo al paso del tiempo la caligrafia tuvo una decadencia y se
convirtid en un modelo ornamental, posteriormente se tomaria como
herramienta grafica para las imagenes publicitarias que incorporarian el
texto como complemento de la imagen, finalmente el mensaje publicitario

era reducido a las clases privilegiadas de la época.



El S.XVIII fue sin duda un siglo revolucionario en materia de
publicaciones impresas, debido a la creciente necesidad de lectura por
parte de la clase alta de la sociedad europea, los libros fueron un gran
negocio al crecer su demanda. Cabe resaltar que la gran invencion de la
época fue el Periddico, éste se publicd a principios de siglo, sin embargo
es en 1730, en donde aparece la primera publicacion comercial dada en

la ciudad de Londres y dedicada al anuncio de oferta y demanda.

Por otra parte, el sector comercial se encarga de introducir el Cartel
mural en formatos pequefios y con ilustracién, ademas de asentar la
publicidad a través de la “repeticion” en las publicaciones impresas; se
modific6 ademas la sefalizacion comercial. Durante éste periodo de
tiempo, surgen las Escuelas Técnicas que formaron profesionales
especialmente en disefio textil y de artes graficas, adicional a ello, el
concepto de Imagen, toma un papel relevante en el disefio al utilizarlo
como complemento del texto y generando asi una dindmica que permitiria

el surgimiento de la Enciclopedia.

Es un tema tan fascinante y extenso, que podriamos pasar horas
hablando sobre su importancia en el mundo y nuestra sociedad actual.
Béasicamente, podriamos definir el disefio grafico como la forma de
comunicar visualmente mediante el uso de formas, colores, tipografias,
textos, imagenes, etc. con el fin de informar a los consumidores y motivar

a una accion de compra.

Para ARFUCH Leonor (1997), en la obra "Disefio y Comunicacion
Teorias y Enfoques Criticos", sefiala que "El Disefio Grafico es un tipo
de comunicacion que apela al canal visual a través de medios que

establecen una distancia entre emisor y receptor cuyo caracter es



colectivo. No es un medio de comunicacién de masas; es una forma

gue, como tal, admite circular y desarrollarse en distintos medios."

Por otra parte Joan COSTA (2010) en el articulo "Los tres
fundamentos del Disefio Grafico", nos indica que "El disefio gréfico se
encuentra en el término griego graphein, que significa y abarca el
inmenso y variado universo de ‘lo grafico’: precisamente lo que
caracteriza esta rama del Disefio que aqui nos interesa. El Grafismo
(graphein) toma su sentido en la misma fuente de la que procede: la

mano humana.

El grafismo emana de esa misma mano que ‘traza’ lineas y formas.
La misma que dibuja y escribe. Asi, lo grafico cristaliza en los dos
modos de expresion de la Forma que se dirigen al 6rgano de la
vision: el Dibujo y la Escritura. La forma de las cosas y la forma de
los signos.

Segun Timothy Samara (2010) en la obra "Los elementos del disefio,
Manual de estilo para disefiadores graficos" nos dice que " El disefio
gréfico es utilizado a menudo por la publicidad coma un instrumento
para vender, pero el disefio del mensaje es, en si mismo, un logro.
Este propésito es lo que diferencia al disefio grafico de las demas
artes visuales pues se trata de un propdésito definido por el cliente y
manifestado por el disefiador, mas que de un propdsito generado por

este"

Los medios de publicidad que con frecuencia miramos son: television,
revistas, comercios, redes sociales, pantallas interactivas, afiches,

folletos, gigantografias, tarjetas de presentacion, entre otras.
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Cualquiera de las publicidades antes mencionadas poseen una forma
eficaz de llamar la atencion de los posibles usuarios ya sean estos del
mercado local, nacional o internacional. En si el Disefio Grafico es un
tema muy amplio y no se lo podria catalogar como una forma uUnica de

comunicacion propia del mismo.

2.1.2 LA GUIA MANUAL

Una guia es un documento que contiene la descripcion de actividades
que deben seguirse en la realizacién de las funciones de una unidad

administrativa, o de dos o mas de ellas.

La guia incluye ademas los pasos a seguir de un puesto o de una
actividad. Suelen contener informacién y ejemplos de formularios,
autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a
utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de

las actividades dentro de la empresa.

En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsién la informacion
basica referente al funcionamiento de todas algun puesto o actividad de
trabajo y de esa forma facilta las labores para realizar un

adecuadamente.

2.1.3 LA IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA

La empresa Alemana Allgemeine Elektricitats - Gesellschaft
(AEG), era una empresa que intuia la importancia que alcanzaria la
coordinacion de los elementos vitales de la marca, o lo que seria el

espiritu que hoy llamamos corporativo. Esta idea superaba totalmente la
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practica exclusivamente gréfica de la marca, entendié que el disefio no

podia limitarse a la concepcion gréfica.

Peter Behrens, arquitecto, disefiador industrial, y artista grafico, Otto
Neurath, socidlogo, pensaban que se podia aplicar una concepcion
unitaria a sus producciones, sus instalaciones y comunicaciones. En la
evolucion formal de los signos de la identidad visual se aprecia la
tendencia a la mayor pregnancia mediante la simplificacién, con el fin de
potenciar la lectura rapida y la memorizacion. La limpieza de los signos ha
sido en aumento como puede apreciarse en las secuencias histéricas de
los logotipos de diversas marcas cuyos disefios han ido adecuandose a
una mayor simplicidad, claridad e inmediatez de lectura, guiados por los

progresivos requerimientos de lectura clara y rapida.

Hoy por hoy no es posible concebir el desarrollo de una empresa
o el lanzamiento de un producto si éstos no estan ligados intimamente a
la identidad corporativa y al aspecto que asumiran los medios expresivos
de los que se sirven para llegar al consumidor y a la opinién publica.
Nunca como en nuestra época habiamos asistido a una vasta presencia
de sefales que nos embisten y persiguen. Desde las sefales de trafico a
las de publicidad, de los carteles de los comercios, de los cines, de los
medios de transporte publico, de las empresas e instituciones, de la

identidad visual corporativa.

En cuanto a las distintas maneras de definir la identidad
corporativa, éstas van desde concepciones puramente visuales hasta
formulas que ponen el énfasis en el resultado perceptual de dicha
identidad.
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Segun Martin Sommaruga en su libro "Imagen e ldentidad Corporativa"
(2009) nos dice que: "La Identidad Corporativa hace referencia al
concepto estratégico para posicionar a una empresa. Exige
identificar y definir los rasgos de identidad, integrarlos vy
conducirlos a la estrategia establecida de manera
congruente. Manejada conscientemente o no, toda empresa o
institucién tiene una personalidad o identidad corporativa. Esta
identidad se transmite mediante cualquier acto comunicacional de

la empresa”.

Asi, Dowling (1994: 8) define que "La identidad corporativa como el
conjunto de simbolos que una organizacién utiliza para

identificarse ante distintos grupos de personas”.

Selame y Selame (1988: VI) definen "La identidad corporativa como la
expresion visual de la organizacién, segun la vision que tiene de si

mismay segln coOmo le gustaria ser vista por otros".

Para Verdnica Napoles nos dice que "La identidad corporativa es un
simbolo que refleja la forma en que la compafia quiere ser
percibida (1988: 20)".

Segun Olins (1995: 3), "La identidad corporativa puede definirse
como la totalidad de los modos en que la organizacidn se presenta a

simisma".

Segun Norberto Chaves “ldentidad” "Es una serie de atributos
intrinsecos de la institucién y a un conjunto o sistemas de signos
identificadores. Comunicacion asociado a una actividad concreta
es menos ambiguo. Imagen de uso mas frecuente resulta el mas

equivoco”.
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Por lo tanto, la identidad se proyecta de cuatro maneras diferentes:
quién eres, qué haces, cdmo lo haces, a donde quieres llegar

Esto implica que la identidad se manifiesta en tres areas claramente

visibles y en una cuarta menos visible pero igualmente perceptible:

- Productos y servicios; lo que haces o vendes

- Entornos; los lugares en que desarrollas tus actividades o tus
ventas

- Comunicaciones; los modos en que explicas lo que haces

- Comportamiento; como te comportas con tus empleados y con el

exterior

La Identidad Corporativa hace referencia a lo que la empresa
comunica a sus publicos partiendo de lo que es y el resultado de su
cultura corporativa, de su orientacion estratégica y de su posicionamiento
en el mercado. Est4 muy relacionada con los valores, la forma de sery de
actuar de la empresa y sus integrantes y su la Responsabilidad Social

Corporativa.

Por otra parte lalmagen Corporativaes lo que perciben los
diferentes publicos del valor que esta les entrega. La forma en que es
vista la empresa o representacion mental que se conforma en cada
individuo por el cumulo de atributos referentes de la empresa y la
construccion forjada por un grupo de individuos, los cuales comparten un

proceso comun de representacion.

Asi Joan Costa define la Imagen Corporativa como "La

representaciéon mental, en la memoria colectiva, de un estereotipo o
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conjunto significativo de atributos, capaces de influir en los

comportamiento y modificarlos".

Asi también, para la enciclopedia de Wikipedia, opina acerca de la

imagen corporativa lo siguiente:

Para Wikipedia, (2009) en La enciclopedia Libre dice: “La
imagen corporativa se refiere a cOmo se percibe una compafiia. Es
una imagen generalmente aceptada de lo que una compaiiia
"significa". La creacion de una imagen corporativa es un ejercicio en
la direccion de la percepcion. Es creada sobre todo por los expertos
de marketing que utilizan las relaciones publicas y otras formas de
promocion para sugerir un cuadro mental al publico. Tipicamente,
una imagen corporativa se disefia para ser atractiva al publico, de
modo que la compafiia pueda provocar un interés entre los
consumidores, cree hueco en su mente, genere riqueza de marca y

facilite asi ventas del producto”.

Segun Klaus Shimidt “El concepto de imagen como el
conjunto de creencias y asociaciones que poseen los publicos que
reciben comunicaciones directas e indirectas de personas,
productos, servicios, marcas, empresas. La imagen es unha
representacién mental y visual. Es una toma de posicién emotiva.
Puede haber casos en que una razon logica y material haya
articulado una imagen positiva 0 negativa, pero esta razén se
trasforma en todos los casos en creencias y asociaciones; y la
imagen configurada es siempre un hecho emocional (Schmidt,
1995:59)”
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La imagen corporativa debe ser consistente con el
posicionamiento de producto de la compafiia, proyectando expectativas
en los consumidores. El logotipo sera el elemento soporte de la empresa
porque estara aplicado en toda a papeleria corporativa, siendo asi su
medio de comunicacion efectivo ante los clientes o un publico deseado.
Se ha comprobado que mas del 81% de las decisiones que toma el
cliente estan basadas en la imagen que perciben del producto o empresa,

en otras palabras, compra por los ojos.

Una ultima concepcidn sostiene que la imagen es "una representacion
mental, concepto o idea" que tiene un publico acerca de la empresa,

marca o producto.

La disciplina de la identidad corporativa toma como nucleo de
comunicacién la Marca. La marca es una herramienta de publicidad que
permite dar personalidad al producto y facilitar su identificacion, ademas
la marca es la base para captar recordacion y ganar la lealtad del publico

consumidor.

A continuacién se mostrara diferentes ejemplos de marcas importantes

y reconocidas internacionalmente:
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Fuente:http://grupobizarro.wordpress.com/2011/03/17/historia-de-la-marca-coca-cola/

El color de Coca - Cola llegé a hacerse tan famoso que reemplazé al

color original del traje de Santa Claus, que no era rojo, sino verde.

Su color es Pantone C 185. Un Pantone permite que se vea el mismo

color, se imprima el logotipo en China, Moscu o New York.

El llamativo color rojo de la marca, reconocido mundialmente, trasmite

energia, fuerza y euforia.
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Fuente: http://conceptoimagen.com/historia-de-las-marcas-pepsi/

Luego de casi 20 afios, la compafia adopta un nuevo logo.
2002 “Animarse a mas” es el nuevo lema de Pepsi, que la postula como la

abanderada de los que saben elegir y se animan al cambio.
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Mercedes-Benz

(1902)

Current Logo

Fuente:http://www.taringa.net/posts/imagenes/11908895/Evolucion-de-logos-de-empresas.html

La marca de la estrella hizo historia en la ingenieria automotriz desde

su primer modelo construido, conocido como Mercedes 35 HP.

2.1.4 SIGNOS BASICOS DE LA IDENTIDAD E IMAGEN
CORPORATIVA

2.1.4.1 EL NOMBRE

Al conceptualizar la identificacion institucional, surgen dos acepciones
claramente diferenciadas: Identificacion en sentido estricto, esto quiere
decir, el proceso por el cual la institucion va asumiendo una serie de
atributos que identifiguen, que y como es. Denominacién, o sea la
codificacion de la identidad anterior mediante su asociacion con unos

nombres que permitan decir quién es esa institucion.
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Estos nombres pueden producirse mediante muy diversos mecanismos
lingUisticos y adoptan por lo tanto muy diversos aspectos, los cuales se
dividen en: Descriptivos, Simbdlicos, Contracciones, Toponimicos,

Patronimicos.

El nombre es la carta de presentacion de la organizacion. Por él la
conoce todo el mundo y a él va asociada la imagen, positiva o negativa,

que el publico tenga de la empresa y el alcance que tenga en ellos.

ASPECTOS CLAVES

1) Sila pretension es generalizar el producto y llegar sin ningdn filtro
especializado, lo que se utiliza es un nombre que indigue de manera
directa lo que se ofrece, casi que sin lugar a duda como por ejemplo:

Ferro materiales, tecno soportes, confeuniformes, etc.

2) Si lo que se ofrece, producto o servicio, depende la reputacion o
experiencia se acostumbra nombres o apellidos de los artistas,
profesionales o duefios. Ejemplos: Picasso, Botero, Silvia Tcherasi, Casa

Parra, etc.

3) Los nombres deben ser cortos, sonoros y faciles de recordar. Algo
gue se recomienda en la medida de las posibilidades son nombres con
dos golpes (causan impacto y sonoridad) ejemplo: Tic-Tac, Red- Bull, No-
kia.

2.1.4.2EL LOGOTIPO

Si rastreamos la palabra “logo” podemos remontarnos a la Antigliedad.

“Logo” proviene del griego, y segun su etimologia significé en un principio

20



“palabra” o “discurso”. Luego adquirié el significado de marca y simbolo
identificadores, ademés del de nombre. Un ejemplo del uso de logos en la
época clasica se presenta en las monedas utilizadas por griegos y

romanos, en las cuales éstos representaban a gobernantes o ciudades.

La creacion de logos aument6 durante la Edad Media, periodo en
el cual proliferaron aquellos destinados al uso comercial, artistico y
eclesiastico. En la Baja Edad Media (es decir, el medioevo tardio) mejord
el disefio de los logos, especialmente el de aquellos empleados por los
comerciantes para distinguir la mercaderia. Otros logotipos de la época
fueron las filigranas en los papeles (hechas por los fabricantes de papel y
empleadas especialmente por la nobleza), las marcas de los orfebres en
sus obras y los signos masoénicos. Una novedad fue el uso de colofones,
sefales del impresor, editor, lugar y fecha de impresion incluidas al final

de los libros.

Sin embargo, a pesar de estos antecedentes historicos, el logotipo
tal como lo conocemos en la actualidad surgié con la Revolucion
Industrial, es decir, a partir de mediados del siglo XVIII (en Europa y
Estados Unidos). Ya para esta época la economia capitalista - iniciada
con la Edad Moderna, desde fines del siglo XV- se encontraba en pleno
desarrollo. Con la industrializacion se produjo uno de los cambios mas

importantes de la historia a nivel social, econémico, cultural y tecnoldgico.
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Fuente: http://www.s-tardesign.com/creacion-identidad-corporativa.html

Es en este momento en el que surgio el logo propiamente dicho, con
dos objetivos. Por una parte, se crearon para diferenciar los productos
similares dentro de una misma area comercial. Dado que durante los
siglos XVIIl y XIX la mayoria de las personas eran aun analfabetas, era
necesario utilizar logotipos para que éstas distinguieran los productos. Los
industriales, para evitar confusiones con la competencia, incluyeron
imagenes o emblemas en los envases y paquetes. Por otra parte, el logo
funcionaria como garantia de calidad de los productos en serie, antes
ofrecida por la firma (y por el contacto directo) del artesano. Luego, los
productores empezaron a incluir el nombre de la empresa junto con el
icono, con una tipografia distintiva. En muchos casos los nombres de las
compainiias eran los apellidos de los duefios (como por ejemplo, Kellog’'s o
Levi’s). Con el transcurso del tiempo muchas de estas marcas se hicieron

realmente famosas.

El logotipo (vulgarmente conocido como logo) es un elemento grafico
gue identifica a una entidad ya sea publica o privada y lo que distingue a
una marca porque coadyuva a que ésta sea facilmente identificada,
rapidamente reconocida y dependiendo el caso, mentalmente relacionada

con algo con lo que existe cierta analogia.
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El Diccionario de Marketing de Cultural S.A., define al logotipo como el
"simbolo que utiliza normalmente una empresa o marca para que la

identifiquen con mas facilidad"

Stanton, Etzel y Walker, sefialan que el "término logo (abreviatura de
logotipo) se usa indistintamente para denotar el simbolo de marca o
incluso el nombre de marca, en especial si éste se escribe de forma

distintiva y estilizada"

Por su parte, Richard L. Sandhusen, considera que "el logo de la
marca es la parte de la marca que puede reconocerse, pero no se

presencia”

El disefiador de una nueva marca o logotipo dispone de una gran
variedad de tipos de estilo donde elegir. Abarcan desde simples
representaciones graficas del nombre, quiza derivadas de la firma del
fundador de la empresa, hasta simbolos completamente abstractos que
pueden utilizarse en combinacion con el nombre corporativo, o con el

nombre del producto o por si solos.

Sin embargo, no todos esos estilos de logotipo funcionan igualmente
bien en todas las situaciones, y la comprension de los diversos tipos de
logotipos disponibles y de sus aplicaciones puede ser valiosa para el

disefiador, limitando su margen de opciones.
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Tipos de logotipos:
Disefio de logotipos so6lo con el nombre:

En los primeros tiempos de los productos de marca era comun que el
propietario de un negocio pusiera su firma en los productos; aplicaba,
literalmente, su marca a sus mercancias. A medida que crecieron los
negocios, las firmas auténticas quedaron sustituidas inevitablemente por
firmas impresas, y se hizo corriente que los fabricantes pusieran anuncios
advirtiendo que «ningun producto que no lleve esta firma es auténtico», o
«cuidado con las imitaciones; fijense en la firma». La firma era un
indicador de calidad, valor y origen, y comerciantes poco escrupulosos

intentaban copiarla.

Ejemplos:

NOKIA

Sc)lq¥().."‘:HIBA

Fuente: http://albertopablos.blogspot.com/2011/01/logotipos-segun-su-clasificacion.html

Logotipos con nombre y simbolo

Estos logotipos tratan el nombre con un estilo tipografico
caracteristico, pero lo sittan dentro de un simple simbolo visual: un
circulo, un 6valo y un cuadrado; cada vez que se utiliza el logotipo, el
nombre corporativo desempefia necesariamente un papel clave en la
comunicaciéon. Tanto si el logotipo se utiliza en un camién como si se
utiliza en un informe anual, en un saco de café o en un filtro de aceite, el
nombre debe encajar bien ahi, porque constituye parte integrante del

logotipo
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Ejemplos:

K\
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Distribuidor Independiente

Disefio de logotipos abstractos:

Debemos intentar expresar en el disefio de un logotipo algo muy
complejo de la manera mas atractiva posible. Tendremos que investigar
diferentes graficas para encontrar conceptos que nos transmitan de forma
brillante la excelencia de nuestra empresa o proyecto, si un cliente no
detecta esta diferenciacion a través de nuestro logotipo, posiblemente no
sea un buen trabajo. Buscar formas diferentes, llamativas y con una
complejidad muy sofisticada. Esta es la naturaleza de un buen logotipo de

caracter abstracto.

Ejemplos:

Fuente:http://www.freebievectors.com/es/material-de-antemano/72193/logotipo-sony-ericsson-logotipo-

abstracto-mejores-logos-del-mundo/

Disefio de logotipos gestuales:

Muchos de estos logotipos lo podemos reconocer por su estructura de
comunicacion no verbal. Una forma de entender un concepto a traves de
indicios directos por su imagen, un signo que carece de estructura
sintactica verbal, pero es capaz de transmitir lo que esperamos encontrar

en el interior de ese producto o empresa.
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Mensajes sin palabras, es la manera mas correcta de identificarlo.
Intenta recordar el ejemplo mas claro de disefio gestual que hayas visto,

comprobaras su impacto visual.

Ejemplos:

rucine. nup.,, wWw.monografias.com/trabajos66/marca-comercial/marca-comercial2.shtml|

Disefio de logotipos tipografico:

Las empresas y sus marcas se han transformado en signos propios de
identificacion (logomarcas o logotipos). Desbordando el significado al
significante, signos con valores connotativos y denotativos muy bien
planificados y disefiados en una correcta armonia con sus funcionalidad
para expresar la funcibn de las empresas. Este tipo de logotipos
tipograficos, han alcanzado la excelencia en el tiempo. Todos
reconocemos una tipografia o un conjunto de letras que forman un sonido
sin significado fuera del mero hecho comercial. Composiciones de letras o
abreviaturas de conceptos mucho méas complejos. En el caso de
los disefios de logotipos tipograficos van a perdurar en la memoria, 0 no,
por el contenido tipografico. Aqui las letras y las composiciones de
palabras serdn los que manejen esta imagen, atrayendo sin duda, la

retencién o expulsién por su complejidad del logotipo.

Ejemplos:

Colgate'y

Fuente: http://sp.soslogodesign.com/Que-Es-El-Logo..
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Logotipos con el nombre en version pictorica:

En estos logotipos, el nombre del producto o de la organizacién es un
elemento destacado e importante del logotipo, pero el estilo global del
logotipo es muy distintivo. Aunque en el logotipo figurase un nombre
diferente, seguira siendo claramente el logotipo de su auténtico
propietario. La combinaciéon de nombre y disefio forma un estilo de

logotipo distintivo.

Ejemplos:

M =] e

Fuente:http://www.justgraph.com.bo/paginas/index2.php?paginacomun=1&pagina=estilos-de-logos

ASPECTOS CLAVES

1) Simplicidad.- Un logotipo es un impacto por lo que imagenes
demasiado elaboradas seran incomprensibles. Es mucho mejor trabajar
con formas poco complejas, simplificar al maximo y tener mucho cuidado

con los colores.

2) Equilibrio.- Trabaja el equilibrio de los distintos elementos del
logotipo hasta que al unirlos no veas una serie de elementos sino uno
solo, solido y sin fisuras. Para ello, el trabajo con una reticula y las

proporciones como si de un matematico se tratara, son béasicas.
3) Adaptabilidad.-Una vez completado nuestro trabajo, el logotipo

empezara a moverse por su cuenta y riesgo y tendra que ser aplicado en

diferentes formatos, tamafios, colores, etc, por lo que es en el momento
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de su creacion cuando tenemos de prever todas esas variantes y dotar al

logotipo de suficientes recursos para funcionar correctamente.

4) Bocetar.- Realizar bocetos uno de los errores mas grandes que
puede hacer un disefiador, es el de ponerse directamente con el
ordenador a preparar bocetos de su logotipo.

5) Disefios.-Cuando se realiza un trabajo de logotipo para un cliente,
es recomendable presentarlo con tres conceptos. Creando tres disefos
totalmente distintos y utilizar tres tipos de formatos existentes: solo

tipografia, solo imagotipo, y una combinacion de ambos.

2.1.4.3EL COLOR

El filosofo Aristoteles (384 - 322 AC) definid que todos los colores se
conforman con la mezcla de cuatro colores y ademas otorgd un papel
fundamental a la incidencia de luz y la sombra sobre los mismos. Estos
colores que denomind como basicos eran los de tierra, el fuego, el agua y

el cielo.

Siglos mas tarde, Leonardo Da Vinci (1452-1519) definié al color como
propio de la materia, adelant6 un poquito mas definiendo la siguiente
escala de colores basicos: primero el blanco como el principal ya que
permite recibir a todos los demas colores, después en su clasificacion
seguia amarillo para la tierra, verde para el agua, azul para el cielo, rojo
para el fuego y negro para la oscuridad, ya que es el color que nos priva
de todos los otros. Con la mezcla de estos colores obtenia todos los
demas, aunque también observd que el verde también surgia de una

mezcla.
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Finalmente fue Isaac Newton (1642-1519) quien establecié un principio
hasta hoy aceptado: la luz es color. En 1665 Newton descubrié que la luz
del sol al pasar a través de un prisma, se dividia en varios colores

conformando un espectro.

Lo que Newton consiguio fue la descomposicion de la luz en los colores
del espectro. Estos colores son basicamente el Azul violaceo, el Azul
celeste, el Verde, el Amarillo, el Rojo anaranjado y el Rojo purpura. Este
fenomeno lo podemos contemplar con mucha frecuencia, cuando la luz se
refracta en el borde de un cristal o de un plastico. También cuando llueve
y hace sol, las gotas de agua de la lluvia realizan la misma operacién que
el prisma de Newton y descomponen la luz produciendo los colores del

arco iris.

El circulo cromético: Nos sirve para observar la organizaciéon basica y
la interrelacion de los colores. También lo podemos emplear como forma
para hacer la selecciéon de color que nos parezca adecuada a nuestro
disefio. Podemos encontrar diversos circulos de color, pero el que aqui

vemos esta compuesto de 12 colores basicos.

Rojo

Magenta “ Naranja

Violeta
Rojizo

Violeta ‘

Azul

Naranja
Amarillento

Amarillo

| Verde
' Amarillento

Verde

Verde
Azulado

Fuente: http://www.imagui.com/a/la-rosa-cromatica-para-colorear-cG6rk57M7
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Segun César Pérez Carballada - Seeen su libro La esencia del
marketing (2013)"Cuando miramos a nuestro alrededor vemos un
mundo lleno de colores. Pero el mundo real no tiene colores, se trata
simplemente de radiaciones electromagnéticas con diferente
longitud de onda que los conos de la retina se encargan de captar
para que el cerebro los interprete como colores. Los colores son
realmente creados en nuestro cerebro como unaherramienta
perceptual para facilitar nuestras funciones visual-cognitiva y visual-
afectiva, es asi que los colores son mas que un proceso fisico: son
utilizados como fuente de informacion que nos ayuda a decodificar

el mundo que nos rodea".

El color resulta un elemento esencial del marketing, tanto en el disefio
de un packaging, como en el momento de definir una imagen de marca
(“branding”) o al realizar un anuncio, el color puede arruinar el mejor
producto, de acuerdo a estudios en la psicologia la utilizaciébn de colores
en la gama de la publicidad o bien como la identificacién de una empresa,
forma codigos de comunicacion no verbal mas certeros y eficientes, esto
no solo por la apariencia y vistosidad sino que incrementan en sus logos
empresarios 0 marcas o envoltorios utilizados, un mensaje positivo a

nuestro subconsciente.

Por lo general, el ejemplo mas efectivo para nosotros como
consumidores es observar por un momento la sensacién que despiertan

los colores utilizados o bien la ausencia de ellos.

e Elcolor blanco es el color que presenta mas sensibilidad frente a
la luz, se dice que es la suma de todos los colores y en publicidad se
utiliza para simbolizar la inocencia, pureza, limpieza luminosidad entre

otros.
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. El intelectual, para muchos
representa calidez ya que se asocia al sol y por consiguiente al
oro, sin embargo es un color contradictorio representando
fuerza, alegria, voluntad y a la vez envidia, ira, cobardia y
traicion. Por ser un color que causa impacto es muy utilizado en
las sefales de transito ya que se dice que es el primer color que

distingue el ojo humano.

Pdginas
Amarillas

Fuente:http://mercadeo123.blogspot.com/2011/02/logotipos-y-colores.html

. El color rojo, color primario para los anuncios
publicitarios, ya que transmite energia y vigor, también refleja el
color de las pasiones, tales como el amor y el odio, especial
para anuncios de vehiculos deportivos y para clientes de

personalidad extrovertida.

& .
vodél?;ne COIg ate

Fuente:http://mercadeo123.blogspot.com/2011/02/logotipos-y-colores.html
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El color naranja es relacionado para la estimulacién de los timidos y
tristes, ya que genera entusiasmo, exaltacion, energia, alegria, felicidad,
atraccion y creatividad, es bien relacionado con productos comestibles,
por tanto podemos decir que si las paredes de un restaurante son de

color naranja generara mas apetito entre los comensales.

Fuente: http://numerof.com/blog/?p=938

. El color azules el color mas frio de los colores sin
embargo el méas atractivo, conocido como el color del infinito y de los
suefos, remite inteligencia, emociones profundas y eternas, su
simbolismo refleja belleza, generosidad sabiduria, verdad y constancia
entre otros, el azul no cansa la vista y es especial para el empaque de

alimentos congelados, ya que dan la impresion de estar bien frios.

PG

intel.

Fuente:http://mercadeo123.blogspot.com/2011/02/logotipos-y-colores.html
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http://numerof.com/blog/?p=938

El color violeta llamado también el color de la templanza, lucidez
y reflexidn, esta asociado a la parte emocional, espiritual profundidad
y experiencia. Se utiliza para transmitir melancolia, realeza, dolor,

sentimientos, religiosidad entre otros.

o0 IR

Fuente: http://www.upoing.com/el-color-de-tu-marca-significado-morado/

. El color verde genera el equilibrio extremo, asociado a
personas superficialmente inteligentes y sociables que les gusta la
vanidad y no soportan la soledad. Para las personas psiconeuroticas
se dice que reduce el ansia, da calma y tranquilidad. Es muy
utilizada para dar esperanza, realidad, naturaleza, vegetacion, salud
entre otras, para los publicistas es excelente para demostrar frescura
como los envases de frescos gaseosos a base de frutas acidas.

& mouistar =S

PLANET

Fuerne: nuprwww.carmorneuca.coln/£Zuuv/vo/co/signiicauao-ae-10s-colior es-en-ei-diseno-de-

logotipos/2/
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El color negro transmite elegancia, sofisticacion, aunque
revertido representa el mal como la muerte, la oscuridad, el
misterio. Es un color utilizado para gente exclusiva por tanto se

utiliza en anuncios de productos costosos y lujosos.

Gﬂ/ PUMA® coces

Fuente: http://www.marketingdirecto.com/actualidad/tendencias/los-25-logos-

favoritos-del-ultimo-medio-siglo/

. El color café aplicado a la masculinidad, severo y
confortable que demuestra impresion de gravedad y equilibrio,
asociado a la tierra, utilizado en publicidad para anuncios de

temporada otoiial.

NESCAFE @Mc&ﬁ

Fuente: http://www.upoing.com/el-color-de-tu-marca-significado-cafe/

Cada dimension del color esta relacionada con una reaccion diferente.
Por ejemplo, cuanto mas se satura un color, mayor es la impresion de que
el objeto se esta moviendo. Cuanto mas brillante es el color, mayor es la
impresion de que el objeto estd mas cerca de lo que en realidad esta. Las
tonalidades de la parte alta del espectro (rojo, anaranjado, amarillo)

suelen ser percibidas como mas enérgicas y extravertidas, mientras que
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las de las partes bajas (verdes, azules, purpuras) suelen parecer mas
tranquilas e introvertidas. Los verdes y los azules se perciben calmados,
relajados y tranquilizantes. A la vez, los rojos, naranjas, y amarillos son
percibidos como colores célidos, mientras que los azules, verdes y
violetas son considerados colores frios. Las diferentes tonalidades
también producen diferentes impresiones de distancia: un objeto azul o

verde parece mas lejano que un rojo, naranja o marron.

2.1.5 LA COMUNICACION CORPORATIVA

Segun indica Norberto Minguez “La comunicaciéon corporativa
adolece de una cierta confusion terminoldgica respecto a las
definiciones de identidad, imagen y reputacion. Este articulo
propone un disefio conceptual que delimite el significado de estos
tres términos para que la reflexion sobre comunicacion corporativa
sea mas precisa y rigurosa. Asi, la identidad se define como la
personalidad corporativa, es decir, aguellos rasgos esenciales que
diferencian a las organizaciones; la imagen corporativa es el
conjunto de significados que los puablicos asocian a una
organizacion; y la reputacion se define como el juicio que se efectua
sobre la organizacién cuando se la compara con el estereotipo de la

excelencia en dicho sector”

2.1.6 ¢ POR QUE CONSEGUIR UNA BUENA IMAGEN
CORPORATIVA?

Para conseguir una buena imagen corporativa, el punto de partida debe
ser siempre la realidad de la empresa, es inutil intentar obtener una
imagen que no refleja lo que la empresa es. Esa realidad debe
proyectarse de forma global, teniendo en cuenta todo lo que la compafiia

hace.
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Con el fin de potenciar las energias, se debe lograr que haya armonia
entre lo que la empresa dice que hace, y lo que realmente se esta

haciendo (tanto dentro como fuera de la entidad).

Este aspecto potenciara que la imagen sea fuerte y consistente.

Se deben destacar los puntos mas fuertes del proyecto empresarial,
con el fin de potenciar tanto la imagen, como el posicionamiento que

diferencia a la organizacién del resto de su competencia.

Una compafiia preocupada por su imagen, la tendrd en cuenta en
todas las estrategias corporativas, alcanzando a todo tipo de politicas
empresariales. Es asi como se conseguira poner en marcha una

estrategia comun de imagen corporativa.

En definitiva, una buena imagen corporativa afiade valor a la empresa
de la siguiente forma:

e Aumenta el valor de sus acciones.

e Tiene mas posibilidades de obtener buenas negociaciones en la

adquisicién de otros negocios o empresas.

e Mejora la imagen de sus productos y servicios, las marcas que

ofrece al mercado.

e En mercados muy saturados, una empresa con buena imagen se

diferencia mejor y logra ser recordada sin problemas.
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e Cuando la empresa tiene que lanzar nuevos productos, las
actitudes del consumidor son mas favorables, y estd mas dispuesto a

probar y comprar lo que se ofrece.

e Ante cualquier adversidad, el publico objetivo actia mejor, y confia

en mayor medida en la empresa que tiene una imagen positiva.

e Los mejores profesionales quieren trabajar en compafias cuya

imagen corporativa es positiva.

e Los empleados se sienten orgullosos de trabajar en una empresa
con buena imagen, sobre todo, si el esmero en conseguirla no solo se

refiere a los publicos externos, sino también a los internos.

Todos estos aspectos contribuyen a que la empresa con una buena
imagen corporativa pueda mantenerse sin problemas en el mercado y

pueda generar mayores beneficios.

Las percepciones del publico son positivas, y se potencia el diadlogo
empresa-consumidor, que conlleva una relacion larga y duradera en el
tiempo. En definitiva, hay que tratar de explicar de una forma clara la
filosofia de la empresa, qué es lo que ofrece, como lo hace, y hacia dénde

quiere dirigirse.

Solo proyectando asi la imagen corporativa, se conseguira que el

publico objetivo tenga una percepcién clara y consistente de la compafia.
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2.1.7 ¢(CUANDO UNA EMPRESA NECESITA IDENTIDAD
CORPORATIVA?

Una empresa necesita una identidad corporativa en los siguientes
pasos:

e Cuando una nueva empresa u organizacion se pone en marcha

e Cuando una empresa u organizacion se ha fusionado con otra.

e Cuando una empresa diversifica su gama de productos.

e Cuando una empresa toma conciencia que debe modernizarse

e Cuando una empresa ofrece servicios y productos muy parecidos a
los de su competencia.

e Cuando los productos son mas famosos que la empresa.

e Cuando una empresa tiene cambio de directorio o duefio por
consiguiente, comienza un nuevo orden.

e Cuando una empresa es identificada con demasiados elementos y

debe integrar su impacto.

2.1.8 ¢ QUE ES EL DISENO PUBLICITARIO?

Para Wikipedia, (2009) en La enciclopedia Libre dice:

“El disefio grafico es una profesion cuya actividad es la accion de
concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales,
producidas en general por medios industriales y destinadas a

transmitir mensajes especificos a grupos sociales determinados.

Esta es la actividad que posibilita comunicar graficamente ideas,
hechos y valores procesados y sintetizados en términos de formay
comunicacion, factores sociales, culturales, economicos, estéticos y
tecnologicos. También se conoce con el nombre de “disefio en

comunicaciéon visual”, debido a que algunos asocian la palabra
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grafico unicamente a la industria grafica, y entienden que los
mensajes visuales se canalizan a través de muchos medios de

comunicacion, y no solo los impresos.”

El disefio publicitario comprende la creacién, maquetacion y disefio de
publicaciones impresas, tal como; revistas, periodicos, libros, flyers,
tripticos y también el soporte para otros medios visuales, como la

televisiéon o internet.

En esta fase desarrollo de los medios de comunicacién, es cuando se
une a su vez al desarrollo del mercado, los productos de mercado, las
empresas, seran puntos fuertes que defenderan en gran medida de los

diferentes medios.

Antes de llevar a cabo un disefio publicitario, un disefiador y el resto del
equipo de trabajo deben tener en cuenta cuatro puntos muy importantes:

El producto a disefiar, Ha quien va dirigido, Los medios por los cuales
se va a realizar la publicidad y La competencia

2.1.9CLASES DE DISENO PUBLICITARIO

En el ambito publicitario, que es muy amplio, cada vez son mas los
elementos que se utilizan para conseguir y transmitir la publicidad de una
empresa, o de un nuevo producto, o cualquier otro ingrediente de ultima

creacion, fabricacion etc.

39



Destacamos como clases de disefio publicitario:

e Folletos vy flyers

e Catalogos

e Carteles y posters

e Vallas publicitarias

e Packaging, envases y etiquetas

e Logotipos de empresa

2.1.10COMUNICACION EXTERNA

En términos generales y siguiendo la definiciébn que da el autor Carlos
Ongallo, “Comunicar es intercambiar o en un sentido més estricto,
comunicar es “entregar a alguien algo propio, por lo general, una
informacion”. Es asi como en general, podemos entender
comunicacion como un proceso de transmision de informacién de
un emisor a un receptor. A partir de esta definicion, se procedera a
estudiar la comunicacion externa. Con el fin de estudiar el concepto
de comunicacion externa de una empresa, se analizaran los
conceptos dados por cuatro autores diferentes, dos de los cuales la
entienden como un proceso de intercambio de informacién/accién y
los dos restantes, la entienden como un proceso unidireccional
donde la empresa es el ente generador de la informacién y el entorno

y/o publico funciona como receptor.”

Primero, para Gary Kreps“La comunicacion externa en las
organizaciones implica dar y recibir informacion entre las
organizaciones y sus entornos relevantes. La comunicacion ayuda a
los miembros a lograr las metas individuales y de organizacion, al

permitirles interpretar el cambio de la organizacién y finalmente
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coordinar el cumplimiento de sus necesidades personales con el

logro de responsabilidades evolutivas en la organizacion”.

Con esto, se puede ver como Kreps indica que la comunicacion externa
se utiliza para proporcionar informacién persuasiva a los representantes
del entorno acerca de las actividades, productos o servicios de la
organizacion. La informacion enviada por medio de canales externos
puede utilizarse para influir sobre las actividades de los individuos y de los

grupos en el entorno relevante.

Para Kreps, la informacioén es la variable mediadora que conecta la
comunicacioén con la organizacion. La comunicacion es un proceso de
recoleccion, envio e interpretacion de mensajes, que permite a las
personas comprender sus experiencias. Pero no es un proceso de una
sola via, dar y recibir son dos actividades comunicativas importantes e
interrelacionadas, pues envia informacion de la organizacion a los
representantes del entorno relevante y busca informacion pertinente del

entorno relevante para la organizacion.

Finalmente, es importante resaltar, como Kreps se refiere a la
comunicacién como un "mecanismo de adaptacién crucial para los
miembros de y para las organizaciones". De tal forma, no habria
posibilidad de cambio, sélo de adaptacion funcional a los cambios

internos o del entorno organizacional.

Por otro lado, pero de una manera similar, Annie Bartoli expresa que
"La organizacion y la comunicacion se encuentran estrechamente
vinculadas para el funcionamiento de la empresa que busca

resultados". Afirma ademas que dicho vinculo posee dos componentes:
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el politico (son medios de una estrategia global en la que influyen) y el
sociocultural (los valores, las representaciones y fendmenos de poder
pesan para la organizacion y la comunicacion). Agrega que la
comunicacién implica realizaciones concretas a definir en funcion del

objetivo que se tiene.

El concepto de comunicacion ligado al de organizacion, tal y como lo
plantea la autora: "para el funcionamiento de la empresa que busca
resultados”, presupone que determinados estimulos generan
determinadas conductas o respuestas. Esto se remarca cuando destaca
el componente politico del vinculo entre organizacion y comunicacion y

plantea la influencia de éstos en la estrategia global de la organizacion.

Desde otro punto de vista y si bien, para PascaleWeil "La
comunicacion también tiene una concepcidn persuasiva, esta
consiste en enviar informacién (el mensaje como proyecto de
empresa) en forma unidireccional desde un emisor (empresa) a un
receptor (entorno y consumidores). Esta es claramente una vision
informativa, unidireccional y persuasiva del proceso de
comunicacion, practicamente no admite interacciones comunicativas
ni influencias mutuas con otros sectores o0 publicos de la

instituciéon".

Weil explica que el objetivo de la comunicacion externa es dar a
conocer la voluntad de la empresa de ser una colectividad que se dirige a

Su entorno y suscitar la adhesién a su proyecto.
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Lo que importa para la autora, es la identidad global que la imagen
transmite a través de los procesos de comunicacion. Estos difunden los

mensajes y a la vez presentan la identidad de la institucion que los emite.

FrancoisEldin, quien de igual manera plantea la comunicacién como un
proceso unidireccional.. Para él, “La comunicacion esta omnipresente
en la empresa y tiene como objetivo la satisfaccion del cliente. El
proceso de comunicacidon externa, apunta a controlar la eficacia del
proceso por medio de relaciones reguladas. Las politicas son
propuestas por la fuente, los interlocutores cobran importancia con
relacion al logro de los objetivos de la fuente. La comunicacién esta
relacionada entre otras cosas con los mecanismos de control que

aseguran la eficacia de la empresa”

2.1.11COMUNICACION DE LA EMPRESA

Es todo lo que la organizacion dice a sus publicos, ya sea por el envio
de mensajes a través de los diferentes canales de comunicacion (su
accion comunicativa propiamente dicha) como por medio de su actuacion

cotidiana (su conducta diaria).

Realidad Corporativa
Es toda la estructura materia de la empresa: sus oficinas, sus fabricas,

sus empleados, sus productos, etc. Es todo lo tangible y vinculado a la
propiedad de la compafia.
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2.1.12 LA MUSICA

Desde su origen en la antigua Grecia, en que se reunia sin distincion a
la poesia, la musica y la danza como arte unitario. Desde hace varias
décadas se ha vuelto mas compleja la definicion de qué es y qué no es la
musica, ya que destacados compositores, en el marco de diversas
experiencias artisticas fronterizas, han realizado obras que, si bien
podrian considerarse musicales, expanden los limites de la definicion de

este arte.

La masica, como toda manifestacion artistica, es un producto cultural.
El fin de este arte es suscitar una experiencia estética en el oyente, y
expresar sentimientos, circunstancias, pensamientos o ideas. La musica
es un estimulo que afecta el campo perceptivo del individuo; asi, el flujo
sonoro puede cumplir con variadas funciones (entretenimiento,

comunicacion, ambientacion, etc.)

La masica (del griego: youoikr [Téxvn] - mousiké [téchng], "el arte de
las musas") es, segun la definicién tradicional del término, el arte de
organizar sensible y I6gicamente una combinacion coherente de sonidos y
silencios utilizando los principios fundamentales de la melodia, la
armonia, el ritmo, y el timbre, mediante la intervencion de complejos

procesos psico-animicos.

Segun Arthur Schopenhauer’'En la musica no encontramos la
imitacién o reproduccion de una Idea de la esencia del mundo; pero
es un arte tan grande y admirable, obra tan poderosamente sobre el
espiritu del hombre, repercute en él de manera tan potente y

magnifica, que puede ser comparada a una lengua universal, cuya
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claridad y elocuencia superan con mucho a todos los idiomas de la

tierra".

2.1.13ADOBEPHOTOSHOP

El programa comenz6 a ser escrito para Macintosh en 1987 por
Thomas Knoll, un estudiante de la Universidad de Michigan, con el
objetivo de mostrar imagenes en escala de grises en pantallas
monocromaticas. Este programa, que fue llamado Display, llamé la
atencion de su hermano John Knoll, empleado de Industrial Light &Magic,

quien recomendo convertirlo en un completo editor de imagenes.

Para su trabajo Thomas se tomd un receso de seis meses de sus
estudios en 1988 y, junto con su hermano, crearon el programa ImagePro.
Finalmente ese mismo afilo Thomas renombré al programa Photoshop,
logrando un acuerdo con los fabricantes de escaneres Barneyscan para
que distribuya este programa con sus dispositivos. Apenas unas 200

copias del programa fueron distribuidas de esta manera.

Mientras tanto, John viajé a Silicon Valley y mostré su programa a
ingenieros de Apple Computer y a Russell Brown, director de arte de
Adobe. Ambos estuvieron interesados y compraron la licencia para

distribuirlo en septiembre de 1988.

John se queddé en California desarrollando plugins, mientras que
Thomas permanecié en Ann Arbor escribiendo el codigo del programa.
Photoshop 1.0 fue lanzado en 1990 para Macintosh.
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Adobe Photoshop (Taller de Fotos) es una aplicacién informatica en
forma de taller de pintura y fotografia que trabaja sobre un "lienzo" y que
esta destinado para la edicion, retoque fotografico y pintura a base de

imagenes de mapa de bits (o graficos rasterizados).

Es un producto elaborado por la compafilia de software Adobe
Systems, inicialmente para computadores Apple pero posteriormente

también para plataformas PC con sistema operativo Windows.

Photoshop en sus versiones iniciales trabajaba en un espacio bitmap
formado por una sola capa, donde se podian aplicar toda una serie de
efectos, textos, marcas y tratamientos. En cierto modo tenia mucho
parecido con las tradicionales ampliadoras. En la actualidad lo hace con

multiples capas.

A medida que ha ido evolucionando el software ha incluido diversas
mejoras fundamentales, como la incorporacion de un espacio de trabajo
multicapa, inclusion de elementos vectoriales, gestion avanzada de color
(ICM [/ ICC), tratamiento extensivo de tipografias, control y retoque de
color, efectos creativos, posibilidad de incorporar plugins de terceras

companias, exportacién para web entre otros.

Photoshop se ha convertido, casi desde sus comienzos, en el estandar
de facto en retoque fotografico, pero también se usa extensivamente en
multitud de disciplinas del campo del disefio y fotografia, como disefio
web, composicion de imagenes bitmap, estilismo digital, fotocomposicion,
edicion y grafismos de video y basicamente en cualquier actividad que

requiera el tratamiento de imagenes digitales.
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Aungue el propdsito principal de Photoshop es la edicion fotogréfica,
este también puede ser usado para crear imagenes, efectos, graficos y
mas en muy buena calidad. Aunque para determinados trabajos que
requieren el uso de gréaficos vectoriales es mas aconsejable utilizar Adobe

lllustrator.

2.1.14ADOBE ILLUSTRATOR

Después del grandioso éxito del formato para impresoras laser, Adobe
PostScript, que de hecho fue quien inauguré la apertura de Adobe en el
afio de 1982, Adobe Systems lanza al mercado lo que seria uno de los
programas mas reconocidos de la firma y una gran herramienta prodigio
de la ilustracibn a partir de graficos vectoriales, Adobe lllustrator
Prematuramente forjado para la creacion de ilustraciones con formato
PostScript y la elaboracion de fuentes, Adobe lllustrator que producido
entonces para ejecutarse sélo en el ambiente de los sistemas Apple
Macintosh en el afio de 1986. Su lanzamiento oficial se dio al afio
siguiente en enero de 1987 bajo la version Adobe lllustrator

Adobe lllustrator, al igual que la serie de programas creados en aquella
época (procesadores de texto, hojas de calculo, Cad, Etc...) se muestra
como una innovadora alternativa de técnica digital a la ya conocida
creacion artesanal o manual del lapiz de dibujo, el borrador, el papel y la
pintura todo esto para la creacion de dibujo o en su defecto "llustracion”,
para aquel entonces era una técnica muy conocida y recurrida en los
medios publicitarios la Aerografia (técnica de aplicacién de pintura a partir
de soplete). Hoy en dia Adobe lllustrator ya es capaz hasta de imitar esta
altima técnica, pero mediante una de sus herramientas mas
especialmente particulares y curiosas, y una de las razones por la que es

apreciado, la Herramienta Malla de degradado (GradientMeshTool
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llamada solo "Herramienta Malla" en espafiol). Adobe Photoshop también

es capaz de imitar o seguir esta técnica pero mediante mapa de bits.

Tras su primer lanzamiento Adobe lllustrator tuvo otros “diversos
lanzamientos” siendo creado para otras plataformas distintas de las de
Macintosh en las que probd suerte teniendo por supuesto aciertos y
desaciertos. Pero Adobe Systems continué colocando su fe siempre en

Adobe lllustrator.

Es una aplicacion en forma de taller de arte que trabaja sobre un
tablero de dibujo, conocido como "mesa de trabajo" y esta destinado a la
creacion artistica de dibujo y pintura para llustracion (llustracion como
rama del Arte digital aplicado a la llustracion técnica o el disefio grafico,
entre otros). Es desarrollado y comercializado por Adobe
Systemsincorporated y ha definido en cierta manera el lenguaje grafico
contempordneo mediante el dibujo vectorial. Adobe lllustrator contiene
opciones creativas, un acceso mas sencillo a las herramientas y una gran
versatilidad para producir rapidamente graficos flexibles cuyos usos se
dan en (Maquetacién-Publicacion) impresion, video, publicaciéon en la

Web y dispositivos moviles.

Actualmente forma parte de la Familia Adobe Creative Suite y tiene
como funcion dnica y primordial la creacion de utillaje (Material) Gréfico-
llustrativo profesional basandose para ello en la produccion de objetos
matematicos denominados vectores. La extension de sus archivos es .Al
(Adobe lllustrator). Su distribucion viene en diferentes presentaciones,
que van desde su forma individual hasta como parte de un paguete
siendo estos: Adobe Creative Suite Design Premium y Versién Standard,
Adobe Creative Suite Web Premium, Adobe Creative Suite Production

Studio Premium y Adobe Creative Suite Master Collection.
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Esta aplicacion es mas reconocida por la impresionante calidad y nivel
artistico de las ilustraciones alli creadas mas que por cualquier otra cosa,
siendo frecuentemente utilizado por artistas muy experimentados.
Ademas, también requiere de cierta cantidad de tiempo y esfuerzo para
poder entenderla, si algo se le es reconocido a Adobe lllustrator es el
hecho de que no suele ser muy intuitivo. Adobe lllustrator fue uno de los
primeros en hacer uso de la tecnologia Display PostScript un tipo de
lenguaje WYSIWYG creado por la compafiia Adobe Systems en convenio
con la compafiia NeXTComputer, Inc.. en el afio de 1987 y que se trata de
una versidon mas avanzada del lenguaje de descripcion de paginas para
impresora Adobe PostScript de Adobe Systems que permite que lo que
usted vea en la pantalla sea una pre visualizacién del resultado tal cual

cOmo se va a imprimir.

2.2 FUNDAMENTACION

2.2.1. Fundamentos filoso6ficos

Teoria de la Gestalt

En el disefio de Imagen e Identidad Corporativa para las pymes en la

venta de linea musical, esta teoria nos ayudara a conocer y explicar el

comportamiento de los individuos ante la publicidad y el disefio que busca

difundir mediante signos graficos de una manera eficaz.

Es por eso que los disefiadores aprovecharemos lo que pueden llegar
a representar esos signos en la psicologia del receptor, en la psicologia
de cada sujeto se ve terminada o integrada a una sociedad, cada trabajo

grafico actia de manera diferente segun el contexto donde se desarrolle.
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2.2.2. Fundamentos psicoldgicos

En nuestra propuesta nos basaremos en la psicologia de la Gestalt
para aportar racionalidad al lenguaje de la vision; ademas, la cromatica
que determinemos en la imagen corporativa estard de acuerdo a la

psicologia del color para tener mejores resultados de la identidad visual.

2.2.3 Fundamentos educativos

En la realizacion de material informativo y publicitario para las pymes
de linea musical y el posicionamiento que pretendemos fortalecer
mediante el desarrollo de la imagen corporativa en la empresa "Mi estilo
Musical"

Es por eso que el trabajo de investigacion es muy importante porque
mediante la guia de imagen e identidad corporativa en la venta de linea
musical, los estudiantes de las carreras de disefio grafico tendran las
bases y sus logros se veran reflejados en el impacto que cause la imagen

corporativa en el puablico y el crecimiento que éstas tengan.

2.2.4 Fundamentos sociolégicos

Es necesario, reconocer al disefio grafico como la disciplina facilitadora

de las comunicaciones, vinculo inevitable entre emisor y receptor que

motiva la convivencia humana favoreciendo, en la cotidianeidad, el

contacto entre las personas y fortaleciendo sus relaciones sociales.
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Reforzando la propuesta en estos términos traspasaremos las barreras
del lenguaje hablado, integrando de modo inmediato a nuestros

receptores haciéndolos participes del desarrollo de la investigacion.

2.2.5 Fundamentos tecnoldgicos

Gracias a las posibilidades que nos ofrece la tecnologia para el disefio
grafico en software y computadoras estamos en capacidad de fomentar
nuestra creatividad en la composicion, color, manejo de textos,

organizacién de imagenes, para lograr un producto eficaz de promocion.

También tenemos la oportunidad de revisar cuales son los programas
mas utiles para la edicion, el dibujo y la pintura digitales, con el objetivo de
tener la obtencién, el procesado y el retoque de las imagenes digitales

para garantizar calidad en la composicién visual.

2.3 POSICIONAMIENTO TEORICO PERSONAL

El autor FrancoiskEldin, nos plantea que la comunicacion como un
proceso unidireccional donde el objetivo en si es el satisfacer al cliente “la
comunicacion esta omnipresente en la empresa y tiene como
objetivo la satisfaccion del cliente. El proceso de comunicacion
externa, apunta a controlar la eficacia del proceso por medio de
relaciones reguladas. Las politicas son propuestas por la fuente, los
interlocutores cobran importancia con relacién al logro de los
objetivos de la fuente. La comunicacidn esté relacionada entre otras
cosas con los mecanismos de control que aseguran la eficacia de la

empresa”
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Asi, afirma que toda insuficiencia en los actos de comunicacion incide
sobre la calidad o el costo del proceso de produccion y viceversa. El autor
FrancoisEldin concluye que con los procesos de comunicacion, mejorara

la posicion que ocupe la empresa en el mercado.

Una vez que se presentd, en una vision panoramica, para el Disefio de
una Guia de Imagen e Identidad Corporativa para las Pymes en la venta
Linea Musical, nos permitié encontrar la informacion necesaria para llevar
a cabo la creacion de una imagen para las pymes en la venta linea

musical.
2.4GLOSARIO DE TERMINOS
ELABORACION.- Podemos decir que tal es el proceso de trabajo,

construccion y preparacibn de materiales, objetos u cosas para

transformarlas en elementos de mayor complejidad.

(http://www.definicionabc.com/social/elaboracion.php)

GUIA.- Una Guia es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una

unidad administrativa, o de dos 0 mas de ellas.

(http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml)

IMAGEN.- Una imagen (del latin imago) es una representacion visual,

que manifiesta la apariencia visual de un objeto real o imaginario.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen)

IMAGEN CORPORATIVA.- La imagen corporativa se refiere a como se

percibe una compafiia. Tipicamente, una imagen corporativa se disefia
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para ser atractiva al publico, de modo que la compafia pueda provocar un
interés entre los consumidores, cree hueco en su mente, genere riqueza
de marca y facilite asi ventas del producto. La imagen de una corporacion

no es creada solamente por la compafiia.

(http://es.wikipedia.org/wiki/lmagen_corporativa)

COMUNICACION VISUAL.- Es un proceso de elaboracion, difusion y

recepcion de mensajes visuales.

(http://www.slideshare.net/bomba_jazzy/la-comunicacion-visual)

PYME.- Es el acrénimo de pequefia y mediana empresa. Se trata de la
empresa mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un nimero reducido

de trabajadores y que registra ingresos moderados.

(http://definicion.de/pyme/)

EMPRESA.- Una empresa es una organizacion, institucion o industria,
dedicada a actividades o persecucion de fines econémicos o comerciales,
para satisfacer las necesidades de bienes y/o servicios de los
demandantes, a la par de asegurar la continuidad de la estructura

productivo-comercial asi como sus necesarias inversiones.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa)

ESTILO.- El estilo en la lengua espafiola es una herramienta
indispensable para la persona que narra o escribe un suceso o0 una
historia. El estilo es muy utilizado para dar forma a lo que se escribe. Asi
como nos vestimos con diferentes estilo de pantalones, camisas prendas,
utilizando diferentes colores dependiendo de la época del afio o la
estacion, asi también el estilo es el vestido del narrador que expone con
el proposito de llamar la atencion de quienes lo vean, en este caso del

que lee su escrito.
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(http://www.monografias.com/trabajos75/estilo-concepto-clasificacion/estilo-concepto-clasificacion.shtml)

MUSICA.- La palabra Musica procede del latin Mdsica, derivada, a su
vez, del griego Mousike, arte sonoro, que es el que ha llegado hasta

nosotros.

(http://www.proyectosalonhogar.com/Enciclopedia/NE_Musica2.htm)

CREATIVIDAD.- es producir algo de la nada, una obra nueva,

inventiva, innovadora jamas vista. (http://definicion.de/creatividad/)
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION:

3.1.1 Documental.-En el presente proyecto se necesitdé acudir a

documentos, libros para extraer la informacion referente al problema.

3.1.2 De campo.-La investigacion de campo se lo aplicé en el lugar del
problema con las unidades de investigacion.

3.1.3 Proyecto Factible.-El proyecto factible consisti6 en la
investigacion, elaboracién y desarrollo de la propuesta sobre el Disefio de
una Guia de Imagen e Identidad Corporativa para las Pymes en venta de

Linea Musical.

3.2 METODOS:

3.2.1 Observacion Cientifica.-La metodologia de la investigacion
proporcion6é una serie de herramientas tedrico-practicas para la solucion
de la creacién de una Guia de Imagen e Identidad Corporativa para las

empresas en la venta de Linea Musical.

3.2.2La Recoleccién de Informacion.-La recoleccion de informacion

de datos tanto de la encuesta como de la entrevista se encargé de
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recopilar datos puntuales para su respectivo analisis el "Disefio de una
Guia para la creacién de Imagen e Identidad Corporativa para las Pymes
en la venta de Linea Musical", con el Unico propdsito de obtener
informacion personal de diversas personas que se mueven en el campo

de las artes graficas.

3.2.3 Tedrico.-En base a la recopilacion de datos de evolucién del
Disefio Gréafico fue muy necesario seleccionarlos, clasificarlos,
compararlos, analizarlos, hacer abstraccion de algunas caracteristicas y
propiedades, generalizarlos y explicarlos, para poder elaborar la Guia de

Imagen e ldentidad Corporativa.

3.2.4 Cientifico.-La investigacion cientifica es el hilo conductor de la
actividad investigativa, y contiene en su centro los principios, leyes,
categorias, conceptos, hipétesis y los problemas de investigacién que
explican el objeto de una ciencia.

3.2.5 Analitico — Sintético.-La idea o propuesta se planed a corto,
mediano y largo plazo por lo cual nos proyectamos a futuro, pero se basé
en toda la evolucién del Disefio Grafico, planificando nuestro futuro al
fundamentar y solidificar las bases de nuestra propia empresa, y al mismo

tiempo obteniendo un producto de todo esto, la cual es la guia.

3.2.6 Inductivo - Deductivo.-Este método permiti6 analizar el
problema en diferentes aspectos debido a que se va efectué la
investigacion necesaria para la creacion de este proyecto; ademas se
analizo6 el estudio técnico del proyecto con el fin del reconocimiento de las

empresas al haber cumplido parametros o pasos a seguir para la creaciéon
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de una Guia de Imagen e Identidad Corporativa y de esa forma se

aseguro el reconocimiento de las empresas de linea musical.

3.2.7 Estadistico.-La estadistica es una de las ramas de la ciencia
matematica que se centra en el trabajo con datos e informaciones que
son ya de por si numéricos o que ella misma se encargo de transformar
en nameros para sacar valores estadisticos que determine la importancia
de la falta de una guia de disefio de Imagen e Identidad Corporativa para

las empresas en venta de Linea Musical.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1 Encuestas.-La encuesta es una técnica de investigacion de
campo, se lo realiz6 a estudiantes de Sexto y Octavo Semestre de Disefio
Gréfico de la seccion presencial y Sexto semestre de la carrera de Disefio
y Publicidad de la seccién semipresencial, con el fin de lograr un mayor
acopio de informacion que permitié tener mas claro la acogida que tiene la

Imagen Corporativa de las empresas de linea musical

3.3.2 Entrevistas.-La entrevista es muy importante ya que de esa
formé un intercambio de informacion, pensamientos, sentimientos y
deseos; se lo realizdé al Ing. David Ortiz Coordinador de la carrera de
Disefio y publicidad y el Lic. Henry Chiliquinga Docente de Disefio Grafico
de la Universidad Técnica del Norte donde permiti6 recabar mas
informacion sobre la importancia de una guia de Imagen e Identidad

Corporativa.
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3.4 POBLACION:

El estudio se realizé en la Universidad Técnica del Norte Facultada de
Educacion Ciencia y Tecnologia a estudiantes de Sexto Semestre con 34
estudiantes, Octavo Semestre con 24 estudiantes de la Carrera de
Disefio Grafico de la seccion presencial y de Sexto Semestre con 19
alumnos de la carrera de Disefio y Publicidad de la seccion
semipresencial; dandonos un total de 77 estudiantes. También se realizo
una entrevista a cinco propietarios de empresas de venta de Linea
Musical del sector de Carapungo.

No se aplica ningun tipo de muestra ya que el nidmero al cual es
considerado no sobrepasa de 100 personas, por lo tanto se aplicara a

toda la poblacion.

RESUMEN DE LAS ENTREVISTAS

Ing. David Ortiz Coordinador de la carrera de Disefio y Publicidad

Entrevista No. 1

e /Cudles son las ventajas que presentan una Imagen e

Identidad Corporativa?

Ventaja 1. Los mercados en la actualidad es un mar demarcas,
logotipos, identidades etc., la empresa contemporanea es que a traves
dela imagen e identidad corporativa, se empiece a ganar la mente delos
consumidores para diversos fines sean sociales, econdémicos o

comerciales.

Ventaja 2. El momento que la empresa tiene una imagen la proyecta
en el mercado, con el paso del tiempo se puede empezar a cultivar y a
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cuidar el terreno en el que te vas a desarrollar empresarialmente y esto
con el paso del tiempo va a traer beneficios inmediatos porque la gente te

va a reconocer facilmente.

Ventaja 3. La identidad corporativa se puede combinar con todo desde
relaciones publicas, publicidad, marketing, comunicacién social,
responsabilidad social, etc. se convierte como un aspecto de intermediario
fundamental para la empresa, ya que con el paso del tiempo te puede
traer pardmetros de fidelizacion o mejorar la experiencia con el usuario y

traer varios beneficios.

e (Qué aspecto cree que sea mas importante para la creacion de
unaidentidad corporativa?

El aspecto mas importante es que se tenga un balance de buena
informacion y ésta sea generado por un responsable de comunicacion de
la empresa o una persona responsable y el disefiador; deben, tener un
puente bien fuerte entre los dos porque lo que se necesita realizar es una
especie de comunion, de que como cliente sea haga entender su
necesidad y que el disefiador entienda esa necesidad para que se pueda
construir las politicas para la identidad corporativa.

e (Cudles serian los pasos para la creacién de una Imagen e

Identidad Corporativa?

No existe una metodologia establecida porque cada caso de
corporativismo demanda de poder adaptarlo pero rapidamente se podria

decir que:

La investigacion entre cliente y disefiador es el bloque esencial para
cualquier aspecto de disefio 0 en el caso de comunicacién visual en
general y se podria utilizar la base del britya que es un documento que se

utiliza para sintetizar la informacion basica de la necesidad para empezar
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a tener las cuestiones mas esenciales y se empezaria una especie de
trabajo instintico al interno donde se desarrolla las ideas a esbozar y ver
cuales seria las mejores formas para poder representar una identidad o
como construir una imagen corporativa; y, aparecen técnicas creatividad,
aportes, chispazos individuales y consultas de investigacion para ver a
nivel de competencia que es lo que estd pasando o lo que se esta
haciendo en otras parte del mundo para no repetir. Luego se hace una
especia de tamizacion donde se va decidiendo dependiendo de los
clientes, esto se hace realizando una seleccion minimo dos posibilidades
pero nunca se debe estar alejados de manejar conceptos o elementos
significativos y al final el cliente es quien toma la batuta con la asesoria
del disefiador y escoge lo mejor que considera para su empresa y el

resultado debe tener un buen disefo.

e (Qué color cree usted me podria sugerir que llame mas la

atencion en un logotipo?

Dependeria del caso corporativo del que se esté hablando, no existe un
color mas funcional, de acuerdo al conocimiento que se tenga sobre la
psicologia y comportamiento del color, los colores mas atractivos son el
naranja y el rojo, neutros, amarillo verdoso, celeste, cian rojo violeta entre
primarios y secundarios en el circulo cromatico y se debe tomar muy en

cuenta el significado de cada uno de ellos.

Sugerencia: Un ejercicio valido antes de tomar la decisién sobre el
color o la cromética de la creacién de una identidad es partir del logo o
marca en blanco y negro o escala de grises si funciona en blanco y negro

funciona sobre cualquier color.

e Se realizara una Guia de Imagen e Identidad Corporativa para
las pymes en la venta de linea Musical ¢Como usted estructuraria

esta guia?
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Establecer un consenso de necesidades del cliente que es lo que él
quiere lograr tomando en cuenta la Planificacion de la Pymes (Vision,
Mision, Politicas, FODA) informacion que debe extender la Pymes y de

ahi en adelante empezaria el trabajo del disefiador.

Hacer un consenso continuo entre cliente y disefiador de lo que

estamos desarrollando para hacer un seguimiento del trabajo.

e Existen diferentes formas de hacer publicidad, en la actualidad
¢Cuales cree usted que serian las méas apropiadas para hacer

conocer a una empresa?

Uno de los principales problemas para hacer publicidad en la Pymes es
la parte econdémica, pero en la actualidad existen medios alternativos
como el Internet ya que es una forma econdémica el impacto de un medio
si se lo hace de forma creativa y te puede dar pardmetros de cobertura

bastante amplios.

Si se cuenta con un poco mas de posibilidades se podria usar los

medios tradicionales como: Prensa, Revistas, Gigantografias.

En conclusién el objetivo de la imagen de una empresa es proyectar su
profesionalidad, transmitir confianza a sus clientes potenciales vy
conseguir ser mas competitivas. Hay que tener en cuenta que, ningun
cliente va a confiar en una empresa si esta no trasmite todo lo que se
espera de ella. La imagen de una empresa esta determinada por lo que el

publico piensa de ella y para que este pensamiento sea positivo se debe
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plantear una clara estrategia de comunicacién que involucre a todos los

estamentos de la misma.

Lic. Henry Chiliquinga docente de Disefio y Publicidad
Entrevista No. 2

e (Cudles son las ventajas que presentan una Imagen e

Identidad Corporativa?

Siempre las ventajas que da una imagen e identidad corporativa es que
presenta tanto la imagen fisica grafica de una empresa o identidad y la
identidad concierne la esencia de la empresa.

La identidad y la imagen corporativa van de la mano y son importantes

en el medio comunicacional.

e (Qué aspecto cree que sea mas importante para la creacion de
unaidentidad corporativa?

El aspecto mas importante y relevante es identificar cual es la escancia
de la empresa saber de donde salié ya sea de una idea creativa de una
persona o de una tradicién, siempre es importante que la identidad sea
conservada por ejemplo hay empresas que empezaron como empresa de
frutas y luego se tergiversaron y se cambiaron a una empresa de lacteos

y rompen su identidad.

La mejor forma es conservar la raiz la esencia manteniendo lo que la

empresa es un principio.

e /Cudles serian los pasos para la creacién de una Imagen e

Identidad Corporativa?
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° Analizar ¢De qué empresa es? ¢Qué tipo de funciones realiza?,
para poder sacar el disefio del isotipo y logotipo para la creacion de los

mismos rasgos fisicos

° En la identidad reformar la parte conceptual de la imagen grafica
todo lo que tiene que ver sobre el concepto de imagen que represente la
parte simbodlica.

o La parte grafica de la imagen corporativa es la construccion de la
forma por medios de los conocimientos graficos mediante bocetos,
colores, trabajar en la forma y ver el tipo de tendencia actuales como el

minimalismo.

e ;Qué color cree usted me podria sugerir que llame mas la

atencion en un logotipo?

El color depende de qué tipo de imagen corporativa se trate.

Ver qué tipo de psicologia de color podriamos aplicar de acuerdo a la

imagen gue tendriamos a la mano.

e Se realizara una Guia de Imagen e Identidad Corporativa para
las pymes en la venta de linea Musical ¢Cémo usted estructuraria

esta guia?

La Guia deberia tener un aspecto dinamico con relieves y paso a paso
de cédmo construir la imagen corporativa pero no dando un aspecto de
boceto guia; sino mas bien, haciéndole entender al que va utilizar la guia,
como podria elaborar el mismo paso a paso su imagen, con conceptos

como por ejemplo que no solo se puede usar una nota musical, la
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tipografia, que tipo de slogan podrian utilizar, para que el usuario pueda

construir la imagen.

e Existen diferentes formas de hacer publicidad, en la actualidad
¢ Cuales cree usted que serian las mas apropiadas para hacer

conocer a una empresa?

Las nuevas tendencias de trabajar es con la publicidad directa como
btl, impresa, redes sociales. pero haciéndola de una forma diferente para
gue la gente entienda los mensajes porque en la actualidad las personas
no suelen tener el tiempo necesario para leer y mas bien la Guia se lo
haria de una forma mas directa para que el consumidor no se demorare

mas de 3 a 4 segundos de ver la publicidad.

En conclusion la imagen desempefia un papel muy importante, ya que
las mismas son juzgadas por la imagen, porque el contacto

con ellas es solo a través de los productos o servicio.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
ENCUESTA (Anexo 3)

1. Cuéanto considera usted que es necesario tener una Imagen

Corporativa para dar a conocer una empresa?

RESPUESTAS ESTUDIANTES PORCENTAJE
Mucho 77 100%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 77 100%

Fuente: Estudiantes de Sexto y Octavo Semestre presencial y Sexto semestre
semipresencialde la carrera de Disefio Gréfico.

Investigadores: Violeta Pavon Pabén

E Mucho

M Poco

kd Nada

De acuerdo a las respuestas de losSres. estudiantes del Sexto y
Octavo Semestre presencial y Sexto semestre semipresencialde la
carrera de Disefio Grafico, manifiestan en su totalidad considerar muy
necesario tener una imagen corporativa para dar a conocer una empresa

y a la vez ser reconocida.

65



2. Considera que es necesario invertir tiempo y recursos en el

desarrollo de una Imagen Corporativa?

RESPUESTAS ESTUDIANTES PORCENTAJE
Si 77 100%
No 0 0%
Total 77 100%

Fuente: Estudiantes de Sexto y Octavo Semestre presencial y Sexto semestre
semipresencialde la carrera de Disefio Gréfico.
Investigadores: Violeta Pavén Pabon

M Si

i No

El desarrollo de una imagen corporativa es extremadamente importante
siendo la imagen la carta de presentacion de una empresa la cual
transmitird una reputacion solida, el 100% de los estudiantes considera
gue se debe invertir tiempo y recursos en el desarrollo de ésta.
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3. Segln sus conocimientos ¢Sabe si existe una Guia de Imagen
e Identidad Corporativa para las Pymes en la venta de Linea Musical?

Si su respuesta es positiva favor indicar cual.

RESPUESTAS ESTUDIANTES PORCENTAJE
Si 0 0
No 77 100%
Total 77 100%

Fuente: Estudiantes de Sexto y Octavo Semestre presencial y Sexto semestre
semipresencialde la carrera de Disefio Gréfico.

Investigadores: Violeta Pavén Pabon

M Si
H No

En reciprocidad a nuestro propésito de Crear una Guia de Imagen e
Identidad Corporativa para las pymes en la venta de linea musical los
estudiantes manifiestan su desconocimiento en su totalidad de la
existencia de una guia y podemos evidenciar lo necesario e importante

gue es crea ésta.
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4. ¢Sisedisefara un logotipo para empresas en venta de Linea

Musical que objeto, piensa usted que llamaria més la atencion?

RESPUESTAS ESTUDIANTES PORCENTAJE
Guitarra 7 9%
Ondas de

_ 37 48%

sonido

Notas Musicales 29 38%

Otras 4 5%

Total 77 100%

Fuente: Estudiantes de Sexto y Octavo Semestre presencial y Sexto semestre
semipresencialde la carrera de Disefio Grafico.

Investigadores: Violeta Pavén Pabon

M Guitarra

M Ondas de sonido
M Notas Musicales
M Otras

Cuando se establece un icono u objeto no solo se da identidad a
determinadas cosas, es el simbolo de respaldo que tienen los
beneficiarios del mismo, dentro de nuestra propuesta de imagen
corporativa el logotipo que representaria en gran valor a las empresas de
linea musical segun su apreciacién seria: otras el 5%, donde sugieren que
se analice el valor musical emocional que la marca quiera representar o
expresar, guitarra el 9%, notas musicales 38%, Ondas de sonido el 48%

considerando de mucha importancia su apreciacion.
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5. Dependiendo de la respuesta contestada en la pregunta 4.

¢, Qué color cree usted seria el adecuado para usar?

RESPUESTAS ESTUDIANTES PORCENTAJE
Rojo 7 9%
Tomate 24 31%
Amarillo 13 17%
Verde 4 5%

Azul 18 23%

Otros 11 14%

Total 77 100%

Fuente: Estudiantes de Sexto y Octavo Semestre presencial y Sexto semestre
semipresencialde la carrera de Disefio Grafico.

Investigadores: Violeta Pavén Pabon

M Rojo 14%
M Tomate
4 Amarillo
M Verde

m Azul

4 Otros

En un 5% gustan del color verde, 9% color rojo, 14% sugieren que se
usen los colores blanco y negro, 17% color amarillo, 23% color azul y un
31% gustan del color tomate; los colores, estimulan los sentidos y
permiten crear asociaciones, al momento de elegir el color predominante
o la combinacién de colores de nuestra empresa, es posible hacerlo en
base a gustos personales y debemos tener en cuenta el significado

psicoldgico que tienen los colores.
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6. Referente a la tipografia de la Marca ¢Cual cree usted la

adecuada?
RESPUESTAS ESTUDIANTES PORCENTAJE

Formal 24 31%
Informal 36 47%
Ludica 11 14%

Otras 6 8%

Total 77 100%

Fuente: Estudiantes de Sexto y Octavo Semestre presencial y Sexto semestre

semipresencialde la carrera de Disefio Grafico.
Investigadores: Violeta Pavon Pabon

M Formal
M Informal
M Ludica
M Otras

La presencia e identidad grafica también se expresa a través de la
tipografia, cuyos rasgos uniformizan el disefio y caracterizan a la
empresa, expresando elegancia, sobriedad, sencillez y dinamismo. En un
porcentaje del 47% sugieren la tipografia informal, 31% Formal, 14%
Ludica y en un minimo porcentaje del 8% gustan de otro tipo de tipografia

de marca, sin embargo no los hacen mencién.
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7. Laempresa "Mi estilo Musical" es una empresa joven ¢Cual de
los siguientes slogan cree usted que impactaria mas en los clientes?
8.

RESPUESTAS ESTUDIANT PORCENTAJE
ES
Haz de la musica tu vida
_ 35 45%
con estilo
Siente tus sentidos al
- 25 32%
maximo
Vibrando tus sentidos 17 22%
Sugerencias 4 5%
Total 77 100%
Fuente: Estudiantes de Sexto y Octavo Semestre presencial y Sexto semestre semipresencialde
la carrera de Disefio Grafico.
Investigadores: Violeta Pavon Pabon

M Haz de la musica tu vida
con estilo

M Siente tus sentidos al
maximo

M Vibrando tus sentidos

M Sugerencias

Si nos ponemos a analizar en un porcentaje alto del 45% gustan " Haz
de la musica tu vida con estilo”, 32% "Siente tus sentidos al maximo",
22% "Vibrando tus sentidos" y en un 5% sugieren que se usen frases en

el idioma inglés.

Estos porcentajes son susceptibles de cambio, con el fin de encontrar
un slogan que enfatice algo esencial y distintivo del producto u

organizacion.
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9. Existen diferentes formas de hacer publicidad ¢Cuales cree

usted que serian las mas apropiadas para hacer conocer a un

negocio?
RESPUESTAS ESTUDIANTES PORCENTAJE
Volantes 17 22%
Television 6 8%
Radio 7 9%
Perifoneo 1 1%
Redes Sociales 46 60%
Total 77 100%

Fuente: Estudiantes de Sexto y Octavo Semestre presencial y Sexto semestre
semipresencialde la carrera de Disefio Gréfico.
Investigadores: Violeta Pavon Pabén

M Volantes
M Television
M Radio

M Perifoneo

M Redes Sociales

Las empresas deben plantearse como objetivo tener una presencia
virtual y como se muestra en el grafico mas de la mitad con un 60% los
sefiores estudiantes manifiestan hacer publicidad a través de redes
sociales como Facebook y Twitter, 22% Volantes, 9% Radio, 8%

Television y en un minimo porcentaje del 1% Perifoneo.
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10. Si consultara una Guia para elaborar una Imagen Corporativa

que esperaria encontrar?

RESPUESTAS ESTUDIANT PORCENTAJE
ES
Cémo  hacer una
45 58%
marca
Cémo crear un slogan 9 12%
Como crear un logo 23 30%
Sugerencias 0 0%
Total 77 100%
Fuente: Estudiantes de Sexto y Octavo Semestre presencial y Sexto semestre
semipresencialde la carrera de Disefio Grafico.
Investigadores: Violeta Pavén Pabon

H Cémo hacer una marca
M Cémo crear un slogan

i Como crear un logo

Con un 12% sugieren ¢ Como crear un slogan?, 30% ¢Cdomo hacer un
slogan? y con un 58% ¢Como crear una marca?, de esa forma reafirma
que las marcas nos permiten diferenciarnos de la competencia
convirtiéndose en un valioso activo para toda empresa. En conclusién, las
marcas son un elemento de gran importancia para destacar y tener éxito

en el mundo de los negocios.

73



ENCUESTA (Anexo 4)

1. Cuando usted inicio en su negocio ¢Contd con una Guia de

Imagen e ldentidad Corporativa?

RESPUESTAS ESTUDIANTES PORCENTAJE
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Investigadores: Violeta Pavén Pabon

Fuentepropietarios de empresas en la venta de Linea Musical del sector de Carapungo.

M Si

M No

En un minimo porcentaje del 20% y con mas de la mitad con un 80%

no han tenido la ayuda de una Guia de Imagen e ldentidad Corporativa,

siendo la imagen la parte mas importante de una empresa, la cual se

trasmite, quién es, qué es, qué hace y como lo hace. El disefio coordinado

y definido, hara que tu imagen sea correctamente transmitida al mercado

deseado.

74



2. LaImagen e Identidad Corporativa que usted dispone fue realizada

por:
RESPUESTAS ESTUDIANTES PORCENTAJ
E
Profesionales 1 20%
Aficionados 1 20%
Su iniciativa 3 60%
Total 5 100%

Fuentepropietarios de empresas en la venta de Linea Musical del sector de Carapungo.
Investigadores: Violeta Pavon Pabén

M Profesionales
M Aficionados

M Su iniciativa

En algunas empresas la Imagen ha sido creada en un 20% por
Profesionales, 20% por aficionados y en un 60% su iniciativa.Sin embargo
cuando se habla de disefio gréafico, se le suele asociar a una expresion
artistica alejada del mundo frio y abstracto de los negocios, con la
globalizacion y todo lo que esto implica en términos de competencia
empresarial y diversificacion de los mercados, el disefio grafico ha
adquirido una importancia superlativa en cuanto al éxito o fracaso de una

empresa.
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3. ¢Cuadles serian las principales razones para querer tener una

nueva imagen corporativa?

RESPUESTAS ESTUDIANTES PORCENTAJ
E
Nuevo modelo de
_ 0 0%
negocio
Imagen corporativa
2 40%
actual obsoleta
Nuevos servicios 3 60%
Todos los anteriores 0 0%
Total 5 100%
Fuentepropietarios de empresas en la venta de Linea Musical del sector de Carapungo.
Investigadores: Violeta Pavon Pabon

H Nuevo modelo de negocio

H Imagen corporativa actual
obsoleta

i Nuevos servicios

- 60%
\ H Todos los anteriores

La imagen corporativa de una empresa no es eterna: las modas
cambian, la competencia aprieta, el mercado evoluciona, las empresas
amplian servicios y productos. Si la empresa cambia, la imagen con que
se presenta a sus clientes y a la sociedad debe cambiar también, o estara

representando algo que ya no es real.
Mas de un 60% la imagen corporativa cambia porque presta o a ofrecer
otros mas servicios y en un 40% Imagen actual es obsoleta. Cuanto antes

renueve su imagen mucho mejor.
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4. ¢Qué quiere comunicar con el logo de su empresa?

RESPUESTAS ESTUDIANTES PORCENTAJ
E
Seguridad 2 40%
Credibilidad 2 40%
Innovacion 0 0%
Impacto visual 1 20%
Total 5 100%

Investigadores: Violeta Pavén Pabdn

Fuentepropietarios de empresas en la venta de Linea Musical del sector de Carapungo.

P

M Seguridad
M Credibilidad
M Innovacion

M Impacto visual

Con el logo de su empresa se desea transmitir con un 40%

"Seguridad”, 40% "Credibilidad" y en un 20% "Impacto visual”’. Una buena

imagen da confianza a los clientes, distingue a la empresa de la

competencia, hace que le recuerden mejor.
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5. ¢Qué simbolos o imagenes estan representados en su negocio?

RESPUESTAS ESTUDIANTES PORCENTAJ
E

Notas Musicales 2 40%
Ondas de Sonido 0 0%
Guitarras 3 60%
Otros 0 0%
Total 5 100%
Fuentepropietarios de empresas en la venta de Linea Musical del sector de Carapungo.
Investigadores: Violeta Pavén Pabon

M Notas Musicales

M Ondas de Sonido
M Guitarras

M Otros

La comunicacién visual es todo aquello que vemos y que nos transmite
alguna clase de contenido o mensaje, bien sea éste intencional o
simplemente implicito en el objeto o imagen que se visualiza, el objeto o
imagen es la transmisién de un mensaje claro mediante cualquier medio
visual, sustentado en disefio grafico critico. Las empresas musicales
coinciden la mayoria de veces en usar los mismos objetos como se
percibe en un 40% usan "Notas musicales" y en un 60% usan guitarras.

La imagen u objeto deberia ser innovador.
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6. ¢Cree usted que una Guia de Imagen corporativa seria de mucha

ayuda para la creacién de una empresa de Linea Musical?

RESPUESTAS ESTUDIANTES PORCENTAJ
E

Mucho 4 80%
Medianamente 1 20%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 5 100%
Fuentepropietarios de empresas en la venta de Linea Musical del sector de Carapungo.
Investigadores: Violeta Pavon Pabon

B Mucho
B Medianamente
W Poco

H Nada

En un minimo porcentaje con un 20% "Medianamente" creen que no
seria de mucha ayuda una Guia de Imagen e ldentidad Corporativa y con
un 80% concuerdan que es de mucha ayuda una guia siendo un
documento que contiene todas las directrices, argumentos y lineamientos
para que la identidad de su compafiia se maneje de manera eficiente y

ajustarse a lo que alli se recomienda.
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7. Como propietario de una empresa de Linea Musical, cree usted

gue la Imagen Corporativa es de gran importancia para su reconocimiento

RESPUESTAS ESTUDIANTES PORCENTAJ
E

Mucho 4 80%
Medianamente 1 20%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 5 100%
Fuentepropietarios de empresas en la venta de Linea Musical del sector de Carapungo.
Investigadores: Violeta Pavon Pabon

H Mucho
B Medianamente
M Poco

M Nada

El disefio grafico es una herramienta muy importante en cualquier

organizacion. Basta con dar una ojeada al mundo para entender que todo

esta basado en el disefio (gréfico, industrial, de modas, arquitectdnico,

etc),. En un minimo porcentaje del 20% medianamente y en un 80% creen

gue es muy importante la imagen Corporativa ya que comunica interna o

externamente de manera estética, clara y precisa un mensaje especifico

con el minimo de desviacion de la informacion.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

e Una vez ya establecidos los parametros basicos de la imagen de la
empresa "Mi estilo Musical" se desarroll6 la propuesta con el objetivo de
difundir la Imagen Corporativa, en sus diversas aplicaciones ya sea en
medios impresos de papeleria o en articulos promocionales como esferos,
hojas volantes, vasos y llaveros; y, también en las diferentes redes

sociales como facebook y twitter.

e En la Guia de Imagen e ldentidad Corporativa se tomdé como
ejemplo la Empresa “Mi Estilo Musical" de la ciudad de Quito sector
Carapungo, su nueva imagen tuvo como resultado una buena acogida y

por ende el reconocimiento de la empresa.
e El Disefio de ésta Guia de Imagen e Identidad Corporativa para las

empresas en la venta de Linea Musical esta dirigida a los disefiadores

con el fin de hacer un poco mas facil el trabajo al momento de crear una.
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5.2 Recomendaciones:

e La imagen e identidad corporativa esta intimamente ligada al
desarrollo de una empresa o lanzamiento de un producto, tomando en
cuenta la importancia de la creacion de ésta para conseguir el objetivo de

convertirse en una empresa lider.

e Motivar a los propietarios de las diferentes empresas de mdusica
gue realicen diferentes proyectos de inversion destinados a la publicidad,

con el fin de conseguir un mejor posicionamiento.

e La publicacibn de esta guia es muy recomendable ya que va
dirigido a los profesionales en Disefio y Publicidad y se pondra a
disposicion de los directivos tanto en digital como manual con el fin de
que sea socializada con los estudiantes de la seccion presencial y

semipresencial.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1 Titulo de la propuesta

DISENO DE UNA GUIA PARA LA CREACION DE IMAGEN
E IDENTIDAD CORPORATIVA PARA LAS PYMES EN LA
VENTA DE LINEA MUSICAL

6.2 Justificacidén e Importancia

La presente Guia de Imagen e ldentidad Corporativa tomando como
ejemplo la empresa "Mi Estilo Musical" , es la forma de crear una imagen
donde llegué al publico con un mensaje, ordenado, preciso, impactante,
que llame la atencién de las personas.

6.3 Objetivos

6.3.1 Objetivo General

Ganar el reconocimiento y representacion dela empresa "Mi Estilo

Musical”, con el proceso del desarrollo de la Imagen Corporativa mediante

el disefio publicitario
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6.3.2 Objetivos Especificos

e La guia de imagen e identidad corporativa sera de mucha ayuda
para los estudiantes de Disefio Grafico de la Universidad Técnica del

Norte.

e Socializar la guia de imagen e identidad corporativa de la empresa
"Mi estilo Musical", con los propietarios de las empresas de Linea Musical
de la ciudad de Quito sector Carapungo.

e Publicar la guia en la biblioteca de la Universidad Técnica del Norte
y recomendar a los estudiantes de Disefio y Publicidad acerca de la
misma.

6.4 Ubicacion sectorial y fisica

El desarrollo de nuestra tesis se lo realiz6 en la ciudad de Quito

especificamente en el sector de Carapungo.

6.5Desarrollo de la Propuesta

GUIA PARA LA CREACION DE IMAGEN E IDENTIDAD
CORPORATIVA PARA LAS PYMES EN LA VENTA DE LINEA
MUSICAL
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6.6 Impactos

6.6.1 Impacto educativo

La Guia de Imagen e ldentidad Corporativa para las empresas de
Linea Musical ofrece al estudiante y docente, un documento de apoyo
donde se informa, y explica la importancia de la identidad corporativa y el
modo correcto de hacer uso de cada uno de sus simbolos y recursos

establecidos.

6.6.2 Impacto social

Los propietarios de las Pymes de linea Musical podran de una u otra

forma tener mas claro el significado, el impacto y la importancia de una
Imagen e ldentidad Corporativa en la sociedad o posibles usuarios

6.7Desarrollo de la propuesta
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Introduccién

Si bien la marca se incluye en la identidad corporativa, esta comporta una mayor
profundizacién en lo que es exclusivamente gréfico: la investigacién en busca de
la verdadera identidad de la empresa para traducida en un sistema de signos y
planificarla en forma de un programa.

En cambio el Programa de Identidad corporativa tiene una funcién operacional
muy amplia indefinida en el tiempo ya que el programa no es el trabajo exclusive
del grafista, sino el producto de este trabajo gréfico una vez dispuesto para ser
utilizado en muy diferentes soportes a lo largo del tiempo por otras personas.

Los programas de identidad cubren el conjunte de comunicacienes de una
organizacién, su objeto no solo es el de marcar fisicamente los productos y firmar
los mensajes, sino el de desarrollar un concepto de personalidad corporativa en
forma de programa, puesto que existe una gran diferencia entre hacerse
identificar por una marca o por todo un sistema organizado de signos y estructuras
visuales.

Planificacién de Programas de Identidad Corporativa para
grandes empresas

a) El equipo del disefador gréfico intercambiara informacién con los alfos
directivos de la empresa que debera realizar un autoanalisis, su posicién en el
medio y a large plazo, obteniendo asi informacién de cémo se ve la empresa,
sus objetivos institucionales, y como se proyecta en el tiempo.

b) Simulténeamente se obtendra informacién del servicio de Marketing: datos
relativos a programas de fabricacion, productos o servicios, posicionamiento,
objetivos comerciales, datos cuantitativos y cualitativos del mercado, la
empresa y la competencia.

c) Reunidas las informaciones de a) y b) el disefiador recabaré datos de otras
fuentes de investigacién generalmente estos datos ya se encuentran en la
empresa. Debera considerar relativamente subjetivas las informaciones
obtenidas en a y b.

d) Una vez obtenida toda la informacién se estudiara cuidadosamente y por lo
tante se estard en condiciones de formular los objetivos del programa. Lo que
se va a transmitir son los atributos de la personalidad de la empresa en
lenguaje simbélico que requiere una interpretacion de la empresa expresada
en palabras y traducida en formas visuales.
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e) Se procede a la fase de andlisis del material de la comunicacién existente que
requiere de un examen de lo que es la "historia” de las raices de su
personalidad visual. Entonces se puede determinar cémo se han aplicado a
través del tiempo las marcas, simbolos, tipografias, colores, también permite
detectar las evoluciones de la empresa en lo que refiere a su identidad visual.
El Disefiador obtendré la mayor informacién iconogrdafica en lo que refiere a
materia nacional e internacional, para evitar coincidencias con otras
soluciones grdficas existentes.

f) Simultaneamente con las tareas realizadas en el punto anterior, se llevara a
cabo una investigaciéon de cémo el publico reconoce a la empresa mediante
encuestas o entrevistas, para conocer hasta qué punto el publico identifica los
actuales signos, los asocia directamente con la empresa, los distingue y
memoriza y que es lo que evocan estos signos y si los atributos connotados
coinciden con los objetivos del programa.

g) El disefiador del programa dispone hasta aqui de todos los datos que le son
necesarios, una vez analizados debera reflexionar sobre las necesidades
especificas de la empresa segin su tamaio sector, tamaio de su mercado eic.
Siguiendo con las tareas de conceptualizacién preparatorias del trabajo
grdéfico conviene tener presente los atributos de la identidad, que pueden ser
visualizados en términos de lo que la empresa es, hace y vende. Conviene al
disefiador definir los aiributos verdaderamente significativos suprimiendo
aquellos que sean secundarios y/o redundantes.

h) Se inicia entonces con el desarrollo grafico del proyecto seleccionado
definitivamente, que abarcard la determinacién de los signos de identidad de
esta forma aparecen definidos los elementos estructurales (signos de
identidad, identificador, formato, tipografia compatible, normas tipograficas,
elementos gréficos, compaginacién, uso de los colores, ilustraciones). Estos
elementos van apareciendo en el desarrollo del proyecto gréfico, en la medida
en que se va extendiendo a las diferentes piezas de comunicacién se
presentan los problemas reales de la consistencia de la identidad en su
aplicacién a variados soportes y mensajes, en esta etapa el disefador
configura progresivamente lo que sera la estructura visual de la identidad en
otros términos el estilo de la empresa.



10

Planificacién de Programas de Identidad Corporativa
para las PYMES

a) Conociendo las necesidades de tu cliente.- ¢Cudl es la misién, visién, politicas
de su empresa/negocio?, analiza trabajos publicitarios actuales o pasados de
su empresa, tiene algin material que pudiera inspirarme en mi trabajo? en
otras palabras, colores que le gustan o estén usando actualmente, fotos de su
negocio o productos. ¢Alguna imagen o patrén que le identifique?

b) Generar bocetos:
Hoja de papel
Es mucho mds rapido crear en una hoja de papel empieza realizando una
grilla(cuadricula), lluvia de ideas (empieza a generar imdagenes visuales
atractivas para tu logo) y terminados ya los bocetos toma una foto 6 escanea,
para poder redibujar 6 hacer una copia de los mismos.

Ordenador

En el programa que usted mejor maneje ya sea lllustrador, Pothoshop, etc.
empiece por realizar varias copias del nombre de la empresa y experimente
con distintas tipografias del programa y colores.

c) Presentacién del logotipo. 2Cudles son los que debo presentar?
En algunos casos se llegan a realizar muchos bocetos de logotipo siempre es
importante quedarse con aquellos que mas se identifiquen con la marca y
presentar a un cliente tres disefios con conceptos diferentes. Por ello, debemos
estar seguros de que cada logotipo presentado tenga la méxima calidad.

Finalmente lo que define el programa de identidad corporativa en términos
operativos es el disefio y confeccién de una guia de Identidad Corporativa. Este
folleto de normas es la herramienta funcional y ejecutiva para que la empresa
pueda aplicar, independientemente de la intervencién del equipo del creador del
programa el nuevo sistema de su identidad visual en todos los mensajes a lo largo
del tiempo. La guia debe asegurar un nivel de claridad inequivoco y ejemplificar
de modo directo y preciso las soluciones a cada problema de identidad a fin de
evitar falsas interpretaciones que podrian deformar la imagen grafica de la
empresa. Debe estar realizado para que aquellos profesionales que no estan
familiarizados puedan comprenderlo.
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Introduccién

Iniciamos el 28 de noviembre del 2012, lo que nos coloca como una empresa
joven, pero con gran experiencia en el ambito musical . Somos una empresa
dedicada a la venta de instrumentos y accesorios para bandas musicales, servicio
de reparacién de instrumentos musicales, equipos de amplificacién y audio, clases
de violin, guitarra, requinto, piano, bajo, etc. El éxito de esta primera fase en la
corta pero productiva vida de Mi Estilo Musical nos ha impulsado a crear una
sucursal de la empresa.

MISION.- Tener un compromiso con nuestros clientes ofreciéndoles una respuesta
inmediata a sus necesidades con un excelente servicio, calidad, reduciendo sus
costos y con un personal altamente calificado.

VISION.- Nuestra vision es ser la empresa numero uno en la venta de
instrumentos musicales, a través de un excelente servicio a precios competitivos.

OBIJETIVOS.- Tenemos objetivos claros: crecimiento, desarrollo, competencia leal,
calidad en nuestros productos y estamos comprometidos a dar el mejor servicio a
nuestros clientes.

LO MU IS
v nsrumenros ll_’ WC:QCL‘L C/\L

? w0y ltnno'

Identidad creada el 28 de noviembre del 2012

13

Antecedentes de ldentidad
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Bocetos y Manejo de Concepto

mi esfilo mi esfilo
e T ey e £ M o
AN SIS S l‘ IS AN _JIN l‘ J

Esta propuesta se basa en un estilo clasico formal en el cual hemos tomado como
referencia al pentagrama que se utiliza para la partitura musical, con el cudl
hemos fusionado la palabra “MUSICAL’ los colores que hemos elegido son el gris
y el tomate, con esto queremos dar calidez y formalidad al logotipo

usica yusica
Adbied . Adbded )
Esta propuesta se basa en un estilo contemporaneo en el cual hemos tomado
como referencia notas musicales que se utiliza para la partitura musical, en le cual
lo hemos hecho parte de la palabra “MUSICAL”, hemos elegido colores como el
cafe y el concho de vino, con esto queremos dar un ambiente cultural y dar a notar

que es un lugar donde a mas de vender instrumentos musicales también se da
clases de musica.

17

rroceso creatvo /S S

) ‘i Gst'l||@ ] |i gsb"ﬂ@
Esta propuesta se basa en un estilo minimalista en el cual hemos utilizado una
tipografia recta sin serifas, la intencién es darle un aire juvenil, a esto también se

refiere el haber utilizado colores como el celeste y el turqueza de esta forma
nuestro publico a llegar serda el juvenil.

Despues de llegar a un consenso esta fue la propuesta final
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Una guia de Imagen e ldentidad Corporativa es una necesidad que tienen todas
las Pymes en sus inicios para usar correctamente las herramientas para formar los
elementos de la Identidad Visual de las empresas.

Los elementos bésicos que forman la imagen e identidad corporativa y la
combinacién de todos o algunos de ellos sobre un mensaje permite al publico
identificar claramente qué empresa actia como emisor. El hallazgo y la
configuracién de esos motivos captores de nuestra atencién, la decisiéon en cuanto
al sector de memoria sobre el que deben incidir eficazmente, la elaboracién de la
expresion mas lograda y poderosa, el logro del efecto gréafico mas estimulante son
los objetivos basicos del disefador gréfico cuando se enfrenta a la tarea de crear
una identidad corporativa.

Justificacién

La realizacién de este proyecto para la creacién de una guia de imagen e
identidad corporativa para la empresa Mi Estilo Musical, que como primera
instancia busca el desarrollo de un disefio innovador para después lograr el
reconocimiento de los clientes siendo la imagen la carta de presentacién y la
primera impresién de una empresa. Para lograr que una empresa surja se lo hace
teniendo bien claro las politicas de la empresa, visién, misién y los servicios que
presta para poder crear disefios de imagen corporativa innovadores y Unicos

dentro del mercado.

21

Uso de la Guia de Identidad Corporativa

Esta Guia recoge de manera ordenada y programada la terminologia,
arquitectura de la Marca, simbolos corporativos, logo, isotipo, imagotipo o signos
de identidad, tipografia corporativa, la Cromadtica, etc.

Este documento actba como una guia para el trabajo de identificacién y
comunicacién visual de la empresa.

Para poder aplicarlo y atender cualquier necesidad con eficacia resulta necesaria
la labor de un equipo de trabajo.

Cuanto més completo y mejor progrumado esté la guia, existen menos
posibilidades de improvisacién y por lo tanto se podran evitar errores por parte de
disefiadores, publicistas, fotégrafos o comunicadores.

Como documento estratégico, de ésta guia dependeran gran parte de las acciones
programadas en la estrategia de comunicacién institucional de la empresa.

Es importante aclarar que ésta guia no puede solucionar todos los problemas de
comunicacién de la empresa, porque la imagen visual es sélo uno de los canales
de comunicacién, hay otros de indole sonora, gestual, interpersonal, entre otros,
que no pueden ser abordados en un documento de este tipo.
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Terminologia

IMAGEN INSTITUCIONAL.- Percepcién que una determinada persona o un
colectivo tienen de una institucién. Es la imagen mental ligada a lo que ella
representa.

IDENTIDAD INSTITUCIONAL.- El conjunto de caracteristicas especificas y
personales de una entidad, las cuales crean una forma perceptible y memorable
de si misma y la diferencian de las demas entidades. El término identidad
institucional, por el que entendemos su cardacter especifico, implica todo lo que
una institucién representa: sus desarrollos, su comunicacién, sus inmuebles, etc.

DENOMINACION O NOMBRE COMERCIAL.- E| nombre de la empresa es la
primera impresién que los clientes se llevan de una empresa. Por ello, la
importancia de escogerlo correctamente.

ISOTIPO.- Es el elemento visual de la identidad corporativa. Es un conjunto de
elementos grdficos, de lineas, figuras geométricas y colores que hacen que la

imagen pictogréfica de la entidad sea Gnica y memorable para el publico.

23

LOGOTIPO.- Es el conjunto de logo y nombre que le sirve a una entidad a un
grupo de personas para representarse. Es parte de la identidad visual de una
institucién que combina la parte grafica y la parte tipogréafica. La funcionalidad de
un logotipo radica en su capacidad para comunicar el mensaje que se quiere,
y para lograrlo se requiere el uso de colores y formas que contribuyan a su
interpretacién. Un logotipo se convierte en una estructura gréfica organizada con
criterio semidtico que busca transmitir un significado.

TIPOGRAFIA CORPORATIVA.- Tipo de fuente o letra que se utiliza de forma
vinculante para escribir los textos relacionados con la imagen institucional. La
normalizacién de la tipografia es un factor adicional en todo programa de
identidad visual. Busca conferir unidad y armonia en todas las presentaciones.

COLORES CORPORATIVOS.- Son los colores determinados por la institucién que
van a representarlos. Son colores planos ubicados dentro de un registro de color,
como PANTONE. Por lo general estos colores son los Unicos permitidos por la
empresa para ser utilizados en cualquier elemento de promocién: papeleria,
sefnalizacion, publicaciones, uniformes, material, etc.
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ARQUITECTURA DE LA MARCA.- La arquitectura de marca describe la estructura
empresarial, define y hace mas visibles los roles, los relaciones y las jerarquias
entre las marcas de una empresa o de un grupo de empresas. Al mismo tiempo,
transmite claridad a las audiencias y un sentido de orden, propésito y direccién al
conjunto de la organizacién.

Aunque con matices e hibridaciones, existen cuatro grandes modelos de
arquitectura de marca.

MODELO MONOLITICO.- Consiste en el uso de una Unica marca a nivel
corporativo y comercial en todos los productos, servicios y lineas de negocio.

MODELO DE MARCAS INDEPENDIENTES.- Es el modelo opuesto al anterior. En
este caso coexisten marcas distintas e independientes para diferentes lineas de
negocio y al nivel corporative.negocio.

MODELO DE APOYO DE MARCAS.- Combina la marca corporativa y las marcas de
producto o empresa, mediante el apoyo explicito de la primera a las segundas.
Este modelo permite combinar el “equity” de la marca corporativa con las de las
empresas o productos. Asi se facilita la retroalimentacién de significados: la marca
corporativa aporta visién, confianza, capacidad y habilidad y se nutre del territorio
y atributos especificos de cada marca a la que avala.

25

MODELO ASIMETRICO O MIXTO.- Este enfoque se basa en distintos modelos de
arquitectura para diferentes lineas de negocio. Esta diversidad en muchas veces es
consecuencia de un proceso histérico o resultado de adquisiciones. En otros casos,
proviene de un sistema monolitico que se ha expandido mds alla de sus
actividades medulares hacia nuevos segmentos o dreas de mercado. En esos
casos, se gestionan marcas independientes para los nuevos mercados, pero, al
mismo tiempo, se mantiene la marca monolitica para las actividades histéricas y
medulares del grupo.

Para la marca Mi Estilo Musical, el modelo a utilizar es el Monolitico, en tanto que
su identificativo se utilizara a nivel corporativo en las clases de musica que se dara
en la empresa y a nivel comercial con la venta de instrumentos musicales.
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Introducciéon

Este manual tiene por objetivo presentar las normas y politicas establecida por Mi
Estilo Musical, en el manejo de su imagen comercial, a través de los distintos
elementos de comunicacién interna y externa de manera unificada, coherente e
identificable.

El uso consistente y adecuado de los elementos de identidad corporativa ayudan a
comprender los valores y propésitos de Mi Estilo Musical.

Se definen parametros bdsicos que servirdn de referencia para quienes tengan la
funcién de crear y disefar materiales de comunicacién corporativa o publicitaria.
El logotipo es el elemento gréfico fundamental dentro de la identidad corporativa,
de tal forma que su manejo consciente y orientado generard una imagen positiva,
determinante en su estrategia de comunicacién.

El logotipo es una sola unidad no modificable que agrupa las caracteristicas
tangibles e intangibles de la marca Mi Estilo Musical.

29

Filosofia Conceptual

En la definicién de la marca Mi Estilo Musical, se utilizé uno de los elementos
principales de una Escala Musical, que es uno de los iconos identificativos de la
musica a través del tiempo.

0

La tipografia que une la frase “Mi Estilo Musical” va a permitir que como nombre
comercial sea de facil reconocimiento en todos sus niveles semiéticos.

Oii Estilo OMusical

Una vez unificados tanto el isotipo y tipo se puede determinar una clara
identificacién que demuestra la solidez conceptual del logotipo en su totalidad.
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Familia Tipografica

Oberon LET Plain: 1.0

ABEDET GHIFKELMNOPYRST UTVWNYG
Abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

1234567890:;,.-" € i " S &/ O/?¢

Benguiat Bk BT medium (aplicaciones alternas)

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
AbcdefghijkKlmnopqgrstuvwxyz
1234567890:;,.-"C 1i"$%&/()=?4

Benguiat Bk BT bolt (aplicaciones alternas)

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890:;,.-"C 1i"-5%&/() =72
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Familia Tipogrdafica

Futura Md BT medium (aplicaciones alternas)
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890:;,.-" G li"-$%&/()=22

Futura Md BT bolt (aplicaciones alternas)

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890:;,.-"C 1i"-$%&/()=7¢

El sistema de comunicacién de Mi Estilo Musical, exige la unificacién y correcta
aplicacién de la tipografia.

Tal tipografia debe ser de uso obligatorio en todas las piezas de comunicacién
interna y externa como: papeleria corporativa, folleteria, plegables, prensa,
eslogan, rotulacién, senalizacién, y sus distintas aplicaciones.

No se debe alterar por ningun motivo el ancho, large y alto de la tipografia.

32
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SIMBOLOS CORPORATIVOS

Cromadtica

_. _.
o
o8mhe Scoo

AXZO AXEO

PANTONE
DS PROCESS BLACK C
DS PROCESS BLACK U

ke
cgo

PANTONE

D§5-2C
DSs5-2U
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Cromadtica

WEB: #1D1D1B

WEB: #FFDS00

De todas las formas de comunicacién no verbal, el color es la caracteristica mas
rapida de mensaijes y significados. El color del logotipo de Mi Estilo Musical, es
distintivo de formalidad.

La gama contiene el color negro, para su utilizacién en la marca (isotipo y tipo),
como también utilizamos el color amarillos para uso de las piezas institucionales,
papeleria corporativa y administrativa, avisos de comunicacién interna, prensa,
folleteria, senalizacién y publicidad de Mi Estilo Musical.

34
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Aplicaciones Cromadticas

Logotipo en

blanco y negro

Logotipo en
Escala de Grises

35

Aplicaciones Cromadticas

N i Estilo Musical

Logotipo sobre
fondos de color,

texturas y fotografias

Las texturas que acomparan el sistema gréfico buscan reforzar la nocién
cromética de la marca y relacionarla directamentecon objetos que se relacionen
con la musica, dando asi una mayor identidad a los distintos materiales
comunicacionales a realizarse.

Los porcentajes de uso de los colores, se visualizan en el esquema superior; siendo
el color principal de la marca el negro, y color secundario, el amarillo y en algunas
aplicaciones el amarillo con una transparencia de 50%.
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Estructura del Logotipo
| 20X |

Ix
|

El logotipo agrupa las distintas connotaciones en una sola unidad que refleja los
valores de su significado para asi brindar una base estructural sélida de su sistema
grafico asentado en la grilla que determina la organizacién del elemento de forma
metodolégica.

En ella se definen los médulos comerciales que se requieren en la creacién de
piezas de difusion y posicionamiento de la marca.

Para su reproduccién se ha desarrollado una grilla cartesiana la cual facilitaré su
construcciéon en caso de no existir el medio digital, esta grilla permite resaltar la
proporcionalidad de sus piezas, (isotipo y tipo).

Se tomé como médulo (X) la mitad de la altura del pentagrama musical.

37

Area de Restriccion

El logotipo posee dreas de restriccién las cuales no deben ser invadidas por ningin
elemento gjeno al logotipo.

Para ello se debe hacer referencia de la grilla donde se explica la importancia de
contar con un elemento que guarde proporcionalidad y permita crear un érea
donde el logotipo esté libre y con la posibilidad de interactuar con grdficos, textos,
y otros logotipos, ademés de ser ubicado correctamente en el plano.

Se tomé como médulo (X) la mitad de la altura del pentagrama musical.
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SISTEMA GRAFICO

Introduccién

La marca comercial Mi Estilo Musical, estan acompaiados de un sistema grafico
que busca realzar y organizar su imagen bajo conceptos visuales coherentes que
tienen como fin el éptimo funcionamiento de la estructura gréfica como un todo
que se apoya sinérgicamente desde cada una de sus partes.

La utilizacién correcta del sistema gréfico permitira que cada uno de sus elementos
gréficos tengan coherencia tanto en conjunto como independientemente.

41

ssewmcrinco A

Elementos Gréficos del Sistema ICONOS

Los iconos que mas hemos relacionado con la musica son las notas musicales, y
también las siluetas de instrumentos musicales la finalidad de utilizar estos
elementos gréficos, es tener una ayuda para crear estratégias comunicacionales
que posicionard directamente el tipo de servicio que presta Mi Estilo Musical.

El estilo presentado en la parte superior busca dar la pauta para las futuras
aplicaciones que describan los servicios que presta dicha institucion.

42
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Reduccién Minima

’j‘- @y

-y a'y

15 ecm de ancho a la proporcién
Para Serigrafia

Para Offset

El logotipo posee una proporcién minima de reduccién que no debe ser inferior a
4 c¢cm de ancho x 0.5 cm de alto.

Tal medida debe ser respetada para que la leciura del logotipo permanezca lo
suficientemente clara y definida para su debido reconocimiento. En caso de que su
aplicacién sea menor que la medida proporcionada utilizar Unicamente como
referente distintivo “Mi Estilo Musical” en tipografia (Futura MD BT)

43

ssruncrinco A

Usos Incorrectos

Nunca altere la proporcién, diagramacién y orden de sus elementos.

_No cambiar la
direccién de lectura

No engrosar las lineas del isotipo
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SISTEMA GRAFICO

Elementos Grdficos del Sistema

La aplicacién de los distintos elementos gréficos como las siluetas de los
instrumentos y notas musicales , las texturas del metal y los colores que denotan,
la composicién que debe seguirse para un adecuado uso del sistema gréfico que
transmite tanto la venta de instrumentos como las clases de musica que se dan en
dicha institucién.

El esquema superior muestra como debe aplicarse tal estilo gréfico que reune
todas las caracteristicas mencionadas anteriormente.

45

sseacrinco A

Aplicacién con otros Logotipos
a) Mi Estilo Musical como protagonista principal

! X=100% b 0% ' T 30% !

b) Mi Estilo Musical en la misma jerarquia que los otros loaatines
Ot Estilo Glusical % n
| | |

1o 1
X=100% X=100% X=100%

El uso del logotipe Mi Estilo Musical en relacién con otros logotipos que lo
acompaiian en distintas aplicaciones va a tener dos tipos de aplicaciones
dependiendo de su procedencia y utilizacién.

a) Se aplicarad una proporcién del 100% ante un 1/3 o 30% de sus logotipos
acompariantes como indica el grafico superior. Siempre guardando su drea de
restriccién establecida anteriormente.

b) En caso que la aplicacién sea conjunta y que todos los logotipos pertenezcan a
una misma jerarquia de presencia se aplicara cada logotipo al 100% respetando
su darea de restriccién respectiva.

Ministeno
de Cultura
y Patrimonio

46

109



BRI, s ovinco

Papeleria Institucional

Hoja Membretada

e v o Tamano: A4

(29,7em x 21em)

Material: Papel Bond
(759}

Fondo Blanco

Escritura: (zona libre)
Informacion: Contactos

47

ssomcunco A

Papeleria Institucional

Sobre Oficio
Dimensién: 22cm x14,8cm
Material: Papel Bond

(75g.)
Fondo: Blanco
(solapa color amarillos)

. Padre Luds Vaecari 1015 y B8 Chvanchdn
Teldtorna: 052 429 695

Caldr. €993 750 098

Gut - Lasodar

48
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Carpeta Institucional

Tarjeta de Presentacién

Dimensién: 9 em x 5ecm
Material: Marfiliza de 300g.

Color: Frontal (blanco)
Reverso (Textura)

Lic. Fernando Vallejo

Erontal PROPIETARIO

Ao, Padre Luis Voccari 1015 y Ria Chanchdn
Tebéfona: D62 419 695

Celubar: 0995 790 893

Quito = Ecuador

+ Clases de; Violin, Gultarra, Requinto, Planc, Bajo, etc.

L]

1
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ssemcrinco A

Papeleria Institucional

Factura
Tamado: 21cm x 14,8cm
Material: Papel Quimi
Fondo: Blanco

(o -
Civparesiiones 12%INVA

% LvaA
Firma Autorisada ( Fachi Cosforme ( TOTAL

La papeleria institucional y comercial debe incluir el logotipo de Mi Estilo Musical
con mayor jerarquia. Este serd utilizada para documentacién relacionada con el

segmento comercial de la marca.

50
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Papeleria Institucional

Sobre Manila

Dimensién: 25cm x34 cm
Material: Papel Bond
(75g.)

Fondo: Blanco
(solapa color amarillos)

51

ssoacrinco A

Papeleria Institucional

o Pk L pcene 10-13 ¢ R Chamchay
Tl 343 439 75
Cobe 0793 190 998

Quo-tausds

Hoja para Proformas

Tamaiio: A4 i
(29,7cmx2'|cm) ANDREA FLORES FECHA: 00 / 00 / 0000
IBARRA
Material: Papel Bond s e T T
0.00 0,00

(75g)

Fondo: Blanco

LOS FRECIOS NO INCLUYEN | VA

| 88
ONIVA
w000
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Papeleria Institucional

Dimensién: 12em x 12,4 cm
Material: Couche 250g
Fondo: Textura

Carpeta Comercial

Tamaiio:

23cm x 32cm
Material:

Plegable 300g.
Fondo:

Textura
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Papeleria Comercial

Senalética para Servicios

La sefalética de los distintos servicios que ofrece Mi Estilo Musical debe seguir la
grafica correspondiente de acuerdo a las proporciones arquitecténicas.
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Aplicacién en Uniforme de Personal

et Fstilo usical et &'stilo Cusical

| —

Camiseta Polo Blanca Camiseta Polo Negra

57

Aplicacién en Tarjetas de Identificacién

Credencial Identificativa

58
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Aplicaciones en Vehiculos

Vista Lateral Derecha

59

Aplicacién en Productos de Merchandissign

Jarro de Cerdmica

60
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Aplicaciones en Productos de Merchandissign

Boligrafo

61

Aplicacién en Productos de Merchandissign

i gstilo Gusical

Escarapela o Botén

62
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Rétulo Publicitario

s

« Instrumentos y cesc para : : oS&ﬁdodede

Instrumentos Musicales.

* Equipos de Amplificacién y Audio. » Clases de: Violin, Guitarra, Requinto, Piano, Bajo, etc.

65

Anuncio de Prensa
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PUBLICIDAD

Publicidad en Redes Sociales

223 parsonas, lugares y cosas

1Pelea por horas!
ECA CRATISH

S Gultero
Anérs vafta
Andrude ugd Ales o¢
Venta de Accesorios e instrumentos  «Megusta  Mensaje # ~|  Deans

musicales FuNmIR -
Ecuador

¥

FUNIBER

3 les gustn esta pdgina - 12 perscras estén hablarec

Programa de BECAS.
2013 pora Maestrias,

Infeemacidn - Sugerir ura edicidn Foto Mo guats actaradon y Clrsos

con prestighosas
Uneversidades,

A Fiha Covisiran
Alexander Tercern
Ls eds destacads = Lopaz ¥ Andy Lukas
fes gusta exto.

[ Paticar  ([§) Fora | videa
) | recreme

Escribe algo....

$ Ventn de Accesarias « Imstrumentos muslcales
2 d ectubes
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EFECTOS

1. No hay acogida

2. No hay compra

3. Poca publicidad

4. Pérdida

CAUSAS

1. Escasa difusion de informacion

2. Falta de inversion social y econémica
3. No se promociona los servicios

4. Desorden en el expendio de servicios
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Anexo 2. MATRIZ DE COHERENCIA

“DISENO DE UNA GUIA PARA LA CREACION DE IMAGEN E
IDENTIDAD CORPORATIVA PARA LAS PYMES EN VENTA DE LINEA

MUSICAL”

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

“DISENO DE UNA GUIA DE
IMAGEN E IDENTIDAD
CORPORATIVA  PARA LAS
PYMES EN VENTA DE LINEA
MUSICAL”

Diseflar una guia para la
creacion de Imagen e Identidad
Corporativa para las Pymes, en la
Empresa "Mi Estilo Musical” de la

ciudad de Quito sector Carapungo.

SUBPROBLEMAS/INTERROGANT
ES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ¢Qué elementos se deben tomar
en cuenta para la creacion de Imagen

Corporativa?

- ¢Como se debe identificar los
componentes de la Imagen Corporativa
de la linea musical?

- ¢ Existe la necesidad de cambiar
la imagen corporativa de la empresa?

- ¢COlmo se debe socializar la

propuesta de imagen corporativa?

- Determinar los medios y
recursos que se pueden utilizar en
la Imagen Corporativa en
empresas de la linea musical.

- ldentificar la incidencia de
una Guia de Imagen Corporativa
en la Empresa “ Mi Estilo Musical"

de la ciudad de Quito sector

Carapungo.
- Disefiar una Guia de
Imagen Corporativa para las

empresas en venta de Linea
Musical para socializarla a los

beneficiarios.
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Anexo 3. Encuesta para los estudiantes de Sexto y Octavo Niveles
de Disefio Grafico de la seccion presencial y Sexto semestre seccion

semipresencial de la Carrera de Disefio y publicidad.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
(FECYT)

Recuerde: Su informaciébn es muy importante y valiosa para esta
investigacion, por lo tanto su respuesta debe ser clara y verdadera, para
ello seleccione la opcion mas apegada a su criterio.

11. Cuanto considera usted que es necesario tener una Imagen
Corporativa para dar a conocer una empresa?

a) Mucho

b) Poco

c) Nada

12. Considera que es necesario invertir tiempo y recursos en el
desarrollo de una Imagen Corporativa?

a) Si

b) No

13. Segun sus conocimientos ¢Sabe si existe una Guia de Imagen
e Identidad Corporativa para las Pymes en la venta de Linea Musical?
Si su respuesta es positiva favor indicar cual.

a) Si

b) No

14. ¢Si se disefiara un logotipo para empresas en venta de Linea
Musical que objeto, piensa usted que llamaria més la atencion?

a) Guitarra

b) Ondas de sonido

c) Notas Musicales

b) Otras:
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15. Dependiendo de la respuesta contestada en la pregunta 4.
¢, Qué color cree usted seria el adecuado para usar?
a) Rojo b) Tomate c) Amarillo
d) Verde e) Azul f) Otros

16. Referente a la tipografia de la Marca ¢Cual cree usted la
adecuada?

a) Formal

b) Informal

c) Ludica

d) Otras

17. La empresa "Mi estilo Musical" es una empresa joven ¢Cuél de
los siguientes slogan cree usted que impactaria mas en los clientes?

a) Haz de la musica tu vida con estilo

b) Siente tus sentidos al maximo

c¢) Vibrando tus sentidos

Sugerencias:

18. Existen diferentes formas de hacer publicidad ¢Cuales cree

usted que serian las mas apropiadas para hacer conocer a un

negocio?
a) Volantes b) Televisiéon
c) Radio d) Perifoneo

e) Redes Sociales

129



19. Si consultara una Guia para elaborar una Imagen Corporativa
que esperaria encontrar?

a) Como hacer una marca

b) Como crear un slogan

c) Como crear un logo

Sugerencias:

Gracias por su atencion.
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Anexo 4.Encuesta realizada a los propietarios de las empresas de
linea musical del Sector de Carapungo - Quito.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION,, CIENCIA Y TECNOLOGIA
(FECYT)

Recuerde: Su informaciébn es muy importante y valiosa para esta

investigacion, por lo tanto su respuesta debe ser clara y verdadera.

Datos del encuestado:

8. Cuando usted inicio en su negocio ¢Contdé con una Guia de
Imagen e ldentidad Corporativa?

a) Si

b) No

9. LaImagen e Identidad Corporativa que usted dispone fue realizada
por:

a) Profesionales

b) Aficionados

c) Suiniciativa

10. ¢Cudles serian las principales razones para querer tener una
nueva imagen corporativa?

a) Nuevo modelo de negocio

b) Imagen corporativa actual obsoleta

c) Nuevos servicios

d) Todos los anteriores

11. ;Qué quiere comunicar con el logo de su empresa?

a) Seguridad
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b) Credibilidad
c) Innovacion

d) Impacto visual

12. ¢Qué simbolos o imdgenes estan representados en su hegocio?
a) Notas Musicales

b) Ondas Musicales

c) Guitarras

A) OrOS: o

13. ¢Cree usted que una Guia de Imagen corporativa seria de mucha
ayuda para la creacion de una empresa de Linea Musical?

a) Mucho

b) Medianamente

c) Poco

d) Nada

14. Como propietario de la empresa de Linea Musical, cree usted que
la Imagen Corporativa es de gran importancia para su reconocimiento

a) Mucho

b) Medianamente

c) Poco

d) Nada

Gracias por su colaboracién
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Anexo 5. Entrevista que se realizard& al Ing. David Ortiz
Coordinador de la carrera de Disefio y Publicidad y al Lic. Henry
Chiliquinga docente del Disefio Gréafico de la Universidad Técnica del

Norte.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
(FECYT)
CUESTIONARIO:

1. ¢Cudles son las ventajas que presentan una Imagen e ldentidad

Corporativa?

2. ¢Qué aspecto cree que sea mas importante para la creacion de

una identidad corporativa?

3. ¢Cuales serian los pasos para la creaciéon de una Imagen e

Identidad Corporativa?

4. ¢Qué color cree usted me podria sugerir que llame mas la atencion

en un logotipo?

5. Se realizara una Guia de Imagen e Identidad Corporativa para las

pymes en la venta de linea Musical ¢ Como usted estructuraria esta guia?
6. Existen diferentes formas de hacer publicidad, en la actualidad
¢, Cudles cree usted que serian las mas apropiadas para hacer conocer a

una empresa?

Gracias por su colaboracion
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1.1 Cronograma de Actividades (Gantt)

1. MARCO ADMINISTRATIVO

CAPITULO IV

Fechas

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiem
bre

Octubre

Actividades

Anteproyecto “Problema”

Elaboracién del Marco teérico

Metodologia Marco Administrativo

Aprobacién del anteproyecto

Tesis informe

Capitulo |

Capitulo 11
Marco Metodol6gico

Capitulo 1l — IV
Metodologia Andlisis de datos

Capitulo V - VI
Conclusiones

Presentacion de la tesis
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1.2 Recursos

4.2.1 Recursos Humanos

Autor

Asesor

Asesores Externos
Expertos en el tema
Encuestadores

Encuestados

4.2.2 Materiales

Resmas de papel bond
Laptop

Tarjeta Micro SD 2GB
Flash Memory
Cartuchos de impresion
Carpetas

Esferos

Cd’s

4.2.3 Econémicos

SUBTOTAL RECURSOS ECONOMICOS

Encuestadores

Resmas de papel bond

Laptop

Flash Memory 4GB

Tinta - Cartuchos de impresién
Copias

Internet

Empastados

Anillados

Movilizacién

Refrigerios

+ 15% de Imprevistos

TOTAL DEL PRESUPUESTO

50.00
25.00
50.00
20.00
100.00
15.00
100.00
70.00
15.00
30.00
30.00
$ 505.00
75.75
$ 580.75
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: Av. Padre Luis Vaccari 10-15 y Rio Chanchén
ol g &z Teléfono: 062 429 695
) 6 i Celular: 0995 790 898

Quito - Ecuador

Gl §stilo U

D.M.Quito 29 de noviembre del 2013

Certifico:

Qué, la sefiora VIOLETA PAVON PABON, portadora de la cédula de
identidad 100299731-8, egresada de la Facultad de Educacion
Ciencia y Tecnologia en la especialidad de Disefio Gréfico de la
Universidad Técnica del Norte quien realizo el trabajo de tesis de
grado en mi empresa Mi Estilo Musical “ Disefio de una Guia para la
creacion de Imagen e ldentidad Corporativa para las Pymes en la
venta de Linea Musical’

Que, redisefio la Imagen e ldentidad “Corporativa de la empresa Mi Estilo
Musical’ , la misma que fue socializada a los trabajadores de la
empresa, a mediados del mes noviembre del presente afio, la cual
abarca el Proceso de creacion visual y el Sistema gréfico de la
empresa en mencion.

Que, en todo momento demostrd capacidad técnica, profesionalismo y
responsabilidad en la ejecucion de la guia antes referida.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, la interesada puede hacer
uso del presente certificado como estime conveniente.

nte,

Atentg ‘
71l

Lic.|Fernando Vallejo
PROPIETARIO
C.I: 171384760-4
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional,
determind la necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la
finalidad de apoyar los procesos de investigacion, docencia y extensién de la

Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este
proyecto, para lo cual pongo a disposicion la siguiente informacién:

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE IDENTIDAD: | 1002997318
APELLIDOS Y NOMBRES: | PAVON PABON VIOLETA
DIRECCION: QUITO-CALDERON
EMAIL: Violeta-pavon@hotmail.com
TELEFONO FIJO: 022021730 TELEFONO MOVIL: | 0993517412
DATOS DE LA OBRA
TiTuLo: “DISENO DE UNA GUIA PARA LA
CREACION DE IMAGEN E IDENTIDAD
CORPORATIVA PARA LAS PYMES EN LA
VENTA DE LINEA MUSICAL”
AUTOR (ES): PAVON PABON VIOLETA
FECHA: AAAAMMDD 2013-21-11
PROGRAMA: X1 PREGRADO [1 POSGRADO

TITULO POR EL QUE
OPTA:

LICENCIADO EN DISENO GRAFICO

ASESOR /DIRECTOR:

DR. JUAN PIO VITERI
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2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, PAVON PABON VIOLETA, con cédula de identidad Nro. 1002997318, en
calidad de autor (es) y titular (es) de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de
grado descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital
y autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la publicacion de la obra en el
Repositorio Digital Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la
Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del material y como
apoyo a la educacién, investigacion y extensién; en concordancia con la Ley de
Educacién Superior Articulo 144,

3. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacién es original y
se la desarrollé, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es
original y que es (son) el (los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que
asume (n) la responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldra (n) en defensa de
la Universidad en caso de reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, a los 21 dias del mes de Noviembre del 2013

ELAUTOR:

Nombre: PAVON PABON VIOLETA
C.C. 1002997318
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k@’# CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, PAVON PABON VIOLETA, con cédula de identidad Nro. 1002997318,
manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos
patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4,
5y 6, en calidad de autor (es) de la obra o trabajo de grado denominado: "
“DISENO DE UNA GUIA PARA LA CREACION DE IMAGEN E
IDENTIDAD CORPORATIVA PARA LAS PYMES EN LA VENTA
DE LINEA MUSICAL”, que ha sido desarrollado para optar por el titulo de:
LICENCIADO EN DISENO GRAFICO. , en la Universidad Técnica del Norte,
quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos
anteriormente. En mi condicién de autor me reservo los derechos morales de la obra
antes citada. En concordancia suscribo este documento en el momento que hago
entrega del trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad
Técnica del Norte.

Ibarra, alos 21 dias del mes de Noviembre de 2013
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Nombre:PAVON PABON VIOLETA
Cédula: 1002997318
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