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RESUMEN

La aplicacion de una nueva Imagen Corporativa en el Gobierno
Municipal del Canton Espejo, es la base fundamental para el
posicionamiento de dicha institucion, a nivel nacional e internacional. Por
ser una herramienta visual, permite promocionar y dar a conocer el trabajo
gue vienen realizando en beneficio de los habitantes del Canton. El
disefio de la Imagen Corporativa beneficiara en el desarrollo de las
actividades promocionales, por contar con un manual de uso basico, el
mismo que permite establecer pardmetros y lineamientos a seguir para la
elaboracion de materiales de promocién visual tales como: materiales de
oficina, vallas, material de marketing turistico, reflejando su identidad con
elementos propios y unicos del cantén, asi lograremos promocionar el
turismo, su cultural, y tradicion. La Imagen Corporativa del Gobierno
Municipal del canton Espejo se realizé por un estudio de mercado de 400
encuestados y divididos a cada parroquia, con un 5% de margen de error,
y un 95% de confianza, con la finalidad de determinar los aspectos mas
representativos del cantdn Espejo y extraer iconos que seran de gran
importancia para el desarrollo del proyecto. La finalidad de este proyecto
es hacer que el Gobierno Municipal del cantén Espejo sea una institucion
reconocida, con mucha facilidad por la comunidad, entidades del Estado,
Cooperaciones Internacionales, entre otras organizaciones dentro y fuera
del pais y publico en general, esto fortalecera sus relaciones de nivel
institucional y facilitara la comunicacion entre estos. Por ser un proyecto
viable y de importancia para el Gobierno Municipal y su cantén, ha tenido
una gran acogida y aceptacion para la elaboracion y ejecucion de dicho

proyecto.



ABSTRACT

The application of a new corporate image in the mirror Guangzhou
Municipal Government, is the fundamental basis for the positioning of the
institution, nationally and internationally. As a visual tool lets you promote
and publicize the work being done on behalf of the people of Canton. The
design of the corporate image will benefit in the development of
promotional activities, by having a basic manual, it allows to establish
parameters and guidelines to follow for the development of visual
promotional materials such as office supplies, fencing , tourism marketing
material, reflecting its identity and unique elements of the canton, and
succeed in promoting tourism, its culture, and tradition. The Corporate
Image of the Canton Municipal Government mirror was made by a market
survey of 400 respondents and divided to each parish, with a 5% margin
of error, and 95% confidence, in order to determine the most
representative Mirror Canton and extract icons that will be of great
importance for the development of the project. The purpose of this project
is to make the mirror Canton Municipal Government is an institution
recognized easily by the community, state agencies, International
Cooperation, among other organizations within and outside the country
and the general public, this will strengthen their relationships institutional
level and facilitate communication between them. As a viable and
important project for the Municipal and county government has been very
well received and acceptance for the development and implementation of

the project.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 ANTECEDENTES:

En la provincia del Carchi, el 27 de Septiembre de 1.934, después
de una constante lucha de sus habitantes, Espejo fue proclamado
como cantén, con una extension territorial de 549,01 Km %con una
poblacion de 13.515 habitantes, la cabecera cantonal es la ciudad
de El Angel; se encuentra a una altura de 3.000 m.s.n.m. la
temperatura promedio es de 11°C, posee una gran rigueza
agroindustrial y ganadera (principalmente se cultiva la papa, el
trigo, el maiz; existente plantaciones floricolas y procesadoras de
lacteos), y turistica por poseer la Reserva Ecolégica El Angel.

Su identidad es el resultado del mestizaje entre la cultura pasto del
sur de Colombia y la espafiola, sea cual sea su origen, todos
vivimos en un mundo donde la lucha constante de cada uno de
nosotros es primordial en la vida cotidiana, los retos, las
responsabilidades, los suefios y logros por realizar, son los detalles
gue exige el medio actual en el que vivimos, para vivir en armonia y
conseguir los anhelos deseados de progreso sea este personal y

en comunidad.

En la actualidad los cambios que exige la sociedad se producen
con mucha rapidez, nos desarrollamos en un mundo nuevo e
impredecible, necesitamos un cambio radical y fundamental en
nuestra mentalidad para asumir retos y exigencias, que den un
cambio trascendental al desarrollo y asi conseguir el éxito que
hemos venido buscando.



Es de fundamental importancia para una institucion una imagen
corporativa, por el simple hecho de estar en un medio donde la
tecnologia, la ciencia y las exigencias de la sociedad asi lo
ameritan y para mejor representatividad y desenvolvimiento en las

labores cotidianas.

El Gobierno Municipal es el actor fundamental por ser el
representante y el ente primordial de gestiobn para beneficio y
comodidad de sus habitantes, es por esto que necesita ser
reconocido con algo tan importante como es una imagen
corporativa, la que con sus formas y colores representativos,
transmitan seriedad y veracidad en su trabajo constante con su
comunidad, respaldada por sus virtudes, aptitudes y capacidades
para desarrollar correctamente sus funciones, dentro de su

localidad, su provincia, el pais, e internacionalmente.
1.2 PROBLEMA

El deterioro de una imagen corporativa del Gobierno Municipal del
Canton Espejo y su aplicacion, genera un impacto en la

comunidad.

1.3PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La no existencia de una imagen institucional del Gobierno
Municipal del Cantdn Espejo hace que el gobierno local carezca de
credibilidad y seriedad debilitando su imagen dentro y fuera de la

provincia y el pais.

La falta de la imagen corporativa Incide paulatinamente en el
progreso y autoestima de sus habitantes.



La falta de la imagen corporativa del gobierno local crea factores
que dificultan la promocién y difusion de los recursos naturales,

turisticos y culturales existentes en la zona.

Al no poseer una apropiada promocion de los recursos que posee
el cantén Espejo, incide en la baja actividad economica de los
pequefios y medianos negocios y por ende en la calidad de vida de

los habitantes de este canton.

Los gobernantes de turno a través de los ultimos afios no han dado
importancia a este instrumento fundamental en el relacionamiento
del gobierno municipal — la institucionalidad estatal e internacional

— medios de comunicacion.

Sin la Imagen Corporativa del Gobierno Municipal han usado su
emblema cantonal (escudo) como un logotipo que identifica a la
institucion, cosa que en los Ultimos tiempos estéticamente no es

recomendable.

El desconocimiento de sus habitantes, de la importancia de poseer

una imagen corporativa en el medio actual en que vivimos.

1.4DELIMITACION DEL PROBLEMA

El proyecto de investigacion se lo ha delimitado de acuerdo a los

siguientes criterios:

Geografica: La investigacion se la realizara dentro del Gobierno
Municipal del Canton Espejo en sus diferentes departamentos, en
beneficio del mismo, y a sus habitantes para el bien comdn de
ellos.



Tiempo: La investigacion se la realizara en el primer semestre del
2010

El objeto de estudio serd, la imagen corporativa del Gobierno
Municipal del Cantén Espejo y su aplicacion.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar cual es el impacto que genera la inexistencia de una
imagen corporativa en el Gobierno Municipal del Cantén Espejo
mediante la aplicacion de técnicas y metodologias de investigacion

con propuestas alternativas.
1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.5.2.1 Aplicar encuestas para verificar la influencia de la no
existencia de una imagen corporativa del Gobierno Municipal del

Canton Espejo.

1.5.2.2 Analizar e interpretar la informacion obtenida de las

encuestas.

1.5.2.3 Recopilar informacion referente a las areas y acciones que
tiene el Gobierno Municipal.

1.5.2.4 Disefiar la Imagen Corporativa del Gobierno Municipal del
canton Espejo y aplicar en materiales de oficina, vallas, material
promocional de marketing turistico del lugar, con su propia
identificacion capaz de que esta sea reconocida de una simple

observacion.

1.5.2.5 Realizar una evaluacion de la nueva Imagen Corporativa,

para determinar el impacto que esta genera en la sociedad.



1.5.2.6 Determinar conclusiones y recomendaciones para la
elaboracion de la imagen corporativa del Gobierno Municipal del

Cantén Espejo y realizar una evaluacion de la nueva imagen.

1.5.2.7 Realizar una investigaciébn para sustentar los estudios
realizados en la Universidad Técnica del Norte y previa a la
obtencion del titulo en Licenciatura de Disefio y Publicidad; al
mismo tiempo contribuir de manera significativa en el desarrollo del

cantoén.

1.6INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

¢, Qué es una imagen corporativa?

¢ Qué caracteristicas debe tener la imagen corporativa?

¢ Por qué disefiar una imagen corporativa?

¢, Cual seria la forma adecuada de utilizar una imagen corporativa?
¢, Qué medios utilizamos para la difusion de la imagen corporativa?

¢,Como influye en la sociedad la inexistencia de una imagen

corporativa?
¢, Qué iconos son los mas representativos del cantén Espejo?

¢;Cudles son las actividades mas sobresalientes del canton

Espejo?

¢,Cudles son los colores representativos del cantén para poder

aplicar?
¢, Qué es el logotipo?

¢,Cudles son las técnicas de disefio para aplicar?



1.7 JUSTIFICACION

Toda institucibn de prestigio y renombre tiene una imagen
corporativa, la misma que permita identificar rapida y claramente su

procedencia, y actividad que esta realiza.

Por la factibilidad en realizar este estudio de investigacion y aplicar
en el Gobierno Municipal del cantén Espejo, tomamos en cuenta la
importancia de contrarrestar esta debilidad que a corto, mediano o
largo plazo, afecta de una u otra manera en el desarrollo de este
sector, y siendo esta una de las debilidades que ha venido
afectando a varias instituciones y Gobiernos Municipales de

nuestro pais.

La imagen corporativa es muy importante por ser una herramienta
fundamental para el posicionamiento de un producto, empresa o
servicio, en este caso la del Gobierno Municipal de Espejo para
gue sea reconocido con facilidad por la comunidad, entidades del
Estado y Cooperacion Internacional; para la gestion y/o relaciones

de nivel interinstitucional.

De ahi que es necesaria la creacion de un producto visual que
posea las caracteristicas representativas de la zona como:
actividades comunes de la poblacion, sus creencias, recursos
naturales, turisticos, culturales, entre otros y lograr que la sociedad
se sienta identificada con el gobierno local creando un incentivo
para el trabajo mancomunado entre los actores presentes en este

espacio territorial.

Por otra parte nuestro proyecto de investigacion ha sido de total
interés por parte de las autoridades del Gobierno Municipal del

canton Espejo para la creacion y ejecucion del mismo.



Ademas este trabajo se sustenta en el nivel académico pues es
uno de los requisitos que el investigador necesita previa a la
obtencién de su titulo en la carrera de Disefio y Publicidad. Estos
estudios contribuirdn de manera significativa en el desarrollo del

canton.
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2 MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION

En el marco teorico explicaremos todos los términos y
conceptos que a nuestro punto de vista serdn de relevante
importancia para la comprensién y elaboracién del proyecto, ya que
los temas se encuentran vinculados directa e indirectamente a
nuestro objetivo del proyecto que es: Diagnosticar cual es el
impacto que genera la inexistencia de una imagen corporativa en el
Gobierno Municipal del Cantén Espejo mediante la aplicacion de
técnicas y metodologias de investigacibn con propuestas

alternativas.

2.2 CONCEPTUALIZACION

2.2.1 LA COMUNICACION

De Wikipedia, la enciclopedia libre” La comunicacion es el
arte de transmitir y receptar informacion por medio del

mensaje”.

Necesitamos relacionarnos con los demas. Por eso, el hombre ha
desarrollado formas de comunicacion que facilitan el intercambio de ideas,

conocimientos o sentimientos. Entre ellas destaca el lenguaje.

La comunicacion es el acto de transmitir informacién a través de

signos interpretados por otro u otros.



Al nacer, realizamos nuestro primer acto de comunicacién: lloramos
para reclamar la atencion de nuestros padres. Después, aprendemos
signos, como los gestos y las palabras, que nos permiten relacionarnos
con nuestros familiares o amigos. Asi, poco a poco, nos vamos integrando

en la sociedad.

La comunicacion es primordial en cualquier comunidad porque
todos tenemos necesidad de compartir lo que sabemos, pensamos y

sentimos.

Algunos elementos naturales, acciones 0 hechos transmiten
también un mensaje: el humo indica que hay fuego; si vemos llorar a un
amigo, sabemos que esta triste; un coche volcado en una carretera nos
revela que ha habido un accidente. Pero en estos casos no existe ninguna
intencion comunicativa; nadie quiere transmitir nada, somos nosotros
quienes establecemos la relacion entre lo que vemos y lo que

interpretamos.
2.2.2 ¢(QUE ES EL SIGNO?

Microsoft ® Encarta ® 2009. © 1993-2008 Microsoft
Corporation. “Signo es todo aquello que sirve para

transmitir una informacion”.

El hombre ha creado sistemas de comunicaciébn muy variados. A ciertos
elementos que podemos percibir a través de alguno de nuestros sentidos,
les ha asignado unos significados, estableciendo entre ellos una
asociacién que todos los integrantes de la sociedad aprenden. A estos
elementos, que tienen una clara intencion comunicativa, los ha llamado

‘signos’.



Existen varios tipos de signos:

o Iconos: imagenes que guardan una relacion natural con lo que
representan, como fotografias, dibujos, mapas, etc.

o Sefiales: elementos a los que se ha asignado un significado
arbitrario, es decir, significan lo que hemos decidido que significan,
pero igualmente podrian significar otra cosa. Las hay visuales (la
luz roja de un semaforo), acusticas (las campanas de una iglesia),
tactiles (dar la mano), olfativas (los olores de los perfumes) y
gustativas (los sabores de las comidas).

o Simbolos: representaciones convencionales para referirse a algo
abstracto; por ejemplo, una mujer con los ojos vendados
sosteniendo una balanza personifica el concepto de Justicia; una

paloma con una rama de olivo en el pico simboliza la paz.
Linguisticos:

El mas importante es el signo linguistico, formado por un
significante (sonidos, escrituras, etc.) y un significado (concepto asociado,
sentido), unidos entre si de forma convencional como la cara y la cruz de
una moneda. Se utiliza en los diferentes tipos de lenguajes inventados por
el hombre, como el lenguaje oral, que combina los sonidos para formar
palabras y combina las palabras para crear oraciones. Tiene su
correspondencia en el lenguaje escrito, donde los sonidos son sustituidos

por letras.

Otros lenguajes son: el empleado por los sordomudos valiéndose
de las manos; el codigo Morse, a partir de puntos y rayas, utilizado en la
comunicacion telegréfica; y el sistema Braille, manejado por los ciegos,
cuyos signos se dibujan en relieve para que puedan percibirse a traves

del tacto.
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LOS ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

En todo acto de comunicacion existen los siguientes elementos:
Emisor: el que comunica un mensaje.

Receptor: el que recibe e interpreta el mensaje del emisor.
Mensaje: la comunicacion transmitida del emisor al receptor.

Caodigo: sistema utilizado por el emisor para construir el mensaje y por el

receptor para entenderlo

Canal: medio por el que se transmite el mensaje (aire, teléfono, television,

etc.).

COMUNICACION VISUAL:

Juan Carlos Asisten, “Comunicacion Visual”, dice si nos
detenemos por un instante a imaginarnos qué sucedera
si, repentinamente, dejaramos de entendernos, de

entender signos y sefales, todo dejaria de funcionar.

Los lenguajes con que los seres humanos nos comunicamos no
s6lo son una creacion social, sino que son una de las condiciones de
existencia de la sociedad. La humanidad no podria existir sin
comunicacion.

El proceso de la comunicacion humana

Los roles del emisor y el receptor son intercambiables y no nos

proponemos propugnar una comunicacion unidireccional, sino solamente

11



tratar de comprender en qué puntos del proceso se encuentran las

dificultades para la comunicacion eficaz.

La intencién comunicativa

Toda accidon comunicativa se inicia en la necesidad de intercambiar

informacion.

El emisor

Siempre tiene una cultura determinada. Maneja sistemas de

codigos con determinada habilidad.

Coadificacion

Es el proceso mediante el cual el contenido del mensaje es descrito

mediante sistemas de signos, un lenguaje.

Mensaje:

El contenido de la comunicacion, convenientemente codificado y

adecuado al canal, constituye el mensaje.

La decodificacion

Es el proceso de la comprension del mensaje, de interpretacion de
los signos segun los cédigos del lenguaje utilizado.

12



El receptor

Tiene una cultura determinada y una relaciéon individual con el
sistema de cdédigos, afiadiendo al proceso de decodificacion el filtrado

segun pautas culturales, sociales, religiosas, laborales, y otras

El ruido

En comunicacién se llama ruido a procesos que afectan la
comprension del mensaje en cualquiera de las etapas del proceso,

dificultando el acto comunicativo
Realimentacién o feedback

Es el proceso mediante el cual el receptor del mensaje recibido,
informando al emisor se alguna manera sobre los resultados de la accidn
comunicativa, permitiéndole modificar el mensaje, si fuera necesario, para
obtener mejores resultados.

COMUNICACION VISUAL

Es aquella en la que predominan las imagenes en la construccion

de los mensajes.
La comunicacion visual esta intimamente ligada al disefio gréfico.

La palabra disefio se usara para referirse al proceso de programar,
proyectar, coordinar, seleccionar y organizar una serie de factores y

elementos con miras la realizacibn de objetos destinados a producir

comunicaciones visuales.

13



La palabra gréfico califica a la palabra disefio y la relaciona con la
produccion de objetos visuales, destinados a comunicar mensajes

especificos.

El disefio gréafico, visto como actividad, es la accion de concebir,
programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en
general por medios industriales y destinados a transmitir mensajes

especificos a grupos determinados.

2.2.3 DISENO:

http://www.arghys.com/diseno-tipos.html Es el arte de
ordenar y componer elementos de la misma clase para

formar un todo, con un sentido o un fin determinado.
Disefio del entorno:

Se ocupa de resolver problemas de urbanismo y paisajes, asi como

también econdmicos y de ambientacion y decoracion en general.

Disefio grafico:

Se refiere a todo tipo de composiciones, planos, dibujos, carteles,
portadas de libros, periddicos y revistas, fotografias, proyectos de
propagandas, etc. Se puede hablar de disefio de zapatos, de moda, de
juguetes, y de todo tipo de actividad que suponga crear objetos para que
la gente los use, se los ponga o simplemente los mire. Hay otro aspecto
gue es el disefio de procesos y programas. Disefio, en resumen, es la
planificacion y realizacion de objetos y ambientes para uso y estancias de

las personas asi como de procesos y programas de actividades humanas.
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Definicién de disefio
http://personal.telefonica.terra.es/web/signosmaster/conc
eptos_y tipos.htm “La palabra disefio es de origen
italiano (disegno) y se incorpora a la lengua espafiola

hacia 1300. El Diccionario de la Real Academia

Espafiola recoge varias acepciones o0 significados.
Tomando como base la tercera acepciéon vamos a tratar
de definir el “Disefio”, aunque es dificil porque el disefio
estd sujeto a una larga serie de interpretaciones y los
expertos no se ponen de acuerdo”.

Algunos opinan que el disefio es una de las artes visuales, como la

pintura, la escultura la ilustracion el cine.

Otros opinan que el disefio es una técnica que dota a los productos
0 servicios de una utilidad y una estética que los haga atractivos y
competitivos en el mercado, y que ademas resulten faciles de producir,
al coste mas bajo posible. Es un enfoque que esencialmente de la

ingenieria de producto y de mercado.

Desde un vista mas pedagogico a definiremos el disefio como el proceso
creativo de programar, proyectar, coordinar, seleccionar y organizar una
serie de factores técnicos y elementos gréafico-plasticos, con los objetivos
de crear objetos o productos de acuerdo a unas especificaciones e
integrando en el proyecto los instrumentos de comunicacion visual

gréfico-plasticos.
La palabra disefio se usa también, en relacion con los objetos creados

por esa actividad. Asi resulta habitual hablar de disefio de: moda,

muebles, jardineria, interiores, industrial, entre otros.
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Clasificacion

Vemos los campos de actuacion del disefio son muchos casi tantos
como los objetos que usamos y consumimos cada dia. No obstante, en
orden a clarificar ideas vamos a establecer una primera clasificacion del

disefio por tipos:

- Bidimensional o tridimensional segun se actué en el plano o en
espacio.
- Segun el tipo de aplicacion o finalidad. Hemos mencionado

anteriormente algunas de las aplicaciones.

Bajo un punto de vista esencialmente pedagdgico resulta mas interesante

una clasificacién en dos grandes grupos:

- Disefio grafico que integra la edicion, la publicidad y la identidad.
Un ejemplo de disefio grafico es el proyecto de identidad
corporativa de la Comunidad que estudiaremos en este unidad.

- Disefio industrial esencialmente orientado a proyectar desde una
doble capacidad expresiva y funcional objetos que se puedan
fabricar a través de un proceso industrial. Un ejemplo de disefio
industrial puede ser cualquiera de las consolas de videojuegos que

utilizais, o el de una lavadora.

http://www.swingalia.com/diseno/diseno-de-logotipos-

para-un-empresa.php Muchas veces cuando se habla de
disefio de logotipos se hace de modo genérico y
abarcando también lo que son los isotipos y los
isologotipos, sin contemplar las grandes diferencias que

existen entre ellos.
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El disefio de logotipos es Unicamente con tipografia, que puede ser una

ya existente 0 una creada exclusivamente para la ocasion.

Por su parte el isotipo es Unicamente con una imagen, carente de toda

tipografia y mensaje escrito.

En muchas ocasiones es mas compleja su creacion que la del disefio de
logotipos, ya que la imagen creada debe ser perfecta y reflejar un
significado claro a través de un dibujo que no puede tener errores

conceptuales.

Una gran ventaja que tiene el isotipo es que si esta bien realizado es muy
facil de recordarlo cada vez que se ve y se asocia inmediatamente a la

marca en cuestion sin necesidad de palabras.

El isologotipo es una combinacion de los dos anteriores, por lo que
muchas veces se confunde el término de disefio de logotipos con el de
isologotipo, creyendo erraticamente que el logotipo es el dibujo del logo

con tipografia.

En definitiva el isologotipo es el que tiene menos margen de error, ya que
la imagen puede estar reforzada por la palabra o a la inversa, por lo que

termina siendo el mas claro en el mensaje a decodificar.
Clasificacion de productos de Disefio Grafico

http://www.masqueideas.com/imagenes/clasifidiseno.html
Relacionando los procesos de produccion se pueden
agrupar los productos de disefio desde un analisis

tecnolégico en:

* Etiquetas: las cuales pueden ser frontales, colgantes, de seguridad,

envolventes, etc.
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* Envases: los mas comunes son los rigidos, semirrigidos, flexibles y las

latas.

* Editorial: generalmente estos productos se clasifican de acuerdo al
tamafio de informacion que disponen en afiches, flyers o volantes, libros,

periédicos, revistas, catadlogos, CD, DVD, VHS, etc.

* Sefalética: incluye sefiales de peligro, sefiales de trafico, sefales de

banderas maritimas, sefales de ferrocarril, entre otras.
* Carteleria: carteles formativos e informativos.

* |dentidad corporativa: marcas, iso-logotipo, papeleria comercial y fiscal,
billetes, aplicacion de marca en arquigrafia e indumentaria, grafica

vehicular.

* Folleteria: los folletos de acuerdo a su numero de paginas pueden ser
dipticos (Un pliege), tripticos (dos pliegues), etc. También se los puede

clasificar en publicitarios, propagandisticos, turisticos, entre otros.

* Disefo tipografico: tipos sans serif o palo seco, con serif, gestuales,

goticas, de fantasia.

* Disefio de instrumentos de mandos: pantallas de relojes digitales, de

teléfonos moviles, de camaras digitales, y otros aparatos.
* Infografia: mapas, graficos, vifietas, formularios.

* Material didactico: manuales instructivos, indicaciones de uso, fichas

didacticas educacionales, etcétera.
Programas mas utilizados.

Adobe Creative Suite
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* Photoshop
* Freehand
* llustrator
* InDesign

* Dreamweaver

Otras compafias

* Corel Draw
* Xara Xtreme
* Inkscape

* XaraLX

* GIMP

* Sodipodi

2.2.4 USO DEL COLOR

http://www.logtechnology.com EI color es el modo natural
de percibir la realidad. En el lenguaje visual podemos

diferenciar diversos tipos de graficos.

Uso del color en fotografias

La mayor parte de las tomas se las realiza a colores, se puede
utilizar el blanco y negro e incluso pueden resultar mas expresivas que las
de color

Uso del color en ilustraciones
El uso del color debe supeditarse a la intencion comunicativa. La

ilustracion se la utiliza cuando no se cuenta con una fotografia en cuyo

caso debe ser lo mas realista. Pero también se las utiliza para simplificar y
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sintetiza una imagen. En este caso el color debe ser usado con prudencia,
para mantener la sintesis buscada. Si se trata de identificar elementos, el

color de los mismos debe ser el convencional.

Uso del color en gréaficos y diagramas

El color cumple aqui el papel de auxiliar comunicativo, ayudando a
reconocer las distintas partes del grafico o diagrama, a identificarlas

claramente y a interpretarlas.

Funcionalidad del color - Colores lindos y feos

Quienes diseflamos deberiamos borrar del catalogo de
preferencias nuestros colore bonitos, desde el punto de vista comunicativo
no existen colores lindos o feos. Existen colores adecuados o no para la
intencidn comunicativa. Existen colores que expresan mejor que otros

determinando clima, que refuerzan o debilitan el mensaje audiovisual.

Legibilidad

La legibilidad de las imagenes no tiene que ver sélo con su nitidez,

Se refiere sobre todo a la posibilidad pe percibir, para comprender su

mensaje.

Psicologia del color

La reaccion al color es una cosa subjetiva, fruto de experiencias

personales. Existen sin embargo unas reglas fisioldgicas, universales, de

reaccion.
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La retina de nuestro ojo es particularmente sensible a la longitud de onda

emitida por tal color.

Parece haber general acuerdo sobre el hecho de que cada uno de

los colores posee una expresion especifica.

www.logtechnology.com/psicologiadelcolor La
investigacion experimental sobre el tema no abunda, pero
se afirma que los colores calidos se consideran
estimulantes, alegres y hasta excitantes y los frios como

tranquilos y sedantes.

Todas las investigaciones han demostrado que la mayoria de los

individuos hace una relacién con la naturaleza.

El color y su percepcion

El amarillo es el color que se relaciona con el sol y significa luz

radiante, alegria y estimulo.

El rojo esta relacionado con el fuego y sugiere calor y excitacion.

Significa sangre, fuego, pasion.

El azul, color del cielo y el agua es serenidad, infinito y frialdad. Su
significado se basa en la inteligencia, verdad, sabiduria, recogimiento,
espacio, inmortalidad, y también significa paz y quietud y actda como

calmante.

El naranja, mezcla de amarillo y rojo, tiene las cualidades de éstos,

aungue en menor grado.
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El naranja significa entusiasmo, ardor, incandescencia, euforia y
actla para facilitar la digestion; mezclado con blanco constituye un rosa

carne que tiene una calidad muy sensual.

El verde, color de los prados humedos, es fresco, tranquilo y
reconfortante. El significado que le atribuimos al verde es de reposo,
esperanza, primavera, juventud y por ser el color de la naturaleza sugiere

aire libre y frescor; este color libera al espiritu y equilibra las sensaciones.

El violeta es madurez, y en un matiz claro expresa delicadeza.
Significa actividad, impulso y accién y es el color del movimiento y la

vitalidad.

Blanco: Es el que mayor sensibilidad posee frente a la luz. Es la
suma o sintesis de todos los colores, y el simbolo de lo absoluto, de la

unidad y de la inocencia, significa paz o rendicion.

Mezclado con cualquier color reduce su croma y cambia sus

potencias psiquicas, la del blanco es siempre positiva y afirmativa.
Los cuerpos blancos nos dan la idea de pureza y modestia.
Gris: No es un color, sino la transicion entre el blanco y el negro, y

el producto de la mezcla de ambos.

Simboliza neutralidad, sugiere tristeza y es una fusiébn de alegrias y

penas, del bien y del mal.

Negro: Simbolo del error y del mal. Es la muerte, es la ausencia del

color.
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2.2.5 El LOGOTIPO

Abraham (1991) “La Imagen”, Editorial Trillas, S.A.
México “Para esta conceptualizacibn tomamos del
ejemplo de: Directrices que regulan las condiciones y
términos de uso del logotipo de San Fernando 2010”.

El logotipo servirAd para identificar el programa oficial y sera
utilizado en todos los actos, actividades y proyectos relacionados con la
celebracion. También se utilizard en cuantas iniciativas se estimen

convenientes a partir del momento en que sea seleccionado y adjudicado.

Utilizacién del logotipo.-

Los derechos de propiedad intelectual de este logotipo, de sus elementos
y contenidos que son titularidad de la empresa. Con esta medida de
autorizaciéon de uso del logotipo, se pretende fomentar la difusion y

promocion

Utilizacion del logotipo por las Empresas.-

Los autbnomos, sociedades, cooperativas, las empresas con caracter
general y con independencia de la actividad, podran solicitar por escrito al
ayuntamiento, autorizacion para la utilizacion del logotipo, Unicamente con
fines informativos e ilustrativos en el propio contexto de la actividad
empresarial o comercial. La entidad que reciba autorizacion para utilizar el
logotipo con los fines mencionados anteriormente debera respetar las
condiciones de uso que se le autorice en base a su peticion por escrito,

donde detallaran el soporte y/o en los medios de inclusién del logotipo.
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Logotipo

Un logotipo es un grupo de letras, simbolos, abreviaturas, cifras
etc, fundidas en solo bloque para facilitar una composicion tipografica, no
es mas que la firma de la compafiia que se puede aplicar a todas clases

de material impreso o visual.

El principal requisito de un logo consiste en que deberia reflejar la
posicion de mercado de la empresa. El logo le permitira a la compaiiia
colocarse visualmente al lado de sus competidores y le ayudaria a
aparecer como el proveedor mas profesional y atractivo dentro de su

sector de mercado.

Tipografia

Las son usadas a diario, por ejemplo cuando hacemos un trabajo
escrito con una computadora y seleccionamos el tipo de letra que
emplearemos; cuando consultamos un libro u hojeamos una revista o el

periodico y notamos distintas letras, pues ellas son las tipografias.

"La tipografia lo que busca es que las letras, el mensaje se adapte

hacia el publico al que va dirigido"

"La tipografia lo que busca principalmente es ser funcional,

comunicar, transmitir, aunque sea experimental no deja de comunicar."
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Diagramacion

La diagramacion es el manejo del espacio, donde se muestra las
relaciones entre las diferentes partes de un conjunto (folletos, papeleria,

revistas etc.)

Http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs
/mar/imgcorp.htm, 20 de Junio de 2006 “El principal
requisito de un logo consiste en que deberia reflejar la
posicion de mercado de la empresa. El logo le permitira a
la comparfia colocarse visualmente al lado de sus
competidores y le ayudaria a aparecer como el proveedor
mas profesional y atractivo dentro de su sector de

mercado”.

Como Proyectar Un Logotipo Abstracto

Los significados de las figuras geométricas

Para proyectar un logotipo abstracto, es decir, un logotipo que
presente graficamente un mensaje sin servirse de elementos figurativos o
de letras. En el estudio de un logotipo de estas caracteristicas, es muy
importante alcanzar la perfeccion, tanto desde el punto de vista

constructivo como desde el dptico.

2.2.6 EL ICONO

http://www.infologotipo.com/Logo-ldentidad-
Corporativa.htm “El icono transmite un mensaje a partir
de una imagen figurativa. Este mensaje podemos llamarlo

connotativo en contraposicion al de la tipografia que

25


http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml

llamaremos denotativo. La condicion connotativa de la
imagen surge por su imprecision al comunicar el mensaje

gue la empresa quiere transmitir al publico consumidor”.

Esta imagen no envia un mensaje claro y univoco sino que presenta
polisemia, variedad de significados. En verdad, cuando se disefia esta
imagen, se busca, efectivamente, transmitir un mensaje especifico y es
por ello que el disefiador se esfuerza en evitar que el caracter figurativo

del icono signifique que el receptor interpretara cualquier cosa”.

Es decir que aungque existe una variedad de interpretaciones posibles
para un icono éstas se enmarcan dentro de unos parametros que no
permiten que el mensaje corporativo se esfume. Un ejemplo claro de un
buen icono es el del Logo de Nike: la famosa pipa de Nike remite a una

idea de velocidad y movimiento hacia delante.

2.2.7 LA TIPOGRAFIA

La tipografia es el transmisor denotativo aunque no de modo
absoluto: el material verbal que se transmite a través de la tipografia es el
elemento denotativo, pero aun falta algo. El material verbal (las palabras)
son signos que encuentran su justo significado en el idioma que todos
compartimos y en la representacion sonora (el alfabeto) que todos
utilizamos de la misma manera. Las palabras de un Logo suelen ser el
nombre de la compafia y, eventualmente, un brandslogan. El nombre de
la empresa no se presenta a una variedad de interpretaciones como si lo

hace el icono.
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2.2.8 EL SLOGAN

El brandslogan es un slogan corporativo que acompafa a la
empresa en todo momento y no solo en determinada campafa o producto
como lo hace el slogan. El brandslogan es una frase pegadiza y atractiva

que intenta cautivar al puablico y hacer memorable a la firma.

La tipografia transmite estas palabras que no presentan dificultades
de interpretacion porque remiten a un significado compartido por todos los
integrantes de una comunidad. Sin embargo, también hay un elemento
connotativo muy fuerte en relacién a la tipografia. La tipografia es el tipo
de letra que se utiliza para escribir una palabra y esta eleccién no es
inocente: cada tipo de letra remite algo distinto. Algunas tipografias son

muy formales, otras son comicas, otras tradicionales, etc.

La correcta eleccion de la tipografia le dara mas poder al Logo. La
forma de las letras genera una respuesta en el subconsciente del publico,
una respuesta ante tal estimulo. Si encontramos la respuesta correcta,

lograremos un Logo mucho mas eficiente.

LOGO Y LAS VENTAS

Esta claro que un buen Logo produce buenas ventas. Esto sucede
porque es atractivo y porque inspira confianza en los consumidores. Pero
no es éste el tema de esta seccion. No hablaremos acerca de como se
produce ventas gracias a que el Logo mejora o hace méas atractivo un

producto sino acerca de como vende el Logo por si mismo.

27



Cuando se habla de un buen Logo se habla de un elemento de
disefio que haga que los productos se vean mejor, sean mas confiables,
sean mas atractivos, etc. En definitiva, un elemento que represente a la
empresa de la mejor manera posible mientras fomenta la compra de sus
productos. Todo esto estd muy bien y asi debe ser; pero se puede
apuntar mas alto. En este caso, lo que hace un Logo es aumentar el
deseo por el producto, es decir que lo deseado es siempre el producto y
el Logo solo se ocupa de hacer o mas vistoso o apetecible. Sin embargo,
un Logo extraordinario no sélo haria esto sino que también venderia por

si mismo.

DURABILIDAD

La simplicidad y la durabilidad son dos caracteristicas necesarias
en un Logo triunfador. Cada una de ellas beneficia a la empresa o al Logo

de diferente manera. Veamos como lo hacen y con qué objetivo.

Simplicidad: una regla de oro del disefo dice “cuanto mas complejo
es un elemento, mas dificil de recordar’. La capacidad que un disefo
tiene para grabarse en la memoria de los consumidores es gran parte de

sSu éxito o fracaso.

2.2.9 IMAGEN CORPORATIVA

Gonzalez Natalia “La imagen de la Empresa de Joan
Costa” Resumen, rrppnet. com. Ar/imagencorporativa. En
la actualidad, la palabra IMAGEN est4 siendo utilizada

para definir gran cantidad de cosas y fendmenos debido a
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la variedad del término, encontrando diversas

definiciones.

Esta abundancia de significados ha hecho que la utilizacién en el
ambito de la comunicacién de las empresas se vuelva confusa, y prueba
de ello es la gran cantidad de expresiones acufiadas en este campo por

ejemplo

Costa (1987: 185-186) hace una agrupacién de esas
expresiones como: Imagen grafica, imagen visual,
imagen material, imagen mental, imagen de empresa,
imagen de marca, imagen corporativa e imagen global.
Por otra parte Marion (1989: 19) habla de tres clases de
imagen: Imagen depositada, imagen deseada, imagen
difundida. Frank Jefkins (1982: 25 - 28) define cinco tipos
de imagenes: Imagen del espejo, imagen corriente,
imagen deseada, imagen corporativa e imagen multiple.
Lougovoy y Linon (1972: 54-63) diferencia entre imagen
simbolo, imagen global, imagen de las actividades,
imagen de los productos, imagen de los hombres e
imagen como apariencia del hecho. Enrico Cheli
(1986:22-25) cita tres tipos de imagen: real potencial y
optimo. Villafafie (1992:50) diferencia entre autoimagen e
imagen social. Incluso al libros de (Herbert, 1987)
referidos al tema de empresas en los cuales ni siquiera

se la define.
Sin embargo la imagen corporativa se ha impuesto como uno de

los conceptos basicos de las disciplinas vinculadas al fenémeno

comunicativo (marketing, publicidad, relaciones publicas).
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Al hablar de imagen corporativa me refiero a aquella que tienen los
publicos acerca de una organizacion en cuanto a entidad como sujeto
social. La idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades y

su conducta.

En sintesis el problema no es la cantidad de expresiones, sino la
utilizacion que se hace de ellas.

LAS CONCEPCIONES PREDOMINANTES ACERCA DE LA IMAGEN
EN LA EMPRESA.

De las definiciones analizadas existe la idea de que es una

representacion de un objeto real, que actla en sustitucion de éste.

Se ha creido conveniente agrupar en tres grandes concepciones:

a) la imagen ficcion; b) la imagen icono, y c) la imagen actitud.

LA IMAGEN - FICCION

Es la apariencia de un objeto o de un hecho, como acontecimiento
ficticio que no es mas que un reflejo manipulado de la realidad , esta
posicion es muy aceptada porque se considera a la imagen como una
forma que adoptan las empresas para ocultar la realidad, para mostrarse

de manera diferente de cémo son.

CARACTERISTICAS DE LA IMAGEN FICCION
a) SINTETICA.- Esta planteada y creada especialmente para servir
al propdsito de formar una impresion determinada en los sujetos

acerca de un objeto.
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b)

c)

d)

CREIBLE.- La credibilidad de la imagen es el factor fundamental
para lograr éxito de la misma.

PASIVA.- No se ajusta a su objeto, sino que es el objeto el que
busca adecuarse a la imagen preestablecida.

VIVIDA Y CONCRETA.- Debido a que recurre frecuentemente y
cumple mejor su objetivo si es atractiva a los sentidos.
SIMPLIFICADO.- Incluye algunos aspectos de las personas u
objeto que representa. Generalmente se resaltan los buenos y
se excluyen los malos.

AMBIGUA.- Oscila entre la imaginacion y los sentidos, entre las
expectativas y la realidad, puesto que debe acomodarse a los

deseos y gustos de sus usuarios.

Las ventajas de los seudoacontecimientos con respecto a los

hechos reales.

Pueden ser programados con mucha anticipacion y preparados
minuciosamente.

Son mas independientes del tiempo y del lugar en que se
producen.

Pueden ser ampliados antes, por su propio anuncio o prevision,
y después, por los comentarios sobre los acontecimientos y
resultados de los mismos.

Pueden poner en juego uno o varios instrumentos o autores,

cuya intervencion se acomodara al efecto que se busca.

Critica ala concepcién de imagen ficcion.

Esta basada en la nocion de la realidad. La imagen es por esencia

completamente subjetiva, es decir ligada a la percepcion propia de cada

ser humano, sélo la percepcion del individuo debe ser tomada en cuenta y

no la realidad objetiva de los hechos reales y racionales.
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La realidad es interpretada por las personas, por lo cual damos a
cada objeto o acontecimiento un significado especifico, por ejemplo:
Nadie pone en duda que existe una multinacional de determinado
nombre, pero hay muchas personas que no saben de la existencia de esa

empresa de tal nombre, para estas personas no existe.

Segun Marston, “No hay nada irreal sobre la imagen
corporativa porque para la persona, la imagen es la
empresa. Si la imagen es verdadera o falsa, es aparte; la
persona que la tiene piensa que es verdadera y actuara

segun ello”.

La concepcion de imagen ficcion aun cuando etimolégicamente puede
considerarse como correcta, no deberia utilizarse para definir lo que es la
imagen corporativa, ya que tiene una connotacion altamente negativa e
inclusa va contra los fundamentos, tanto éticos como instrumentales, de la

comunicacién corporativa.

LA IMAGEN - ICONO

Es una concepcion actual que se percibe por los sentidos, una
representacion que puesta en escena actual, vivencial, de un objeto o
persona. Moles sefiala que la imagen es un soporte de la comunicacion
visual que materializa un fragmento del mundo perceptivo. Esta es quizas,
la nocién méas popular sobre la imagen corporativa, ella es la que se ve,

de una empresa o persona.

En el campo de la empresa es notorio el estudio de todo lo
relacionado con los elementos de su identidad visual; el simbolo, o icono
que representa a una empresa es decir el logotipo y la tipografia

corporativa, es decir el nombre de la organizacibn escrita con una
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tipografia particular y de manera muy especial, con sus colores
corporativos que identifiguen a la compafiia. Aplicada segun la identidad
visual a través del disefio grafico, audiovisual, industrial, ambiental o
arquitectonico. La imagen englobaria tanto al icono en si como a los
contenidos simbdlicos que de él se desprenden.

Pedro Sempere define a la imagen corporativa como el conjunto de
los aspectos gréficos, sefaléticos y signicos, que dan la comunicacion de
la identidad de la marca o de una compafiia en todas sus

manifestaciones.

DEL iCONO MATERIAL AL ICONO MENTAL

La imagen icono es una imagen material, en cuanto existe en el
mundo fisico de los objetivos y es el resultado de la accion del artista o el
disefiador. Los iconos materiales daran lugar a la formacion de un icono

mental, que seria el recuerdo visual de estos iconos materiales.

Los iconos mentales son una percepcion de los objetos a través de
los sentidos, la seleccion, la jerarquizacion, y la integracion de la
informacion. El resultado serian unos esquemas de realidad,
representaciones simplificadas y abstractas de un objeto y que

constituirian un icono mental.

El emisor en este caso el disefiador elabora la identidad visual para
una empresa, la construye basandose en los elementos significativos que
él considera como transmisores de las caracteristicas de la empresa y
segun su experiencia y conocimiento. Cuando elabora un simbolo o
logotipo con unas cualidades especificas elige los colores y unas

tipografias identificadoras y establece las reglas de su aplicacion material.
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El receptor interpreta lo que ha realizado el disefiador o sea,
reconstruyen los signos iconicos de una empresa a su manera y pueden
concordar 0 no con el disefiador. De ahi la existencia de numerosos
fracasos en la elaboracion de la identidad visual de empresas, pues no
siempre la interpretacion del disefiador coincide con la de los publicos.

Criticaala nocion de imagen icono

Cuando se habla de imagen corporativa de una empresa no
debemos referirnos a la figura material que representa a la compainiia (un
simbolo o logotipo) o a su recuerdo visual, sino a la imagen mental global
que se genera en los publicos. La figura material evoca, remite a la
identidad cultural o personalidad de la empresa, pero no constituye su
imagen. Es decir, es un instrumento en poder de la organizacion para

intentar influir en la imagen de la empresa, pero no la imagen corporativa.

El sobredimensionamiento que se ha hecho del campo de la
identidad visual como instrumento de formacién de la imagen de la
empresa, en deterioro de otros elementos significativos, como pueden ser
el conjunto de acciones institucionales de la organizacion, la
comunicacion de marca o productos, a los cuales, o la experiencia
personal del receptor con la empresa o sus productos, a los cuales
practicamente se los deja de lado o son tratados de forma insignificante.
Desde esta perspectiva, se pone en un peldafio superior lo que la
empresa dice relegando a un segundo plano lo que la empresa hace,
cuando en realidad, lo primero debe estar siempre en funcion de lo

segundo.

Se puede considerar correcto desde el punto de vista etimoldgico
del término, pero no es adecuada para definir lo que es una imagen
corporativa. La concepcion de imagen-icono deberia redefinirse
claramente hacia la idea de identidad visual, al ser la plasmacion visual de
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la identidad cultural o de la personalidad de una organizacién, y seria un
instrumento mas dentro del conjunto de elementos dirigidos a influir en la

formacién de la imagen de la organizacién en los publicos.

LA IMAGEN - ACTITUD

Esta sostiene que la imagen es una presentacién mental, concepto
o idea que tiene el publico acerca de una empresa, marca o producto.

Joan Costa define la imagen como la representacién mental en la
memoria colectiva de un estereotipo o conjunto significativo de atributos

capaces de influir en los comportamientos y modificarlos.

Para Marion la imagen es la construccion forjada por un grupo de

individuos, los cuales comparten un proceso comun de representacion.

Asi la imagen corporativa no estaria solo en funcion de lo que la
gente piensa de una empresa, sino de lo que piensa de ella en relacién

con las deméas empresas del sector.

La idea subyacente es que esa representacion mental, ese
concepto o esa idea que nos hacemos de una empresa, no seria la
empresa como tal, sino una evaluacién de la misma, por la cual le
otorgamos ciertos atributos con los que la definimos y diferenciamos de
las demas organizaciones. Tomamos de ella unas caracteristicas basicas,
con las cuales elaboramos su estereotipo. Esta evaluacion implica una
valoracion, una toma de posicion con respecto a la institucion y en

consecuencia, una forma de actuar en relacion con ella.
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Caracteristicas de la imagen — actitud

Segun diversos autores podemos sefialar los componentes

fundamentales de la imagen — actitud.

Componente cognitivo: Es como se percibe una organizacion,
pensamientos, creencias e ideas que tenemos sobre ella.

Es el componente reflexivo

El componente emocional: Son sentimientos que provoca una
organizacion al ser percibid. Pueden ser emociones de
simpatia, odio, rechazo, etc.

Es el componente irracional.

El componente conductual: Es la predisposicion a actuar de una
manera determinada ante una organizacion.

Es el componente conativo.

Otras caracteristicas que podemos nombrar son:

a) Tiene una direccidén, es decir, las personas pueden tener una

b)

imagen — positiva — o desfavorable — negativa de la empresa

Tiene una intensidad, o sea la direccion de la imagen corporativa

puede ser mas 0 menos positiva, 0 mas o menos negativa en los

individuos.

Tiene una motivacion, constituida por el interés a los intereses

fundamentales que llevan a que los sujetos tengan una direccion y

una intensidad determinada de la imagen de la organizaciéon. Esta

es la caracteristica fundamental, ya que determina la variacion

cualitativa de la imagen corporativa en las personas.
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El proceso de formacion de la imagen - actitud

La imagen se formaria en dos niveles: En un nivel subjetivo que
resulta ser mas o menos directa que el sujeto ah tenido con la entidad, y
un nivel social, por toda la informacién indirecta sobre la entidad. Existen
cinco factores que dan lugar a la imagen.

- La historia de la empresa, si se conoce,

- Lo que la organizacion ha comunicado intencionadamente,

- Lo que la organizacion ha comunicado sin intencién.

- Lo que otras personas han dicho o escrito sobre la empresa,

- Lo que dicen de la empresa aquellas personas con algin grado

de influencia (opinion leaders y opinidn makers).

A su vez existen tres fuentes primarias de comunicacion que intervienen

en la formacion de la imagen:

a) La organizacion en si misma.
b) Los medios de comunicacion.
c) Los sujetos externos (asociaciones, movimientos de opinion, entre

otros).

Existen dos modos de comunicacion por parte de la organizacién: El
modo directo, a través de todo lo que la empresa hace de forma personal,
por medio de lo que la organizacién vende y de la forma como lo vende.
El modo indirecto, a través de todo lo que la empresa dice que hace por

medio de los canales de comunicacion que la empresa dispone.

Todo lo que la empresa comunica se transmite a través de tres
campos mediaticos: 1) el area de las telecomunicaciones de la empresa,
2) el area de las interacciones sociales, 3) el area de las experiencias
personales.
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Critica ala concepcién de imagen — actitud

No hay un estudio profundo de la formacion de la imagen
corporativa. Los autores se limitan a dar una definicion, realizan una
descripcion superficial del proceso de formacién de la imagen y hacen una
descripcion de los elementos principales que la organizacion utiliza como

portadores de imagen.

A pesar de reconocer que la imagen corporativa se forma en los
receptores, consideran a la imagen corporativa como una propiedad de la
empresa, que debe ser adecuadamente transmitida a los publicos para

que ellos la reciban y la adopten como suya.

Pero la imagen no es una cuestion de emision sino de recepcion.

NIVELES DE IMAGEN

Se identifica diferentes niveles de imagen, dentro del &mbito

empresarial:

- Imagen de producto genérico.

- Imagen de marca de producto o servicio.

- Imagen corporativa de producto o servicio.
- Imagen del sector empresarial.

- Imagen de pais.
La Imagen de producto genérico.- Se refiere a la imagen que tiene

los publicos sobre un producto o servicio general, mas alld de marcas o

empresas.
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La imagen del sector empresarial.- Hace referencia a la imagen
que tienen los publicos sobre todo el sector en el que se encuentra una
organizacion, y por lo tanto, influye de forma especifica en la imagen de la
organizacion.

La imagen de pais.- Es la representacion o asociacion mental que
se realiza con un determinado pais, més alla de si son atributos reales o

ficticios de la nacién en cuestion.

Se ha generado una confusion en la definicibn de imagen de marca e
imagen corporativa, ya que en ambos vocablos tienen su origen inglés,
pero se diferencian ente comrporate name, que es el nombre de una
empresa, y brand names, que son los nombres de marca a través de los

cuales una empresa anuncia y vende sus productos.

La imagen de marca.- Es el significado que asocian los publicos
con una determinada marca o nombre de un producto o servicio. La

marca es el nombre comercial.

El concepto de Imagen Corporativa:

Es la imagen que tienen los publicos de una organizacion en

cuanto entidad, es la idea global que tiene sobre sus productos.

La imagen corporativa es la imagen es una nueva mentalidad de la
empresa, que busca presentarse no como un sujeto puramente

econdémico, sino mas bien como un sujeto integrante de la sociedad.
Es la estructura mental de la organizacion que se forman los

publicos, como resultado del procesamiento de toda la informacion,

relativa a la organizacion.
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- ldentidad de la empresa: Es la personalidad de la organizacion,
lo que ella es y pretende ser. Es su ser historico, ético y de
comportamiento. Es lo que la hace individual, la distingue y la
diferencia de las demas.

- Comunicacion de la empresa: Es todo lo que la organizacion
dice a sus publicos, ya sea por el envio de mensajes a través
de los diferentes canales de comunicacion y por medio de su
actuacion cotidiana.

- Realidad corporativa: Es toda la estructura material de |
organizacion: sus oficinas, sus fabricas, sus empleados, sus
productos, etc. Es todo lo tangible y vinculado a la propiedad de
la compaiiia.

En andlisis la definicion de la imagen corporativa, se puede establecer
una diferenciacion entre la estructura de la imagen, la estructura mental
de la organizacion que se forman los publicos, y el proceso de formacién

de la imagen
La estructura de laimagen corporativa:

La estructura es el resultado del proceso de adquisicion de
conocimiento realizado por parte de los individuos acerca de la
organizacion.

El proceso de formacién de laimagen corporativa

Es susceptible de ser subdividida en dos, para separar el proceso

de consumo interno de la informacion y el de su circulacion externa.
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El resultado del procesamiento: Es el proceso interno de consumo
de la informacion que realizan los individuos, que dan como resultado la
estructura mental de la empresa.

De toda la informacion relativa a la empresa, Es el caudal de

mensajes que reciben los publicos acerca de la organizacion.

2.2.10 LOS FUNDAMENTOS DE LA IMAGEN CORPORATIVA.

LOS PUBLICOS DE LAS ORGANIZACIONES

Costa Joan (2004) “La imagen de la marca”
Edicion Paidés Ibérica, S.A. Barcelona — Espafia Es uno
de los pilares basicos en el &mbito del marketing, de la
publicidad y de las relaciones publicas. Se pone de
manifiesto la importancia que tienen para las
organizaciones conocer y definir adecuadamente los

publicos con los que se relacionan, sus publicos.

Por medio de la comunicacion corporativa es prioritario investigar
como se forman los publicos, conocer como se relacionaran y actuaran

con las organizaciones.

Dentro del estudio de los publicos se incluye a todos los individuos
con los que puede tener relacion la organizacion, y cada individuo

establecera una interaccion especifica con la organizacion.

Se debe tomar en cuenta para analizar el rol de publico las
expectativas mutuas que surgiran de la relacion entre una posicion y su
posicién asociada, de esta manera tendran una serie de prescripciones y

proscripciones con respecto a la empresa.
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Es importante para las empresas conocer cual es la infraestructura
de cada uno de sus publicos prioritarios, porque de esta manera podran
conocer por qué canales obtienen la informacién para formarse la imagen
corporativa y qué grupos o publicos influyen de forma importante en la

imagen que de la organizacion se forme ese publico.

Debemos saber cudles con los publicos prioritarios y secundarios
para conocer como se forman los publicos y cudles son sus intereses, la
planificacibn y gestion de la comunicacién corporativa de cada

organizacion estaréa condicionada por el interés de cada publico.

LA ESTRUCTURA DE LA IMAGEN CORPORATIVA

La representacion mental que se forman las personas son
caracteristicas y funciones especificas de la estructura mental cognitiva

para referirnos a la imagen corporativa.

La imagen corporativa como una estructura mental cognitiva.

El conocimiento de sentido comuUn es un conocimiento practico,
que busca comprender, explicar y dominar los hechos, cosas o
situaciones del entorno cotidiano en el que se encuentra la persona y que
se forma a partir de las experiencias diarias y de las informaciones,

conocimientos y modelos de pensamiento que recibimos de los demas.

Los individuos, basandose en las experiencias pasadas, ya sean
personales o sociales, realizan una actividad simplificadora, pero
significativa, entre lo nuevo y lo ya adquirido, y otorgan a las personas o
entidades un conjunto de atributos, rasgos o caracteristicas, por medio de

los cuales los identifican y distinguen los demas.
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Por lo tanto son estructuras mentales cognitivas, ya que por medio

de ellas identificamos, reconocemos y diferenciamos las cosas

La imagen corporativa es una estructura mental cognitiva ya que se forma
por medio de las sucesivas experiencias, directas o indirectas, de las

personas con la organizacion.

La estructura interna de laimagen corporativa

En esta podemos encontrar elementos cognitivos y elementos
afectivos de caracter emocional que no responden a cuestiones

analiticas.

Niveles de desarrollo de la imagen corporativa como estructura

mental cognitiva

Los individuos pueden asociar una mayor o menor cantidad de
atributos a una organizacion, en funcion de la aplicacion que tengan los

miembros de un publico con una empresa en una situacion determinada.

Atributos significativos centrales y secundarios

En la configuracion global de la imagen, los atributos centrales son
esenciales porque definen la imagen corporativa, construyendo pautas
organizadoras que guian la orientacion general de la misma, mientras que
los atributos secundarios son rasgos complementarios y dependientes de

los centrales.
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Los atributos béasicos son los atributos que los individuos
consideran que toda organizacion debe poseer, porque son los requisitos

minimos indispensables para poder actuar y sobrevivir en el mercado.

Los atributos discriminatorios son los rasgos centrales que
permitiran a las personas generar una diferencia entre las organizaciones
existentes en el mercado. Son rasgos que no son basicos para poder
competir o sobrevivir pero que si influiran de forma importante en las

preferencias de las personas hacia determinadas organizaciones.

Caracteristicas de la imagen corporativa como estructura mental

cognitiva.

El individuo tiende a eliminar los elementos que no son

significativos para él, es decir aquellos que no presentan ningun interes.

Para cada publico, la imagen de una organizacion se conformara
de un conjunto de atributos centrales o basicos y otros secundarios, que
variaran en funcion de los intereses de cada publico en relacion con la

organizacion.

Cualquier imagen corporativa, en cuanto a estructura mental
cognitiva, formaria parte de una estructura mental cognitiva superior,

dentro de la cual se integraria y adoptaria algunos atributos significativos.
Ninguna imagen es definitiva, en el sentido de completamente

cerrada, sino que puede ir variando a las situaciones y los intereses

cambiantes de los publicos.

44



Funciones de la imagen corporativa como estructura mental

cognitiva

Identificamos tres funciones clave, que tiene la imagen corporativa.

- Economia de esfuerzo cognitivo: La familiaridad de las
empresas hace que el individuo no tenga que recurrir a la
evaluacion de todas las opciones a la hora de elegir, sino que
seleccionara apoyado en ese conocimiento previo.

- Reduccién de las opciones: La imagen corporativa permite un
ahorro de esfuerzo cognitivo, le facilita a la persona seleccionar
una de las opciones disponibles.

- Prediccion de conducta: El conocimiento de las caracteristicas
de las organizaciones, por medio de la red de atributos que
conforman la imagen corporativa para que el individuo pueda en
cierto modo planificar su conducta en funcion de las situaciones
a las que se enfrente y elegir a la organizacion que mejor le

solucione el problema.

Efectos de laimagen corporativa como estructura mental cognitiva

La existencia de una imagen de una organizacion en la memoria,
suficientemente amplia y definida, permita al individuo disponer de

informacion para formarse un juicio.
La investigacion sobre la imagen organizacion no solo se dirigen a

conocer cuales son los atributos otorgados a ellas, sino también a saber

si son considerados como positivos 0 negativos.
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2.2.11 PROCESO DE FORMACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA

a)

b)

c)

El origen de la informacion: Hace referencia de donde se origina
ésta 0 quién es su productor, puede ser la propia organizacion o
el entorno en la cual la empresa se desarrolla.

La obtencion de informacion por parte de los individuos: En
relacion con las estrategias utilizadas, asi como las fuentes de
las cuales se obtiene la informacion, diferenciando la
informacion socialmente mediana (las comunicaciones masivas
y las relaciones interpersonales) y la informacién directamente
experimentada (la experiencia personal de los individuos con la
organizacion).

El proceso interno de la informacién en los individuos

EL ORIGEN DE LA INFORMACION

Las criticas de las investigaciones se han hecho desde el punto de

vista de la empresa y no desde los publicos, analizando y proponiendo

programas de comunicacién para formar una buena imagen.

Al hablar de informacién haremos referencia a todos los mensajes

relativos a una organizacién, voluntarios o involuntarios, afectivamente

recibidos por los publicos que aporten nuevos datos provenientes de la

propia organizacion o del entorno.

La informacion generada en el entorno de la entidad y transmitida

por diferentes canales puede ser importante para la formaciéon de una

imagen favorable.
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La comunicacién desde la organizacién

Las organizaciones actlan para intentar influir positivamente en la
formacion de la imagen y establecen determinadas estrategias, esto
permite que la comunicacién de la empresa sea un elemento controlable,

a diferencia de las informaciones des entorno.

La conducta corporativa de la empresa, es decir, su actividad y

comportamiento diario es el saber hacer.

La accion comunicativa es el hacer saber.
La conducta corporativa de la empresa

La actuacion cotidiana en su devenir diario, juega un papel muy
importante en la formacién de la imagen de una empresa, ya que se
convierte en uno de los parametros principales de evaluacion de la
organizacion.

Todas las acciones de una empresa tienen una dimension
comunicativa, es decir, hablan de la entidad. Todos los recursos de la

gestion regular de la entidad adquieren una dimension publicitaria.

Podemos diferenciar entre conducta interna, conducta comercial y

conducta institucional.
Conducta interna:
Es la actuacién cotidiana que tiene lugar de puertas adentro de la

organizacion.
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La conducta interna es el primer paso dentro de la cadena de
conducta corporativa, ya que esta vinculada a la actuacién hacia sus

empleados.

Todo lo que los empleados hagan y digan en su relacion directa
con los diferentes publicos influirdA en la imagen que tengan de

organizacion.

Para asumir las funciones comunicativas hay que tomar en cuenta lo

siguiente:

- La conducta personal en relacibn a su trabajo (puntualidad,
cuidado personal, etc.).

- La manera de promocionar a los empleados

- Laforma de seleccionar a sus colaboradores.

- Laforma de seleccionar a los colaboradores.

- La manera de sancionar a sus colaboradores.

- Laforma de evaluar el desempeiio profesional del personal.

- La manera de negociar los conflictos que pudieran surgir en sus
areas de trabajo.

- La forma de relacionarse con las personas bajo se
responsabilidad.

- El estilo de direccién que utiliza con sus subordinados.

- Laforma de comunicar con el personal a su cargo.

- El estilo de formacién que impulsa para sus empleados.

- El grado de accesibilidad que tenga el directivo para sus
colaboradores.

- El grado de tolerancia de las opiniones de las personas que
trabajan con el directivo.

- Los detalles personalizados que tenga con sus subalternos.
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- El interés mostrado por los asuntos extra laborales de sus

empleados.

La estructura organizativa: Es la organizacion funcional de las
diferentes areas de la empresa como la distribucion fisica de las
diferentes areas, las responsabilidades y tareas de las personas o

departamentos, las areas y departamentos que sean mas importantes.

Las estrategias: Son las lineas globales de accién de la empresa

para lograr una posicion competitiva en el mercado.

Los sistemas y procesos: Es la forma como son realizadas para su

adecuada y eficaz realizacion.

La politica de recursos humanos: Son los sistemas de contratacion,
formacion, control y recompensa, remuneracion y promocion establecidos

por la direccién de la compaifiia.

Estilo de direccién: Es la forma en que los directivos dirigen a sus
subordinados, basado en el liderazgo para comunicar en la empresa que
los directivos estan en ese lugar por su capacidad de gestion y por sus

habilidades de direccién de grupos.

Sistema de participacién: Es la manera en que la compafia
reconoce la importancia y facilita la participacion de los empleados en la
toma de decisiones
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La conducta comercial

Hace referencia a las acciones que la empresa realiza como sujeto

comercial.

La conducta comercial de una organizacidbn se manifestaria por

medio de lo que la organizacion vende.

La conducta institucional

Son acciones llevadas a cabo por una organizacion a nivel
sociocultural, politico o econémico que realiza la empresa como sujeto

integrante de la sociedad.

La conducta institucional se realiza por medio de la toma de una
posicion publica de la compafiia sobre cuestiones de interés comunitario
por medio del apoyo de los recursos econémicos, humanos o técnicos y la
realizacion de actividades de caracter social, politico o econémico que

lleva a cabo la organizacion.
La accién comunicativa de la empresa.-

Es todo el conjunto de actividades de comunicacion que la
empresa elabora consciente y voluntariamente para transmitir un conjunto

de mensajes

Todas las comunicaciones explicitas de la empresa llevan consigo

una carga implicita de informacion, relativa o la organizacion.
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La comunicacion interna.-

Esta formada por toda la comunicacion con las personas que
integran la organizacion, el objetivo fundamental es logras la aceptacion e
integracion de los empleados a los fines globales de la organizacion.

La comunicacion comercial.-

Es toda la comunicacién de marca del producto o servicio que la
organizacion realiza, para llegar a los consumidores actuales y
potenciales
La comunicacion institucional.-

Se refiere a todos los mensajes que la organizacion transmite.

La comunicacion industrial.-

Es la comunicacién realizada con los publicos vinculados a los
procesos productivos y de distribucion del producto o servicio. El objetivo
fundamental es establecer unos vinculos para el desarrollo normal de las
actividades.

La unidad de la informacion de la organizacion
Es conveniente destacar para los publicos, la informacion obtenida

de la conducta corporativa y la acciébn comunicativa logrando integrar un

conjunto informativo unico.
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La comunicacion desde el entorno de la empresa

El entorno afirma que la clave para comprender a las empresas es

el reconocimiento de que ellas interactian con su entorno.

La influencia del entorno es fundamental para la formacion de la

imagen corporativa ya que aporta una gran cantidad de informacién
El entorno general

Son fuerzas que pueden tener influencia sobre la organizacién
Se clasifica en politico — legal, sociocultural, econémico, tecnoldgico y
medioambiental.
Entorno politico — legal.- Estd constituido por todas las fuerzas e
instituciones que obtengan los poderes publicos que tienen la capacidad

de dictar leyes y reglamentos

Entorno sociocultural.- Incluye aquellos valores, normas creencias y

costumbres establecidos en la sociedad.

Entorno econdmico.- Esta conformado por todas las organizaciones que

operan en la vida econémica de una sociedad.

Entorno tecnoldgico.- Hace referencia a todos los avances cientificos cuya

aplicacién permite el mejoramiento de los productos o servicios.

Entorno medioambiental.- Tiene que ver con la situacion, las

caracteristicas y la proteccién del ambiente.
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El entorno cientifico

Es aquel que tiene una influencia directa sobre la organizacion y la
formacion de la imagen de ésta.

Se divide en entorno competitivo y entorno de trabajo

Entorno competitivo.- Consiste en todas las organizaciones que concurren
en su mismo sector de mercado.

Entorno de trabajo.- Son agentes que se encuentran en estrecha relacion
con la organizacion que participan en funcionamiento de la empresa;
proveedores, accionistas, los distribuidores, grupos de interés, lideres de

opinion, los acreedores, etc.

CIRCULACION Y OBTENCION DE INFORMACION

En la formacion de la imagen corporativa los publicos podran
utilizar diferentes estrategias para obtener informacién y usaran diversas
fuentes por medio de las cuales accederan a distintos tipos de informacion

para formarse la imagen de una organizacion.

Tipos de informacion obtenida por los publicos.

Las fuentes utilizadas, obtienen dos tipos de informacién que
puede influir en la formacion de la imagen corporativa, informacion

socialmente mediada e informacion directamente experimentada.

La informacion socialmente mediada se refiere a que las fuentes de
las que los publicos obtienen dicha informacién no se limitan a ser menos
transmisores, sino que realizan un proceso previo de seleccion,
interpretacion y acondicionamiento de la informacién que les llega, por lo

cual es informacion previamente manipulada.
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La informacion directamente experimentada es aquella obtenida
por medio de la experiencia personal de los individuos con las
organizaciones. Los miembros de los publicos pueden entrar, en un
determinado momento, en contacto directo y personal con las
organizaciones. Este contacto es fundamental para la formacion vy

modificacion de la imagen.

2.2.12 ESTRATEGIAS DE OBTENCION DE LA INFORMACION:

Se emplea diferentes estrategias, James Grunig en su
teoria sobre la conducta comunicativa, distingue dos tipos
de estrategia, La busqueda de informacién y el proceso
de informacion mejor denominadas como la busca activa

de informacion y la recepcion pasiva de informacion.

La busqueda de informacién: Los miembros de los publicos haran

un esfuerzo voluntario para obtenerla y se divide en activa e interactiva.

La activa establece una serie de condiciones para observar y
escuchar a las fuentes de informacion. En la busqueda interactiva los
individuos entran en interaccion directa con las fuentes, realizando

preguntas a las mismas, con el objeto de ampliar o detallar la informacién.

La recepcion de informacion: Es de tipo pasivo porque los sujetos
no buscan la informacion sino que seleccionan la que se les envia sin
esfuerzo, es la informacion que esta a su disposicion en la organizacion o

en el entorno.
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Las fuentes de informacién de los publicos

La informacion se obtiene de los medios masivos de comunicacion,
de las relaciones interpersonales y la experiencia personal con la

organizacién la misma que aporta con valiosa informacion.

Los medios de comunicacion masivos:

Por medio de los mensajes comerciales de una organizacion y sus
competidores esta puede ser la publicidad, patrocinios, bartening, product
placemente, entre otros. Las noticias es decir informacion propia del

medio o noticia para los medios de comunicacion.

Las relaciones interpersonales

Son de gran importancia para la formacion y modificacién de las

opiniones por las relaciones personales que mantienen con otros sujetos.

La experiencia personal

Los publicos establecen un contacto directo con las organizaciones
interactuando con la empresa y establecen una relacién directa con

muchas de las firmas que concurren en un mercado.

Las experiencias personales de las personas con las

organizaciones pueden ser a nivel comercial o a nivel institucional.

La experiencia personal comercial de los individuos con la
organizacion puede ser directa, a través de la interaccidon de las personas
con la organizacion como sujeto, por medio del uso o consumo de sus

productos o servicios.
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La experiencia personal directa se refiere al servicio, atencion y

trato personal que la empresa da a los individuos

2.2.13 LA CONSTRUCCION MENTAL DE LA IMAGEN CORPORATIVA

Petty y Ciacoppo, “La Construccion de la Imagen
corporativa” Editorial desconocida. La informacion que
esta disponible para el individuo, se la procesa y se forma
una estructura mental para generar la imagen de la

organizacion

Paras las estrategias utilizaremos como base el Modelo de la
probabilidad de elaboracién propuesto por Petty y Ciacoppo que es un

modelo general de cambio de actitudes.

Ellos sugieren que las diversas teorias de la persuasion o de
cambio de actividades han utilizado determinados aspectos del proceso
de persuasién proponiendo rutas de persuasion como una ruta central y

una ruta periférica.

Podemos catalogar los procesos implicados como estrategia de

procesamiento de la informacién de los sujetos receptores.

En la ruta central, las personas analizaran de forma detallada y
cuidadosa cada uno de los argumentos relevantes. El procesamiento de

la informacién se verd por la calidad de los argumentos contenidos.
En la ruta periférica, Realizara un esfuerzo cognitivo minimo,

procesando la informacion segun una serie de pautas superficiales o

irrelevantes en relacién con los argumentos.
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La mayor parte de estas pautas son procesadas por medio de

simples esquemas o reglas de decisién heuristicas cognitivos que son

asociaciones e inferencias que las personas han aprendido sobre la base

de experiencias pasadas y de la observacion.

Algunas variables condicionan la motivacion o la habilidad de procesar la

informacioén tales como:

a)

b)

d)

El conocimiento previo.- Habilita al sujeto a recuperar cierta
informacion almacenada, que tiende a favorecer la contra
argumentacion de la informacion contradictoria y a apoyar los
argumentos consistentes con la que ya se encuentra en la
memoria.

La implicacion personal.- Esta variable es una de las mas
importantes a la hora de influir en la motivacion y habilidad de
procesar los mensajes.

La repeticiébn, por medio de la cual el individuo tiene mas
oportunidades de recibir en contenido de los mensajes,
ampliando la capacidad para procesar los argumentos
contenidos en la informacion.

Las advertencias previas.- Motivan a realizar una determinada
posicibn antes de que le llegue o le sea presentada la
informacion.

La necesidad de conocimiento.- Estan motivadas a realizar una
tarea de conocimientos de mayor esfuerzo que si no sienten
dicha necesidad.

La responsabilidad personal.- Cuanto mayor sea ésta, el
individuo se encontrara mas motivado a procesar

detalladamente los argumentos relevantes del tema.
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La formacion de la estructura mental de la organizacion.-

Se analizard como los publicos, estructuran mentalmente toda la
informacion que les llega sobre las organizaciones la cual nos permite
explicar de forma adecuada el proceso de formacion de aquella estructura

mental.

El proceso de la informacién seria un proceso continuo dentro del
cual se pueden diferenciar en etapas de estructuracién inicial,
estructuracion  confirmatoria, reestructuracion y estructuracion

fragmentada.

Estructuracion inicial

Las personas, al relacionarse con una empresa realizan una
primera construccion mental a partir de la informacion minima disponible
sobre esa entidad, recuperando una imagen existente en la memoria,
fruto de experiencia e informaciones pasadas, de esta manera
motivaremos para que la persona con su habilidad obtenga y procese

mas informacion disponible.

Estructuracién confirmatoria

Una vez obtenida la informacion adicional procesamos esa
informacion para ser interpretada y adaptada al esquema o imagen inicial.
Si la informacién es consistente con el esquema esta fuertemente
establecida la informacién adicional es inconsistente pero considerada

como irrelevante.
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Si la persona logra confirmar satisfactoriamente la imagen inicial
con la informacion adicional obtenida, es suficiente para solventar la

situacién y reforzarla satisfactoriamente.

La reestructuracion

Si en la primera etapa no logramos confirmar totalmente la imagen
inicial, se inicia la etapa de reestructuracion, para establecer una variacion

del esquema que permita establecer una variacion del esquema.

Este proceso permitird es establecimiento de una subestructura o
subimagen que facilite la inclusién de algunas caracteristicas particulares
y excepcionales con respecto a la imagen inicial. Generaciéon de una
nueva estructura que integre la nueva informacion con la antigua. La
imagen corporativa resultante sera integrada en la memoria como

sustituta de la anterior.

La estructuracion fragmentada

Si no logramos reestructurar la imagen inicial debera realizar un
proceso de integracion de un nuevo conjunto de atributos que le permitan
afrontar y solventar la situacion en base al analisis individualizado de la

informacion disponible

La estructuracién fragmentada se llevara a cabo si la informacion
no puede ser claramente atribuida a la imagen inicial, si la informacion

significativa o importante no se adecua a ninguna categoria en particular.
Una vez modificada la imagen inicial satisfactoriamente, el

individuo puede considerar que sus necesidades estan satisfechas
adecuadamente, por lo cual se dara por finalizado el proceso.
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LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA IMAGEN CORPORATIVA

Los ejes de la estrategia
Tomando en cuenta como elementos basicos tenemos
- ldentificacion
- Diferenciacion
- Referencia
- Preferencia

La filosofia corporativa:

Podemos definir la filosofia corporativa como la concepcién global
de la organizacion establecida para alcanzar las metas y objetivos de la
compafiia, es en cierto modo los principios basicos por medio de los

cuales la entidad lograra sus objetivos finales.

La filosofia corporativa estaria compuesta por tres aspectos basicos: a) la

mision corporativa, b) los valores corporativos, c) la vision corporativa.

La mision corporativa

La misién de la organizacion es definir el negocio de la misma, lo

qgue es y lo que hace para satisfacer a sus clientes.
Los valores corporativos
Representan el como hace la organizacién sus negocios, es decir

cuales son los valores y principios profesionales existentes en la empresa

a la hora de disefar los productos, de fabricarlos y venderlos.
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La vision corporativa

La organizacion sefiala a donde quiere llegar. Es la perspectiva de
futuro de la compafia, el objeto final de la entidad, que moviliza los
esfuerzos e ilusiones de los miembros para intentar llegar a ella. Es la

ambicion de la compafiia, su reto particular.

La cultura corporativa

Todas las organizaciones, al igual que todas las sociedades,
poseen unas pautas generales que orientan los comportamientos

personales y grupales dentro de la compaiiia.

El conjunto de normas, valores y pautas de conducta, compartidas
y no escritas por la que se erigen los miembros de una organizacion y que
se reflejan en sus comportamientos. Se formaria a partir de la
interpretacion que los miembros de la organizacion hacen de las normas

formales y de los valores establecidos por la filosofia corporativa.

Influencia sobre la cultura corporativa

La cultura corporativa de una organizacion estara influida
decisivamente por un conjunto de aspectos, los cuales se encuentran
interrelacionados y conforman un cumulo de aportaciones que dan como

resultado la cultura corporativa de la organizacion.

- La personalidad y normas del fundador: El cual establece
formas de hacer las lineas generales que debera seguir la
compafia.

- La personalidad y normas de personas clave

- La evolucion historica de la organizacion
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- Los éxitos y fracasos en la organizaciéon

- La personalidad de los individuos: Son las caracteristicas de los
miembros de la organizacién, su caracter, creencias, valores
que influiran de manera decisiva en la conformacion de la
cultura corporativa. Cada individuo aporta su experiencia y sus
vivencias personales, su forma de entender las relaciones vy el
trabajo, su predisposicion hacia las cosas y las personas, sus
ilusiones, etc.

- El entorno social: La cultura de la sociedad donde se desarrolla
la organizacibn también condicionara la forma y las
caracteristicas que adoptard la cultura corporativa de una

organizacion.

ANALISIS DEL PERFIL CORPORATIVO — EL ANALISIS INTERNO

Investigamos las caracteristicas de los publicos vinculados a la
organizacion y de la competencia del sector, asi como la imagen
corporativa que las personas tienen de la compafiia y de las empresas
competidoras.

Andlisis de los publicos esta compuesto de tres partes: Estudio de la
estructura de los publicos, el estudio de publicos.de la compaiiia y el

estudio de las caracteristicas de cada uno de los publicos.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Cultural, S:A: (1999): “Diccionario de Marketing”, Cultural
S:A: Madrid Espafia “Al hablar de competencia estamos
haciendo referencia a todas aquellas organizaciones que
buscan satisfacer la misma necesidad en un mismo

mercado. Uno de los errores mas frecuentes en que caen
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muchas empresas es que no tienen en cuenta las tres

reglas de oro con respecto a la competencia”.

- Conocer a los competidores: Saber sobre ellos y conocerlos

como a la propia empresa.

- Pensar como los competidores: Tratar de ponerse en el lugar de
los competidores e intentar prever los pasos de su

comportamiento competitivo.

- Respetar a los competidores: Evitar menospreciar a las

organizaciones que compiten con la propia compafiia

Se puede hacer un andlisis de la competencia desde la O¢ptica de
marketing estratégico, desde la perspectiva de estrategia de imagen, para
establecer quiénes son los competidores, cuales son sus capacidades, y

cudl es su estrategia de imagen corporativa.

Identificacidén de los competidores:

Busca determinar y definir cuales son las organizaciones que
pueden ser calificadas como competidoras en un determinado mercado,
ya que nos permitird reconocer amplias posibilidades de competidores
gue no seran solo los que hagan productos o servicios similares a los
nuestros, sino también aquellos que brinden productos o servicios que

puedan sustituir a los de nuestra empresa.
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Capacidades de los competidores:

Debemos conocer algunas de las caracteristicas que distinguen de
las empresas, esto nos permite conocer sus capacidades sus puntos
fuertes y sus debilidades. Para ello citamos algunos de los datos que
pueden ser Utiles para evaluar la capacidad de cada unos de los

competidores para cambiar y evolucionar.

- Volumen de ventas

- Cuota de mercado

- Margen de beneficios

- Capacidad y fuerza financiera
- Capacidad técnica y operativa
- Acceso a recursos claves

- Capacidad de los gestores, entre otros

Estrategia de imagen corporativa de la competencia

Debemos analizar un aspecto muy importante que es la estrategia
de imagen corporativa, como es logico no podemos acceder a esa
informacion pero podemos analizar un conjunto de elementos que nos

permitira determinar con un grado importante de aproximacion.
- Politicas comerciales
a) Su politica de producto: analizando el tipo de producto y
servicios que brindan.

b) Su politica de precios: estos son establecidos para sus

productos y servicios, los descuentos ofrecidos.
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c) Su politica de distribucion: analizando los sistemas
de distribucién de las compafiias: selectiva, exclusiva,
extensiva, intensiva, franquicias, etc.

d) Su politica de ventas: el tipo de vendedores que tienen,

las caracteristicas de su fuerza de venta.

- Politicas Institucionales

a) La calidad del servicio y la atencién personal: el
comportamiento de la compafiia por medio de sus
empleados y directivos en relacién publicas.

b) Su identidad visual: que mostrara, por medio de sus
diferentes aplicaciones (a nivel gréfico, industrial,
audiovisual, ambiental y arquitecténico).

c) La politica de comunicacion: A nivel global de Ila
organizacion, analizando cudles son los mensajes que
comunican, cuéles son los medios de comunicacion mas
utilizadas, y cuales son las técnicas de comunicacion
preferidas por las compafiias competidoras.

d) Sus publicos: Los publicos clave y los argumentos de
mercado a los que se dirige cada compafia competidora.

e) Su perfil de identificacion: es decir cuales son los
atributos que esté intentando comunicar a su publico.

f) Su posicion competitiva en el mercado: si se posicionan
como la empresa lider, como la compafiia retadora, como

una empresa seguidora, etc.

Imagen corporativa 'y Responsabilidad Social Empresarial

http://es.wikipedia.org/wiki/lmagen_corporativa. “Una

empresa tiene responsabilidades con la sociedad que van
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mas alla de la mera produccién y comercializacién de
bienes y servicios, sino que también implica el asumir
compromisos con los grupos de interés para solucionar

problemas de la sociedad”.

Componentes de laimagen corporativa

La imagen corporativa puede estar compuesta por uno o mas elementos,
gue de manera conjunta o independiente todos cumplen una misma
funcion, acentuar la grafica y la solidez de la imagen corporativa,
mediante la cual, los usuarios pueda reconocer quien factura el producto
0 servicio, por consiguiente determinar caracteristicas y valores del

mismo.

Linea graficaimpresa o Papeleria

Es la parte del disefio grafico que corresponde con la publicidad impresa
de una empresa y que seran todos los disefios que se van a imprimir en
grandes proporciones o cantidades para diferentes fines como: promocion
y publicidad, facturacion (que incluye formularios, contratos,
suscripciones, etc.), volanteo, calcomanias, afiches, calendarios, sobres
ejecutivos, etc. El disefiador grafico se encargara de realizar los disefios
para los fines anteriores mencionados, para luego ser impresos de
acuerdo a la campafa determinada en el coste por persona conocido
como el Costo por mil (CPM), que es la efectividad de una campafa
publicitaria o promocioén de llegar a cantidades de personas calculadas en
cifras de mil o su sumatoria, el resultado se obtiene en las cantidades de
productos o servicios que adquieren o compran las personas que
recibieron algun impreso (un volante, un brochure, un calendario, etc.); y
se resta la inversion realizada en disefio grafico y papeleria, para saber
con éste resultado la calidad y efectividad que tuvo la campafia impresa

en ingresos y publicidad.
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2.3 POSICIONAMIENTO TEORICO PERSONAL

El tema abarcado es de relevante importancia para nosotros como
estudiantes, como objeto de estudio para profundizar los estudios
realizados en la Universidad, para el Gobierno Municipal del canton

Espejo, y los habitantes del mismo.

Se ha logrado realizar una recopilacién y estudio de todos y cada
uno de los temas necesarios para el analisis, elaboracion y obtencion de
nuestro objetivo principal en nuestro proyecto de investigacion que es:
“Diagnosticar cual es el impacto que genera la inexistencia de una imagen
corporativa en el Gobierno Municipal del Canton Espejo mediante la
aplicacion de técnicas y metodologias de investigacidon con propuestas

alternativas”.

Nuestra intencion de elaborar el presente trabajo, es tener en claro
los conceptos fundamentales sobre la imagen corporativa y su adecuada
aplicacion, de esta manera obtener los mejores resultados dentro del
proceso de investigacion de la imagen del Gobierno Municipal del canton
Espejo, con propuestas claras y de gran utilidad para contrarrestar la

problematica de estudio.

Al hablar de imagen corporativa nos estamos refiriendo a la parte
principal, como pilar de fortaleza de la organizacion, en el medio en que
ésta se desarrolla, en nuestro caso, el Gobierno Municipal del cantdn
Espejo, como ente generador de desarrollo y bienestar de los habitantes

de este reconocido canton.
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Consiguiendo a corto plazo, resultados alentadores que satisfagan

en objetivo principal de nuestra investigacion.

2.4 GLOSARIO

Marca: Termino que proviene del latin marca, consiste en ese rasgo,
huella o grafismo, que se asume como signo singular que distingue a una

Cosa.

Simbolo: representacién grafica mediante un elemento generalmente
iconico que adquiere su caracter simbdélico una vez que nos trae a la

mente algo mas alla del significado de lo que vemos.

Monograma: Proviene del griego monos (Unico o sélo uno) y grama (letra
0 escrito) Forma gréafica que toma una palabra escrita cuando esta se
construye enlazando rasgos de una letra con otras, e incluso suprimiendo

las letras que en una palabra se repiten.

Anagrama: Palabra que nace de la combinacién de algunas letras o
silabas del nombre de marca. Es una forma de reduccién, de concertacion

en una figura escrita.

Ideograma: Signo que representa una idea, o en ciertos sistemas de

escritura, un morfema, una palabra o una frase determinada.
Signo: Unidad minima de sentido.

Logograma: Signo grafico representando una palabra sin dar ninguna

indicacion sobre su pronunciacion.

Caligrama: Es una simple frase o palabra, generalmente poético en el
que se utiliza la disposicion de las palabras, la tipografia o la caligrafia

para procurar representar el contenido del poema.
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Fonograma: Puede definirse como una forma grafica estable, que
adquiere el nombre a través del disefio y constituye un vehiculo de

identidad estrictamente tipografico.

Letragrama: Es todo aquello que expresamos por medio de signos

tipograficos.

Pictograma: Forma de escritura que emplea figuras o simbolos producto

de la sintesis de los objetos y formas de la realidad cotidiana.

Logosimbolo: Se entiende como el tipo de marca integrado por un

componente escrito y por un distintivo icénico.

Logotipo: La firma de la compafiia, que es representada por medio de un
grupo de letras, simbolos, abreviaturas, cifras, etc., fundidas en solo

bloque para facilitar una composicion tipogréfica.

Imagotipo: Es la union de la tipografia con una imagen, esta debe de ser

muy definida para permitir la identificacién con el nombre de la empresa.

Brandslogan: Es un slogan corporativo que acompafia a la empresa.

Slogan: Es una frase pegadiza y atractiva que intenta cautivar al publico y

hacer memorable a la firma.
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CAPITULO Il

3 METODOLOGIA

En este proyecto de investigacion utilizamos la metodologia de
investigacion cientifica que nos permitié desarrollar un proyecto de accion
para solucionar la problematica. Los métodos, técnicas e instrumentos

que utilizamos son:

3.1 METODOS
3.1.1 METODO INDUCTIVO

Este método nos permitié partir de los hechos, acontecimientos y
datos de caracter particular, por medio de la observacion y comparacion
de fenbmenos y opiniones que implican para la formacién de la imagen
corporativa del Gobierno Municipal, para llegar a conclusiones de caracter

general y lo aplicamos en nuestro proyecto de investigacion.

3.1.2 METODO DEDUCTIVO

En este método partimos de normas, principios, leyes y conceptos
de caracter general. Esto nos permitié conocer y profundizar los temas de
estudio investigativo mismos que son de gran importancia a la hora de
analizar y llegar a conclusiones sintéticas, concretas y fundamentales
para elegir los elementos adecuados y los mas acertados en la

elaboracién de nuestra propuesta.
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3.1.3 METODO ANALITICO SINTETICO

Fue aplicado en el proyecto, tomando como base nuestro narco
tedrico el cual nos permitié6 hacer un andlisis cientifico y técnico, de los
conceptos e ideas claves, que nos dejo llegar a conclusiones sintetizadas,
y visualizar una idea clara para nuestra propuesta de disefiar y fortalecer
la imagen del Gobierno Municipal del canton Espejo contrarrestando el

impacto ocasionado por la falta del mismo.

3.1.4 METODO DE MODELACION

Este método lo implementamos para crear abstracciones de
elementos reales existentes en el cantén, y sustituirlos por simbolos,
gréaficos, trazos, iconos, que sean representativos e importantes; de esta

manera aplicamos a nuestra propuesta de investigacion.

3.2 TECNICAS
3.2.1 ENCUESTAS

Las hemos diseflado para realizar una prueba piloto que nos
permitié captar la informacion de aspectos fundamentales para nuestra
investigacion. Teniendo en cuenta el tamafio de la muestra, aplicamos las

encuestas mediante formulas estadisticas para la poblacion o universo.

3.3 VARIABLES DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Para calcular el tamafio de la muestra utilizamos la siguiente

formula:
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N= ==
(N-1) (E)?

APLICACION DE LA FORMULA

DATOS
n=  Tamafo de la muestra=?
N= 11942
E= 0,05
PQ= 0,25
K= 2
0,25. 11942
= —mmmmmm e

------- +0,25
22
2985,5
S
(11941)(0.000625) + 0,25
n= 400 n= 400 / 11942

----------- +0,25
4
2985,5
.
7,713125
n= 0,033495

MUESTRA PARA
PARROQUIA

3076 - La Libertad=

2849 - San Isidro=

APLICAR A LOS

103

95
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HABITANTES DE CADA

692 - El Goaltal= 24

4223 - El Angel= 141



1102 - 27 de Septiembre= 37

3.4 ENTREVISTAS

La entrevista fue aplicada a expertos en la materia, y a ciertos
personajes representativos, que de cierta manera tienen relacion con el
proyecto y brindaron informacion valiosa e importante que permitio

establecer funciones estratégicas y tacticas de opinion de estas.

3.5 OBSERVACION

Mediante la observacion captamos la informacion directa e
indirecta permitiéndonos tener indicadores reales para la investigacion y

captar con las técnicas aplicadas, para desarrollarla.

3.6 INSTRUMENTOS

En el desarrollo de nuestras técnicas de la encuesta, entrevistas y la
observacion disefiamos instrumentos de investigacion cientifica tales

como.

- Encuesta
- Grabadora
- Cémara fotografica

- Mapas
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez que se ha obtenido los resultados se procedera a hacer un

analisis individual de cada pregunta que se les ha realizado a los

habitantes del cantén Espejo.

El canton Espejo tiene cinco parroquias: El Angel, La Libertad, San

Isidro, 27 de Septiembre y El Goaltal; segun el numero de votantes de la

pagina electrénica del Tribunal Supremo Electoral, de las Elecciones del

14 de Junio del 2009, el cantén Espejo tiene 11942 votantes mayores de

16 afios, de esta manera hemos tomado esta referencia para distribuir

nuestra muestra para realizar las encuestas de la siguiente forma:

VOTANTES PARROQUIA ENCUESTADOS
4223 El Angel 141
3076 La Libertad 103
2849 San Isidro 95
1102 27 de Septiembre 37
692 El Goaltal 24

TOTAL 400

De esta manera logramos determinar la importancia de la creacion

de la Imagen Corporativa del Gobierno Municipal del cantén Espejo.
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1.- ¢EN QUE CONTEXTO CREE UD QUE ES CONOCIDO EL
CANTON ESPEJO?

RESPUESTAS VOTOS | POR CIENTO (%)

Regional 212 53%

Nacional 148 37%

Internacional 90 22,5%

TOTAL 450 112,5%

500
450
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150

100

50 -

Regional Nacional Internacional TOTAL

Como podemos apreciar segun la opinion de los encuestados, el canton
Espejo es reconocido a nivel Regional en un 53%, el 37% opinan que es
reconocido a nivel nacional y el 22.5% opinan que es reconocido a nivel

internacional.

El mayor porcentaje de calificacion la tiene a nivel Regional de esta
manera nos centraremos a una trabajo desde el nivel Regional Norte,
para la difusion de la Imagen Corporativa del Gobierno Municipal del

cantén Espejo.
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2.- ¢CUALES SON LOS ASPECTOS MAS RELEVANTES DEL
CANTON ESPEJO POR LOS QUE ES RECONOCIDO?

RESPUESTAS VOTOS POR CIENTO (%)
Clima 105 26,25%
Reserva 371 92,75%
Cultura 59 14,75%
Fiestas Populares 140 35%
Leyendas 66 16,5%
Tradiciones 51 12,75%
Creencias 39 9,75%
Gastronomia 51 12,75%
Turismo 258 64,5%
Ubicacion Geogréfica 45 11,25%
Historia 30 7,5%
Artesanias 24 6%
Produccion Agricola 178 44,5%
400
350
300
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150 mVOTOS
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Uno de los aspectos mas relevantes por los cuales el cantén Espejo es

reconocido: es por su Reserva Ecolégica con un 92.75% de votantes, el

mismo que ha atraido el turismo siendo este el factor con un 64.5% de
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votos, en un 44.5% dice que es por su produccion agricola, el otro 35%
opina que es por sus fiestas populares, el 26.25% opina que es por su
clima frio, el 16.5% opinan que son conocidos por sus leyendas, el
14.75% dicen que es por su cultura pasto, el 12.75% dicen que es por sus
tradiciones, en un mismo porcentaje de 12.75% opina que es por su
gastronomia, en un 11.25% dice que es por la ubicacion geogréfica
estratégica para el desarrollo de los negocios, en un 9.75% opina que es
por las creencias firmes de catolicismo en el canton, 7.5% dice que es por
su importante historia, y el 6% dice que es por las artesanias que

elaboran los habitantes en este prestigioso canton.

Determinando que La Reserva Ecologica que posee el canton,
continuamente con el turismo, es uno de los factores mas importantes que
se los ha designado como una fortaleza que puede ser explotada de la
mejor manera para el beneficio de sus habitantes, seguido por el aspecto
fundamental de desarrollo que es la produccion agricola, la cual posee el
canton siendo uno de los proveedores fundamentales de la papa, la

cebada y la quinua; productos mas destacados por su clima.
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3.- ¢EN QUE AREA HA APORTADO MAS EL GOBIERNO
MUNICIPAL DEL CANTON ESPEJO?

Cultura Desarrollo Ambiente
S.

Turismo

Gestidn

RESPUESTAS VOTOS | POR CIENTO (%)
Cultura 73 18,25%
Desarrollo Social 66 16,5%
Ambiente 62 15,5%
Turismo 145 36,25%
Gestion 52 13%
Obras Publicas 277 69,25%
300
250
200
150 ® VOTOS

m%

100

Obras P.

Segun la opinibn de las personas encuestadas dicen que el

Gobierno Municipal ha aportado en sus gestiones administrativas de los

dltimos afos es en las Obras Publicas en un 69.25%, el 36.25% opina

que ha aportado en el turismo, 18.25% en el rescate y valorizacién de la
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cultura del canton, el 16.5% en el Desarrollo Social, y el 13% en la
Gestion de busqueda de recursos para encaminar a nuevas alternativas

de produccion para el canton.

Las Obras Publicas, de infraestructura ha sido el aporte que los
ultimos gobiernos han dado para la comodidad de los habitantes, siendo
prioridades no deben descuidar las otras alternativas que son de
fundamental importancia por su sostenibilidad y la fortaleza que dar mas

recursos para los habitantes del cantén.
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4.- ¢CUALES CREE QUE SON LOS ELEMENTOS QUE
REPRESENTAN AL CANTON ESPEJO?

RESPUESTAS VOTOS | POR CIENTO (%)
Frailejon 379 94,75%
Sol Pasto 60 15%
Cacique 54 13,5%
San Isidro 78 19,5%
San Pedro 38 9,5%
Virgen del C. 33 8,25%
Iglesia 83 20,75%
Fauna 110 27,5%
Botijuela 194 48,5%
Productos Agricolas 112 28%
400
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Los elementos por los cuales el cantén dice que se siente

identificado, son por El Frailejon en un 94.75% de encuestados, el 48.5%
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dice que es por la Botijuela (escultura que representa la cultura pasto del
sector), el 28% dice que es por los productos agricolas, el 27.5% opina
que es por su Unica fauna que posee el cantén, en un 20.75% dice que es
por su antigua iglesia misma que es declarada patrimonio cultural, el
19.5% dice que es por el santo y patrono San Isidro Labrador, el 15% por
el simbolo del Sol Pasto, el 13.5% por el Cacique Blas Angel, el 9.5%
opina que es por San Pedro, y el 8.25% por la Virgen del Carmen.

Uno de los elementos que el Cantén se siente identificado es el
Frailejon porque esta planta solo podemos encontrar en este lugar, la

Botijuela seria otra alternativa porque es el simbolo de su cultura pasto.
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5.-  ¢CUALES SON LOS COLORES MAS REPRESENTATIVOS
DEL CANTON?

RESPUESTAS VOTOS | POR CIENTO (%)
Verde 388 97%
Amarillo 323 80,75%
Rojo 9 2,25%
Azul 27 6,75%
Blanco 4 1%
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Verde Amarillo Rojo Azul Blanco

Dado los resultados de las encuestas podemos ver claramente la
gran unanimidad en que el 97% de los encuestados concuerda en que el
color verde los representa, seguido de el amarillo con un 80.75%, el
6.75% el azul, el 2.25% el rojo, el 1% el blanco.

El Verde y el amarillo son los colores representativos del canton
por ser los colores del canton, por su bandera, su escudo y su extensa

vegetacion.
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6.- ¢QUE ENTIENDE UD, POR LOGOTIPO DE UNA EMPRESA?

RESPUESTAS VOTOS | POR CIENTO (%)
Un Identificativo 197 49,25%
Un Nombre 59 14,75%
Un producto que da fortaleza a
organizacion 42 10,5%
Signo representativo de una Empresa 114 28,5%
No sabe 21 5,25%
250
200
150
mVOTO
100
%
50
0
Un Nombre Fortalezaa Signo de una No sabe
Identificativo organizacion Empresa

Segun el conocimiento de los habitantes del canton Espejo dice
que el logotipo de una empresa es: el 49.25% es un Identificativo, el
28.5% un signo que representa a una empresa, un 14.75% es un nombre,
el 10.5% opina que es un producto que da fortaleza a una organizacion, y
un 5.25% no sabe de su definicion.

Casi la mitad de los encuestados concuerdan en que es un
identificativo que favorece en el fortalecimiento institucional de una

empresa u organizacion.
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7.- ¢QUE FRASE CREE UD QUE DESCRIBE AL CANTON ESPEJO?

RESPUESTAS

VOTOS

POR CIENTO (%)

Un paraiso mas cercano al cielo

367

91,75%

Espejo en el corazén del Carchi

30

7,5%
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300 +
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200 -+
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Un paraiso mas cercano al cielo Espejo en el corazén del Carchi

En la frase o slogan escogido por las personas encuestadas opinan

en un 91.75% en El paraiso mas cercano al cielo, en un 7.5% Espejo en

el corazén del Carchi.

Esto hace deducir con facilidad que el slogan que describe y

representa al canton es “El paraiso mas cercano al cielo”.
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8.- ¢CREE UD QUE ES IMPORTANTE QUE EL MUNICIPIO DE
ESPEJO POSEA UN LOGOTIPO CON LAS CARACTERISTICAS MAS
IMPORTANTES QUE POSEE EL CANTON?

RESPUESTAS VOTOS | POR CIENTO (%)
Si 360 90%
No 40 10%
TOTAL 400 100%

450
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El 90% de las personas encuestadas insisten en que Si es
necesaria la existencia de un logotipo que represente al canton y el 10%
restante dice que no es factible que el municipio posea el logotipo

representativo.

Concluimos que por opinién de los habitantes si es importante y
necesario la creacion del logotipo con su respectiva imagen corporativa,
porque el Gobierno Municipal del canton Espejo al ser el representante de
los habitantes del canton necesita de este instrumento para dar fortaleza,
buena imagen, representatividad, y atraer el turismo que es su mayor
fortaleza con la representacion grafica de los elementos mas importantes

que posee el cantdn.
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9.-  CALIFIQUE UD. A LA ATENCION QUE RECIBE POR PARTE DE
LOS EMPLEADOS MUNICIPALES.

RESPUESTAS VOTOS | POR CIENTO (%)
Excelente 31 7,75%
Muy Bueno 94 23,5%
Bueno 159 39,75%
Regular 74 18,5%
Pésimo 33 8,25%
180
160
140
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Excelente Muy Bueno Bueno Regular Pésimo

Segun las encuestas realizadas su opinion sobre el servicio
prestado por los empleados del municipio es: en un 39.75% Bueno, el
23.5% Muy Bueno, el 18.5% Regular, el 8.25% Pésimo, y el 7.75% opina

gue es excelente.

Es muy importante que vaya encaminada la imagen corporativa del

Gobierno Municipal del cantén Espejo con el buen trato al cliente en este
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caso los habitantes del cantén espejo; segun los encuestados opina que
la atencién que reciben es bueno, y muy bueno pero sin embargo en su
menor parte opina que es mala, se deberia prestar atencion a este factor
importantisimo para conseguir una imagen corporativa de calidad donde
sus habitantes se encuentren satisfechos del trato que se les da para
buena imagen de los visitantes como de las personas que viven en este

prestigioso canton.
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10.- ¢QUE AREAS DEBE DAR PRIORIDAD EL MUNICIPIO DE
ESPEJO PARA LA EJECUCION DE SUS OBRAS?

RESPUESTAS VOTOS | POR CIENTO (%)
Infraestructura 210 52,5%
Vialidad 187 45,75%
Desarrollo Agro 217 54,25%
Emprendimientos P. 121 30,25%
Tecnologias de Informaciény
Comunicacion 114 28,5%
Area Social 113 28,25%
Cultura 85 21,25%
Turismo 238 59,5%
250
200 -
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100
mVOTO
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Los encuestados afirman que las areas en las cuales el gobierno

Municipal debe dar prioridad para la ejecucién de sus obras es: en un

59.5% al turismo, el 54.25% al desarrollo agropecuario, el 52.5% a la
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infraestructura necesaria, el 45.75% a la vialidad de los caminos
vecinales, el 30.25% a los emprendimientos productivos, 28.5% a la
implementaciones de tecnologias de informaciéon y comunicacion para una
mejor educacion, el 28.25% en el area social de los sectores mas

vulnerables, el 21.25% en el rescate de su cultura.

Como bien se conoce todos los aspectos son muy importantes pero
es bueno reconocer que una de las fortalezas que posee el canton es el
turismo deben dar prioridad para no perder esta fortaleza, seguido del
desarrollo agropecuario para mejorar la produccion y por ende la
economia de los habitantes, sin olvidarnos de los sectores mas
vulnerables en este caso de la parte rural que casi son olvidados
mejorando la calidad de vida de los mismos, esto da una buena imagen
de las personas que visitan el cantdn para que ellos den buenas

referencias del canton, de esta manera mejorar el turismo.
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5.1.

CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El estudio realizado a las cinco parroquias del cantdon Espejo
como son: El Angel, El Goaltal, La Libertad, San Isidro y 27 de
Septiembre ha sido dirigida por los dos géneros y mayores de 18

anos.

La poblacion ha calificado que el cantdn es reconocido nivel

Regional y a nivel nacional.

La Reserva Ecologica tiene que ser uno de las fortalezas mas
importantes que tiene el canton Espejo como para ser

reconocido, por el turismo y por su produccién agricola.

Los encuestadas opinan que el frailejon es uno de los elementos
mas caracteristicos que representan al cantén y la Botijuela
(escultura que representa la cultura pasto del sector) y el por los

productos agricolas.

En cuanto a los colores mas representativos del cantén ha
existido una significativa igualdad de opinién, de un en el verde

y un en el amarillo.

La gente encuestada ah dado un resultado de que piensa que el

logotipo es un identificativo.
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Las personas encuestadas han coincidido en que la frase que

describe al canton es “El paraiso mas cercano al cielo”

Si es necesario que el Gobierno Municipal del cantén Espejo
posea un logotipo conjuntamente con su imagen corporativa y

gue tenga las caracteristicas importantes que posee el canton

Las prioridades que el Gobierno Municipal debe tomar en cuenta
en sus obras es el turismo, el desarrollo agropecuario, las obras

de infraestructura, la vialidad de los caminos vecinales.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Nuestra recomendaciébn a las autoridades y jefes de
departamentos del Gobierno Municipal del cantén Espejo, tomar
en cuenta la utilizacion y el buen manejo de la imagen
corporativa, puesto que de ello depende conseguir excelentes
resultados de la imagen institucional para el desarrollo de las

actividades.

También se recomienda la sociabilizacion de la imagen
corporativa del Gobierno Municipal del Cantén Espejo a sus
habitantes para que ellos sean quienes se encarguen de difundir

y dar buenas referencias de su cantén a los visitantes.

El canton Espejo, es reconocidos a nivel regional y nacional,
esto nos da una pauta para centrarnos a un trabajo de difusion
de la Imagen Corporativa del Gobierno Municipal del cantén
Espejo, de forma agresiva, puesto que necesita ser reconocida

incluso a nivel internacional.

El cantdbn Espejo al poseer una reserva Ecolégica muy
reconocida y de una vegetacion y una fauna unica en el mundo
poseen la fortaleza de contar con este recurso, conjuntamente
con el turismo que tanto anhela sus habitantes para mejorar la
economia del cantén, sin olvidarnos del sector productivo que

también es importante para conseguir el mismo obijetivo.

El Gobierno Municipal del cantdon Espejo se encuentra centrado

en la ejecucion de las obras publicas de infraestructura esto ha
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hecho en cierto modo olvidar de la importancia de explotar los
recursos que el canton posee tales como el turismo y el
desarrollo productivo de este sector para el mejoramiento
econdmico del cantdén para la ejecucion de mas obras que sirva

para el bien de todos sus habitantes.

Que en el logotipo se haga promocionar al frailejéon como uno de
los elementos que representa a las reservas ecoldgicas que el
cantén posee seguido por la botijuela por ser un simbolo de las
raices y cultura de sus habitantes, y una representacion de la

flora 'y fauna que posee el cantén.

Para la utilizacion de los colores representativos de la imagen
corporativa del canton Espejo se utilice el verde, el amarillo y en
caso de ser necesario para la mejor presentacién visual otro

color.

Que se tome muy en cuenta la importancia de tener una imagen
corporativa por ser un identificativo que favorece en el

fortalecimiento institucional para Gobierno Municipal.

Que se promocione como slogan para identificar a su cantén,
“El paraiso mas cercano al cielo”, y debe ser utilizado en la

elaboracién de la imagen corporativa.

Es importante y necesario la creaciéon del logotipo con su
respectiva imagen corporativa, porque el Gobierno Municipal del
cantén Espejo es el representante de los habitantes del cantén y
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debe contar de este instrumento valioso para dar fortaleza,
buena imagen, representatividad, y atraer el turismo que es su

mayor fortaleza.

A los trabajadores del Gobierno Municipal del canton Espejo se
recomendaria mejorar la atencion, para dar buena impresién a

los visitantes para asi mejorar su imagen institucional interna.

El Gobierno Municipal deberia dar prioridad al turismo para no
perder esta fortaleza, seguido del desarrollo agropecuario para
mejorar la produccién y por ende la economia de los habitantes,
sin olvidarnos de los sectores més vulnerables en este caso de
la parte rural que casi son olvidados, mejorando la calidad de
vida de los habitantes, esto da una buena impresion hacia las
personas que visitan el cantén y por ende para que ellos den

buenas referencias del cantdn al publico de afuera.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

DISENO DE LA IMAGEN CORPORATIVA DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DEL CANTON ESPEJO Y SU APLICACION.

6.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Toda institucion de prestigio y renombre tiene una imagen
corporativa, la misma que permita identificar rapida y claramente su

procedencia, y actividad que esta realiza.

Por la factibilidad en realizar este estudio de investigacion y aplicar
en el Gobierno Municipal del cantén Espejo, tomamos en cuenta la
importancia de contrarrestar esta debilidad que a corto, mediano o
largo plazo, afecta de una u otra manera en el desarrollo de este
sector, y siendo esta una de las debilidades que ha venido
afectando a varias instituciones y Gobiernos Municipales de

nuestro pais.

La imagen corporativa es muy importante por ser una herramienta
fundamental para el posicionamiento de un producto, empresa o

servicio, en este caso la del Gobierno Municipal de Espejo para
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gue sea reconocido con facilidad por la comunidad, entidades del
Estado y Cooperacion Internacional; para la gestion y/o relaciones

de nivel interinstitucional.

Con la creacion de un producto visual que posea las caracteristicas
representativas de la zona como: actividades comunes de la
poblacidn, sus creencias, recursos naturales, turisticos, culturales,
entre otros y lograremos que la sociedad se sienta identificada con
el gobierno local, creando un incentivo para el trabajo
mancomunado entre los actores presentes en este espacio

territorial.

Nuestro proyecto de investigacion ha sido de total interés por parte
de las autoridades del Gobierno Municipal del canton Espejo para

la creacién y adecuada ejecucion del mismo.

6.3 FUNDAMENTACION

El presente proyecto esta fundamentado por los siguientes

aspectos.

- Social: La gran mayoria de las empresas estan identificadas de
las demas con una imagen Unica e irrepetible, atil para la
empresa en el medio en que vivimos, un lugar donde las
exigencias de los publicos y competidores que estan dispuestos
a satisfacer las necesidades de los demas, siendo ésta la

oportunidad de luchar dia a dia para ser los mejores.
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- Filosdfico: Las organizaciones tienen en claro la creencia de
tener una imagen corporativa, que les represente e identifique
con gran precisién de las demas, consiguiendo que esta forme

parte en la sociedad, familiarizandose hacia los demas.

- Legal: La imagen corporativa del Gobierno Municipal de Espejo
tiene un gran respaldo legal, tanto por la Propiedad Intelectual,
Cadigo Penal, Codigo Civil, mismas que ayudan a protegerla de
la manipulacién, alteracion, y uso inadecuado, que afectase a la

organizacion.

6.4 OBJETIVOS
6.4.1 Objetivo General

Diagnosticar cual es el impacto que genera la inexistencia de
una imagen corporativa en el Gobierno Municipal del Cantén
Espejo mediante la aplicacion de técnicas y metodologias de

investigacion con propuestas alternativas.

6.4.2 Objetivos Especificos

6.4.2.1 Analizar e interpretar la informacion obtenida de las

encuestas.

6.4.2.2 Determinar conclusiones y recomendaciones para la
elaboracién de la imagen corporativa del Gobierno Municipal del

Canton Espejo.

97



6.4.2.3 Disefnar la Imagen Corporativa del Gobierno Municipal del
cantdn Espejo y aplicar en materiales de oficina, vallas, material
promocional de marketing turistico del lugar, con su propia
identificacion capaz de que esta sea reconocida de una simple

observacion.

6.4.2.4 Difundir y dar a conocer la Imagen Corporativa del Gobierno
Municipal del Cantén Espejo a todas las personas e instituciones
publicas, privadas del canton y el pais para que este sea

reconocido.

6.5 UBICACION SECTORIAL Y FiSICA

Carchi se encuentra en la sierra norte del pais, limitada al norte por
Colombia, al sur con la provincia de Imbabura, al Este con la provincia de
Sucumbios, y al Oeste con la provincia de Esmeraldas. Fue creada el 19

de noviembre de 1880.

La provincia del Carchi tiene seis cantones: Tulcan, Montufar,

Espejo, Mira, Bolivar, y Huaca. Con un total de 152 939 habitantes.

6.6 CANTON ESPEJO

Se encuentra ubicada a una hora al norte de lbarra, esta en el
centro de la provincia del Carchi; una zona privilegiada por la naturaleza,
rodeada de una naturaleza natural Unica en el mundo, resaltada por el
mas extenso y fascinante “jardin de frailejones” protegido por la Reserva

Ecoldgica El Angel, su variedad de pisos ecoldgicos y zonas de vida en el
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Corredor turistico Las Golondrinas, que atraviesa el bosque protector del
mismo nombre; balnearios de aguas termales medicinales y una identidad
propia de la cultura “Los Pastos” rica en manifestaciones etnohistéricas ,
tierra de contrastes geograficos bellos parajes que lo han convertido en
un objeto importante de visita por todas las personas que llegan a éste
mega diverso pais, Fiestas populares con la tradicional Caceria del Zorro,
el Carnaval del Frailejon, exquisita gastronomia local, artesanias y

muchas alternativas que haran de su visita una experiencia inolvidable.

Blas Angel era un CASIQUE en la etapa de cristianizacion de los
Tusas, que perpetué su descendencia mucho tiempo en lo que

actualmente es El Angel.

6.6.1 Patrimonio Cultural:

La Iglesia matriz de El Angel, construida en el afio 1926 de
influencia gética, en su fachada se resalta un frontispicio de piedra
y cal, el altar mayor cuenta con acabados de pan de oro y retablos

antiguos hechos en madera.

Iglesia de San Isidro: De estilo gotico con su frontispicio de
piedra, en su interior se guarda la imagen de San Isidro Labrador

de gran valor artistico. La construccion inicio en el afio de 1935.

6.6.2 Sus Fiestas

Las fiestas de Cantonizacion: Se celebran desde el 20 de
Septiembre, en ella se desarrollan diferentes actividades y eventos
tipicos como: La Caceria del Zorro tradicion desde 1966, Paseo del
Chagra, Rodeo Criollo, Toros Populares, desfiles, entre otros.
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Fiestas de la Virgen del Carmen: Se celebra en la Parroquia

La Libertad el 16 de julio de cada afio.

Fiestas de San Isidro: En honor al patrono San lIsidro, se

efectlia cada 15 de Mayo.

Fiestas de San Pedro: Esta fiesta inicia el 29 de junio con
actividades tradicionales como “el tire” y la “quema de la chamiza”,
castillo y juegos pirotécnicos y acompafiados de la banda de

pueblo.

Carnaval del Frailejon: Se celebra en febrero con eventos

como: desfile de comparsas, festival gastronémico y de la cancion.

6.6.3 Gastronomia

Las comidas tipicas de la zona es el cuy asado con papas,
Papas con cuero de chancho, Trucha a la plancha, Hornado, Arroz

de cebada, Tapadas de papa, Hervidos de sunfo y otros.

6.6.4 Lugares Turisticos

Entre los sitios naturales mas visitados tenemos:

- El Cerro Chiltazén.-
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Es un sitio de interés historico y arqueoldgico por la
presencia de minas de plata y fino cobre, esta rodeada de flora y
fauna tipica del paramo. Existen otras elevaciones como Crespo,

Iguan y Lomas del Payurco.

- Balneario La Calera.-

Se encuentra a 30 minutos de El Angel, a una altitud de
2.533m.s.n.m., es un lugar propicio para recreacion, descanso y
deporte, estd compuesta por brotes de agua termales y minerales
con propiedades curativas. Muy cerca existe un sendero hacia una
cueva de bosque petrificado, habitat de murciélagos.

- Balneario Chabayan.-

Situado a pocos minutos de El Angel por la via a la Reserva

Ecoldgica, son fuertes de aguas termales con poder medicinal.

- Bafios Puente Ayora.-

Localizado a 3Km. De El Angel, a estas aguas se les atribuye
poderes terapéuticos. Situado a pocos minutos de El Angel por la
via a la Reserva Ecoldgica, su via es asfaltada, es utilizada para el

deporte.

- Banos Puente Ayora.-

Localizado a 3Km. De El Angel, a estas aguas se les atribuye

poderes terapéuticos. Situado a pocos minutos de El Angel por la
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via a la Reserva Ecoldgica, su via es asfaltada, es utilizada para el

deporte.

- Bafios Blas Angel.-

A tan solo 1Km. De distancia de El Angel, en el sector de
Chilcapamba y a orillas del rio Tuscuaza se encuentran estas
aguas termales medicinales que alcanzan los 35C y reposan en
unas pequefas piscinas naturales, donde antiguamente se bafaba
el cacique Blas Angel y siguiendo la caminata por un sendero
interpretativo que nos lleva hacia 2 hermosas cascadas “El Pailon”

y “La Cuaza” que nos brindan un escenario acogedor.

- Bosque de Polylepis.-

Ubicado a 15 Km. De la ciudad, también forma parte de la
Reserva Ecolégica El Angel es un remanente de bosque milenario
comunmente llamado “Arbol de Papel” o “Polylepis Incana”, en su
interior se forma pequefias lagunas estacionarias también

rodeadas de frailejones.

- Canén de Moran.-

Ubicado a 37Km. de El Angel, se origina en el sector de
Socavones a una altitud de 4000 m.s.n.m., desde aqui se da inicio

al “Corredor Turistico”

102



- Corredor Ecoldgico Las Golondrinas.-

Llamado asi por la variedad de pisos ecol6gicos y zonas de vida
que forman parte de “CHOCO”, nos brinda incomparables
escenarios naturales que se los puede apreciar realizando un
trekking de 2,3 y 4 dias desde los altos paramos a una altitud de
4000 m.s.n.m. hasta la zona subtropical de Gualchan, a una altitud
de 1000 m.s.n.m. Aqui se practica el turismo comunitario, brinda:
Hospedaje, alimentacion, alquiler de caballos y caminatas por
diferentes ecosistemas acompafiados por guias nativos. Aqui se
experimenta cambios en la vegetacion, existen especies
ancestrales como: El arrayan, cerote, pumamaqui, encinos y otras;
su fauna esta compuesta de oso de anteojos, tucanes azules y

pava de monte, entre otros.

- Cascada Chorro Blanco.-

Es una caminata de 1lhora desde la Comunidad de Las Juntas,
se encuentra una impresionante caida de agua de 40 m, la fuerza

de salto al chocar con las rocas alcanza una altura de 15m.

- Cascada Santa Rosa.-

Desde Las Juntas es una caminata de 2 horas, se encuentra un
salto de agua de 70m. Al finalizar forma una piscina natural de

agua cristalina que nos insita a tomar un refrescante bafio.

Muy cerca se encuentra las cascadas: Santa Rosa2,

Orquidea Bella, Cielo y otras.
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- Bosque Protector Golondrinas.-

Es un bosque de transicion tropical, ubicado en la parte
occidental del Canton Espejo, con una extension de 20000 has. Y
una altitud promedio de 2.200m.s.n.m. Existen mas de 20.000
especies plantas y 700 tipos de aves, aqui se encuentra el Cerro
Golondrinas y la fundacién del mismo nombre que apoyan su

conservacion.

- Cascada El Pailon.-

Se encuentra a 1Km. de la ciudad de El Angel, esta enclavada
en las corrientes del rio Tuscaza, y cuenta con un sendero

interpretativo.

6.6.5 Artesanias y Arqueologia

Las Tres Tolas.- Es un sitio de interés arqueoldgico, una
cantidad de piezas encontradas en este sitio dan fe de las
habilidades y destrezas de nuestros antepasados.

- Hacienda El Ishpingo.- En una bella edificacion de estilo
eclético data del afio de 1940. Hoy declarada Patrimonio

Cultural.

- La Piedra Pintada.- Est4 ubicada a pocos minutos de San
Isidro e Inguesa, fue descrita en el Atlas Arqueoldgico en 1892
por Gonzales Suarez. Contiene petroglifos de la cultura “Los

Pastos”
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- Museo Blas Angel.- En su interior se exhibe alta ceramica
arqueologica perteneciente a las fases: El Angel Capuli, Tuza y

Cuasmal.

- Tejidos de Lana: Las mujeres del Canton se dedican a la
confeccion de sacos de lana de borrego, donde imprimen toda

creatividad al realizar figuras de las culturas precolombinas.

6.6.6 EL FRAILEJON

Es una planta nativa que la encontramos en los paramos en
especial en las reservas ecolbégicas del canton Espejo, llegan a
medir hasta 150cm. de alto, son muy fragiles puesto que habitan
cerca de los lugares pantanosos y humedos de la zona, se han

desarrollado en grandes extensiones de terreno.

6.7 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para desarrollar nuestra propuesta hemos elaborado el logotipo
que identificara al Gobierno Municipal del Canton Espejo.

Luego elaboraremos un manual de imagen corporativa con los
adecuados detalles y especificaciones para el buen manejo de la misma
en las diferentes aplicaciones. Una vez elaborado el manual de imagen
corporativa, daremos a conocer a las personas, instituciones publicas y
privadas del canton Espejo y a todos quién aportardn en la difusion y
sociabilizacion de la Imagen Corporativa del Gobierno Municipal del
Canton Espejo para que este sea reconocido dentro y fuera del canton y

el pais.
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ANEXO 1
ENCUESTA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TEGNOLOGIA
PROGRAMAS ESPECIALES
ESPECIALIDAD DE DISENO Y PUBLICIDAD

El objetivo principal de ésta encuesta es conocer la opinion que tiene la
poblacién en general, de la Imagen Corporativa del Gobierno Municipal
del canton Espejo, para el proceso de investigacion y su adecuada

aplicacion.

Sefiale con una X en la respuesta que creyere ser la correcta segun su

opinion.

1. EN QUE CONTEXTO CREE UD QUE ES CONOCIDO EL
CANTON ESPEJO

Regional................. Nacional.............

Internacional............ Todas las anteriores...........

2. ¢CUALES SON LOS ASPECTOS MAS RELEVANTES DEL
CANTON ESPEJO POR LOS QUE ES RECONOCIDO?

Clima................... Lareserva............ Cultura................
Fiestas populares........ Leyendas............. Tradiciones..........
Creencias.................. Gastronomia........ Turismo...............
Ubicacién geogréfica....... Historia................ Artesanias...........
Produccion Agricola.............. Otra............

CUAL
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3. ¢EN QUE AREA HA APORTADO MAS EL
MUNICIPAL DEL CANTON ESPEJO?

Cultura............... Desarrollo social.......... Ambiente...........
Turismo.............. Gestion.............. Obras Publicas........
CUAl.. . Otros

Aspectos......... @1 - |

GOBIERNO

4. ;CUALES CREE QUE SON LOS ELEMENTOS QUE

REPRESENTAN AL CANTON ESPEJO?

Frailejon........ Sol Pasto........ Cacique........
Isidro.........
San Pedro...... Virgen del

Carmen........... lglesia.....ccooveiiiiii Fauna......

5. ¢CUALES SON LOS COLORES MAS REPRESENTATIVOS DEL

CANTON?

6. ¢QUE ENTIENDE UD, POR LOGOTIPO DE UNA EMPRESA?

Un identificativo................ Un nombre..............

Un producto que da fortaleza a una organizacion.............
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Un signo representativo de una empresa................. No sabe..........

7. ¢QUE FRASE CREE UD QUE DESCRIBE AL CANTON ESPEJO?

Un paraiso mas cercano al cielo.......... Espejo en el corazén del
Carchi.............
Otra............. Cuall

8. ¢CREE UD QUE ES IMPORTANTE QUE EL MUNICIPIO DE
ESPEJO POSEA UN LOGOTIPO CON LAS CARACTERISTICAS
MAS IMPORTANTES QUE POSEE EL CANTON?

9. CALIFIQUE UD. A LA ATENCION QUE RECIBE POR PARTE DE
LOS EMPLEADOS MUNICIPALES.

Excelente............. Muy bueno............ Bueno.............

Regular............ Pésimo..............

10.¢.QUE AREAS DEBE DAR PRIORIDAD EL MUNICIPIO DE
ESPEJO PARA LA EJECUCION DE SUS OBRAS?

Infraestructura................ Vialidad............. Desarrollo

Agropecuario............. Emprendimientos productivos..............
Tecnologias de Informacién y Comunicacion............ Area

Social............. Cultura................ Turismo...............

Otros.....cccevvenenn.

CUAL .

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2

MATRIZ DE COHERENCIA

PROBLEMAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

El

corporativa

deterioro de
del

Municipal del Canton Espejo y su

una imagen

Gobierno

aplicacién, genera impacto en la

Diagnosticar cual es el impacto
gue genera la inexistencia de una
imagen el

corporativa  en

Gobierno Municipal del Cantdn

comunidad. Espejo mediante la aplicacion de
técnicas y metodologias de
investigacibn con  propuestas
alternativas.

INTERROGANTES DE LA | OBJETIVOS ESPECIFICOS

INVESTIGACION

¢ Qué es una imagen corporativa?

¢, Qué caracteristicas debe tener la

imagen corporativa?

¢Por qué disefiar una imagen

corporativa?
¢,Cuales serian la forma adecuada
de utilizar una imagen
corporativa?

¢, Qué medios utilizamos para la

difusién de la imagen corporativa?

Aplicar encuestas para verificar la
influencia de la no existencia de
del

Gobierno Municipal del Cantdn

una imagen corporativa

Espejo.

Analizar e interpretar la
informacion obtenida de las
encuestas.

Determinar conclusiones y
recomendaciones para la
elaboracion de la imagen
corporativa del Gobierno
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¢,Coémo influye en la sociedad la

inexistencia de una imagen

corporativa?

Municipal del Canton Espejo.

Recopilar informacion referente a
las areas y acciones que tiene el

Gobierno Municipal.

Disefar la Imagen Corporativa del
del

Espejo y aplicar en los diferentes

Gobierno Municipal cantén

recursos.
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ANEXO 3

MATRIZ CATEGORIAL:

CONCEPTO CATEGORIA | DIMENSION INDICADOR
Disefio es: Es el arte de Iconos,
ordenar y componer Grafico Logotipo,
elementos de la misma | Disefo Publicitario Slogan,
clase para formar un Marketing Colores,
todo, con un sentido o Formas
un fin determinado.
La imagen corporativa | Imagen Identidad
estad comprendida Corporativa Corporativo Representatividad,
como: Imagen gréfica,
visual, material, mental, El nombre,
de marca, e imagen Reservas
global para la aplicacion Turismo Ecoldgicas,
dentro de la empresa. | Gobierno Desarrollo Frailejon,
Municipal Gestion Produccion,
El Gobierno Municipal Agricola,
es el actor fundamental Ganadera,
por ser el representante Turismo
y el ente primordial de Creencias
gestién para beneficio y
comodidad de sus
habitantes Externa Medios de difusion
Aplicacion Interna

Es aplicable en medios

visuales tales como
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materiales de oficina,
vallas, material
promocional de
marketing turistico del
lugar; con su propia
identificacion capaz de
gue esta sea
reconocida de una

simple observacion.

Del canton Espejo
podemos hablar que su
identidad es el
resultado del mestizaje
entre la cultura pasto
del sur de Colombia,
con grandes culturas y

tradiciones

Cantén
Espejo

Cultura
Tradicion
Gastronomia
Produccion

Fiestas

Carnaval del
Frailejon

Sol Pasto
Santo Isidro

Personajes

115




ANEXO 4

Ibarra, 28 de abril de 2009.

Sefior

Klever Andrade L6pez

ALCALDE DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON ESPEJO
El Angel.-

De mi consideracion:

La Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Universidad
Técnica del Norte, expresa un cordial saludo, y el deseo sincero para que
su gestion administrativa sea siempre orientada al servicio de la juventud
estudiosa de la provincia y el Pais.

Esta facultad cuenta con la especialidad de Disefio y Publicidad y los
estudiantes deben realizar un trabajo de investigacion previo a la
obtencion de su titulo, razon por la cual me permito solicitar a usted su
colaboracion y las facilidades para que los sefiores LOPEZ JARAMILLO
NELSON RAMIRO y CADENA MONCAYO WILSON JOAQUIN
desarrollen el tema de tesis “Disefio de la Imagen Corporativa del
Gobierno Municipal del Cantén Espejo y su Aplicacion”.

Estamos seguros que este trabajo sera de gran interés para fortalecer la
imagen institucional del Municipio a su cargo.

Por su aceptacion le agradezco.

Atentamente,
“CIENCIA'Y TECNICA AL SERVICIO DEL PUEBLO”

Dr. Anibal Mora
DIRECTOR DEL TALLER DE INVESTIGACION

C.C.: Econ. Sherman Ortega
Departamento de Planificacion
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