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Este manual indica el funcionamiento del sistema hotelero, especificando su utilidad de 

acuerdo al tipo de usuario que acceda al mismo, existiendo dos tipos de usuario: cliente y 

administrador. 

 

 

 

 

 

 

 

  

MANUAL DE USUARIO 
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Usuario cliente: 

 

1. El usuario debe ingresar a la dirección 

http://localhost:8080/chachimbiro/faces/login.xhtml. 

 

 

 

2. Se desplegará la pantalla anterior. Si el usuario no se encuentra registrado en el 

sistema, debe hacerlo pulsando la opción . Se 

desplegará la pantalla siguiente, en la cual todos los campos deben ser ingresados 

porque son obligatorios. 

 

Nota: Si el usuario no desea registrarse puede pulsar las opciones Cancelar registro de usuario o 

Regresar a página de autentificación, siempre que no haya pulsado Guardar registro. 
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3. Una vez ingresados los datos solicitados, pulsamos la opción Guardar registro. Si 

se ha ingresado toda la información se mostrará el mensaje:  

 

Si no se han ingresado todos los campos, el sistema mostrará el mensaje de error en 

el campo respectivo. 
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4. Una vez registrado, el usuario podrá dirigirse a la página de autentificación e 

ingresar al sistema digitando el nombre de usuario registrado y contraseña (si el 

nombre de usuario y/o contraseña no existen saldrá el mensaje respectivo). Luego 

deberá hacer clic en el botón Aceptar. 

 

 

 

5. Se desplegará la pantalla de bienvenida en la que debe pulsar REALIZAR 

RESERVAS para escoger la cabaña que desea reservar, o, la opción Salir del 

Sistema para volver a la página de autentificación. 
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6. Pulsa REALIZAR RESERVAS y se despliega la pantalla para realizar la 

reservación. 
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7. Se deben llenar todos los campos porque son obligatorios. Los campos Fecha de 

inicio y de salida, deben ser llenados en el formato solicitado. Caso contrario saldrá 

el mensaje de error correspondiente. Antes de pulsar la opción Realizar reserva, el 

usuario debe estar seguro de los datos ingresados porque el sistema no le permite 

borrar la reservación realizada. 

 

 

 

8. Al pulsar la opción Realizar reserva, el sistema mostrará el mensaje   

   y el usuario podrá consultar el 

valor real a cancelar ingresando en el correo electrónico registrado en el sistema.  

 

Nota: El precio de cada cabaña presentado en el sistema no incluye IVA. Para cancelar el 

valor de la reserva, el cliente puede acercarse al complejo o debe tener una cuenta en 

PayPal para hacerlo vía web. 
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Usuario administrador: 

 

1. El usuario debe ingresar a la dirección 

http://localhost:8080/chachimbiro/faces/login.xhtml. 

 

 

 

2. Se desplegará la pantalla anterior. El usuario debe hacer clic en la opción 

 Se desplegará la pantalla de autentificación de 

usuario. Debe ingresar el nombre de usuario y contraseña; si no existen, el sistema 

mostrará el mensaje respectivo. 
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3. Pulsa el botón Aceptar y se despliega la página de administración del sistema.  
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4. Si el usuario hace clic en ADMINISTRACIÓN DE CLIENTES se visualizará una 

tabla con la información de los clientes registrados. El administrador podrá crear un 

nuevo cliente y modificar uno existente. 

 

 

 

5. Si pulsa en la opción Ver ubicado junto al cliente, podrá ver la información 

correspondiente a dicho cliente en la pantalla que permite editar la información. 
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6. Si pulsa la opción Crear nuevo cliente se desplegará la siguiente pantalla. Debe 

ingresar todos los campos porque son obligatorios. 

 

 

 

7. Si pulsa la opción Editar, se visualizará la siguiente pantalla. El campo cédula no se 

puede editar. 
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8. Si el usuario pulsa la opción ADMINISTRACIÓN DE DESCUENTOS, estará en 

la capacidad de Ver, Editar, Crear y Eliminar los descuentos. 

 

 

9. Si pulsa Crear nuevo descuento, debe llenar todos los campos para ejecutar la 

función.  

 

 

 

 

10. Si el usuario pulsa la opción Ver, podrá visualizar los datos ingresados, 

modificarlos o eliminar el registro guardado. 
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11.  En el link GESTIÓN DE FACTURAS, el usuario podrá crear una nueva factura, 

editar, ver o borrar una existente. 
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12. En el link GESTIÓN DE INSTALACIONES, el usuario puede crear una 

instalación, editar, ver o borrar una existente. 

 

 

 

13. En el link ADMINISTRACIÓN DE RESERVAS, el usuario puede crear una 

reserva, editar, ver o borrar una existente. 
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14. En el link GESTIÓN DE HABITACIONES,  el usuario puede crear una nueva 

cabaña, ver, editar o borrar una existente. 

 

 

 

15. En el link ADMINISTRACIÓN DE USUARIOS (EMPLEADOS),  el usuario 

administrador puede crear un nuevo usuario para que pueda manejar parte del 

sistema, también puede ver, editar o borrar un usuario existente. 
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Nota: Cada vez que el usuario ingrese los datos requeridos para crear cualquier opción que 

ofrece el sistema, éste comprueba si se han llenado los campos obligatorios. Si el usuario 

cliente o administrador no lo o los ha creado, el sistema muestra un mensaje de error junto 

al campo vacío para que éste sea llenado. 

 

Cada vez que se ejecute una opción ya sea Crear, Eliminar, Editar, el sistema mostrará el 

mensaje de confirmación o error según corresponda. 

 

 


