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Sistema de Referencia y Contrareferencia

MANUAL DE USUARIO

1. OPERACION DEL SISTEMA

1.1.INGRESO AL SISTEMA (Iniciar sesion)

Abrir el navegador web de preferencia (Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome) y digitar la direccion electronica del Sistema de
Referencia y Contrareferencia en la barra de direcciones, esto es

http://hsvp.gob.ec. A continuacién se dirigira a la pagina de inicio del

Hospital San Vicente de Padul. llustracion 1.
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llustracion 1 Sitio web del HSVP

A continuacion en el menu principal se tiene el acceso a Referencia, dar
clic y se dirigird a la pagina de inicio de la aplicacion, en donde pedira

ciertas credenciales para demostrar que es usuario del sistema.
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llustracion 2 Ingreso al sistema

A continuacion el sistema solicita las credenciales del usuario y su
contrasefa. Luego de ingresar los datos hacer clic en el botén “Login” para
ingresar al sistema. Las credenciales de acceso seran entregadas por el
administrador del sistema de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion del Hospital San Vicente de Padl.

1.2.MODULOS DEL SISTEMA

1 | sfGuardAuth Permite gestionar el acceso y autenticacion
de los usuarios estableciendo los permisos
de los menus asignados.

2 | mdSeguridad Permite gestionar el médulo seguridad en el
cual el administrador crea los diferentes tipos

de usuarios.
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3 | mdCreacion

Permite crear los pacientes para ser
ingresados en el sistema, nos da
practicamente una historia clinica de

referencias.

4 | mdFormulario

Permite la gestién de creacion de formulario
para la vista del usuario médico en nuestro
caso y para realizar impresiones vy

observaciones del estadistico.

5 | mdReportes

Permite el ingreso Unicamente del estadistico
para obtener diferentes tipos de reportes

beneficiosos para presentacion de informes.

6 | mdAuditoria

Permite obtener los reportes por usuario los
cuales hayan ingresado al sistema

entregandome IP, fecha, usuario.

Tabla 1 Médulos del sistema

1.3.INTERFAZ WEB ESTANDAR DEL ADMINISTRADOR DEL

SISTEMA

Si el ingreso de las credenciales del usuario han sido las correctas el

usuario podra ingresar al sistema y acceder a los menus que se hayan

otorgado los permisos, los cuales se encuentran en la parte izquierda de

la interfaz principal de la aplicacion como se muestra en la Figura 3.
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llustracion 3 Menu del Administrador

A continuacion detallamos los diferentes accesos que tiene el rol
Administrador del sistema.

1.- Usuarios 5.- Seguros
2.- Pacientes 6.- Servicios
3.- Unidades Operativas 7.- Reportes
4.- Patologias

+ USUARIOS al dar clic abre la pantalla donde permite ver todos los
usuarios que estan registrados para acceder al sistema como muestra

la llustracion 4.
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@ Ministerio de Salud Pdblica (HSVP) - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramies

U Ask.com

ecuador Ministerio de Salud Puiblica

Hospital San Vicente de Paul

Coordinacién Zonal de Salud # 1

USUARIO VASQUEZ MENDEZ PAUL BOLIVAR | | ADMINISTRADOR

Usuarios »

Primer apellidc Segundo apelli Primer nombre Segundo nomt Unidad Operati Fecha creacid Rol
auies CARLOS DANIEL CSPRIORATO 20141 1 MEDICO
HECTOR PATRICIO P 1 ADMINISTRADC
NEACATO ROLANDO  WALDIMIR 1 MEDICO
MENA Jose MARIA CARANQUI 1 ESTADISTICO
MENA ANA GIOCONDA 2 1 ADMINISTRADC
BENAVIDES  CRISTHIAN  FAERICIO CHAC 1 MEDICO
BENAVIDES  CRISTHIAN  FABRICIO x 2001 MEDICO
aimeida Luis arturo 2 1 MEDICO
CASTRO JuAN CARLOS 1 ADMINISTRADC
VENDEZ PAUL BOLIVER CHAC/ 20140102 17:3 1 ADMINISTRADC
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llustracion 4 Usuarios del Sistema

En la parte derecha se tiene un link el cual permite realizar ingresos al
sistema de mas usuarios, los datos necesarios se muestran en la

llustracion 5.

@ Ministerio de Salud Pdblica (HSVP) - Moxzilla Firefox =ron X

ecuador Ministerio de Salud Ptblica

5 Hospital San Vicente de Padl
‘o

Coordinacién Zonal de Salud # 1

USUARIO VASQUEZ MENDEZ PAUL BOLIVAR | | ADMINISTRADOR

Hicio
Usuarios » Registro

Cédula

Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido

Segundo apellido
Rol MEDICO =

Unidad Operativa =

Especialidad

Estado

Contrasefia

11315
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llustracion 5 Ingreso de Usuarios
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Los requisitos son basicos para realizar el ingreso, la cédula de
ciudadania maneja una restriccion desde el desarrollo validar.php el
cual verifica si la cédula es correcta caso contrario despliega un error

de ingreso.

Dependiendo del rol varia ciertos datos por ejemplo al crear un
Estadistico preguntard a qué unidad operativa pertenece caso

contrario Gnicamente en el rol médico.

+ PACIENTES al dar clic en el link permitird observar todos los
pacientes que se encuentran ingresados en el sistema como se

puede observar en la llustracion 6.

ama la vida MlnlSterIO de Salud Pl:'blica
Hospital San Vicente de Paul
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llustracion 6 Pacientes del Sistema

En la parte derecha se tiene un link el cual permite realizar ingresos al
sistema de mas pacientes, los datos necesarios se indica en la

llustracion 7.
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llustracidn 7 Ingreso de Pacientes

Los requisitos son basicos para realizar el ingreso, la cédula de
ciudadania maneja una restriccion desde el desarrollo validar.php el
cual verifica si la cédula es correcta caso contrario despliega un error
de ingreso. En el caso de recién nacidos el Hospital san Vicente de
Paul realiza la cedulacion de los nifios recién nacidos que alumbraron

en esta casa de salud.

+ UNIDADES OPERATIVAS al dar clic en el enlace permitira ver todas
las unidades operativas que fueron ingresadas por el administrador
del sistema, lugares de atencién donde existen Centros de Salud y
Subcentros de salud del Ministerio de Salud Publica como de la Red

de Salud asi se observa en la llustracion 8.
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@ Ministerio de Salud Pdblica (HSVP) - Moxzilla Firefox

r.php/admTabOperativas

-;Q ecuador
“ ama i vida Ministerio de Salud Publica

Hospital San Vicente de Padl

Coordinacion Zonal de Salud # 1

USUARIO VASQUEZ MENDEZ PAUL BOLIVAR | | ADMINISTRADOR

Unidades Operativas »
Institucion
CSPRIORATO 2 2:5 LA DOLOROSA DEL FRIORATO MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
CS EL SAGRAR 2 GRARIO MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
CS SANFS 0604 125 SAN FRANCISCO MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
CS CARANQUI 20120804 125 SIHON BOLIVAR MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
CS ALPACHAC 2012.0804 12 LOWAS DE SARGENTILLO MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

DISTRITO 1 51 IBARRA MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

2 11:6
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M O .l ) ¥ 11/02/2014

llustracion 8 Unidades Operativas

En la parte derecha se tiene un link el cual permite realizar ingresos al
sistema de mas unidades operativas segun sea el caso y disposicion
de Ministerio de Salud Publica, los datos se muestra en la llustracion

S f Facebook

L J
,, “#, ecuador Ministerio de Salud Publica

3 .s Hospital San Vicente de Pauil

Coordinacién Zonal de Salud # 1

USUARIO VASQUEZ MENDEZ PAUL BOLIVAR | | ADMINISTRADOR

Unidades Operativas » Registro
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llustracion 9 Ingreso de Unidades Operativas
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Los datos necesarios para realizar el ingreso de una unidad operativa
son completamente basicos como la descripcion o nombre de la
misma, el estado para verificar si esta activa o pasiva, la institucion
para verificar si es parte del Ministerio de Salud Publica u otro medio
de Salud.

+ PATOLOGIAS al dar clic en el enlace se apertura todas las patologias
existentes en el Ministerio de Salud Publica de acuerdo a los datos
obtenidos de la Organizacion Mundial de la Salud el cual realiza el
registro de nuevas enfermedades. En este caso la ultima es el CIE10
la cual se realiz6 en Costa Rica en el afio 2004. En el afio 2008 por
disposiciones Ministeriales se realizd el ultimo ingreso de AH1N1

Gripe Porcina para la OMS.

El registro total de enfermedades hasta la actualidad es 17.112

patologias ingresadas en el sistema.

\ Ministerio de Salud Publica
‘ .s Hospital San Vicente de Padul

Coordinacién Zonal de Salud # 1

USUARIO VASQUEZ MENDEZ PAUL BOLIVAR

Descripcién
HIFERTENSION POSTPARTO Y FUERFERIO
TRAUMATISHO OSSTETRICO

FARTO NORVAL NIFO MUERTO

CESAREA GEMELAR NIFAS VIvAS

CESAREA GEMELAR NINOS VIVOS

FERICARDITIS

OTRAS PERITONITIS

PERITONITIS, NO ESPECIFICADA

OTROS TRASTORNCS DEL PERITONED

ADHERENCIAS PERITONEALES

coLERA

COLERA

COLERA DEBIDO A VISRIO CHOLERAE O1, BIOTIPO CHOLERAE
COLERA DEBIDO A VIBRIO CHOLERAE 01, BIOTIFO EL TOR

mwas |
11/02/2014
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llustracion 10 Patologias del Sistema
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En el siguiente enlace situado en la parte derecha de la aplicacion se
tiene: crear nuevas enfermedades, esto se agrego para futuras

enfermedades o pandemias que afecten al ser humano como se

observa en la llustracion 11.

|

Ministerio de Salud Publica
Hospital San Vicente de Paul

Coordinacién Zonal de Salud # 1

VASQUEZ MENDEZ PAUL BOLIVAR | | ADMINISTRADOR

Enfermedades CIE 10 » Registro

e |
11/02/2014

A mE e

llustracion 11 Ingreso de Patologias

+ SEGUROS al dar clic en el enlace siguiente se puede listar todas las
aseguradoras tanto publicas como privadas en este caso se tiene al

IESS, ISSFFA, ISSPOL como publicas y a Ecuasanitas como privada.
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@ Ministerio de Salud Pablica (HSVP) - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver

Historial Marcadores Herramientas - Ayuda

» PROCURA - JANDY FELIZEN \

i " ecuador
3 ama a vida Ministerio de Salud Publica

Hospital San Vicente de Padl

Coordinacién Zonal de Salud # 1

USUARIO VASQUEZ MENDEZ PAUL BOLIVAR | | ADMINISTRADOR

Inicio
Seguros »
Cétigo  Descripcién
IssFoL
» ECUASANITES
less
1SFFAA

11:51
11/02/2014
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llustraciéon 12 Seguros

Se puede ingresar un numero N de aseguradoras dependiendo de las de

mas apego de los usuarios, Unicamente ingresando el nombre de la misma.

erio de Salud Pablica (HSVP) - Mozi | D
A >

r 4
” e&gggﬁgr Ministerio de Salud Publica

” -‘ Hospital San Vicente de Paul

Coordinacién Zonal de Salud # 1

USUARIO VASQUEZ MENDEZ PAUL BOLIVAR | | ADMINISTRADOR

Seguros » Registro

Deseripcion

Estado V]

ié: 28

A3 a0 ¥

11/02/2014

llustracion 13 Ingreso de Seguros
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4+ SERVICIOS a continuacion al dar clic en este enlace se puede
observar la listar todos los servicios que el Hospital San Vicente de
Paul tiene disponible para la ciudadania como observamos en la

llustraciéon 14.

I Facebook

Ministerio de Salud Publica
Hospital San Vicente de Paul

Coordinacién Zonal de Salud # 1

USUARIO VASQUEZ MENDEZ PAUL BOLIVAR | | ADMINISTRADOR

11:57

.G )
Bl C®

llustracion 14 Servicios de salud

De la misma forma en la parte derecha de la ventana se tiene un link
de Ingresar Servicio el cual permite agregar mas servicios de
atencion del Hospital San Vicente de Paul en el caso que llegase a
ser un Hospital de Tercer Nivel como se puede observar en la

[lustracién 15.
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@ Ministerio de Salud iSVP) - Mozilla Firefox

CURA - JANDY FELIZ EN VIVO | Ministerio de Salud Pablica (HSVP) === £ Facebook

ecuador Ministerio de Salud Publica
Hospital San Vicente de Palil

Coordinacién Zonal de Salud # 1

USUARIO VASQUEZ MENDEZ PAUL BOLIVAR | | ADMINISTRADOR

Servicios » Registro

11:59

0B

llustracion 15 Ingreso de Servicios

+ REPORTES a continuacion el médulo reportes el cual esta habilitado

solamente para el administrador.

Coordinacién Zonal de Salud # 1

USUARIO VASQUEZ MENDEZ PAUL BOLIVAR | | ADMINISTRADOR

Ncio

12:00
11/02/2014
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llustracion 16 Menu Reportes
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En el mismo Menl se tiene algunas opciones las cuales permiten
entregar informes a las diferentes autoridades que requieran el mismo

como es el caso.

o Recepcion de pacientes por unidad.- Entrega mediante el
parametro fecha un listado de pacientes por unidades
operativas.

o Recepcion de turnos.- Entrega los turnos de los pacientes
asignados por fecha.

o Reportes de pacientes asignados.- Mediante la fecha
entrega el listado de pacientes que se asignaron.

o Reporte de referencia justificada por médicos.- Mediante la
fecha entrega un reporte de los médicos asignados por el
estadistico.

o Reporte de Accesos.- Entrega mediante el nimero de cédula
las veces que el usuario accedidé al sistema con su respectiva

IP, su numero de cédula y la fecha.
1.4.INTERFAZ WEB DEL MEDICO
En este rol se observar el usuario médico el mismo que puede

ingresar pacientes en el link de la derecha, puede realizar busquedas

ya sea por cédula del paciente o por Apellidos y nombres.
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& Recibidos (33) - pbvm:

%, ®, ecuador Ministerio de Salud Puiblica

Hospital San Vicente de Paul

Coordinacién Zonal de Salud # 1

USUARIO ROMERO BENAVIDES CRISTHIAN FABRICIO | CS ALPACHACA | MEDICO

® caquls:
Apellidos y nombres:

Cédula  Primer apellidc Segundo apelli Primer nombre Segundo nomt Fecha nacimier Género Empresa trabaj Fecha de Regis

5 CARDENAS ~ ROBERTO  CARLOS 1 Tics

TORRES EDISSON  EDUARDO 2
L Pz ALDGNDRA  WARIBEL 20030502 M 0 CONSEIO
CASTRO u CARLOS We042 M G40l !
VENA AN 19560528 F BRE  AMADE CASA X
2080103 M SOLTER( ewaen

sENAVIDES sRIC) 80114 M SoUTER DI
BENAVIDES  STALYN I " SOTERO cdvdfovbd | X

26 |
11/02/2014

A @ o) B

llustracion 17 Interfaz Médico

Se tiene un menu secundario el cual es de facil acceso y comprension por el

usuario final como son:

Pacientes Permite verificar los pacientes ingresados en el sistema
y & Su vez crear nuevos.

Referencias Permite ver referencias enviadas por el estadistico del
Hospital San Vicente de Padl.

Turnos Los tunos que el médico tenga en su lista.

Pendientes Los turnos que son atendidos pero no contrarefereridos.

Contrareferencias | Los pacientes que se el médico del Hospital San

Vicente haya referido a la unidad operativa de

procedencia.

1.5.INTERFAZ WEB DEL ESTADISTICO

La interfaz del estadistico se puede ver en la llustracién 18 a continuacion.
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& Recibidos (33) - pbvml783@gmailco.. | » = Me enamore Antony Santos letraly..  +

#, ecuador Ministerio de Salud Publica

: .s Hospital San Vicente de Pal

Coordinacién Zonal de Salud # 1

USUARIO LARA MENA JOSE MARIA | CS CARANQUI | ESTADISTICO CAMBIAR CONTRASENA SALIR

NICIO
Referencias »
REFERENCIAS
ASIGNADOS
Céduls

Apellidos y nor

Paciente i Servicios
HAS EN L/ MENDEZ MENA ANA GIOCONDA S PRIORATO MEDICINA INTERNA
ALVAREZ CARDENAS ROBERTO CAR DISTRITO 1 MEDICINA INTERNA
BARRERA TORRES EDISSON EDUAF CS ALPACHACA GINECOLOGIA
MENDEZ MENA ANA GIOCONDA ~ CS ALPACHACA. GINECOLOGIA
VASQUEZ MENDEZ PAUL BOLIVAR  CS CARANQUI GINECOLOGIA
ORINA VASQUEZ MENDEZ PAUL BOLIVAR  CS CARANQUI GINECOLOGIA
GOMEZ CASTRO JUAN CARLOS  CS CARANQUI
ROMERO CESAR €S CARANQUI
ROMERO CESAR
ROMERO BENAVIDES CRISTHIAN F2 CS EL SAGRARIO
ROMERO BENAVIDES CRISTHIAN FA CS CARANQUI GINECOLOGIA

ROMERO BENAVIDES CRISTHIAN FA CS ALPACHACA GINECOLOGIA

12553

PO )
[ AU D Y

llustracion 18 Interfaz Estadistico

Se tiene un menu secundario el cual es de facil acceso y comprension por el

usuario final como son:

Referencias

Permite observar los pacientes que haya enviado Ilas
referencias a los médicos tratantes, en la parte derecha se
puede observar una X la cual demuestra que el paciente aun
no ha sido otorgado un turno.

Asignados

Permite ver todos los turnos que han sido asignados por el
estadistico del Hospital San Vicente de Paul hacia los médicos

tratantes.

Para imprimir la contrareferencia en el mismo menu Referencias se

despliega el botén Imprimir.
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1.6.INTERFAZ WEB DEL USUARIO EXTERNO

El usuario externo tiene un interfaz muy diferente a las demas ya que

Gnicamente se necesita ingresar con el nimero de cédula como indica la

llustracién 19.

o (T e S

en uda g
& Recibidos (33) - pbvm1783@gmail.co.. | » = Me enamore Antony Santos letra ly. £ >

ama la vida Ministerio de Salud Publica
Hospital San Vicente de Paul

Coordinacién Zonal de Salud # 1

USUARIO CAMBIAR CONTRASENA SALIR

Consultas » Turnos

Ingrese No. cédula

| i rcuqui, Ecusdor: 24°C P [mar 27°C. g% [ mie:28°C g5

e E : @ﬂﬁ@ R# o v 2%

;s 11/02/2014

llustracion 19 Interfaz usuario externo

El paciente previamente atendido realiza una busqueda en la base de datos de
todos los usuarios que han recibido atencién y a continuacién nos despliega un

listado del historial de atenciones que se ha realizado, la Ultima atencion nos
permite realizar una impresion.
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& Recibidos (33) - pbvm1783@gmail.co.. | » = Me enamore Antony Santos letra |

ecuador Ministerio de Salud Publica

Hospital San Vicente de Palil

Coordinacién Zonal de Salud # 1

USUARIO | CAMBIAR CONTRASENA SALIR

Consultas » Turnos

Ingrese No. cédula:

Wédico Especialidad Fech
LARA MENA JOSE MARIA ALERGOLOGIA 2012-
CARDIOLOGIA
CARDIO PEDIATRIA
ROMERO BENAVIDES CRISTHIAN FABRICIO  GINECO OBSTETRICIA

12555

S RE a0

llustracion 20 Interfaz Citas asignadas

Como se puede observar en la llustracion 20 despliega las atenciones

subsecuentes realizadas por el usuario médico detallando:

e Nombre del médico

e Especialidad

e Fecha de atencion

e Hora de atencion

e Turno asignado por el estadistico
e Numero de consultorio

e Boton Imprimir.
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