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RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo a la definicién de la Organizacion De Naciones Unidas, una
persona se convierte en adulto mayor cuando alcanza los 60 afos, en la
provincia de Imbabura, este segmento de mercado alcanza el 11,11% del
total de la poblacion; si bien estas personas aun pueden realizar las
actividades que deseen, las caracteristicas psicologicas, fisicas,
funcionalesy sociales propias de la edad hacen que el resto de la sociedad
los considere como una categoria independiente del resto, separados como
grupo con caracteristicas propias, al igual que les ocurre a los nifos,
jévenes o personas maduras por lo tanto, con necesidades exclusivas; una
de las mas importantes es la relacién que deben tener con sus pares o el
resto de las personas de distintos grupos de edad, es decir una necesidad
psicolégica importante y que les ayuda a no sentirse aislados o, como una
carga para el resto; normalmente, cuando se piensa en centros para la
atencién de adultos mayores se piensa en asilo de ancianos o iniciativas
de esa indole y que por lo tanto consideran a este grupo poblacional como
un segmento totalmente dependiente e incapaz de valerse por si solos, este
trabajo demuestra todo lo contrario, existe dentro de esta fraccion de la
poblacion un importante porcentaje que es independiente econémicamente
hablando, son sanos, activos, sin embargo, necesitan del contacto con sus
pares ya que por distintas circunstancias, les es dificil mantener un contacto
permanente con amigos u otros, estas personas no requieren de asilos
donde vivan permanentemente, con personal capacitado para cuidarlos,
sino mas bien, requieren de un lugar donde puedan estar cuando lo deseen,
no necesariamente pernoctando, en ese lugar pueden encontrar amigos y
de esa forma mantener una vida social activa, es por esto que se consideré
este tema de investigacion para realizar el trabajo de grado, la creacién de
un centro de recreacion para personas adultas mayores en la ciudad de
Ibarra, considerando que en la zona no existen iniciativas similares y sin
embargo, existe un mercado potencial suficientemente amplio que permita
la ejecucion exitosa del proyecto.



SUMMARY

According to the definition of the United Nations Organization, a person
becomes older adult when it reaches the age of 60, in the province of
Imbabura, this segment of the market reaches the 11.11 % of the total
population; while these people can still perform the activities they wish, the
psychological characteristics, physical, functional and social characteristics
of the age they are than the rest of society considers them as a separate
category from the rest, separated as a group with their own characteristics,
like what happens to the children, young or mature persons therefore, with
unique needs; one of the most important is the relationship that should have
with their peers or the rest of the People of different age groups, that is to
say an important psychological need and helps them to not feel isolated or
as a burden for the rest; normally, when you think of centers for the care of
older adults think of asylum for the elderly or of such initiatives and that
therefore considered in this population group as a segment totally
dependent and unable to fend for themselves, this work shows the opposite,
exists within this fraction of the population a significant percentage that is
economically independent speaking, they are healthy, active, however,
need contact with their peers as by different circumstances, it is difficult to
maintain a permanent contact with friends or Other, these people do not
require nursing homes where they live permanently, with trained staff to
care for them, but rather require a place where they can be when they want,
not necessarily isle, in that place can find friends and in that way keep an
active social life, and this is why it was considered this topic of research to
do the work of degree, the creation of a recreation center for older adults in
Ibarra, considering that in the area there are no similar initiatives and
however, there is a potential market sufficiently broad to enable the
successful implementation of the project.
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PRESENTACION

El presente trabajo denominado ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CENTRO DE RECREACION PARA PERSONAS
ADULTAS MAYORES EN LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE
IMBABURA “UNA NUEVA VIDA” se ha realizado bajo el criterio y
modalidad de proyecto de factibilidad.

Para dar un conocimiento general del contenido de estudio presento a
continuacion una sintesis de lo que se tratd en cada capitulo en este

Informe de trabajo de grado. El informe consta de siete capitulos:

En el Capitulo | mediante el Diagnostico Situacional, consta detallada
la informacion relacionada con la ciudad de Ibarra, las circunstancias en las
gue se encuentran los adultos mayores, el numero de adultos mayores, la
relacion con sus familias asi como el nivel socio econémico, aspectos que

determinan el requerimiento de emprender con este proyecto.

El Capitulo Il se refiere al Marco Teorico, para el desarrollo de la
investigacion es necesaria la utilizacién de conceptos que permitan la mejor
comprension de este trabajo bases tedricas y cientificas que detallan varios
aspectos: sociales, administrativos, contables, financieros. Mismos que

estan reflejados en: Libros y el Internet.

El Capitulo Il el Estudio de Mercado, tiene como finalidad definir con un
buen nivel de confianza los siguientes aspectos: la existencia real de
clientes para los servicios a ofrecerse, la oferta existente, la disponibilidad
de los clientes para pagar el precio establecido, la proyeccion de ventas y

mecanismos de mercado.

En el Capitulo IV el Estudio Técnico, se definen los mecanismos para
lograr el servicio deseado, esto origina la necesidad de identificar los

equipos, tecnologia, recursos humanos, suministros, formas de operacion,
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capital de trabajo, financiamiento, tamafo del proyecto, infraestructura

fisica, macro y micro localizacion, diagramas de procesos.

En el Capitulo V el Estudio Financiero, se determinan las necesidades
de recursos financieros para lo cual se presentan las inversiones totales,
se proyectaron los Ingresos y Gastos a cinco afios, se presenta el Estado
de Resultados, Balance Inicial, Flujo de Caja, ademas los siguientes
indicadores: costo de oportunidad, valor actual neto (VAN), la tasa interna
de retorno (TIR), periodo de recuperacion(PRI) , relacién beneficio costo
(B/C) y punto de equilibrio, que permitieron establecer la posibilidad de
llevar adelante este proyecto.

El Capitulo VI nos muestra la Propuesta Administrativa, con la mision,
la vision, los objetivos, principios, politicas y valores, procesos, talento

humano, propuesta legal, constitucion de la empresa.

Con EI Capitulo VII Anélisis de Impactos concluye este trabajo , en el
gue se analizan los impactos que generara la realizacion del presente
proyecto, se han considerado impactos en los campos econémico, social,
educativo y ambiental con la finalidad de establecer el impacto general que
tendra en la ciudad de Ibarra.

Conclusiones y Recomendaciones.

Xiii



INDICE GENERAL

RESUMEN EJECUTIVO .....ooiiiieececeeee e i
SUMMARY ..ottt te et e et e et e te et esteeaesteeteetesaesaenaeeeeeas ii
DECLARACION DE AUTORIA. .....ccoicieeeeeeeeeeeeeee e, iv
INFORME DE DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO.........ccccceeveureeennnne. v
CESION DE DERECHOS .....oouieieiieee ettt ee et eve s Vi
AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE .....cooieieeeieeeeeeeeeeeeeee e Vii
IDENTIFICACION DE LA OBRA ......coiitiieeceeceeeeeee e Vii
AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD................... viii
CONSTANCIAS ...ttt ettt et viii
D] =10 (07 @] ] - X
AGRADECIMIENTO . ....oiiiiiiiiieeie et ettt sttt Xi
PRESENTACION ..ottt ettt ettt ste e ete e eeeanea Xii
INDICE GENERAL ..ottt Xiv
INDICE DE CUADROS ..ottt XX
INDICE DE GRAFICOS ..ot XXiii
INDICE DE ILUSTRACIONES .....ooouiiieeieieieceeeeeeee et XXiii
INTRODUCCION ...ttt XXiV
ANTECEDENTES .....oiieieecee ettt XXV
JUSTIFICACION ... XXV
OBUIETIVOS ..o e e e eaeeas XXVi
OBJETIVO GENERAL .....viiviitiiteee et XXVi
OBJETIVOS ESPECIFICOS ....c.viiviieiceececteeeee e XXVi
(07N =1 1 1110 38 ST 28
DIAGNOSTICO SITUACIONAL ......ooviiiieeeeeeeceeeee e 28
F N ] (1o (=T | =T TR 28
(@] o] =111/ 1< ST 29
ODJEtIVO GENEIA .....eiiii e 29
ODbjetiVoS €SPECITICOS ....ciiveeiiiiiie e 29
Variables diagnOStiCas .........ccoeiiiiiiiiiiie e 29
TgTo [Tor=To [oT =TS [F=To | To F] 1 Tt 0 29

Xiv



Matriz de relacion diagnNOStiCA. ........cccoeriiiiiiiiiiiiie e 31

Andlisis de variables diagnOstiCas ...........cccccvvveiiiiiiiiiiieeeeeee 31
PODBIACION ... 31
Tipo de relacion familiar.............ccooveeeeiiiiiec e 32
A2 IEYo Yo o I =To o] o 1 Tt o IO 35
Determinacion de aliados, oponentes, oportunidades y riesgos.............. 39
AlIBUOS ... 39
(@ o T0] g1<] o] (=S TP 40
OPOITUNIJAAES ...ttt nnnne 40
RIESTOS ..o 41
Determinacion de la oportunidad de inversion...........cccccoeeevvvvviiicieeeeeennn, 41
CAPITULO 1.ttt 43
MARCO TEORICO ...ttt 43
LA VEJBZ ..o 43
ENVEJECIMIENTO. .. .. e 45
N CT=T (0T p) (o] (0] | T- TP 46
(0= 10 ] o o]0 (3= Tod o (o] o WU PPRRRR 46
(=TT 4 - VS 47
6= B (=T o] (=T T (o | o [ 47
OPCIONES € rECIEACION ......cceeeeeeviice ettt e e e 48
=T ] 0] (ST PPN 48
Concepto de pequefia y mediana emMPreSa .......oceeevveeeevverineeeeeeeeeeennnnnnnns 51
EMPresas de SerVICIOS........coouiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 54
Naturaleza y caracteristicas de Un SEerviCio............ccceeeeeeeeeeeeeeeiiiieieeeeena, 54
Contabilidad.........oooeeei 56
Importancia de la contabilidad ............cccccciiiiiii 56
Controles contables financieros en la empresa ...........cccccvvvviiiiiiiiiniinnnns 57
EStados fINANCIEIOS. ......coouiiiiiie e 58
Estado de situacion financiera.........ccccccvvvvveiiiiiiiiiiiiiie 59
Estado de resultados ............oooivviiiiiiiiiiiiiiii 59
Estado de evolucion del patrimonio .........ccoooeeeeviiieiiiiiiie e 60
Estado de flujos de efeCtiVO ........oooiiiiiiiiiii 60

XV



Consideraciones para la presentacion de los estados financieros........... 60

e W LT =T (o) (=Tox o1 = SRR 62
Decisiones en Marketing ...........oovuuuiiiiiiiee e e e eaaans 63
Las 4 p de la mercadoteCnia ..........uuuuiiieeeeiieiiiiiiie e e e e e e eeeaens 64
(0 To [ T (o SRR 64
o (=T o o TSRS 64
Plaza 0 diStriDUCION .........uuuiiiiiiiiiiiiiiii e 65
g (01010 o3 T ] o 65
El proceso adminiStratiVo ...............eeeueueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieeeeeeeeeeenees 66
ASPECLOS 1€QAIES ... 68
Evaluacion fINANCIEIa ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 71
LIS SRRRP 71
27 L 72
Costo de oportUNIdad ........coeeeeeeeeee e 72
AnNalisis coSto — beNefiCio .........ouvviviviiiiiiiiiiiiii 73
Punto de equIliDriO............oiiii e 73
CAPITULO HI ottt 75
ESTUDIO DE MERCADOQ ..ot 75
(== 1 7= Lo o o 75
[dentificacion del SEIVICIO ............uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 75
Objetivos del capitulo.............eeiiiiiiiii e 77
ODJEtivo geNETal ... 77
ODbjetivo @SPECITICO ...ccoe e 77
Matriz de relacion del estudio comercial .................ueveiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnnnn. 78
MECANICA OPEIALIVA .....uvvviiii e eeiieeeee e e e e e e e e e e e e eeeanns 78
0] o] F= Tox [0 ) o 1SR 78
U1 = TP 79
Instrumentos para recoleccidon de informacion ..............cccccvveeieiieeeeeenen, 81
Tabulacién y procesamiento de la informacion ................ccccevvviiiiennneee. 81
V=] dot=To [o 11 0= - R 94
Segmento de MErCAUO .........uuuuiiie e e e e e e e e 94
Identificacion de la demanda.................uevueeiiiiiiiiiiiiii . 96

XVi



Proyeccidon de lademanda ...........ooovvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 97

Identificacion de la oferta ... 98
Proyeccion de la oferta .........coooeeeeiiiiieiice e 99
Demanda inSatiSfTeCha ..........ccovvviiiiiiiiiii 100
ANAlisis de COMPELIAOreS ..........eeiiiiieiiiiiieeeee e 100
Diferencias con €l ProyeCtO:.........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 102
[ o) C=Toloi o] g o [N o] =T o [0 1 102
COMEICIANIZACION. ... ittt naee 103
Estrategia de plaza ..........ccccccevvvviiiiiiiiiiiii 103
Estrategia de PreCio.........ccovviviiiiiiiiiiiiiiiieeee e 103
Estrategia de producCto...........ccceoeiiiiiiiiiiii e 104
Estrategia de promoCiON ............ccoiiiiiiiiiii e 105
CAPITULO IVttt 108
ESTUDIO TECNICO ...ttt 108
Localizacion del proyecto..........cccovviiiiiiiiiii e 108
Macro 10CAlIZACION ........ccevviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 108
AV T Tod {0 T (o Tt= = Lox o] o 109
ViIasS d€ AQCCESO ....ccoeeeieieeiieee e 110
Factores determinantes de la micro localizacion .............cccccceeeiiinnnnee. 110
Ubicacion de la planta.............coooeuuiiiiiie e 111
Etapa de preoperacion...........cooccceeiiiiiiiiie e 111
Disefio de iNStalaCiONeS ........cooveeiiiiiieecce e 112
Distribucion de la planta............ccccccviiiiiiiiii 114
Flujograma de PrOCESOS ........uuuiieiiiiiiieeeeiiie e e e e e e e e e eens 114
Presupuesto tECNICO ........vuuiiiii e 118
Valorizacion de INVEISIONES .......cccoivieeiiiiiiiee e e e e e e 118
1T T Tel =T o 1T=] o | (o T 120
Talento NUMEANO ........ii e 121
Tamarfio del ProYECIO ......coovviiiiiiiee e 122
Capacidad InStalada ............coovvviiiiiiiie e 123
CAPITULO V.ot 124
ESTUDIO FINANCIERO ... 124

XVii



INVBISIONES . ..o et 124

Capital de trab@ajo ........cooeeeeeeee e 125
10 T= L T = Ta 11 T= o (o 126
Costo de oportunidad, tasa de rendimiento medio...............ccceeveevvvnnnnnn. 127
ProyeccCion de INQIESOS ....cccieiiiiiiiiiiieiee e et e e e e e e 128
B OIS0 .. e 130
(011 (0120 PP 130
Detalle de sueldos de Operacion ............ccovvveiiiiiiiiie e, 131
Detalle de costo en alimentacion.............ooouviiiiiiiiiieeee e 135
Costos indirectos de ProduCCION ............eeeeeieeeeiiiiiiiiiieeee e 135
Depreciacion equipos de OPeracion .............cuuuuieiiieeeeeeeeeiiiie e e e e eeeeanns 136
T2 L] (L PP 137
Detalle de sueldos de administracion............ccuuveeeiiieeeniiiiiiiiiieeeee e 137
SEIVICIOS DASICOS.....cci e e 140
N 1= T o1 PP 140
Depreciacion equipos de administracion............cccoeeeeeeveveviiiiiiiieeeeeeeeenns 140
SF= 1L (o]0 L= = od 1Y/ o 1S 141
Amortizacion del préstamo..............eeiiiiieiiiiiiie e 142
EStados fINANCIEIOS ......uueiiee e e e e e eeenes 143
BalanCe INICIAL ........uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e anneannnes 143
EStado de reSUltadOS. .........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 144
L] oI [ o= = N 145
Evaluacion fIN@nCIEIa ...........ccovviiiiiiiiie e e e e eeenes 146
CAlculo del VAN ... 146
Tasa iNternNa de rEtOrNO ..........iv i 146
Periodo de recuperacion del capital .................evvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiias 147
Relacion benefiCio COSIO ......ccoiiiviiiiiiie e 148
Punto de equUIliDrO.........ooiiii s 149
CAPITULO VIt 151
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA'Y FUNCIONAL .......cccocvviiiiiiieeeeeene 151
Estructura adminiStratiVal..............ueueeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 151
D=7 o0 11 0= Tox o o HOS 151

Xviii



IMPOITANCIA ....cciiiiiiiiiiiiiiiiiei e 151

=S Lo 1T F= 1 o 1SR 151
AST=Tod (o] g Toto ] o] o 1o LS 151
L] o Jo Je [oT=T 0] o] £ T USSR 152
AV T ESY [o PP 155
ViSION 156
Objetivos, principios, politicas, valores ...........ccccovveeeeiieieeiiiiiiiee e, 156
ODbjetiVOS ESIratEgICOS. ... .cieeeeeieeeeiiiit e e e e e e e e e e e e eeeaens 156
PHNCIPIOS e 157
0] o= L 158
VAIOTES... .o 159
Estructura organizacional ................couuiiiiiiiie e 160
Organigrama 0organico funcional.............cccccceviiiiiiiiiiiiiie e 160
Niveles admiNISIratiVOS .......uuiiiei e 161
Atribuciones y perfiles de los niveles administrativos ..............cccceeee.... 161
Aspectos legales de conStitUCION ............cceeiieiiiiiiiiiiic e, 171
Requisitos para sacar €l RUC ... 171
Requisitos para sacar la patente municipal .........cccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiennn. 172
CAPITULO VIt 173
ANALISIS DE IMPACTOS ..ot 173
Tga] oF=Ted (o T =ToTo] o] o 1 oo JEu P 174
IMPACIO SOCIAL......coiviiiiiiiiiiiiii 176
IMPACIO EAUCALIVO......ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 178
Impacto ambiental...........coooooiiii i 180
IMPACIO GENEIAL ...... i e 182
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccoiiieiiveeie e 183
CONCLUSIONES ......uttiiiiiiiiiiiiiiiiiiasaesaaaasssaassssnsnnssnnnnnnannnsnnnes 183
RECOMENDACIONES ...ttt e e 185
BIBLIOGRAFIA ...ttt 187
LINKOGRAFIA ...t 191
ANEXOS ... ettt a e e e e 192
Anexo 1: Tabla de amortizacion del Préstamo............cccccccvvvvveviiineennnnnn. 193

XiX



ANexo 2: Saldo activoS €N lIDFOS ... 195

ANEXO 3: PrOfOIMAS. .....uueiiiei et eeeeeeees 196
Anexo 4: Proforma de publicidad cadena radial América....................... 202
Anexo 5: Proforma de publicidad diario el Norte ...........ccccccceeeeieeeeieennnns 204

INDICE DE CUADROS

N° 1 Matriz de relacion diagnOStiCa ..........cccevvriviuiiiiiiee e, 31
N° 2 Poblacién del cantén Ibarra por grandes grupos de edad ................ 32
N° 3 Estado conyugal de los adultos mayores del cantén Ibarra ............. 33
N° 4 Relacion de Par€nteSCO.........uuuuuiiiieeeeeiiiiiiiieiee e e e e e e e e 34
N° 5 Nivel méas alto de instruccion formal alcanzado...............ccccvvvvennnne. 35
N° 6 Cobertura de Salud..............euuuuuiiuiiiiiiiiiiiiiii e 38
N° 7 Propiedad de 2 VIVIENG& ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 38
N° 8 Tamafo de la empresa en relacion al factor talento humano............ 52
N° 9 Delimitacion micro y pequefa EmMpPreSa.......ccceeeeeeeeeeeevuiuiiieeeeeeeennnnns 53
N° 10 Matriz de diagnostico de mercado............ccceeeeeeeeeiiveiiiiiiiieeeeeeeeeennns 78
NS I =0 o] F= Tod o T I =T =Y (8 o [ T 78
N° 12 Nivel de sociabilidad...............cooiiiiieiiiiiii e 82
N° 13 Relacion social con familiares ...........ccccvvvveveiiiiiiiiiiieiiennnns 83
N° 14 Actividades preferidas ..........ccoeeeeiiieiiiiiiiiee e 84
AN R R =T o0 [T o o - 85
NO 16 INTEr&S €N €l SEIVICIO.....cciiieeiiiiiiiee e e e e e et e e e e e e e e e e e e eeanees 86
NC 17 Servicios demandadOs ............eceiieeeeiiieeiiiiiiee e eeeeeeeeiire e e e e e eeeenens 87
AN R RS (o)1 1= Tox o ] [ 88
N° 19 Demanda por medicina preventiva...........c.c.ceeeeeeeeviieeeeviiiee e 89
N° 20 Frecuencia de CONSUMIO ........uuuuiiieeeeeeeeeeiiiiineeeeeeeeeeeennnnneeeeeeeeneennes 90
AN R R O] 141 011 (=] [0 = 91
N R o =T o [ USSR 92
N° 23 Medio de comunicacion MAS VIStO..........uuuuurrrririmriiiniiiniiiiniennnnnnnnnns 93
N° 24 Célculo de la demanda actual ..................euvvviieiiiiiiiniiiiiiiiiiiii, 97
N° 25 Proyeccion de demanda..........cccooeeeeeveeiiiiiiiiiieeeee e eeeeeennns 98
N° 26 ProyecCiOn de Oferta...............uuuuueeririiiriiiiiiiiiiiiiiieiiieeeieneeennennnnnn. 99

XX



NC 27 Demanda iNSatiSTECNA. ......c.oeeeee e, 100

N° 28 Centros de cuidado a personas adultas mayores en lbarra......... 101
NOC 29 ProyecCiOn de PreCiOS.......ccovviurruuiiiieeeeeeeeeeiiie e e e e e e e e eeeeraann e e 102
N° 30 Matriz de ponderacion de micro localizacion ...........ccccccceeeeeeennne. 112
N° 31 Distribucion de la planta.............ooooeiiiiiiiiieiiiieee e 113
NO° 32 Detalle de INVEISIONES........coovviiiiiiiie e 118
N° 33 Detalle de activos fijOS .......coovviiiiiiiiiiie e 119
N© 34 RESUMEN INVEISIONES.....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 120
NO 35 FINANCIAMIENTO......cvvieiiiiee et e e e e e 121
N° 36 Necesidades de talento de humano..........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiniennn. 121
N° 37 Participacion de Mercado..........ccccceeeeeeeiieiiiiiiiie e 123
N° 38 Capacidad de producCCion ...........cccceeeeeeiiiiiiiiiiiiie e 123
NC° 39 Detalle de INVEISIONES........coovvvviiiiiieeeeeeeeeee e 124
N° 40 Necesidades de capital de trabajo ..........cccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennn, 125
N° 41 Capital de trabajo, SUEldOS...........cccooeeeeiiiiiiiiic e 125
NO© 42 SEerVICIOS DASICOS .....cevvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee et 126
N° 43 Fuentes de financiamiento ...........ccovveeeeiieiiiiiiiie e 127
N° 44 Tasa de rendimiento MedIO..........ccvveeeeeiieiiiiiiiiee e 127
N° 45 Cuota de mercado aspirada...........cceuveveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee 129
NO 46 Detalle de PreCios ......uoiieeeeiiiiiiecci e e 129
NO 47 Detalle de iNGreSOS .....coviiieiiieeeece e 130
NO 48 RESUMEN A€ COSLOS ...uuuiieieiiiieiiiiiiiie e e e e e e et e e e e e e e e e e 130
N° 49 Detalle de sueldos de Operacion..........ccccevvvevvieeeieeieeeeeeiieeeiieeeeeen, 131
AT SN L= o (o I o 0= [ o o R 131
NO 51 Sueldo enfermMeras. ..o 132
N° 52 Sueldo personal 8SEO0 ... 132
AT IS TU L1 [0 [ ot 0 o3| 1= - 133
N° 54 Sueldo Ayudante de COCINA ............eveeiiiiiiii e 133
NC 55 HONOrarios INSIIUCIOIES .......ccovviuuiiiiieeee e 134
N° 56 Promedio de Inflacion de los UItimos 5 afos.........cccccvvvevvvvenennnnn. 134
N° 57 Costo de alimentacion.............ccouvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 135
N° 58 Total gasto en ServiCios DASICOS ...........coovvvviiiiiiiiiceicecee e, 135

XXi



N° 59 Costo indirecto de fabricacion ...........ooeveeoieee e 136

N° 60 Depreciacion equipOS OPEraCiON .........cccuuuveeeereeeniiiiiiiiiieeeeaee e 136
N° 61 Detalle saldo activos de operacion...........cccoeeeeeeveeeeiiiiiiiieeeeeeeennnns 136
NC 62 Detalle de gastOS........cccoviviiiiiiii e e 137
N° 63 Resumen sueldos de administracion............cccccovviiiiiiiiiiiineennnne 138
NO 64 SUEIHO GEIENTE .....uviiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb 138
NO 65 SUEIAO SECTELANIA. ... uuvvuriiiiiiiiiiiiiiibiiiibiib bbb 139
ANRRCTOIRSTUT=1o [0 ] oTo] o] v= To [o ] (R 139
N° 67 Gastos en SEerviCioS DASICOS ........cceeviiiiiiiiiiiiiie e 140
NC 68 GastO €N ArfiENUO........cceveeiiiiiiie e e e e e e e eeeees 140
N° 69 Depreciacion equipos de administracion .................cceeeeeeeeeeeennnn, 141
N° 70 Detalle saldo activos de administraCion..................eeevvveveerennennnnnns 141
N° 71 Resumen de tabla saldo de activos...............eeuviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 142
N° 72 Resumen tabla de amortizacion de la deuda .............ccccceeeeeennnnee 142
N© 73 BalanCe iNICIAl............uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 143
N° 74 Estado de reSUtadO. ........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieeeeeeeeeneeees 144
NO 75 FlUJO 08 CAJA ...uuvvruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiit bbb 145
NO 76 CAICUIO del VAN ......ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiee e aseesenennsnnnnnnnnnes 146
N° 77 Periodo de recuperacion del capital ..........ccccceeeeiiiiiiiiiiiieneennns 148
NO° 78 ANAliSiS de IMPACLOS........cccvvuiiiie e e e e, 173
NO° 79 IMPACtO ECONOIMICO .......cevveiiiiiiieeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e eeeanns 174
N© 80 IMPACLO SOCIAL.......uvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibii bbb 176
N° 81 IMPACLO EUUCALIVO .......uvvuuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibieiibiibebbbe bbb 178
N° 82 Impacto ambiental ..............ooveeiiiiiii i 180
NC 83 IMpacto general..........cooeeiiiiiiiieiii e 182

XXii



INDICE DE GRAFICOS

N° 1 Nivel de sociabilidad ............coooveiiiiiiiiiiei e 82
N° 2 Relacion con familiares ... 83
N° 3 Actividades preferidas..........ccoovvuviiiiiiii e 84
N e £ T ol U= (o - T 85
NO 5 INterés €N €l SEIVICIO ......cccvvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 86
N° 6 Servicios demandados...........ccovvviviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 87
AN A\ o)/ 7= Tox (o ] PP 88
N° 8 Demanda por medicina Preventiva............ceeveeveveiieieieeiieeiiieeieeeeeeeeee 89
N° 9 Frecuencia de CONSUMIO.........ccuvuuuuriiieeeeeeeeeeeiiiina e e e e e e e eeeeennnnnn e aeees 90
N KO @0 ] 4] o 1] (] o (o1 - 91
Nt I I T [ PP 92
N° 12 Medios de comunicacion MAs VIStO...........cccevvveeveeiieeiiieeeeeeiieeeeeeen, 93
N° 13 Demanda insatiSfeCha...........ccuvuuiiiiiiie e 122

INDICE DE ILUSTRACIONES

N° 1: Imagen iNSttuCIONAl ............cooiviiiiiiiiiiiiiieee 105
N° 2: Ciudad de 1Darra ..........coovvveiiiiiiiiiiieee e 109
N° 3: Micro localizacion del proyecto ...........ccoovvvviiiiiiiiee e 109
NO 4: Plano de planta..........ccooooeeiiiiiiiiiiie e 114
N° 5: Flujograma comercial............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 115
N° 6: Proceso tipiCo Operacional...........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 117
N° 7: Organigrama eStruCtural .............coouuiiieiiiiiii e 160

XXxiii



INTRODUCCION

ANTECEDENTES

El presente proyecto habla sobre la necesidad que existe en el adulto

mayor de recrearse y distraerse productivamente después de la jubilacion.

En la actualidad resulta increible el ver como estd aumentando la
proporcion de hogares unipersonales muchos de los cuales estan
conformados por personas de la tercera edad. Los adultos mayores no sélo
se quedan solos sino que ademas enfrentan graves deterioros fisicos y
mentales, pérdida de relaciones familiares e interpersonales. Es durante la
ultima etapa del ciclo de vida que las personas se enfrentan a un problema
de ajuste y adaptacion a la sociedad. Las actividades se reducen, las
jornadas de trabajo tal vez ya no existen y cambia radicalmente la forma de

vida.

Con la vejez surgen varios tipos de problemas, por ejemplo, si el anciano
manejaba, ya lo deja de hacer, y asi deja de frecuentar ciertos lugares o
amistades. Varios estudios demuestran que el estar solos y no socializar
puede traer varias consecuencias, las personas solas presentan
sentimientos pasivos, cansados, aburridos que son lo que generalmente los

lleva a una depresion.

Un modo de enriquecer esta etapa de la vida es fomentar un apropiado uso
del tiempo, que para muchas personas de edad es el recurso mas
abundante. El tiempo libre, puede ser utilizado de forma util y apropiada.
Sin embargo, en nuestra sociedad y especificamente en la ciudad de Ibarra
no es bien aprovechado ya que no existen lugares de distraccion y

recreacion para estas personas.

Las personas de la tercera edad que cuentan con medios econdémicos,

carecen de un lugar donde poder utilizar ese tiempo, enfocandolo de
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manera positiva y dindmica en beneficio de su salud y mejorando en todos

los aspectos.

Este centro de recreacion tiene como finalidad dar una muy buena calidad
de vida al adulto mayor, refiriéndose a salud, entretenimientos, terapias

ocupacionales, actividades para motivacién y mucho afecto.

JUSTIFICACION

Este trabajo es una propuesta como medio para incrementar las actividades
dirigidas a personas mayores de 65 afios de edad, quienes, muchas veces
son rechazadas por la familia o la sociedad en general. Se ha visto la
necesidad de realizar un estudio sobre esta problemética, ya que en
nuestro medio no existen establecimientos que ofrezcan este tipo de
servicio, con una infraestructura adecuada, con programas de recreacion,

comodidad y calidad de un buen servicio.

El incremento de la poblacion de ancianos evidencia la necesidad de dar
a estas personas una oportunidad de contar con atractivos, infraestructura,

recreacion y actividades que mejoren la calidad de vida.

Varios factores ayudan a mantener la mente agil. Entre ellos figuran: la
participacion activa en la lectura, los juegos, los viajes, los acontecimientos
culturales, la educacion, los clubes y los gremios profesionales. Ocuparse
en tantas cosas diferentes como les sea posible, como el trabajar, estudiar,
jugar, divertirse. A los individuos de edad avanzada, si se les ofrecen las
condiciones necesarias, son capaces de realizar una serie de actividades
acordes a su edad. En muchos casos, se encuentran solos, abandona-dos,
y con un excedente de tiempo disponible para realizar diversas actividades
acordes a su condicion. Actualmente en la ciudad de Ibarra, no existen
posibilidades de participacion en actividades recreacionales o de
distraccion. Es por ello que con este estudio se propone implementar una

serie de alternativas de entretenimiento que desarrollen y motiven a las
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personas de la tercera edad a poner en movimiento sus capacidades fisicas
como mentales, y a no estar solas sino acompafnadas, e integradas a la

sociedad.

Ademas de contribuir con la creacion de fuentes de empleo y el desarrollo

econdmico de todos los que trabajen en este lugar.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de creacion de un Centro de recreaciébn para
personas adultas mayores que brinde proteccién, entretenimiento y

recreacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico situacional en el cantén de Ibarra, respecto de
las caracteristicas de la poblacién de adultos mayores, su relacion con
familiares y amigos mas cercanos y nivel socio econémico.

e Disefar las bases tedricas, a través de la investigacion documental
para sustentar el marco conceptual.

e Realizar un estudio de mercado para determinar el nivel de aceptacion
del servicio en los potenciales consumidores, identificar la oferta
existente, la demanda insatisfecha, la competencia y a partir de esto
definir el mercado objetivo.

e Realizar el estudio técnico. Determinar el uso del espacio fisico del
Centro Recreacional, identificando una infraestructura y disefio acorde
a las expectativas y necesidades de las personas de la tercera edad.

e Realizar un analisis econdémico -—financiero para determinar la
conveniencia de la inversion en este proyecto.

e Estructurar la propuesta estratégica y legal para la conformacion y

constituciéon del centro recreacional.
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e Establecer los principales impactos en ambito educativo, social,

econdémico y ambiental que generaria el proyecto.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 Antecedentes

Los cambios sufridos en nuestra sociedad han sido evidentes con el
transcurso de los afios pues las actividades asi como las costumbres han
cambiado tanto para jovenes como para adultos, hace algunos afios atras,
podiamos afirmar que en la ciudad de Ibarra los jovenes y los adultos
mayores en su mayoria se dedicaban a la agricultura como una de las
mayores fuentes de ingresos y sus diversas ocupaciones estaban
relacionadas a desarrollar esta gran actividad, muchos contaban con un
pedazo de tierra gque les permitia mantenerse ocupados. En la actualidad
con el cambio de costumbres nuestros jovenes estan preocupados por
mejorar su estilo de vida a través de la educacién para muchos la
agricultura ya no es una alternativa y tanto hombres como mujeres trabajan,
los adultos mayores en cambio se han quedado sin el apoyo de sus hijos
para dedicarse a esta actividad lo que ha ocasionado que permanezcan
dentro de sus hogares con excedentes de tiempo libre y sin una ocupacion

definida.

Las personas con mejores habitos de salud no sélo viven mas tiempo, sino

gue retrasan la aparicion de discapacidades.

Es en esta ultima etapa del ciclo de vida, que las personas cuentan con
mayor tiempo libre, el cual puede ser utilizado de forma util y apropiada. Sin
embargo, actualmente no existen lugares de distraccion y entretenimiento
para personas adultas mayores. En este trabajo se estudia la alternativa
para la Creacion de un Centro de Recreacidon que en general mejore la

calidad y el estilo de vida de los adultos mayores en la ciudad de Ibarra.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Realizar un diagnaostico situacional en el canton de Ibarra, respecto de las
caracteristicas de la poblacion de adultos mayores, su relacion con

familiares y amigos mas cercanos y nivel socio econémico.

1.2.2 Objetivos especificos

e Determinar las caracteristicas de la poblacion de adultos mayores en
el cantén Ibarra

e Analizar la relacién con familiares y amigos mas cercanos de esta

poblacion.

e Determinar el nivel socio econémico de la poblacion de adultos mayores

del cantén Ibarra.

1.2.3 Variables diagnésticas

Extraidas directamente de los objetivos especificos de este capitulo, se

determinaron las siguientes:

e Poblacion
e Tipo de relacion familiar

e Nivel socio econémico

1.2.4 Indicadores diagndésticos

Son las variables a investigar para responder a las variables definidas, en

este trabajo se utilizaron los siguientes indicadores:
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Poblacién

e Poblacion de edad superior a 64 afios
e Sexo

e Discapacidad

Tipo de relacion familiar

e Relacion de dependencia

e Estado conyugal

Nivel socio econémico

¢ Nivel de instruccion mas alto

e Seguro de salud privado

e Afiliacion IESS

e Tenencia o propiedad de vivienda

e Tipo de vivienda
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1.2.5 Matriz de relacion diagndéstica

Cuadro N° 1 Matriz de relacién diagnostica

canton Ibarra.

Tenencia o]
propiedad de

vivienda

OBJETIVOS | VARIABLES | INDICADORES TECNICAS FUENTE
Determinar la e Poblacion de
poblacion de y edad superior
Poblacion .
adultos a 64 afnos Documental INEC
mayores en el e Sexo
canton lbarra e Discapacidad
Relacién con e Relacion de
familiares y Tipo de dependencia
amigos mas relacion e Estado Documental INEC
cercanos de familiar conyugal
esta poblacion
e Nivel de
Determinar el ) »
_ _ instruccion
nivel socio i
_ mas alto
economico de _ _
» Nivel socio e Seguro de
la poblacién o _
econdémico salud privado Documental INEC
de adultos
¢ Afiliacion IESS
mayores del

Elaborado por: La autora 2014

1.3 Analisis de variables diagnosticas

1.3.1. Poblacion

De acuerdo al ultimo Censo de Poblacion y Vivienda efectuado por el INEC

durante el afio 2010, un 7,8% del total de la poblacion residente en el canton

de Ibarra corresponde a personas de edades iguales o superiores a los 65

afos, en el canton residen 181.175 personas de las cuales 14.123 tiene 65
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0 mas afos de edad, de estos, 6.451 corresponde a personas del sexo

masculino y 7.672 mujeres:

Cuadro N° 2 Poblacion del cantén Ibarra por grandes grupos de edad

AREA # 1001 IBARRA
Sdrggdes grupos de Sexo
Hombre Mujer Total
De 0 a 14 afos 27.328 26.419 53.747
De 15 a 64 afios 54.007 59.298 113.305
De 65 afios y mas 6.451 7.672 14.123
Total 87.786 93.389 181.175

Fuente: redatam.inec.gob.ec
Afio 2014

De acuerdo a la misma fuente, un 5,3% de este segmento de poblacion
dice tener algun tipo de discapacidad permanente, es decir unas 750

personas.

1.3.2. Tipo de relacién familiar

Los indicadores definidos para este indicador tiene como objeto definir el
nivel de independencia respecto de sus familiares de este segmento de
poblacion, mediante este analisis se pretende comprender la forma en que
toman sus decisiones, es decir, si dependen o no de otras personas para

iniciar o continuar con actividades que deseen ejercer.
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La siguiente informacion fue obtenida de la pagina web
www.redatam.inec.gob.ec; en esta se evalla el estado conyugal de las

personas objeto de este estudio:

Cuadro N° 3 Estado conyugal de los adultos mayores del canton Ibarra

Concepto Porcentaje
Casado 43,33%
Unido 9,53%
Separado 2,38%
Divorciado 2,55%
Viudo 3,09%
Soltero 42,50%

Fuente: redatam.inec.gob.ec
Afio 2014

Se aprecia un porcentaje superior al 50% de personas que viven en algun
tipo de relacion conyugal, también resalta el alto porcentaje de adultos

mayores solteros.

En relacion al nivel de dependencia de los adultos mayores, expresado en

su relacion con el jefe/a de hogar se obtienen los siguientes resultados:
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Cuadro N° 4 Relacién de parentesco

Parentesco con jefe/a de hogar
Concepto Porcentaje
Jefe de hogar 36,73%
conyuge/conviviente 19,40%
Hijo/a 28,85%
Yerno/nuera 1,03%
Nieto/a 5,35%
Padres/suegros 1,46%
Otro pariente 5,39%
Otro no pariente 1,28%
Empleado doméstico 0,11%
Miembro hogar
colectivo 0,41%

Fuente: redatam.inec.gob.ec
Afio 2014

Esto queda mas claro en el siguiente grafico:

Grafico 1: Relacion de parentesco con el jefe de hogar

Parentesco con jefe/a de hogar Porcentaje

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Elaborado por: La autora 2014
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Se pude apreciar que aproximadamente un 56% de la poblacion
investigada vive en su casa (propia o arrendada) o en la de su conyuge o
conviviente lo que les da plena autonomia en sus dediciones, sin embargo

el resto debe vivir en casa ajenas.

1.3.3. Nivel socio econémico

Es importante conocer el nivel socio econémico de la poblacion en estudio
para comprender su capacidad financiera para acceder a los servicios
propuestos del proyecto, para esto se han definido los indicadores mas

relevantes:

De acuerdo a la informacién obtenida del dltimo Censo de Poblacion y
Vivienda efectuado durante el afio 2010, el 84,39% del segmento de
poblacién investigado sabe leer y escribir, informacién mas detallada se

muestra en la siguiente tabla:

Cuadro N° 5 Nivel més alto de instruccion formal alcanzado

AREA #
1001 IBARRA
Area Nivel de instruccion
Urbana o |mas alto al que
Rural asiste o asistio Grandes grupos de edad
) DeOa |Del15a| De 65
Area 14 64 afios y
Urbana anos afnos mas Total
Ninguno 122 1.412 1.198 2.732
Centro de
Alfabetizacion/(EBA) | - 219 162 281
Preescolar 999 172 78 1.249
Primario 13.884 |18.860 |5.859 38.603
Secundario 5.385 22.381 [1.219 28.985
Educacion Basica |5.247 2.863 233 8.343
Bachillerato - i
Educacion Media 9.114 315 9.429
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Ciclo Pos

bachillerato 1.053 |37 1.090
Superior ) 25.215 |557 25.772
Postgrado ) 1.840 |59 1.899
Se ignora 71 1.501 |250 1.822
Total 25.708 | 84.630 | 9.867 |120.205
DeOa |[Del5a| De 65
Area 14 64 afos y
Rural afos afos mas Total
Ninguno 119 |2.157 1.547|3.823
Centro de
Alfabetizacion/(EBA) | ~ 4841 1151 599
Preescolar 357 63 25 445
Primario 5.232 12.510 2.077119.819
Secundario 1.664 6.165 162 |7.991
Educacion Basica |4.015 1.186 55 |5.256
Bachillerato -
Educacién Media i 2.064 36 |2.100
Ciclo Pos
bachillerato i 288 3 291
Superior - 2.892 51 |2.943
Postgrado - 126 6 132
Se ignora 62 740 179 981
Total 11.449 | 28.675 4,256 | 44.380
DeOa |[Del5a| De 65
14 64 afios y
Total afios afos mas Total
Ninguno 241 3.569 | 2.745 | 6.555
Centro de
Alfabetizacion/(EBA) - 703 177 880
Preescolar 1.356 235 103 1.694
Primario 19.116 | 31.370 | 7.936 | 58.422
Secundario 7.049 | 28.546 | 1.381 | 36.976
Educacion Basica 9.262 4.049 288 13.599
Bachillerato -
Educacion Media - 11.178 351 11.529
Ciclo Pos
bachillerato - 1.341 40 1.381
Superior - 28.107 608 28.715
Postgrado - 1.966 65 2.031
Se ignora 133 2.241 429 2.803
Total 37.157 |113.305| 14.123 |164.585

Fuente: redatam.inec.gob.ec

Afio 2014
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La informacion queda més clara en el siguiente gréfico:

Grafico 2: Nivel de educacién

Nivel mas alto al que asistiod

60,00% 56,19%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

1,25% 0,73% 2,04% 2,49%

0,00%

Elaborado por: La autora 2014

Como se aprecia, el nivel primario es el maximo alcanzado por la mayoria
de la poblacién de adultos mayores del canton Ibarra, educacién superior

es alcanzada por un muy bajo porcentaje.

En relacion a cobertura de salud, ingresos provenientes de jubilacion y

seguro campesino, la situacion es la siguiente:
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Cuadro N° 6 Cobertura de salud

Cobertura de salud y jubilacion
Concepto Porcentaje
Seguro privado de salud 9,05%
Jubilado IESS-ISSFA-
ISSPOL 1,78%
Seguro campesino 1,80%
No tiene 55,71%
Se desconoce 31,26%
Total 100%

Fuente: redatam.inec.gob.ec
Elaborado por: La autora 2014

Se puede apreciar que el segmento de mercado investigado es bastante
desprotegido, es importante resaltar que un 7,29% de esta poblacién recibe

dinero del extranjero.

En relacion a la tenencia o propiedad de la vivienda, la situacion es la

siguiente:

Cuadro N° 7 Propiedad de la vivienda

Tenencia o propiedad de la

vivienda

Concepto Porcentaje
Propia, totalmente
pagada 62,04%
Propia con deuda 7,74%
Heredada 8,23%
Arrienda 13,17%
Otros 8,82%

Fuente: redatam.inec.gob.ec
Elaborado por: La autora 2014
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Gréaficamente:

Grafico 3: Propiedad de la vivienda
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Elaborado por: La autora 2014

1.4 Determinacion de aliados, oponentes, oportunidades y riesgos

1.4.1. Aliados

e Importante cantidad de adultos mayores en el canton lbarra, lo que
permite contar con un amplio mercado objetivo.

e Adultos mayores son en su mayoria independientes, es decir, no
dependen de otros al tomar sus propias decisiones y tienen un nivel
adquisitivo suficiente como para acceder al servicio.

e Elsegmento de la poblacién estudiado vive mayoritariamente en pareja,
lo que beneficia su preocupacion por la salud y el entretenimiento.

e Poblacion de la zona con tendencia al envejecimiento, producto de la

menor tasa de crecimiento poblacional respecto de décadas anteriores.

39



e Bajo nivel de discapacidad en la poblacion estudiada, lo que aumenta
el mercado objetivo puesto que el centro se dirige a adultos mayores

autosuficientes.

1.4.2. Oponentes

e Bajo nivel econémico de la poblacion en estudio, implica que el proyecto
no puede alcanzar todo su potencial puesto que la ampliacion de
servicios implica un aumento del precio de venta de estos.

e Un porcentaje de la poblacion en estudio depende fisica y
econdmicamente de familiares, esto disminuye el mercado potencial.

e Bajo nivel de instruccion formal, esto implica un desconocimiento de las
bondades y beneficios que nuevos servicios y actividades pueden

ofrecer para el segmento de mercado en intervencion.

1.4.3. Oportunidades

e Mayor longevidad de la poblacion, lo que implica una mayor demanda
por el servicio por un aumento del mercado objetivo.

e Campafas gubernamentales para el cuidado de la salud sobre todo del
segmento de mercado del adulto mayor, lo que implica una
preocupacion personal del adulto mayor y de sus familiares, este factor
incentiva el consumo del servicio propuesto.

e Actualmente la estabilidad econdémica de la zona, lo que implica una
mayor inversion y por lo tanto creacion de empleo, esto beneficia al
proyecto ya que el adulto mayor cuenta con un mayor ingreso
disponible, lo mismo ocurre con sus familiares.

¢ Ingreso de divisas enviadas por migrantes, esto beneficia directamente
al adulto mayor ya que le permite contar regularmente con ingresos para

acceder al servicio.
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1.4.4. Riesgos

e Competencia de organizaciones estatales, basicamente ofrecida por el
IESS esta competencia es gratuita lo que implica que un porcentaje del
segmento de mercado elegido prefiera esta alternativa.

e Menor crecimiento poblacional respecto de décadas pasadas, es decir,
la tasa de fecundidad ha disminuido con el paso del tiempo, lo que hace
gue también disminuya el mercado al cual esta dirigido este servicio.

¢ Una inestabilidad econdmica y politica que pudiera atravesar el pais

puede afectar la inversidon que se realice en esta empresa.

1.5 Determinacion de la oportunidad de inversién

Efectuado el diagndstico situacional se verifica que en el cantén de Ibarra
existe una poblacién de adultos mayores en constante alza y con mayores
expectativas de vida, esta poblacién es mayoritariamente independiente lo
qgue implica que pueden tomar sus propias decisiones y normalmente viven
en pareja lo que les incentiva a mantener actividades recreativas grupales,
si bien no poseen una muy buena posicion econémica, la mayor parte de
este segmento de mercado posee casa propia totalmente pagada lo que
les libera recursos para utilizarlos en actividades recreativas, ademas
algunos tienen familiares que les envian recursos periddicamente lo que
mejora su poder adquisitivo, en contraposicién a lo anterior, se nota un
bajisimo nivel académico y escaso acceso a la seguridad social lo que
implica que es un grupo muy vulnerable; en definitiva, la creacion de un
centro de recreacion para personas adultos mayores en la ciudad de lbarra
fomentara una vida mas plena para este segmento de poblacion y desde el
punto de vista del proyecto, existe un mercado suficientemente amplio para
ejecutarlo, desde otro punto de vista, la constante campafia publicitaria
estatal para mejorar la calidad de vida del adulto mayor puede incentivarlo
a realizar actividades como la propuesta en este trabajo.
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Por lo anteriormente expuesto, se posibilita la implementacion del proyecto

con el siguiente tema:

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO
DE RECREACION PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES EN LA
CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA”
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 La Vejez

Es una etapa de la vida, la Ultima. Esta relacionada con la edad, es decir,
el tiempo que transcurre desde el nacimiento hasta el momento actual, y

coémo se ha vivido durante ese tiempo.

(www.iaam.df.gob.mx, 2014)

La misma fuente indica que la vejez tiene significados diferentes para
diferentes grupos. Para definirla, hay que tomar en cuenta la edad:

a) Cronoldgica

b) Fisica

c) Psicolégica

d) Social

a) La edad cronoldgica: La ONU establece la edad de 60 afios para
considerar que una persona es adulta mayor, aunque en los paises

desarrollados se considera que la vejez empieza a los 65 afios.

Si bien la edad cronologica es uno de los indicadores mas utilizados para
considerar a alguien viejo 0 no, ésta por si misma no nos dice mucho de la
situacién en la que se encuentra una persona, de sus sentimientos, deseos,

necesidades, relaciones.



b) La edad fisica: Los cambios fisicos y biolégicos normales durante la
vejez se dan a distintos ritmos, segun la persona, el lugar en donde vive,

Su economia, su cultura, su nutricién, su actividad y sus emociones.

Un aspecto importante en esta etapa de la vida es logro de la funcionalidad

y la autonomia, a pesar de la edad o de los padecimientos que se tengan.

Se recomienda mantener un cuidado del cuerpo acudiendo a revision
médica de manera preventiva y permanecer activos durante el mayor

tiempo posible.

c) La edad psicoldgica: El significado que para cada grupo y persona
tiene la vejez, puede ocasionar cambios en sus emociones,

sentimientos y pensamientos segun va transcurriendo el tiempo.

Es muy importante tener en cuenta que ningun cambio repentino en la
forma de ser de una persona adulta mayor es normal. A veces se piensa
que la vejez trae consigo tristeza, enojo o0 apatia, pero ninguno de estos
sentimientos es causado por la edad, en ello pueden intervenir otros
factores como la pérdida de seres queridos, del trabajo, la modificacién del

papel que desempefaba en la familia, etc.

En cuanto a procesos psicologicos, como la memoria o el aprendizaje,

normalmente se dan modificaciones de manera gradual.

Para retardar las modificaciones, es recomendable mantenerse activo,
relacionarse, hablar con otras personas, realizar actividades placenteras,

comentar noticias y acontecimientos recientes.

En cuanto al aprendizaje, durante la vejez es posible seguir aprendiendo
cosas nuevas, quiza en algunos casos se necesite un mayor tiempo y
estrategias didacticas especificas, sin embargo, el aprendizaje es de la

misma calidad que cuando se era mas joven.
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d) La edad social: La vejez tiene significados diferentes para cada grupo

humano, segun su historia, su cultura, su organizacién social.

Es a partir de estos significados que las personas y los grupos actian con

respecto a la vejez y a las personas adultas mayores.

La vejez es considerada una categoria social, es decir, se agrupa a las
personas por los valores y caracteristicas que la sociedad considera que
son adecuadas, las cuales en muchas ocasiones pueden ser equivocadas
y hasta injustas. Por ejemplo: para muchos grupos sociales las personas
adultas mayores no deben enamorarse, o no deben participar en las

decisiones familiares o sociales, etc.

Por el contrario, es un grupo social que necesita de los demas, pero que
contribuye de manera muy importante tanto en la familia como en la

sociedad.

“Las personas adultas mayores forman parte de una sociedad que necesita
de ellas, por lo que su participacién, opiniones y decisiones son

fundamentales para el desarrollo de la misma”.
2.1.1 Envejecimiento

Para (RODRIGUEZ, 2009), “El envejecimiento es un proceso
dindmico, continuo, irreversible, segun el doctor Manuel Duarte Vega,
el envejecimiento no es otra cosa que las impresiones o marcas que

el paso de los afios deja sobre una persona” Pag. 39

Es importante mencionar que hay disciplinas dedicadas al estudio de esta

etapa de la vida.
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2.2 La Gerontologia

De acuerdo a (RODRIGUEZ, 2009), “La gerontologia estudia los
fendbmenos humanos asociados al hecho de envejecer, proceso
inherente a toda persona. La vejez es el resultado del envejecimiento,
y es un hecho que afecta a una parte de la poblacion mundial. A las
personas que forman parte de la vejez se les considera viejos, y pasan
a configurar como una categoria independiente del resto de la
sociedad, separados como grupo con caracteristicas propias, al igual

que les ocurre a los nifios, jovenes o personas maduras” Pag. 43

En nuestro pais, la vejez cronolégica se define por el hecho de haber
cumplido los sesenta y cinco afios esta concepcion se basa en las edades
de retiro tradicionales, se fundamenta en la vejez historica real del
organismo fisico, medida por el transcurso del tiempo, este tipo de
definicion es objetiva en la medida que todas los personas nacidas en la
misma fecha comparten idéntica edad cronoldgica y forman una unidad de

analisis social.
2.2.1 Campo de accion

La Gerontologia es en la actualidad una especialidad pluridisciplinar,
interesa al médico, al sociélogo, al antropélogo, al psicélogo, al educador,

e incluso al economista, al abogado y al arquitecto.

En nuestros dias, los especialistas en la vejez, suelen llamarse
gerontologos o geriatras, siendo la Gerontologia y la Geriatria dos aspectos
que se confunden, pero que en cierto modo han tenido una trayectoria

histérica no idéntica.

De acuerdo a (RODRIGUEZ, 2009) ‘Histéricamente se puede
perfectamente defender la idea de que la problematica de la vejez fue
eminentemente gerontologica, en el sentido de haberse interesado
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por el fendmeno del envejecimiento tanto en los aspectos psicoldgicos
y sociolégicos como biolégicos. De otro lado, la aparicion de la
Geriatria, entendida como especialidad médica, interesada en el
estudio de la vejez desde aspectos principalmente biolégicos y
psicopatologicos, seria una rama mas reciente, viniendo a ser
realmente un método de estudio para el tratamiento de los problemas
de la salud en el anciano, aunque en nuestros dias se aplique también

a otros campos, como el del ocio y la terapia ocupacional” Pag. 76

En cualquier caso, la orientacién tedrica contemporanea de la Gerontologia
no se restringe de ningin modo al conocimiento de la vejez como estado
vital, sino que se extiende al fendbmeno y proceso del envejecimiento, desde
aspectos y considerandos pluridisciplinares, pese a que siguen existiendo
tendencias perfectamente influenciadas por orientaciones médico-

geriatricas, psicolégicas o sociologicas.

2.2.2 Geriatria.

Para (PERLADO, 2009), “Geriatria es la especialidad médica que se
ocupa de los aspectos fisicos, psicologicos, funcionales y sociales del
anciano enfermo, la identificacion del anciano enfermo como caso

geriatrico es esencial para comprender dicha especialidad” Pag. 13

2.3 Larecreacion

Se entiende por recreacion a todas aquellas actividades y situaciones en
las cuales esté puesta en marcha la diversion, como asi también a través
de ella la relajacion y el entretenimiento. Son casi infinitas las posibilidades
de recreacion que existen hoy en dia, especialmente porque cada persona
puede descubrir y desarrollar intereses por distintas formas de recreaciéon

y divertimento.
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Es decir, no todos los individuos somos iguales ni disponemos de las
mismas experiencias o intereses y entonces cada cual desarrollard una
inclinacibn por tal o cual actividad recreativa; podra claro haber
coincidencias, aunque también puede suceder que lo que para alguien es

una recreacion para otro puede no serlo y viceversa.

2.3.1 Opciones de recreacion

Existen algunas actividades instaladas como recreativas y que muchas
personas se inclinan por desplegarlas, entre las mas populares se cuentan:
ir al cine, al teatro, participar de alguna excursién que implique pasar una
jornada al aire libre y realizando actividades deportivas o vinculadas al
acercamiento con la naturaleza, practicar algun deporte como es el caso

del fatbol, tenis, hockey, natacion, entre otros.

(www.definicionabc.com/social/recreacion.php#ixzz334j6gUr, 2014)

La recreacion se da normalmente a través de la generacion de
espacios en los que los individuos pueden participar libremente de
acuerdo a sus intereses y preferencias. La nocién basica de una
situacion de recreacion es la de permitir a cada uno encontrar lo que
mas placer le genera, pudiendo por tanto sentirse comodo y haciendo
entonces lo mejor de la experiencia. La recreaciéon se diferencia de
otras situaciones de relajacion tales como el dormir o descansar ya
que implica siempre una participacibn mas o menos activa de la

persona en las actividades a desarrollar.

2.4 Laempresa

De acuerdo a (GIL, 2010), Segun las diferentes consideraciones que
se dieron dentro de la literatura economica, se llega a definir la

empresa desde varios puntos de vista:
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a) Como institucion del empresario: esta definicién esté ligada al concepto
mas antiguo de una unidad econdmica dirigida por un empresario donde no
hay ningun tipo de diferencia entre el propietario de la empresa y el que la

dirige.

b) Como unidad de beneficio: este concepto es una variacion del concepto
anterior, donde el Unico sentido de la empresa es la obtencion de un ex-
cedente econdmico. En este sentido solo se consideran como empresas
aguellas unidades econdmicas que dan un superavit a los empresarios

privados, quedando excluidas las empresas publicas, cooperativas, etc.

c) Como explotacion de produccion independiente: supone uno de los
conceptos mas amplios que se le da al término empresa, este caso, la

empresa se caracteriza por:

- el objetivo de cubrir la necesidad de terceros,
- la independencia econémica,
- la necesidad de tomar decisiones empresariales.

Esto implica la aceptacion por parte de la empresa de un riesgo empre-
sarial, por lo que quedarian excluidas como empresa las economias

domeésticas o los servicios publicos.

d) Como unidad juridica y financiera, que considera Unicamente aspectos

parciales de la empresa como su forma juridica o su vertiente financiera.

e) Como objeto de conocimiento formal de la economia de la empresa,

caracterizada por el criterio de beneficio y riesgo.

f) Como concepto diferenciado del de explotacion: Se diferencia entre los
términos explotacion y empresa, la explotacion presenta unas

caracteristicas independientes del orden econémico en que se sitde:
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- unidad que combina factores de produccion,

- un principio de economicidad: la maxima satisfaccion con el minimo coste,
y

- un principio de equilibrio financiero que busca un equilibrio entre las
Inversiones que se llevan a cabo y la forma en que éstas estan financiadas.

Si ademas de estos componentes se dan aquellos que vienen determina-
dos por el orden econémico, aparece el concepto de empresa capitalista.

Estos componentes son:

- el principio de obtencion del beneficio,
- el principio de autonomia, y
- el principio de autodeterminacién o autodecision.

g) Como combinacion de factores: toda la actuacion de la empresa lleva a
la realizacién de una actividad de produccién o de prestacion de servicios.
Para ello debe realizarse una combinacion de los diferentes factores de

produccion;

- factores elementales, como son el trabajo, los equipos y las materias

primas y auxiliares,

- factores dispositivos, entre los que se distinguen:

« El factor originario, la direccion, que decide la combinacion de los factores

gue deben darse, cuando y en qué condiciones, y

* Tres factores instrumentales que son la planificacion, la organizacién y el
control. En cuanto a la planificacion hay que diferenciar entre la
planificacion técnica-econdémica o cercana al proceso productivo y la
planificacion empresarial del conjunto de la empresa, que da lugar a un

proceso de ordenacion de objetivos a medio y largo plazo. Por su parte, la
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organizacion supone el establecimiento de unas estructuras humanas y
técnicas que permitan la realizacion de aquello que se ha planificado. Y por
altimo, el control consiste en guiar los hechos para que lo realizado coincida

con lo previsto o lo supere.

2.4.1 Concepto de pequefia 'y mediana empresa

Es indudable que las empresas efectian una serie de actividades que varia

segun el tipo de negocio que desarrollan y el volumen de operaciones.

Para (RODRIGUEZ J. , 2010), las pequefias y medianas empresas
son aquellas en las cuales la propiedad del capital se identifica con la
direccién efectiva y responde a unos criterios dimensionales ligados a

unas caracteristicas de conducta y poder econémico.

Tres rasgos merecen tomarse en cuenta a este respecto:

» Un capital social repartido entre unos cuantos socios

» Una autonomia real de financiamiento y gestion

* Un nivel de desarrollo dimensional

Por su parte, la Asociacion Estadounidense de Empresas Pequefias (SHA,

por sus siglas en inglés) define a la empresa pequefia como:

Aquella que posee el propietario en plena libertad, manejada de forma

autonoma y que no es dominante en la rama en que opera.

En esta diversidad conviene considerar el criterio adoptado por la

Subsecretaria de Ingresos:
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Empresas cuyos ingresos acumulables en el ejercicio inmediato anterior no
sean superiores a 20 millones de doélares, pero tampoco inferiores a millon

y medio de pesos.

Cualquiera de los criterios anteriores pueden ser validos para una
clasificacion de empresas por tamafio. Que se utilice uno en particular o la
combinacion de varios depende del objetivo que se persiga al hacer esta

clasificacion. En la practica no existe uncriterio aceptado a nivel mundial.

Son las condiciones econdmicas y sociales de cada pais las que
determinan el(los) criterio(s) que deban manejarse para configurar a las

empresas medianas y pequenias.

Organismos internacionales y no pocos paises del mundo desarrollado
toman como base el factor de recursos humanos para determinar el tamafio

de las empresas:

Cuadro N° 8 Tamafio de la empresa en relacién al factor talento

humano

Instituto Nacional de Estadistica

y Estudios Econdmicos (INSEE) Francia

Artesanal te Talld empleados
Muy pequena entre 10y 50 empleados
Pequena de 50a 250 empleados
Mediana de 250 a 1000 empleados
Grande de 1000 a 5000 empleados
Muy grande mas de 5000 empleados
La Small Business Administration (EEUL}
Pequefia hasta 250 empleados
| Mediana de . 250 a 5l empleados
| Grande mas de | 500 empleados
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Continuacion cuadro n°8

La Comisidn Econdmica para America Latina (CEPAL)

Pequena entre 5yd8 empleados
Mediana da 50 a 250 empleados
Grande mas de 250 empleados

Ejecutivos de Finanzas (N

Pequena menos de 25 empleados
Mediana entre 50 y 250 empleados
Grande mas de 250 empleados

Fuente: (RODRIGUEZ J. , 2010)
Afo 2014

Cuadro N° 9 Delimitacién micro y pequefia empresa

Mivel de empresa Mival da empresa
Criter Crite
cuanlita : Micro Pequena cualitat Micro Peguena
olumen 110 veces l 1115 wecss Tecnologia Manual Semiaufomatizada
anual de salario minima  salarios minimas
wentas regicnal Tipo de Uso de
produccian herramientas LIso de magquinas

Mimero de e 10 hasia O 51 hasta

personas S0 Personas | 100 perscnas  Capacidad  Fabricacion en | pequefas series
ocupado administraliva  miniseriea o {abricacion indi-
Indivwidual o vidual con mayor
serias valor agregado
Preductas muy | (muebles. apa-
baratos ratos)
D&kl Mediofusrts
Educacidn Primana y Medio superior
secundaria
Jerargquia Propistario Jararquia interrme-
{ningOn atra) dia (supervisor)

Estructura Muy nedimentana | Divisidn de trabajo
con funciones es-

peCifoas
Utilizecion d= Consumo Acumulacion de
ganancias personal capital
Capital de trabajo | Capital de trabajo
e 4]

Fuente: (RODRIGUEZ J. , 2010)
Afio 2014
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2.4.2 Empresas de servicios

Son aquellas que brindan un servicio a la comunidad y pueden tener 0 no

fines lucrativos.

(www.rincondelvago.com/empresa-de-servicios, 2014)

2.4.2.1 Naturaleza y caracteristicas de un servicio

Un servicio es cualquier actividad o beneficio que una parte puede
ofrecer a otra, que es esencialmente intangible y que no da como
resultado la propiedad de nada. Su produccion puede o0 no estar
vinculada a un producto fisico. Las actividades como rentar una
habitacién de hotel, depositar dinero en un banco, viajar en avion, ver
una pelicula y obtener consejo de un ingeniero implican todas las
compras de un servicio. (www.rincondelvago.com/empresa-de-

servicios, 2014)

Una empresa debe considerar cuatro caracteristicas especiales del servicio
cuando disefia sus programas de mercadotecnia: intangibilidad,

inseparabilidad, variabilidad y naturaleza perecedera.

La pagina web (www.rincondelvago.com/empresa-de-servicios,

2014), define estas cuatro caracteristicas de la siguiente manera:

La intangibilidad del servicio, significa que los servicios no se pueden
ver, saborear, sentir, oir ni oler antes de comprarlos. Por ejemplo, las
personas que se someten a una cirugia plastica no pueden ver el resultado
antes de la compra y los pasajeros de las aerolineas no tienen nada,

excepto un boleto y la promesa de que los llevaran a su punto de destino.

Para reducir la incertidumbre, los compradores buscan “sefales” de la
calidad del servicio. Llegan a conclusiones acerca de la calidad basandose
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en el lugar, las personas, el precio, el equipo y las comunicaciones que ven.
Por consiguiente, la tarea del proveedor de servicios es hacer que el
servicio sea tangible en una o mas formas. Mientras que los mercadélogos

de productos tratan de afiadir aspectos tangibles a sus ofertas intangibles.

Los bienes fisicos se producen, luego se almacenan, después se venden y
todavia méas adelante se consumen. En contraste, los servicios primero se

venden y después se producen y consumen al mismo tiempo.

La inseparabilidad del servicio, significa que los servicios no se pueden
separar de sus proveedores, no importa si esos proveedores son personas
0 maquinas. Si un empleado de servicio proporciona el servicio, entonces
el empleado es parte del servicio. Debido a que el cliente también esta
presente cuando se produce el servicio, la interaccion proveedor - cliente
es una caracteristica especial de la mercadotecnia de servicios. Tanto el
proveedor como el cliente afectan el resultado del servicio.

La variabilidad del servicio, significa que la calidad de los servicios
depende de quiénes los proporcionan, asi como de cuando, en dénde y
como se proporcionan. Por ejemplo, algunos hoteles, como El Araucano,
tienen la reputacién de proporcionar un servicio mejor que otros. A pesar
de eso, dentro del hotel, un empleado de la oficina de recepcién puede ser
jovial y eficiente, mientras que otro, que esta de pie a poca distancia, puede
ser desagradable y lento. Incluso la calidad del servicio de un solo
empleado del hotel varia segin su energia y su estado de animo en el

momento de cada encuentro con el cliente.

La naturaleza perecedera del servicio, significa que los servicios no se
pueden almacenar para su venta o su utilizacion posteriores. Algunos
meédicos cobran a los pacientes cuando faltan a sus citas, debido al valor
del servicio solo existio en ese punto y desaparecio cuando el paciente no
se presentd. La naturaleza perecedera de los servicios no es un problema

cuando la demanda es constante. Sin embargo, cuando la demanda
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fluctda, las empresas de servicio a menudo experimentan problemas
dificiles. Por ejemplo, debido a la demanda durante las temporadas pick,
las empresas de transporte deben contar con mas equipo del que
necesitarian si la demanda fuera uniforme a lo largo del afo. Por
consiguiente, las empresas de servicios deben disefar estrategias para
tratar de igualar la oferta y la demanda. Por ejemplo, los hoteles y centros
turisticos cobran precios mas bajos fuera de temporada, para atraer mas
huéspedes. Y los restaurantes contratan empleados por hora para que

sirvan durante los periodos pick.

2.5 Contabilidad

Para (ZAPATA, 2011), “La Contabilidad es la técnica fundamental de
toda actividad econdémica que opera por medio de un sistema
dindmico de control e informacidn que se sustenta tanto en un marco
tedrico, como en normas internacionales. La contabilidad se encarga
del reconocimiento de los hechos que afectan el patrimonio; de la
valoracion justa y actual de los activos y obligaciones de la empresa,
y de la presentacion relevante de la situacién econdmico-financiera.
Esto se hace mediante reportes especificos y generales preparados
periodicamente para que la direccidbn pueda tomar las decisiones
adecuadas que apuntalen el crecimiento econdémico de manera

armonica, responsable y ética en las entidades que lo usen” Pag. 7

2.5.1 Importancia de la contabilidad

La importancia real de la contabilidad esta destacada por los siguientes

elementos.

e Sistema dinamico, pues al procesar de manera sistematica los hechos
econdémicos, la contabilidad permite establecer controles efectivos de
los recursos y generar un conjunto de reportes especificos, estados

financieros y sus notas explicativas.
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¢ Reconocimiento de los hechos que afectan la situacion patrimonial, es

decir los ingresos, costos y gastos.

e Valoracion justa y actual, se refiere a las inversiones realizadas por la

entidad y las obligaciones contraidas.

e Presentacion relevante de la informacién econdmico-financiera, que
permita brindar confianza a acreedores, inversionistas y autoridades de

control fiscal.

e Tomar decisiones adecuadas, a partir de la informacion confiable que
periodicamente ofrece la contabilidad, con las probabilidades de éxito.
Pag.8

2.5.2 Controles contables financieros en la empresa

Para (ORIOL, 2012), “La auditoria, en general es un examen
sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con la
finalidad de determinar si estdn de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas
por la direccidon y con cualquier otro tipo de exigencias legales o

voluntariamente aceptadas” Pag. 65

La auditoria tiene como objeto averiguar la exactitud, integridad y
autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas documentos
administrativo-contables presentados por la direccion, asi como sugerir las

mejoras administrativo-contables que procedan.

Para (ORIOL, 2012), la funcién de la auditoria de la empresa es: “El
auditor en definitiva es un analista que investiga el control de todas
las operaciones expuestas en su detalle y en su raiz; sus analisis y
sus recomendaciones deben de ser una ayuda tanto para los

subordinados como para la direccion en su proposito de alcanzar un

57



control mas eficaz, mejorar la operatividad del negocio y, en definitiva,

aumentar sus beneficios” Pag.76

De acuerdo a (ORIOL, 2012), se pueden dar varias definiciones de lo

que es el control de empresas:

« Es la verificacion de si todo ocurre en una empresa conforme al

programa adoptado, a las érdenes dadas y a los principios admitidos.

« Es el analisis permanente de las desviaciones entre objetivos y
realizaciones y la adopcion de las medidas correctoras que permitan el

cumplimiento de los objetivos o bien su adaptacion necesaria.

« Auditoria externa: Es el examen de los estados financieros realizado de
acuerdo con ciertas normas por un profesional cualificado e

independiente con el fin de expresar su opinion sobre ellos.

o Auditoria interna: Es el examen de las actividades contables financieras
y de otro tipo, echo de la organizacion de la empresa, para ayudar a la

direccién general. P4g. 98
2.6 Estados financieros

Para (ESTUPINAN, 2012), “Los estados financieros constituyen una
representacion financiera estructurada de la situacion financiera y de
las transacciones llevadas a cabo por la empresa. El objetivo de los
estados financieros con proposito de informacion general, es
suministrar informacion acerca de la situacion y desempeiio
financiero, asi como de los flujos de efectivo, que sea Gtil a un amplio
campo de usuarios al tomar decisiones econémicas, asi como la de
mostrar los resultados de la gestion que los administradores han

hecho de los recursos que se les ha confiado. (NIC 1.9).
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Los estados financieros deben presentar fielmente la situacion y el
desempeiio financiero de la empresa, asi como sus flujos de efectivo,
con aplicacion correcta de las NIIF o sus normas nacionales,
acompafiada de informaciones adicionales, cuando sea preciso, y asi

proporcionar una presentacion razonable de ellos. (NIC 1.15), Pag. 35

De acuerdo al mismo autor, (ESTUPINAN, 2012), El conjunto
completo de estados financieros debe incluir los siguientes com-

ponentes:

e Estado de situacion financiera.
e Estado de resultados integral.
e [Estado de cambios en el patrimonio, mostrando:
v Todos los cambios en el patrimonio.
v Los cambios en el patrimonio diferentes a los derivados de las
transacciones con los propietarios.
e Estado de flujos de efectivo.
¢ Notas, incluyendo las politicas contables y las demas notas

explicativas. Informacion comparativa (NIC 1.10), Pag. 36
2.6.1 Estado de situacioén financiera

De acuerdo a (ZAPATA, 2011), “Los estados de situacion financiera
son “Un informe contable, que presenta ordenada y sistematicamente
las cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio, y determina la posicion

financiera de la empresa en un momento determinado” Pag.63
2.6.2 Estado de resultados

Para (ZAPATA, 2011), “Es un informe contable basico, muestra los
efectos de las operaciones de una empresa y su resultado final, ya

sea ganancia o pérdida; es un estado de actividad que detalla los
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7

ingresos y los gastos durante un periodo de tiempo determinado
Pag. 284

El estado de resultados es dinamico ya que expresa en forma acumulativa
las cifras de rentas (ingresos), costos y gastos resultantes en un periodo

determinado.
2.6.3 Estado de evolucion del patrimonio

Continuando con (ZAPATA, 2011), el estado de evolucion del patrimonio
‘Es preparado al final del periodo con el proposito de demostrar
objetivamente los cambios ocurridos en las partidas patrimoniales, el origen
de dichas modificaciones y la posicion actual del Capital contable, mejor

conocido como Patrimonio” Pag.330
2.6.4 Estado de flujos de efectivo

Para (ZAPATA, 2011), “Es el informe contable principal que presenta
de manera significativa, resumida y clasificada por actividades de
operacion, inversion y financiamiento, los ingresos de efectivo y los
pagos en efectivo de una entidad en un periodo determinado, esta
informacion es utilizada para evaluar la solvencia de un negocio en
funcién de su liquidez presente y futura, asi como pagar dividendos y

financiar el crecimiento” Pag.389
2.6.5 Consideraciones parala presentacion de los estados financieros

De acuerdo a (ESTUPINAN, 2012), para la presentacion de los
estados financieros se deben tener en cuenta los siguientes aspectos

en la preparacion de los estados financieros:

e Presentacion razonable: los estados financieros deberan presentar en

forma razonable la posicion financiera, el desempefio financiero y los
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flujos de efectivo de una empresa. La aplicacién apropiada de las NHF,
con revelacion adicional cuando sea necesario, da como resultado en
virtualmente todas las circunstancias, estados financieros que logran
una presentacion razonable.

Negocio en marcha: la gerencia debera hacer una evaluacion de la
capacidad de la empresa para continuar como negocio en marcha. Los
estados financieros deberan ser preparados sobre una base de negocio
en marcha a menos que la gerencia tenga la intencién ya sea de liquidar
la empresa o de dejar de hacer negocios, 0 no tenga ninguna alternativa
realista excepto esa.

Base de acumulacion: una entidad elaborara sus estados financieros,
excepto en lo relacionado con la informacion sobre flujos de efectivo,
utilizando la base contable de acumulacién (o devengo).

Importancia relativa: el reconocimiento y presentacién de los hechos
econdémicos debe hacerse de acuerdo con su importancia relativa. Un
hecho econdmico es material cuando, debido a su naturaleza o cuantia,
su conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta las
circunstancias que lo rodean, puede alterar significativamente las
decisiones econdmicas de los usuarios de la informacion.
Compensacion: la compensacién es una de las pocas politicas conta-
bles, que se refieren exclusivamente a la preparacion de informacion
financiera. Y basicamente nos hace reflexionar sobre el uso de la
informacion desde la perspectiva del usuario.

Informacién comparativa: a menos que una NIIF permita o requiera otra
cosa, la informacién comparativa debera revelarse respecto del ejercicio
anterior para toda la informacion numérica de los estados financieros.
La informacion comparativa debera incluirse en la informacion narrativa
y descriptiva cuando sea relevante para una comprension de los
estados financieros.

Uniformidad: este principio contable establece la obligatoriedad de
mantener la aplicacién de los mismos principios y reglas especificas de
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valoracion de los activos y pasivos poseidos por la empresa para lograr
que se puedan comparar informaciones contables. P4g. 38

2.7 La mercadotecnia

De acuerdo a (RIVERA J., 2012), “Desde una perspectiva tedrica, el
marketing es la ciencia social que estudia todos los intercambios que
envuelven una forma de transacciones de valores entre las partes.
Esto supone que se busca conocer, explicar y predecir como se
forman, estimulan, evaltan y mantienen los intercambios que implican
una transaccion de valor. Para ello se debe realizar un analisis de

cuatro aspectos.

» Comportamiento de los compradores: quiénes son, qué compran, por

qué, como, donde, cuanto, cuando...

» El comportamiento de los vendedores: qué producen, como fijan el precio,
como es la distribucién del producto, cuales son las actividades de promo-

cion gue acompafian al producto...

» Las instituciones y factores que pueden facilitar o impedir el intercambio

de valores: el entorno, el mercado, los competidores...” Pag. 31

Desde una perspectiva practica o aplicada a las empresas, el marketing es
el proceso social que desarrollan las organizaciones e individuos cuando
se relacionan para satisfacer sus necesidades. Este proceso se basa en la
creacion e intercambio voluntario y competitivo de satisfactores. Tiene
como objetivo establecer una transaccion o la generaciéon mutua de utilidad.
Todo este proceso se mantiene cuando ambas partes sienten que estan
ganando y se interrumpe cuando una percibe que esta recibiendo menos

de lo que entrega.

62



2.7.1 Decisiones en marketing

El marketing tiene dos areas de actuacion: una dimension estratégica y una

operativa.

De acuerdo a (RIVERA J. , 2012), “En la dimension estratégica, el
marketing ayuda a detectar las necesidades para agruparlas y
establecer los diferentes segmentos que forman el mercado. También
orienta la calificacion del segmento en cuanto a la calidad que
presente. Esta calificacion esta en base al nivel de atractividad y de
competitividad que se espere encontrar. Igualmente sirve para
diagnosticar la calidad de la empresa en funcién a los recursos que
necesita para satisfacer adecuadamente a los segmentos. Y asi,
finalmente permite que la empresa disefie las estrategias que le

permitiran alcanzar sus objetivos.

La dimensién operativa del marketing es la que permite tener
respuestas para la siguiente pregunta: ¢ Cudles son las acciones que
debe realizar la empresa para satisfacer su mercado? La dimension
operativa dice cdmo se hara realidad la estrategia. Es decir, se
determinan los objetivos de venta para el segmento elegido y se
especifica quién, cdmo, donde, cuando y con cuanto se desarrollaran
las tacticas y acciones de marketing. Estas acciones de tipo tactico
son conocidas como el marketing mix, que son las variables que
controla y usa la empresa para conseguir sus objetivos respecto al
segmento objetivo. Estas variables son “las 4 P's”: produccion, precio,
distribucion y publicidad. A lo largo de este libro, se desarrollaran con
detenimiento cada una de estas variables y se estudiaran los diversos
aspectos que las influyen, asi como su relacién con el marketing que

usa la empresa, para satisfacer su mercado. Pag. 33

Mientras que el marketing estratégico es una dimension basada en el anali-

sis, el marketing operativo es una dimension basada en la gestion de la
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conquista del mercado. En esta dimension los objetivos son a corto plazo y
se centran en la realizacion de un objetivo de cifra de ventas, e! cual se
apoya en los medios tacticos de la politica de producto, de distribucion, de
precio y de comunicacion. La accion de marketing operativo se concreta en
objetivos de cuotas de mercado a alcanzar y en presupuestos de marketing
autorizados para realizar dichos objetivos. Su funcién es crear el volumen
de negocios, es decir, vender y utilizar para este efecto los medios de venta

mas eficaces, minimizando los costes de venta.

2.8 Las 4 p de la mercadotecnia

2.8.1. Producto

Para (MUNCH, SANDOVAL, TORRES, & RICALDE, 2012), “Producto
es el conjunto de atributos tangibles, como presentacién, empaque,
disefio, contenido; e intangibles, como la marca, imagen, servicio y
valor agregado, que el cliente acepta para satisfacer sus necesidades

y deseos” Pag. 139

Es decir sera todo lo tangible (bienes muebles u objetos) como intangible
(servicios) que se ofrece en el mercado. El producto debe satisfacer a los
clientes: lo que desean es lo que se les dara. Los bienes, generalmente se
hacen en una fabrica y luego se venden; los servicios con frecuencia se

venden primero y, a continuacion, se producen.

2.8.2. Precio

Para (MUNCH, SANDOVAL, TORRES, & RICALDE, 2012), “El precio

es el valor monetario de un producto o servicio” Pag. 171

Es decir el precio es la cantidad de dinero que se carga a un producto. Es
el principal mecanismo de ajuste de la oferta y de la demanda, ya que el

precio de cualquier bien, en una economia en el libre mercado, tiene que
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alcanzar el punto donde se equilibre la produccién y el consumo; este
precio de equilibrio refleja un punto donde se acuerda lo que los

productores costean y lo que los consumidores estan dispuestos a pagar.

El precio para el comprador, en definitiva, es el valor que da a cambio de la

utilidad que recibe.

2.8.3. Plaza o distribucién

De acuerdo a (CUBILLO, 2010), la distribucion “Consiste en la
transferencia de los bienes del productor al consumidor; comprende
el almacenamiento, transporte y posicionamiento del producto en el

punto de venta idoneo” Pag. 87

El objetivo que persigue la distribucion es “poner el producto a disposicion
del consumidor final en la cantidad demandada, en el momento en el que
lo necesite y en el lugar donde desee adquirirlo, todo ello en una forma que

estimule su adquisicion en el punto de venta y a un coste razonable”

La distribucién es el proceso en el cual los productos se trasladan desde el

vendedor al comprador.

2.8.4. Promocion

Para (CUBILLO, 2010), “La mezcla promocional se refiere a la
combinacion de las funciones de ventas, promocion, publicidad y
relaciones publicas, cuya finalidad es que el cliente conozca, acepte
y adquiera el producto o servicio y se genere lealtad a la marca” Pag.
90

Comunicar, informar y persuadir al cliente sobre la empresa, producto y sus

ofertas son los pilares basicos de la promocion.
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Se entiende que es la actividad que se lleva a cabo para favorecer la
comercializacion de un producto, pero fundamentalmente su venta. La
promocién se puede valer de diferentes herramientas, como: la publicidad,
las relaciones publicas y la comunicacion interactiva (medios como internet)
Se pueden hacer anuncios en radio, television y periddicos, puede
anunciarse en directorios telefonicos, tele marketing para ofrecer sus

servicios o productos, participacion en ferias comerciales.

2.9 El proceso administrativo

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar
las actividades de los miembros de la organizacién y el empleo de todos
los demas recursos organizacionales, con el propésito de alcanzar las

metas establecidas para la organizacion.

(www.gesger/53/protiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/53

/procesoadm, 2014).

El mismo documento aclara que un proceso es una forma sistematica de

hacer las cosas y que consiste en cuatro etapas:

La Planificacion

Organizacion

Direcciéon

Control

Planificacidn, es el proceso por el cual se obtiene una vision del futuro, en
donde es posible determinar y lograr los objetivos, mediante la eleccién de

un curso de accion.
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La planeacion trata de decidir qué hacer, como hacerlo, donde hacerlo,
quien lo va a hacer y cuando hacerlo. Es una actividad que brinda

previamente las respuestas a las interrogantes anteriores.

Consiste en establecer anticipadamente la mision, vision, los objetivos,
metas, politicas, reglas, procedimientos, programas, presupuestos y
estrategias de un organismo social, es decir, consiste en determinar lo que

va a hacerse.

Organizacion, agrupa y ordena las actividades necesarias para lograr los
objetivos, creando unidades administrativas, asignando funciones,
autoridad, responsabilidad y jerarquias; estableciendo ademés las
relaciones de coordinacion que entre dichas unidades debe existir para
hacer optima la cooperacion humana, en esta etapa se establecen las
relaciones jerarquicas, la autoridad, la responsabilidad y la comunicacion

para coordinar las diferentes funciones.

Es la manera en que se dispone el trabajo y se asigna entre el personal de
la compafiia para alcanzar eficientemente los objetivos de la misma. Lo

gue se pretende es que todas las partes de la empresa unan sus esfuerzos.

Direccién, es la capacidad de guiar y motivar a los trabajadores para

conseguir los objetivos de la empresa.

Es la accion e influencia interpersonal del administrador para lograr que sus
subordinados obtengan los objetivos encomendados, mediante la toma de
decisiones, la motivacion, la comunicacion y coordinacion de esfuerzos la
direccidon contiene: ordenes, relaciones personales jerarquicas y toma de

decisiones.

Control, establece sistemas para medir los resultados y corregir las
desviaciones que se presenten, con el fin de asegurar que los objetivos

planeados se logren.
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El control tiene como fin sefalar las debilidades y errores con el proposito
de rectificarlos e impedir su repeticion.

Consiste en el establecimiento de estandares, medicion de ejecucion,

interpretacion y acciones correctivas.

2.10 Aspectos legales

La nueva Carta Magna obliga al Estado a fomentar actividades
ocupacionales para este grupo. De hecho la nueva Constituciéon de
Ecuador, en el articulo 38, ordena al Estado el “desarrollo de programas
destinados a fomentar la realizacion de actividades recreativas y

espirituales”.

813.000 adultos mayores viven en el pais de acuerdo con el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social. Lo cierto es que en el pais son pocas las
iniciativas dedicadas al ocio de los adultos mayores. Asi lo indica Patricio
Buendia Gémez de la Torre, vicepresidente de la Sociedad Ecuatoriana de

Geriatria.

CONGRESO NACIONAL

LEY REFORMATORIA A LA LEY DEL ANCIANO

"Art. 1.- Son beneficiarios de esta Ley las personas naturales que hayan
cumplido sesenta y cinco afios de edad, sean éstas nacionales o
extranjeras que se encuentren legalmente establecidas en el pais. Para
acceder a las exoneraciones o rebajas en los servicios publicos o privados
estipulados en esta Ley, justificaran su condicion unicamente con la cédula

de ciudadania o con el documento legal que les acredite a los extranjeros".

Art. 2.- Sustituyese el articulo 14, por el siguiente:
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"Art. 14.- Exoneracion De Impuestos.- Toda persona mayor de sesenta y
cinco afos de edad y con ingresos mensuales estimados en un maximo de
cinco remuneraciones basicas unificadas o que tuviera un patrimonio que
no exceda de quinientas remuneraciones basicas unificadas, estara

exonerada del pago de toda clase de impuestos fiscales y municipales.

Para la aplicacion de este beneficio no se requerird de declaracion

administrativa previa, provincial o municipal.

Si la renta o patrimonio excede de las cantidades determinadas en el inciso
primero, los impuestos se pagardn Unicamente por la diferencia o

excedente.

Art. 3.- Sustituyese el articulo 15, por el siguiente:

"Art. 15.- Las personas mayores de 65 afios, gozaran de la exoneracion del
50% de las tarifas de transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial, y de las
entradas a los espectaculos publicos, culturales deportivos, artisticos y

recreacionales.

Para obtener tal rebaja bastara presentar la cédula de ciudadania o el carné

de jubilado o pensionista del Seguro Social Ecuatoriano”.

Art. 4.- En el articulo 21, agregase los siguientes literales:

"f) El desacato, la negativa, negligencia o retardo en que incurran los
funcionarios publicos, representantes legales o propietarios de centros
médicos en la prestacion de servicios a personas de la tercera edad,

especialmente a lo dispuesto en el articulo 14 de la presente Ley; y,

g) El incumplimiento por parte de los empresarios de transporte aéreo o

terrestre, de empresas artisticas, centros deportivos, recreacionales o
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culturales, en dar cumplimiento a las rebajas previstas en el articulo 15 de

esta Ley".

"Art. 22.- Las infracciones sefialadas en el articulo anterior seran

sancionadas con:

a) Amonestaciones;

b) Multa;

c) Suspension temporal o definitiva de los permisos de operacion de las

empresas privadas; y,

d) Destitucion del servidor publico infractor".

Art. 6.- Sustitlyase el articulo 23, por el siguiente:

"Art. 23.- Las personas que por primera vez incurran en las infracciones
sefaladas en el articulo 21, seran amonestadas por el Juez de lo Civil, a
peticion de la parte afectada, por lo cual se dejara constancia en un acta,
bajo prevenciones legales.

Si la denuncia fuera presentada por el agraviado, podra hacerla en forma
verbal, sin requerir de patrocinio de un abogado, el secretario del Juzgado
la reducira a escrito, en acta especial que sera firmada por el denunciante
y el Secretario; si no supiere 0 no pudiere firmar, lo hara por €l un testigo
conjuntamente con el Secretario, quien hara estampar la huella del

afectado".

"Art. 24.- Los infractores a las disposiciones previstas en esta Ley, seran
sancionados con: Amonestacion; multas de cincuenta a quinientas
remuneraciones basicas minimas unificadas: La destitucion del servidor

publico en el caso de ser reincidente; y, el retiro de los permisos de
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operacion de 15 dias a 6 meses o definitivamente en el caso de
reincidencia, de las personas naturales o juridicas que presten servicios
publicos. Las multas que se recauden seran depositadas en la cuenta del
FONAN".

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito. Distrito Metropolitano, en la
sala de sesiones del Pleno del Congreso Nacional del Ecuador a los

diecisiete dias del mes de octubre del afio dos mil uno.

2.11 Evaluacioén financiera

2111 TIR

Para (BARTUAL, 2009), “La tasa interna de retorno o tasa interna de
rentabilidad (TIR) de una inversion esta definida como la tasa de
interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o
VPN) es igual a cero. Estos Valores VAN o VPN son calculados a
partir del flujo de caja o cash flow anual, trayendo todas las cantidades

futuras flujos negativos y positivos al presente” Pag. 65

La Tasa Interna de Retorno es un indicador de la rentabilidad de un
proyecto, que se lee a mayor TIR, mayor rentabilidad. Por esta razén, se
utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de

inversion.

Para ello, la TIR se compara con una tasa minima o tasa de corte, que sera
el coste de oportunidad de la inversion (si la inversién no tiene riesgo, el
coste de oportunidad utilizado para comparar la TIR sera la tasa de
rentabilidad libre de riesgo, esto es, por ejemplo, los tipos de interés para
un depdsito a plazo). Si la tasa de rendimiento del proyecto -expresada por
la TIR- supera la tasa de corte, se acepta la inversion; en caso contrario, se

rechaza.
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2.11.2 VAN

EI'VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos
y egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar
la inversion inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es

positivo, el proyecto es viable.

Para el calculo del VAN, de acuerdo a (VARELA, 2010), “Basta con
hallar VAN de un proyecto de inversién para saber si dicho proyecto
es viable o no. EI VAN también nos permite determinar cual proyecto
es el mas rentable entre varias opciones de inversion. Incluso, si
alguien nos ofrece comprar nuestro negocio, con este indicador
podemos determinar si el precio ofrecido esta por encima o por debajo

de lo que ganariamos de no venderlo” Pag. 76

2.11.3 Costo de oportunidad

Segun (IZAR, 2013), “El costo de oportunidad se entiende como aquel
costo en que se incurre al tomar una decision y no otra. Es aquel valor
o utilidad que se sacrifica por elegir una alternativa A y despreciar una
alternativa B. Tomar un camino significa que se renuncia al beneficio

gue ofrece el camino descartado” Pag. 98

En toda decision que se tome hay una renunciacion implicita a la utilidad o
beneficios que se hubieran podido obtener si se hubiera tomado cualquier
otra decision. Para cada situacion siempre hay mas de un forma de
abordarla, y cada forma ofrece una utilidad mayor o menor que las otras,
por consiguiente, siempre que se tome una u otra decision, se habra
renunciado a las oportunidades y posibilidades que ofrecian las otras, que

bien pueden ser mejores o peores (Costo de oportunidad mayor o menor).
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2.11.4 Anédlisis costo — beneficio

Para (LAHOUD, 2008), “El andlisis costo-beneficio es una
herramienta financiera que mide la relacion entre los costos y
beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar
su rentabilidad, entendiéndose por proyecto de inversion no solo
como la creacion de un nuevo negocio, sino también, como
inversiones que se pueden hacer en un negocio en marcha tales como

el desarrollo de nuevo producto o la adquisicion de nueva maquinaria’
Pag. 35

Mientras que la relacion costo-beneficio (B/C), también conocida como
indice neto de rentabilidad, es un cociente que se obtiene al dividir el Valor
Actual de los Ingresos totales netos o beneficios netos entre el Valor Actual

de los Costos de inversion o costos totales de un proyecto.

Segun el andlisis costo-beneficio, un proyecto o negocio sera rentable

cuando la relacién costo-beneficio es mayor que la unidad.

B/C > 1 — el proyecto es rentable

2.11.5 Punto de equilibrio

Segun (KOCH, 2009), “Punto de equilibrio es —tal como su nombre lo
indica- el nivel de articulos que hay que producir y vender, para que
los ingresos igualen a los costos totales, por lo cual no habria pérdida
ni ganancia. Suele expresarse en volumen de articulos o en unidades

monetarias” Pag. 89

Punto de equilibrio es un concepto de las finanzas que hace referencia al
nivel de ventas donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos.
Esto supone que la empresa, en su punto de equilibrio, tiene un beneficio

gue es igual a cero (no gana dinero, pero tampoco pierde).
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En el punto de equilibrio, por lo tanto, una empresa logra cubrir sus costos.
Al incrementar sus ventas, lograra ubicarse por encima del punto de
equilibrio y obtendra beneficio positivo. En cambio, una caida de sus ventas

desde el punto de equilibrio generara pérdidas.

La estimacion del punto de equilibrio permitird que una empresa, aun antes
de iniciar sus operaciones, sepa qué nivel de ventas necesitara para
recuperar la inversiéon. En caso que no llegue a cubrir los costos, la
companfia debera realizar modificaciones hasta alcanzar un nuevo punto

de equilibrio.
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CAPITULO IlI

ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Presentacion

Segun Alan Wilson (2003) en sus textos de estudio define como
investigacion de mercado “La coleccion, analisis y comunicacion de
informacion realizadas para ayudar a la toma de decisiones en
marketing". Este recoge las caracteristicas esenciales del estudio de
mercado, es decir, la recopilacion y el andlisis de informacién para la

toma de decisiones.

Segun la Sociedad de Estudios Materiales (2008) la investigacion de
mercado es "la recopilacién y analisis de los datos de una muestra de
individuos u organizaciones relacionadas con sus caracteristicas,
comportamiento, actitudes, opiniones o posesiones. Esto incluye
todas las formas de comercializacion y la investigacion social como
consumidores y las encuestas industriales, las investigaciones

psicolégicas, observacional y estudios del grupo”.

Entonces, la Investigacion de Marketing debe permitir la toma de
decisiones. Algunos autores sostienen que la decision debe ser el resultado
de la investigacion de marketing, y en la practica, este suele ser el caso,

incluso si la decisién es no hacer nada.

3.2 Identificacion del servicio

El servicio propuesto dice relacion con la atencion de adultos mayores, esta
es una definicién que depende de la sociedad en la que se consulte, pero
para efectos de este trabajo, el proyecto se enfoca a personas ya jubiladas

o en edad de hacerlo, en nuestro pais esta condicion se adquiere a los 65



afos, una vez definido lo anterior, a esta poblacion se le ofreceré un servicio
de atencion integral diario (no incluye habitacion) en horario que va desde
las 7 AM hasta las 15 PM de lunes a viernes, como atencion integral se
quiere decir el cuidado de las condiciones sociales y sanitarias,
considerando lo anterior, el principal objetivo de la asistencia sanitaria,
social e integral, no es solo aumentar la expectativa de vida, sino el c6mo
se vive una vida mas larga. Esto implica prolongar la vida libre de
discapacidad o de una vida funcionalmente sana. De alli la importancia de
detectar a quienes estan en riesgo de perder su capacidad funcional y de
actuar a nivel de prevencion primaria, vale decir, antes que se produzca la
discapacidad, entonces, el servicio ofertado estara orientado a mantener la
independencia, a prevenir y rehabilitar la pérdida de la misma y su
autonomia, sin descuidar la atenciébn en eventos agudos y cuidados
continuos en la recuperacion y rehabilitacion, sin embargo, en lo referente
a cuidados sanitarios, el proyecto no considera atencién especializada ya
gue de acuerdo a la Constitucion del afio 2008, el estado garantiza lo

siguiente:

Articulo 36.- "Las personas adultas mayores recibiran atencién prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado, en especial en los campos

de inclusién social y econdémica, y proteccién contra la violencia"

Articulo 37.- "El Estado garantizara a las personas adultas mayores los
siguientes derechos: La atencion gratuita y especializada de salud, asi

como el acceso gratuito a medicinas”

Por lo que no tendria sentido ofertar servicios que por ley se ofrecen a este
segmento de la poblacion, sin embargo, se deben detectarse
enfermedades con anticipacion para derivar a la institucion especializada y

ese si es un servicio que el proyecto debe brindar.

Uno de los principales problemas en la vida del adulto mayor es la falta de
socializacion con sus pares y es en este aspecto donde el proyecto tiene
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especial importancia, es por esto que se han considerado los siguientes

Servicios:

e Tranquilidad y seguridad

e Aprovechamiento del tiempo libre
e Cursos de capacitacion

e Gimnasia

e Paseos

e Convivencias

e Medicina preventiva

e Alimentacion

3.3 Objetivos del capitulo

3.3.1 Objetivo general

Realizar un estudio de mercado para determinar el nivel de aceptacion del
servicio en los potenciales consumidores, identificar la oferta existente, la
demanda insatisfecha, la competencia y a partir de esto definir el mercado

objetivo.

3.3.2 Objetivo especifico

e Analizar el perfil, comportamiento, habitos y preferencias de los
consumidores actuales y potenciales del servicio.

e Conocer la demanda actual

e Conocer la oferta actual

e Determinar el mix comercial mas apropiado para realizar los esfuerzos

comerciales.
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3.4 Matriz de relacién del estudio comercial

Cuadro N° 10 Matriz de diagndstico de mercado

Objetivos Variable Indicador Fuente Técnica Informante
Analizar el  perfil, Comportamientos | Primaria Encuesta
comportamiento, . . . Personas de
habitos y preferencias | Perfil del Habitos Primaria Encuesta Ia torcera
de los consumidores | consumidor | preferencias Primaria Encuesta edad
actuales y potenciales
del servicio. Frecuencia Primaria Encuesta
Poblacién adulto
Conocer la demanda L
Demanda mayor de la Primaria Encuesta Adulto mayor
actual .
ciudad
ntr
Centros INEC
geriatricos
Conocer la oferta . Documenta | Ministerio de
Oferta Centros Secundaria Inclusié
actual recreacionales ' nclusion
Econémicay
para adultos .
Social
mayores
. . Plaz
Determinar el mix aza Adult
. . . N ultos
comercial mas | \iix Precio Primaria Encuesta
apropiado para | (0ol mayores
realizar los esfuerzos Producto
comerciales. Promocion

Elaborado por: la autora 2014

3.5 Mecéanica operativa

3.5.1 Poblacién

De acuerdo al ultimo censo de poblacion y vivienda (INEC 2010), en la

ciudad de Ibarra residen 14.123 adultos mayores de acuerdo a la siguiente

tabla;

Cuadro N° 11 Poblacion en estudio

AREA # 1001 IBARRA
Grandes grupos de
edad Sexo
Hombre| Mujer | Total
De 0 a 14 afos 27.328| 26.419| 53.747
De 15 a 64 afos 54.007 | 59.298|113.305
De 65 afos y mas 6.451| 7.672| 14.123
Total 87.786| 93.389|181.175
Fuente: INEC 2010
Afio 2014
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Sin embargo, no todas estas personas pueden ser incluidas en la poblacion
en estudio ya que parte de esta no tiene las condiciones econémicas para
acceder al servicio, para discriminar, se utilizé el indicador “Relacion de
dependencia” que mide la poblacion en edades "teéricamente” inactivas en
relacion a la poblacion en edades "tedricamente” activas, en otras palabras,
que no son autosuficientes econémicamente, esta relacion en la ciudad de
Ibarra para el segmento de poblacion de adultos mayores, la tasa de
dependencia es de 12,46%, de acuerdo a lo anterior, la poblacion en

estudio se vera reducida a:
Total adultos mayores * % relacién de dependencia
14.123 % 12,46% = 1.760
Por lo tanto, la poblacién en estudio es de 14.123 — 1.760 = 12.363
3.5.2 Muestra

Para el célculo de la muestra se utilizé la siguiente formula:

. Z?5°N
g2 (N-1)+2°%5?

Dénde:

n = tamarfo de la muestra

N = Poblacién

¢ = Error Maestral, que en este caso por tratarse de poblacion finita, se

trabajara con el 5% de margen aceptable.
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02 = Desviacion de la poblacién al cuadrado o varianza: 0,25 porque se

trabaja en el centro, es decir: 0,5 de éxito y 0,5 de fracaso.
Z Valor tipificado que corresponde a 1,96 doble cola

Nivel de confianza 95%

(N-1) = Correccidn geométrica, para muestras grandes > 50

Desarrollando la formula se obtiene:

~ (1,96)2(0,25)(12.363)
~ (0,05)%(12.363 1) + (1,96)2(0,25)

_ (3,84)(3.090,75)
~ (0,0025)(12.362) + (3,84)(0,25)

_ 11.868,48
30.905,00 + 0,96

. _11.86848
31.865,00

N= 372,46

N= 372

Por lo tanto, se efectuaron 372 encuestas a adultos mayores para conocer

su opinidn respecto al servicio.
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3.5.3 Instrumentos para recoleccion de informacién

La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la encuesta

3.5.4. Tabulacién y procesamiento de la informacién

Encuesta realizada personas de la tercera edad de Ibarra

Indicadores a investigar:
e Comportamientos
e Habitos

e Preferencias

e Frecuencia
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1. ¢Mantiene relaciones sociales con personas de su edad?

Cuadro N° 12 Nivel de sociabilidad

Alternativa Frecuencia|Porcentaje
Si, frecuentemente 92 25%
Periddicamente 198 53%
Raramente 47 13%
No, no soy muy

sociable 35 9%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora 2014

Grafico No 1 Nivel de sociabilidad
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Elaborado por: la autora 2014

Andlisis

Nivel de sociabilidad

53%

Periodicamente

13%

Raramente

9%

No, no soy muy

sociable

Las respuestas a esta pregunta indicada en la persona de la tercera edad

son sujetos sociables, si se suma las alternativas “si, frecuentemente” y

“periddicamente” se obtiene un nivel de sociabilidad del orden del 80%, las

personas mas introvertidas suman en su conjunto un 21%, de lo anterior se

puede extraer que las personas en edad de jubilarse y a jubiladas necesitan

interrelacionarse con el resto de la sociedad lo que hace que sean

considerados como parte integrante del medio en el cual se desenvuelven,

esto permite concluir que el proyecto esta bien encaminado y que es

necesario para el mercado objetivo al cual esta destinado.

82



2. ¢Mantiene relaciones sociales con sus familiares?

Cuadro N° 13 Relaciéon social con familiares

Alternativa Frecuencia|Porcentaje
Si 154 41%
Para las

festividades 140 38%
No 78 21%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora 2014

Grafico No 2 Relacién con familiares
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora 2014

Anéalisis

Solo un bajo porcentaje de las personas adultas mayores no mantienen
relaciones sociales con sus familiares, debe recordarse que la poblacion
elegida no incluye aquellas personas que se encuentran incluidas dentro
del indice de vulnerabilidad social elaborado por el Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social, lo anterior implica que el segmento del mercado
elegido puede contar con familiares para cualquier eventualidad, estas
propuestas también se puede concluir que solo el 41% de los encuestados
mantiene una relacién familiar estable y el 38% sélo es visitado en dias

festivos.
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3. ¢Cudles son sus actividades preferidas para aprovechar el tiempo
libre de que dispone?

Cuadro N° 14 Actividades preferidas

Alternativa Frecuencia|Porcentaje
Conversar con

amigos 119 32%
Cursos de

instruccion 37 10%
Paseos al aire libre 132 35%
Deportes 84 23%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora 2014

Grafico No 3 Actividades preferidas

Actividades preferidas

5 32% 35%
40% 539

20% 10%

0%
Conversar con amigos Cursos de instruccion Paseos al aire libre Deportes

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora 2014

Analisis

La conversacién con amigos y los paseos al aire libre son las actividades
preferidas por los encuestados con un 32% y 35% respectivamente, esto
da a entender que los encuestados son personas que tienen un alto nivel
de jovialidad que les permita ser personas independientes capaces de
tomar sus propias decisiones, el hecho de que una de las actividades
preferidas sean los paseos al aire libre lleva en la direccién de que el mismo
porcentaje no parece niveles de discapacidad importantes lo que tiende a
confirmar lo dicho anteriormente, en relacion a esto, se puede concluir que
estas personas deben ser tomadas en cuenta a la hora de publicitar el

proyecto.
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4. ¢Con qué frecuencia realiza estas actividades?

Cuadro N° 15 Frecuencia

Alternativa Frecuencia|Porcentaje
Diariamente 135 36%
Semanalmente 134 36%
Quincenalmente 56 15%
Otros 47 13%
Total 372 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora 2014
Grafico No 4 Frecuencia
FRECUENCIA

36%

DIARIAMENTE

M Diariamente

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora 2014

Analisis

La gran mayoria de los encuestados realizan actividades recreacionales
diariamente o semanalmente, esto hace pensar que son personas
motivadas preocupada por su salud tanto fisica como mental, esto se
demuestra cuando el 72%

periodicamente, y por lo tanto se puede concluir de la que estarian

B Semanalmente

36%

SEMANALMENTE

interesados en pertenecer al proyecto.
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5. ¢Se interesaria en asistir a estos centros recreacionales para

personas de su edad en la ciudad de Ibarra?

Cuadro N° 16 Interés en el servicio

Alternativa Frecuencia|Porcentaje
Si 238 64%
No 134 36%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora 2014

Grafico No 5 Interés en el servicio
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora 2014

Analisis

Las respuestas a esta pregunta pueden dar una idea sobre el nivel de
demanda al cual puede ser el proyecto, se aprecia en el grafico, que un
64% de los encuestados si estarian interesados en asistir al centro
recreacional y un 36% no muestran interés alguno, no obstante, esta
motivacion debe ser incentivada por una oferta de productos y servicios

acorde a las necesidades del mercado elegido.
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6. ¢Cudles son las actividades que consideran necesarias se

desarrollen en este tipo de centros?

Cuadro N° 17 Servicios demandados

Alternativa Frecuencia|Porcentaje
Medicina

preventiva 76 20%
Paseos 54 15%
Cursos de

capacitacion 34 9%
Deportes 23 6%
Todos los

anteriores 185 50%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora 2014

Gréafico No 6 Servicios demandados
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora 2014

Andlisis

Continuando con el analisis iniciado la pregunta anterior, los servicios
demandados por los encuestados dicen relaciéon con aquellas actividades
en las cuales se puede interactuar con otras personas teniendo especial
importancia la medicina preventiva, el 50% de los encuestados dice aspirar
a recibir todos los servicios sobre los que se les pregunta, curiosamente
son los deportes lo que menos demanda tienen y los que mayores efectos

tienen para la salud de los involucrados.
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7. ¢Le interesaria que se contase con vehiculos para retirarlo y luego
devolverlo a su hogar?

Cuadro N° 18 Movilizacién

Alternativa Frecuencia|Porcentaje
Si 280 75%
No 92 25%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora 2014

Grafico No 7 Movilizacién
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Elaborado por: la autora 2014

Analisis
Las respuestas a la pregunta son definitivas, el 75% de los encuestados
estan interesados en que el centro recreacional les ofrezca un servicio de

movilizacion, el motivo es que éstos les proporcionan autonomia para llegar

al centro y después retirarse de este sin depender de los demas.
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8. ¢Cree necesario que este tipo de iniciativa cuenten con medicina

preventiva puesta a su disposicion?

Cuadro N° 19 Demanda por medicina preventiva

Alternativa Frecuencia|Porcentaje
Si 305 82%
No 67 18%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora 2014

Gréafico No 8 Demanda por medicina preventiva
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Analisis

18%

No

Corroborando las respuestas a las preguntas nimeros 5y 6, de la medicina

preventiva tiene gran importancia para la persona que desean asistir al

proyecto, esta opinion es ratificada por el 82% de las personas

encuestadas, no se trata de un tratamiento médico individual sino mas bien

de medicina que le permita evitar contraer enfermedades mayores y de esta

forma mejorar su nivel de vida.
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9. ¢Con qué frecuencia asistiria a este centro?

Cuadro N° 20 Frecuencia de consumo

Alternativa Frecuencia|Porcentaje
Diariamente 182 49%
Semanalmente 134 36%
Quincenalmente 56 15%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora 2014

Grafico No 9 Frecuencia de consumo
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Analisis

El 49% de las personas encuestadas dicen que asistirian al centro
diariamente y un 36% lo haria semanalmente s6lo un 15% es de la opinion
qgue lo haria una o dos veces mensualmente, con esta informacion, se
puede elaborar un flujo de caja que permita asegurar el pago de las
obligaciones contraidas asi como brindar los servicios ofertados al

consumidor.
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10. ¢Conoce de proyectos similares en la ciudad de Ibarra?

Cuadro N° 21 Competencia

Alternativa Frecuencia|Porcentaje
Si 301 81%
No 71 19%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora 2014

Gréafico No 10 Competencia
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Analisis

De acuerdo con las respuestas emitidas por los encuestados, en la ciudad
de Ibarra no existen iniciativas similares a la propuesta, esta opinién es
compartida por el 81% de las personas, s6lo un 19% dice conocer algun
tipo de competencia al proyecto, las respuestas justifican la necesidad de
crear un centro recreacional para adultos mayores en la ciudad de Ibarra
principalmente dado el impacto social que la organizacion crearia en la

zona de intervencion.
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11. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por un

servicio de esta naturaleza si se incluyese el

alimentacion y medicina preventiva?

Cuadro N° 22 Precio

Alternativa Frecuencia|Porcentaje
De $80 a 100 84 23%
mensuales
De $100 a 120 87 23%
Entre $120 a 160 201 54%
Total 372 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora 2014
Grafico No 11 Precio
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Andlisis

De $100a 120

54%

23%

transporte

Entre $120 a 160

Si se piensa en la variable precio, y se define como la maxima cantidad que

el consumidor esta dispuesto a pagar por un bien o servicio, para hacerlo

eficiente y ayudar al cumplir con los objetivos propuestos a considerar

entonces que el precio 6ptimo a cobrar es de $160, con ese precio el

proyecto puede aspirar a cubrir el 54% de la demanda.
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12. ¢Cual es el medio de comunicacién masivo que mas utiliza?

Cuadro N° 23 Medio de comunicacion mas visto

Alternativa FrecuencialPorcentaje
Television 199 53%
Radio 56 15%
Prensa 52 14%
Internet 65 17%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora 2014

Grafico No 12 Medios de comunicacién mas visto
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Analisis

En relacion a los medios de comunicacion masivos mas vistos por los
encuestados en primer lugar se encuentra la television con un 53% de las
preferencias, la radio y la prensa contienen referencias similares, pero
Internet 0 medios de comunicacion electrénicos superan los dos anteriores
con un 17%, la ventaja de este ultimo, es su costo y la facilidad que tiene
para hacer llegar publicidad personalizada, esto es, que ofrezca al
consumidor lo que él busca convirtiéndolo en un medio para promocionar

la iniciativa muy eficiente.
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3.6 Mercado meta

El proyecto se enfoca hacia aquella poblacién considerada adulto mayor,
es decir, tomando como base la clasificacion nacional, jubilados o en edad
de jubilarse, se considera esta edad ya que normalmente culmina un ciclo
de vida e inicia otro en el cual la persona tiene mas tiempo libre y tiende a

perder sus relaciones sociales.

3.7 Segmento de mercado

Se segmento el mercado considerando cuatro variables basicas:

a. Geogréficas, dentro de éstas se consideran los siguientes puntos:

Region o pais

Provincia o regién del pais

Tamano de la ciudad

Densidad

b. Demograficas:

e FEdad

e Sexo

c. Psicograficas

e Clase social

e Estilo de vida
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e Personalidad

d. Conductuales

e QOcasionales

Beneficios

Tasa de uso

Factor de mercadotecnia

Basandose en la clasificacién anterior, la segmentacion de mercado del

presente proyecto sera la siguiente:

a. Geogréfica:

e Pais: Ecuador

e Provincia: Imbabura

e Canton Ibarra

e Sector urbano

b. Demografica

e Edad: superior o igual a los 65 afios de edad

e Sexo: Hombre/Mujer
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c. Variable Psicograficas

El servicio se orienta a adultos mayores con un ingreso suficiente como
para poder pagar $150 mensuales para acceder al servicio, se trata de
personas joviales, sociables con deseos de mantener y en lo posible
mejorar su nivel de vida, son personas activas que se encuentran en pleno
uso de sus facultades mentales, son independientes para tomar sus propias

decisiones.

d. Variable conductual

El interesado en el servicio lo consume por sus beneficios, para mantener
sus relaciones sociales intentando inclusive ampliarlas, es preocupado por
su salud por lo tanto mantiene una vida activa, considerando lo anterior,
sera un consumidor potencial, por lo que sera un usuario permanente,
dependiendo de su nivel de ingresos, su tasa de uso sera diario, es un
consumidor informado, que evalla constantemente alternativas por lo que
el factor de mercadotecnia es importante para recordar la existencia del

proyecto en el mercado.

3.8 Identificacion de la demanda

Como se menciond anteriormente, la demanda del proyecto esta
conformada por el segmento de poblacion de adultos mayores de la ciudad
de Ibarra, descontadas aquellas personas consideradas dentro del indice
de vulnerabilidad social, ademas, deben tener intencion de adquirir el

servicio.

El total de adultos mayores de la ciudad de lIbarra excluyendo los
considerados dentro del indice de vulnerabilidad social al afio 2010 son
12.363 personas de acuerdo al INEC, para actualizar la informacion al afio
2013, se tom6 como indicador el indice de envejecimiento de la poblacion

qgue es el cociente entre personas de 65 afios y mas con respecto a las
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personas menores de 15 afos, multiplicado por 100, para el caso de Ibarra,
este es de 26,28 (26,28 personas de edad igual o superior a 65 afios

respecto de menores de 15 afos).

Al afo 2010, en Ibarra residian 53.747 menores de 15 afios y 14.125
adultos mayores (53.747 * 26,28%), la actualizacién de estas cifras al afio
2013 se realiza en la siguiente tabla:

Cuadro N° 24 Calculo de la demanda actual

Afio 2010 2011 2012 2013
Menores a 15 afos 53.747,00|54.833,00|55.940,00 | 57.070,00
Tasa de crecimiento poblacional 1,0202 1,0202 1,0202 1,0202
Tasa envejecimiento 26,28% | 26,28% | 26,28% | 26,28%
Adultos mayores 14.125,00(14.410,00(14.701,00 | 14.998,00
indice de vulnerabilidad social 12,46% 12,46% 12,46% 12,46%

Adultos mayores econémicamente

. . 12.365,00|12.615,00(12.869,00(13.129,00
independientes

Interesados en el proyecto 64% 64% 64% 64%

Mercado meta del proyecto 7.913,00 | 8.073,00 | 8.236,00 | 8.403,00

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: la autora 2014

El mercado meta del proyecto estd conformado entonces por la totalidad
de los adultos mayores de la ciudad de Ibarra descontadas las personas
incluidas en el indice de vulnerabilidad social, ese total se pondera por los

adultos mayores interesados en participar en la iniciativa.

3.8.1 Proyeccioén de la demanda

Para proyectar la demanda se utilizé el método exponencial expresado en

la siguiente formula:

Df = DO * (1 + i)™
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Donde:

Ds =Demanda futura

Do= Demanda actual

I= Tasa de proyeccion

N= periodo buscado

De esta forma, la proyeccion de demanda futura serd la siguiente:

Cuadro N° 25 Proyeccién de demanda

Afo 2014 2015 2016 2017 2018
Demanda actual 8.403 8.403 8.403 8.403 8.403
Tasa de proyeccion 1,0202| 1,0408| 1,0618| 1,0833| 1,1052
Proyeccién
demanda 8.572 8.746 8.922 9.103 9.286

Elaborado por: la autora 2014

3.9 Identificacion de la oferta

La oferta estd compuesta por todas aquellas organizaciones inscritas en
Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas(CIIU 4.0) como Q8810
“ACTIVIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL SIN ALOJAMIENTO PARA
PERSONAS DE EDAD Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD”, y Q889
“OTRAS ACTIVIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL SIN ALOJAMIENTO?”,
de acuerdo al ultimo censo econdmico realizado por el INEC, en la ciudad

existen 3 organizaciones de este tipo, con una capacidad instalada

combinada para atender a 4.200 personas anualmente.
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3.9.1 Proyeccion de la oferta

Al igual que para la proyeccion de la demanda, se utiliz6 el método

exponencial mediante la siguiente formula:

Donde:

Of =Oferta futura

Oa =Oferta actual

I=tasa de crecimiento (se utilizo la tasa de crecimiento poblacional del afio
2012 en el pais, 2%)

N= Afio buscado

La siguiente tabla muestra la proyeccion de la oferta estimada

Of =0ax(1+)"

Cuadro N° 26 Proyeccioén de oferta

Afio 2014 2015 2016 2017 2018
Capacidad
instalada actual 4.200 4.200 4.200 4.200 4.200
Crecimiento del 1,02 1,04 1,06 1,08 1,11
sector
Proyeccion oferta 4.285 4.371 4.460 4.550 4.642

Elaborado por: la autora 2014
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3.10 Demanda insatisfecha

Definida como la diferencia entre demanda y oferta, la demanda
insatisfecha proyectada es la siguiente:
Cuadro N° 27 Demanda insatisfecha

Afo 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Proyeccién demanda 8.572| 8.746| 8.922| 9.103| 9.286
Proyeccion oferta 4285 4.371| 4.460| 4.550| 4.642
Demanda insatisfecha 4.288| 4.374| 4.463| 4.553| 4.645

Elaborado por: la autora 2014

3.11 Anélisis de competidores

Como se dijo anteriormente, en la ciudad de Ibarra existen formalmente tres

organizaciones cuyas actividades incluyen entre otros servicios

recreacionales para adultos mayores o personas discapacitadas:
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Cuadro N° 28 Centros de cuidado a personas adultas mayores en Ibarra

N° Nombre Establecimiento Direccién Propiedad Capacidad instalada Precio mensual Servicios que ofrece
Calle Jose 20 personas Cuidados al adulto mayor, funciona como centro de
L Mejia mensualmente noche y de dia, las personas que aqui permanecen
equerica en su mayoria no pueden valerse por si mismas pues
usan sillas de ruedas o padecen alguna enfermedad
que requiere de cuidados permanentes. Las personas
$ 450,00 + IVA aqui realizan actividades como ejercicios mentales
1 Centro de cuidado al Adulto Privado (ALOJAMIENTO) Fisioterapia y se enfocan en lo que son trabajos
Mayor "CASA MARTIN" X 12 $350,00 + IVA (CENTRO | manuales, pintan figuras en papeles, hacen bolitas de
3-80 y Sucre DE DIA) papel para luego pegarlos en hojas, entre otras.
Estan bajo el cuidado permanente de enfermeras,
tienen la visita del médico 1 vez por semana, los que
requieren también reciben atencién psicoldgica.
Reciben alimentacion 5 veces al dia, tienen una
240 habitacién con bafio privado.
20 personas Cuidados al adulto mayor, funciona como un centro
) " Calle Carlos mensualmente de noche, Unicamente hacen ejercicios los lunes
2 Hogar de Ancianos SAN,TA Proafio y Privado $ 325,00 + IVA miércoles y viernes y reciben la visita del médico una
LUISA DE MARILLAC L . -
Atahualpa X 12 vez por semana. Ofrece alojamiento y alimentacion
240 con 5 comidas al dia.
Talleres para el adulto mayor de cultura fisica, danza,
6 grupos de 40 a 67 manualidades, belleza, canto. Es de acceso para
integrantes cada uno jubilados o adultos mayores activos, el seguro social
distribuidos asi: no tiene una sede en donde realizar los talleres, a
1-40=40 pesar de que cuenta con las oficinas de la asociacién
2-49 =98 de jubilados, en donde existe Unicamente un salén
IESS PUblico 1 gg = gg Gratuito en parte que no abastece a todos los grupos, el IE§S facilita
- gratuitamente el instructor pero los demas gastos
3 167=67 como el alquiler de local para la realizacion de los
310 talleres corren por cuenta de los adultos mayores, el
IESS aporta con un porcentaje para paseos
;7% recreativos entrega en total $540 al afio para cada

grupo.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora 2014
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3.11.1. Diferencias con el proyecto:

El centro de recreacion estad diseflado para personas que aun pueden
valerse por si mismas. Las actividades a realizarse tienen como finalidad la
recreacion del adulto mayor. El Centro de Recreacion ofrecera sus servicios
desde las 7:00 de la mafana hasta las 15:00, es decir el adulto mayor
asistira al centro durante el dia pues el objetivo es mantenerlo ocupado
utilizando el tiempo libre, pero de ninguna manera separarlo de su entorno

familiar.

3.12 Proyeccion de precios

De acuerdo a la investigacion de campo (pregunta n° 11), el precio optimo
a cobrar es de $150 mensuales, el valor incluye servicios de alimentacion,
transporte, medicina preventiva, actividades recreativas y cursos de
formacién, todo esto dentro de una infraestructura especialmente disefiada
para acoger personas de la tercera edad, la proyeccién de precios se
realizé considerando el promedio de inflacién del pais en los cinco ultimos

afos:

Cuadro N° 29 Proyeccién de precios

Afio 2014 2015 2016 2017 2018

Precio 150 157,82 166,04 174,69 183,79

Elaborado por: la autora 2014

Sin embargo para establecer un precio competitivo de venta, se

recomienda usar la siguiente ecuacion:

PV = Cu * (1+mg)
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En donde:

PV = Precio de venta o valor del producto.

CU = Costos Unitarios.

Mg = Margen de ganancias sobre los costos.

3.13 Comercializacién

3.13.1 Estrategia de plaza

El proyecto por ser una actividad de servicios no contempla canales de
distribucion, es decir no incluye intermediarios o canales ajenos. Este
servicio de la manera como pretende ser implementado no existe
actualmente por lo que supone reservar toda la zona del cantén de Ibarra
para un punto de venta, los interesados podran concurrir a adquirir el

servicio directamente.

Se contard con la infraestructura adecuada para el correcto funcionamiento
del establecimiento a pesar de que esta no sea propia se negociara con
sus propietarios la estabilidad a través de un contrato legalizado de minimo

por 10 afnos.

Lo anterior implica dar un servicio especializado a un nicho del mercado
que actualmente no ha sido atendido. Se ofrecera un servicio muy
especifico y especializado, para satisfacer las necesidades o deseos de un

grupo pequefio pero homogéneo en cuanto a sus necesidades y deseos.

3.13.2 Estrategia de precio

Definiendo esta variable como el valor monetario que se asigna a nuestros
servicios al momento de ofrecerlos a los clientes, se implementaran las

siguientes estrategias:
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e Lanzar al mercado nuestros servicios a precios mas bajos que la
competencia para que, de ese modo, se pueda lograr una rapida
penetracion y una rapida acogida.

o Ofrecer descuentos del 10% para aquellos clientes que deseen
mantener relaciones comerciales de largo plazo

o Enrelacion al crédito, se trabajara con tarjetas de crédito bancarias, de
esa forma, el cliente podra pagar en el plazo que le sea comodo y la
empresa asegura el pago.

o Posicionada la marca, se lanzardn al mercado nuevos servicios
(variedad del servicio original) con un precio més alto, para que, de ese

modo, se pueda aprovechar el esfuerzo comercial inicial.

3.13.3 Estrategia de producto

Los servicios que ofreceré el proyecto son:

Aprovechamiento del tiempo libre
e Cursos de capacitacion

e Gimnasia

e Paseos

e Convivencias

¢ Medicina preventiva

e Alimentacion

Estos servicios se enfocan a personas ya jubiladas o en edad de hacerlo,
en nuestro pais esta condicién se adquiere a los 65 afios, una vez definido
lo anterior, a esta poblacion se le ofrecera un servicio de atencion integral
diario (no incluye habitacion) en horario que va desde las 7 AM hasta las
15 AM de lunes a viernes, como atencién integral se quiere decir el

cuidando las condiciones sociales y sanitarias.

Se ofreceran diversidad en las actividades, las mismas que seran las de

mayor acogida y aceptacion.
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Lo fundamental sera Incluir servicios adicionales o complementarios a los

que se brindan y que provoquen un mayor disfrute del servicio.

Se contara con personal capacitado y calificado, se dara la oportunidad a
personas preparadas que inicien la actividad laboral de esta manera el

servicio sera de calidad a un costo bajo.

3.13.4 Estrategia de promocion

La imagen institucional del centro seré:

llustracién N° 1: Imagen institucional

Elaborado por: La autora 2014

Sera necesario dar a conocer el nuevo proyecto al mercado, para esto se
ha considerado publicitar la empresa a través de medios de comunicacion
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masiva que tengan como mercado objetivo la poblacion de adultos mayores

de la ciudad.

Los medios elegidos son:

Television:

TVN:

Los programas elegidos para realizar la publicidad son:

Matices:

Género: Revista Familiar

Grupo Objetivo: Profesionales, publico en general.

Horario: 08:30 -9:30

Doris Castillo
Conduccion:

Travesia deportiva:

Género: Noticiero Deportivo

Grupo Objetivo: Multitarget

Horario: L-M-V 20:10 — 20:40 / M-J 20:00 — 20:30

Conduccidn: Hugo Bonilla

Prisma informativo:
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Género: noticias

Grupo objetivo: Multitarget

Horario: L-M-M-J-V de 19.00 a 20.00 Hrs.

Prensa escrita:

Grupo Corporativo el Norte (diario El Norte)

Las secciones donde se debera incluir la publicidad son:

e Politica

e [Economia
e Personajes
e Sucesos

e Ecuador

Las secciones deben irse rotando para alcanzar el mayor porcentaje de

adultos mayores posibles.

Radio

AMERICA FM

e Los programas elegidos son:

e Buen dia con energia (3.00 a 7.00 AM)

e Solo deportes (13.00 a 15.00)

e Enlace ciudadano (10.30 a 13.30 sabados)
e Clasicos vivos (18.00 a 20.00)

107



CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

4. Localizacion del proyecto

El proyecto se ubicarda en la regiébn Sierra Norte, provincia de
Imbabura, canton Ibarra, la ciudad esta ubicada a 115 Km. al noroeste
de Quito a 125 Km, al sur de la ciudad de Tulcan, con una altitud de
2.225 m.s.n.m. Posee un clima seco templado y agradable, y una

temperatura promedio de 18°C. (http://www.ibarra.gob.ec/)

4.1 Macro localizacién

Ibarra es la capital de la provincia de Imbaburay la Regidén Norte (Ecuador).
Por eso es el centro de desarrollo econémico, educativo y cientifico de la
zona. La ciudad se encuentra edificada a las faldas del volcan que lleva el
mismo nombre de la provincia. Fue fundada por el espafiol Cristébal de
Troya, el 28 de septiembre de 1606 por orden de Miguel de Ibarra y Mallea.
Por su ubicacién geografica se la nombré sede administrativa de la region
1 conformada por las provincias de Esmeraldas, Carchi, Sucumbios e

Imbabura.



llustracion N° 2: Ciudad de Ibarra

UG
N

FCua oy

Parroquia
~ . La Dolorosa
= del Prorato

\
\
o
we
m
;
s

f \ego&?s

/
oiprapLLepuany /
K
]

~
: = Sbar
Parroquia San ~
) Francisco B
A = = : 2
\ < Parque’ = a{:(.?:'.;l P
e Plla:lqu' - Sagraric A
\admé&‘\ Parque German Carme de 4
errn <= N Grijalva Guayabillas v
~ Toblas Afera ,
N r 7
2 ’
NS o
<o ~ = aranqgu

Fuente: Google maps
Afio 2014

4.1.1 Micro localizacion

El proyecto se ubicara en calles Hermanos Mideros 157, parroquia San
Antonio de acuerdo a la siguiente ilustracion:

llustracién N° 3: Micro localizacién del proyecto
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4.1.2 Vias de acceso

Al ser la ciudad de Ibarra capital provincial de Imbabura, se cuenta con
excelentes vias de acceso, desde el sur de la ciudad, lugar donde se ubica
el proyecto se puede acceder por la carretera de primer orden E35, llegado
a la parroquia de San Antonio, se sube por la avenida 27 de noviembre
hasta la calle Hermanos Mideros, como se aprecia, las vias de acceso son

de primer orden y de facil localizacion.

4.1.3 Factores determinantes de la micro localizacién

Para determinar la micro localizacion se analizaron las siguientes variables:

a. Talento humano.

La micro localizaciéon, en un sector densamente poblado del canton,
asegura contar con el talento humano operativo necesario y desde el punto
de vista de personal con preparacion profesional en materias tales como
salud, administracion, contable, entre otros, la zona cuenta con distintas

universidades que pueden proveer de las personas adecuadas.

b. Cercania al mercado

La ciudad de Ibarra es pequeia en superficie, lo que implica un mercado
altamente concentrado facilitando el acceso a los adultos mayores, de esta
forma, los potenciales clientes no deben realizar una larga travesia para

llegar a las instalaciones del centro.

c. Acceso a servicios béasicos, vias de acceso, comunicaciones

La ciudad de Ibarra es un lugar moderno, capital provincial, eje de
desarrollo de la region norte del pais, debido a esto cuenta con todos los

servicios basicos y de comunicacién necesarias para la ejecucion del
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proyecto, en relacion al estado de las rutas de acceso, son vias de primer

nivel.

4.2 Ubicacion de la planta

4.2.1 Etapa de preoperacion

La adecuada ubicacion de la micro localizacion, es un aspecto fundamental

que puede definir el éxito o fracaso de la iniciativa.

Los factores considerados en este aspecto fueron:

Factores primarios:

e Disponibilidad de materias primas (principales fuentes de

abastecimiento, distancia, zonas de consumo o mercados).

e Disponibilidad de servicios generales (agua, energia, combustible, etc.),

indispensable para la ejecucion del proyecto.

e Disponibilidad de transportes (distancia, disponibilidad y costo de
diversos medios de transporte).

e Disponibilidad de mercados (crecimiento del mercado, competencia

presente y futura).

e Disponibilidad de mano de obra

Factores especificos:

e Legislacion y normas publicas vigentes (Influencia en la eleccion de la
localizacion de la Planta).
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En relacion a los factores secundarios, no existe legislacion que impida la

ejecucion del proyecto.

La siguiente tabla muestra la ponderacion de cada variable para la eleccion

de la ubicacion:

Cuadro N° 30 Matriz de ponderacién de micro localizacion

Factores Ponderacion

Disponibilidad de materias prima Fortaleza

Disponibilidad de servicios generales Fortaleza

Disponibilidad de transporte Fortaleza
Disponibilidad de mercados Oportunidad
Disponibilidad de mano de obra Fortaleza
Existencia de infraestructura Fortaleza

Elaborado por la autora 2014

De acuerdo a la matriz, no existen amenazas ni riesgos en la ubicacion

elegida.

4.2.2 Disefio de instalaciones

Representan las instalaciones fisicas, que son los espacios necesarios en

donde funcionara el area de produccion y las oficinas administrativas.

Es importante indicar que va contener las diferentes areas con que va estar
formada la empresa para lo cual a continuacion se indica las instalaciones

gue contemplara el proyecto.
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Area destinada al cliente

e Comedores
e Salas de estar
e Bafos

e Areas verdes

Area administrativa

e Gerencia

e Contabilidad

e Recepcion

Cocina

Areas verdes y parqueadero

Cuadro N° 31 Distribucion de la planta

Area Cantidad m?2

Area de clientes
e Comedores

e Salas estar 300
e Salas de descanso
e Bafnos
Area administrativa
e Recepcion 100
e Oficinas
Area médica
. . 30
e Fisioterapia
Cocina 30
Areas verdes 500
TOTAL 960

Elaborado por: Autora 2014
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4.2.3 Distribucion de la planta

Para que el centro pueda ofrecer un servicio de calidad se requiere contar
con las siguientes areas que en total suman 960Mts*

llustracién N° 4: Plano de planta
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4.3 Flujograma de procesos

Elaborado por la autora 2014

Se definieron dos procesos primarios, comercial y de prestaciéon de

Servicios:

Proceso tipico comercial:
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llustracion N° 5: Flujograma comercial
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Contacto con el cliente
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Fin

acepta

A

Exhibicion de la infraestructura

Ingreso al sistema

}

Fin

Elaborado por la autora 2014
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El proceso inicia con el contacto con el cliente, a través de publicidad o
directamente por la visita de este al centro, posteriormente, en una reunion
que incluye al adulto mayor, sus familiares y el administrador del centro se
informa a los interesados sobre la forma de operar de la empresa, horarios,
servicios que se ofrecen, posteriormente, se efectla una evaluacion del
candidato, esta incluye un chequeo médico, fisico y mental efectuados por
el fisioterapista y médico, en este procedimiento se detectan problemas que
pueda tener el candidato y se analiza la factibilidad de formar parte de la
organizacion, finalmente, en caso que el candidato cumpla con los
requerimientos del centro se le informa sobre las condiciones comerciales
para ser ingresado al sistema contable y administrativo, realizados estos
procedimientos, el adulto puede comenzar a asistir al centro y formar parte

de este.

Proceso tipico operaciones:
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llustracién N° 6: Proceso tipico operacional
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Elaborado por la autora 2014

Luego de efectuado el examen médico el cual define la aceptacion o

rechazo del candidato, se procede a llenar una ficha médica la que contiene
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la historia clinica, alimentacion permitida, necesidades fisicas;
posteriormente se le exhiben los servicios que oferta el centro y que estan
acorde a su condicion fisica, el adulto mayor se inscribe en los que elija
para poder empezar a participar en estos; lo anterior incluye una
permanente evaluacion médica para asegurar su optima condicion fisica y

su posibilidad de realizar las actividades sobre las que manifesto interés.

4.4 Presupuesto técnico

4.4.1 Valorizacion de inversiones

El siguiente es el detalle de las inversiones necesarias para poner en

operacion el proyecto:

Cuadro N° 32 Detalle de inversiones

Activo fijo Total

Adecuacion

instalaciones 10.000,00
Equipos de operacién 8.046,00
Muebles de operacion 12.500,00
Equipos de

computacién 3.300,00
Muebles de oficina 3.500,00
Total activo fijo 37.346,00

Capital de trabajo

Sueldos y salarios 18.567,39
Servicios Basicos 495,00
Utiles de Oficina 90,00
Arriendos 1.500,00

Total capital de trabajo 20.652,39
Otros activos

Gastos constitucion 2.000,00
Garantias arriendos 1.000,00
Total otros activos 3.000,00
Total Activos 60.998,39

Elaborado por: La Autora 2014

El detalle de inversion en activos fijos es:
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Cuadro N° 33 Detalle de activos fijos

Concepto Cantidad | Costo

Cocina industrial 2| 1.400,00
Cocina simple 1 350,00
Extractor de olores 2 800,00
Licuadora industrial 1 250,00
Congelador 1 800,00
Refrigerador 2 700,00
Centralilla de gas 1 200,00
Mesas de trabajo acero

inoxidable 3 600,00
Utensilios cocina 26,00
Televisores 4| 2.800,00
Menaje de trabajo 100,00
Basureros industriales 2 20,00
Vajilla, cristaleria,

cuberteria 600,00
Total equipos operacién 8.046,00

Concepto Cantidad | Costo

Sofa 3 cuerpos 3| 1.600,00
Mesas de centro 4 600,00
Mesas de comedor 3| 2.000,00
Sillas de comedor 90| 4.500,00
Aparador 2 200,00
Camas 20| 3.000,00
Total muebles operacion 12.500,00
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Concepto Cantidad | Costo
Equipos de computacion 3| 3.300,00
Total equipos de
computacion 3.300,00

Concepto Cantidad | Costo
Escritorio ejecutivos 5| 1.000,00
Sillas ejecutivas 5 500,00
Otros 2.000,00
Total muebles oficina 3.500,00

Elaborado por: La autora 2014

Resumen inversiones

Cuadro N° 34 Resumen inversiones

Concepto

%

Activo corriente

61%

Activo no corriente

34%

Otros activos

5%

Elaborado por: La autora 2014

4.5 Financiamiento

Para su operacion, el proyecto requiere de $60.998,39 los cuales seran

aportados de la siguiente manera:
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Cuadro N° 35 Financiamiento

Concepto Monto Porcentaje
Aporte Socios 24.399,36 40%
Deuda 36.599,03 60%
Total inversiones | 60.998,39 100%

Elaborado por la autora 2014

El financiamiento externo provendra del Banco Nacional de Fomento a una
tasa del 11,20% (29-01-2014), el aporte propio corresponde al 40% del total
de la inversioén, luego los duefios asumen un 40% del riesgo por lo tanto

no debieran existir problemas para acceder al crédito.

4.6 Talento humano

En relacion al talento humano, el proyecto considera una reducida planta

de colaboradores de acuerdo a las siguientes tablas:

Cuadro N° 36 Necesidades de talento de humano

Sueldo

Cargo Cantidad |base $
Gerente 1 600,00
Secretaria 1 400,00
Contador/a 1 450,00
Medico/a 1 500,00
Enfermera/o 2 550,00
Personal aseo 2 350,00
Cocinera 1 350,00
Ayudante
cocina 1 350,00
Instructores 3 350,00
Total personal 13

Elaborado por: La autora 2014
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4.7 Tamafo del proyecto

El tamafio del proyecto se emplea para medir la capacidad operacional y

productiva de la empresa, se consideraron los siguientes aspectos:
El mercado

Se identificé como el factor mas importante para determinar el tamafio del
proyecto, esta variable permite definir la capacidad operativa que debera

tener la empresa para cubrir la demanda insatisfecha estimada.

Para evaluar la capacidad necesaria se recurridé a informacion recopilada
del estudio de mercado en el cual se determiné la demanda insatisfecha

existente en el mercado:

Grafico No 13 Demanda insatisfecha

Célculo de demanda insatisfecha

10000 8572 8746 8922 9103 9286

8000

6000 284,84288 43714374 4460 4463 45504553 4642 4645

4000
0
2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora 2014

Como puede apreciarse en el grafico anterior, se proyecta una demanda
insatisfecha constante en el tiempo, lo que implica que a medida que
aumenta la poblacion por su natural tasa de crecimiento (2,02%
anualmente para el canton de lbarra), aumenta la demanda insatisfecha ya
que la oferta crece, asi mismo a razon de la tasa de crecimiento
poblacional, pero no crece lo suficiente como para cubrir la demanda, esto

implica que en el periodo estudiado, el negocio siempre tendra
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consumidores para sus Servicios.

El proyecto solo contempla captar un

maximo del 2% de la demanda insatisfecha de acuerdo a la siguiente tabla:

Cuadro N° 37 Participacion de mercado

Periodo | Periodo | Periodo | Periodo | Periodo
Concepto 1 2 3 4 5

Proyeccion
demanda 8.572 8.746 8.922 9.103 9.286
Proyeccion oferta 4.285 4.371 4.460 4.550 4.642
Demanda
insatisfecha 4.288 4.374 4.463 4.553 4.645
Cuota de mercado
aspirada (mensual) 86 90 95 99 104

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora 2014

El proyecto debe intentar aumentar su participacion de mercado en un

0,05% para usar el 100% de su capacidad instalada.

4.7.1 Capacidad instalada

La capacidad del producto se mide por el nimero de adultos mayores que

es posible atender con los recursos existentes, esto se ilustra en la

siguiente tabla:

Cuadro N° 38 Capacidad de produccion

Periodo | Periodo | Periodo | Periodo | Periodo
Cap. Instalada/periodo 1 2 3 4 5
Capacidad instalada 100 102 104 106 108

Elaborado por la autora 2014
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5. Inversiones

Las inversiones para la ejecucion del proyecto son las siguientes:

CAPITULO V

ESTUDIO FINANCIERO

Cuadro N° 39 Detalle de inversiones

Activo fijo Total

Adecuacion
instalaciones 10.000,00
Equipos de
operacion 8.046,00
Muebles de
operacion 12.500,00
Equipos de
computacion 3.300,00
Muebles de oficina | 3.500,00
Total activo fijo 37.346,00
Capital de trabajo
Sueldos y salarios |18.567,39
Servicios Basicos 495,00
Utiles de Oficina 90,00
Arriendos 1.500,00
Total capital de
trabajo 20.652,39

Otros activos
Gastos constitucion | 2.000,00
Garantias arriendos | 1.000,00
Total otros activos 3.000,00
Total Activos 60.998,39

Elaborado por: La autora 2014



El detalle de activos no corrientes se analiza en el numeral 4.4.1 del cuarto

capitulo.

5.1 Capital de trabajo

Se estimo6 un capital de trabajo necesario para 3 meses de operacion de

acuerdo a la siguiente tabla:

Cuadro N° 40 Necesidades de capital de trabajo

Capital de trabajo

Sueldos y salarios |18.567,39

Servicios Basicos 495,00
Utiles de Oficina 90,00
Arriendos 1.500,00

Total capital trabajo | 20.652,39

Elaborado por: La autora 2014

Lo anterior se desglosa de la siguiente manera:

Cuadro N° 41 Capital de trabajo, sueldos

Detalle de sueldos Monto

Personal administrativo |21.984,10

Personal produccién 52.285,45

Total sueldos y salarios |74.269,55

Capital de trabajo 18.567,39

Elaborado por: La autora 2014
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Cuadro N° 42 Servicios basicos

Periodo |Capital de
Concepto/Periodo 1 trabajo
Agua potable 180,00 45,00
Energia eléctrica 1.200,00 300,00
Comunicaciones 600,00 150,00
Total Servicios Basicos | 1.980,00 495,00
Total capital de trabajo 495,00

Elaborado por: La autora 2014

Utiles de Oficina:

Se estimd un gasto mensual en Utiles de oficina de 30,00, entonces como

capital de trabajo, son $ 30*3 = $ 90,00

Arriendos:

Se estim6 un gasto en arriendo de $500,00 mensuales, entonces como

capital de trabajo, son $500,00*3=$1.500,00

5.2 Financiamiento

Se considero financiar el proyecto en un 40% mediante aporte de la socia

y 60% via crédito en el Banco Nacional de Fomento a una tasa del 11,20%

(al 28-01-2014), de acuerdo a la siguiente tabla:
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Cuadro N° 43 Fuentes de financiamiento

Concepto Monto |Porcentaje
Aporte Socios |24.399,36 40%
Deuda 36.599,03 60%
Total
inversiones 60.998,39 100%

Elaborado por: La autora 2014

5.3 Costo de oportunidad, tasa de rendimiento medio

Para el célculo de la tasa de redescuento se utilizo la siguiente férmula:

Donde

TRM = (1+CK)=(14+i)—1

TRM= Tasa de rendimiento medio

CO= Costo de oportunidad

I= Tasa riesgo de negocio

Cuadro N° 44 Tasa de rendimiento medio

Costo
Concepto Monto |Porcentaje| Costo ponderado
Aporte Socios | 24.399,36 40% 7% 2,80%
Deuda 36.599,03 60% | 11,20% 6,72%
Riesgo negocio 5,21%
Total
inversiones 60.998,39 100% 15,23%

Elaborado por: La autora 2014
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Reemplazando en la formula se obtiene:

Célculo
Concepto Valor
Costo oportunidad 0,0952
(1+CO) 1,095
Tasa riesgo negocio 0,0521
(1 + Tasa riesgo) 1,0521
(1+CO)*(1+ TR)-1 15,23%

Elaborado por: La autora 2014

El costo de oportunidad se calcula sumando el costo del dinero aportado

por la socia y la deuda bancaria.

La tasa de riesgo de negocio es el equivalente al promedio de inflacion de

los ultimos5 afios en el pais.

5.4 Proyeccién de ingresos

Los ingresos se proyectaron en base a:
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a. Cuota de mercado aspirada:

Cuadro N° 45 Cuota de mercado aspirada

Periodo | Periodo | Periodo | Periodo | Periodo
Concepto 1 2 3 4 5
Proyeccion demanda 8.572 8.746 8.922 9.103 9.286
Proyeccion oferta 4.285 4.371 4.460 4.550 4.642
Demanda insatisfecha 4.288 4.374 4.463 4,553 4.645
Cuota de mercado aspirada
(mensual) 86 90 95 99 104

Elaborado por: La autora 2014

La cuota de mercado a la que se aspirar va en directa relaciéon a la

capacidad instalada del proyecto (numeral 4.7.2, capitulo V)

b. Precios

Los precios proyectados fueron los siguientes:

Cuadro N° 46 Detalle de precios

Periodo | Periodo | Periodo | Periodo | Periodo
Concepto 1 2 3 4 5
Precio 150 157,82 166,04 174,69 183,79

Elaborado por: La autora 2014

El reajuste de precios se efectué en base al promedio de inflacion de los

altimos 5 afos en el pais.
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Cuadro N° 47 Detalle de ingresos

Concepto | Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5
Precio 150 157,815 166,037 174,688 183,789
Cantidad 1.029 1.080 1.135 1.191 1.251
Total 154.355,68|170.517,49|188.371,53|208.094,97| 229.883,55
Elaborado por: La autora 2014
5.5 Egreso
Los egresos se dividieron entre costos y gastos:
5.5.1 Costos
El resumen de costos es el siguiente:
Cuadro N° 48 Resumen de costos

Concepto Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5
Sueldos 52.285,45| 58.192,12| 61.223,93| 64.413,70| 67.769,65
Alimentacién 41.161,51| 45.471,33| 50.232,41| 55.491,99| 61.302,28
CIF 1.638,00 1.721,70 1.809,68 1.902,16 1.999,36
Dep. operacion 2.849,14 2.849,14 2.849,14 2.849,14 2.849,14
Total costos 97.934,10/108.234,30|116.115,16 | 124.656,99 | 133.920,43

Elaborado por: La autora 2014
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5.5.1.1 Detalle de sueldos de operacién

Cuadro N° 49 Detalle de sueldos de operacién

Personal
produccioén
Concepto Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5
Médico/a 6.000,00| 6.312,60| 6.641,49| 6.987,51| 7.351,56
Enfermera/o (2) 16.583,80| 18.605,13| 19.574,45 | 20.594,28 | 21.667,24
Personal aseo (2) 10.800,60| 12.099,78|12.730,18 | 13.393,42| 14.091,22
Cocinera/o 5.400,30| 6.049,89| 6.365,09| 6.696,71| 7.045,61
Ayudante cocina 5.400,30| 6.049,89| 6.365,09| 6.696,71| 7.045,61
Instructores 8.100,45| 9.074,84| 9.547,63|10.045,07|10.568,41
Total personal
produccién 52.285,45|58.192,12 | 61.223,93 | 64.413,70 | 67.769,65
Elaborado por: La autora 2014
Cuadro N° 50 Sueldo médico
Honorarios
profesionales
2 visitas
Médico/a semanales $ 500,00
Concepto Periodo 1 Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5
Salario
Bésico
Unificado 6.000,00 6.312,60 6.641,49| 6.987,51 7.351,56
Total 6.000,00 6.312,60 6.641,49| 6.987,51 7.351,56

Elaborado por: La autora 2014
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Cuadro N° 51 Sueldo enfermeras

Sueldo

Enfermeralo (2) base $ 550,00

Concepto Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5
Salario Basico
Unificado 13.200,00 | 13.887,72| 14.611,27| 15.372,52| 16.173,43
Aporte Patronal 1.603,80 1.687,36 1.775,27 1.867,76 1.965,07
Fondos de Reserva 1.157,31 1.217,61 1.281,04 1.347,79
Décimo Tercero 1.100,00 1.157,31 1.217,61 1.281,04 1.347,79
Décimo Cuarto 680,00 715,43 752,70 791,92 833,18
Total 16.583,80 | 18.605,13| 19.574,45| 20.594,28 | 21.667,24
Elaborado por: La autora 2014

Cuadro N° 52 Sueldo personal aseo
Sueldo
Personal aseo (2) base $ 350,00
Concepto Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5

Salario Basico Unificado 8.400,00 8.837,64 9.298,08 9.782,51 | 10.292,18
Aporte Patronal 1.020,60 1.073,77 1.129,72 1.188,58 1.250,50
Fondos de Reserva 736,47 774,84 815,21 857,68
Décimo Tercero 700,00 736,47 774,84 815,21 857,68
Décimo Cuarto 680,00 715,43 752,70 791,92 833,18
Total 10.800,60| 12.099,78| 12.730,18| 13.393,42| 14.091,22

Elaborado por: La autora 2014
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Cuadro N° 53 Sueldo cocinera

Sueldo
Cocinera/o base $ 350,00
Periodo | Periodo | Periodo | Periodo | Periodo
Concepto 1 2 3 4 5
Salario Basico Unificado 4.200,00 4.418,82 4.649,04 4.891,26 5.146,09
Aporte Patronal 510,30 536,89 564,86 594,29 625,25
Fondos de Reserva 368,24 387,42 407,60 428,84
Décimo Tercero 350,00 368,24 387,42 407,60 428,84
Décimo Cuarto 340,00 357,71 376,35 395,96 416,59
Total 5.400,30 6.049,89 6.365,09 6.696,71 7.045,61
Elaborado por: La autora 2014
Cuadro N° 54 Sueldo ayudante de cocina
Sueldo
Ayudante cocina base $ 350,00
Periodo | Periodo | Periodo | Periodo | Periodo
Concepto 1 2 3 4 5

Salario Bésico Unificado 4.200,00 4.418,82 4.649,04 4.891,26 5.146,09
Aporte Patronal 510,30 536,89 564,86 594,29 625,25
Fondos de Reserva 368,24 387,42 407,60 428,84
Décimo Tercero 350,00 368,24 387,42 407,60 428,84
Décimo Cuarto 340,00 357,71 376,35 395,96 416,59
Total 5.400,30 6.049,89 6.365,09 6.696,71 7.045,61

Elaborado por: La autora 2014
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Cuadro N° 55 Honorarios instructores

Instructores jornada Sueldo
parcial base $ 350,00
Periodo | Periodo | Periodo | Periodo | Periodo
Concepto 1 2 3 4 5

Salario Basico Unificado 6.300,00 6.628,23 6.973,56 7.336,88 7.719,13
Aporte Patronal 765,45 805,33 847,29 891,43 937,87
Fondos de Reserva 552,35 581,13 611,41 643,26
Décimo Tercero 525,00 552,35 581,13 611,41 643,26
Décimo Cuarto 510,00 536,57 564,53 593,94 624,88
Total 8.100,45 9.074,84 9.547,63| 10.045,07| 10.568,41

Elaborado por: La autora 2014

Los sueldos se proyectaron en base al promedio de inflacion del pais en

los ultimos 5 afios de acuerdo a la siguiente tabla:

Cuadro N° 56 Promedio de inflacion de los Ultimos 5 afios

Ao Inflacion
2008 8,83%
2009 4,31%
2010 3,33%
2011 5,41%
2012 4,16%
Suma 26,04%
Promedio  |5,21%

Elaborado por: La autora 2014
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5.5.1.2 Detalle de costo en alimentacién

Se considerd un costo diario de $2 por cliente en alimentacion, esto se

reajustd en base al promedio de la inflacion del pais de los dltimos cinco

afos (5,21%)

Cuadro N° 57 Costo de alimentacién

Concepto Periodo1 | Periodo2 | Periodo3 | Periodo4 | Periodo 5
Total clientes mensual 86 90 95 99 104
N° dias 20 20 20 20 20
Valor alimentos 2,00 2,10 2,21 2,33 2,45
Costo mensual 3.430,13 3.789,28 4.186,03 4.624,33 5.108,52
Valor anual 41.161,51| 45.471,33| 50.232,41| 55.491,99| 61.302,28

Elaborado por: La autora 2014

5.5.1.3 Costos indirectos de produccién

Corresponde al 70% del gasto en servicios basicos que genera el proyecto:

Cuadro N° 58 Total gasto en servicios basicos

Concepto/Periodo Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5
Agua 180,00 189,00 199,00 209,00 220,00
Energia eléctrica 1.200,00 1.261,00 1.326,00| 1.394,00 1.465,00
Comunicaciones 600,00 631,00 663,00 697,00 732,00
Papeleria 360,00 378,00 398,00 418,00 439,00
Total Servicios Basicos 2.340,00 2.460,00 2.585,00| 2.717,00 2.856,00

Elaborado por: La autora 2014
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Cuadro N° 59 Costo indirecto de fabricacion

Concepto/Periodo

Periodo 1

Periodo 2

Periodo 3

Periodo 4

Periodo 5

CIF

1.638,00

1.721,70

1.809,68

1.902,16

1.999,36

Elaborado por: La autora 2104

5.5.1.4 Depreciaciéon equipos de operacion

Corresponde a la depreciacion de los equipos directamente utilizados en el

proceso operacional:

Cuadro N° 60 Depreciacion equipos operacion

VALOR % MONTO
ACTIVO VALOR | RESIDUAL DEPREC. DEP.
Adecuacioén
instalaciones 10.000,00 - 10%| 1.000,00
Equipos de
operacion 8.046,00 604,60 10% 544,14
Muebles de
operacion 12.500,00 1.450,00 10%| 1.305,00
TOTAL 30.546,00 2.054,60 2.849,14
Elaborado por: La autora 2014
Cuadro N° 61 Detalle saldo activos de operacion
Concepto 0 Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5
Saldo inicial 30.546,00 30.546,00 | 27.696,86 | 24.847,72 | 21.998,58 | 19.149,44
Depreciacién 2.849,14 | 2.849,14| 2.849,14| 2.849,14| 2.849,14
Saldo final 30.546,00 27.696,86 | 2.847,72| 21.998,58 | 19.149,44 | 16.300,30

Elaborado por: La autora 2014
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5.5.2 Gastos

Detalle de gastos:

Cuadro N° 62 Detalle de gastos

Concepto Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5
Sueldos 21.984,10| 24.655,02| 25.939,54| 27.290,99| 28.712,85
Servicios basicos 702,00 737,87 775,58 815,21 856,87
Arriendos local 6.000,00 6.312,60 6.641,49 6.987,51 7.351,56
Arriendo transporte 3.600,00 3.787,56 3.984,89 4.192,50 4.410,93
Depreciacion Adm. 1.304,90 1.304,90 1.304,90 1.467,82 1.467,82
Gasto financiero 3.808,12 3.125,91 2.363,24 1.510,64 557,48
Amortizacion
Gastos de
Constitucion 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Total gastos 37.799,12| 40.323,86| 41.409,64| 42.664,67| 43.757,51

Elaborado por: La autora 2014

5.5.2.1 Detalle de sueldos de administracion

Resumen sueldos de administracion
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Cuadro N° 63 Resumen sueldos de administracion

Personal administrativo
Concepto Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5
Gerente 9.014,80| 10.115,73| 10.642,76| 11.197,25| 11.780,63
Secretaria 6.123,20| 6.863,06| 7.220,62| 7.596,82| 7.992,61
Contador/a 6.846,10| 7.676,23| 8.076,16| 8.496,93| 8.939,62
Total 21.984,10| 24.655,02 | 25.939,54 | 27.290,99 | 28.712,85
Elaborado por: La autora 2014
El siguiente es el detalle de los sueldos de administracion:
Cuadro N° 64 Sueldo gerente
Sueldo
Gerente base $ 600,00
Concepto Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5
Salario Basico Unificado | 7.200,00| 7.575,12| 7.969,78| 8.385,01| 8.821,87
Aporte Patronal 874,80 920,38 968,33| 1.018,78| 1.071,86
Fondos de Reserva 631,26 664,15 698,75 735,16
Décimo Tercero 600,00 631,26 664,15 698,75 735,16
Décimo Cuarto 340,00 357,71 376,35 395,96 416,59
Total 9.014,80|10.115,73 | 10.642,76 | 11.197,25| 11.780,63

Elaborado por: La autora 2014
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Cuadro N° 65 Sueldo secretaria

Sueldo
Secretaria base $ 400,00
Periodo | Periodo | Periodo | Periodo | Periodo

Concepto 1 2 3 4 5
Salario Basico
Unificado 4.800,00| 5.050,08| 5.313,19| 5.590,01| 5.881,25
Aporte Patronal 583,20 613,58 645,55 679,19 714,57
Fondos de Reserva 420,84 44277 465,83 490,10
Décimo Tercero 400,00 420,84 442 77 465,83 490,10
Décimo Cuarto 340,00 357,71 376,35 395,96 416,59
Total 6.123,20| 6.863,06| 7.220,62| 7.596,82| 7.992,61

Elaborado por: La autora 2014
Cuadro N° 66 Sueldo contador
Sueldo

Contador/a base $ 450,00

Concepto Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5
Salario Basico
Unificado 5.400,00| 5.681,34| 5.977,34| 6.288,76| 6.616,40
Aporte Patronal 656,10 690,28 726,25 764,08 803,89
Fondos de Reserva 473,45 498,11 524,06 551,37
Décimo Tercero 450,00 473,45 498,11 524,06 551,37
Décimo Cuarto 340,00 357,71 376,35 395,96 416,59
Total 6.846,10| 7.676,23| 8.076,16| 8.496,93| 8.939,62

Elaborado por: La autora 2014
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5.5.2.2 Servicios béasicos

Corresponde al 30% del gasto total en servicios béasicos de acuerdo al

numeral 5.5.1.3 del presente capitulo:

Cuadro N° 67 Gastos en servicios basicos

Concepto/Periodo

Periodo 1

Periodo 2

Periodo 3

Periodo 4

Periodo 5

Servicios basicos

702

737,87

775,58

815,21

856,87

Elaborado por: La autora 2014

5.5.2.3 Arriendos

Se consider6 un gasto de $500 mensuales en arriendos, el que se reajusta

anualmente en base a la tasa promedio de inflacion del pais de los ultimos

cinco anos.

Cuadro N° 68 Gasto en arriendo

Periodo | Periodo | Periodo | Periodo | Periodo
Concepto 1 2 3 4 5
Arriendos 6.000,00|6.312,60| 6.641,49(6.987,51|7.351,56

Elaborado por: La autora 2014

5.5.2.4 Depreciacién equipos de administracion

Corresponde a la depreciacion de los materiales y equipos utilizados en las

labores de administracion del proyecto:
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Cuadro N° 69 Depreciacion equipos de administracién

VALOR % MONTO
ACTIVO VALOR RESIDUAL DEPREC. DEP.
Muebles de oficina 3.500,00 350,00 10% 315,00
Equipos computacion 3.300,00 330,00 33,33% 989,90
TOTAL 6.800,00 680,00 1.304,90
Elaborado por: La autora 2014
Cuadro N° 70 Detalle saldo activos de administracion
Concepto 0 Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 Periodo 4 | Periodo 5
Saldo inicial 6.800,00 6.800,00 5495,10 4.190,20 6.398,43 4.930,61
Depreciacion 1.304,90 1.304,90 1.304,90 1.467,82 1.467,82
Saldo final 6.800,00 5.495,10 4.190,20 2.885,30 4.930,61 3.462,79

Elaborado por: La autora 2014

5.5.2.5 Saldo de activos

Corresponde al valor de los activos totales después de la depreciacion, la

importancia radica en el valor que se debe adicionar al quinto periodo del

flujo de caja para tener una estimacién de los indicadores financieros

confiable:
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Cuadro N° 71 Resumen de tabla saldo de activos

Concepto 0 Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 Periodo 5
Saldo inicial 37.346,00 | 33.191,96| 29.037,92 28.397,01 24.080,05
Depreciacion 4.154,04 4.154,04 4.154,04 4.316,96 4.316,96
Saldo final 37.346,00| 33.191,96| 29.037,92| 24.883,88 24.080,05 19.763,09

Elaborado por: La autora 2014

5.5.2.6 Amortizacion del préstamo

Corresponde a la amortizacidn del crédito a tomar en el BNF a una tasa del

11,20% para financiar el proyecto:

Cuadro N° 72 Resumen tabla de amortizacién de la deuda

Concepto | Periodo 1 | Periodo 2 |Periodo 3| Periodo 4 | Periodo 5| TOTAL

INTERES 3.808,12| 3.12591| 2.363,24| 1.510,64 557,48 | 11.365,38
CAPITAL 5.784,77 6.466,98 7.229,64 8.082,25 9.035,40 | 36.599,03
TOTAL 9.592,88 9.592,88 9.592,88 9.592,88 9.592,88| 47.964,41

Elaborado por: La autora 2014
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5.6 Estados financieros

5.6.1 Balance inicial

Cuadro N° 73 Balance inicial

Activos corrientes

%

Pasivo corriente

%

Efectivo 20.652,39
Total activos corrientes 20.652,39| 34%
Activos no corrientes Pasivo largo plazo

Adecuacion Deuda Ins.

instalaciones 10.000,00 Financiera 36.599,03

Equipos de operacion 6.046,00

Muebles de operacién 14.500,00 Total pasivo L.P. 36.599,03| 60%

Equipos de computacién 3.300,00

Muebles de oficina 3.500,00 Patrimonio

Total activos no

corrientes 37.346,00 | 61% | Capital 24.399,36 | 40%
Total pasivos 60.998,39 | 100%

Otros activos

Gastos constitucion 2.000,00

Garantias arriendos 1.000,00

Total otros activos 3.000,00 5%

Total activos 60.998,39 | 100%

Elaborado por: La autora 2014
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5.6.2 Estado de resultados

Cuadro N° 74 Estado de resultado

Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5

Ingresos
Ventas 154.355,68 | 170.517,49 | 188.371,53 | 208.094,97 | 229.883,55
Total ingresos 154.355,68 | 170.517,49 | 188.371,53 | 208.094,97 | 229.883,55

Costos
Mano Obra 52.285,45| 58.192,12| 61.223,93| 64.413,70| 67.769,65
Alimentacion 41.161,51| 45.471,33| 50.232,41| 55.491,99| 61.302,28
CIF 1.638,00| 1.721,70| 1.809,68| 1.902,16| 1.999,36
Dep. operacion 2.849,14 2.849,14 2.849,14 2.849,14 2.849,14
Total costos 97.934,10 | 108.234,30 | 116.115,16 | 124.656,99 | 133.920,43
Margen operacion 56.421,58 | 62.283,19| 72.256,36 | 83.437,98| 95.963,12

Gastos
Sueldos 21.984,10 | 24.655,02| 25.939,54| 27.290,99| 28.712,85
Servicios basicos 702,00 737,87 775,58 815,21 856,87
Arriendos local 6.000,00 6.312,60 6.641,49 6.987,51 7.351,56
Arriendo transporte 3.600,00 3.787,56 3.984,89 4.192,50 4.410,93
Depreciacion Adm. 1.304,90 1.304,90 1.304,90 1.467,82 1.467,82
Gasto financiero 3.808,12 3.125,91 2.363,24 1.510,64 557,48

Amortizacion Gtos.
Constitucion 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Total gastos 37.799,22 | 40.323,96 | 41.409,74| 42.664,67| 43.757,52
Utilidad bruta 18.622,36 | 21.959,23 | 30.846,62| 40.773,31| 52.205,60
15% Part. Trabajadores 2.793,35 3.293,88 4.626,99 6.116,00 7.830,84
BAI 15.829,01 | 18.665,35| 26.219,62 | 34.657,31| 44.374,76
Impuesto a la renta

personas naturales 398,90 724,04 1.819,94 3.085,60 3.959,95
Utilidad ejercicio 15.430,11 | 17.941,31| 24.399,68 | 31.571,71| 40.414,81

Elaborado por: La autora 2014
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5.6.3 Flujo de caja

Cuadro N° 75 Flujo de caja

Periodo 1

Periodo 2

Periodo 3

Periodo 4

Periodo 5

Inversién inicial

-60.998,39

Utilidad bruta

18.622,36

21.959,23

30.846,62

40.773,31

52.205,60

Depreciacion

4.154,04

4.154,04

4.154,04

4.316,96

4.316,96

Amortizacion
Gatos de
constituciéon

400,00

400,00

400,00

400,00

400,00

15%
Participacion
trabajadores

-2.793,35

-3.293,88

-4.626,99

-6.116,00

-7.830,84

Impto. Renta
personas
naturales

-398,90

-724,04

-1.819,94

-3.085,60

-3.959,95

Pago capital
préstamo

-5.784,77

-6.466,98

-7.229,64

-8.082,25

-9.035,40

Compra
equipos de
computacion

-3.843,13

Venta activos

330,00

Saldo activos
en libros

19.763,09

Recuperacion
capital neto

20.788,64

Total

-60.998,39

14.199,45

16.028,45

21.724,18

24.693,29

76.648,10

Elaborado por: La autora 2014
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5.7 Evaluacioén financiera

A continuacién se muestra el desemperio financiero del proyecto a través

de los siguientes indicadores:

5.7.1 Calculo del VAN

El VAN se calcul6 actualizando los flujos del proyecto a la tasa de

redescuento (numeral 5.3 de este capitulo), 15,23%.

La féormula utilizada fue la siguiente:

VAN Y. flujos
a+n
Donde i=15,23%
Cuadro N° 76 Calculo del VAN
Concepto 0 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
Flujo neto 14.199,45 | 16.028,45 21.724,18 24.693,29 76.648,11
Tasa actualizacion 1,1523 1,32779529 | 1,530018513 | 1,76304033 2,0315514
Flujo actualizado -60.998,39 | 12.322,64 |12.071,42 14.198,58 14.006,09 37.728,85
VAN (15, 23%) 29.329,20

Elaborado por: La autora 2014

El cuadro muestra un VAN positivo de $29.329,20 lo que avala la ejecucion

del proyecto.

5.7.2 Tasa interna de retorno

Para calcular este indicador se uso la siguiente férmula:

TI+(Ts—=Ti)x

VANTI

VANTI —VANTSs
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Los valores usados fueron:

TI 1,1523

TS 1,2910

VAN Ti 29.329,20

VAN Ts -23,71
Donde:

Ti= Tasa inferior

Ts= Tasa superior

VAN Ti= VAN calculado a la tasa inferior

VAN Ts= VAN calculado a la tasa superior

Reemplazando en la férmula anterior, se obtuvo:

29.329,20
(29.329,20 — (—23,71))

TIR = 1,1523 + ((1,2910 — 1,1523) *

De lo anterior se obtiene una TIR del 29,08%

5.7.3 Periodo de recuperacion del capital

Para calcular este indicar se utilizé la siguiente tabla:
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Cuadro N° 77 Periodo de recuperacion del capital

INVERSION | INGRESOS | ‘Gi6708’ | acTuaLizanos | actuatizados | SO | ™ oapmal™
-60.998,39 15.23% 15.23% -60.998,39

1 154.356,00 135.733,32 | 134.222,00 118.029,00 16.193,00 -44.805,00

2 170.517,00 148.558,26 | 128.209,00 111.698,00 16.511,00 -28.294,00

3 188.372,00 157.524,90 | 123.119,00 102.957,00 20.161,00 -8.133,00

4 208.095,00 167.321,66 | 118.236,00 95.069,00 23.167,00 15.034,00

5 229.884,00 177.677,95 | 113.804,00 87.959,00 25.844,00 40.878,00
Suma 617.589,00 515.713,00

Elaborado por: La autora 2014

Como se aprecia en la tabla anterior, el capital es recuperado en el tercer

periodo y 128 dias.
5.7.4 Relacion beneficio costo
Este indicador se calcul6 usando la siguiente férmula:

.. B Y Ingresos actualizados
RelaCLonE =

Y. Egresos actualizados

Donde:

Ingresos actualizados = $ 617.589,00

Egresos actualizados = $ 515.713,00

B=1,19
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Reemplazando en la formula, se obtiene una relacién B/C de 1,19, esto es,
por cada doélar que se invierte en el proyecto retornan 1,19 es decir se

ganan 19 centavos de délar.

5.8 Punto de equilibrio

Para calcular el punto de equilibrio, se utilizé la siguiente informacion:

Costos fijos: $37.799,22

Costos variables: $97.934,10

Precio de venta: $150

Total ventas: $154.355,68

Total clientes: 1.029

La féormula utilizada para el calculo fue:

Costos fijos

Pto.equilibrio ventas = costosvariabios

(1 N ventas )
o 37.799,22
Pto.equilibrio ventas = 3793410

B 154.355,68)
Pt ilibri tas = —L 222 _ 103 409,45
o.equunovenas-0‘365529665— 4009,
o ] 103.409,45
Pto. equilibrio cantidad = T 689

De acuerdo a lo anterior, la empresa debe facturar durante el primer afio

$103.409,45 atendiendo a 689 personas en ese lapso, es decir y
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recurriendo a la definicion dada en el marco teérico de este trabajo, con

esas ventas “los costos fijos y variables se encuentran cubiertos”
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CAPITULO VI

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA'Y FUNCIONAL

6.1 Estructura administrativa

6.1.1 Denominacién

La nueva empresa se denominara “Una nueva vida”

6.1.2 Importancia

La importancia del proyecto tiene relacion con el impacto basicamente
social que tendra en la comunidad ibarrefia pese a existir otros efectos, se
considera el social como el que méas contribuye al sano desarrollo del

canton.

6.1.3 Beneficiarios

De acuerdo a lo anterior, los beneficiarios seran la poblacion de adultos
mayores del canton de lbarra y en general de la provincia de Imbabura ya
que dard la oportunidad a este segmento de mercado de ampliar sus
oportunidades de vida generando un circulo virtuosos que incluye a sus

familias.

6.1.4 Sector econémico

De acuerdo a la clasificacion nacional de actividades econdémicas (ClIU
Revision 4.0), el proyecto se clasifica en el rubro Q8810 “ACTIVIDADES
DE ASISTENCIA SOCIAL SIN ALOJAMIENTO PARA PERSONAS DE
EDAD Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD”, y Q889 “OTRAS
ACTIVIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL SIN ALOJAMIENTO



6.1.5 Tipo de empresa

Se decidi6 constituir el Centro de recreacidbn para personas adultas
mayores bajo la modalidad de Empresa Unipersonal de Responsabilidad
Limitada, dadas las condiciones legales existentes.

CONCEPTO

La Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada permite
gue una sola persona natural constituya una empresa con la figura de
comparfia de responsabilidad limitada, pero no con las caracteristicas
particulares de las compafilas de responsabilidad limitada ordinarias
contempladas en la Ley de Compafias.

CARACTERISTICAS BASICAS

Este tipo de compaifiia, por su naturaleza, tiene diferencias notorias con

otras especies societarias comprendidas en la Ley de Compafiias

Se conforma esta empresa con la figura de Compafiia de Responsabilidad
Limitada, pero no con las caracteristicas particulares de las Compafias de
Responsabilidad Limitada ordinarias contempladas en la Ley de
Compaiiias, ya que la empresa unipersonal inicia sus actividades hasta la

finalizacion de su plazo legal con una sola persona, unica y exclusivamente.

Se puede conformar esta compafia por una persona que tenga la
capacidad legal para realizar actos de comercio, esto es lo contemplado en

el articulo 6 del Codigo de Comercio y articulo 1461 del Cédigo Civil.

RESPONSABILIDAD

Se dispone que tanto el gerente-propietario como la empresa unipersonal

de responsabilidad limitada son distintas personas, por consiguiente sus
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patrimonios son separados. De lo anterior, la ley dispone que el gerente-
propietario no serd responsable de las obligaciones de la empresa, ni
viceversa, salvo casos que la misma Ley enumera, como la quiebra

fraudulenta

OBJETO

En lo referente al objeto de la empresa unipersonal de responsabilidad
limitada, se establece que solo puede haber un objeto y debe estar definido

de forma clara y precisa.

El objeto de esta compaiiia es la actividad econdémica organizada a la que
se va a dedicar, y dicho objeto comprendera solo una actividad empresarial.

ACTIVIDADES PROHIBIDAS

Se prohibe que las empresas unipersonales de responsabilidad limitada
pertenecientes a un mismo gerente-propietario, no podran contratar ni
negociar entre si, ni con personas en donde guarde el parentesco hasta el
cuarto grado de consanguinidad o el segundo grado de afinidad de
conformidad con la ley. Se prohibe a este tipo de compafias realizar las
actividades contempladas en la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, Ley de Mercado de Valores y Ley General de Seguros, ademas

de otras actividades por las cuales se necesita de otra especie societaria.

PLAZO

Si en cualquier momento de existencia de la compafiia unipersonal de
responsabilidad limitada, el capital fuera inferior al minimo establecido, en
funcién de la remuneracién basica minima unificada que entonces se
hallare vigente, el gerente propietario debera aumentar el capital dentro del
plazo de seis meses y debera registrarse en el Registro Mercantil dicho

aumento.
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El tiempo en que prescribe la responsabilidad del gerente-propietario o sus
sucesores por la disolucién de la empresa es de tres afios, salvo el caso en

gue haya habido la disolucién de la empresa por quiebra.

CAPITAL

El capital inicial de esta empresa, de acuerdo a la Ley es el monto total de
dinero que el gerente-propietario hubiere destinado a la actividad misma,
sin embargo este capital no podra ser inferior al producto de la
multiplicacion de la remuneracion basica minima unificada del trabajador

en general por diez.

Se dispone que, si en cualquier momento de existencia de la compafia
unipersonal de responsabilidad limitada, el capital fuera inferior al minimo
establecido, en funcion de la remuneracion basica minima unificada que
entonces se hallare vigente, el gerente propietario debera aumentar el
capital y deberd registrarse en el Registro Mercantil dicho aumento.

ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LEGAL

Toda persona natural con capacidad legal para realizar actos de comercio,
podra desarrollar por intermedio de una empresa unipersonal de
responsabilidad limitada cualquier actividad econdmica que no estuviere
prohibida por la ley, limitando su responsabilidad civil por las operaciones

de la misma al monto del capital que hubiere destinado para ello.

La EURL es una persona juridica distinta e independiente de la persona
natural a quien pertenece, por ende, los patrimonios de la una y de la otra,
son patrimonios separados. La persona natural a quien pertenece una

EURL se llama “gerente-propietario”.

Se establece que una misma persona natural puede constituir varias

empresas unipersonales de responsabilidad limitada, siempre que el objeto
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empresarial de cada una de ellas fuere distinto y que sus denominaciones

no provoquen confusiones entre si.

CONTABILIDAD Y RESULTADOS

La contabilidad de la empresa estara sometida a la Ley de Compafias y
reglamentos expedidos por la Superintendencia de Compaiiias en lo que
fueren aplicables. La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, en
los noventa dias posteriores al término del ejercicio economico debera
prepara su balance. El gerente — propietario luego de ver los resultados
econOmicos tomard las resoluciones al respecto que deberan constar en
un acta firmada por €l y el contador de la empresa para protocolizarla, ante
notario, conjuntamente con el balance general y el estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias. La empresa unipersonal esta exenta de impuestos
en el proceso de constitucion o transformacion, y solamente sus utilidades
y valores que retiren de ella el gerente-propietario esta sujeta al tratamiento

tributario que tienen las compafiias anénimas.

El gerente-propietario debera asignar para la formacion o incremento del
fondo de reserva legal de la empresa, por lo menos un diez por ciento de
las utilidades, hasta que dicho fondo alcance por lo menos el cincuenta por
ciento del capital empresarial.

6.1.6 Misién

“Una nueva vida” Proveera servicios personalizados de recreacion vy
cuidado a personas adultas mayores que lo soliciten, investigando
constantemente las innovaciones en las técnicas administrativas,
desarrollando habilidades gerenciales, dentro de un ambiente laboral ético,
transparente, responsable y con una entrega total sus clientes,
constituyéndose en un apoyo confiable que permita al adulto mayor vivir

plenamente.
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6.1.7 Visioén

“Ser la institucion lider en el apoyo a adultos mayores de la provincia de
Imbabura en el afio 2017, conjugando calidad, atencién personalizada y
profesionales de la mayor calificacion, el centro mantendra el liderazgo en
materia de actualizacién técnica para traspasar esas innovaciones a su

clientela”

6.1.8 Objetivos, principios, politicas, valores

6.1.8.1 Objetivos estratégicos

Entre los objetivos estratégicos de “UNA NUEVA VIDA” Se han
considerado:

¢ Ingresar al mercado como una alternativa innovadora de apoyo al adulto
mayor.

e Posicionar el nombre y marca “UNA NUEVA VIDA” como la mejor
alternativa de apoyo al adulto mayor de la ciudad de Ibarra.

e Ofertar un servicio de calidad a costos accesibles.

¢ Incrementar la demanda por los servicios del centro en base a la tasa de
crecimiento poblacional anual durante los cinco primeros afios como
pardmetro minimo.

e Brindar un servicio efectivo e innovador en la forma de apoyar
integralmente a sus clientes.

e Constante actualizacion sobre las necesidades de este segmento de
mercado.

o Constante actualizacion de sus profesionales.
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6.1.8.2 Principios

1. Resultados econdmicos

Buscamos permanentemente la creacion de valor sostenible.

2. Conducta empresarial

Mantenemos un compromiso empresarial ético y transparente con niveles

elevados de gobernabilidad.

3. Conducta individual

Exigimos una conducta personal honesta, integra y transparente.

4. Relaciones con nuestros clientes

Promovemos relaciones de confianza en el largo plazo con nuestros

clientes, ofreciendo servicios de calidad e innovadores

5. Relaciones con nuestros colaboradores

Desarrollamos equipos de alto desempeiio, en un ambiente laboral sano,

seguro y basado en el respeto de los Derecho Humanos.

6. Relaciones con nuestras comunidades, proveedores, sociedad y

medio ambiente

Nos comprometemos a interactuar con nuestros vecinos, comunidades,
proveedores, sociedad y medio ambiente, fundamentados en el respeto

mutuo y la cooperacion.
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6.1.8.3 Politicas

1. Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la
empresa, para lo cual deberan conocer los procedimientos a fin de
orientarlos. Todos los integrantes de la empresa deben mantener un
comportamiento ético.

2. Los puestos de trabajo en la empresa son de caracter polifuncional;
ningun trabajador podra negarse a cumplir una actividad para la que
esté debidamente capacitado.

3. Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus solicitudes y
reclamos considerando que el fin de la empresa es el servicio a la
comunidad.

4. La calidad de nuestro trabajo debe ser nuestro punto mas importante y
esta enfocada en satisfacer plenamente las necesidades del cliente y
contribuir al progreso econémico del sector.

5. Reconocimiento al personal por ideas de mejora e innovacion y/o ahorro
de la empresa.

6. Impulsar el desarrollo de la capacidad y personalidad del talento
humano mediante acciones sisteméticas de formacion asignando los
recursos.

7. Cumplir con las normas y regulaciones legales vigentes en el Ecuador,
asi como con aquellos compromisos asumidos, aplicables a la calidad,
el ambiente, la seguridad y salud en el trabajo.

8. Elevado compromiso para ofrecer un servicio personalizado y oportuno
con agilidad y amabilidad.

9. Pulcritud en la presentacion personal, correcta forma de llevar el
uniforme y limpieza de las Instalaciones Fisicas.

10.Comunicamos todo de manera sincera, sencilla, precisa, oportuna y
personalizada.

11.Evaluar en forma permanente la efectividad de los procesos operativos,

adecuandolos a las necesidades de nuestros clientes.
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12.Los trabajadores mantendran entre si una relacién de respeto y

compafierismo sin exceder los limites de confianza.

6.1.8.3 Valores

e« Orientacion al cliente

Nuestra razén de ser es el cliente, por lo tanto todos nuestros esfuerzos se

orientan a satisfacer sus necesidades

e Compromiso con los resultados

Estamos comprometidos a permanecer en el tiempo dando a los duefios
del proyecto una rentabilidad tal que les incentive a mantener inversion en

la empresa

e Interés por las Personas

El principal recurso con que cuenta la empresa en nuestro talento humano

« Responsabilidad Social

Debemos devolver a la sociedad la oportunidad que nos ha dado de
servirlos, debemos devolver ese honor brindandole productos de calidad y

sobre todo cuidando el medio ambiente que nos permite existir

e Integridad

Nuestro compromiso es el actuar éticamente, esto es, dar todo nuestro
esfuerzo en cada una de nuestras actividades, alcanzado este objetivo,

podremos considerarnos una empresa integra.
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6.2 Estructura organizacional

6.2.1 Organigrama orgénico funcional

La estructura organica funcional es la siguiente:

llustracion N° 7: Organigrama estructural

Elaborado por la autora 2014
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6.2.2 Niveles administrativos

Como se aprecia del organigrama, existe un nivel institucional, un nivel
intermedio uno de produccion y un nivel de apoyo el primer nivel,
institucional, es conformado por el gerente propietario, luego viene el nivel
intermedio, la administracién, programas y servicios médicos, el nivel de
operacion conformado por enfermeria y medicina, el nivel de apoyo se

conforma por la secretaria y contabilidad.

6.2.3 Atribuciones y perfiles de los niveles administrativos

“La descripcion de puestos de trabajo “es un proceso que consiste en
determinar mediante un riguroso estudio los elementos o caracteristicas
inherentes a cada puesto”. (Harper y Lynch, 2007). Autores como
Chiavenato (2008), opinan que la descripcion de puestos es el punto de
partida para el andlisis de los mismos y la determinacién de las

especificaciones de los puestos.

La descripcion de funciones se refiere a las tareas, deberes vy

responsabilidades que encierra cada cargo.

Gerente propietario:

Descripcion del puesto:

Es el duefio de la empresa, estd encargado de dirigir todo los factores
enddgenos del centro, es decir todo lo referente al personal, programas,
servicios médicos levantamiento de inventario de activos, supervision,

desarrollo, organizacion, administracion de personal.
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MANUAL DE FUNCIONES DE “UNA NUEVA VIDA”
Nombre del Puesto: GERENTE
Area de Trabajo - Departamento: Gerencia general

Localizacién: Hermanos Mideros 157, Parroquia San Antonio, Ibarra

Cargo ejecutivo, responsable de la administracién general de la empresa.

Tareas a Desarrollar:

o Representacion legal y comercial de “UNA NUEVA VIDA”

e Disefia de la planificacion estratégica y POA general de la empresa.

e Gestion de la adquisicion de activos

e Establecer relaciones comerciales con potenciales clientes y proveedores.
e Contratacion y cese del personal.

e Elaboracién del presupuesto

e Contratacion de servicios.

e Aprobacion de cotizaciones

e Control de actividades de los departamentos de la empresa.

o Deteccidon de necesidades de capacitacion

Perfil del Puesto:

¢ Coordinacion general.
Iniciativa.

Etica

Acorde al manual de ética de la empresa
Responsabilidades y Roles:

e Elaborar la planificacion estratégica de la empresa
o Elaborar el POA general de la empresa

e Elaborar los objetivos generales de la empresa

e Disefiar la estrategias

e Disefiar las metas de corto plazo

e Detectar necesidades de capacitacion

e Establecer relaciones comerciales con clientes corporativos y proveedores
e Contratar y finiquitar personal

e Establecer remuneraciones

e Controlar resultados departamentales

Supervision Recibida:

Ninguna

Condiciones de Trabajo

Beneficios acorde a lo exigido por la ley

162




MANUAL DE FUNCIONES DE “UNA NUEVA VIDA”

Nombre del Puesto: Secretaria

Area de Trabajo - Departamento: Secretaria

Localizacién: Hermanos Mideros 157, Parroquia San Antonio,

Descripcion del Puesto:

Mando medio de apoyo al Gerente

Tareas a Desarrollar:

Informar de los compromisos al superior.

Recepcion de clientes

Recibir quejas del cliente y derivarlas

Organizacion general de las instalaciones

Control de asistencia

Recibir, clasificar y distribuir correspondencia, carpetas, informes y folletos, firmar los comprobantes de
recibo y archivarlos.

Reporte diario de caja chica a contabilidad

Enviar documentacion para elaboracién de informes.

Organizar y mantener los archivos de documentos, cartas y registros, determinar la localizacion de

documentacién cuando se necesite.

Perfil del Puesto:

Titulo: Secretaria/o ejecutiva

Manejo de procesadores de texto y planillas de célculo
Habilidad comunicativa

Experiencia en cargos similares

Proactiva/o

Disciplina laboral

Etica

Acorde al manual de ética de la empresa

Responsabilidades y Roles:

Apoyar al gerente en su gestion

Recepcion clientes

Controlar asistencia informando diariamente al contador
Manejo de archivos

Control de caja chica

Recibir quejas de clientes y proveedores y derivarlas

Supervisiéon Recibida:

Gerente

Condiciones de Trabajo

Beneficios acorde a lo exigido por la ley
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MANUAL DE FUNCIONES DE “UNA NUEVA VIDA”
Nombre del Puesto: Contador
Area de Trabajo - Departamento: Contabilidad

Localizacion: Hermanos Mideros 157, Parroquia San Antonio, lbarra

Descripcion del Puesto:

Profesional encargado de presentar documentacion ante instituciones de control, SRI, IESS,
Ministerio de Salud, Bomberos, debe mantener actualizadas las cuentas corrientes tanto de
proveedores como de clientes, es el responsable de mantener al dia y controlar las cuentas

corrientes bancarias de la empresa

Tareas a Desarrollar:

e Elaboracion de estados financieros

e Elaboracion de informes y pago de seguridad social

e Elaboracion de informacién contable y financiera para el gerente
e  Control de clientes

e Control de proveedores

e Control de cuentas bancarias

e Elaboracion de contratos y finiquitos

Perfil del Puesto:

e  Titulo de contador CPA
e Conocimientos de programas contables, planillas de célculo y procesadores de texto.
e Experiencia dos afios en cargos similares
e |doneidad comercial
e Disciplina laboral
Etica
Acorde al manual de ética de la empresa
Responsabilidades y Roles:
e  Cumplir con las obligaciones tributarias, sociales de la empresa
e  Cumplir con las obligaciones impuesta por el Ministerio de Relaciones Laborales
e Control de documentacion sensible de la empresa
e Manejo de cuentas de clientes y proveedores
e Manejo y control de cuentas corrientes

e Control de ingresos y egresos

Supervision Recibida:

Gerente

Condiciones de Trabajo

Beneficios acorde a lo exigido por la ley
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MANUAL DE FUNCIONES DE “UNA NUEVA VIDA”
Nombre del Puesto: Médico
Area de Trabajo - Departamento: Bienestar

Localizacion: Hermanos Mideros 157, Parroquia San Antonio,

Descripcién del Puesto:

Profesional encargado del control médico del cliente y su derivacion a especialistas

en casa de ser necesario.

Tareas a Desarrollar:

e Elaboracién POA departamental
e Evaluacién personal a su cargo
e Control de suministros médicos
e Evaluacion del cliente

e  Sugerir tratamiento médico de ser necesario

Perfil del Puesto:

e Titulo de médico geriatrico
e Experiencia cuatro afios en cargos similares
e Disciplina laboral
Etica
Acorde al manual de ética de la empresa
Responsabilidades y Roles:
e Elaboracién POA departamental
e Evaluar y sugerir capacitaciones al personal a su cargo
e Control médico del cliente a su ingreso al centro
e Control médico periddico del cliente

e Derivacién a tratamiento médico del cliente de ser necesario

Supervision Recibida:

Gerente

Condiciones de Trabajo

Beneficios acorde a lo exigido por la ley
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MANUAL DE FUNCIONES DE “UNA NUEVA VIDA”
Nombre del Puesto: Enfermera
Area de Trabajo - Departamento: Bienestar

Localizacion: Hermanos Mideros 157, Parroquia San Antonio, Ibarra

Descripcion del Puesto:

Profesional encargado de la asistencia al médico y al cliente.

Tareas a Desarrollar:

e Asistencia al médico
e Asistencia al cliente

e Control de suministros médicos

Perfil del Puesto:

e Titulo de enfermero/a
e [Experiencia tres afios en cargos similares
e Disciplina laboral
Etica
Acorde al manual de ética de la empresa
Responsabilidades y Roles:
e Asistencia al médico durante su trabajo
e Asistencia al cliente durante su estadia en el centro

e Control de suministros médicos

Supervision Recibida:

Médico

Condiciones de Trabajo

Beneficios acorde a lo exigido por la ley
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MANUAL DE FUNCIONES DE “UNA NUEVA VIDA”
Nombre del Puesto: Auxiliar de limpieza
Area de Trabajo - Departamento: Administracion

Localizacion: Hermanos Mideros 157, Parroquia San Antonio, Ibarra

Descripcion del Puesto:

Mantenimiento de instalaciones del centro

Tareas a Desarrollar:

e Mantenimiento infraestructura
e Mantenimiento areas verdes

e Ordeny limpieza general

Perfil del Puesto:

e Titulo de bachiller
Etica
Acorde al manual de ética de la empresa
Responsabilidades y Roles:

e Ordeny limpieza general

e Cuidado de areas verdes

e Mantencién de infraestructura

Supervision Recibida:

Gerente

Condiciones de Trabajo

Beneficios acorde a lo exigido por la ley
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MANUAL DE FUNCIONES DE “UNA NUEVA VIDA”
Nombre del Puesto: Cocinera
Area de Trabajo - Departamento: Bienestar

Localizacion: Hermanos Mideros 157, Parroquia San Antonio, Ibarra

Descripcion del Puesto:

Preparacion de alimentos

Tareas a Desarrollar:

e Elaboracion de menus de acuerdo a instrucciones del médico

e Preparacion de alimentos

Perfil del Puesto:

e Titulo de bachiller

e Capacitaciones en manejo y preparacion de alimentos
Etica
Acorde al manual de ética de la empresa
Responsabilidades y Roles:

e Ordeny limpieza de las instalaciones de la cocina

e Elaboracién de menus

e Preparacion de alimentos

Supervision Recibida:

Médico

Condiciones de Trabajo

Beneficios acorde a lo exigido por la ley
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MANUAL DE FUNCIONES DE “UNA NUEVA VIDA”
Nombre del Puesto: Ayudante de cocina
Area de Trabajo - Departamento: Bienestar

Localizacion: Hermanos Mideros 157, Parroquia San Antonio, Ibarra

Descripcion del Puesto:

Limpieza de instalacion de cocina y de utensilios

Tareas a Desarrollar:

e Limpieza de la cocina
e Lavado de vajilla

e Serviry retirar los alimentos

Perfil del Puesto:

e Titulo de bachiller
Etica
Acorde al manual de ética de la empresa
Responsabilidades y Roles:

¢ Ordeny limpieza general de cocina y comedor

e Apoyo en la preparacion de alimentos

Supervision Recibida:

Cocinera

Condiciones de Trabajo

Beneficios acorde a lo exigido por la ley
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MANUAL DE FUNCIONES DE “UNA NUEVA VIDA”
Nombre del Puesto: Instructores
Area de Trabajo - Recreacion
Localizacion: Hermanos Mideros 157, Parroquia San Antonio, Ibarra

Descripcion del Puesto:

Dictar cursos de formacion personal

Tareas a Desarrollar:

e Evaluar fisicamente al cliente
e Dictar cursos
e Evaluar resultados

e Proponer mejoras continuas

Perfil del Puesto:

e Titulo profesionalacorde a su especializacion
Etica
Acorde al manual de ética de la empresa
Responsabilidades y Roles:
e Evaluar fisicamente al cliente para detectar problemas
e Dictar el curso de su especialidad
e Evaluar resultados

e Proponer medidas de mejoramiento continuo

Supervision Recibida:

Gerente

Condiciones de Trabajo

Beneficios acorde a lo exigido por la ley
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6.3 Aspectos legales de constitucién

6.3.1 Requisitos para sacar el RUC

Los tramites que debe realizar el nuevo Centro de recreacion para personas
adultas mayores para legalizar su constitucion y desarrollo de actividades

se detallan a continuacion:

CONSTITUCION, APROBACION INSCRIPCION

La constitucion de estas compafias se la hace por medio de escritura
publica y una vez que sea otorgada la misma, el gerente-propietario se
dirigira ante uno de los jueces de lo civil y pedira su aprobacion e inscripcion
en el Registro Mercantil, pudiendo a la vez afiliarla al gremio o caAmara que
le corresponderia conforme a la actividad u objeto al que se dedique la

empresa.

De ninguna forma se puede constituir este tipo de compafiia con una
persona juridica ni con personas naturales que no puedan ejercer el

comercio segun la Ley, esto es el articulo 7 del Codigo de Comercio.

La escritura publica de constitucion se expresara lo siguiente:

[EEN

. Los nombres, apellidos y estado civil del propietario

2. La denominacion objetiva o la razon social de la compainiia.

w

. El objetivo social, debidamente concretado.

4. La duracion de la compafia

ol

. El domicilio de la compaifiia.

»

. El importe del capital social.
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7. La forma en que se organizara la administracion.

Los requisitos para obtener el RUC son los siguientes:

e Copia y original de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion del
representante legal.

¢ Nombramiento del representante legal.

e Copia de un documento que certifique la direccion del establecimiento
donde se desarrollara la actividad comercial.

e Copia del estatuto con la certificacion correspondiente.

6.3.2 Requisitos para sacar la patente municipal

Para la consecucién de la patente municipal se necesita:

e Original y copia de la escritura de constitucién de la compafia.

e Original y copia de la resolucion de la Superintendencia de Companias.

e Copias de la cédula de ciudadania del representante legal.
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CAPITULO VII

ANALISIS DE IMPACTOS

Para la ejecucion de este trabajo se debe tomar en cuenta los impactos
mas relevantes los mismos que se realizan a través de la matriz de
Impactos de entrada simple, la finalidad es que sea realizable y claro, para

el andlisis se utilizara la siguiente escala de valores.

Cuadro N° 78 Analisis de impactos

ESCALA INDICADORES
3 Impacto alto positivo

2 Impacto medio positivo
1 Impacto bajo positivo

0 No hay impacto

-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo

Elaborado por: La autora 2014

Haciendo un analisis de cada impacto, se procede a sumar los niveles, los
cuales se dividen para el nimero total de indicadores obteniendo el nivel
de impacto analizado. A continuacion se presenta cada uno de los impactos

con su respectivo analisis.



7.1 Impacto econémico

Cuadro N° 79 Impacto econémico

INDICADORES -3|-2|-1{0 (1|2 |3 |Total
Creacion de empresa 313
Aumento de la competencia en el mercado 2 2

Actualizacién de los procesos de prestacion
de servicios para adultos mayores 2 2

Total 7

Elaborado por: La autora 2014

Y. impactos
N° deimpactos

Impacto econdbmico =

Impacto econémico =7/3 = 2,33

e Creacion de empresa:

La creacién de una empresa siempre influye en determinados mercados,

en este caso en la industria de los servicios para adultos mayores,

e Aumento de la competencia en el mercado:

La creacion del Centro de recreacion para personas adultas mayores en el
cantén de Ibarra implica que las otras organizaciones que interactian en
este mercado seran obligadas a perfeccionar sus métodos impulsando la

competencia y beneficiando de esta forma a este segmento de mercado.
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e Actualizacidon de los procesos de prestacion de servicios para adultos

mayores

Impacto directamente derivado del anterior, el impulso generado por el
aumento de la competencia en el sector, obliga a las empresas a ser mas
eficientes modernizando sus procesos administrativos y obligando a sus

departamentos de produccion a brindar un mejor servicio a los clientes.
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7.2 Impacto social

Cuadro N° 80 Impacto social

INDICADORES 3|-2|-1{0]1]2|3|TOTAL
Generacion de nuevos empleos 33
Estabilidad laboral 2 2

Superacion personal del adulto
mayor 3|3

Total 8

Elaborado por: La autora 2014

Y. impactos

Impacto social =
P N° de impactos

Impacto social =8/3 = 2,67

e Generacion de nuevos empleos

El impacto social derivado de la puesta en practica del proyecto obviamente
implica la creacion de nuevos empleos los que percibiran todos los

beneficios de ley.

176



e Estabilidad laboral

La estabilidad laboral producto de una buena gestion administrativa,
comercial y productiva implica un aumento del ingreso disponible para las

familias involucradas y colaboradores con la empresa.

e Superacion personal del adulto mayor

Puesto que la posibilidad de acceder a un sistema de recreacion mas
personalizado, le dara la posibilidad de desarrollar todo su potencial.
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7.3 Impacto educativo

Cuadro N° 81 Impacto educativo

INDICADORES -3(-2|-1/0|1]2]|3]|TOTAL

Acceso a una constante

preparacion 3|3
Mejora expectativas de vida 33
Ampliacion de horizontes 3|3

Total 9

Elaborado por: La autora 2014

Y. impactos

Impacto educativo =
P N° deimpactos

Impacto educativo = 9/3 =3

e Acceso a una constante preparacion

Evidente que la creacion del centro de recreacion para personas adultas
mayoresle da la posibilidad al cliente de acceder a una constante

preparacion fisica e intelectual.

e Mejora en las expectativas de vida

Este complemento de formacion formal, le permite al adulto mayor
mantenerse inserto en la comunidad disminuyendo claramente su tiempo

0Ci0SO0.
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e Ampliacion de horizontes

Puesto que el hecho de estar en constante actividad, le permite al adulto
mayor evaluar otras alternativas para beneficiarse €l y el resto de la
sociedad
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7.4 Impacto ambiental

Cuadro N° 82 Impacto ambiental

INDICADORES -3|1-2|-1{0|1|2|3|TOTAL
Tratamiento de desechos solidos -1 -1
Contaminacion ambiental -1 -1

Total -2

Elaborado por: La autora 2014

Y. impactos

I to Ambiental =
mpacto Amblenta N° deimpactos

Impacto Ambiental = -2/2 = -1

e Tratamiento de desechos solidos

Toda actividad humana tiene un efecto contaminante para el ecosistema,
tomando en cuenta lo anterior es que el proyecto también tendra un efecto
en ese sentido, sin embargo, para minimizarlo se clasificaran los desechos
sélidos en su origen dividiendolos en materiales organicos, biodegradables

y no degradables, primara la cultura del reciclaje.

e Contaminacion ambiental

Como ya se dijo anteriormente toda actividad humana tiene efectos
contaminantes, un factor importante para la salud humana es la higiene de
su hébitat, se utilizan productos quimicos para lograr este objetivo, en la
empresa estos productos seran correctamente guardados en una bodega

en donde permaneceran debidamente etiqguetados hasta que se les dé, el
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uso correspondiente. Otro factor contaminante del ambiente sera la
emision de gases por la necesaria preparacion de alimentos para los
clientes, como se dijo anteriormente, es un impacto inherente a la actividad

humana ante lo cual no se pueden tomar medidas correctivas.
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7.5 Impacto general

Cuadro N° 83 Impacto general

INDICADORES TOTAL
Impacto Economico 2.33
Impacto Social 2,67
Impacto Educativo 3.0
Impacto ambiental -1
Total 7

Elaborado por: La autora 2014

Y. impactos

Impactogeneral =
p g N° deimpactos

Impactogeneral = 7/4 =1,75

En promedio los principales impactos generados por la puesta en practica
del proyecto tienen una clasificacion de medio positivo, la iniciativa aparte
de generar empleos estables y remunerados de acuerdo a las condiciones
de mercado, impacta positivamente en la sociedad al mejorar las
expectativas de los adultos mayores en relacion a otras actividades que

pueda desarrollar.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. En el diagnostico situacional se analizaron aliados, oportunidades,
amenazas y riesgos, como oportunidad se concluyé que el mercado
estara en constante alza por la natural tasa de crecimiento poblacional,
los aliados son béasicamente las familias que quieren dar una mejor
calidad de vida a sus padres o abuelos, entre los riesgos encontrados
esta el bajo nivel econdémico de los adultos mayores, las amenazas

provienen de la competencia estatal.

2. En el estudio de mercado se determiné que existe una demanda
insatisfecha suficientemente amplia como para justificar una inversion
financiera en el proyecto, en relacion a la oferta de centros de recreacion
para personas adultas mayores, no existe mucha competencia y esta

viene basicamente de instituciones estatales.

3. El estudio técnico determind la mejor alternativa de macro y micro
localizacion, eligiendo una ubicacion cercana al mercado objetivo y que
asegura la plena disponibilidad de servicios béasicos y medios de
transporte, ademas, se analiz6 y determiné las necesidades de talento
humano y de infraestructura para prestar un servicio de calidad al

potencial cliente.

4. En el estudio financiero se elaboran indicadores financieros
principalmente el valor actual neto, la tasa interna de retorno, la relacion
beneficio costo y el periodo de recuperacion del capital y se calculd un
punto de equilibrio necesario para que el proyecto pueda pagar todos

Sus costos y gastos sin tener pérdida.

183



5. La estructura administrativa y funcional de la empresa denominada
“‘UNA NUEVA VIDA” Es simple, sélo tiene el nivel institucional, el
operativo y uno de apoyo, se definen aqui las atribuciones y perfiles de

los colaboradores de la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda evaluar permanentemente los aliados, oportunidades,
amenazas y riesgos del proyecto, en el afan de transformar los riesgos
en aliados y las amenazas en oportunidades, es muy importante estar
pendiente en forma permanente de los cambios y gustos en las
preferencias de los familiares de los adultos mayores de forma tal de

adaptarse a estos e incentivarlos para que utilicen el servicio.

2. En base a los resultados obtenidos en el estudio de mercado se
recomienda la ejecucién del proyecto pues existe suficiente demanda
insatisfecha y a pesar de no existir una competencia muy grande, la
empresa debe conseguir un posicionamiento rapido en el mercado de
Ibarra, se recomienda mantener permanentes esfuerzos en la variable
publicidad y marketing para de esta forma recordar al consumidor la

alternativa que ofrece esta empresa.

3. En base al estudio técnico se recomienda la creacidén de esta iniciativa
en la parroquia de San Antonio, pues el sector cumple con todos los
aspectos técnicos necesarios para prestar un servicio de calidad al

potencial cliente.

4. Considerando que la tasa interna de retorno del proyecto es superior a
la tasa minima exigida por los socios o costo de capital se recomienda
mantener un nivel de endeudamiento bajo y utilizar principalmente el
crédito del proveedor el cual normalmente es cero o muy bajo, inferior a
la tasa promedio activa bancaria, de esta forma se consigue disminuir
las tasas de costo capital y por lo tanto incrementar la diferencia entre
la tasa interna de retorno y la tasa de rendimiento medio. Los resultados
obtenidos en el estudio financiero avalan la ejecucion del proyecto pues

todos han sido positivos.
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5. Se recomienda fomentar el trabajo en equipo y evaluar constantemente
el desempefio del profesional que presta sus servicios en la
organizacion, exigiendo a los instructores y el resto de los empleados
que forman parte de la estructura administrativa y funcional un
desempeiio de calidad y de mejora continua ya que de ello depende el
éxito de la empresa
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Anexo 1: Tabla de amortizaciéon del Préstamo

Plazo: 60 meses

Tasa: 11,20%

PERIODO CAPITAL INSOLUTO INTERES VENCIDO CAPITAL AMORTIZADO PAGO MENSUAL
1 36.599,03 $ 341,59 $ 457,82 $799,41
2 $36.141,21 $337,32 $ 462,09 $799,41
3 $35.679,13 $333,01 $ 466,40 $799,41
4 $35.212,72 $ 328,65 $ 470,75 $799,41
5 $34.741,97 $324,26 $ 475,15 $799,41
6 $ 34.266,82 $319,82 $ 479,58 $799,41
7 $33.787,24 $ 315,35 $ 484,06 $799,41
8 $33.303,18 $310,83 $ 488,58 $799,41
9 $32.814,60 $ 306,27 $ 493,14 $799,41
10 $32.321,46 $301,67 $497,74 $799,41
11 $31.823,72 $ 297,02 $ 502,39 $799,41
12 $31.321,34 $292,33 $ 507,07 $799,41
13 $30.814,26 $ 287,60 $511,81 $799,41
14 $30.302,46 $ 282,82 $516,58 $799,41
15 $29.785,87 $ 278,00 $521,41 $799,41
16 $29.264,47 $273,14 $ 526,27 $799,41
17 $28.738,19 $ 268,22 $531,18 $799,41
18 $28.207,01 $ 263,27 $ 536,14 $799,41
19 $27.670,87 $ 258,26 $541,15 $799,41
20 $27.129,72 $253,21 $ 546,20 $799,41
21 $ 26.583,53 $248,11 $ 551,29 $799,41
22 $26.032,23 $242,97 $ 556,44 $799,41
23 $ 25.475,79 $237,77 $ 561,63 $799,41
24 $24.914,16 $232,53 $ 566,87 $799,41
25 $24.347,29 $227,24 $572,17 $799,41
26 $23.775,12 $ 221,90 $577,51 $799,41
27 $23.197,62 $216,51 $ 582,90 $799,41
28 $22.614,72 $211,07 $588,34 $799,41
29 $22.026,38 $ 205,58 $ 593,83 $799,41
30 $21.432,56 $ 200,04 $ 599,37 $799,41
31 $20.833,19 $194,44 $ 604,96 $799,41
32 $20.228,22 $ 188,80 $610,61 $799,41
33 $19.617,61 $183,10 $616,31 $799,41
34 $19.001,30 $177,35 $ 622,06 $799,41
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35 $18.379,24 $171,54 $ 627,87 $799,41
36 $17.751,37 $ 165,68 $ 633,73 $799,41
37 $17.117,65 $ 159,76 $ 639,64 $799,41
38 $16.478,00 $ 153,79 $ 645,61 $799,41
39 $15.832,39 $147,77 $ 651,64 $799,41
40 $15.180,75 $ 141,69 $ 657,72 $799,41
41 $14.523,03 $ 135,55 $ 663,86 $799,41
42 $13.859,18 $129,35 $ 670,05 $799,41
43 $13.189,12 $123,10 $676,31 $799,41
44 $12.512,81 $116,79 $ 682,62 $799,41
45 $11.830,19 $110,42 $ 688,99 $799,41
46 $11.141,20 $103,98 $ 695,42 $799,41
47 $10.445,78 $97,49 $701,91 $799,41
48 $9.743,87 $90,94 $ 708,46 $799,41
49 $9.035,40 $84,33 $ 715,08 $799,41
50 $8.320,32 $ 77,66 $721,75 $799,41
51 $7.598,57 $70,92 $ 728,49 $799,41
52 $6.870,09 $64,12 $ 735,29 $799,41
53 $6.134,80 $57,26 $742,15 $799,41
54 $5.392,65 $50,33 $ 749,08 $799,41
55 $4.643,58 $43,34 $ 756,07 $799,41
56 $3.887,51 $ 36,28 $ 763,12 $799,41
57 $3.124,39 $29,16 $770,25 $799,41
58 $2.354,14 $21,97 $777,43 $799,41
59 $1.576,71 $14,72 $ 784,69 $799,41
60 $792,01 $7,39 $792,01 $799,41

TOTALES $11.365,38 $36.599,03 $47.964,41
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Anexo 2: Saldo activos en libros

romooremoon | wmon | aion | wosseee | ompec | ommec | s | osmmcc | ommee |oean | smoo
Muebles de oficina 3.500,00 350,00 10% 315,00 315,00 315,00 315,00 315,00 1.925,00
Equipos computacion 3.300,00 330,00 33.33% 989,90 989,90 989,90 -330 0,3
?cfm’jgic?gn'zq”ipo 3.843,13 384,31 33.33% 1.152,82 1.152,82 1.537,48
SUB TOTAL 10.643,13 1.064,31 130490| 130490| 1.30490| 1.467,82 1.467,82 -330 3.462,79
ACTIVO F.
ADMINISTRATIVOS
Adecuacion instalaciones | 10.000,00|  ceeeee 10%|  1.00000]  1.00000| 1.00000|  1.000,00 1.000,00 0 5.000,00
Equipos de operacion 8.046,00 804,60 10% 724,14 724,14 724,14 724,14 724,14 4.425,30
Muebles de operacion 12.500,00 1.250,00 10% 1.125,00 1.125,00 1.125,00 1.125,00 1.125,00 6.875,00
SUB TOTAL 30.546,00 2.054,60 284914| 284914 284914| 284914 2.849,14 0 16.300,30
TOTAL 41.189,13 3.118,91 415404|  a15404| 415404 431696 4.316,96 -330 19.763,09
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Anexo 3: Proformas
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. 3
% & MUEBLES CONFORT ©  prOFORMA |
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Cotizacion =~ o)

Tranqusiiidad asegurady

g

7 3
Fecha: 0.2 T uléid 2014  rombre: 9 Al UMC( vﬂélf’%
Dirsccion. San ﬂ /)//DYL( (o]
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.. Taif casa o? ‘/)’3 3 56

. 100727 B0 9 - oot [0 7
Precio Oferta Precio Contado
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‘ -  PROFORMA )
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Zona Tecnolbgica ECC

Electronic Computer Center
Ruc: 1707136535001

Proforma

Cliente Fecha |_Proforma # |
" 270062014 | 85867
Graciela Lopez
R.U.C. REP Validez de la Oferta
100207811-9 TD
Eantidad Item Descripcion Valor Unitario Total
2 PCEI45HEWO! | Comp. HP 600 G1 -E1Z34LT#ABM MT /Ci5-4570 3.2GHZ i 1,144.00 2,288.00T
/DDR-4GB/DD 500GB/DVDRW/teclado y mouse PS2/W8.1 professional
64 bits
Monitor HP LED 18.5" LV1911 Monitor #A5V72A8-ABA
Favor enviar su orden de compra para reservar su mercaderia Subtotal USD 2.288.00
Todo pago debe ser a nombre de: Zona Tecnologica IVA (12.0%) USD 274.56
No se incluye valores de flete fuera de la ciudad de Quito 0 Guayagquil. -
Salida la mercaderia no se Aceptan Devoluciones Total USD 2,562.56
QUITO: Av. Edmundo Carvajal OF 4-58 y Av. Brasil PBX:3318668 Email: info{@zonatecnologicacce.com
Guayaquil telf: 045102347 Email:ventas.gye@zonatecnologicaece.com - gerencia. gyei@zonatecnologicacce.com
www.zonatecnologicaece.com |
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CLIENTE
CEDULA
FECHA

RUC 1003180328001

PROFORMA 000298

: Graciela Lépez
©100207811-9 VENDEDOR : Marco Monteros

- 01 de julio 2014 VALIDEZ

Mds que tecnologio, comunicacion a tu alcance.

30 DIAS

CANTIDAD

DESCRIPCION

V. UNITARIO

V. TOTAL

MAINBOARD INTEL DB85FL

DISCO DURO 1 TB 7200RPM 32MB P/ PC SATA

MEMORIA KINGSTON 8GB DDR3 P/PC PC1333

PROC INTEL CORE 17-4770 3.40GHZ/8M/LGA-1150 4ta Generacion
COMBO CASE CON AGARRADERA INS 310

TECLADO + MOUSE GENIUS SLIM STAR G110 USB / ESPANOL
GENIUS MULTIMEDIA SP-5110

MONITOR LG LED 19.5' 20EN33SS-B

LECTORA DE MEMORIA 3.5 CR-57A

COBERTOR P/ PC 19' LCD TIPO TELA ECONOMICO

MOUSE OPTICO NEGRO

DVD SAMSUNG NEGRO 24X SERIAL ATA SH-224DB
REGULADOR AVR1600PS ALTEK 8 TOMAS NEGRO 1600VA
TARJETA DE VIDEO 1GB PCXPRESS

970,00

970,00

Marco Monteros
VENTAS BAYTEC
baytec@hotmail.com

CALLE ISIDRO AYORA s/n Y ESPEIO

SUBTOTAL

970,00

12 % IVA

116,40

TOTAL

1.086,40

TELF.: 2230997 - 0998729690 (M)  e-mail: baytec@hotmail.com
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Anexo 4: Proforma de publicidad cadena radial América
Ibarra, Julio del 2014

Sefiores

Lépez Yépez Graciela

Ciudad.-

La Gran Cadena Radial AMERICA esta compuesta por 6 estaciones
radiales: América 104.5 FM Stereo en Quito; América 89.1 FM Stereo en
Ibarra; América 89.7 FM Stereo en Tulcan y América 93.3 FM Stereo en
Guayaquil, las seis estaciones con programacion tropicalisima y bordeando
siempre los primeros lugares asi como también con una programacién
informativa de 06hoo a 09hoo de lunes a viernes y un micro informativo a
la hora en punto, con las seis estaciones cubrimos el centro norte del
Ecuador, la costa ecuatoriana y el sur de Colombia. Ademas contamos con
programacion tropical y locucién las veinticuatro horas del dia en las seis
estaciones, de igual manera nuestra cadena de radios se escucha en todo
el mundo a través de nuestra pagina Web: www.americaestereo.comy las

publicidades de nuestros clientes llegan a los continentes.
Nuestro target esta entre los 12 a 50 afios con cobertura masiva.
PROPUESTA PUBLICITARIA

La cadena radial América con su estacién matriz en IBARRA, AMERICA

89.1 FM Stereo presenta la siguiente propuesta publicitaria:
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DERECHOS: 5 cuiias diaria de 30 segundos

DIAS: L-V

PERIODO: UN MES O MAS

VALOR TOTAL: 350 ddlares + IVA

DERECHOS: 10 cufias diaria de 30 segundos

DIAS: L-V

PERIODO: UN MES O MAS

VALOR TOTAL: 450 ddlares + IVA
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Anexo 5: Proforma de publicidad diario el Norte

Ibarra, 20 de Julio de 2014

Sefiora

Lépez Yépez Graciela

Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos diario El Norte, asi como

el deseo permanente de éxito en sus actividades diarias.

La presente tiene el propdésito de poner a su consideracion las tarifas

vigentes de nuestro medio de comunicacion regional diario “El Norte”,

conforme se detalla a continuacion.

e COTIZACION PARA EL MES DE MAYO DE 2014

PUBLICIDAD LUNES A VIERNES

VALOR UNITARIO

(PAGINA DETERMINADA INTERIOR)

Espacio b/n (x dia) Valor al Sub total Iva Valor
mes (20 total
dias)
8.3X 55,50 20 1.110,00 133,20 1243,20
12.1
cm. (1/8
pag.)
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PUBLICIDAD SABADO - DOMINGO

VALOR UNITARIO

(PAGINA DETERMINADA INTERIOR)

Espacio b/n Valor al Sub IVA valor
(x mes (8 total total
dia) dias)
8.3x12.1 60,00 8 480,00 57,60 537,60
cm. (1/8
pag.)

CONDICIONES GENERALES

e Cotizacion vélida por 30 dias.

e La publicidad en full color tendra un incremento del 100% a los precios

indicados

Atentamente,

Veronica Salazar

DIARIO EL NORTE

TELF. 2955495 / 2643873.

vsalazar@elnorte.ec
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