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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion llamado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE HIPOTERAPIA PARA
PERSONAS CON CAPACIDADES ESPECIALES, EN LA PARROQUIA
DE CHALTURA, CANTON ANTONIO ANTE, PROVINCIA DE
IMBABURA”. Se elabor6 tomando como punto central a los nifios y
jovenes con discapacidad; gracias a experiencias personales, existe un
conocimiento empirico de que las capacidades de dichas personas pueden
ser desarrolladas de mejor manera cuando se estdn formando,
adaptandose mejor a las circunstancias y superando sus limitaciones. Esta
conviccion lleva a los autores a realizar un estudio que permita brindar un
servicio original y eficaz de terapia asistida con caballos, un método
conocido mundialmente por su éxito, logrando una rehabilitacion fisica,
mental y/o emocional que combinada con los conocimientos de los
especialistas en fisioterapia permite una mejora integral. Con la premisa de
qgue los servicios de rehabilitacion publica no satisfacen plenamente las
necesidades del discapacitado y que no existen servicios privados de esta
area en el cantdn, se elabora un proyecto que relne toda la infraestructura
necesaria y calificados profesionales para asegurar, dentro de lo posible,
un mejor nivel de vida. El proyecto mas que una iniciativa con fines de lucro
es un proyecto con finalidad social, que permitird a la persona introducirse

en la sociedad de la manera mas 6ptima.



SUMMARY

The present research work called “FEASIBILITY STUDY FOR THE
ESTABLISHMENT OF A CENTER TO PROVIDE HYPPOTHERAPY FOR
SPECIAL PEOPLE IN THE CHALTURA PARISH, ANTONIO ANTE
CANTON, IMBABURA PROVINCE.” It was developed based on children
and youth with disabilities; with personal experiences, there is an empirical
knowledge of the capabilities of these people can be better developed when
they are young, better adapted to the circumstances and overcoming their
limitations. This conviction leads the authors to conduct a study to improve
the quality of life for this people and their families through original and
effective service assisted therapy horses, a method known worldwide to be
an success, the effects are a rehabilitation physical, mental and emotional
combined with the expertise of specialists in physical therapy allows a
comprehensive improvement. With the premise that public rehabilitation
services do not fully meet the needs of the special people and the private
services do not exist in Antonio Ante, this project to gather all the necessary
infrastructure and qualified professionals to perform this work and thus is
produced attend ensuring your target market, as far as possible, a better
standard of living, the project more than a for-profit initiative is an initiative
for social purposes, this will allow the person to enter into society in the most

optimal way
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PRESENTACION

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO
DE HIPOTERAPIA PARA PERSONAS CON CAPACIDADES
ESPECIALES, EN LA PARROQUIA DE CHALTURA, CANTON ANTONIO
ANTE, PROVINCIA DE IMBABURA”,

INTRODUCCION

El presente proyecto consiste en efectuar un estudio de factibilidad para la
creacion de un centro que brinde hipoterapia para personas con

capacidades especiales en la parroquia de Chaltura, cantén Antonio Ante.

Para una facil comprensiéon de lo investigado, se ha utilizado un lenguaje
claro y sencillo. El informe final estad estructurado en siete capitulos los
mismos que contienen el material recogido, analizado y elaborado,

siguiendo una secuencia légica y ordenada.

Capitulo | Diagnéstico Situacional.- inicia con un estudio situacional de la
parroquia de Chaltura, para determinar las condiciones existentes en el
sector y sus alrededores, por medio de encuestas con una muestra
representativa dirigida a los posibles usuarios del servicio que se brindara,
para de esta manera identificar los oponentes, oportunidades y riesgos.

Capitulo Il Marco Teorico.- hace referencia a la investigacion de los
conceptos mas importantes, asi poder conocer las bases de referencia y

de esta manera ayudar a comprender de mejor manera el proyecto.

Capitulo Il Estudio de Mercado.- da a conocer la demanda potencial que
se podria obtener, analisis de la competencia y al final llegar a las

conclusiones sobre la sensibilidad del estudio.

Capitulo IV Estudio Técnico.- donde se dara a conocer la macro y micro
localizacion del proyecto, disefio de instalaciones, fuente de financiamiento

y personal requerido.
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Capitulo V Estudio Financiero.- se compone por balances y proyecciones
que permitiran obtener resultados confiables y un proyecto bien fundado,
esta informaciéon ayudard a demostrar la factibilidad econdmica del

proyecto.

Capitulo VI Estudio Administrativo.- se refiere a la estructura
organizacional, se dividird el trabajo por nivel jerarquico a través de
organigramas, ademas se establecera obijetivos, valores, mision, vision;
con el propésito de trabajar como equipo y lograr alcanzar las metas

sefaladas.

Capitulo VII Impactos.- se identificaran y analizardn mediante el uso de
matrices para cada uno de los impactos, para luego determinar los mas

sensibles positivos y negativos con los que cuenta el proyecto.

Y para finalizar se ha redactado conclusiones a las que se ha llegado
después de cumplir con todas las etapas del proceso investigativo. Se
formula varias recomendaciones que sera importantes seguirlas para
solucionar posibles inconvenientes en la puesta en marcha y desarrollo del

proyecto de factibilidad elaborado.
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JUSTIFICACION

Actualmente los sectores vulnerables estan siendo reconocidos por el
gobierno y las ONG’s, tal es el caso de las personas con capacidades
especiales, es asi que hemos visto la necesidad de brindar un servicio de
terapia asistida con caballos y con especialistas en la rama, lo cual ayudara
en aspectos fisico, psicoldgico y social a dichas personas, para mejorar su

calidad de vida y la de sus familias.

Las personas con discapacidad necesitan un cuidado constante y diferente,
que les permita desarrollar sus capacidades al maximo. Lo que se busca
con este proyecto es desarrollar sus limitaciones, para que puedan

introducirse a la sociedad con mayor facilidad.

Es una iniciativa innovadora y original ya que en la provincia de Imbabura
tan solo existe un centro que brinda este servicio pero es de dificil acceso,
por lo que es necesaria la creacion de un Centro de Hipoterapia como una
alternativa de tratamiento para las personas del sector, con miras a la
atencion y ayuda social en la parroquia de Chaltura, ya que brindara un
mejor servicio, mas facil y accesible no solo al cantén Antonio Ante sino

también a la comunidad imbaburefa.

Ademas dara una vision distinta a la poblacion de Chaltura demostrando
gue no solamente se puede subsistir a base de actividades tradicionales y
ancestrales, sino también por medio de emprendimientos distintos basados
en conocimientos, habilidades y destrezas que diversifiguen el marco

sustentable econémico de la zona.
OBJETIVOS
a) Objetivo general

DISENAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN
CENTRO DE HIPOTERAPIA PARA PERSONAS CON CAPACIDADES
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ESPECIALES, EN LA PARROQUIA DE CHALTURA, CANTON ANTONIO
ANTE, PROVINCIA DE IMBABURA.

b) Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico situacional en la parroquia de Chaltura, con el
fin de identificar las condiciones generales para la creacidén de un centro
de hipoterapia.

e Establecer un marco tedrico tomando bases conceptuales y corrientes
cientificas que ayuden a conocer los temas a investigar

e Realizar un estudio de mercado para encontrar la demanda existente en
base de la oferta que brinda el proyecto.

e Estructurar el estudio técnico que permita determinar la adecuada
localizacion y el tamafio del proyecto, en funciébn de la capacidad
economica del mercado.

e Estructurar el estudio econdémico-financiero para determinar la relacion
costo beneficio y la rentabilidad del centro de rehabilitacion.

e Determinar los impactos que se derivan del proyecto considerando los

aspectos socio-econémico, ambiental, educativo, cultural y empresarial.
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CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1.1 ANTECEDENTES

En septiembre de 1935 se consigue el decreto de parroquia civil a Chaltura,
en la presidencia del General Alberto Enriquez Gallo, donde deja de

pertenecer a San Antonio de Ibarra pasando a ser parte de Antonio Ante.

La parroquia de Chaltura se encuentra ubicada a 2.352 metros sobre el
nivel del mar, a 3,5 kilbmetros de la ciudad de Atuntaqui, cabecera cantonal
y polo de desarrollo industrial de Imbabura; limita al norte con la parroquia
de Imbaya, al sur con la ciudad de Atuntaqui, al este con Natabuela y el

caserio de Bellavista y al oeste con el Rio Ambi.

“El clima de esta parroquia oscila entre los 16° y 18°, es templado y
agradable, pero en las haciendas del Rio Ambi es mas abrigado, esto hace
gue sea favorable para la agricultura debido a la variacion climatica, se
tiene una produccion agricola, propia de clima célido y frio. Aqui se podra
disfrutar de un ambiente armonioso, tranquilo, ideal para la reflexion y la

relajacion” (Villarruel, 2010)

Su superficie es de 13,96 Km2 (Trece con noventa y seis kilbmetros
cuadrados), ocupados segun el censo poblacional del 2010 por 3147
habitantes. Las actividades econdémicas en Chaltura son muy variadas
gracias al empefio de cada uno de sus habitantes, haciendo que sea
apreciada por quienes la visitan, sus suelos son fértiles por lo que la
poblacién se dedica prioritariamente a la agricultura, se cosecha todo tipo
de granos, frutas y cereales; la crianza de animales menores como ganado,

conejos y principalmente el cuy, simbolo turistico de Chaltura.

Las vias de acceso de las ciudades aledafias a la parroquia de Chaltura se

encuentran asfaltadas, ademas las calles principales se encuentran
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adoquinadas o asfaltadas, lo que siempre ha favorecido el turismo en este

pequefio poblado.

Por lo descrito anteriormente se ha determinado que las caracteristicas
climaticas, ubicacion y las diferentes vias de acceso, son las apropiadas

para la implantacion del centro y prestacion de este servicio.

Uno de los motivos fundamentales que inspiran este proyecto es la creacion
del primer centro de hipoterapia para el cantén Antonio Ante, con una vision

social en pro del desarrollo de la poblacion con discapacidad.
1.1.1 NECESIDAD A SATISFACER

Actualmente los sectores vulnerables estan siendo reconocidos por el
gobierno y las organizaciones no gubernamentales, tal es el caso de las
personas con capacidades especiales, es asi que se ha visto la necesidad
de brindar un servicio original y eficaz de terapia asistida con caballos y
con especialistas en la rama, lo cual ayudara en aspectos fisico, psicolégico
y social a las personas con capacidades especiales y a la vez mejorara su

calidad de vida y la de sus familias.

Los nifios con discapacidad necesitan un cuidado constante y diferente que
les permita desarrollar sus capacidades al maximo. Lo que se busca con
este proyecto es desarrollar sus limitaciones, para que puedan introducirse

a la sociedad con mayor facilidad.

Es una iniciativa innovadora y original ya que en la provincia de Imbabura
tan solo existe un centro que brinda este servicio pero es de dificil acceso,
por lo que es necesaria la creacion de un centro de hipoterapia para las
personas del sector, con miras a la atencién y ayuda social, ya que brindara
un mejor servicio, mas facil y accesible no solo al cantén Antonio Ante sino

también a la comunidad Imbaburefa.

Ademas dara una vision distinta a la poblacion de Chaltura demostrando

gue no solamente se puede subsistir a base de actividades tradicionales y
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ancestrales, sino también por medio de emprendimientos que diversifiquen

el marco sustentable econdmico de la zona.
1.2 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnoéstico situacional en el cantdn Antonio Ante, con la
finalidad de establecer las condiciones favorables o desfavorables para la
creacion de un centro de hipoterapia para personas con capacidades

especiales.
1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar las caracteristicas demograficas de la poblacion con

capacidades especiales.

» Determinar los aspectos legales para el funcionamiento del centro de

hipoterapia.

» Evaluar la situacion socio — econdémica de la poblacion involucrada en

el proyecto.

» Investigar los tipos de centros de atencion a personas con capacidades

especiales existentes en los alrededores.

» Determinar el talento humano que labora en actividades relacionadas

con la discapacidad.
1.2.3 VARIABLES DIAGNOSTICAS

Se han identificado las principales variables con sus respectivos
indicadores, para brindar una mayor comprension y analisis, las cuales se

detallan a continuacion.

» Caracteristicas demogréaficas de la poblacibn con capacidades
especiales
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» Aspectos legales para el funcionamiento.
» Situacion socio — econémica.
» Tipos de centros de atencion a personas con capacidades especiales.

» Talento humano para laborar en actividades a discapacitados.



1.2.4 MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

Tabla 1;: MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTE PUBLICO META
Analizar las caracteristicas demograficas de | Caracteristicas . Edad Investigacion Fuentes secundaria Municipio de Antonio Ante,
la poblacién con capacidades especiales. demograficas . Género documental centros de salud y Ministerio

e Problemas de discapacidad de Salud
Determinar los aspectos legales para el | Aspectos legales. . Permisos municipales Entrevista Fuente primaria Brigada Yaguachi
funcionamiento del centro de hipoterapia. . Permisos sanitarios
e  Permisos minimos de salud y Municipio de Antonio Ante
seguridad
Evaluar la situacién socio — econémica de la | Situacién socio- | e Actividades econémicas, Investigacion Fuente secundarias Municipio de Antonio Ante,
poblacion de Antonio Ante. econdmica. . Ingresos, documental centros de salud y Ministerio
e Estructura familiar, de Salud
Investigar los tipos de centros de atencién a | Centros similares. . Infraestructura Entrevista Fuente primaria Brigada Yaguachi
personas con capacidades especiales . Servicios
existentes en los alrededores. . Tecnologia Municipio de Antonio Ante

. Talento Humano
. Frecuencia de oferta

. Ubicacion

Determinar el talento humano para laborar en | Talento humano. . Aptitudes Encuesta Fuentes primarias Brigada Yaguachi y centros de
el centro. 3 Actitudes Entrevista salud
. Formacion académica Observacion

. Capacitaciones
. Experiencia

. Estabilidad laboral

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Los autores
Afio: 2014
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1.3 POBLACION Y MUESTRA INVESTIGADA
1.3.1 UNIVERSO

Para la determinacion de la poblacion a investigar se utiliz6 datos
proporcionados por el Municipio de Antonio Ante, de los nifios y jovenes

que presentan algun tipo de discapacidad en las parroquias del canton.

Tabla 2: NINOS Y JOVENES CON CAPACIDADES ESPECIALES EN
ANTONIO ANTE

ATUNTAQUI 129 48%
ANDRADE MARIN 18 7%
IMBAYA 5 2%
SAN FRANCISCO DE 29 11%
NATABUELA

SAN JOSE DE CHALTURA 22 8%
SAN ROQUE 63 24%
TOTAL 266 100%

Fuente: Municipio de Antonio Ante
Elaborado por: Los autores
Afo: 2014

1.3.1. DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para optimizar el tiempo y recursos se ha determinado una muestra
representativa del universo planteado, la formula que ha permitido

desarrollar este resultado es la siguiente:

N x d? * z?
(N —1) *e? 4 d? * z2

n

En la cual el significado de los componentes de la misma es:

n= Tamano de la muestra
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N= Universo o poblacién a estudiarse

d2= Varianza de la poblacion respecto a las principales caracteristicas que

Se va a representar

Es el valor constante que equivale a 0.25 ya que la desviacion tipica tomada

como referencia es 0,5.
N1= Correccidn que se usa para muestras mayores a 30 unidades.

E= Limite aceptable de error de muestra que varia entre 0,01-0,05 (1% y
5%)

Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza o nivel de significancia

con el que se va a realizar el tratamiento de estimaciones.
Es un valor constante que si se toma en relacién al 95% equivalente a 1,96.

_ 266 * 0.502 * 1.962
"~ (266 — 1) * 0.052 + 0.502 * 1.962

n

266 * 0.25 x 3.84

™ = 265 % 0.0025 + 0.25 * 3.84
25547
"= 0.6625 + 0.96
25547
=162

n =157
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1.4 EVALUACION DE LA INFORMACION

1.4.1 INVESTIGACION DOCUMENTAL

Grafico 1.- GENERO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

GENERO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

FEMENINO ASCULINO B MASCULINO
52% 48% FEMENINO

Fuente: Ecuador en cifras 2010 INEC
Elaborado por: Los autores

En Antonio Ante existe un mayor porcentaje de mujeres que hombres,

aunque la diferencia es casi nula, al igual que los datos provinciales

recopilados por el INEC y las estadisticas nacionales de discapacidad.

Tabla 3 TIPO DE DISCAPACIDAD POR PARROQUIAS

ATUNTAQUI 118 213 53 134 29 547
ANDRADE 7 14 3 8 2 35
MARIN

IMBAYA 4 8 2 5 1 21
SAN 31 56 14 35 8 144
FRANCISCO DE

NATABUELA

SAN JOSE DE 23 42 10 26 6 108
CHALTURA

SAN ROQUE 69 125 31 78 17 319
TOTAL 252 458 113 286 63 1174

Fuente: CONADIS 2014
Elaborado por: Los autores
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En la tabla de estadisticas nacionales del CONADIS, el canton Antonio Ante
cuenta con 1174 personas registradas con algun tipo de discapacidad
permanente por mas de un afo, siendo la discapacidad fisico-motora la que

se presenta con mayor frecuencia.
EDUCACION

En el canton Antonio Ante el 47% de personas discapacitadas en general
tienen instruccidon primaria, mientras que un 43% no ha recibido ayuda
académica de ningun tipo, por ultimo tan solo un 10% han recibido
educacion secundaria. (Sistema Integrado de Indicadores Sociales del
Ecuador, 2014)

De la informacién analizada se infiere que la mayoria de los padres de
familia no tienen recursos econdmicos para enviar a sus nifios y jovenes a
una escuela especial, que les ayude a mejorar sus capacidades o de la
misma manera son casos de discapacidad grave, los cuales por sus
condiciones les resulta dificil trasladar a sus nifios a las escuelas y en muy
pocos casos, pero que en la realidad existen, la familia prefiere tenerlos

aislados dentro del hogar y al cuidado de uno de los padres.

NORMATIVIDAD TECNICA, SANITARIA Y COMERCIAL

e Inscripcién de la empresa en la Superintendencia de Compaifias.

e Obtencién del RUC (Registro Unico de Contribuyentes para el
funcionamiento de la empresa, para lo cual es necesario realizar el
tramite en el SRI (Servicio de Rentas Internas).

e Permiso de los bomberos.

e Patente municipal.

e Sefalética para discapacidad.
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TALENTO HUMANO REQUERIDO

Gracias a la oferta de profesionales de terapia fisica que brinda la
Universidad Técnica del Norte se facilitara encontrar especialistas, quienes
estaran a cargo del personal y el desarrollo eficiente del programa de

rehabilitacion que se realice para cada paciente.

La atencidn serd personalizada y comprometida para lograr en cada caso
una correcta evolucion, ya que asi se puede dar un correcto seguimiento y
control a las actividades realizadas que permitan la retroalimentacion

necesaria para saber si el tratamiento empleado es el adecuado.

1.4.2 RESULTADO DE LA ENTREVISTA A LA BRIGADA YAGUACHI

La caballeria motorizada 36 Yaguachi ubicada en la parroquia de la
Esperanza, a 7 Km de la ciudad de Ibarra tomd la iniciativa de brindar
ayuda en pro del desarrollo de la comunidad, es por ello que, en el afo

2003 se crea el centro de hipoterapia.

Al pasar el tiempo esta actividad fue tomando impulso y fortaleciéndose al
punto de que hoy tiene el soporte de varias instituciones como el INFA, el
MIES, el Ejército Ecuatoriano, la Vicepresidencia de la Republica, el
Municipio de Ibarra y los padres de familia.

Existe un convenio con el gobierno para continuar con el proyecto de
hipoterapia, cuyo costo es de al menos 50.000 délares. El Patronato

Municipal administra los recursos y selecciona el equipo técnico.

Empezaron sus actividades con 70 nifios y nifias pero ahora los chicos
provienen de Imbabura y Carchi. Manejan todo tipo de discapacidad pero
la mayoria tiene discapacidad fisica, aunque también hay problemas de

retardo mental y psicomotor, microcefalia y sindrome de down.
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Tiene una cobertura de 140 pacientes entre nifios, nifas y adolescentes de
8 parroquias quienes acuden durante la semana en un horario de 10:00 am

en adelante, con esto brindan ayuda a mas de 115 familias.

Debido a las vias de acceso desmejoradas envian un bus de la institucion
al Instituto de Educacion Especial para llevar a los nifios hasta las
instalaciones. No se cobra por el servicio es una actividad puramente

social.

Las instalaciones para realizar la terapia se limitan a 140 pacientes y el area
no es extensa en relacion con otras del Yaguachi; cuentan con un palco
para que las familias de los pacientes observen, una pequefia carpa donde
los chicos se preparan y donde generalmente estan los implementos como

la musica.

Las personas que realizan esta terapia son:
« Fisioterapeuta (generalmente técnicos del INNFA)
o Responsable de los caballos (militares)

e Voluntarios y padres de familia

Para realizar la terapia s6lo hay 3 caballos con caracteristicas especiales

como se detallan continuacion:

o Tamafio.- depende de los pacientes.

e Edad.- no muy joven.

e Raza.- cualquier raza.

« Color.- cualquier color.

o Caracteristicas.- manso, sin mafias, sin reacciones a estimulos, sano,
con paso ritmico, fluido, dinamico, lomo redondeado (No es necesario

que estén adiestrados).

IMPLEMENTOS NECESARIOS

e Cuerdas
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o Implementos de limpieza para los caballos.
e Hulas, pelotas, mufiecos, musica infantil, entre otros.

¢ Esrecomendable no utilizar estribos.

El trabajo de hipoterapia comienza abajo, no encima del caballo; se debe

comenzar la relacion tocando su boca, su cabeza, sus piernas.

FASES DE LA HIPOTERAPIA

o Preparacion del caballo.

o Consultar ficha del paciente.
e Saludar al caballo.

e Preparar al nifio.

« Terapia activa o pasiva.

o Despedida del caballo.

EJECUCION DE LA HIPOTERAPIA

Un militar generalmente guia el caballo, dos voluntarios acompafian al
paciente a cada lado, puede ser un familiar para que el nifio se sienta en
confianza. Se dan vueltas en el prado cambiando a veces la direccion o

haciendo vueltas.

El paciente hace si puede, ejercicios en diferentes posiciones encima del
caballo, incentivado por los voluntarios a su lado o en el centro del prado

se baja al paciente del caballo para hacer ejercicios parados.
TIEMPO DE TRATAMIENTO

Una vuelta en el prado dura 20 minutos, segun el caso se empieza con
poco tiempo y se aumenta (no es el tiempo, sino la calidad de la terapia la
gue cuenta) con fases de relajamiento del paciente. Si el paciente esta
cansado se interrumpe la terapia y al final del tratamiento el paciente debe

de sentirse siempre exitoso.
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1.4.3 TABULACION DE LAS ENCUESTAS
PREGUNTA 1.- ;Qué tipo de discapacidad tiene su familiar?

Tabla 4 TIPO DE DISCAPACIDAD

Discapacidad Fisica 30 19
Discapacidad Sensorial 0 0
Discapacidad Intelectual 83 52
Sindrome de Down 30 19
Paralisis Cerebral 9 6
Autismo 8 5
Otra 0 0
TOTAL 160 100

Grafico 2 TIPOS DE DISCAPACIDAD

Tipos de Discapacidad

5% 5% 0%
) m Discapacidad Fisica

= 0% m Discapacidad Sensorial

m Discapacidad Intelectual
Sindrome de Down

W Pardlisis Cerebral

m Autismo

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Los autores
Afio: 2014

ANALISIS

De las encuestas realizadas se logr6 determinar que la mayor
concentracion de discapacidades se encuentra entre discapacidad
intelectual, discapacidad fisica y sindrome de down, lo cual permite
dimensionar y orientar el campo de rehabilitacion para satisfacer las

necesidades de los posibles pacientes.
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PREGUNTA 2.- ¢ Qué parentesco tiene usted con dicha persona?

Tabla 5.- PARENTESCO CON LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

Hijo 130 81
Hermano 13 8
Primo 4 3
Tio 0 0
Otro 13 8
TOTAL 160 100

Grafico 3.-PARENTESCO CON LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

PARENTESCO
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Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Los autores
Afo: 2014

ANALISIS:

Se puede observar que el parentesco mas significativo entre las partes es
hijos, de esta manera se identific6 que quien esta a cargo de la persona
con discapacidad y con quien convive es con sus padres, dejando en
segundo plano a los hermanos y otros (nietos).
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PREGUNTA 3.- ¢(Cuéntos afios tiene su familiar con capacidades

especiales?

Tabla 6.- EDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

EDAD N° DE PERSONAS %
(1-5) 21 13
(6-10) 42 26
(11-15) 93 58
(16-20) 0 0
Mas de 20 4 3
TOTAL 160 100

Grafico 4.- EDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Edad de Personas con Discapacidad

0% 3% 13%

"1:;:.‘ m (1-5)
' (6-10)
26% (11-15)
.58% \/ (16-20)

v Mas de 20

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Los autores
Afo: 2014

ANALISIS

El porcentaje mas representativos son nifios de 6 a 15 afios, sin dejar, de
lado a nifios mas pequefios, que a pesar de ser fragiles necesitan de la
terapia, por otra parte hay un porcentaje reducido de jovenes de 19 afios
en adelante que se muestran interesados en ser parte del proyecto. Cabe
recalcar que el proyecto esta dirigido principalmente a nifios y jovenes de

entre 1y 15 afos.
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PREGUNTA 4.- ;Conoce usted la ubicacién de un centro que brinde
terapias para mejorar la calidad de vida de las personas especiales?

Tabla 7.- UBICACION DE LOS CENTROS DE TERAPIA

UBICACION N° DE PERSONAS %
Ibarra 126 79
Otavalo 17 11
Antonio Ante 0 0
Cotacachi 0 0
Otro 0 0
No Conoce 17 11
TOTAL 160 100

Grafico 5.- UBICACION DE LOS CENTROS DE TERAPIA

Ubicacion de Centros de Terapia

200
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O e
Ibarra Otavalo Antonio  Cotacachi Otro No Conoce
Ante
Seriesl

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Los autores
Afo: 2014

ANALISIS

De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria manifiesta conocer el
centro de hipoterapia Yaguachi y el INFA en Ibarra, mientras que en menor
porcentaje acuden a un centro en Otavalo y por ultimo el minimo porcentaje

dice no conocer un centro de rehabilitacion.
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PREGUNTA 5.- ¢Cual es el costo de las terapias que brindan estos

centros?

Tabla 8.- COSTOS DE LAS TERAPIAS

17 12

6

(0]

0 0

0 0
115 82
140 100

Grafico 6.- COSTOS DE LAS TERAPIAS

Costo de las terapias
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Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Los autores
Afo: 2014

ANALISIS

Con los datos obtenidos se puede inferir que la gran mayoria acude a
centros publicos u ONG’s cuya principal ventaja es la gratuidad o el bajo
costo de sus servicios, pero vale la pena recalcar que también hay familias
gue pagan de 10 a 20 ddlares en centros privados.
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PREGUNTA 6.- ¢(Con qué frecuencia asiste su familiar a estos

centros?

Tabla 9.- FRECUENCIA DE ASISTENCIA

Diario 30 21
Semanal 85 61
Quincenal 8 6
Mensual

Trimestral

TOTAL 140 100

Grafico 7.- FRECUENCIA DE ASISTENCIA
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Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Los autores

Afo: 2014

ANALISIS

Podemos observar que el mayor porcentaje de las personas asiste a

terapias una vez a la semana, ya sea por motivos econémicos o porque el

centro donde asisten asi lo dicta, mientras que un menor porcentaje esta

en capacidad economica de recibir terapias de forma diaria, el nimero de

personas restantes a la muestra no respondid, dado el caso de que no

asisten, ni conocen centros de terapia.
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PREGUNTA 7.- ¢ Cuél es su nivel de ingresos familiares mensuales?

Tabla 10.- NIVEL DE INGRESOS

NIVEL DE INGRESOS | N° DE | %
PERSONAS

Menor o Igual a 340 122 76
(341-550) 21 13
(551-650) 17 11
(651-750) 0 0
Mas de 750 0 0
TOTAL 160 100

Grafico 8.- NIVEL DE INGRESOS

NIVEL DE INGRESOS

= Menor o Igual a 340
= (341-550)
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Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Los autores
Afo: 2014

ANALISIS

De la informacion recopilada, la mayoria de familias depende de la cabeza
de hogar que percibe una cantidad monetaria igual 0 menor a un mensual
basico; mientras que los demas encuestados manifestaron que, sus
ingresos familiares tienen un promedio entre 340 y 650 ddlares al mes, lo
que permite conocer el nivel medio-bajo de las familias con discapacidad
en Antonio Ante.
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PREGUNTA 8.- ¢(Conoce los beneficios de la terapia asistida por

caballos o hipoterapia?

Tabla 11.- BENEFICIOS DE LA HIPOTERAPIA

Mucho 47 29
Poco 79 49
Nada 34 21
TOTAL 160 100

Grafico 9.- BENEFICIOS DE LA HIPOTERAPIA
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Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Los autores
Afo: 2014

ANALISIS

La mayoria de encuestados supo manifestar que conoce poco acerca de
esta terapia, pero les gustaria saber mas acerca de sus beneficios;
mientras que un menor porcentaje si esta al tanto del tema y el minimo
porcentaje manifestd que no conoce nada de la terapia, para nuestro
proyecto es conveniente dar a conocer los beneficios de la hipoterapia, los

métodos y las oportunidades que brinda.
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PREGUNTA 9.- ¢(Desearia que hubiese un centro que brinde

hipoterapia en Chaltura, que ayude a la pronta recuperacién y mejorar

la calidad de vida del nifio?

Tabla 12.- HIPOTERAPIA EN CHALTURA

HIPOTERAPIA EN CHALTURA N° DE PERSONAS %

Muy de acuerdo 117 73
De acuerdo 30 19
Desacuerdo 13 3

TOTAL 160 100

Grafico 10.- HIPOTERAPIA EN CHALTURA
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Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Los autores
Afo: 2014

ANALISIS

Muy de acuerdo fue la opcidbn mas destacada en esta pregunta, con el

porcentaje mas alto, ya que el clima, ubicacion, viabilidad, entre otros

factores ayudan a que esta parroquia sea la ideal para este tipo de centros;

un minimo porcentaje estuvo en desacuerdo debido a la falta de transporte

para movilizar a las personas con discapacidad.
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PREGUNTA 10.- ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por estos servicios?

Tabla 13.- COSTO POR SERVICIO

COSTO POR SERVICIO N° DE PERSONAS %

De 5 a 10 délares 126 79
De 11 a 15 ddlares 21 13
De 16 a 20 ddlares 13 8
Mas de 20 ddlares 0 0
TOTAL 160 100

Grafico 11.- COSTO POR SERVICIO

COSTO POR EL SERVICIO
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Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Los autores
Afo: 2014

ANALISIS

Considerando que todas las personas encuestadas desean tener el servicio
de hipoterapia, se determind que la mayoria estaria dispuesto a pagar de 5
a 10 ddlares por este servicio, mientras que el porcentaje siguiente estaria
dispuesto a pagar de 11 a 15 ddlares y un minimo pagaria mas de 20
dolares por el servicio, con estos datos se puede establecer el nivel
econdémico al que el proyecto se dirige.
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1.5 CONSTRUCCION DE LA MATRIZ AOOR

Tabla 14.- MATRIZ AOOR

Los padres de familia de las personas
discapacitadas que requieren que
exista un centro de hipoterapia en
Antonio Ante.

Los profesionales altamente
calificados son los que brindaran
servicio personalizado.

Las instituciones financieras apoyan el
desarrollo otorgando créditos para el
emprendimiento de micro negocios.

OPORTUNIDADES

Ausencia de centros de atencién en
hipoterapia en el cantén Antonio Ante.
Es decir no hay una competencia
directa.

Una mayor concentracion de nifios y
jovenes con discapacidad que adultos
y adultos mayores en el cantén.

Alta oferta de profesionales en el area
de fisioterapia, para laborar en el
centro de hipoterapia.

Vias de acceso de calidad que
permiten la movilizacion y el acceso al

servicio.

Elaborado por: Los autores
Afo: 2014

Falta de colaboraciéon de las
instituciones, a la hora de brindar
orientacion.

Problemas burocraticos a la hora
de la puesta en marcha del
centro de hipoterapia.

Las nuevas técnicas de
rehabilitacion y tecnologias que
avanzan dia a dia.

El centro de hipoterapia de la
caballeria Yaguachi, que tiene
mas de 10 afios de experiencia.

RIESGOS

Falta de constancia de los
pacientes a sus rehabilitaciones.

Competencia de instituciones del
estado que Dbrindan estos
servicios de forma gratuita.

La inestabilidad laboral de las

familias con discapacidad en
Antonio Ante.

Nuevas discapacidades.
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1.5.1 CRUCES ESTRATEGICOS
ALIADOS- OPORTUNIDADES

e El contar con un gran nimero de nifios y jovenes con discapacidad que
necesitan diferentes tipos de rehabilitacion, constituye una oportunidad
para la creacion del centro de hipoterapia. Los padres de familia no
tendran que buscar centros de rehabilitacion fuera del canton y los
chicos no tendran que viajar por mas de media hora en caminos

defectuosos.

e La oferta de profesionales altamente calificados en el area de

rehabilitacion que podrian colaborar con el proyecto.

e La existencia de instituciones financieras que apoyan el desarrollo de
micro empresas y emprendimientos otorgando créditos atractivos para

los pequefios inversionistas.

ALIADOS- RIESGOS

e Al disponer de profesionales de la salud se lograra trabajar en conjunto
el paciente y la familia, ya que su recuperacion depende
primordialmente de la paciencia y responsabilidad de todos los

involucrados.

e Es esencial el apoyo de instituciones financieras a proyectos en pro del
desarrollo de la economia, ademas la rehabilitacion con equinos sera

una terapia personalizada y avalada por los especialistas en la salud.
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OPORTUNIDADES- OPONENTES

La vialidad es excelente para un mejor acceso de los nifios y sus familias
al centro de ubicado en Chaltura, ya que no tienen que viajar a otras
ciudades para recibir rehabilitacion, tendran muy cerca un centro que
les brinde atencidén personalizada para su desarrollo fisico, intelectual,

sensorial.

A pesar de que la tecnologia avanza en lo referente a rehabilitacién, no
es lo mismo las terapias con maquinas, agua u otro componente, que
realizarlo con un animal tan perceptivo como el caballo y con la ayuda

de un fisioterapeuta, que le otorgara una terapia integral al nifio.

OPONENTES- RIESGOS

La falta de constancia del paciente o de la familia hace muy dificil
encontrar mejoria y los padres pueden sentirse insatisfechos con el

servicio que recibiran y el tiempo que durara su tratamiento.

Existe un centro de hipoterapia de la brigada Yaguachi ubicado en la
Esperanza, al que tienen acceso pocas personas debido a la distancia

y desconocimiento.

1.5 IDENTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD

Como se ha podido reconocer en las encuestas realizadas, la poca
instruccion académica y el desconocimiento de las familias antefias con
parientes discapacitados, no permite que los nifios y jévenes se
integren a la sociedad, ya que no reconocen los beneficios que brinda
este tipo de tratamiento, por el contrario prefieren mantenerlos dentro

de casa, al cuidado de un familiar, limitando asi sus capacidades.
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e De igual manera la investigacion determind la inexistencia de
competencia directa en el &rea de hipoterapia y que hay pocas
instituciones médicas que brindan terapias a personas con
discapacidad de tipo fisicas, dejando de lado la discapacidad intelectual

0 sensorial.

e Otro de los motivos es la falta de un centro especializado, con la
infraestructura, equipos y personal necesario que otorgue a estas
personas la esperanza de ser Utiles a la sociedad. También se debe
tomar en cuenta la situacién economica de las familias afectadas, ya
que este tipo de terapias es un gasto recurrente y la mayoria de las

familias son de escasos recursos econémicos.

Por lo tanto como resultado de este diagnostico situacional y externo
realizado en la presente investigacion se puede determinar, que existe una
oportunidad gracias a la gran cantidad de nifios y jovenes con discapacidad
en Antonio Ante que no tienen un lugar donde acceder al servicio de
hipoterapia. Se concluye que en la parroquia de San José de Chaltura
existen las condiciones suficientes tales como son la viabilidad, clima,
extension de terreno, para el desarrollo del proyecto con el siguiente tema
“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
HIPOTERAPIA PARA PERSONAS CON CAPACIDADES ESPECIALES
EN LA PARROQUIA DE CHALTURA, CANTON ANTONIO ANTE,
PROVINCIA DE IMBABURA”



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se recopila la informacion relevante y necesaria
para el desarrollo del proyecto de factibilidad, se respeta la autoria de las
diferentes transcripciones textuales realizadas, incluyendo su fuente y se

aporta con andlisis e interpretaciones de la informacion transcrita.
2.1 DISCAPACIDAD (CAPACIDADES ESPECIALES)
2.1.1 DEFINICION DE DISCAPACIDAD

(CONADIS, 2003) En su parte mas relevante define a la discapacidad de la

siguiente manera:

Art. 1 Para efectos del cumplimiento de las disposiciones de la ley y el
reglamento, se considerara persona con discapacidad a toda persona que,
como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales y/o
sensoriales, congénitas o adquiridas, previsiblemente de caracter permanente
se ve restringida en al menos un treinta por ciento de su capacidad para
realizar una actividad dentro del margen que se considera normal, en el
desempefio de sus funciones o actividades habituales.

(I. Samchez; A. Ferrero; J.J. Aguilar; J.M. Climent; J.A. Conejero; M.T.
Florez; A. Pefia; R. Zambudio, 2008) Autores del Manual de Rehabilitacién
Fisica definen a la discapacidad asi:

En la actualidad se entiende por discapacidad la restriccion de la capacidad
funcional del ser humano. La terminologia para referirse al fenémeno de la
discapacidad y las personas que la padecen ha evolucionado (subnormalidad,
invalidez, minusvalia, incapacidad); en los términos mas recientes se busca
evitar connotaciones peyorativas Pag. 7

Comparando las dos citas se concluye que la discapacidad es el eslabon
entre la deficiencia y la minusvalia, haciendo referencia a toda ausencia

para realizar una actividad que se considera normal para el ser humano.

La deficiencia es una limitaciéon de las funciones propias de alguna parte
del cuerpo, la discapacidad por el contrario toma en cuenta actividades,

aptitudes o conductas mas complejas que se espera de la persona, las
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cuales no puede cumplir; mientras que la minusvalia se refiere a cualquier
desventaja social que impide su desarrollo e inclusion adecuada a la
sociedad producto de una deficiencia o discapacidad. Por lo tanto en una
persona con capacidades especiales, siempre intervienen estos tres

factores.

Existe un sin nimero de causas que originan una discapacidad ya sea
genética, congénita, por un accidente, por problemas en el parto, entre
otras; dichas personas carecen de la posibilidad de desarrollarse
normalmente, no por sus “deficiencias”, por el contrario por las barreras

sociales que limitan su plena y efectiva participaciéon en la sociedad.

Actualmente en el Ecuador el indice de discapacidad es muy alto y el
gobierno esta tratando este problema como una politica de estado, lo cual

muestra una atencion preferencial a este grupo vulnerable.

2.1.2 ANTECEDENTES EN EL ECUADOR

(Personas con discapacidad: VII Informe sobre Derechos Humanos, 2010)
Manifiesta que:

El indice de discapacidad en el pais es muy alto si tomamos en cuenta que la
actual poblacién del Ecuador, de los cuales alrededor del 12.14% es decir,
1.608.334 personas sufren de alguna discapacidad, 184.336 hogares
ecuatorianos tienen al menos una persona con discapacidad, el 8% son
hogares rurales y el 5% de hogares urbanos. El 8% de hogares de la sierra con
al menos una persona que sufra discapacidad; este porcentaje es superior a
los porcentajes de la region costa 4% y amazonia 6%. Las provincias con
mayor indice de personas con discapacidad son Guayas, Pichincha, Manabiy
Azuay, que presentan porcentajes superiores al promedio nacional, mientras
que las provincias de la amazonia Napo, Pastaza, Sucumbios y Orellana
presentan porcentajes inferiores a la media nacional. En la region amazénica
el porcentaje es similar al promedio nacional, pero diez veces inferior a los
porcentajes de laregidn costay sierra.

Existe mayor nUmero de mujeres que de hombres con discapacidad, cerca de
830.000 es decir 51.6% mujeres sufren de alguna discapacidad, frente al
48,4%, 778.594 hombres con discapacidad. De la poblacién infantil en el
Ecuador menor de 5 afios con discapacidad representa el 1.4%, de los cuales
el 76% tiene alguna deficienciay el 24% con alguna limitacion de actividad. De
esta poblacion el 56.7% son nifios y el 43.3% son nifias. En otro grupo
poblacional de edad de 5 a 40 afios el 53% son hombres y el 47% son mujeres.
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En la poblacién con edades de 41 y més edad, el 54% son mujeres y el 46%
son hombres. A partir de estas edades el porcentaje de discapacidad aumenta
considerablemente. La poblacion con discapacidad aumenta con la edad, el
33% tiene mas de 65 afios, mientras que los grupos menores de 40 afios el
porcentaje maximo llega a 19%.

2.1.3 CLASIFICACION DE LA DISCAPACIDAD

Existen varias clasificaciones para la discapacidad, segun varios
indicadores o aspectos, sin embargo, se expone la mas relevante “La
clasificacion conceptual internacional propuesta por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS)”. Se menciona los distintos tipos de

discapacidades especiales que existen segun este organismo.

(OMS, 2001) En su Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
discapacidad y de la salud sefiala que:

Puesto que la experiencia de la discapacidad es Unica para cada individuo,
no solo porque la manifestacion concretade laenfermedad, desorden o lesién
es Unica, sino porque esa condicion de salud estard influida por una compleja
combinacién de factores, ello da pie para sugerir la imposibilidad de crear un
lenguaje transcultural comun para las tres dimensiones de la discapacidad.

a) DISCAPACIDAD FiSICA O MOTRIZ

(Pérez, 2011) En su libro La discapacidad, causas y efectos declara:

El discapacitado fisico es aquella persona que presenta una restriccion o
ausencia de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del
margen que se considera normal para un ser humano. La discapacidad se
caracteriza por excesos o insuficiencias en el desempefio y comportamiento
en una actividad rutinaria y normal, las cuales pueden ser temporales o
permanentes, reversibles o irreversibles, progresivas o regresivas.... la
discapacidad tiene que ver con aquellas actividades y comportamientos que
son aceptados, por lo general, como elementos esenciales de la vida
cotidiana. Ejemplos de este tipo son las alteraciones en la autonomia para
alimentarse, asearse y vestirse, las actividades locomotrices, etc.
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Segun el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI),
como se le define a la discapacidad fisica o motriz como “Pérdida o
restriccién de la capacidad de movimiento, desplazamiento y equilibrio de
todo o una parte del cuerpo”.

La discapacidad fisica es la que con mayor frecuencia se presenta,
acotando al concepto de la OMS, se le considera una limitacion que impide

el desempefio motor de la persona.

Se puede reconocer cuando una persona tiene paralisis en brazos y/o
piernas o han sido amputadas, por lo tanto no tiene sensibilidad y tampoco
control voluntario del aparato muscular de una o varias partes de su cuerpo,
aunque muchas veces las extremidades son reemplazadas por aparatos

gue reducen la perdida de la funcién de los mismos.

Las causas de estas afectaciones estan dadas por dos factores principales,
una es genética, relacionada con situaciones an6malas de caracter
genético que pueden presentarse en la gestacion, durante el parto o en la
etapa posnatal, en algunos casos existe conjuntamente con la discapacidad
intelectual, como es el caso de la paralisis cerebral. En segundo lugar se
encuentra la discapacidad fisica provocada por accidentes cerebro
vasculares (derrames, aneurismas, trombosis) por secuelas de poliomielitis

o bien por una lesion medular o accidentes diferente naturaleza.

b) DISCAPACIDAD INTELECTUAL O MENTAL

((AAMR) American Association on Mental Retardation, 2011) Menciona que la
discapacidad intelectual:

Es una discapacidad caracterizada por limitaciones significativa en el
funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa tal como se ha
manifestado en habilidades practicas, sociales y conceptuales. Esta
discapacidad comienza antes de los 18 afios. En esta definicion el
funcionamiento intelectual inferior al promedio es definido como un cociente
intelectual aproximadamente igual o inferior a 70-75. (p.17)
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El desarrollo mental se ve incompleto o detenido, lo que afecta a nivel global
la inteligencia de un individuo, no permite que las etapas de la vida se
desarrollen normalmente ya que se merma la capacidad de aprendizaje de

nuevas habilidades de comportarse o relacionarse con otras personas.

Las funciones cognitivas, del lenguaje, motrices y de socializacion se ven
gravemente afectadas, dependiendo del nivel de discapacidad, actividades

basicas como el caminar o hablar resultan muy dificiles.

La discapacidad fisica y la discapacidad mental son independientes, pero
en algunos casos, pueden estar ligadas no por cuestiones de paralisis o
falta de sensibilidad, sino por cuestiones de aprendizaje nulo en cuanto a

las funciones motoras, de ahi el término discapacidad psicomotriz.

En cuanto a las causas de la discapacidad intelectual, son las mismas de
la discapacidad sensorial, como ejemplo de ella, estan el sindrome de

down, paralisis cerebral, el retraso mental, autismo, sindrome de asperger.
c) DISCAPACIDAD SENSORIAL

(OMS, 2001) En su Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
discapacidad y de la salud concluye que la discapacidad sensorial
“Presenta una alteracion del funcionamiento en el area del cerebro que
controla los sentidos como la vista y el oido, comprende personas con
deficiencias visuales, a los sordos y a quienes presentan problemas de

comunicacion y el lenguaje” (p. 217).

Asi mismo, las causas de la discapacidad sensorial pueden ser de
nacimiento, enfermedad, accidente, edad avanzada, asi como lesiones

cerebrales en las partes que controlan dichos sentidos.
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Discapacidad Visual

Es la pérdida total de la capacidad para ver, asi como debilidad visual en

uno o ambos 0jos.
Discapacidad del Lenguaje

Consiste en la pérdida o restriccion de la capacidad para producir y
transmitir un significado entendible a través del habla.

Este tipo de discapacidad comprende limitaciones totales o parciales de los
sentidos basicos de comunicacion, vista, oido y lenguaje, lo cual entorpece
el libre desarrollo de las actividades béasicas del hombre. Es importante
sefalar que lo anterior, no significa que quienes la padecen no lo puedan
hacer, al contrario son igual 0 mas capaces, simplemente no lo realizan de
la manera que se consideraria “normal”, es decir se valen de instrumentos,

aparatos, codigos e incluso de otros sentidos, para lograrlo.
Discapacidad Auditiva

Es la pérdida total de la audicidbn. La prevencion de la sordera es
relativamente dificil debido a las numerosas causas que la provocan en los
distintos periodos: prenatal, perinatal y posnatal; la causa hereditaria o
genética es la mas importante y desgraciadamente poco previsible. En el
periodo perinatal, la sordera se produce por problemas de partos
anormales; dentro de las causas posnhatales de sorderas, ocupa un lugar

muy importante adn la meningitis bacteriana.
2.1.4 TIPOS DE REHABILITACION

(Asociacion Madrilefia de Rehabilitacion Psicosocial (AMRP), 2007) Define
a la rehabilitacion como “Conjunto de actuaciones destinadas a asegurar
gue una persona con discapacidad producida por una enfermedad pueda
llevar a cabo las habilidades fisicas, emocionales, intelectuales y sociales
necesarias para vivir en la comunidad con el menor apoyo posible de

profesionales” (p. 17).
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La rehabilitacion es un proceso terapéutico ligado a recuperar, desarrollar
y mantener la salud; promueve la participacion para integrar a las personas
al medio familiar, social y ocupacional de la mejor manera posible y a

prevenir la discapacidad, mejorando asi la calidad de vida de las personas.

Se debe tener en cuenta que la rehabilitacibn no solo actia sobre la
persona con discapacidad, sino también en su familia, vinculandolos a

sobrellevar la enfermedad y a mejorar el entorno familiar juntos.
a) FISIOTERAPIA

(Gonzales, 2012) En su libro Fisioterapia lo define como:

Arte y ciencia del tratamiento por medio del ejercicio terapéutico, calor, frio,
luz, agua, masaje, electricidad. Ademas la fisioterapia incluye la ejecucién de
pruebas eléctricas y manuales para determinar el grado de afectacién de la
inervacion y la fuerza muscular, pruebas para determinar las capacidades
funcionales o amplitud del movimiento articular y medidas de capacidad vital,
asi como ayudas diagnosticas para el control de la evolucion. (p. 43)

La fisioterapia es una de las mas completas técnicas de rehabilitacion, con
la ayuda del profesional en esta rama, pacientes con lesiones musculares
pueden recuperar la movilidad de su cuerpo; personas diagnosticadas con
pardlisis muscular vuelven a caminar, es esencial para nuestro proyecto un

fisioterapeuta que evalle el estado y la evolucién del paciente.
b) KINESITERAPIA

(Clinica Alemana, 2010) Lo define como:

Es el método terapéutico que busca la mejoria fisica a través del movimiento,
con el fin de acortar los tiempos de recuperacion y alcanzar el maximo de
capacidades funcionales. Se complementa con el uso de equipos
especializados (fisioterapia), tales como ultrasonido, ultratermia (onda corta),
laser, electroterapia e hidroterapia, entre otros.

Es el tratamiento a través del ejercicio fisico y es una parte esencial en el
proceso de rehabilitacion. El objetivo de la kinesioterapia es situar al
paciente en los limites maximos de su capacidad, se basa en la fisioterapia
para aliviar el dolor o producir relajacion. En el caso de la discapacidad evita

la atrofia muscular al mantener los musculos ejercitados.
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c) HIPOTERAPIA

(Vila Pujol, Ma. Rosa; Garcia Asensio, Ma Angeles , 2009) En su libro Con
textos 4. Nivel medio establece que ‘“relacionada al tema de la hipoterapia
nos dice que la hipoterapia procedente del griego Hippos que significa
caballo, es una terapia basada en la utlizacion del movimiento
multidimensional del caballo para el tratamiento de diferentes afecciones

fisicas y mentales” (p.38).

2.1.5 DEPORTE Y DISCAPACIDAD

Las personas con capacidades especiales estan siendo incluidas en
actividades de diversa indole, haciendo uso de sus derechos dentro de la
sociedad; en el Ecuador se borran los paradigmas y se trata de crear una
nueva vision, la de apoyar la independencia de las personas discapacitadas

en la vida cotidiana.

El deporte es una de las mejores terapias para todos, estimulante,
agradable y eficaz. Debe dejar de ser una barrera para este grupo
vulnerable para generar acceso a los ambitos recreativos y deportivos,

brindandoles ayuda y las herramientas necesarias para su practica.

En 1948 se organizaron los primeros eventos deportivos para personas con
diferentes tipos de discapacidad, llamados juegos paralimpicos (junto a las

olimpiadas).

En Florida, en el aino 2006, deportistas discapacitados organizaron “Los
Juegos Extremidad”, en los que los participantes demostraron que eran
capaces de competir en deportes extremos, como el skatebuording,
escalado de roca, ciclismo de montafa, surfing, futbol, boleyball, con
deportista sin discapacidad. Este evento fue auspiciado por College Park

Industries.
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(Olimpiadas Especiales Ecuador, 2013) Establece que:

En nuestro pais, cada dos afio se organiza un evento deportivo sin precedentes,
[lamado Olimpiadas Especiales y cada provincia los realiza cada afo,
inaugurados 660 juegos provinciales en Ecuador en estos 30 afios y 14 Juegos
Nacionales en las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca y Manta.

Aunque la hipoterapia no es considerada una practica deportiva,
proporciona igual o més beneficios en los nifios que la practican, incluso

generando mayor destreza.

2.2 HIPOTERAPIA

2.2.1 DEFINICION

(Paliz, 2004) De la fundacion AM-EN (Amor y Energia) define a la

hipoterapia como:

Son métodos muy efectivos de rehabilitacion fisica, mental y/o emocional,
utilizando equinos. Montar transmite al sujeto un sentido de balance,
coordinacion, orientacién y ritmo. Se utiliza el movimiento del lomo del caballo
como equipo terapéutico, el sujeto esta acostado o sentado sin cooperacion
activa, el caballo es llevado por una persona, no es equitacién, ni montar
terapéuticamente. De esta forma, se convierte en el Unico tratamiento por
medio del cual el paciente estid expuesto a movimientos de vaivén que son
enormemente similares a los que realiza el cuerpo al caminar. Esto supone
que el paciente no se enfrenta pasivamente al movimiento, sino que se ve
obligado a reaccionar frente a una serie de estimulos producidos por el trote
del caballo. Debe adaptarse y responde frente a multiples y diferentes
sensaciones. Se produce asi una reaccion que no es solo muscular sino
también sensorial. Afecta a todo el cuerpo del paciente, quien experimenta
una mejora global.

(Centro de Hipoterapia Galéon, 2005) Establece que:

La hipoterapia consiste en que personas afectadas por enfermedades o
trastornos crénicos, monten a caballo. Esto hace que el paciente reciba un
estimulo fisico en todo su cuerpo, haciendo que zonas que jamas han sido
estimuladas fisicamente, reciban estimulos, lo cual puede causar efectos
increibles.
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Desde tiempos muy remotos el caballo ha servido al hombre, desde las
guerras hasta la medicina; incluso Hipdcrates (460 a.c.) recomienda montar
a caballo a personas con enfermedades incurables. Cabe recalcar que en
1960 el modelo aleman de terapia a caballo se extiende en toda Europa y
actualmente se ha comprobado cientificamente los beneficios de la monta
a caballo.

La hipoterapia es reconocida a nivel mundial como un método muy efectivo
de rehabilitacion, que deja de lado la terapia con maquinas por una sencilla
razén, el caballo es un ser vivo que produce respeto y afecto; ademas de
ser enormemente perceptivo, de inmediato se dard cuenta de que la
persona es diferente y por ello se comportara de forma distinta a como lo
haria con cualquier otro jinete, ademas brinda calor corporal incluso mayor

al de los humanos.

Al caminar o trotar el caballo proporciona un movimiento tridimensional,
generando 110 vibraciones por minuto, un método muy efectivo para
desarrollar el sistema nervioso; incluso transmite una sensacion de energia
gue muchas personas la confunden con un sentimiento de superioridad,

muy necesaria en personas que adolecen alguna enfermedad.

2.2.2 BENEFICIOS DE LA HIPOTERAPIA

A nivel fisico las actividades con equinos han demostrado ser capaces de
mejorar el equilibrio y la movilidad, de ahi la utilizacion con pacientes que
sufren diferentes enfermedades; pero actia también en otros planos como

la comunicacion y el comportamiento.
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por sesion.

Crear un clima de confianza con el animal.

b) BENEFICIOS A LARGO PLAZO
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Disminuir la ansiedad.

Corregir problemas de conducta.

Fomentar la autoconfianza y autoestima.
Aumentar la concentracion y la memoria.
Incrementar la interaccion social y la amistad.
Mejorar el autocontrol de las emociones.
Aumentar la capacidad de atencion.

Establecer una comunicacion entre el alumno y el animal.

Adquirir la forma correcta de sentarse en el caballo.

Realizar pequefios desplazamientos montados en el caballo.

Adquirir la forma correcta para acariciar al animal mientras se cabalga.
Realizar pequefas conversaciones con el animal a la vez que cabalga.

Aumentar el tiempo de los desplazamientos hasta llegar a 45 minutos
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Potenciar sentimiento de normalidad.
Aumentar el deseo de la comunicacion.
Mejorar y aumentar la comunicacion gestual y oral.

Mejorar la coordinacion, los reflejos y la planificacion motora.

NS NEE N NN

Reducir patrones de movimiento anormales

2.2.3 TIPOS DE HIPOTERAPIA

No se busca que el paciente aprenda a montar a caballo, por el contrario el
objetivo basico es que el nifio entable una relacion afectiva con el equino,
en donde encuentre seguridad. Una vez en confianza el paciente sobre el

caballo va a tener a un fisioterapeuta para los diferentes ejercicios.

a) HIPOTERAPIA PASIVA ACOMPANADA .- el paciente monta junto con

el terapeuta o con un familiar para adquirir confianza.

b) HIPOTERAPIA PASIVA SOLO.- El paciente monta solo, pero sin tomar

las riendas, haciendo ejercicios en diferentes posiciones.

2.2.4 EL FISIOTERAPEUTA

(Vila Pujol, Ma. Rosa; Garcia Asensio, Ma Angeles , 2009) En su libro Con

textos 4. Nivel medio establece que:

La terapia con un caballo requiere una consulta previa para establecer un
programa y poder dirigir especificamente las sesiones a las &reas de
planificacibn motora e integracion sensorial del paciente. El caballo se
selecciona cuidadosamente para cada paciente atendiendo sus
movimientos y a su comportamiento. El paciente en funcion de las
indicaciones del terapeuta puede adaptar diferentes posturas sobre el
caballo. (p. 38)

Para que el nifio reciba hipoterapia, el profesional debe realizar un
diagnostico previo y percibir las necesidades individuales de los pacientes.
Ademas el terapista es quien dirige el trabajo y guia al nifio, a su padre o

madre y al caballo en la ejecucion de los ejercicios, hasta lograr la
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seguridad necesaria que le permita al nifio equilibrarse solo sobre el
caballo, esta tarea es una de las mas dificiles.

El profesional debe calificar el avance y evolucion de las destrezas
aprendidas por el nifio o también cambiar el ciclo de ejercicios, si asi lo
amerita. Si el fisioterapeuta no puede manejar al paciente solo, se
necesitara siempre el apoyo de los padres de familia o de ser el caso de un

ayudante.

2.2.5 CONTRAINDICACIONES

Segun (Jaramillo, 2011) En su curso dirigido a los auxiliares de equitacion
establece que:

Es fundamental contar siempre con visto bueno del médico, el cual verificara
las buenas condiciones de la persona y su posibilidad de recibir o no la
Hipoterapia. Las contraindicaciones mas comunes que debemos tomar en
cuenta son:

Rinitis alérgica al polvo o al pelo del caballo

Escoliosis estructural de mas de 30 grados

Deficiencia mental profunda

Otras previstas por el médico. (p. 4)

2.3 LA EMPRESA

2.3.1 DEFINICION

(Sarmiento, 2010) En su libro Fundamentos menciona que “es la entidad
u organizacion que se establece en un lugar determinado con el propésito
de desarrollar actividades relacionadas con la produccion vy
comercializacién de bienes y/o servicios en general, para satisfacer las
diversas necesidades humanas” (p. 37).

(Goya & Hernandez, 2008) Define

La empresa como una "entidad que mediante la organizacién de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a
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cambio de un precio que le permite la reposicidn de los recursos empleados
y la consecucién de unos objetivos determinados. (p. 15)

De acuerdo a lo descrito anteriormente se deduce que una empresa es una
entidad en la que intervienen el capital y el trabajo, como factores de
produccion de actividades industriales o para la prestacion de servicios.
Donde las personas que intervienen aportan con los medios necesarios

para cumplir con un objetivo, el que puede ser o0 no lucrativo.

La empresa tiene su origen en la necesidad humana de cooperar unos con
otros para cumplir un fin, ahora es la base de la economia, que combina
los factores de produccion y que mediante acciones coordinadas busca

lograr un objetivo comun.

2.3.2 IMPORTANCIA

(Reyes & Ponce, 2002) En su obra Administracién de Empresas define:

La organizaciéon, por ser elemento final del aspecto teérico, recoge,
complementa y lleva hasta sus ultimos detalles todo lo que la previsién y la
planeacién han sefialado respecto a cOmo debe ser una empresa

Tan grande es la importancia de la organizacién, que en algunas ocasiones
ha hecho perder de vista a muchos autores que no es sino una parte de la
administracion, dando lugar a que la contrapongan a esta Gltima, como si la
primera representara lo teérico y cientifico, y la segunda lo practico y

empirico. (p. 212)

Las empresas son muy importantes ya que contribuyen en el desarrollo de
un pais, crean fuentes de empleo, brindan estabilidad laboral y logran el

adelanto de la comunidad.

Constituyen la base del desarrollo de una nacion, ya que sin importar si son
grandes o0 pequeiias pueden coordinar los recursos materiales,
tecnoldgicos, financieros, humanos para impulsar uno o varios sectores de

la economia.



69

2.3.3 ELEMENTOS DE LA ORGANIZACION

INTERNOS:
» Recursos humanos.- Hombre

» Recursos financieros.- Capital

» Recursos materiales.- Infraestructura, maquinaria, equipos, etc.

EXTERNOS
> Proveedores

» Clientes

» Acreedores

» Distribuidores
» Competidores

2.3.4 CLASES DE EMPRESAS

Segun (Superintendencia de Compaiiias, 2012), Art 2. En Ecuador las

empresas se clasifican en:
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Grafico 13 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS
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a) LA COMPARNIA EN NOMBRE COLECTIVO

La compariia en nombre colectivo se contrae entre dos 0 mas personas que
hacen el comercio bajo una razén social. La razon social es la formula
enunciativa de los nombres de todos los socios, o de algunos de ellos, con

la agregacion de las palabras " y compaiia”. Art. 36

b) LA COMPANIA EN COMANDITA SIMPLE

La compaiiia en comandita simple existe bajo una razén social y se contrae
entre uno o varios socios solidarios e ilimitadamente responsables y otro u
otros, simples suministradores de fondos, llamados socios comanditarios,

cuya responsabilidad se limita al monto de sus aportes.
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La razon social serd, necesariamente, el nombre de uno o varios de los
socios solidariamente responsables, al que se agregard siempre las
palabras “compania en comandita", escritas con todas sus letras o la

abreviatura que comunmente suele usarse. Art. 59
c) LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos o
mas personas que solamente responden por las obligaciones sociales
hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo
una razén social o denominacion objetiva, a la que se afiadiran, en todo
caso, las palabras “Compainiia Limitada" o su correspondiente abreviatura.
Si se utilizare una denominacion objetiva sera una que no pueda
confundirse con la de una companiia preexistente. Los términos comunes y
los que sirven para determinar una clase de empresa, como "comercial”,
“industrial", "agricola", "constructora", etc., no seran de uso exclusivo e iran

acompafados de una expresion peculiar. Art.92

d) LA COMPANIA ANONIMA

La compafiia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que

responden Unicamente por el monto de sus acciones. Art. 143

Se administra por mandatarios amovibles, socios o no. La denominacion
debera contener la indicacion de “compafia anonima", o "sociedad

anonima”, o las correspondientes siglas.. Art. 144
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e) LA COMPANIA EN COMANDITA SIMPLE DIVIDIDA POR ACCIONES

El capital de esta compafia se dividira en acciones nominativas de un valor
nominal igual. La décima parte del capital social, por lo menos, debe ser
aportada por los socios solidariamente responsables (comanditados), a
quienes por sus acciones se entregaran certificados nominativos
intransferibles. Art. 301

f) LA COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA

El Estado, las municipalidades, los consejos provinciales y las entidades u
organismos del sector publico, podran participar, conjuntamente con el
capital privado, en el capital y en la gestién social de esta compafiia. Art.
308

Las entidades podran participar en el capital de esta compafiia suscribiendo
su aporte en dinero especies, asi como también mediante la concesién de

prestacion de un servicio publico por un periodo de tiempo determinado.

2.4 ESTUDIO DE MERCADO

“Con este nombre se denomina la primera parte de la determinacion y
cuantificacion de la demanda y oferta, el andlisis de precios y la

comercializacion” (Baca, Evaluacion de Proyectos, 2006, pag. 7).
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Aunque muchas veces la oferta y la demanda se obtienen de fuentes
secundarias en el caso de algunos productos, lo mejor es siempre
investigar de fuentes directas para obtener un trabajo mas confiable, si se
realiza una investigacion meticulosa y de calidad, al final del estudio de
mercado se obtendra el nivel de riesgo o de éxito a la hora de vender un
producto o servicio al mercado objetivo.

2.4.1 MERCADO

“Se entiende por mercado el area en que concluyan las fuerzas de la oferta
y demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios

determinados” (Baca, Evaluacion de Proyectos, 2006, pag. 14) .

Se busca un mercado dispuesto a aceptar el servicio que se espera brindar
(oferta), donde exista una necesidad insatisfecha, para conocer los posibles
usuarios o compradores (demanda), dispuestos a adquirirlo de acuerdo a

un precio.

2.4.2 OFERTA

“Oferta es la cantidad de bienes o servicio que un cierto numero de
oferentes estan dispuestos a poner a disposicion del mercado a un precio
determinado” (Lindon, 1998, pag. 59).

La oferta constituye todos los bienes o servicios que los productores estan
dispuestos a vender en un sitio determinado, fijando un valor a cambio de

ello.
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2.4.3 DEMANDA

“Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica

a un precio determinado”. (Longonecker, 2009)

La demanda no es sino, el deseo de comprar una cantidad de bienes o
servicios o la capacidad de hacerlo al pagar un precio determinado por ello.
En este caso, se debe analizar las fuerzas que la afectan para que nuestro

servicio sea aceptado en el mercado.

2.4.5 PRECIO

“Es la cantidad monetaria lo que los productores estan dispuesto a vender,
y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la

demanda estan en equilibrio” (Baca, 2006, pag. 53).

Generalmente el mercado en equilibrio no existe en el Ecuador, por ello el
precio consiste en la suma del costo de produccién o puesta en marcha de

un servicio mas un porcentaje de ganancia, asi una definicion mas basica.

2.5 ESTUDIO FINANCIERO

“El estudio financiero permite establecer los recursos que demanda el
proyecto, los ingresos, egresos que generara y la manera cOmo se
financiara” (Cordova, Formulacion y evaluacion de proyectos, 2006, pag.
311).

El objetivo de este estudio es ordenar la informacién financiera, tales como
los costos, inversion inicial, depreciaciones, capital de trabajo, etc. Es decir

la informacidn basica para realizar la evaluacién econémica
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2.6 ESTUDIO TECNICO

‘Esta parte del estudio puede subdividirse en cuatro partes que son:
determinacion del tamafio Optimo de la planta, determinacion de la
localizacion optima de la planta, ingenieria del proyecto y andlisis

administrativo” (Baca, 2006, pag. 8).

No existe un método exacto para calcular el tamafio éptimo de la planta, se
debe realizar de acuerdo a las necesidades del mercado o usuarios del
mismo; se debe determinar también la tecnologia necesaria y la

organizacién administrativa.

2.7 INDICADORES DE EVALUACION FINANCIERA

2.7.1 VALOR ACTUAL NETO

“El Valor Actual Neto (VAN) es la diferencia entre los ingresos y egresos
incluida la inversién a valores actualizados o la diferencia entre los ingresos

netos y la inversién inicial” (Cérdova, 2006, pag. 364).

El VAN ayuda a determinar si el proyecto es rentable o no, si el valor actual
neto de una inversion es positivo, la inversion debe aceptarse y si el

resultado es negativo debe rechazarse.

2.7.2 LA TASA INTERNA DE RETORNO

“Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero; Es la tasa que
iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial” (Baca,

Evaluacion de Proyectos, 2006, pag. 224).
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La tasa interna de retorno o tasa interna de rendimiento (TIR), refleja la tasa
de interés o de rentabilidad que el proyecto arrojard periodo a periodo
durante toda su vida util. Se obtiene calculando el valor actual neto de la
inversion y su posible recuperacion en el largo plazo, con diferentes

alternativas de tasa de interés.

2.7.3 COSTO BENEFICIO

“El Costo Beneficio es la razon presente de los flujos netos a la inversion

inicial” (Cordova, 2006, pag. 369)

Permite determinar si los proyectos son o no rentables, comparando los
flujos actualizados de beneficios y costos que derivan de su

implementacion.

2.7.4 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

(Arboleda, 2001) En su libro Proyectos: Formulacién, Evaluacion y Control
menciona que:

El periodo d recuperacién de la inversiéon se define como el tiempo requerido
para que la suma de los flujos de efectivo neto positivos, producidos por una
inversién sea igual a la suma de los flujos de efectivo neto negativos

requeridos por la misma inversion. (p. 343)

En si los indicadores de evaluacion financiera, permiten determinar si una
inversion desde el punto de vista financiera es viable o no. En el caso del
periodo de recuperacion de la inversién es un indicador que no toma en

consideracion el valor del dinero en el tiempo.



CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE MERCADO

Este estudio tiene como finalidad asegurar que exista un nimero suficiente
de individuos dispuestos a consumir el servicio a ofrecer, segun
determinadas condiciones. Para obtener esta informacion fue necesario
trasladarse a las diferentes parroquias del canton Antonio Ante, para

conocer el mercado meta y sus necesidades.

3.1 PRESENTACION

El Canton Antonio Ante es conocido por su cabecera cantonal Atuntaqui,
polo de desarrollo comercial, dedicado principalmente a la venta y
exportacion de textiles y reconocida por sus ferias industriales, que atraen
no solo al publico nacional sino que se encuentra abriendo sus puertas al

mercado internacional.

La mayor problematica que se presenta en este sector es que muchas de
las familias con discapacidad tienen que viajar a otras ciudades para recibir
terapias cuando poseen recursos econémicos, pero cuando no, no pueden

acceder a los beneficios que proporcionan estos tratamientos.

Algunos hospitales publicos cuentan con el servicio de rehabilitacion fisica
pero lamentablemente no tienen el equipo necesario, ya que los costos en
los que se deben incurrir son muy altos, por consecuencia las sesiones se

ven restringidas.
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3.2 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD A SATISFACER

La idea de crear un centro de hipoterapia nace de esta necesidad, para los
nifos y jovenes de las parroquias del cantdn; pensando en los beneficios
que puede darle el proyecto a su vida, mientras estan en pleno desarrollo

fisico, neuroldgico y sensorial, antes de que sea tarde.

3.3 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

3.3.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de mercado que permita determinar la oferta y la
demanda del servicio que brindara el centro de hipoterapia, para poder

determinar la demanda potencial del proyecto.

3.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la demanda que tendra el proyecto de hipoterapia

e Determinar la oferta de la competencia.

e Conocer el comportamiento de los precios y requerimientos que
exige el mercado.

o Establecer el comportamiento futuro de la demanda y oferta de los
servicios investigados.

e |dentificar las estrategias de publicidad y promocion que debera

tener el servicio para penetrar en el mercado.

3.3.3 VARIABLES E INDICADORES

Demanda



¢ Numero de nifilos y jovenes con discapacidad
e Tipo de discapacidad

e Visitas por semana

Oferta

e Crecimiento de la poblacion
¢ Nivel de tecnologia

e Ubicacion geografica

Precio

e Precios médicos y competitivos
¢ Inflacion

¢ Nivel de ingresos

Servicio

e Satisfaccion del cliente
o Clases de terapias

e Cobertura del servicio

Publicidad y promocion

¢ Intervenciones por radio
e Colocacion de vallas publicitarias

e Entrega de material informativo
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3.3.4 MATRIZ DEL ESTUDIO DE MERCADO

Tabla 15: MATRIZ DEL ESTUDIO DE MERCADO
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OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES FUENTE TECNICA Pl:ABELTIXO
Conocer la | Demanda. Numero de Familiar de la
demanda que personas con | Primaria | Encuesta persona con
existira para la discapacidad. discapacidad
creacion del
centro de Tipo de
hipoterapia. discapacidad.

Terapias por

semana.
Determinar  la | Oferta Crecimiento de | Primaria | Entrevista Yaguachi
oferta potencial la poblacion
del servicio. Nivel de

tecnologia

Ubicacion

geografica.
Conocer el | Precio Precios maodicos | Primaria | Encuesta Familiar de la
comportamiento y competitivos. persona con
de los precios y Inflacién discapacidad
requerimientos Nivel de
que exige el ingresos.
mercado.
Dar a conocer el | Servicio Satisfaccion del | Primaria | Encuesta Familiar de la
tipo de servicio cliente. persona con
que va a brindar Cobertura  del discapacidad
el centro. servicio.
Realizar la | Publicidad Intervenciones Primaria | Encuesta Familiar de la
publicidad y por radioy TV. persona con
adecuada para | promocién | Colocacion de discapacidad

promocionar
nuestro servicio.

vallas
publicitarias.
Entrega de
material
informativo.

Elaborado por: los autores

Afo: 2014
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3.4 IDENTIFICACION DEL SERVICIO

La hipoterapia es una actividad que tiene como fin el aprovechar los
beneficios que transmiten los caballos, a través de una monta terapéutica
pasiva, para lograr desarrollar el area cognitiva, psicomotora, comunicativa,
psicoldgica, socio — afectiva y de aprendizaje, en personas que sufren de

algun tipo de discapacidad.

Bajo esta premisa, el centro de hipoterapia “CRESCENDOQ” a localizarse en
la parroquia Chaltura, unird sus esfuerzos por brindar un servicio
profesional de calidad, de manera personalizada y en un entorno natural y
saludable, garantizando asi la obtencién y desarrollo de una serie de
beneficios para los pacientes, a través de un programa de rehabilitacion
continuo y de ésta manera ofrecer a los nifios y jévenes con discapacidad
y a sus familias la oportunidad de:

Grafico 14.- BENEFICIOS DE LA HIPOTERAPIA

Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014

El horario de atencion seré de lunes a viernes con sesiones la mafana de
8:00— 12:00h y en la tarde 13:00- 17:00horas, donde los fisioterapeutas

rotaran turnos.
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3.4.1 CARACTERISTICAS:

TIPO DE DISCAPACIDAD

El centro ofrecera un servicio con fines terapéuticos a personas que
presenten cualquier tipo de discapacidad sea fisica, intelectual o sensorial,

con excepciodn de las patologias que tienen riesgos (capitulo 2).

Las terapias se deberan realizar de manera continua en el centro para

obtener una maximizacion de beneficios.

3.5 MERCADO META

Como se menciond en el capitulo anterior el indice de discapacidad del pais
estd en aumento con alrededor del 12.14% es decir, 1.608.334 personas
que sufren de alguna discapacidad equivalente a 184.336 hogares

ecuatorianos.

En el caso de Antonio Ante se encontré 1174 personas con discapacidad
permanente por mas de un afio, dentro de las areas urbana y rural de las
seis parroquias que conforman el cantén, como se detalla en el siguiente

cuadro:



83

Grafico 15 POBLACION DISCAPACITADA DE ANTONIO ANTE

| PARROQUIA # DISCAPACITADOS |

ATUNTAQUI 547
ANDRADE MARIN 35
IMBAYA 21
SAN FRANCISCO DE NATABUELA 144
SAN JOSE DE CHALTURA 108
SAN ROQUE 319
TOTAL 1.174

Fuente: CONADIS 2014
Elaborado Por: Los autores

3.6 SEGMENTACION DEL MERCADO

a. Segmentacion geografica.- Este centro esta dirigido a nifios y jévenes

del canton Antonio Ante, comprendido en las siguientes parroquias:
e Atuntaqui
e Imbaya
e San Francisco de Natabuela
e San José de Chaltura
e San Roque.

e Andrade Marin

b. Segmentacién demogréfica.- Va dirigido a todos los nifios y jovenes con

capacidades especiales sin distincion de género.

c. Segmentacion psicoldgica.- Nifios y jovenes con discapacidad de toda

clase social y estilo de vida e ingresos econdmicos.

3.6.1 MARCO MUESTRAL O UNIVERSO INVESTIGADO

Para la realizacion del calculo de la muestra a investigar se tom6é como

base los datos proporcionados por el Municipio de Antonio Ante del 2014,
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acerca de los nifios y jovenes que presentan alguna discapacidad en el
cantén de acuerdo al detalle en el CAPITULO I.

3.7 ANALISIS DE LA DEMANDA

El segmento de mercado que va a usar este servicio son personas con
diferente tipo de discapacidad, en su totalidad son 266, por lo que es

considerada demanda total.

Se toma en cuenta que todos los dias hay nacimientos con discapacidad
congénita o adquirida a corto o largo plazo, pueden ser personas de
diferentes clases sociales, quienes pueden acceder a utilizar el servicio de

rehabilitacion.

3.7.1 IDENTIFICACION DE LA DEMANDA

Para determinar la poblacion a investigar se utilizé6 datos proporcionados
por el Municipio de Antonio Ante, de los 266 nifios y jovenes que presentan
algun tipo de discapacidad en las parroquias del canton. Se proyecto
tomando en consideracion la frecuencia de asistencia a los centros de

rehabilitacion recopilados en la encuesta del Diagnadstico Inicial.
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Tabla 16.- FRECUENCIA DE ASISTENCIA A LOS CENTROS

‘Diario 5%  21%  13406,4
Semanal 162 61% 7788,48
Quincenal 16 6% 383,04
Mensual 16 6% 191,52
Trimestral 16 6% 63,84
TOTAL 266 100% 21833,28

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Los autores
Afio: 2014

Con los datos obtenidos en la encuesta (pregunta 6) se calcul6 la demanda
anual por sesiones de terapia, con este dato se procede a calcular las

proyecciones necesarias.

Se considera tomar como mercado meta el 40% de la demanda por
sesiones, siendo un total 8.733 atenciones al afio; por motivo de la
inestabilidad econdmica y desconocimiento del tratamiento por parte de las

familias antefias con discapacidad.

3.7.2 PROYECCION DE LA DEMANDA

Para la puesta en marcha del proyecto se considera que la demanda
siempre va a estar presente, incluso pueden aparecer nuevas condiciones

de discapacidad conforme al incremento poblacional.

Tomando en consideracion datos histéricos proporcionados por el
Municipio de Antonio Ante se calcula la proyeccién de asistencias a los
centros con el 2,5% anual, referente al crecimiento poblacional del canton

en cuanto. (Ver anexo 3)

Formula del modelo exponencial:
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Pt = Poblacion proyectada
Po = Poblacion inicial

I = Tasa de crecimiento

n = Periodo observado

Pt = PO+ (1+ )"

Tabla 17.-PROYECCION DE LA DEMANDA EN LOS PROXIMOS 5 ANOS

PERIODO ANOBASE ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
DEMANDA POR
SESIONES 8733 8951 9175 9404 9640 9881

Elaborado por: Los Autores
Afio: 2014

A pesar de que Antonio Ante es el cantdon de menor extension territorial,
con 79 km2, lo que significa el 1.8% de la provincia de Imbabura, su
poblacién representa el 10.5% de Imbabura, con una densidad que es 6
veces de la provincia. La poblacién crece (segun datos de la agenda 21) a
una tasa del 2.5%, superior a la nacional (2.1%) y a la de Imbabura (2.3%),
lo que la ubica como la segunda dinamica poblacion de la Provincia,
después de Otavalo (4.29%).

Ademas de crecer con una tasa superior a la nacional y provincial, la
poblacion rural de Antonio Ante (18.278 habitantes) es ligeramente superior
a la urbana (17.775), donde prevalece la pobreza y la falta de instruccién
escolar; factores que afectan el crecimiento de la discapacidad en el

canton.
3.8 IDENTIFICACION DE LA COMPETENCIA

Para identificar la oferta existente se debe tener en cuenta que Antonio Ante

no tiene una empresa publica o privada que brinde los servicios de
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hipoterapia, pero si cuenta con instituciones publicas y consultorios
privados que brindan rehabilitacion. Se ha tomado en consideracion

instituciones publicas reconocidas.

Tabla 18.- COMPETENCIA

COMPETENCIA DIRECTA COMPETENCIA INDIRECTA
e Centro Municipal de e Caballeria motorizada Yaguaqui
Rehabilitacion fisica de (Ibarra)
Atuntaqui

Elaborado por: Los Autores

La competencia directa esta ubicada en el canton pero esta institucion no
se enfoca en el area de hipoterapia es decir, brinda fisioterapia a todo tipo
de personas. En cuanto a la competencia indirecta esta localizada en otro
cantdn, este centro también brinda hipoterapia a nifios y jovenes de Antonio
Ante.

3.10 IDENTIFICACION DE LA OFERTA

Pese a que la competencia directa no se especializa en atencién a
personas con discapacidad, se ha tomado en cuenta los lugares mas

relevantes donde asisten personas a recibir terapia fisica.

Para determinar la oferta se toma en consideracion la capacidad de

atencion de los dos centros descritos a continuacion.

La Caballeria Motorizada Yaguachi con 10 afios de experiencia en

hipoterapia tiene una capacidad instalada para 140 nifios al mes.

El Centro Municipal de Rehabilitacion de Atuntaqui manejado por el

Patronato abrid sus puertas desde mayo del 2014 y hoy ofrece talleres
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ocupacionales, bailoterapia y terapia fisica a 200 personas con diferente

tipo de discapacidad o edad en el canton.

Tabla 19.- IDENTIFICACION DE LA OFERTA

PERIODO MENSUAL
INSTITUCION

Caballeria motorizada Yaguachi 140
Centro Municipal de Rehabilitacién Fisica de Atuntaqui 200
TOTAL 340
Elaborado por: Los Autores
Afio: 2014

3.11 PROYECCION DE LA OFERTA

La oferta de la Caballeria Yaguachi se determina con el promedio del
crecimiento poblacional de discapacidad de Ibarra del 2,2%. (Ver anexo 4);
mientras que para el centro de rehabilitacion de Atuntaqui se toma la tasa

del 2,5% del crecimiento de la discapacidad de Antonio Ante.

Para proyectar la oferta se utiliz6 el método exponencial dado que la curva

de atenciones es lineal:

Tabla 20.- PROYECCION DE LA OFERTA

PERIODO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
BASE 1 2 3 4 5

Yaguachi (Ibarra) 1680 1717 1756 1795 1835 1876

Centro Municipal de 2400 2460 2522 2585 2649 2715

Rehabilitacion

TOTAL 4080 4177 4277 4379 4484 4591

Elaborado por: Los autores
Afo: 2014
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3.12 DEMANDA POTENCIAL A SATISFACER

Este espacio econdmico se da por la diferencia entre la oferta proyectada
y la demanda proyectada, la demanda potencial constituye un punto

favorable para continuar con el proyecto en la siguiente etapa.

Tabla 21.- DEMANDA POTENCIAL

PERIODO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
BASE 1 2 3 4 5
Demanda 8733 8951 9175 9404 9640 9881
proyectada
Oferta proyectada 4080 4177 4277 4379 4484 4591
Demanda potencial 4653 4774 4898 5025 5156 5289

Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014

La demanda potencial obtenida en asistencias al afio, permitira realizar los

calculos necesarios para determinar si el proyecto es o no factible.

3.12 MIX DE MARKETING

3.12.1 ESTRATEGIAS DE PLAZA

La ubicacion es importante para este servicio, por lo que estara localizado
en el cantébn Antonio Ante, en la parroquia de Chaltura; donde existen
excelentes vias de acceso a todas las parroquias del cantén, ademas tiene
las condiciones climaticas apropiadas y sus suelos fértiles otorgan las

caracteristicas basicas para la puesta en marcha del servicio.
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3.12.2 ESTRATEGIAS Y PROYECCION DE PRECIO

El precio es la Unica variable del mix de marketing que representa utilidad
al negocio, se fija un precio Unico para los dos tipos de terapias los mismos

que seran cobrados por sesion.

El precio a cobrar incluira lo siguiente:
e Rehabilitacién a base de hipoterapia
e Atencion del fisioterapeuta

e Uso de las areas recreacionales

El paciente puede usar una o las 2 terapias combinadas en sesiones que

el doctor designe como necesarias, para una rehabilitacion integral.

El precio del servicio estara dado por el segmento de mercado que se

atendera.

CALCULO DEL PRECIO UNITARIO

Costo ServT

PVu = (—
# Atenciones

> * Youtilidad

~ (48412,15
Y =\"4653

) + 1,45
PVu =10,4 % 1,45
PVu = 15,09

El costo en el que incurrira la empresa para brindar una terapia sera de
$10,40 mas el 45% de utilidad para la empresa, se considera que el precio

por terapia sera de $15,00
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Tabla 22.-PROYECCION DE PRECIOS

PRECIO ANO 2015 ANO ANO ANO ANO
PROYECTADO 2016 2017 2018 2019
Precio terapia 15 15 16 17 17
Total 15 15 16 17 17
Elaborado por: los autores

Afo: 2014

Ambos precios se establecieron en base a los costos y gastos que involucra

el negocio y se proyect6 de acuerdo a la inflacién anual del pais del 3.23%.
3.12.3 ESTRATEGIAS DE SERVICIO

Se brindara terapia integral asistida por caballos y bajo la supervision
médica de un fisioterapeuta. Las principales areas de trabajo seran:

e Desarrollo en el area afectiva y social.

e Estimulacion temprana.

e Desarrollo en el area psicomotriz.

e Desarrollo en el area intelectual.

e Actividades ludicas de expresidon musical e interacciéon Padres-
nifio/a.

¢ Mediante juegos el nifio aprende a sociabilizar con su entorno.

e Cimientos para la evolucion del pensamiento, para que el lenguaje
aparezcay el nifio pueda relacionarse mejor.

e Coordinacion de movimientos.

¢ Iniciacidn a la independencia.

e Desarrollo de destrezas y creatividad.

e Desarrollo de la coordinacion corporal y el control postural: ejercicio

de la armonia y el equilibrio.

El servicio es lo mas importante para la empresa, por ello se debera trabajar
en la imagen que proyecta en sus instalaciones; contar con personal

capacitado y comprometido, fomentar un ambiente de trabajo digno y
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equilibrado, trabajar en base a los valores y objetivos propuestos y ofrecer
en todo momento seguridad y responsabilidad para con los pacientes y sus

familias.
3.12.4 ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Se promovera el centro con el nombre “CRESCENDO?”, que constituye el
aumento gradual de la intensidad de un sonido en la musica, se relaciona
este término con el avance de las capacidades de los nifios conforme se
realizan las terapias, el empefio y la intensidad de los involucrados para

conseguir los objetivos de rehabilitacion.

Los objetivos especificos de la publicidad son los siguientes:

¢ Informar la existencia del centro, servicio y precio.
e Persuadir al consumidor para que adquiera el servicio.
e Recordar la existencia de las ventajas del servicio y el lugar donde

se encuentra ubicado.

Se disefid la siguiente imagen institucional para posicionar a la empresa:

llustracion 1.-IMAGEN INSTITUCIONAL

Elaborado por: los autores
Afo: 2014
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PUBLICIDAD

Con las nuevas tecnologias como el internet y las redes sociales se
disefiara y publicara la pagina web con un modelo interactivo que permita
tener un acercamiento y comunicacion con los pacientes. Ademas de
nuestra pagina en facebook, con la informaciébn mas relevante de la
empresa como personal, actividades a realizar, instalaciones, experiencia,
contactos, etc. Se realizard una publicacion en el periédico de mayor

circulacion en la zona “Diario El Norte”

Ademas se imprimiran flyers o tripticos, con informacién destacada para
proceder a visitar y entregar en guarderias, escuelas y colegios. También
se colocaran gigantografias en lugares estratégicos de la ciudad y sus

alrededores.

llustracion 2.- FORMATO TRIPTICO
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llustracion 3.- FORMATO DE TARJETA DE PRESENTACION
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Centro de Hipoterapia
CRESCENDO

PROPIETARIOS:

CRISTIAN GUERRERO
CYNTHIAJUON

Chaltura: Calle Velazco y Jacinto Jijon
Teléfono: 062533376/0981804858
Correo: cynthiastef7@hotmail.com

Elaborado por: los autores
Afio: 2014

3.12.5 ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD

De acuerdo a Michael Porter existen tres tipos de estrategias competitivas

para determinar la posicion de la empresa en el mercado:

e Liderazgo en costos: la ventaja competitiva se basa en ofrecer
precios mas reducidos que la competencia.

e Diferenciacion: la ventaja competitiva radica en ofrecer un servicio
con caracteristicas Unicas, de tal manera que la empresa sea
reconocida por sus atributos.

e Enfoque: la ventaja competitiva surge de la concentracion en un
segmento exclusivo, centrando los esfuerzos en satisfacer las

necesidades de ese nicho.

La empresa seguird las estrategias antes mencionadas, pues se ha
seleccionado un segmento de mercado especifico, como son las personas
con discapacidad. Esta estrategia obliga a la empresa a profundizar en las
necesidades y expectativas de los clientes, de tal manera que se genere
un conocimiento amplio que permita una implementacion adecuada que

asegure la permanencia de la misma en el mercado.
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En cuanto a la estrategia de los costos, la empresa ofrecera un servicio de
calidad con personal capacitado que permita un adecuado tratamiento para
el paciente, sumado a esto un ambiente adecuado y seguro pero a un

precio inferior que la competencia.

La estrategia de diferenciacion también es una buena opcion ya que el
servicio de terapia con caballos es nuevo en el mercado, por lo cual

llamaremos la atencion de los clientes con ayuda de la publicidad.

3.13 CONCLUSION DEL ESTUDIO

No solo en Antonio Ante sino en todo el Ecuador hay una importante
relacion entre las personas con discapacidad y la pobreza. Ademas solo

entre el 47% de los niflos con discapacidad asisten a la escuela.

Mas de la mitad de las personas con capacidades espaciales no tiene
acceso a servicios derehabilitacion, especialmente privados y su situacion

se agrava de discapacidad leve a permanente por falta de tratamiento.

Antonio Ante al poseer mas extension en area rural, por ende existe mayor

concentracion de discapacidad en dicha area.

Luego de analizar la informacion obtenida se determina que existe una gran
cantidad de personas con discapacidad aptas para recibir la terapia; el
centro de hipoterapia “CRESCENDOQO” brindara rehabilitacion fisica, mental
y/o emocional para que los pacientes lleven un nuevo estilo de vida y
mejorar sus capacidades. En el canton Antonio Ante no hay un centro que
brinde el servicio que se ofrece, por lo que se proyecta captar la mayor
parte del mercado. De esta manera se generara fuentes de trabajo y sel

un progreso para el canton.



CAPITULO IV
4. ESTUDIO TECNICO

Este capitulo estd compuesto por muchos factores como la macro y micro
localizacion, tamafio o capacidad productiva del servicio, ingenieria y
procesos necesarios para la puesta en marcha del proyecto; factores muy
importantes que ayudan a determinar la viabilidad del proyecto en la parte
técnica, estos aspectos se analizan utilizando una metodologia apropiada

para cada opcion.

4.1 TAMANO DEL PROYECTO

El activo principal del proyecto seran los cuatro semovientes que brindaran
el servicio de hipoterapia y las instalaciones de fisioterapia que estaran

acopladas para 388 atenciones al mes aproximadamente.

Se considera un terreno de 3000 m2 para el funcionamiento del area

administrativa, operativa y recreativa.

Se contaré con 2 fisioterapeutas que rotaran entre hipoterapia y fisioterapia

y atenderan en promedio un paciente por hora.

4.1.1 FACTORES DETERMINANTES DEL PROYECTO

a) DISPONIBILIDAD TALENTO HUMANO

Para el funcionamiento es muy importante que exista la colaboracion del
talento humano, para brindar un servicio adecuado para el nifio y joven

discapacitado y para lograr una mejoria notable en sus capacidades. Se
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necesita la colaboraciéon en distintas areas y actividades a su cargo
encomendadas.

A continuacion detallamos el personal requerido para laborar en el centro:

Tabla 23.- TALENTO HUMANO ADMINISTRATIVO

GERENTE 1
CONTADOR- 1
RECEPCIONISTA

TOTAL 2

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014

Tabla 24.- TALENTO HUMANO ESPECIALIZADO

TERAPEUTAS 2
VETERINARIO 1
GUARDIAN- 1
PALAFRANERO

TOTAL 4

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014

b) CONDICIONAMIENTO DEL MERCADO

Uno de los factores mas importantes dentro del tamafio del proyecto es la
demanda potencial, que permite condicionar el tamafio del proyecto.

Mediante la informacion obtenida se puede apreciar que existe una elevada
demanda, por lo que el centro de hipoterapia se encargara de atender a
nifios y jovenes, ademas conforme se incremente la demanda del mercado

no necesariamente va a crecer el tamafno del proyecto.
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c) DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS

Para determinar el tamafio del proyecto es importante contar con el
financiamiento necesario para cubrir los requerimientos de activos fijos,

recurso humano y capital de trabajo.

El proyecto que se desea implementar sera financiado en un 53% con
recursos propios que los socios pretenden aportar y el 47% restante
mediante gestion hacia las instituciones financieras, gubernamentales tales

como la CFN.

4.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

El estudio de localizacion evalla posibles lugares, teniendo en cuenta los
diversos criterios y objetivos que busque la empresa para la mantencion de

los equinos, infraestructura y logistica.

4.2.1 MACRO LOCALIZACION DEL PROYECTO

El centro de rehabilitacion va a ubicarse en la provincia de Imbabura,
cantén Antonio Ante, en la parroquia de Chaltura conocida por muchos
turistas como “La capital del cuy”. Posee un clima templado y agradable;
sus suelos son fértiles haciéndolo un sector apto para la agricultura, no es
un sector urbano, ni industrial, por lo tanto aqui se puede disfrutar de un

ambiente armonioso, ideal para la reflexion y la relajacion.
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llustracion 4.- Macro localizacion

ris] ANTONIO ANTE UBICADO EN EL
“ CORAZON DE IMBABURA

COTACACH J IBARRA

Elaborado por: Los Autores
Afio: 2014

4.2.2 VIAS DE ACCESO

Existen tres diferentes vias de acceso, una corresponde a la troncal la sierra
como via principal, otra desde la ciudad de Atuntaqui y otra desde la via a
Urcuqui. Los accesos desde las ciudades aledafias a la parroquia de
Chaltura se encuentran asfaltadas, ademas las calles principales de la
parroquia se encuentran adoquinadas o asfaltadas; lo que siempre ha

favorecido el turismo en este pequefio poblado.

4.2.3 MICRO LOCALIZACION DEL PROYECTO

MATRIZ DE FACTORES
IDENTIFICACION DE POSIBLES LUGARES

e Barrio el Carmen

e Barrio el Rosario



4.3.1 Andlisis de los Factores Intervinientes

» Geograficos

Topografia del suelo
Espacio fisicos

Costo de la tierra

» Servicios Basicos

Energia eléctrica
Agua potable
Alcantarillado
Teléfono

Internet

» Medios de Transporte

» Vias de acceso en buen estado.

» Acceso de transporte urbano.

> Vias de primer orden, asfaltadas y adoquinadas.

» Talento Humano

Personal especializado.
Personal apto y eficiente.

Personal de apoyo calificado.

» Centros de Apoyo

Farmacias.

Centros de salud.

Micro mercados.
Establecimientos educativos.

Restaurantes.

> Ambientales

e Contaminacion en el ambiente.

¢ Ruido.

e Manejo de desechos.

101
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DISENO DE LA MATRIZ DE EVALUACION
Niveles de Evaluacion (Escala de 1 a 5)

Tabla 25.- MATRIZ DE EVALUACION

FACTORES Barrio El Carmen Barrio el Rosario

GEOGRAFICOS

Topografia del suelo 2 4
Irrigacion 3 4
Costo de la tierra 4 3

SERVICIOS BASICOS

Energia eléctrica 2 4
Agua potable 2 4
Teléfono/ Internet 3 3

MEDIOS DE TRANSPORTE

Vias de acceso el cual ayuda | 2 4
con rapidez al trasladarse de
un lugar a otro.

Acceso de transporte publico. | 2 3

Vias de primer orden, | 1 4
asfaltados y trafico normal.

TALENTO HUMANO

Personal especializado en la | 4 4
rama.
Personal apto y eficiente para | 5 5
apoyo.

CENTROS DE APOYO

Farmacias 2 4
Centros de salud 2 4
Micro-mercados 2 3

AMBIENTALES

Contaminacion 5 4
Ruido 5 4
Manejo de desechos 4 4

TOTAL 50 65




EXCELENTE 5
MUY BUENO 4
BUENO 3
MALO 2
REGULAR 1

Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014

CATEGORIAS DE DECISION

Tabla 26.- CATEGORIAS DE DECISION

CATEGORIAS
%
GEOGRAFICOS 20%
TALENTO HUMANO 20%
SERVICIOS BASICOS 15%

MEDIOS DE TRANPORTE 15%

CENTROS DE APOYO 15%
AMBIENTALES 15%
TOTALES 100%

Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014
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MATRIZ DE FACTORES PONDERADA

Tabla 27.- MATRIZ DE FACTORES PONDERADA

FACTORES

% Barrio el Barrio_el
Carmen Rosario
GEOGRAFICOS
Topografia del suelo 7 0,8 0,8
Espacios Fisicos 7 0,8 0,8
Costo de la tierra 6 0,6 0,6
TOTAL PONDERADO 20% 2,2 2,2
TALENTO HUMANO
Personal especializado en larama | - 0,8 0,6
Personal apto y eficiente 7 0,6 0,6
Personal de apoyo calificado 6 0,8 0,6
TOTAL PONDERADO 20% 2,2 1,8
SERVICIOS BASICOS
Energia eléctrica 3 0,6 0,45
Agua potable 3 0,6 0,6
Alcantarillado 3 0,6 0,6
Teléfono/Internet 3 0,45 0,45
TOTAL PONDERADO 15% 2,85 2,7
MEDIOS DE TRANSPORTE
Vias de acceso 5 0,6 0,6
Acceso de transporte publico 5 0,6 0,6
Vias de primer orden, asfaltados 5 0,45 0,3
TOTAL PONDERADO 15% 1,65 15
CENTROS DE APOYO
Farmacias 3 0,6 0,45
Centro de salud 3 0,45 0,3
Micro-mercados 3 0,45 0,3
Establecimientos educativos 3 0,6 0,45
Restaurantes 3 0,45 0,3
TOTAL PONDERADO 15% 2,55 1,8
AMBIENTALES
Contaminacion 5 0,6 0,45
Ruido 5 0,6 0,45
Manejo de desechos 5 0,6 0,6
TOTAL PONDERADO 15% 1,8 15
Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014

Se ubicara en el area centro sur de la parroquia de Chaltura, en el barrio El

Rosario entre las calles Cornelio Velasco y Jacinto Jijon. Es un sector
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totalmente agricola, cubierto por vegetacién, con varios accesos a la via

principal, ademas posee todos los servicios basicos.

El sitio seleccionado sera de facil acceso tomando en cuenta que, son
personas con capacidades diferentes, por lo tanto las adecuaciones
tendran todas las comodidades posibles para que la clientela tenga un trato
de calidad.

llustracion 5.- Micro localizacién

UBICACION DEL
PROYECTO

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014
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4.2.4 UBICACION DEL PROYECTO

llustracién 6.- CROQUIS DE LA UBICACION DEL PROYECTO

Granja UTN

Areas verdes

Calle Cornelio Velasco

Valle Hermoso

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014

Se constituird totalmente en ambientes verdes donde los nifios y jovenes
con discapacidad pueden recibir la terapia al aire libre, visitar las

pesebreras o dar un paseo.

Ademas es un punto estratégico para el resto de cantones y los pacientes

ya no tendran que viajar a la ciudad de Ibarra a sus terapias.

4.2.5 ESTRUCTURA FISICA

Las instalaciones donde se brindara tanto la hipoterapia como la fisioterapia
contaran con excelente distribucion, aireacion y seguridades considerando
todos los aspectos relacionados con la comodidad y bienestar tanto para
los pacientes como para el personal que se encuentra prestando los

servicios.
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Debe estar completamente equipada y su distribucién por areas se hara de
acuerdo al analisis técnico, cumpliendo con los requerimientos de
seguridad. Ademas debe permitir una rapida movilizacion y acceso para los

pacientes durante el tiempo de permanencia en el centro.

4.2.6 DISTRIBUCION DEL CENTRO

El centro se ubicard en un terreno de 3000m2, propiedad de uno de los

autores, cuyas instalaciones seran distribuidas de la siguiente manera:

* Departamento administrativo: Estara distribuido por gerencia,
contabilidad y recepcion.

+ Departamento médico: Son areas que necesitan los fisioterapeutas
para realizar sus consultas.

* Pesebreras.- Donde se alimenta y guarda a los caballos.

* Picadero.- Sector para recibir la hipoterapia, la mitad del mismo estara
cubierto incluyendo la graderia y la otra mitad estara al aire libre.

« Areas de pastoreo.- Donde los caballos podran trotar y alimentarse
durante el dia o cuando no estén dando terapias.

» Vestidor.- donde se guarda los implementos para la hipoterapia, tales
como una grabadora, juguetes y donde los nifios podran prepararse
para la terapia.

+ Bodega de insumos para los equinos.- donde se guardard el alimento,
medicina, instrumentos de aseo, etc.

* Veterinaria.

« Bafio publico y bafio privado.
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Tabla 28.- DISTRIBUCION DEL PROYECTO

B GERENCIA 20 M2
AREA
ADMINISTRATIVA CONTABI,LIDAD 20 M2
RECEPCION 20 M2
CONSULTORIO
FISIOTERAPIA >0 M2
PICADERO 1200 M2
p PESEBRERAS 150 M2
AREA OPERATIVA
VERTERINARIA 100 M2
BODEGA 80 M2
BANOS PUBLICO Y
PRIVADO 60 M2
PARQUEADERO 150 M2
AREA VERDE RECREACION 400 M2
PASTOREO 750 M2
TOTAL 3000 M2
Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014

4.2.7 DISENO DE LAS INSTALACIONES

El area administrativa del centro sera de loza utilizando materiales
mediante plano. El espacio para la terapia debe considerarse de acuerdo a
la condicion del paciente, sin obstaculos para que haya facilidad para

movilizarse con areas recreativas y muchos espacios para el relax.

Las areas verdes pueden ser aprovechadas para descansar mientras se
realiza las terapias, para que la espera no se torne larga, como se muestra

a continuacion:
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llustracion 7 PLANO DEL AREA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA
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Fuente: Arquitecto W. Raul Rosas F.
Elaborado por: Los Autores
Afio: 2014
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llustracion 8.- MAQUETA DE AREA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA

1000

PARQUEADERO

Fuente: Arquitecto W. Raul Rosas F.
Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014



4.3 FLUJO GRAMA DE PROCESOS

111

Para la prestacion de servicios en los procesos se utilizara la siguiente

simbologia que se detalla a continuacion:

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Inicio/Fin

Proceso

Archivo o
Documentacién

Decision

O
|
&
[ ]

Inspeccion

Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014
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llustracion 9.- FLUJOGRAMA DE PROCESOS

Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014



4.5 PRESUPUESTO TECNICO

4.5.1 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

A) REQUERIMIENTO DEL TERRENO

113

El terreno para la ejecucion del proyecto tiene una superficie de 3000 m?,

con forma rectangular, propiedad de uno de los autores del presente

proyecto, cuyo valor es 10.00 ddlares por metro cuadrado con un avalio de

30.000 doélares.

B) INFRAESTRUCTURA CIVIL

Para el funcionamiento del centro de hipoterapia se realizard un

cerramiento y una construccién que contempla 3000 m2, para un correcto

funcionamiento del area administrativa, operativa y recreacional.

Tabla 29.- COSTO INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO

INFRAESTRUCTURA
DESCRIPCION A B C D=BxC
Unidad | Cant. Precio Precio
Unit. Total
Limpieza y nivelacion. m2 83 1,80 149,40
Excavacion de plintos vy m3 5 3,00 15,00
cimientos.
Cimientos y plintos de h. m3 5 84,00 420,00
ciclépeo.
Hormigon simple en m3 2 100,00 200,00
cadenas y ariostramientos.
Acero de refuerzo. Kg 233 2,50 582,50
Re plantillo hormigon simple m2 4 100,00 400,00
=0.05m
Estructura metalica Kg 630 4,50 2.835,00
Mamposteria de bloque m2 74 16,30 1.206,20
E=.15
Contrapiso Emp. y fundido. m2 52 10,00 520,00
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Enlucidos m2 155 5,00 775,00
Puntos de iluminacién con Pto. 4 19,00 76,00
cable sdlido

Tomacorrientes dobles Pto. 4 19,00 76,00
polarizados

Tablero térmico 8 tacos Unidad 1 150,00 150,00
Techado con galvalumen m2 82 20,00 1.640,00
acustico pintado los dos

lados

Bordillo hormigon simple ml 20 10,00 200,00
Ventanas de aluminio m2 27 28,00 756,00
Vidrios claros de 4mm m2 27 11,00 297,00
Masillado de piso m2 52 3,00 156,00
Piso de ceramica m2 52 17,50 910,00
Cielo raso de fibrolit m2 52 21,00 1.092,00
(1.20X.60)

Puertas de hierro y tol m2 2 95,00 190,00
Cerradura tipo principal viro | Unidad 1 55,00 55,00
Pintura latex - interior y m2 152 1,80 273,60
exterior

Pintura esmalte z6calo m2 90 4,50 405,00
Acera perimetral m2 32 11,00 352,00
Proteccion hierro cuadrado m3 27 28,00 756,00
Barrederas de ceramica ml 98 4,00 392,00
Lamparas fluorescente | Unidad 8 55,00 440,00
2X32cm. Celda reflectiva

Acometida eléctrica m2 20 22,00 440,00
sub.principal 3X2 FTU con

ducto 2"

Acometida de subtablero m2 20 10,00 200,00
3X8 AWG con ducto de 1"

Tablero de 2 a 4 GE. Con 2 | Unidad 1 55,00 55,00
tacos

TOTAL 16.014,70

Fuente: Arquitecto W. Rall Rosas F.
Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014
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C) EQUIPAMIENTO DE MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA

Tabla 30.-MUEBLES DE OFICINA

DETALLE CANTIDAD V. UNITARIO V TOTAL
ESCRITORIOS 5 100,00 500,00
EJECUTIVOS

SILLAS 5 80,00 400,00
ERGONOMICAS

SILLONES LARGOS 2 120,00 240,00
ARCHIVADORES 2 80,00 160,00
LIBRERO 1 95,00 95,00
TOTAL 1.395,00

Fuente: Mobler S.A
Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014

Tabla 31.- EQUIPO DE COMPUTACION

DETALLE CANTIDAD V. UNITARIO V TOTAL
COMPUTADOR | 3 350,00 1.050,00
IMPRESORA 1 80,00 800,00

TOTAL 4 430,00 1.850,00

Fuente: Mobler S.A
Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014

D) EQUIPAMIENTO PARA FISIOTERAPIA

Para realizar los ejercicios de fisioterapia y la variedad de actividades
programadas con el nifio discapacitado se necesitara de los siguientes

enseres:



Tabla 32.- EQUIPOS DE TERAPIA
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DETALLE CANTIDAD V. UNITARIO V TOTAL
Camillas de terapia 2 150,00 300,00
Juegos de 2 180,00 360,00
psicomotricidad
Colchonetas 2 x 3 2 18,00 36,00
Pelota Bobath 65cm 2 20,00 40,00
Compresas frias 5 10,00 50,00
Compresas 5 10,00 50,00
calientes
Silla de ruedas 1 250,00 250,00
Grabadora 1 70,00 70,00
TOTAL 20 708,00 1.156,00

Fuente: Rolando Jijon Fisioterapeuta
Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014
Tabla 33.- EQUIPO DE FISIOTERAPIA

DETALLE CANTIDAD V. UNITARIO V TOTAL
Hidrocolector | 1 500,00 500,00
TOTAL 1 500,00 500,00

Fuente: Rolando Jijon Fisioterapeuta

Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014

E) EQUIPAMIENTO PARA LA HIPOTERAPIA

El activo primordial de la empresa son los caballos por lo que es necesario

mantenerlos en condiciones O6ptimas, para lograrlo se necesitara lo

siguiente:



Tabla 34.- EQUIPO DE HIPOTERAPIA
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DETALLE CANTIDAD V. UNITARIO V TOTAL
Monturas tela 4 30,00 120,00
Riendas 4 40,00 160,00
Montura 1 180,00 180,00
Total 9 250,00 460,00
Fuente: Hacienda Santa Agua Chachimbiro.
Elaborado por: Los Autores
Afio: 2014
Tabla 35.- EQUIPO DE LIMPIEZA
DETALLE V. UNIT V TOTAL
CANTIDAD
Palancones
2 10,00 20,00
Palas
3 5,00 15,00
Carretillas
2 25,00 50,00
Basureros ecoldgicos
3 15,00 45,00
BALDES (10 litros)
5 3,00 15,00
Cepillos para pelaje
4 5,00 20,00
Manguera expandible (10 m)
2 20,00 40,00
Total
21 83,00 205,00
Fuente: Hacienda Santa Agua Chachimbiro.
Elaborado por: Los Autores
Afio: 2014
4.5.2 ACTIVO BIOLOGICO
Tabla 36.- ACTIVO BIOLOGICO
DETALLE CANTIDAD V. UNITARIO V TOTAL
4 1.000,00 4.000,00
SEMOVIENTES
TOTAL 4 1.000,00 4.000,00

Fuente: Hacienda Santa Agua Chachimbiro.
Elaborado por: Los Autores

Afio: 2014




4.5.3 CAPITAL DE TRABAJO

A) INSUMOS AGROPECUARIOS

Tabla 37.- INSUMOS AGROPECUARIOS
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DETALLE MEDIDA V. UNIT | TOTAL
CANT
Desparasitantes internos y 1 UNIDADES | 15,00 15,00
externos
Sales mineralizadas KILOS 20,00 40,00
Vacunas 4 UNIDADES | 15,00 60,00
Balanceados concentrados KILOS 20,00 20,00
TOTAL 70,00 135,00
Fuente: Ing. Agronomo Fernando Mifio
Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014
B) INSUMOS DE LIMPIEZA
Tabla 38.- INSUMOS DE LIMPIEZA
DETALLE MEDIDA V. UNIT | TOTAL
CANTIDAD
Shampoo para 1 LTS 30,00 30,00
equinos
Guantes industriales 4 UND 0,95 3,80
Escobas UND 1,50 3,00
Desinfectante 1 GLS 1,99 1,99
industrial
Total 8 42,44 38,79

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: Los Autores

Afo: 2014



C) REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA
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Los sueldos tanto administrativo como operativo se establecieron tomando

como base las tablas sectoriales del 2014, correspondiente al Ministerio de

Relaciones Laborales, sumando a esto los beneficios de ley.

Tabla 39.- ADMINISTRATIVOS

Funcion Salario | Aporte 13 sueldo | 14 Total Total anual
basico patronal sueldo mensual
GERENTE 450,00 54,68 37,50 28,33 570,51 6.846,10
CONTADOR - | 450,00 54,68 37,50 28,33 570,51 6.846,10
RECEPCIONISTA
TOTAL 900,00 109,36 75,00 56,99 1141,02 13.692,20
Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014
Tabla 40.- SUELDOS OPERATIVOS
FUNCION Salario | Aporte 13 14 Total Total anual
bésico | patronal | sueldo | sueldo | mensual
TERAPEUTAS 800,00 97,20 66,67 28,33 992,20 11.906,40
PALAFRANERO 400,00 48,60 33,33 28,33 510,27 6.123,20
VETERINARIO 400,00 48,60 33,33 28,33 510,27 6.123,20
TOTAL 2012,73 24.152,80

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Los Autores

Afo: 2014

En el proyecto intervienen 2 fisioterapeutas que trabajaran en 2 turnos para

cumplir el objetivo de atencion diaria. Un palafranero que hara la vez de

guardian y cuidara de los semovientes junto con el veterinario.

D) GASTOS DE DIFERIMIENTO

Los gastos de constitucion son aquellos que se requieren para poner en

marcha el proyecto y cumplir con los requerimientos de la ley, para poder

llevar a cabo un correcto funcionamiento.




Tabla 41.- GASTOS DE DIFERIMIENTO

Patente municipal

Permiso de bomberos

Gastos de investigacion

Permiso sanitario

Total

$ 40,00
$ 15,00
$ 500,00
$ 50,00
$ 605,00

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: Los Autores

Afio: 2014

4.7 RESUMEN DEL CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo esta proyectado para dos meses de

acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 42.- CAPITAL DE TRABAJO
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operacion de

Detalle Valor

Sueldos personal 6.307,50
Gastos generales

Energia eléctrica 160,00
Suministros 60,00
Publicidad 100,00
Agua potable 90,00
Teléfono 16,00
Internet 40,00
Insumos de limpieza 77,58
Insumos agropecuarios 270,00
Gastos de diferimiento 605,00
TOTAL 7.726,08

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014

Segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera los diferidos

forman parte del capital de trabajo, constando como gastos de diferimiento.




4.8 INVERSION DEL PROYECTO
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La inversion total que se necesita para la puesta en marcha del proyecto

es:

Tabla 43.- INVERSION DEL PROYECTO

DESCRIPCION MONTO PORCENTAJE
CAPITAL DE TRABAJO 7726,08 12%
INVERSION FIJA 55580,70 88%
TERRENO 30000,00
INFRAESTRUCTURA 16014,70
SEMOVIENTES 4000,00
EQUIPO DE 500,00
FISIOTERAPIA
EQUIPOS DE TERAPIA  1156,00
EQUIPO DE 460,00
HIPOTERAPIA
EQUIPOS DE 205,00
LIMPIEZA
MUEBLES DE OFICINA  1395,00
EQUIPO DE 1850,00
COMPUTACION
INVERSION FINAL 63306,78 100%

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: Los Autores
Afio: 2014

4.9 FINANCIAMIENTO

El proyecto que se desea implementar sera financiado en un 53% con
recursos propios que los socios pretenden aportar y el 47% restante
mediante gestion hacia las Instituciones gubernamentales y financieras,
tales como la Corporacién Financiera Nacional; con un plazo de 4 afos,

para financiar mayoritariamente la inversion fija.
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Tabla 44.- ESTRUCTURA DE LA INVERSION

DETALLE % VALOR

INVERSION PROPIA 53 33.306,78
INVERSION FINANCIADA a7 30.000,00
INVERSION TOTAL 100 63.306,78

Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014



CAPITULO V

5. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

Al existir un mercado potencial al cual ofrecer este tipo de servicios, el
estudio financiero busca construir el monto necesario de recursos
econdémicos del presente proyecto, el costo total de operacion e indicadores

que permitan una adecuada evaluacioén financiera del proyecto

5.1 INVERSION INICIAL DEL PROYECTO

Tabla 45.- INVERSION INICIAL

INVERSION PROPIA 53 33.306,78
INVERSION FINANCIADA 47 30.000,00
INVERSION TOTAL 100 63.306,78

Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014
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5.2 ESTRUCTURA DE LA INVERSION

Tabla 46.- INVERSION DEL PROYECTO

DESCRIPCION MONTO  PORCENTAJE

CAPITAL DE TRABAJO 7726,08 12%
INVERSION FIJA 55580,70 88%

TERRENO 30000,00

INFRAESTRUCTURA 16014,70

SEMOVIENTES 4000,00

EQUIPO DE FISIOTERAPIA 500,00

EQUIPOS DE TERAPIA 1156,00

EQUIPO DE HIPOTERAPIA 460,00

EQUIPOS DE LIMPIEZA 205,00

MUEBLES DE OFICINA 1395,00

EQUIPO DE COMPUTACION 1850,00
INVERSION FINAL 63306,78 100%

Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014

53 CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD Y TASA DE
RENDIMIENTO MEDIO

El costo de oportunidad determina la tasa de rentabilidad que se obtendra
del proyecto que esta representada por el 53% que en la actualidad genera
un rendimiento financiero del 8% y el crédito que corresponde al 47% y que
genera el 10.25% de interés anual, demostrando si es viable realizar la

inversion en el presente proyecto.
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Tabla 47.- COSTO DE CAPITAL

INVERSION 33306,78 53% 8% 4,21%
PROPIA

INVERSION 30000,00 47% 10,25% 4,86%
FINANCIERA

TOTAL 63306,78 100% 9,07%

Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014

CK=9.07%

TRM= (1+CK) (1+INFLACION)-1

TRM= (1+0.0907)*(1+0,0323)-1

TRM= 12.59% = Rendimiento real minimo del proyecto

5.4 PRESUPUESTOS PROYECTADOS
5.4.1 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Tabla 48.- PRESUPUESTO DE INGRESOS

VENTAS
PROYECTADAS
Terapias 4653,00 4769,33 4888,56 5010,77 | 5136,04
PRECIO PROYECTADO
Terapias 15,00 15,48 15,98 16,50 17,03
TOTAL INGRESOS @ 69795,0 87486,9
PROYECTADOS 0 73850,61 78141,89 82682,52 9
Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014

Los precios se reajustan en base a la tasa promedio de inflacion del pais
(3.23%), el numero de atenciones se proyecta en base a la demanda
potencial.
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5.5 PRESUPUESTO DE GASTOS Y COSTOS

El presupuesto de costos y gastos se lo realiza en base a todas las
transacciones que incurren, para el buen funcionamiento del proyecto y que

son utilizados directamente en la atencién de los clientes
5.5.1 COSTOS OPERATIVOS

Los costos operativos son aquellos egresos incurridos en las actividades
de tienen que ver con las terapias y que son pertinentes al giro del negocio,
la proyeccion de los costos operativos tendra un incremento anual del
3.23% en el caso de los insumos esto se ha tomado de acuerdo a la tasa
de inflacion y el 9.11% en el caso de los sueldos, este porcentaje

corresponde al crecimiento anual de las remuneraciones.

Tabla 49.- ANEXO INSUMOS AGROPECUARIOS

ANEXO INSUMOS AGROPECUARIOS

DESCRIPCION ANO ANO ANO ANO ANO
2015 | 2016 2017 2018 2019
INSUMOS 1.620 |1.672,3 |1.726,3 | 1.782,1 |1.839,6
AGROPECUARIOS 3 4 0 6
TOTAL 1.620 | 1.672,3 |1.726,3 | 1.782,1 |1.839,6
3 4 0 6

Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014

Para realizar la proyeccion de los insumos agropecuarios requeridos para
los 5 afnos, se considera el costo del primer afo, el precio de los insumos

crece al 3,23% correspondiente a la inflacion del 2014.



Tabla 50.- ANEXO INSUMOS DE LIMPIEZA
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ANEXO INSUMOS DE LIMPIEZA

DESCRIPCION ANO ANO ANO ANO ANO
2015 2016 2017 2018 2019

INSUMOS DE | 465,48 | 480,52 |496,04 |512,06 | 528,60

LIMPIEZA

TOTAL 465,48 | 480,52 | 496,04 | 512,06 | 528,60

Elaborado por: Los Autores

Afo: 2014

Para realizar la proyeccién de los insumos de limpieza requeridos para los

5 afos, se considera el costo del primer afio, el precio de los insumos crece

al 3,23% correspondiente a la inflacion del 2014

Tabla 51.- SUELDOS OPERATIVOS

ANEXO COSTOS OPERATIVOS
DESCRIPCION | ANO 2015 ANO ANO ANO ANO
2016 2017 2018 2019
TERAPEUTAS(2 | 11.906,40 | 12.991,0 | 14.174,5| 15.465,8 | 16.874,8
) 7 6 6 0
6.123,20 | 6.681,02 | 7.289,66  7.953,75 | 8.678,34
PALAFRANERO
IGUARDIAN
VETERINARIO 6.123,20 | 6.681,02 | 7.289,66 | 7.953,75| 8.678,34
TOTAL 24.152,80 = 26.353,1 | 28.753,8  31.373,3| 34.231,4
2 9 7 8

Elaborado por: Los Autores

Afo: 2014

Los sueldos se establecieron tomando como base las tablas sectoriales del
2014, correspondiente al Ministerio de Relaciones Laborales, sumando a
esto los beneficios de ley y se proyectan segun la tasa de crecimiento de

los sueldos (véase anexo 2)
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Tabla 52.- RESUMEN COSTOS OPERATIVOS

DESCRIPCION ANO 2015 ANO ANO ANO ANO
2016 2017 2018 2019

Insumos 1.620,00 1.672,33 1.726,34 1.782,10 1.839,66

agropecuarios.

Insumos de 465,48 480,52 496,04 512,06 528,60

limpieza.

Sueldos 24.152,80 26.353,12 28.753,89 31.373,37 34.231,48

Operativos.

TOTAL 26.238,28 28.505,96 30.976,27 33667,53 36599,74

Elaborado por: Los Autores
Afio: 2014

5.5.2 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos administrativos son aquellos egresos incurridos en las
actividades de planificacion, organizacion, direccion, control y los procesos

gue estan dados para un correcto funcionamiento del centro.

La proyeccion de los costos administrativos tendra un incremento anual del
3.23% en el caso de los suministros esto se ha tomado de acuerdo a la tasa
de inflacién y el 9.11% en el caso de los sueldos, este porcentaje se ha

tomado de acuerdo al crecimiento anual de las remuneraciones.



Tabla 53.- SUELDOS ADMINISTRATIVOS
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ANEXO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION ANO ANO ANO ANO ANO
2015 2016 2017 2018 2019
GERENTE 6.846,10 | 7.469,78 | 8.150,28 | 8.892,77 | 9.702,90
CONTADOR-
RECEPCIONISTA | 6.846,10 | 7.469,78 | 8.150,28 | 8.892,77 | 9.702,90
TOTAL 13692,20 | 1493956 | 16300,55 | 17785,53 | 19405,80
Elaborado por: Los Autores
Ano: 2014
Tabla 54.- SUMINISTROS

ANEXO GASTOS SUMINISTROS
DESCRIPCION | ARO ANO ANO ANO ANO

2015 2016 2017 2018 2019
SUMINISTROS | 36000 | 371,63 | 38363 | 396,02 | 40881
TOTAL 360,00 | 371,63 | 38363 | 396,02 | 40881

Elaborado por: Los Autores

Afo: 2014

Los suministros corresponden a materiales de oficina como papel, lapiceros

necesarios para el correcto funcionamiento del area administrativa, se

proyectan con el 3,23% de inflacion.

Tabla 55.- SERVICIOS BASICOS

ANEXO GASTO SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION | ARNO ANO ANO ANO ANO

2015 2016 2017 2018 2019
AGUA 960,00 | 991,01 | 1.023,02 | 1056,06 | 1.090,17
POTABLE ’ ’ ves, ’ 09U,
ENERGIA
ELECTRICA 540,00 | 557,44 | 57545 | 594.03 | 613,22
TELEFONO 96,00 9910 | 102,30 | 10561 | 109,02
INTERNET 24000 | 24775 | 25575 | 264,02 | 27254
TOTAL 1.836,00 | 1.895.30 | 1.956,52 | 2.019.72 | 2.084,95

Elaborado por: Los Autores

Afo: 2014




Tabla 56.- RESUMEN COSTOS ADMINISTRATIVOS
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RESUMEN DE COSTOS ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION ANO ANO ANO ANO ANO
2015 2016 2017 2018 2019

Sueldos

dos 13.692,20 | 14.939,56 | 16.300,55 | 17.785,53 | 19.405,80
Administrativos
Suministros 360 371,628 | 383.6316 | 396,0229 @ 408,8144
Servicios 1.836 | 1.895,303 | 1.956,521 | 2.019,717 | 2.084,954
Basicos
TOTAL 15.888,2 | 17.206,49 | 18.640,7 | 20.201,27 | 21.899,57

Elaborado por: Los Autores

Afo: 2014

5.5.3 GASTOS DE VENTA

Los gastos de venta corresponden a los desembolsos producidos por

publicidad en radio, prensa escrita o television y se detalla en el siguiente

cuadro:
Tabla 57.- ANEXO GASTOS DE VENTA
DESCRIPCION ANO ANO ANO ANO ANO
2015 2016 2017 2018 2019
PUBLICIDAD 600,00 619,38 639,39 660,04 681,36
TOTAL 600,00 619,38 639,39 660,04 681,36

Elaborado por: Los Autores

Afo: 2014

5.5.4 GASTOS FINANCIEROS

El proyecto que se desea implementar sera financiado en un 53% con

recursos propios que los socios pretenden aportar y el 47% restante

mediante gestién hacia las Instituciones gubernamentales y financieras,

tales como la Corporacion Financiera Nacional; con un plazo de 4 afios.
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La siguiente la tabla muestra la amortizacion para el crédito financiero de
$30.000 necesarios para cubrir las necesidades de financiamiento.

Monto: $ 30.000
Plazo: 48 meses
Tasa: 10,25% anual

Tabla 58.- ANEXO DEL PAGO DE LA DEUDA MENSUAL

PERIODO CUOTA MONTO | INTERES | CAPITAL SALDO
1 764,48 30.000,00 | 256,25 508,23 29.491,77
2 764,48 29.491,77 | 251,91 512,58 28.979,19
3 764,48 28.979,19 | 247,53 516,95 28.462,24
4 764,48 28.462,24 | 243,11 521,37 27.940,87
5 764,48 27.940,87 | 238,66 525,82 27.415,04
6 764,48 27.415,04 | 234,17 530,31 26.884,73
7 764,48 26.884,73 | 229,64 534,84 26.349,89
8 764,48 26.349,89 | 225,07 539,41 25.810,47
9 764,48 25.810,47 | 220,46 544,02 25.266,45
10 764,48 25.266,45 | 215,82 548,67 24.717,79
11 764,48 24.717,79 | 211,13 553,35 24.164,43
12 764,48 24.164,43 | 206,40 558,08 23.606,35
13 764,48 23.606,35 | 201,64 562,85 23.043,51
14 764,48 23.043,51 196,83 567,65 22.475,85
15 764,48 22.475,85 191,98 572,50 21.903,35
16 764,48 21.903,35 187,09 577,39 21.325,96
17 764,48 21.325,96 182,16 582,33 20.743,63
18 764,48 20.743,63 177,19 587,30 20.156,33
19 764,48 20.156,33 172,17 592,32 19.564,02
20 764,48 19.564,02 167,11 597,38 18.966,64
21 764,48 18.966,64 162,01 602,48 18.364,16
22 764,48 18.364,16 156,86 607,62 17.756,54
23 764,48 17.756,54 151,67 612,81 17.143,73
24 764,48 17.143,73 146,44 618,05 16.525,68
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25 764,48 | 1652568 | 141,16 | 623,33 | 15.902,35
26 764,48 | 15.902,35 | 13583 | 628,65 | 15.273,70
27 764,48 | 15.273,70 | 130,46 | 634,02 | 14.639,68
28 764,48 | 14.639,68 | 12505 | 639,44 | 14.000,24
29 764,48 | 14.000,24 | 119,59 | 644,90 | 13.355,34
30 764,48 | 13.355,34 | 114,08 | 650,41 | 12.704,93
31 764,48 | 12.704,93 | 108,52 | 655,96 | 12.048,97
32 764,48 | 12.048,97 | 102,92 | 661,57 | 11.387,40
33 764,48 | 11.387,40 | 97,27 667,22 | 10.720,19
34 764,48 | 10.720,19 | 91,57 672,92 | 10.047,27
35 764,48 | 10.047,27 | 85,82 678,66 | 9.368,61
36 764,48 | 9.368,61 | 80,02 684,46 | 8.684,14
37 764,48 | 8.684,14 | 74,18 690,31 | 7.993,84
38 764,48 | 7.993.84 | 68,28 696,20 | 7.297,63
39 764,48 | 7.297,63 | 62,33 702,15 | 6.595,48
40 764,48 | 659548 | 56,34 708,15 | 5.887,34
41 764,48 | 5.887,34 | 50,29 714,20 | 5.173,14
42 764,48 | 5.173,14 | 44,19 720,30 | 4.452,84
43 764,48 | 4.452.84 | 38,03 726,45 | 3.726,39
44 764,48 | 3.726,39 | 31,83 732,65 | 2.993,74
45 764,48 | 2.993,74 | 2557 738,91 | 2.254,82
46 764,48 | 2.254.82 | 19,26 74522 | 1.509,60
47 764,48 1.509,60 | 12,89 751,59 758,01

48 764,48 758,01 6,47 758,01 (0,00)

Elaborado por: Los Autores

Afo: 2014



133

Tabla 59.- RESUMEN DE OBLIGACIONES CREDITICIAS

RESUMEN DE LAS OBLIGACION CREDITICIAS

DESCRIPCION | ARO1 ANO2 ANO3 ANO4 TOTAL
INTERES 2.780,17 | 2.093,14 1.332,28 489,67 6.695,25
PAGO
CAPITAL 6.393,65 | 7.080,68 7.841,53 8.684,14 | 30.000,00
TOTAL 9.173,81 |9.173,81 9.173,81 9.173,81 | 36.695,25
Elaborado por: Los Autores
Ano: 2014
Tabla 60.- GASTOS DE DIFERIMIENTO
ANEXO DE AMORTIZACION DE GASTOS DE DIFERIMENTO
ACTIVO VALOR | VIDA | ANO1 |ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
UTIL
Patente 40,00 5 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
municipal
Permiso de|  1500| s 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
bomberos
Gastos  de | gon00| 5 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
investigacion
Permiso 50,00 | 5 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00
sanitario
TOTAL 605,00 121,00 | 121,00 | 121,00 | 121,00 | 121,00

Elaborado por: Los Autores

Afo: 2014

5.6 DEPRECIACIONES

Para la depreciacion de los activos fijos tanto del area administrativa como

operativa se tomoO la vida utii de los mismos, como se muestra a

continuacion:




Tabla 61.- ANEXO DE DEPRECIACION
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ACTIVO VALOR VIDA ANO ANO ANO ANO ANO
UTIL 1 2 3 4 5
INFRAESTRUCTURA
16.014,70 20 800,74 800,74 800,74 800,74 800,74
SEMOVIENTES
4.000,00 15 266,67 266,67 266,67 266,67 266,67
EQUIPO DE
FISIOTERAPIA 500,00 10 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
EQUIPOS DE
TERAPIA 1.156,00 10 115,60 115,60 115,60 115,60 115,60
EQUIPO DE
HIPOTERAPIA 460,00 10 46,00 46,00 46,00 46,00 46,00
EQUIPOS DE
LIMPIEZA 205,00 10 20,50 20,50 20,50 20,50 20,50
MUEBLES DE
OFICINA 1.395,00 10 139,50 139,50 139,50 139,50 139,50
EQUIPO DE
COMPUTACION 1.850,00 3 616,67 616,67 616,67
TOTAL 25.580,70 2.055,67 | 2.055,67 | 2.055,67 | 1.439,00 | 1.439,00

Elaborado por: Los Autores

Afio: 2014
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5.7 ESTADOS FINANCIEROS

5.7.1 ESTADO DE SITUACION INICIAL

Tabla 62.- ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CORRIENTE 7.726,08 OBLIGACIONES DE
CORTO PLAZO
ACTIVOS DE LIBRE
DISPONIBILIDAD
CAPITAL DE
TRABAJO 7.726,08
OBLIGACIONES DE 30.000,00
LARGO PLAZO
ACTIVO NO CREDITO BANCARIO
CORRIENTE 51.580,70 30.000,00
PROPIEDAD PLANTA
Y EQUIPO
TERRENO
30.000,00
INFRAESTRUCTURA
16.014,70
EQUIPO DE
FISIOTERAPIA 500,00
EQUIPOS DE
TERAPIA 1.156,00
EQUIPO DE
HIPOTERAPIA 460,00
EQUIPO DE LIMPIEZA TOTAL PASIVO 30.000,00
205,00
MUEBLES DE
OFICINA 1.395,00
EQUIPO DE
COMPUTACION 1.850,00
ACTIVO BIOLOGICO
4.000,00
SEMOVIENTES
4.000,00
PATRIMONIO 33.306,78
INVERSION PROPIA
- 33.306,78
TOTAL PATRIMONIO 33.306,78
TOTAL ACTIVOS TOTAL PASIVO Y 63.306,78

63.306,78 = PATRIMONIO
Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014

5.7.2 BALANCE DE RESULTADOS PROYECTADO

Los resultados contables se muestran a continuacion:



Tabla 63.- BALANCE DE RESULTADOS PROYECTADO

DESCRIPCION
INGRESOS PROYECTADOS

VENTAS

OTROS INGRESOS

() COSTOS OPERATIVOS
PROYECTADOS

SUELDOS OPERATIVOS
INSUMOS

(5)UTILIDAD BRUTA

(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS ADMINISTRATIVOS
SUMINISTROS

SERVICIOS BASICOS
DEPRECIACION

(-) GASTOS DE DIFERIMIENTO
DIFERIDOS

(-) GASTOS VENTAS
PUBLICIDAD

(5)UTILIDAD  OPERACIONAL
PROYECTADO

(-) GASTOS FINANCIEROS
INTERESES PAGADOS
(5)UTILIDAD  ANTES DE
OBLIGACIONES

() 15% TRABAJADORES
(5)UTILIDAD ANTES DEL IMP.
RENTA

(-)22% IMPUESTO A LA RENTA
(5)UTILIDAD NETA
PROYECTADA

Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014

ANO1

69.795,00

69.795,00

26.238,28
24.152,80
2.085,48
43.556,72
17.943,87
13.692,20
360,00
1.836,00
2.055,67
121,00
121,00
600,00
600,00
24.891,85
2.780,17
2.780,17
22.111,69
3.316,75
18.794,93
4.134,89

14.660,05

ANO2

73.850,61

73.850,61

28.505,96
26.353,12
2.152,84
45.344,65
19.262,16
14.939,56
371,63
1.895,30
2.055,67
121,00
121,00
619,38
619,38
25.342,11
2.093,14
2.093,14
23.248,98
3.487,35
19.761,63
4.347,56

15.414,07

5.7.3 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANO3

78.141,89

78.141,89

30.976,27
28.753,89
2.222,38
47.165,62
20.696,37
16.300,55
383,63
1.956,52
2.055,67
121,00
121,00
639,39
639,39
25.708,86
1.332,28
1.332,28
24.376,58
3.656,49
20.720,09
4.558,42

16.161,67

El flujo real de caja se muestra a continuacion:

ANO4
82.682,52

82.682,52

33.667,53
31.373,37
2.294,16
49.014,99
21.640,27
17.785,53
396,02
2.019,72

1.439,00

121,00
121,00
660,04

660,04
26.593,67

489,67
26.593,67

3.989,05
22.604,62
4.973,02

17.631,61
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ANO5

87.486,99

87.486,99

36.599,74
34.231,48
2.368,26
50.887,25
23.338,57
19.405,80
408,81
2.084,95
1.439,00
121,00
121,00
681,36
681,36

26.746,32

26.746,32
4.011,95
22.734,38
5.001,56

17.732,81



Tabla 64.- FLUJO DE CAJA PROYECTADO

FLUJO DE CAJA CON PROYECTADO

DESCRIPCION ANO 0 ANO1 ANO2
INGRESOS
(63.306,78)
CREDITO BANCARIO 30.000,00
UTILIDAD NETA
PROYECTADA 14.660,05 @ 15.414,07

DEPRECIACION

2.055,67 2.055,67
REINVERSION

VALOR DE RESCATE

TOTAL INGRESOS

16.715,72 | 17.469,74
EGRESOS

PAGO DEL CAPITAL
6.393,65 7.080,68
REINVERSION
(READECUACION
DEL EQUIPO
INFORMATICO)
TOTAL EGRESOS
6.393,65 7.080,68
FLUJO NETO
(33.306,78) = 10.322,07 = 10.389,06
Elaborado por: Los Autores
Afio: 2014

5.8 EVALUADORES FINANCIEROS

ANO3

16.161,67

2.055,67

18.217,34

7.841,53

7.841,53

10.375,81

ANO4

17.631,61

1.439,00

19.070,61

8.684,14

700,00

9.384,14

9.686,46
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17.732,81

1.439,00

16.535,69

35.707,51

35.707,51

La rentabilidad de un proyecto se puede medir de algunas formas, para ello

es necesario conocer el valor actual neto, la tasa interna de retorno, la

relacion costo-beneficio, el punto de equilibrio y el tiempo de recuperacion

de la inversion.



5.8.1 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Tabla 65.- VALOR ACTUAL NETO (VAN)

VAN

ANOS Flujos Flujos Caja
Caja Netos | Actualizados

- (33.306,78) | (33.306,78)

1 10.322,07 |  9.167,91

2 10.389,06 8.195,66

3 10.375,81 7.269,98

4 9.686,46 6.028,10

5 35.707,51 | 19.736,87

17.091,74

Elaborado por: Los Autores

Afo: 2014

Tasa de descuento es de 12.59%

INVERSION NETA = 63.306,78- 30.000,00= 33.306,78

VAN =- INVERSION + FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS

VAN = - 33.306,78 +50.398,52

VAN =17.091,74
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El Valor Actual Neto permite conocer el dinero que se va a percibir, si al
final del quinto afio se liquida totalmente el proyecto de inversion, en este
caso arrojo un resultado positivo, por lo tanto maximizara la inversién en
$17.091,74 y tendra una rentabilidad mayor al 12.59%, por lo tanto el

proyecto es viable.
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5.8.2 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Tabla 66.- TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

TIR
B FLUJOS FLUJOS DE CAJA FLUJOS DE CAJA
ANOS NETOS DE ACTUALIZADOS ACTUALIZADOS
CAJA (12,59%) (28,05%)
- (33.306,78) (33.306,78) (33.306,78)
1 10.322,07 9.167,91 8.060,97
2 10.389,06 8.195,66 6.336,03
3 10.375,81 7.269,98 4.941,78
4 9.686,46 6.028,10 3.602,86
5 35.707,51 19.736,87 10.367,93
17.091,74 2,78
Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014
TIR = 28,05%

La TIR demuestra que el VAN se iguala a 0 a una tasa del 28,05% positiva
en los afios de vigencia del proyecto, por lo cual se avala la ejecucion del
proyecto e incentiva a los inversores a mantener su dinero en el proyecto

al ser superior a la tasa de costo capital y el costo de oportunidad

5.8.3 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Tabla 67.- PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

ANO FCN DEFLACTOR VALOR SUMATORIA
DEFLACTADO
1 10.322,07 1,03 9.999,10 9.999,10
2 10.389,06 1,07 9.749,10 19.748,20
3 10.375,81 1,10 9.432,01 29.180,21
4 9.686,46 1,14 8.529,85 37.710,06
5 35.707,51 1,17 30.460,00 68.170,06

Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014
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RECUPERACION DE LA INVERSION EN EL ANO 4Y 5
PARA RECUPERAR TOTALMENTE FALTA $4.863.28
PARTE PROPORCIONAL

8.529,85 1,00

(4.863,28) X (0,57)
RESPUESTA: 4,43 CUATRO ANOS
1,00 12,00
0,43 X 5,16 5 MESES

La recuperacién de la inversion es en 4 afios y 5 meses aproximadamente,
lo que es relativamente alto para los inversionistas ya que a partir del quinto
aflo obtendran utilidad. Pero debemos tomar en cuenta que a partir del

cuarto ano se termina de cancelar el crédito bancario.

5.8.4 COSTO BENEFICIO

Como referencia para determinar el beneficio costo del proyecto se toma

en cuenta las siguientes indicaciones.
Si B/C » 1 Se puede aceptar el proyecto.
Si B/C < 1 No se puede aceptar el proyecto.

Si B/C =1 No se debe aceptar o pensarlos dos veces.

Ingresos
YN
TRCB = — L+ O
Inversion Inicial
72.997,28 INGRESOS DEFLACTADQOS
63.306,78 INVERSION INCIAL

1,15 TASA DE RENDIMIENTO C/B
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Segun la férmula utilizada por cada dolar invertido se recupera 1,15 USD
es decir gana 0,15 centavos de retorno de la inversion, lo que favorece a la
recuperacion de la inversion.

5.8.5 PUNTO DE EQUILIBRIO

Se considera al punto de equilibrio como una herramienta, para completar

estos evaluadores financieros.

Tabla 68.- PUNTO DE EQUILIBRIO

PE= (INVERSION FIJA+ CF)/MC

INVERSION
FIJA 55.580,70
COSTOS 7.557
FIJOS 18.543,87
PV 15,00
cv 519 TERAPIAS
Elaborado por: Los Autores
Afio: 2014

El punto de equilibrio muestra el estado del proyecto en el que no se gana
ni se pierde; es decir donde se recupera la inversion de los socios. Con

7.557 consultas obtendremos este margen.
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5.8.6 RESUMEN DE EVALUACION FINANCIERA

Tabla 69.- RESUMEN DE EVALUACION FINANCIERA

EVALUADOR VALOR NIVEL

VAN 17.091,74 ALTO

TIR 28,05% ALTO

PUNTO DE 7.557 MEDIO

EQUILIBRIO

BENEFICIO 3,23 ALTO

COSTO

TASA B/C 1,15 BAJA

RI 4 anos 7 ALTO

CORRIENTE meses

RI REAL 4 anos 5 ALTO
meses

Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014

El presente proyecto es factible ya que el TIR y el VAN son valores
atractivos para los inversores y analizando el costo beneficio se obtendra
una ganancia razonable en cuanto al monto de inversion, a pesar de que el

valor de los inversionistas sera recuperado dentro de cuatro afios.



CAPITULO VI

6. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y FUNCIONAL DE LA EMPRESA

6.1 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

6.1.1 DENOMINACION DE LA EMPRESA

La empresa en formacion se llamara “Centro de Hipoterapia Crescendo”

6.1.2 IMPORTANCIA

Tomando en cuenta el estudio de diagnéstico y el trabajo de campo
efectuado, se puede afirmar que resulta importante poner en marcha el

presente proyecto, considerando las siguientes razones:

Actualmente los sectores vulnerables estan siendo reconocidos por el
gobierno y las organizaciones no gubernamentales, tal es el caso de las
personas con capacidades especiales, es asi que se mira la necesidad de
brindar el servicio de terapia asistida con caballos y con especialistas en la
rama, lo cual ayudara en aspectos fisico, psicolégico y social a las personas
con capacidades especiales y a la vez mejorara su calidad de vida y la de

sus familias.
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6.1.3 BENEFICIARIOS

De acuerdo a lo anterior, los beneficiarios del proyecto son las personas
con cualquier tipo de discapacidad, es decir uno de los grupos mas
vulnerables de la poblacién y en segundo término se encuentran los socios
y trabajadores de la institucion los que podran acceder a fuentes de trabajo

con todos los beneficios de ley.

6.1.4 SECTOR ECONOMICO

El proyecto se encuentra ubicado dentro del sector terciario de la economia
o de servicios, de acuerdo a la clasificacion industrial internacional uniforme
de todas las actividades econdmicas (CIIU), revisién 4.0, disefiado por el
departamento de asuntos econémicos y sociales, division de estadistica de
la Organizacién de Naciones Unidas, el proyecto se ubica en la seccion Q,
division 88, grupo 881, clase 8810 “ Actividades de Asistencia Social sin

Alojamiento para Personas de Edad y Personas con Discapacidad”

6.1.5 TIPO DE EMPRESA

Considerando los dos socios del proyecto y el capital aportado, el tipo de
empresa sera de COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, de
acuerdo a la Ley de Compafias de nuestro pais, definida como “Es la que
se contrae con un minimo de dos personas, y pudiendo tener como maximo
un numero de quince”. En ésta especie de compafias sus socios
responden Unicamente por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales, y hacen el comercio bajo su razén social o
nombre de la empresa acompafiado siempre de una expresion peculiar

para que no pueda confundiese con otra compafia.
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6.1.6 MISION

Somos una organizacion privada, que brinda una nueva esperanza a nifios
y jovenes con capacidades especiales a base de terapias asistidas con
caballos ademas de ejercicios de apoyo, atencion, desarrollo e insercion a
la sociedad mejorando su calidad de vida y de su familia.

6.1.7 VISION

Ser en los proximos 5 afios un centro de rehabilitacion con los mejores
procedimientos de ayuda y los mejores resultados para la atencion de
personas con capacidades especiales y posicionarnos como una

organizacion lider en la region norte del pais.

6.1.8 OBJETIVOS, PRINCIPIOS, POLITICAS, VALORES

6.1.8.1 OBJETIVO GENERAL

Brindar hipoterapia, ejercicios de apoyo, atencion, desarrollo, capacitacion
a nifos y jovenes con discapacidad del cantdon Antonio Ante, para mejorar

su calidad de vida y la de su familia.

6.1.8.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover acciones para reducir las discapacidades mediante la
aplicacién de técnicas y procedimientos de terapias asistidas por
caballos.

e Lograr en el menor tiempo una mejoria a nivel funcional, fisico, mental

y social del paciente.
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e Capacitar a la sociedad y padres de familia sobre la discapacidad,
cuidados y atencion.

e Mantener una constante publicidad de los servicios en la provincia.

6.1.8.3 POLITICAS

e Limitar el nivel de endeudamiento.

e Realizar alianzas estratégicas con las unidades hospitalarias de la
provincia Imbabura.

e Renovar el activo operacional en un plazo maximo de cinco afios a
partir de su fecha adquisicion.

e Alcanzar una rentabilidad igual o superior a nuestro costo de capital.

e Buscar el menor impacto ambiental con el buen uso de los desechos.

6.1.8.4 PRINCIPIOS

e Salud y bienestar, para nuestros clientes y sus familias sobre los
cuales se basa el proyecto.

e Garantia de calidad y seguridad, la atencidon prestada sera de
maxima calidad para asegurar a nuestros clientes una mejora de
acuerdo a las posibilidades.

e Comunicacion, mantener constantemente informados a los familiares
y pacientes sobre su avance.

e Derechos humanos, en la empresa, la persona es el centro de todo
trabajo.

e Liderazgo y responsabilidad personal, cada uno de los empleados

es responsable de sus acciones y lidera su espacio de trabajo personal.
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6.1.8.5 VALORES

e Trabajo en Equipo: es la base para alcanzar los objetivos propuestos
en atencion al cliente, la ayuda familiar, sumada a la del profesional

terapista, daran una mayor posibilidad de éxito.

e Comunicacion Efectiva: entre familiar, paciente y profesional de
forma tal que las inquietudes de una u otra parte pueden ser resueltas

inmediatamente.

e Calidad: tanto de la tecnologia para la terapia del paciente como del
talento humano en su preparacion académica y humanidad para

comprender mejor la situacion del paciente.

e Servicio: los esfuerzos estdan encaminados a la satisfaccion de la

necesidad del consumidor.

e Orientacién ala consecucién de resultados: la meta mas relevante
es mantenerse en el mercado, lo que implica conseguir la rentabilidad
necesaria que incentiva a los trabajadores ser fieles a la organizacion

y conseguir el mejor resultado para los clientes.

6.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

6.2.1 ORGANICO ESTRUCTURAL

El organigrama estructural propuesto es el siguiente:
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Gréfico 16.- ORGANICO ESTRUCTURAL

Junta General de
Socios

Gerente/Administrador

Contador/Recepcionista

l |

Terapeutas Palafranero Veterinario

Elaborado por: Los Autores
Afio: 2014

6.2.2 NIVELES ADMINISTRATIVOS

La estructura organizacional cuenta con tres niveles administrativos, la
junta general de socios que forma parte del nivel directivo, la
administracion, que es el nivel ejecutivo, y la area de salud son los niveles
operativos; existe también un nivel de apoyo conformado por el

contador/recepcionista.
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6.2.3 MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA

A continuacién se detalla la descripcion de perfiles y funciones
recomendado para el personal administrativo que colaborara en el centro
de Hipoterapia “Crescendo”:

La junta general de socios es el cargo estratégico de la empresa, define su

base filosofica:

Descripcién de funciones:

e Aporte de capital inicial

e Planificacion estratégica.

e Fijacion de objetivos estratégicos.

e Aprobacién de informe sobre gestién empresarial.
e Aprobacion de inversion o reinversion.

e Eleccién del representante legal.

e Cese del representante legal.

e Control de resultados.



Tabla 70.- MANUAL DE FUNCIONES EMPRESA CRESCENDO

Puesto Funcién Perfil Competencia Requisitos
e Representacion legal de “Crescendo”. | e Coordinacién general. e Conocimientos técnicos | e Titulo: Ingeniero comercial o
e Formulacion del POA general de la | ¢ Iniciativa. acordes a su cargo administracion de empresas.
empresa. e Detecte y analice | ¢ Habilidad comunicativa ¢ Disponibilidad tiempo
e Gestion de la adquisicion de activos problemas. e Visién de conjunto completo.
previa aprobacion de la junta general | ¢ Manejo de sistemas de | ¢ Responsabilidad e Experiencia en cargos
de socios. informacion. e Puntualidad similares minimo un afo.
GERENTE/ e Establecer relaciones comerciales. e Liderazgo. e FEtica
ADMINISTRADOR e Contratacion y cese del personal. e Trabajo bajo presion. e Honestidad
e Aprobacién de presupuestos.
e Contratacion de servicios.
e Control de actividades de las ética de
la empresa.
e Deteccion de necesidades de
capacitacion.
Puesto Funcion Perfil Competencia Requisitos
e  Elaboracién de estados financieros e  Manejo de contabilidad. e  Etica profesional. e Titulo de contador CPA.
exigidos por el SRI. e Conocimiento de leyes e  Confidencialidad. e Experiencia un afio en
e  Elaboracion de informacion contable tributarias. e  Organizacion. cargos similares.
y financiera para el administrador y e  Buenas relaciones e  Trabajo en equipo.
junta general de socios. humanas. e  Destreza matematica.
. Elaboracion de formulario de pagos | e Disciplina laboral. . Monitoreo y control.
de seguridad social. . Trabajo bajo presion. . Puntualidad.
. Elaboracion de informes sobre pago | e Manejo de Microsoft Office. . Honestidad.
CONTADOR/ de sueldos y salarios. . Habilidad comunicativa.
RECEPCIONISTA e  Control de clientes. e  Proactiva/o.
. Control de proveedores.
e  Control de cuentas bancarias.
e  Control de asistencia del personal.
e Organizar y mantener los archivos
de documentos, cartas y registros,
determinar la localizacion de
documentacion cuando se necesite.
e Atencién al cliente-

Puesto Funcién Perfil Competencia Requisitos
Responsable del tratamiento de los | e Constante actualizacion en | ¢ Conocimientos técnicos | e Titulo de fisioterapita
clientes. procedimiento con acordes a su cargo. ((reconocido por el
Seguimiento y evaluacion de clientes. personas discapacitadas. e Habilidad comunicativa. Ministerio de Salud)

FISIOTERAPEUTA L o L Lo o o~
Atencién a familiares. e Conocimiento profundo en | e Paciencia e Experiencia 3 afios en
equipos de fisioterapia. e Vision de conjunto. cargos similares
e Responsabilidad e Experiencia en hipoterapia.




Retroalimentacién al administrador Conocimiento profundo de | e Puntualidad e Paciente
sobre las nuevas tendencias del discapacidades.
mercado. Detecte y analice
Evaluar pacientes al inicio del problemas.
tratamiento. Iniciativa.
Dar el tratamiento.
Mantener un  seguimiento  del
progreso.
Puesto Funcién Perfil Competencia Requisitos
Ejecutar las acciones de prevencion, Constante actualizacion en | e Conocimientos técnicos | e Titulo profesional
control y erradicacion de procedimiento con acordes a su cargo Universitario  (reconocido
enfermedades de los animales dentro semovientes. e Habilidad comunicativa por el Ministerio de Salud)
VETERINARIO de su jurisdiccion. Poseer cor_locimient_qs_en e Actitud ética conforme alos | e Experien_cia 3 afios en
las normativas higiénico- valores de la empresa cargos similares.
sanitarias vigentes. e Puntualidad e Experiencia en hipoterapia
e Honestidad
e Orden
Puesto Funcion Perfil Competencia Requisitos
Rastrillar, remover y amontonar heno. e Iniciativa e Conocimientos basicos | e Trabajador Agricola.
Regar y escardar los campos. e Trabajo bajo presion. agricolas e Experiencia en cargos
Dar de beber y alimentar a los e Conocimiento agricola. e Comunicativo afines minimo 1 afio.
PALAFRENERO animales, cuidarlos y Iimpiarlqs. e Paciente N e Experiencia en manejo de
Mantener en buenas condiciones de e Responsabilidad establos.
limpieza los establos. e Etica
Desempeniar tareas. e Honestidad
e Puntualidad

Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014
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6.3 ASPECTOS LEGALES DE CONSTITUCION

6.3.1 REQUISITOS PARA OBTENER EL RUC

Para el legal funcionamiento de la empresa, esta debe obtener el Registro
Unico de Contribuyentes emitido por el Servicio de Rentas Internas.

Los requisitos para su obtencién son los siguientes:

e Copia y original de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion

del representante legal.
¢ Nombramiento del representante legal.

e Copia de un documento que certifigue la direccion del
establecimiento donde se desarrollara la actividad comercial.

e Copia del estatuto con la certificacion correspondiente.

6.3.2 REQUISITOS PARA OBTENER LA PATENTE MUNICIPAL

Para la consecucién de la patente municipal se necesita:

e Original y copia de la escritura de constitucién de la compafiia.

e Original y copia de la resolucion de la Superintendencia de
Compaiiias.

e Copias de la cédula de ciudadania del representante legal.
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6.3.3 REQUISITOS PARA OBTENER EL PERMISO SANITARIO

Los requisitos para obtener el permiso de funcionamiento sanitario son los

siguientes:

1. Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el

propietario.
2. Copia del registro unico de contribuyentes (RUC).

3. Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.

4. Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando

corresponda.
5. Plano del establecimiento a escala 1:50.
6. Croquis de ubicacion del establecimiento.
7. Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

8. Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que
labora en el establecimiento, conferido por un Centro de Salud del
Ministerio de Salud Publica.

El trdmite tiene un costo de $20.



CAPITULO VII

7. ANALISIS DE IMPACTOS DEL PROYECTO

7.1 MATRIZ DE IMPACTOS

El analisis en el presente proyecto mediante la aplicacion de una matriz de
impactos, de lo social, econdmico, ambiental, educativo y general,
estableciendo al final una matriz general a fin de establecer si el proyecto

es aceptable.

La evaluaciébn de impactos se realiza en funcion de las actividades
realizadas y de los resultados previstos con el proyecto de creacién de un

Centro de Hipoterapia.

En la matriz se sefiala una valoracion de -3 a 3 que se califica de acuerdo

a los siguientes criterios:

Tabla 71.- CRITERIOS DE CALIFICACION

ESCALA | INDICADORES
3 IMPACTO ALTO POSITIVO
2 IMPACTO MEDIO POSITIVO
1 IMPACTO BAJO POSITIVO
0 NO HAY IMPACTO
-3 IMPACTO ALTO NEGATIVO
-2 IMPACTO MEDIO NEGATIVO
-1 IMPACTO BAJO NEGATIVO
Elaborado por: Los Autores

Afo: 2014

El indicador se constituye por cada uno de los criterios que se adoptan con

la finalidad de realizar el andlisis de un determinado impacto.
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A continuacion se presenta cada uno de los impactos con su respectivo

analisis.

7.1.1 IMPACTO SOCIAL

Tabla 72.- IMPACTO SOCIAL

IMPACTO SOCIAL
INDICADORES 3(-2|-110]1)|2 |3 |TOTAL

Generacion de empleo. X 2

Mejora de la calidad de vida

para discapacitados. X 3

Aumento de servicios de

terapia. X 3
Proyeccién en la comunidad. X 2
TOTAL 4 | 6 10

Nivel de impacto sociaI:Numm defndicadores = 14—0 =25=3

Nivel de Impacto Social= Alto Positivo

Elaborado por: Los Autores
Afio: 2014

Generacion de empleos.- Es el impacto directo de la creacién de la
empresa, estos brindaran todos los beneficios de ley y con el tiempo, otros

para incentivar la permanencia del talento humano en la empresa.

Mejor nivel de vida de personas con discapacidad.- Al aumentar la
oferta, servicios de terapias para este segmento de la poblacion Antefia y

en general de la provincia.

Aumento de terapia para personas con discapacidad.- Considerando
gue actualmente la oferta existente no satisface todas las necesidades de

este segmento de la poblacién.

Proyeccion en la Comunidad.- El proyecto tiene una vision empresarial
sin descuidar la atencion a los indicadores socioeconémicos, locales y del

pais, por lo que genera proyeccion a la comunidad.
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7.1.2 IMPACTO ECONOMICO

Tabla 73.- IMPACTO ECONOMICO

IMPACTO ECONOMICO

INDICADORES 3|-2|-1,0|1]|2]| 3 |TOTAL
Disminucion de la demanda
insatisfecha. X 3
Tarifas accesibles. X

Facilidad de acceso al centro

de atencion. X 2

Familias de escasos recursos
atendidas. X 3
TOTAL 4 | 6 10

Nivel de impacto econémico= € == 25=3

Numero de Indicadores - 4

Nivel de Impacto Econdmico = Alto Positivo

Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014

Disminucién de la demanda insatisfecha.- Como efecto de un aumento
de la competencia, el proyecto estara orientado a satisfacer la demanda

insatisfecha de servicios de terapias para personas con discapacidad.

Tarifas accesibles.- Las tarifas como pago por la atencion seran de tal
manera que les permitan continuar en la rehabilitacion y no se convierta el

dinero en un pretexto para dejar de hacerlo y asistir a las terapias

Facilidad de acceso al centro de atencidn.- La gestién realizada por el
gobierno ha sido adecuada ya que cuenta con tres vias de acceso en

perfecto estado.

Familias de escasos recursos atendidas.- Las personas de escasos

recursos econdmicos seran las mas favorecidas, debido a que tendran una



157

oportunidad de disponer en su ciudad natal un servicio que les permita
mejorar su calidad de vida.

7.1.3 IMPACTO AMBIENTAL

Tabla 74.- IMPACTO AMBIENTAL

IMPACTO AMBIENTAL

INDICADORES 3|-2|-1|0|1| 2|3 |TOTAL
Manejo de normas
ambientales. X 2
Manejo de desechos. X -1

Espacios adecuados para

residuos solidos. X -1
Contaminacion olfativa. X -1
Aguas residuales. X -1
TOTAL -4 1 -2

Nivel de impacto Social= S =2=.06=1

Numero de Indicadores - 5

Nivel de Impacto Ambiental= Bajo Negativo

Elaborado por: Los Autores
Afio: 2014

Manejo de normas ambientales.- El proyecto concibe la aplicacion de
normas ambientales para los desechos tanto organicos como inorganicos

del centro de hipoterapia.

Buena utilizacion de desechos.- El correcto manejo y utilizacion de los
desechos es parte fundamental para la empresa, principalmente los

desechos del semoviente que seran utilizados como fertilizante.

Espacios adecuados para residuos soélidos.- La distribucion de los
contenedores para residuos sélidos, seran establecidos previa inspeccion

y deberan ser los necesarios para no contaminar el ambiente.
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Recoleccién diaria de basura.- Se ejecutara esta accion obligatoriamente
todos los dias, para mantener la limpieza y la presentacion a nuestros
clientes y mas importante aun para un correcto manejo de desechos y

prevencion ambiental.

7.1.4 IMPACTO EDUCATIVO

Tabla 75.- IMPACTO EDUCATIVO

IMPACTO EDUCATIVO

INDICADORES 3|1-2]-1]0|1] 2|3 |TOTAL
Generacion de conocimientos. X 3
Aporte a la
comunidad universitaria. X 2

Incentivo a la iniciativa

privada. X 2
TOTAL 216 8
Nivel de impacto educativo= £ =2= 2,66 =3
Numero de Indicadores 3

Nivel de Impacto Educativo = Alto Positivo

Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014

Generacion de Conocimientos.- El proyecto al ser implantado, generara
conocimientos tanto administrativos como técnicos en sus ejecutores al
exigirles una constante capacitacion, para estar al dia en nuevas técnicas

gue involucra la administracién de un negocio de este tipo

Aporte ala comunidad universitaria.- La realizacion de este trabajo sera
donado a la biblioteca de la Universidad Técnica del Norte, para que sirva

de aporte al conocimiento de esta comunidad.

Incentivo a la iniciativa privada.- Al momento en el que las personas se
informen de este tipo de trabajos, incentivara a estudiantes o profesores a

crear iniciativas privadas de este tipo.



159

7.1.5 IMPACTO GENERAL

Abarca todos los impactos para la realizacion de este proyecto, mediante
el proceso de identificar el problema, obtener y proporcionar informacion
atil y descriptiva sobre las metas y la planificacion de los impactos del

servicio en relacion con el fin de servir de guia para la toma de decisiones.

Tabla 76.- IMPACTO GENERAL

IMPACTO GENERAL

INDICADORES 31-2|-1{0 1] 2| 3 |TOTAL
Impacto social. X 3
Impacto econdémico. X 3
Impacto ambiental. X -1
Impacto educativo. X 3

TOTAL -1 9 8
Nivel de impacto general= < =3=2

Numero de Indicadores - 4

Nivel de Impacto General= Medio Positivo

Elaborado por: Los Autores
Afio: 2014

De acuerdo al analisis general realizado a los diferentes impactos que
genera el proyecto, se determina que su creacion genera impactos medios
positivos, mejorando la economia para el sector y brindando servicios de
calidad a sus clientes, como también aplicando procesos adecuados para

la realizacion de los servicios que destinan al mercado.
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CONCLUSIONES

De la investigacion efectuada sobre la creacion de un Centro de Hipoterapia
en la Parroquia Chaltura, Canton Antonio Ante, Provincia de Imbabura se

concluye lo siguiente:

1. Como resultado del diagnéstico situacional y externo realizado en la
presente investigacion se puede determinar, que existe una
oportunidad gracias a la gran cantidad de nifios y jovenes con
discapacidad en Antonio Ante que no tienen un lugar donde acceder al
servicio de hipoterapia. Por lo que se concluye que en la parroquia de
San José de Chaltura existen las condiciones suficientes tales como
son la viabilidad, clima, extension, calidad del terreno, talento humano

capacitado necesario para el desarrollo del proyecto.

2. Para la elaboracién de Marco Tedrico se ha tomado como base las
publicaciones actualizadas de la OMS sobre la discapacidad, tomando
en cuenta los nuevos estudios sobre el tema ademas de leyes y
reglamentos vigentes en el ecuador, ya que no existe una amplia
bibliografia sobre hipoterapia, se han utilizado fuentes de importante

renombre como lo es la fundacién AM-EN.

3. Gracias a las encuestas realizadas en el Estudio de Mercado se
concluye, que el objetivo seran los nifios y jovenes de 1 a 15 afios
radicados en Antonio Ante con un nivel econémico medio-bajo, aunque
el proyecto puede ampliarse a los cantones aledafios de Imbabura;
tomando el 40% de la demanda potencial por atenciones, se espera
atender 4653 atenciones al afio con un promedio de dos atenciones por
hora.
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4. En el “Estudio Técnico” la matriz de factores ubica el proyecto en el
barrio El Rosario de la parroquia de Chaltura, donde la calidad de la
superficie, la disponibilidad de servicios basicos y complementarios, sin
dejar de lado la viabilidad, permite al terreno de 3000 m2, formar las
condiciones necesarias para el funcionamiento de las &reas

administrativa, operativa y recreacional.

5. El esquema de financiamiento esta disefiado para que los socios
aporten un 53% de la inversion y el mercado financiero formal el 47%
restante, esto ayuda que la tasa de costo capital sea baja, ademas los
precios del servicio se establecieron para generar la utilidad necesaria
para recuperar la inversion en cuatro afios aproximadamente y generar

un VAN y TIR realmente atractivos para los inversores.

6. La empresa “Crescendo” se conformara como una empresa de
responsabilidad limitada, de la estructura organica de la empresa se ha
determinado el recurso humano necesario para la puesta en marcha,

asi como también las competencias y perfiles de cada cargo.

7. En cuanto a los impactos, se concluye que el proyecto es factible ya
que no genera ningun perjuicio, es amigable con el medio ambiente
ademas de contribuir con el desarrollo socioeconomico de la parroquia
de Chaltura, culturalizando a la poblacibn sobre el tema de

discapacidad.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se deben aplicar son:

1. Se recomienda mantener actualizados los datos del estudio de
mercado respecto a gustos y preferencias de los clientes, debe
considerarse que este es un mercado muy sensible a los cambios, en
especial en el nivel de vida del paciente, claro esta4 que la instruccion
del talento humano debe de ser la idonea para evaluar el camino que

se deberéa sequir al efectuar la terapia.

2. Aprovechar la demanda potencial, empleando canales de distribucion
y publicidad adecuados, de manera que se logre el posicionamiento del

servicio en el mercado.

3. Serecomienda establecer estrategias de crecimiento que no impliquen
un mayor riesgo financiero, se recomienda mantener un nivel de
endeudamiento bajo a fin de no aumentar el costo de capital, de esta
forma asegurar una rentabilidad superior a su costo oportunidad; es
importante considerar dentro del presupuesto anual la inversion en
publicidad, ya que ésta le permitir4 a la organizacion crecer en forma

ordenada y asegurar su permanencia en el tiempo.

4. Actualizar al menos una vez al afo los flujos de procedimientos
aprovechando la experiencia que se va adquiriendo en la atencion de
personas con algun tipo de discapacidad, la idea es ir mejorando
paulatinamente el procedimiento de evolucién del paciente con el fin de
comparar el estado inicial con los resultados finales y de esta forma

establecer los mecanismos de control necesario para mejorar la
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atencion, también es importante actualizar el aspecto tecnolégico y la
capacitacion de todo el personal.

La creacion de este centro ya que es un aporte que los autores ponen
a consideracion de todos los interesados en contribuir de una u otra
forma el desarrollo econémico, generacion de empleo y contribuir para

brindar una mejor calidad de vida a las personas con discapacidad
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ENCUESTA DIRIJIDA A LOS FAMILIARES DE PERSONAS CON
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Objetivo: La presente encuesta tiene por objeto recopilar informacion,
datos y comentarios para determinar la situacion administrativa y operativa.

Instrucciones:

Lea las preguntas detenidamente.
Marca con una X la respuesta que considere conveniente.

Preguntas:

1.

¢, Qué tipos de discapacidad tiene su familiar?

Discapacidad fisica
Discapacidad sensorial
Discapacidad intelectual
Sindrome de down
Paralisis cerebral
Autismo

Otra

HEEENEE

@)
c
O
N
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2. ¢Qué parentesco tiene con esta persona?

Hijo
Hermano
Primo
Tio

Otro

(A1 T T

3. ¢Cuantos afios tiene su familiar con capacidades especiales?

1- 5 [ ]
6-10 [ ]
11-15 ]

16-20
Mas de 20 I:I

4. ¢Conoce Usted la ubicacion de un centro que brinde terapias para el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas especiales?

Ibarra I:I
Otavalo I:I
Antonio Ante |:|
Cotacachi
Otro

No conoce I:I

5. ¢El costo de las terapias que brindan estos centros son?

1 - 10
11 - 20
21 - 30
> De 30

Gratis

HREEN



6.

7.

10.
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¢, Con qué frecuencia asiste su familiar a estos centros?

Diario [ ]
Semanal |:|
Quincenal [ ]

Mensual |:|
Trimestral [ ]

¢, Cual es su nivel de ingresos familiares mensuales?

Desde 340,00
340,00 - 550,00
551,00 - 650,00
651,00 - 750,00
> De 750,00

EREEN

¢, Conoce los beneficios de la terapia asistida por caballos o hipoterapia?

Mucho |:|

Poco

Nada I:I
[ ]

¢, Desearia que hubiese un centro que brinde hipoterapia en Chaltura que
ayude a la pronta recuperacion y mejorar la calidad de vida del nifio?

Muy de acuerdo |:|

De acuerdo I:I
Desacuerdo I:I

¢ Cuénto esta dispuesto a pagar por estos servicios:

De 5 a 10 ddlares
De 11 a 15 ddlares
De 16 a 20 ddlares

> De 20 délares

NN

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2

CALCULO DEL PROMEDIO DE CRECIMIENTO DE LOS SUELDOS EN

ECUADOR
FORMULA
uv
TC = VA 1
DONDE:

TC=Tasa de crecimiento
UV= Ultimo valor

VA= Valor actual

SALARIO BASICO UNIFICADO 240 264 292 318 340
% CRECIMIENTO 10 10,61 8,9 6,92
TOTAL 9,11

Elaborado por: Los Autores
Afo: 2014
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ANEXO 3
CRECIMIENTO DE LA POBLACION DE ANTONIO ANTE

El canton es el de menor extension territorial, con 79 km2, que significa el
1.8% de la provincia de Imbabura, pero su poblacion representa el 10.5%
de Imbabura, con una densidad que es 6 veces de la provincia. (Sistema
Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador, 2014)

La poblacién crece (segun datos de la agenda 21) a una tasa del 2.5%,
superior a la nacional (2.1%) y a la de Imbabura (2.3%), lo que la ubica
como la segunda en dindmica poblacional de la Provincia, después de
Otavalo (4.29%). La poblacion rural (18.278 habitantes) es ligeramente
superior a la urbana (17.775). Igualmente, hay una leve mayoria de
hombres 18.580 frente a 17.473 mujeres. (Posso, 2014)

Tabla 77.- PROYECCION DE CRECIMIENTO POBLACIONAL (N°
Habitantes)

2.001 (Censo 2.001) 36.053 Habitantes
2.005 39.858 Habitantes
2.010 45.184 Habitantes

2.015 51.221 Habitantes

Fuente: SIISE 3.5
Elaborado por: Municipio de Antonio Ante
Afio: 2014

*El calculo de proyeccion poblacional parte del ultimo censo de poblacién y
aplicando la tasa 2,5% de crecimiento poblacional de la agenda 21.
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ANEXO 4

CRECIMIENTO DE LA POBLACION DISCAPACITADADE IBARRA

ANO PERSONAS TASA DE
DISCAPACITADAS  CRECIMIENTO
2010 4625
2011 4748 2,66%
2012 4852 2,19%
2013 4953 2,08%
2014 5051 1,98%
PROMEDIO 2,23%

Fuente: CONADIS- MSP

Elaborado por: Los Autores

Afio: 2014
Con datos historicos proporcionados por el CONADIS y el Ministerio de
Salud Publica del Ecuador de las personas con capacidades especiales en
el cantén Ibarra, se puede calcular un porcentaje de crecimiento para la
proyeccion de la oferta de la Caballeria Motorizada Yaguachi y asi

determinar la demanda potencial en asistencias.



