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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Proyecto es el Estudio de Factibilidad para la creacion de
una Empresa de Servicios y Mandatos en la ciudad de Ibarra. Para
cumplir con este objetivo se ha utilizado el método inductivo y el método
analitico. Posteriormente se procedié a desarrollar un estudio de mercado
para cuantificar las necesidades de los clientes en cuanto a los servicios
gue oferta la empresa para luego establecer la demanda insatisfecha.
Como resultado del estudio se determina que existe demanda
insatisfecha por parte de las personas de la ciudad de Ibarra, por lo que
se requiere que la nueva empresa realice el pago de energia eléctrica,
consumo de agua potable, servicio telefénico y cable, pensiones en las
instituciones educativas e inclusive entrega de paquetes y encomiendas
dentro de la ciudad para de esta manera satisfacer las necesidades de los
clientes existiendo la aprobacion respectiva de los encuestados en el
precio establecido segun el analisis realizado en el estudio de mercado.
Luego de verificar que el proyecto tiene la aceptacion respectiva, se
procedid a realizar la macrolocalizaciéon y microlocalizacion, ubicando a
la oficina de la empresa en un sector céntrico de la ciudad y de facil
acceso para los clientes y a las instituciones financieras publicas y
privadas. La empresa se constituye por un solo propietario, el mismo que
desempeiia la funcion de Gerente; ademas se desarrollo la organizacion
administrativa detallando las funciones de las personas que conforman la
empresa. De igual forma se realizd el estudio y evaluacion financiera,
determindndose su rentabilidad y recuperacion de la inversion en el tercer
afo. Finalmente se efectué un analisis de los impactos del aspecto
Socio-econdémico, comercial, empresarial, ético y ambiental obteniéndose
como resultado general la calificacion de Medio Positivo, que quiere

decir que el proyecto es sustentable y Aceptable.
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SUMMARY

The present Project is the Study of Feasibility for the creation of a
Company of Services and Commands in the Ibarra city. To fulfill this
objective the inductive method and analytical method have been used.
Later one proceeded to develop a market research to quantify the needs
of the clients as for the services that the company offers, then to establish
the unsatisfied demand. As a result it is determined that demand exists on
the part of people of Ibarra's city so that, the company realizes the
payment of electric power, consumption of drinkable water, telephonic
service and cable, pensions in the educational institutions and inclusive
delivery of packages and commissions inside the city, existing the
approval of the price of the services on the part of those interviewed,
according to the analysis realized in the market research. After verifying
that the project has the respective acceptance, proceeds to carry out the
macrolocalization, microlocalization, locating the company office in a
central sector of the city and easy to access for the clients and the
financial public and private institutions. The company is constituted by an
alone owner, the same one who recovers the Manager's function; in
addition the administrative organization developed detailing the functions
of the people that conform the company. At the same way was carried out
the study and financial evaluation, being determined the profitability and
recovery of the investment in the third year. Finally an analysis of the
impacts of the Socio-economic, commercial, managerial, ethical and
environmental aspect was made being obtained as a result general the
qualification of Half Positive that means that the project is sustainable and

Acceptable.
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PRESENTACION

El Proyecto de creacion de la Empresa de Servicios y Mandatos en la
ciudad de Ibarra esta estructurado en cinco capitulos: Marco Teorico,
Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Econdmico Financiero, y
Principales impactos.

El primer capitulo se fundamenta en la investigacion cientifica de las

bases tedricas sobre la creacion de una empresa de servicios.

El segundo capitulo se refiere al estudio de mercado para la creacion de
la empresa en el cual se examina la oferta y la demanda para
posteriormente determinar la demanda insatisfecha, precio y sus

proyecciones.

En el tercer capitulo se realiza el Estudio técnico del proyecto, analizando
la macrolocalizacion y microlocalizacion, la estructura de la empresa en
todos sus aspectos, de manera que se determina la inversion, personal
gue sera contratado para su funcionamiento y la forma de financiamiento

gue tendra el proyecto.

En el cuarto capitulo se realiza el estudio econémico financiero, para lo
cual se elaboran los presupuestos de ingresos, costos y egresos, y los
balances proforma, ademas se realiza la evaluacion financiera, para

conocer la rentabilidad del proyecto.
En el quinto capitulo se establece el analisis técnico de los impactos que

el proyecto generara en los ambitos Socioeconémicos, Comercial,

Empresarial, ético, Ambiental y finalmente el impacto general.
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Finalmente se concluye este trabajo, con una serie de conclusiones y
recomendaciones que deberan ser tomadas en cuenta, en la ejecucion

del proyecto.
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