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RESUMEN

En la actualidad existen empresas e instituciones tanto publicas como privadas
donde la atencion a los clientes es deficiente, las personas pierden su tiempo

haciendo largas colas para ser atendidos.

Por otra parte, en empresas o instituciones donde se ha automatizado la
atencion mediante un sistema de administracion del flujo de clientes, existe
una deficiencia relacionada con los tiempos de respuesta del soporte técnico
cuando el sistema falla, debido a que las empresas que desarrollan sistemas
de administracion del flujo de clientes en su mayoria se encuentran ubicadas
en el extranjero, lo cual provoca pérdidas econdmicas para las empresas que
implantan estas soluciones.

El Sistema de Gestién del Flujo de Clientes para la empresa Q-Matic Ecuador
es una solucion tecnoldgica acorde a los requerimientos y necesidades de
las empresas que brindan atencién al publico las cuales estan
permanentemente disefiando estrategias que les permitan brindar una mejor

atencion al publico a un costo menor.

Este sistema permitird a la empresa Q-Matic Ecuador disponer de un

sistema multiplataforma el cual podra ser implementado en cualquier

institucidon que brinde atencién al publico sin importar su tamanfo.

El sistema permitird gestionar las colas de espera de manera agil y sin

contratiempos relacionados al soporte técnico del sistema.
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SUMMARY

Today there are companies and both public and private institution where the
customer service is poor, people waste their time standing in long lines for

help.

Moreover in companies or institutions where attention has been automated
through a system of management of customer flow, there is a deficiency
related to the response times of technical support when the system fails,
because the companies that develop management systems customer flow are
mostly located abroad, causing economic losses for those undertakings that

implement these solutions

The management system flow of customers for the company Q-Matic Ecuador,
is a technological solution according to the requirements and needs of
companies who provide care to the public which are constantly devising
strategies that enable them to provide better care at a public solution lower

cost.

This will allow the company Q-Matic Ecuador have a multiplatform system

which could be implemented in any institution providing care to the public

regardless of system size.

The system will manage agile waiting lines and smoothly related to technical

support system.
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Sistema multiplataforma para la gestion del flujo de clientes utilizando tecnologia J2EE

INTRODUCCION
A. PROBLEMA
e Antecedentes

Los tiempos de respuesta muy largos en cuanto al soporte de software y
hardware por parte de las empresas extranjeras proveedoras de sistemas de
administracion de colas de espera, conlleva pérdidas de tiempo que se
traducen en pérdidas econdmicas para las empresas usuarias de estos tipos de

sistemas.

Las empresas que no cuentan con un software de administracion del flujo de
clientes, no estan en la capacidad de brindar una atencion adecuada a los
clientes de las mismas, pues el exceso de tiempo que esperan las personas
para ser atendidas conlleva inconformidad y en ciertos casos desercidn por

parte de estas personas.

e Situacion actual

En la actualidad existen empresas e instituciones tanto publicas como
privadas donde la atencion a los clientes es deficiente, las personas pierden su

tiempo haciendo largas colas para ser atendidos.

e Definicion del problema

En empresas o instituciones donde se ha automatizado la atencién
mediante un sistema de administracién del flujo de clientes, existe una
deficiencia relacionada con los tiempos de respuesta del soporte técnico
cuando el sistema falla, debido a que las empresas que desarrollan sistemas

de administracion del flujo de clientes en su mayoria se encuentran ubicadas
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en el extranjero, lo cual provoca pérdidas econdmicas para las empresas que

implantan estas soluciones.

e Prospectiva

El desarrollo de un sistema de control de flujo de clientes, implementado
con tecnologia local permitird brindar una mejor atencién a los clientes que
adquieren dichos sistemas. Permitird el ahorro de recursos tanto humanos
como econdmicos maximizando la rentabilidad de los usuarios de este

sistema.

B. OBJETIVOS
e Objetivo general

Desarrollar un sistema multiplataforma para la gestion del flujo de clientes
que permita mejorar el nivel de satisfaccion mediante la automatizacién del

proceso de atencidn.

e Objetivos especificos

> Analizar la estructura, la clasificacion y los tipos de colas de espera.

> Determinar los requerimientos especificos de software y hardware que

se necesitan para el desarrollo del sistema.

> Definir las caracteristicas importantes y las ventajas de la plataforma

J2EE en el desarrollo de aplicaciones.
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> Implementar un sistema multiplataforma para la administracion del flujo
de clientes.
C. ALCANCE Y LIMITACIONES
e Alcance

Se desarrollard un sistema de gestién del flujo de clientes, el mismo que

estara estructurado de la siguiente manera:

- Dinge al chiente donde v cuando acercarse

- La mformacion de los tiempos de espera v
atencion se monitorean cuidadoszamente

- Emision de reportes de estadisticas

SERVIDOR DEL SISTEMA

Aplicativo Cliente
Envia Informacion al
LCD

Aplicativo Cliente Aplicativo Cliente

Emisor de Turnos Puestos de Atencidn

- Identificacion del gervicio - Llama un tume dela cola - Muestra la mformacion del
solicitado de espera tumo vy puesto de atencion al
- Chequeo de documentacion - Muestra el tumo asignado que debe acercarse el chiente en
- Emision del ticket al puesto de atencién la pantalla LCD
- Tiempo de atencion del - Muestra de wideos de
tumo asignado publicidad

- MNombre del azesor

Figura 1. Componentes de Software de un Sistema Administrador de colas.

Fuente: Propia

El servidor del sistema sera el encargado de la gestién y direccionamiento
de los turnos. Permitira el manejo de prioridades de espera, tiempos de

espera, tiempos de atencidn, pantalla de supervisién de los turnos en espera,
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pantalla de supervision de los asesores conectados al sistema, permitira la
generacion de alarmas en base a los tiempos de espera y tiempos de atencion.
La informacién se almacenara en una base de datos SQL Server, con esta
informacidon se emitirdan los reportes estadisticos necesarios para la toma de

decisiones por parte del administrador del sistema.

Aplicativo cliente que se instalard en cada puesto de atencién, el mismo
que se conectara al servidor y mostrara la informacién relacionada al puesto
de atencién tal como: Nombre del asesor, Identificativo del puesto de
atencidn, turno asignado al asesor, tiempo de atencién, opcidén para insertar
un turno, opcién para transferir a una cola diferente a la del turno actual,

opcion para conectarse al sistema, opcion para desconectarse del sistema.

Aplicativo cliente que emitird los turnos que se entregan al usuario que
requiere ser atendido, el mismo que tendra la opcion para elegir el servicio
deseado de acuerdo a la configuracion solicitada por el cliente o institucién

donde se implante el sistema.

Aplicativo cliente que se encargard de mostrar el turno y el puesto de
atencién al cual debe dirigirse el usuario. La informacion receptada por este

aplicativo se enviara a una pantalla LCD elegida para tal efecto.

e Limitaciones

La aplicacién servidor estara desarrollada para funcionar en una sola
agencia y las aplicaciones cliente para poder comunicarse con la aplicacién
servidor deben estar dentro de la intranet de la agencia y deben tener

activado el protocolo TCP/IP .
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D. JUSTIFICACION

Las nuevas leyes impuestas a la importacion de software extranjero, ha
encarecido de manera significativa los costos de todo tipo de software
proveniente del exterior, lo que ha hecho que la venta de software extranjero
y particularmente de software de administracion del flujo de clientes

disminuya de manera significativa.

Desarrollar un sistema de administracion del flujo de clientes que cumpla
con las normas internacionales de calidad, permitird disponer de un software
de calidad y a costos adecuados para su venta tanto en el pais como en el

extranjero.

De igual manera permitira bajar considerablemente los tiempos de
respuesta relacionados al soporte y mantenimiento del sistema, ahorrando

recursos tanto humanos como econdmicos.

Implantar un sistema de administracidon del flujo de clientes con soporte
local permitird optimizar el flujo de clientes, mejorar el servicio y crear una
atmédsfera mas relajada tanto para el cliente como para el personal que esta
atendiendo. También optimiza los costos del personal, aumenta las ganancias
y brinda a los usuarios de este tipo de sistemas un valor agregado al

maximizar la rentabilidad de su empresa.

La plataforma J2EE permite desarrollar aplicaciones con arquitectura de N
capas, basandose en componentes de software que se ejecutan sobre un

servidor de aplicaciones.
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La plataforma J2EE permite a los desarrolladores crear aplicaciones
empresariales de manera mas agil, permitiéndoles aprovechar al maximo las
bondades de los servidores de aplicaciones relacionadas con la velocidad, la

seguridad y la fiabilidad.

Con J2EE es posible desarrollar todo tipo de aplicaciones informaticas,
debido a que posee todas las especificaciones necesarias para desarrollar
aplicaciones que se ejecutan en dispositivos moéviles, computadores

personales, etc.

Entre las especificaciones mas importantes estan las relacionadas con el
manejo de los Enterprise JavaBeans, el acceso a las base de datos por medio
de JDBC, Servlets para implementar funcionalidades en el lado del servidor,
RMI para la comunicacidn remota entre servidores, JINDI para el manejo de

servicios de directorio y la especificacion JSF para la capa de presentacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 COLAS DE ESPERA

Las "colas de espera" son un aspecto de la vida cotidiana al que todas las
personas se enfrentan todos los dias, al momento de esperar el autobus, en
los bancos, en los supermercados, en los hospitales, en todos los lugares
donde se presta el servicio de atencién al cliente estan presentes las colas de

espera.

Sin embargo la espera no es algo que a las personas les agrade. Las
personas en la actualidad buscan un servicio rapido, eficiente y sin espera.
Las organizaciones que hacen esperar a sus clientes corren el riesgo de perder

a sus clientes, lo cual se traduce en perdida de dinero.

El problema de |la espera tiende a agudizarse en aquellas organizaciones
donde el proceso de atencién es muy engorroso y no existe un mecanismo

automatico de gestién del flujo de clientes.

1.1.1 DEFINICION

Segun (Larry Ritzman, Lee Krajewski y Manoj Malhotra, 2008, pag. 292)
"se conoce como filas de espera, a una hilera formada por uno o varios
clientes que aguardan para recibir un servicio. Las filas de espera se forman a
causa de un desequilibrio temporal entre la demanda de un servicio y la

capacidad del sistema para suministrarlo. "
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"Las situaciones de lineas de espera también se denominan problemas de
Teoria de Colas, lo cual se debe al término britanico "queue" que quiere decir

cola" (Schroeder, 1995).

Sistema de Colas

Puntode llegada al sistema

Cola
Puntodesalida del

8
888685 |3 mo i

8

8

Origen de

Usuarios

Procesode llegada Disciplina de colay Procesg de servicio Numerode servidores
capacidad

Figura 1.1 Modelo de un sistema de colas

Fuente: Propia

1.1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS

El origen de la Teoria de Colas, segun el enfoque actual, se encuentra en
los trabajos de Agner Kraup en 1909 para analizar el trafico telefénico o la
congestion de llamadas, con el objetivo de cumplir la demanda incierta de
servicios en el sistema telefénico de Copenhague. Sus investigaciones
acabaron en una nueva teoria denominada teoria de colas o de lineas de
espera. Esta teoria paso a ser una herramienta muy importante en simulacion
y ayudd a solucionar muchos problemas practicos que tenian como

caracteristica llegadas y salidas.
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1.1.3 TIPOS DE COLAS DE ESPERA

Las instalaciones donde se presta el servicio al cliente consisten en el
personal y los equipos necesarios para proporcionar atencién al cliente. Se
debe elegir un modelo de Teoria de Colas adecuado tomando en cuenta el

volumen de los clientes y el caracter de los servicios ofrecidos.

El prestador del servicio es conocido como canal, y las disposiciones del
servicio o0 los pasos necesarios para proporcionar el servicio al cliente se

conoce como fase.

La figura 1.2 muestra algunos ejemplos de los cinco tipos basicos de
disposiciones para las instalaciones de servicio. Los gerentes deben elegir una
disposicidn adecuada segun el volumen de sus clientes y el caracter de los
servicios ofrecidos. Algunos servicios requieren un solo paso, también

conocido como fase, en tanto que otros requieren una secuencia de pasos.

Instalacién Instalacién Instalacién Instalacion
de servicio de servicio 1 de servicio 2 de servicio 1
t " — t t — ﬂ —a A Instalacién
o de servicio 2
a) Un solo canal, una sola fase b) Un solo canal, miiltiples fases c) Maltiples canales, una sola fase
Instalaciéon Instalacion t
de servicio 1 de servicio 3 t

Instalacion

' Instalacién
é — de serviciol % de servicio 2

Instalacién Instalacion t Instalacié
de servicio 2 de servicio 4 (R, nstalaclan
de servicio 3

d)Multiples canales, miltiples fases

Instalacion
8 de servicio 4

€) Disposicion mixta

Figura 1.2 Ejemplos de disposiciones para instalaciones de servicio

Fuente: (Roberto Carro y Daniel Gonzales, s.f, pag. 4)
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1.1.3.1 MODELO SIMPLE DE TEORIA DE COLAS

En el sistema de un solo canal y una sola fase, todos los servicios
solicitados por un cliente son atendidos por un solo servidor. En este caso, los
clientes forman una sola fila y van pasando al puesto de atencion en el mismo
orden en que fueron llegando. Ejemplo de este sistema son los autobancos

donde los autos hacen fila mientras les toca el turno para pasar por el cajero.

Este modelo de colas debe tener las siguientes condiciones:

a) Las llegadas son atendidas sobre la base primero en entrar, primero en
salir, y cada una de las llegadas espera el servicio, haciendo caso omiso de
la longitud de la cola.

b) Cada entrada es independiente de la anterior.

c) Las llegadas son descritas por una distribucién de probabilidad de Poisson y
provienen de una poblacion infinita.

d) Los tiempos de servicio varian de un cliente al siguiente y son
independientes unos de los otros.

e) Los tiempos de servicio ocurren de acuerdo con la distribucién de

probabilidad exponencial.

El modelo simple, se conoce como M/M/1, es decir, que es un modelo de
espera con llegadas aleatorias, distribuciéon de servicio aleatorio y un soélo

canal de servicio.

A partir de las condiciones anteriores se pueden desarrollar las siguientes

ecuaciones:
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el g . : A
p = utilizacion promedio del sistema = "

Donde:

A= numero promedio de llegadas de clientes por periodo

M= numero promedio de clientes que completan el servicio por periodo
P, probabilidad de que cero clientes estén en el sistema = 1 - A/p

}\2
TR
Donde:
Lqs= numero promedio de clientes en la fila de espera

Ls = A
S_,u—l
Donde:

L¢— numero promedio de clientes en el sistema

A

Wa= p(u—2)

Donde:

W,- tiempo promedio de espera en la fila

Donde:

Ws- tiempo promedio que un cliente pasa en el sistema
EJEMPLO:

Ecuauto proporciona un servicio de un solo canal de cambio de aceite y
lubricante de automdviles. Las llegadas nuevas ocurren a una tasa de 3,5
automoviles por hora y la tasa media de servicio es de 6 automodviles por

hora. Suponiendo que las llegadas siguen una distribucién de probabilidad de
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poisson y que los tiempos de servicio siguen una distribuciéon de probabilidad

exponencial.

a. ¢Cual es la cantidad promedio de automdéviles en el sistema?
b. ¢Cudl es el tiempo promedio que espera un automovil para ser atendido?

c. ¢Cual es el tiempo promedio que pasa un automdvil en el sistema?

Solucion:

A = 3,5 auto/hora

M = 6 auto/hora

a)
}\2
L, = ——
BTN
. (35)°
17 6(6—3,5)
L, =081
A
Ls - Lq+|,_1
3,5
Ls =081+ o
Ly = 1,39
b)
L
q
Wo =~
W - 0,81
17 35
W, =0,2

JUAN PABLO RUIZ
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c)
Ws — 1
S_u—A
Ws = 1
ST 6-35
Ws = 0,4 horas

1.1.3.2 MODELO DE COLAS DE UN SOLO CANAL Y MULTIPLES FASES

En el sistema con un solo canal y multiples fases los servicios se atienden
en secuencia. Los clientes forman una sola fila y son atendidos en forma
secuencial, pasando de una instalacion de servicio a la siguiente. Un ejemplo
de este sistema es el registro civil donde el primer puesto de atencion revisa
los documentos del cliente, el segundo puesto de atencion toma la fotografia y

finalmente el tercer puesto de atenciéon entrega la cédula.

1.1.3.3 MODELO DE COLAS DE MULTIPLES CANALES Y UNA SOLA
FASE

En el sistema de multiples canales y una sola fase el mismo servicio es
atendido por varios puestos de atencidon o cada puesto de atencidon atiende un
servicio diferente. Los clientes forman una o varias filas dependiendo del
disefio. En el disefio de una sola fila, los clientes son atendidos por el primer
puesto de atencidn disponible como sucede en las cajas de los bancos. Si cada
canal tiene su propia fila de espera, los clientes esperan hasta que el puesto

de atencion de su fila pueda atenderlos.
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Las ecuaciones a utilizar en este tipo de modelo son mas complejas que
las del modelo M/M/1, este modelo se conoce como M/M/S, es decir, que es
un modelo de espera con llegadas aleatorias, distribucion de servicio aleatorio

y multiples canales de servicio.

s—1 /1 n 1 . 1 /1 s i
=lu) n S\ u - i

(S-n! 6——}

W=

q

|

Ws=Wq+1/u

Ls = A(Ws)

En donde:

S= numero de canales de servicio.

Estas férmulas son para llegadas tipo Poisson, tiempo de servicio
exponencial, se aplica la disciplina de atender primero al que llega primero,

todas las llegadas esperan en la cola y la cola tiene longitud infinita.
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1.1.3.4 MODELO DE COLAS DE MULTIPLES CANALES Y MULTIPLES
FASES

En el sistema de multiples canales y multiples fases los clientes pueden ser
atendidos por uno de los puestos de atencién de la primera fase, pero después
requieren ser atendidos por uno de los puestos de atencion de la segunda
fase, y asi sucesivamente. Ejemplo de este sistema son las lavadoras donde la
primera fase corresponde a las maquinas lavadoras y la segunda fase

corresponde a las secadoras.

A continuacion se presentan las siguientes figuras con los modelos de

Teoria de Colas que segun Barry Render, son los mas comunes.

Figura 1.3 Un solo canal, una sola fase
Fuente: (Barry Render, 2012, pag. 504)
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Instalacion del
servicioff 1

Instalacion del
Servicio #2

Figura 1.4 Canales multiples, una sola fase
Fuente: (Barry Render, 2012, pag. 504)

Fasef1 Fase &2
Instalacion Instalacion

Servicio. Servicio.

Figura 1.5 Un solo canal, fases multiples
Fuente: (Barry Render, 2012, pag. 504)

JUAN PABLO RUIZ UTN-FICA-CISIC
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Fase 1 Fase 2
Canal 1. Canal2

Figura 1.6 Canales multiples, fases multiples
Fuente: (Barry Render, 2012, pag. 504)

1.2 J2EE

La plataforma J2EE define un conjunto de contenedores, conectores y
componentes necesarios para el disefio, desarrollo, implementaciéon vy
despliegue de una aplicacién empresarial independiente del sistema operativo

en el que se instala.

La plataforma J2EE permite disponer de los siguientes recursos:

» Un modelo de desarrollo de componentes web entre los que se
encuentran los Servlets, las paginas JSP, los componentes activos EJB

los cuales se encuentran o se conocen como APIs de Java.

» Un conjunto de servicios que permiten realizar diferentes operaciones
dentro de una aplicacion web como son JDBC, IJNDI, RMI, JavaMail,

XML, etc.
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> Un modelo para la creacion de moédulos en una aplicacion web (.war),
de moddulos EIB (.jar) y de moddulos corporativos (.ear), los cuales se

asocian por medio de descriptores de despliegue en formato XML.

> Proporciona las herramientas que se necesitan para desarrollar
aplicaciones J2EE asi como los contenedores web y EJB que se necesitan

para desarrollar los componentes mencionados anteriormente.

Entre las ventajas que se logran mediante el desarrollo de una aplicacién en
J2EE estan las siguientes:
> Una aplicacion que cumple con la especificacién J2EE es independiente
del sistema operativo en el que se ejecuta, pues solo serd necesario
tener instalada la maquina virtual de java para poder ejecutar la

aplicacion.

» Completo soporte para Servicios Web. La plataforma J2EE provee un
framework para desarrollar y desplegar servicios web en la plataforma

Java.

» El uso de contenedores permite simplificar el desarrollo, lo cual acelera

el tiempo de entrega de una solucidon J2EE.

» La plataforma J2EE simplifica la conectividad entre aplicaciones y
sistemas disponibles haciendo facil la migracion de una aplicacién de
escritorio a un ambiente web, a una aplicacién para dispositivos méviles

y otros dispositivos.
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1.2.1 TECNOLOGIAS J2EE

La plataforma J2EE se basa en una arquitectura multicapas, donde la ldgica
de la aplicacién se divide en componentes de acuerdo a la funcién que

desempeniia y a los diferentes componentes que la conforman.

La especificacion J2EE establece los siguientes componentes:

> Los componentes de la capa Cliente como los applets que corren en la

maquina cliente.

> Los componentes de la capa Web como los servlets y JavaServer Pages que

corren en el servidor de aplicaciones.

> Los componentes de la capa de negocio como los JavaBeans que corren en

el servidor de aplicaciones.

Aunque una aplicacién J2EE puede estar formada de tres de las cuatro
capas que se muestran en la figura 1.7, las aplicaciones de tres capas son
generalmente consideras aplicaciones J2EE multicapa porque estan
distribuidas sobre tres diferentes localizaciones: la maquina cliente, Ia

maquina servidor J2EE y la maquina donde reside la base de datos.
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J2EE J2EE
Application 1 Application 2
Application Dynamic Client Client
Client HTML Pages Tier Machine
Tier J2EE
Server
/_\ ' Machine
Enterprise Enterprise Business
Beans Beans Tier
/'_\‘ /\‘.  e—
EIS Database
Database Database Tier Server
Machine

Figura 1.7 Aplicaciones Multitarea.
Fuente: Sun Microsystems. 2002. The J2EE Tutorial [Figura 1-1]
Todos estos componentes J2EE son ensamblados en una aplicacidon J2EE,
donde el servidor de aplicaciones verifica que estén bien formados y cumplen
con la especificacidon J2EE, se despliegan en el entorno de produccién, donde

se ejecutan y se gestionan por el servidor de aplicaciones J2EE.

1.2.1.1 CLIENTES J2EE

Un cliente J2EE puede ser un cliente web o una aplicacion cliente.

Un cliente web estd formado por paginas web dindmicas que son
generadas por los componentes que corren en la capa web y los navegadores

web que renderizan las paginas recibidas desde el servidor.
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Algunas paginas web estdn compuestas por applets, lo cual puede ser una
desventaja porque un sistema de este tipo necesita tener instalado un plugin
de java en el navegador y configurar los archivos de seguridad para ejecutar

applets en un navegador web correctamente.

Una aplicacion cliente J2EE se ejecuta en una maquina cliente, tipicamente
tiene una interfaz grafica de usuario pero también es posible una interfaz

desde la linea de comandos.

1.2.1.2 COMPONENTES WEB

Las paginas JSP o los servlets que se ejecutan del lado del servidor son
considerados como componentes web J2EE.
La especificacién J2EE no considera a las paginas HTML como componentes

J2EE al igual que a las clases de utilidades del lado del servidor.

1.2.1.3 COMPONENTES DE NEGOCIO

Es toda la parte légica de una aplicacidon J2EE, que se encarga de resolver
y satisfaces los requerimientos de un negocio en particular como |la
contabilidad, las colas de espera, la venta online, etc. Dicha ldgica es
gestionada por los Enterprise JavaBeans que se ejecutan en la capa de

negocio.

Hay tres tipos de beans enterprise: beans de sesidén, beans de entidad y

beans manejados por mensajes.

JUAN PABLO RUIZ UTN-FICA-CISIC 21



Sistema multiplataforma para la gestion del flujo de clientes utilizando tecnologia J2EE

Un bean de sesion encapsula légica de negocio que puede ser invocada
sobre un cliente local, un cliente remoto o un cliente de servicio web. Para
acceder a una aplicacién que se despliega en el servidor, el cliente invoca los
métodos del bean de sesidn, el bean de sesion realiza el trabajo para este
cliente protegiéndolo de la complejidad mediante la ejecucién de tareas de

negocios dentro del servidor.

Un bean de entidad es un objeto remoto que administra datos persistentes,
realiza logica de negocios compleja utilizando varios objetos de java que

pueden ser Unicamente identificados por una clave primaria.

Un bean manejado por mensajes permite a una aplicacion J2EE procesar
mensajes de forma asincrona. Este tipo de bean normalmente actlia como un
oyente de Java Message Service (JMS) el cual es similar a un oyente de
eventos pero recibe JMS en lugar de eventos. Los mensajes pueden ser
enviados por algun componente J2EE o por una aplicacién JMS o sistema que

no usa tecnologia J2EE.

1.2.1.4 CONTENEDORES J2EE

Los componentes basados en una arquitectura J2EE permiten desarrollar
aplicaciones faciles de escribir porque la légica de negocio estd organizada

dentro de componentes reusables.

Los servidores J2EE proveen servicios subyacentes dentro de wun
contenedor para cada tipo de componente, lo cual permite al programador
concentrarse en resolver los problemas de la légica de negocio de una

aplicacion.
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El proceso de implementacidon de una aplicaciéon J2EE, instala componentes

J2EE en los contenedores J2EE tal como se observa en la figura 1.8.

Servlet |’ JSP Page

(— Web Container

Application
Application :
Client a;rlsc ge’r-prlse

container Bean Bean

Database

Client Machine | EJB Container.

Figura 1.8 Servidores y Contenedores J2EE.
Fuente: Sun Microsystems. 2002. The J2EE Tutorial [Figura 1-5]

> El servidor J2EE corresponde a la parte en la que se ejecuta una

aplicacion J2EE. Un servidor J2EE provee contenedores web y EJB.

> Un contenedor web que gestiona la ejecucion de una pagina JSP y los

componentes servlets en aplicaciones J2EE.

» Un contenedor Enterprise JavaBeans que se encarga de gestionar la

ejecucién de los beans de empresa para aplicaciones J2EE.

> Un contenedor de aplicaciones cliente que gestiona la ejecucion de

componentes cliente.

> Un contenedor de applets que gestiona la ejecucidén de applets.
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1.2.1.4.1 EMPAQUETADO

Para ser desplegados dentro de un contenedor, los componentes J2EE

deben cumplir con ciertas nhormas de empaquetamiento.

En una aplicacién web los componentes deben estar empaquetados sobre
un fichero WAR el cual contiene clases y archivos utilizados en la capa web

junto con un descriptor de despliegue de componentes web.

Para un componente EJB, el empaquetado debera ser sobre un archivo EJB
JAR el cual contiene los descriptores de despliegue EIB, los archivos del

interface remoto mas los archivos de ayuda que requiera el componente EJB.

Para una aplicacion cliente el empaquetado deberd realizarse sobre un
archivo JAR el cual podra ser ejecutado sobre un contenedor o aplicacion

cliente.

1.2.1.5 ROLES DE LA PLATAFORMA J2EE

Durante la construccién, despliegue y uso de un componente EJB,
diferentes personas ejecutan diferentes roles.
Los roles comunes involucrados en la construccion, despliegue y uso de un

archivo EAR son los siguientes:

> El proveedor de productos J2EE es tipicamente un servidor de aplicaciones,
un servidor web o un sistema de base de datos quienes proveen una

apropiada implementacién que cumple con las especificaciones J2EE.
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> La persona o empresa que provee componentes de aplicacién como puede

ser una aplicacion EJB o una aplicacién web.

> El profesional encargado de armar uno o mas componentes J2EE dentro de

un archivo de empresa EAR para crear una aplicacion J2EE.

> El desarrollador de software se encarga de ensamblar los EJB JAR y los
archivos WAR creados en la fase anterior dentro de un archivo de
aplicacion EAR, especifica el descriptor de despliegue y verifica que el

contenido del archivo EAR cumpla con la especificacién J2EE.

> El profesional encargado de garantizar el correcto funcionamiento del

sistema.

> El proveedor de herramientas es la empresa o persona que crea
aplicaciones, ensamblados, herramientas de empaquetado usadas por los

proveedores de componentes, ensambladores y desarrolladores.

1.2.2 PATRONES DE DISENO

Un patrén provee una solucién comun a un problema comun, por lo tanto
dentro de una organizacién los patrones representan la codificacion de una

soluciéon comun proveniente de la experiencia previa.

Disponer de un buen patrén de disefio es como tener un amplio equipo de

expertos que trabajan en conjunto durante el desarrollo de una aplicacién.

Aplicar estos patrones en el desarrollo de una aplicacion J2EE permite

desarrollar aplicaciones de calidad y obtener mejores réditos econémicos.
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Los patrones de disefio se clasifican en los siguientes:

> Patrones Creacionales.

> Patrones Estructurales.

> Patrones de Comportamiento.

1.2.2.1 PATRONES CREACIONALES

Permiten solucionar los problemas de creacién de instancias, encapsulan y

abstraen dicha creacion.

Fabrica Abstracta (Abstract Factory)

Permite crear conjuntos o familias de objetos que dependen mutuamente,

sin especificar el objeto en concreto.

Método de Fabricacion (Factory Method)

El patron de disefio Factory se usa cuando en la aplicacidon se tiene una
super clase con multiples clases y basados en la entrada se requiere retornar

una de las sub-clases.

Este patrén toma la responsabilidad de instanciacidn de una clase desde el

programa cliente para la clase factory.

Factory Method hace también que el disefio de clases sea menos complejo

para su modificacion.
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Figura 1.9 Factory Method.

Fuente: (journaldev.com, 2015, pag. 5)

Prototipado (Prototype)

Provee un mecanismo de creacion de objetos. Es usado cuando al
momento de crear un objeto resulta muy costoso y requiere mucho tiempo y
recursos y se tiene un objeto similar que ya estd creado. Este patrén provee
un mecanismo para copiar el objeto original a un objeto nuevo y luego

modificar este de acuerdo a lo que se desea.

Singleton

El patron singleton restringe la instanciacion de una clase y asegura que
solo una instancia de la clase exista en la maquina virtual de java. La clase
singleton debe proveer un punto de acceso global para obtener la instancia de

la clase.
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Para implementar el patrén singleton tenemos diferentes enfoques pero

todos tienen conceptos comunes.

> Un constructor privado restringe la instanciacion de la clase desde otras

clases.

> Una variable privada estatica de la misma clase que es la Unica

instancia de la clase.

> Los métodos publicos estaticos que retornan la instancia de la clase, es
el punto de acceso global para que las clases exteriores obtengan la

instancia de la clase singleton.

MVC (Model View Controler)

El patréon de disefio MVC estd disefiado para la arquitectura de aplicaciones
web. Es un patréon ampliamente adoptado, a través de muchos lenguajes y
frameworks implementados, cuyo propdsito es lograr una separacion limpia
entre las tres capas de las cuales estdn conformadas la mayoria de

aplicaciones web.

> Modelo que consta de la ldégica de negocio y procesamiento de la

informacion.

» Vista que es la capa que implementa la interfaz de usuario.

> Controlador que se encarga de la navegaciéon y entrada de datos en la

aplicacion.
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Figura 1.10 Estructura genérica patrén MVC.

Fuente: (wordpress.com, 2015, pag. 1)

1.2.2.2 PATRONES ESTRUCTURALES

Los patrones estructurales proporcionan diversas formas de crear una
estructura de clases, por ejemplo utilizando la herencia y composicion para

crear un objeto grande desde objetos pequefios.

Adaptador (Adapter)

Este patrén es usado con el fin de que dos interfaces no relacionadas
puedan trabajar juntas.
El propédsito de este patron es convertir la interfaz de una clase en otra

interfaz que el cliente espera.
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Puente (Bridge)

Es una técnica usada en programacion para desacoplar una abstraccion de
su implementacion, de manera que ambas puedan ser modificadas

independientemente sin necesidad de alterar por ello la otra.

Objeto Compuesto (Composite)

Sirve para construir objetos complejos a partir de otros mas simples y
similares entre si, gracias a la composicidon recursiva y a una estructura en

forma de arbol.

Esto simplifica el tratamiento de los objetos creados, ya que al poseer

todos ellos una interfaz comun, se tratan todos de la misma manera.

Envoltorio (Decorator)

Responde a la necesidad de anadir dinamicamente funcionalidad a un
objeto. Esto permite no tener que crear sucesivas clases que hereden de la
primera incorporando la nueva funcionalidad, sino otras que la implementan y

se asocian a la primera.

Fachada (Facade)

El propdsito de este patrén es proporcionar una interfaz unificada a otro
conjunto de interfaces de un subsistema. Facade define una interfaz de mas

alto nivel que hace que el subsistema sea mas facil de usar.
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Peso Ligero (Flyweight)

Sirve para eliminar o reducir la redundancia cuando se tiene gran cantidad
de objetos que contienen informacién idéntica, ademas de lograr un equilibrio

entre flexibilidad y rendimiento (uso de recursos).

Apoderado (Proxy)

Tiene como propdsito proporcionar un subrogado o intermediario de un

objeto para controlar su acceso.

1.2.2.3 PATRONES DE COMPORTAMIENTO

Los patrones de comportamiento son aquellos que estan relacionados con
algoritmos y con la asignacién de responsabilidades a los objetos.
Describen no solamente patrones de objetos o de clases, sino que también
engloban patrones de comunicacién entre ellos. Al igual que los otros tipos de
patrones, se pueden clasificar en funciéon de que trabajen con clases (Template
Method, Interpreter) u objetos (Chain of Responsability, Command, Iterator,

Mediator, Memento, Observer, State, Strategy, Visitor).

La variacién de la encapsulacién es la base de muchos patrones de
comportamiento. Cuando un aspecto de un programa cambia frecuentemente,
estos patrones trabajan con un objeto que encapsula dicho aspecto, teniendo
que definir por tanto, una clase abstracta que describe la encapsulacién del

objeto.
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1.2.3 SERVIDORES DE APLICACIONES

Un servidor de aplicaciones es un programa servidor que se encuentra
instalado en un computador de una red distribuida, el mismo que proporciona
la légica de negocios que necesita una aplicacién alojada en él.
Frecuentemente los servidores de aplicaciones son vistos como parte de una
aplicacion de tres capas que consisten de un servidor de interfaz grafica de
usuario, un servidor de aplicaciones y un servidor de transacciones y base de

datos.

Los servidores de aplicacidon brindan servicios que permiten soportar la
ejecucion y disponibilidad de las aplicaciones, ejecutan tareas que permiten
mantener la seguridad de la informacién y mantener la persistencia de los

datos.

Entre los servidores de aplicaciones mas populares tenemos los siguientes:

> JIBOOS

> WEBSPHERE

» GLASSFISH

> INTERNET INFORMATION SERVER

» APACHE TOMEE

> APACHE TOMCAT

JUAN PABLO RUIZ UTN-FICA-CISIC 32



Sistema multiplataforma para la gestion del flujo de clientes utilizando tecnologia J2EE

1.2.4 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

La disponibilidad de Software Libre en Ecuador, ha causado gran interés en
todas las instituciones publicas como privadas las cuales han incursionado en

su uso de forma mas frecuente.

Al ser el software libre una politica de gobierno y de estado, ha hecho
posible la creacién de mas empresas de desarrollo y capacitacién en software

libre por lo cual es mas factible incursionar en este tipo de tecnologia.

A continuacidon se hace una breve introduccion hacia cada una de las

herramientas con las cuales se desarrollara esta tesis.

1.2.4.1 NETBEANS IDE 8 COMO PLATAFORMA DE DESARROLLO

NetBeans IDE 8.0.1 es un entorno de desarrollo visual de cédigo abierto
que permite el desarrollo de aplicaciones en lenguaje Java, uno de los
lenguajes de programacion mas poderosos del momento, convirtiéndose en el
IDE principal para quienes estan interesados en el desarrollo de aplicaciones

multiplataforma.

Mediante NetBeans 8.0.1 es posible disefar aplicaciones con solo arrastrar
y soltar los componentes sobre la interfaz grafica de una aplicacién, lo cual
permite el rapido desarrollo de aplicaciones no solo de Escritorio sino también
aplicaciones Web, aplicaciones méviles sin que cambie la forma de programar.
Todas las funciones del IDE son provistas por modulos. Cada mdédulo provee
una funcién bien definida, tales como el soporte de Java, edicidon, o soporte

para el sistema de control de versiones. NetBeans contiene todos los modulos
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necesarios para el desarrollo de aplicaciones Java en una sola descarga,

permitiéndole al usuario comenzar a trabajar inmediatamente.

1.2.4.2 JDK 1.8 COMO FRAMEWORK DE DESARROLLO

Java Development Kit o (JDK), es un software que provee herramientas
de desarrollo para la creacion de programas en Java. Puede instalarse en una

computadora local o en una unidad de red.

En la unidad de red se pueden tener las herramientas distribuidas en varias

computadoras y trabajar como una sola aplicacion.

1.2.4.3 APACHE TOMCAT 8 COMO SERVIDOR DE APLICACIONES

Si bien es cierto que Apache Tomcat es mas conocido como un contenedor
de servlets, las Ultimas versiones permiten configurarlo como un servidor de
aplicaciones J2EE por lo cual este servidor es capaz de soportar todas las

especificaciones de la plataforma J2EE.

Apache Tomcat permite la creacidon de aplicaciones empresariales con

componentes web, transaccionales y de persistencia.

1.2.4.4 MICROSOFT SQL SERVER EXPRESS 2008 COMO BASE DE
DATOS

Existen muchos servidores de base de datos en el mercado, algunos son de
libre utilizacidn como es el caso de PostgreSQL, MYSQL entre los mas
populares y existen los servidores de base de datos comerciales como Oracle

11g, Microsoft SQL Server 2008 entre los mas populares, sin embargo por su
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facilidad de uso, su potencia y por ser una de las base de datos mas utilizadas

en el mundo se ha elegido Microsoft SQL Server 2008.

Microsoft SQL Server 2008 permite el soporte de transacciones, soporta
procedimientos almacenados, incluye también un entorno grafico de
administracion que permite el uso de comandos DDL y DML graficamente,
permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos se
alojan en el servidor y los terminales o clientes de la red sélo acceden a la
informacién, ademas permite administrar informacion de otros servidores de

datos.

Microsoft SQL Server 2008 dispone de una versién reducida, llamada MSDE
con el mismo motor de base de datos pero orientado a proyectos mas
pequeifios, que en su version 2008 pasa a ser el SQL Express Edition, que se

distribuye en forma gratuita.

1.3 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

1.3.1 HARDWARE

El hardware del sistema son todos los equipos con los cuales interactua el
sistema de gestion del flujo de clientes.

El sistema puede utilizar cualquier hardware independientemente de su
marca, modelo o tamafo. Esta naturaleza no propietaria permite brindar un
mejor mantenimiento del sistema en caso de que algin componente sufra
algun desperfecto y sea necesario substituir algun dispositivo en caso de que

sea necesario. El sistema puede utilizar cualquier hardware existente, o los
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que estan disponibles en el mercado, siempre y cuando cumplan con las

especificaciones recomendadas y estén en buenas condiciones.

SISTEMA DE GESTION DEL FLUJO DE CLIENTES

La pantalla LCD =& comunica con &l servidor del sistema 3
trawvés de la red local pare mostrar los tumos que fueron
llamados por los puestos de atencian.

La impresorm de turnos se
En los puestos de atencidn se encuentra instalada en al
instala un aplicative gque mismo computador donde se
pemite llamar los tumaos, este insmla la aplicacidn gue emit
aplicative se comunica con el los tumes, est= splicscion ==
servidor por medic de la red comunica con el servidor por
local. medic de lared local.

&
&

El =ervidor del sistema v |3 base de
— datos se encuentran inst=lados en el
% mismo computador vy s encarga de

gestionar toda la informacion del

t%’ B sistermna.

Figura 1.11 Componentes hardware de un sistema de gestidn del flujo de clientes.

Fuente: Propia

1.3.1.1 IMPRESORA DE TICKETS

Una impresora de tickets es una impresora térmica la cual se basa en una
serie de agujas calientes que van recorriendo un papel especial (termo

sensible) que al contacto se vuelve de color negro.

La impresion térmica soélo posibilita la impresion en monocromo color
negro, y Unicamente en los modelos mas recientes mediante un papel especial
adicionalmente en rojo o azul. Por otro lado, los costos por copia son muy
bajos ya que no consume mas que el propio papel. La velocidad de impresién
en este caso puede tener en mm/s, refiriéndose a los milimetros de rollo de

papel que salen de la impresora. Oscila habitualmente entre 100 y 206 mm/s.
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La durabilidad de la impresion es relativamente baja puesto que el
desgaste que tiene el papel, en particular las temperaturas altas, hace que se

pierda el texto o imagen escrito en el mismo.

Figura 1.12 Impresora de tickets.

Fuente: (epson.es, 2015, pag. 1)

1.3.1.2 IMPRESORA DE TICKETS EPSON TM-T88V

La impresora térmica TM-T88V permite la impresion de tickets de forma
eficiente y a un bajo costo econdémico. Su disefio muy compacto permite

reducir el espacio que ocupa en los kioscos o mostradores donde se las ubica.

Figura 1.13 Impresora de tickets Epson TM-T88V.
Fuente: (epson.es, 2012, pag. 3)

Entre las ventajas principales estan las siguientes:

> Excelentes indicadores permiten determinar un alto rendimiento de la

impresora Epson TM-T88V.
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> El tiempo de duracién alto demuestra que la impresora es muy

amigable con el medio ambiente

> Bajo consumo de energia tanto en modo de funcionamiento como en

modo de espera.

> Excelente velocidad de impresidon tanto de texto como de graficos.

> Alta calidad de impresién.

> Permite imprimir las imagenes en escala de grises, por lo cual es posible

imprimir el logotipo de la oficina en el ticket.

> Facil mantenimiento del hardware y del software.

> La instalacién de la impresora es muy intuitivo por lo que cualquier

persona puede realizar su instalacion.

A continuacién se detallan las especificaciones de la impresora Epson TM-

T88V:
GENERAL
Dimensiones del 145 x 195 x 148 mm (ancho x profundidad x
producto altura)
Peso 1,6 kg
Color Epson Dark Gray
Nivel de ruido Operacion: 55 dB (A)
Instalacion Horizontal, Vertical, Soporte para pared
Humedad del aire Operacion 10% - 90%, almacenamiento 10% -
90%
Temperatura Operacion 5°C - 45°C, almacenamiento -10°C -
50°C

FUENTES Y ESTILOS
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Velocidad de impresion

Tamaino de letra

Registro de caracteres

Caracteres por pulgada

Densidad de puntos
Fuente de alimentacién
Consumo de energia

Tension de servicio

Interfaces

300 mm/s
0,99 mm (ancho) x 2,4 mm (alto) / 1,41 mm
(ancho) x 3,39 mm (alto)
95 alfanumeérico, 16 internacional, 128 x 43
grafico
20 cpp / 15 cpp
180 ppp x 180 ppp
ENCENDIDO
PS-180 (opcidén)
Standby: 0,1 A, Medio: 1,8 A
24V
INTERFACES
USB 2.0 tipo B, Paralelo bidireccional

Tabla 1.1 Especificaciones de la impresora Epson TM-T88V.

Fuente: (Epson.es, 2015, pag. 2)

1.3.1.3 PANTALLA LCD

"Una pantalla de cristal liquido o LCD (sigla del inglés liquid crystal display)

es una pantalla delgada y plana formada por un numero de pixeles en color o

monocromos colocados delante de una fuente de luz o reflectora." (Wikipedia,

2015, 1).

Las caracteristicas principales de la tecnologia LCD son las siguientes:

> Tamafo: Se mide en pulgadas y representa el espacio que hay entre la

esquina superior izquierda y la esquina inferior derecha de la pantalla.

> Tecnologia: Se la conoce como estatica porque el computador es quien

envia la sefal cuando la pantalla debe cambiar de color.
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> Resolucion: es la cantidad de pixeles que contiene una pantalla LCD,

entre mayor sea la cantidad mejor es la calidad de la imagen.

> Ancho de punto: Es el espacio que existe entre dos puntos del mismo

color, entre menos sea el espacio mayor sera la calidad de la imagen.

» Tiempo de respuesta: se mide en milisegundos y corresponde al tiempo

gue demora un pixel en cambiar de un color a otro.

> Tipo de matriz: Activa la cual ofrece una imagen mas sensible a una

amplia gama de colores.

> Angulo de vision: Corresponde a la direccién desde la cual se puede

observar la pantalla sin que se pierda calidad de vision.

» Soporte de color: es la gama de colores que soporta la pantalla.

> Brillo: es la cantidad de luz que mite la pantalla hacia los ojos del

observador.

> Contraste: Es la capacidad de la pantalla para mostrar su color mas

oscuro y su color mas claro.

> Aspecto: es la proporcién que existe entre el ancho y el alto de la

pantalla y depende de la forma de la misma.

> Puertos de entrada: Son los dispositivos que permiten la comunicacién
entre la pantalla y el mundo exterior como por ejemplo los puertos VGA,

HDMI, USB, etc.
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Inconvenientes que presenta la tecnologia LCD:

Resolucion: Las pantallas LCD muestran imagenes nitidas solo en su
resolucion maxima, si bajamos de resolucién las imagenes se

distorsionan.

Contraste: Las pantallas LCD tienen menor contraste en comparacion
con otras tecnologias, lo cual reduce la habilidad de observar los

detalles en una imagen.

Tiempo de respuesta: Las pantallas LCD en comparacién con otras
tecnologias tienen bajos tiempos de respuesta lo cual provoca a veces la

aparicion de imagenes fantasmas.

Durabilidad: El tiempo de duraciéon de las pantallas LCD depende de la
frecuencia de uso, lo cual provoca que las células de cristal se vayan

desgastando.

1.3.1.4 PANTALLA LCD PROFESIONAL SAMSUNG SMT-3223

El monitor profesional SMT-3223 es un Full HD. Este monitor soporta hasta

1366 x 768 de resolucion con un alto ratio de contraste de 3500:1. El SMT-

3223 tiene un rapido tiempo de respuesta de 8 ms y de movimiento de 120

Hz.
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Figura 1.14 Monitor Samsung SMT-3223 32".

Fuente: (samsung-security.com, 2012, pag. 1)

A continuacidn se detallan las especificaciones técnicas del monitor

profesional Samsung SMT-3223:

PANTALLA
Tamano de 32"
pantalla
Maxima 1,366 x 768
resolucion
Brillo 450cd/m2
Contraste de 3,500:1
radio
Aspecto de radio | 16:09
Angulo de vision | 178°/ 178°
Color de pantalla  16.7million
Tiempo de 8ms (G to G)
respuesta
Sistema de video 8ms (G to G)
Vida atil del panel  50,000hours
Tipo de filtro 3D combfilter
INTERFACE
Video Conector

RGB / DVI  Conector

Sefal de entrada

JUAN PABLO RUIZ
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640 x 350@70Hz
720 x 400@70Hz
640 x 480@60Hz/72Hz/75Hz
(VGA)
800 x
600@56Hz/60Hz/72Hz/75Hz
(SVGA)
1,024 x 768@60Hz/70Hz/75Hz
Formatos disponibles (XGA)
1,152 x 864@75Hz
1,152 x 870@75Hz
1,280 x 960@60Hz
1,280 x 1,024@60Hz/75Hz
(SXGA)
1,360 x 768@60Hz
1,366 x 768@60HZz
HDMI Conector HDMI 1, HDMI 2
640 x 480p@60Hz, 720 x
480i@60Hz, 720 x 480p@60Hz
720 x 576i@50Hz, 720 x
Formatos disponibles 576p@50Hz, 1,280 x
720p@50Hz/60Hz
1,920 x 1,080i@50Hz/60Hz,
1,920 x 1,080p@50Hz/60Hz
Audio Conector RCA (L/R), Stereo mini jack
Sefal de salida Loop-through line level (PC
only), Speakers : 2 x 5W
Aplicacién | Soporte Control remoto
PRESENTACION EN PANTALLA
Funciones VESATM DPM compatible
Lenguaje Inglés, Espafol, Francés,
Aleman, Italiano, Portugués,

Ruso, etc.
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GENERAL

Eléctrico

Ambiente

Mecanico

Voltaje de entrada
Consumo

Temperatura de operacion
Humedad

Dimensiones con la base

Dimensiones sin la base

Peso

Color de la carcasa

Soporte de pared

100 ~ 240V AC (50/60Hz)
Type 150W

0 ~ +40°C (+32°F ~ +104°F)
10% ~ 80% (Non-condensing)
780.0 x 552.0 x 311.0mm
(30.71" x 21.73" x 12.24")
780.0 x 482.0 x 109.5mm
(30.71" x 18.98" x 4.31")
13.7Kg (30.2 Ib)

Negro

Opcional

Tabla 1.2 Especificaciones monitor Samsung SMT-3223.

Fuente:https://www.samsungsecurity.com/samsung/upload/product_specifications/s

mt-3223-specifications.pdf

1.3.1.5 COMPUTADOR SERVIDOR DEL SISTEMA

En este computador se instalara el servidor del sistema para la gestion del

flujo de clientes.

Este computador debe cumplir con

hardware:

Detalle

Sistema
Operativo

Windows

Base de Datos
SQL Server

los siguientes requerimientos de

Procesador Memoria Espacio | Tarjet | Puert
en Disco | ade o USB
red
Intel® Core™2 4096 MB | 30 GB 10/100 2.0
Duo E8400 de 3
Ghz
Intel® Core™2 4096 MB | 30 GB 10/100 | 2.0

Duo E8400 de 3

Express 2008 Ghz
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Servidor de Intel® Core™2 4096 MB | 30 GB 10/100 | 2.0
Aplicaciones Duo E8400 de 3
GHz
JDK 1.8 Intel® Core™2 4096 MB | 30 GB 10/100 | 2.0
Duo E8400 de 3
GHz

Tabla 1.3 Requerimientos de hardware para los componentes del servidor para la
gestion del flujo de clientes.

Fuente: Propia

1.3.1.6 COMPUTADOR CLIENTE EMISOR DE TICKETS

En este computador se instalard el aplicativo encargado de emitir los
tickets para los clientes, el hardware es el mismo sin importar el sistema

operativo en el cual se instale.

Este computador debe cumplir con los siguientes requerimientos de

hardware:
Detalle Procesador Memoria @ Espacio | Tarjeta @ Puerto
RAM en dered | USB
Disco
Sistema Intel® Core™2 4096 30GB | 10/100 | 2.0
Operativo Duo E8400 de 3 MB
Windows o GHz
Linux

Tabla 1.4 Requerimientos de hardware del computador emisor de tickets

Fuente: Propia

1.3.1.7 COMPUTADOR CLIENTE PUESTO DE ATENCION
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En este computador se instalara el aplicativo encargado de llamar los
turnos asignados a los clientes, el hardware es el mismo sin importar el

sistema operativo en el cual se instale.

Este computador debe cumplir con los siguientes requerimientos de

hardware:
Detalle Procesador Memoria | Espacio | Tarjeta | Puerto
RAM en dered @ USB
Disco
Sistema Intel® Core™2 4096 30GB | 10/100 | 2.0
Operativo Duo E8400 de 3 MB
Windows o GHz
Linux

Tabla 1.5 Requerimientos de hardware del computador puesto de atencion

Fuente: Propia

1.3.1.8 COMPUTADOR CLIENTE QUE LEVANTA LA APLICACION
DISPLAY DE TURNOS

En este computador se instalara el aplicativo encargado de mostrar los
turnos que fueron llamados hacia los puestos de atencién en la pantalla LCD,
el hardware es el mismo sin importar el sistema operativo en el cual se

instale.

Este computador debe cumplir con los siguientes requerimientos de

hardware:
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Detalle Procesador Memoria | Espacio | Tarjeta | Puerto
RAM en de red usB
Disco
Sistema Intel® Core™2 4096 30GB | 10/100 | 2.0
Operativo Duo E8400 de 3 i
Windows o GHz
Linux

Tabla 1.6 Requerimientos de hardware del computador display de turnos

Fuente: Propia

1.3.2 SOFTWARE

El software del sistema son todos los componentes Iégicos necesarios para
que funcione el sistema de gestién del flujo de clientes, si uno de estos
componentes falta el sistema simplemente no funcionara.

El sistema puede instalarse en cualquier sistema operativo que permita

instalar el JDK de Java.

1.3.2.1 SERVIDOR DEL SISTEMA

En el servidor del sistema de gestion del flujo de clientes se deben instalar
todos los componentes necesarios para levantar la aplicacién servidor. El

servidor requiere que se instalen los siguientes componentes de software:

1. Sistema Operativo Windows.
2. Base de Datos SQL Server Express 2008.
3. Servidor de Aplicaciones Apache Tomcat 8.

4. JDK 1.8.
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1.3.2.2 APLICATIVO CLIENTE EMISOR DE TICKETS

Este aplicativo sera invocado desde cualquier browser que tenga conexién
con el servidor del sistema. El cliente emisor de tickets requiere que se

instalen los siguientes componentes de software:

1. Sistema Operativo Windows o Sistema Operativo Linux.

2. Browser Internet Explorer o Mozilla Firefox.

1.3.2.3 APLICATIVO CLIENTE PUESTO DE ATENCION

Este aplicativo sera invocado desde cualquier browser que tenga conexidn
con el servidor del sistema. El cliente Puesto de Atencion requiere que se
instalen los siguientes componentes de software:

1. Sistema Operativo Windows o Sistema Operativo Linux.

2. Browser Internet Explorer o Mozilla Firefox.

1.3.2.4 APLICATIVO CLIENTE DISPLAY

Este aplicativo serd invocado desde cualquier browser que tenga conexion
con el servidor del sistema. El cliente Display requiere que se instalen los
siguientes componentes de software:

1. Sistema Operativo Windows o Sistema Operativo Linux.

2. Browser Internet Explorer o Mozilla Firefox.
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CAPITULO II

APLICATIVO

2.1 Modelado

El modelado es una actividad que consiste en la simplificacion de la
realidad donde se omite lo no esencial y se fija solo en aquello que es mas
importante para plasmar las necesidades del usuario. Es la base de donde los

programadores parten para construir con éxito la aplicacion.

Existen muchos lenguajes y herramientas para modelar sistemas, sin
embargo, él Lenguaje Unificado de Modelado UML se ha convertido en un
estandar que se ha adoptado a nivel internacional por numerosos organismos
y empresas para crear esquemas, diagramas y documentacion relativa al

desarrollo de software.

El entorno de desarrollo integrado Netbeans, él cual utilizaremos para el
desarrollo del sistema, cuenta con plug-ins que facilitan la realizacién de los

diagramas UML.

2.1.1 Estereotipos UML

Permiten representar una variacion de un elemento existente que posee
otra intencién, o distincidén de uso. La definicion de un estereotipo se hace en
forma explicita en la vista estatica, mediante una relacién de generalizacién
con el elemento de UML que es base para su definicién. El nombre del

estereotipo debe ser distinto de los elementos de UML, y se denota entre
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comillas francesas («nombre estereotipo»). También puede considerar una

notacion grafica distintiva.

Un estereotipo es una subclase de un elemento existente con los mismos
atributos y relaciones que ese elemento pero con una intencion distinta v,
posiblemente, restricciones adicionales, es decir para especializar un

elemento.

Not shown:
- Link attributes
- "Class as collaction” attributes

Figura 2.1 Ejemplo de UML con Estereotipos.
Fuente: (scribd.com, 2015, pag. 1)

Cada uno de estos cuatro colores corresponde a las caracteristicas de un
estereotipo, los atributos, enlaces, métodos, puntos de conexién e

interacciones que las clases siguen.
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Las caracteristicas de un estereotipo incluyen atributos y enlaces. Una
descripcion (azul) define su tipo, descripcién, numero de articulo, y el
valor(es) predefinido. Una parte, lugar o cosa (verde) tiene definido su
numero de serie, direccion, y valor(es) predefinido. Un rol (amarillo) define su
numero asignado y estado. Un moment-interval rosado sabe su numero, fecha
(u hora o intervalo de tiempo), su prioridad, su total, y su estado. Estos
siguen el siguiente patrén: un azul enlaza a un verde, el verde enlaza a un
amarillo, el amarillo enlaza a un rosado. A veces no necesitamos un verde y

un amarillo en dicho caso se enlace del azul al rosado.

Un estereotipo representa una distincion de uso. Puede ser aplicado a
cualquier elemento de modelado, incluyendo clases, paquetes, relaciones de
herencia, etc. Por ejemplo, una clase con estereotipo \'actor\’ es una clase
usada como un agente externo en el modelado de negocio. Una clase patrén
es modelada como una clase con estereotipo parametrizado, lo que significa

que puede contener parametros.

Para el desarrollo del sistema se han utilizado los siguientes estereotipos:

ESTEREOTIPO SIGNIFICADO

EJB Representa un componente Enterprise JavaBean
asociado con un objeto de negocio.

SessionEJB Representa un vean de sesidn como un todo, sin
especificar su interface remota, interface local o su
implementacion.

EntityEJB Representa un bean de entidad como un todo, sin
especificar su interface remota, interface local o su
implementacién.

View Representa wuna Vista que corresponde a |la

informacidn que se muestra al cliente.
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JSP

Serviet

Singleton

Custom Tag

Una pagina JSP implementada en java.

Un controlador que es tipicamente implementado
como un servlet.

Una clase que tiene una sola instancia en
concordancia con el patrén singleton.

Las etiquetas en JSP se usan para implementar los

objetos Helper, como son los JavaBeans.

Tabla 2.1 Estereotipos UML utilizados para modelar el sistema.
Fuente: (Sun Microsystems. 2003. Core J2EE PATTERSNS [Tabla 5-5])

2.1.2 Arquitectura del Sistema QManagement

La arquitectura del Sistema QManagement es multicapas en la cual se

identifican claramente las siguientes capas:

> Capa de acceso a los datos la cual estd implementada con el framework

Hibernate.

> La capa de presentacion implementada en JSF la cual ofrece las APIs que

se requieren para la presentacion de la informacién asi como la interaccién

con el usuario.

> La capa de negocio se encarga de la gestién de todos los eventos que se

producen en el servidor debido a la interaccion del usuario con el servidor

del sistema por medio de las paginas JSF.

La capa de persistencia interactia con la capa de negocio, y maneja la

durabilidad de los datos en el tiempo, mediante un motor de base de datos, en

nuestro caso SQL Server Express.
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La figura 2.2 refleja el diagrama de despliegue, donde se puede observar
los componentes del sistema QManagement, graficados como subméddulos ya
que la funcionalidad les permite operar de manera independiente del modulo

principal, sin embargo estan incluidos dentro del mismo proyecto.

Browser Web Browser Web Browser Web
<<component>> E' <<component>>
Usuario Usuario Puesto <<component>>
Recepcion Atencion Mostrar Tumo
Interactua Interaclua Interactua
Servidor Base de Datos Servidor Web

<<component>>
Servidor Gestion Turnos

<<component>>
SQL Server Express

<<companent>> E'
Interactua Interface BDD

Figura 2.2 Diagrama de Despliegue QManagement

Fuente: Propia

Los submddulos del sistema Usuario Recepcién, Usuario Puesto de Atencion
y Mostrar Turno interactian con el mddulo principal Servidor de Gestién de
Turnos que es el que gestiona todo el proceso del turno.
El modulo principal también interactia todo el tiempo con la base de datos
SQL Server Express, de esa manera gestiona toda la informacién relacionada

al flujo de atencion del cliente.
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2.1.3 Requerimientos del Modulo Servidor de Gestion de Turnos

Este es el principal mdédulo del sistema porque se encarga de la gestién de

todos los servicios necesarios para el proceso de atencién a clientes.

El objetivo de este mddulo es garantizar la gestién completa del cliente que
se presenta a la agencia para ser atendido, desde el momento en que el

cliente llega a la agencia hasta el momento que finaliza su atencion.

Para cumplir con este objetivo el sistema requiere de parte de los modulos

cliente lo siguiente:

» Clave de acceso al sistema. El usuario que desea conectarse al sistema
primero debe loguearse en el mismo con la clave asignada por el

administrador del sistema.

> Servicio para el que se desea imprimir el turno. El usuario de recepcion
al momento de imprimir un turno solicita al cliente el servicio para el
cual desea obtener el turno, en ese momento elige el servicio en la

pantalla del médulo de recepcién e imprime el turno.

> El ID del puesto de atencidon. Cuando el médulo de atencién al cliente
desea atender un turno, a mas de loguearse al sistema debe enviar el

ID del puesto de atencion asignado por el sistema.

> La prioridad de atencion. Cuando el modulo de atencidn al cliente desea
atender un turno, a mas de loguearse al sistema debe enviar el ID de la

prioridad de espera asignada al puesto de atencién por el sistema.
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> El ID de la pantalla LCD que va a mostrar los turnos. El moédulo que
muestra los turnos en la pantalla LCD debe solicitar al servidor del
sistema la informacién de los ultimos 10 turnos que fueron llamados,
para ello debe enviarle el ID de la pantalla que le fue asignado por el

sistema.

> ID de la cola en la que se desea insertar un turno. Cuando el médulo de
atencién al cliente desea insertar un turno, a mas de loguearse al

sistema debe enviar el ID de la cola en la que desea insertar el turno.

> ID de la cola a la que desea transferir un turno. Cuando el mddulo de
atenciéon al cliente desea transferir un turno, a mas de loguearse al

sistema debe enviar el ID de la cola a la que desea transferir el turno.

2.1.4 Arquitectura del Modulo Servidor de Gestion de Turnos

El servidor del sistema QManagement se ha desarrollado aplicando el
patron de arquitectura de software MVC que separa los datos y la légica de

negocio de la aplicaciéon de la interfaz de usuario.

La capa de presentacidon estd implementada con la tecnologia JSF que
provee un framework poderoso para el desarrollo de aplicaciones cliente
servidor ademas de permitir una separacién limpia entre la capa de

presentacion y la capa de negocios.

El controlador gestiona las acciones y eventos en la vista de acuerdo a

cada interaccién del usuario con la aplicacién.
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La figura 2.3 muestra la arquitectura de JavaServer Faces y como los
componentes del sistema se integran en las capas de acuerdo al patrén

Modelo-Vista-Controlador.

Front Controller (Faces Serviet)
Validator/Convertor Resource Bundle Views (JSF)

Presentation
Tier

. Service Interfaces
i

Business Bean Managementl | Declarative Transaction Management || Hibemate |Integration |

Logic

Tier Spring Framework
P [

Data Access Objects

Web Container

Integration
Tier

3
EIS Tier

Figura 2.3 Arquitectura MVC de JSF.

Fuente: (programacion.net, 2015, pag. 1)

En la figura anterior podemos observar las tecnologias seleccionadas para

cada capa de la arquitectura MVC y su ubicacién dentro del contenedor web.

La arquitectura MVC hace que la aplicacién sea mas simple y escalable.

Se eligié JSF para la capa de presentacion por ser una tecnologia estandar
del modelo MVC la cual nos permite desarrollar interfaces de usuario de
manera profesional y de acuerdo a las especificaciones exigidas por la

plataforma J2EE.
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Para la capa de légica de negocio hemos elegido POJO con la ayuda del
framework spring el permite la integracién entre los componentes de la

aplicacion.

La capa de integracion maneja la persistencia de los datos con la base de
datos relacional. Se pueden utilizar diferentes aproximaciones para
implementar la capa de integracién, en nuestro caso se eligié hibernate por

ser facil de implementar y altamente portable.

2.2 Desarrollo

2.2.1 Analisis y Disefo

Los Artefactos del Lenguaje Unificado de Modelado UML permiten explicar
de manera clara la arquitectura por la cual se rige el sistema QManagement,
donde se definen los requerimientos del sistema en Casos de Uso, se definen
las clases que una vez implementadas permiten un funcionamiento éptimo de

la aplicacion.

2.2.1.1 Casos de Uso

Se utiliza los casos de uso para capturar informacion de cémo se desea
que trabaje el sistema de gestion de clientes. También los casos de uso son
necesarios para describir bajo la forma de acciones y reacciones el

comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario.

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacién y el
comportamiento del sistema mediante su interaccidon con los usuarios y los

otros modulos del sistema.
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2.2.1.1.1 Identificacion de los Actores

Un actor es una persona o entidad externa al sistema que puede

interactuar con él e interviene en los casos de uso para ejecutar las tareas.

Los actores identificados en el sistema son:

» Usuario Administrador del Sistema
> Usuario de Recepcion

> Usuario Puesto de Atencidn

» Sistema Display Virtual

» Cliente

» Impresora

> Pantalla LCD

2.2.1.1.2 Lista de Casos de Uso

Se enuncia los casos de uso que intervienen en el sistema de acuerdo a
cada maédulo.
2.2.1.1.2.1 Sistema de Gestion del Cliente

> Gestion del Turno

» Validar Informacion

2.2.1.1.2.2 Usuario Administrador del Sistema

» Gestion de Prioridades
» Gestion de Servicios
» Gestion de Usuarios

» Gestion de Puestos de Atencion
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2.2.1.1.2.3

2.2.1.1.2.4

JUAN PABLO RUIZ

Monitoreo de Servicios

Monitoreo de Puestos de Atencion

Generar Alarmas
Emisidon de reports

Validar Informacion

Usuario Puesto de Atencion

Login

Llamar Turno
Rellamar Turno
Transferir Turno
Insertar Turno
Eliminar Turno
Enviar Alarma
Ver Espera
Logoff

Validar Informacion

Usuario de Recepcion

Seleccionar Servicio
Obtiene Turno
Imprimir turno

Validar Informacion

UTN-FICA-CISIC

59



Sistema multiplataforma para la gestion del flujo de clientes utilizando tecnologia J2EE

2.2.1.1.2.5 Sistema Display Virtual

» Solicitar Turno
» Obtiene Turno

> Mostrar Turno

2.2.1.1.3 Descripcion de Casos de Uso

CASO DE USO Gestion del Turno

Nro. CU: 1

Descripcion: Permite la emisidn, asignacion, visualizacién de turnos y la
finalizaciéon del mismo en el sistema de gestion del cliente.

Actores: Sistema de Gestion del Cliente, Usuario de Recepcion,
Usuario Puesto de Atencién, Sistema Display Virtual,
Cliente, Impresora, Pantalla LCD.

Precondiciones:  El Usuario de Recepcion debe ser validado por el Sistema

de Gestion de Clientes.

El usuario debe estar creado y estar activo en la base de
datos.

Flujo normal:

1. El usuario de recepcion selecciona el servicio para el que el cliente ha
solicitado un turno.

2. El sistema verifica que el servicio esté creado y disponible en la base de
datos.

3. El sistema asigna automaticamente el turno que le corresponde a ese
servicio.

4. El sistema almacena los datos seleccionados.

5. El usuario de recepcidon obtiene el turno que se asignara a un usuario de un
puesto de atencion y le entrega al cliente.

6. El sistema asigna el turno segun el servicio al usuario del puesto de

atenciéon que esta en estado de espera.
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7. El sistema display virtual presenta por pantalla el turno y el puesto de
atencidn asignado por el sistema

8. El usuario del puesto de atencidon cambia al estado “Atendiendo”.

9. El usuario del puesto de atencion termina de atender al cliente.

10. El sistema finaliza el turno atendido.

Flujo alternativo:
El usuario abandona el sistema cerrando la sesién en cualquier momento.

Poscondiciones:

Se entrega el turno al cliente.

El sistema almacena el servicio para el que se emitié el turno
El sistema almacena el tiempo de espera del turno.

El sistema almacena el tiempo de atencion del turno.

El sistema almacena el usuario del puesto de atencidon que atendié el turno.

Tabla 2.2: Caso de Uso: Gestion del Turno

Fuente: Propia

CASO DE USO Gestidn de Prioridades

Nro. CU: 2

Descripcion: Permite la creacién, asignacion, modificacion vy
eliminacion de prioridades de atencion.

Actores: Sistema de Gestion del Cliente, Usuario Administrador

del Sistema.

Precondiciones: | El Usuario Administrador del Sistema debe ser validado
por el Sistema de Gestidn de Clientes.
El usuario debe estar creado y estar activo en la base de

datos.

Flujo normal:

1. El wusuario administrador del sistema ingresa en la opcién de
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configuracién de prioridades.
2. El sistema muestra las opciones disponibles en configuracién de

prioridades.

3. El usuario elige una de las opciones de configuracion.

4. El sistema valida la configuracién de la prioridad y la almacena.

5. El usuario administrador del sistema recibe el mensaje de gestion
satisfactoria.

Flujo alternativo:

El usuario abandona el sistema cerrando la sesién en cualquier momento.

Poscondiciones:

El sistema almacena los datos de gestion de la prioridad.

El usuario administrador del sistema recibe el mensaje de gestién
satisfactoria.

Tabla 2.3: Caso de Uso: Gestion de Prioridades
Fuente: Propia

CASO DE USO Gestion de Servicios
Nro. CU: 3

Descripcion: Permite la creacién, asignacion, modificacion vy
eliminacién de servicios.

Actores: Sistema de Gestién del Cliente, Usuario Administrador
del Sistema.

Precondiciones: | El Usuario Administrador del Sistema debe ser validado
por el Sistema de Gestién de Clientes.
El usuario debe estar creado y estar activo en la base de
datos.

Flujo normal:

1. El wusuario administrador del sistema ingresa en la opcién de
configuracién de servicios.
2. El sistema muestra las opciones disponibles en configuracion de

servicios.
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3. El usuario elige una de las opciones de configuracion.

4. El sistema valida la configuracidn del servicio y lo almacena.

5. El usuario administrador del sistema recibe el mensaje de gestion
satisfactoria.

Flujo alternativo:

El usuario abandona el sistema cerrando la sesién en cualquier momento.

Postcondiciones:
El sistema almacena los datos de gestidn del servicio

El usuario administrador del sistema recibe el mensaje de gestién
satisfactoria.

Tabla 2.4: Caso de Uso: Gestidon de Servicios
Fuente: Propia

CASO DE USsO Gestion de Usuarios

Nro. CU: 4

Descripcion: Permite la creacién, asignacion, modificacion vy
eliminacién de usuarios.

Actores: Sistema de Gestion del Cliente, Usuario Administrador
del Sistema.

Precondiciones: | El Usuario Administrador del Sistema debe ser validado
por el Sistema de Gestidn de Clientes.
El usuario debe estar creado y estar activo en la base de
datos.

Flujo normal:

1. El usuario administrador del sistema ingresa en la opcidon de
configuracién de usuarios.

2. El sistema muestra las opciones disponibles en configuracién de
usuarios.

3. El usuario elige una de las opciones de configuracion.

4. El sistema valida la configuracién del usuario y lo almacena.

5. El usuario administrador del sistema recibe el mensaje de gestidn

satisfactoria.
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Flujo alternativo:
El usuario abandona el sistema cerrando la sesién en cualquier momento.

Postcondiciones:
El sistema almacena los datos de gestion del usuario.

El usuario administrador del sistema recibe el mensaje de gestién
satisfactoria.

Tabla 2.5: Caso de Uso: Gestion de Usuarios
Fuente: Propia

CASO DE USsO Gestidn de Puestos de Atencion

Nro. CU: 5

Descripcion: Permite la creacién, asignacion, modificacion vy
eliminacion de puestos de atencion.

Actores: Sistema de Gestion del Cliente, Usuario Administrador
del Sistema.

Precondiciones: | El Usuario Administrador del Sistema debe ser validado
por el Sistema de Gestion de Clientes.
El usuario debe estar creado y estar activo en la base de
datos.

Flujo normal:

1. El wusuario administrador del sistema ingresa en la opcién de
configuracién de puestos de atencidn.

2. El sistema muestra las opciones disponibles en configuracion de puestos
de atencion.

3. El usuario elige una de las opciones de configuracion.

4. El sistema valida la configuracién del puesto de atencion y lo almacena.
5. El usuario administrador del sistema recibe el mensaje de gestion
satisfactoria.

Flujo alternativo:

El usuario abandona el sistema cerrando la sesidén en cualquier momento.

Postcondiciones:
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El sistema almacena los datos de gestidon del puesto de atencion.

El usuario administrador del sistema recibe el mensaje de gestién
satisfactoria.

Tabla 2.6: Caso de Uso: Gestion de Puestos de Atencion
Fuente: Propia

CASO DE USO Monitoreo de Servicios

Nro. CU: 6

Descripcion: Permite la supervision online de los servicios de
atencioén.

Actores: Sistema de Gestién del Cliente, Usuario Administrador
del Sistema.

Precondiciones: | El Usuario Administrador del Sistema debe ser validado
por el Sistema de Gestidn de Clientes.
El usuario debe estar creado y estar activo en la base de
datos.

Flujo normal:

1. El usuario administrador del sistema ingresa en la opcidn de monitoreo
de servicios.

2. El usuario visualiza la pantalla de monitoreo de servicios.

Flujo alternativo:

El usuario abandona el sistema cerrando la sesidén en cualquier momento.

Postcondiciones:

El usuario administrador del sistema visualiza la pantalla de monitoreo de
servicios.

Tabla 2.7: Caso de Uso: Monitoreo de Servicios
Fuente: Propia

CASO DE USO Monitoreo de Puestos de Atencion

Nro. CU: 7

Descripcion: Permite la supervisién online de los puestos de atencion.

Actores: Sistema de Gestion del Cliente, Usuario Administrador
del Sistema.
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Precondiciones: | El Usuario Administrador del Sistema debe ser validado
por el Sistema de Gestidn de Clientes.
El usuario debe estar creado y estar activo en la base de
datos.

Flujo normal:

1. El usuario administrador del sistema ingresa en la opcion de monitoreo
de puestos de atencion.

2. El usuario visualiza la pantalla de monitoreo de puestos de atencién.
Flujo alternativo:

El usuario abandona el sistema cerrando la sesidén en cualquier momento.

Postcondiciones:

El usuario administrador del sistema visualiza la pantalla de monitoreo de
puestos de atencion.

Tabla 2.8: Caso de Uso: Monitoreo de Puestos de Atencion
Fuente: Propia

CASO DE USO Generar Alarmas
Nro. CU: 8

Descripcion: Permite él envid de alarmas desde el servidor del
sistema hacia los puestos de atencion.

Actores: Sistema de Gestién del Cliente, Usuario Administrador
del Sistema, Usuario de Puesto de Atencion.

Precondiciones: | El Usuario Administrador del Sistema debe ser validado
por el Sistema de Gestidn de Clientes.
El usuario debe estar creado y estar activo en la base de
datos.
El puesto de atencion debe estar logueado en el servidor
del sistema.

Flujo normal:
1. El usuario administrador del sistema ingresa en la opcién de envio de
alarmas.

2. El sistema muestra la pantalla de envio de alarmas
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3. El usuario administrador del sistema elige la prioridad y el puesto de
atencion al que se debe enviar la alarma.

4. El sistema envia la alarma hacia el puesto de atencién elegido.

5. El puesto de atencién recibe la alarma.

6. El servidor finaliza el envio de la alarma.

7. El usuario administrador del sistema recibe el mensaje de envio
satisfactorio

Flujo alternativo:

El usuario abandona el sistema cerrando la sesidén en cualquier momento.

Postcondiciones:
El puesto de atencidn recibe la alarma.

El usuario administrador del sistema recibe el mensaje de envio
satisfactorio.

Tabla 2.9: Caso de Uso: Generar Alarmas
Fuente: Propia

CASO DE USO Emisién de Reportes

Nro. CU: 9

Descripcion: Permite la emision e impresidon de reportes estadisticos.

Actores: Sistema de Gestion del Cliente, Usuario Administrador
del Sistema.

Precondiciones: | El Usuario Administrador del Sistema debe ser validado
por el Sistema de Gestidn de Clientes.
El usuario debe estar creado y estar activo en la base de
datos.

Flujo normal:

1. El usuario administrador del sistema ingresa en la opcién de reportes.

2. El sistema muestra la pantalla de seleccion de reportes.

3. El usuario elige el reporte que necesita emitir e ingresa los datos de
configuracién.

4. El sistema valida la informacién de configuracién del reporte.

5. El sistema emite el reporte elegido.
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6. El usuario visualiza el reporte en pantalla.

7. El usuario elige la opcion de impresion del reporte.

8. El sistema envia a imprimir el reporte.

9. El usuario obtiene el reporte impreso.

Flujo alternativo:

El usuario abandona el sistema cerrando la sesién en cualquier momento.

Postcondiciones:

El usuario visualiza el reporte en pantalla.

El usuario obtiene el reporte impreso.

CASO DE USO
Nro. CU:

Descripcion:

Actores:

Precondiciones:

Flujo normal:

Tabla 2.10: Caso de Uso: Emisidn de Reportes

Fuente: Propia

Llamar un turno
10

Permite llamar, transferir o eliminar un turno.

Sistema de Gestion del Cliente, Usuario Puesto de
Atencion.
El Usuario del puesto de atencion debe ser validado por el

Sistema de Gestion de Clientes.

El usuario debe estar creado y estar activo en la base de

datos.

Deben existir turnos en la cola de espera.

1. El usuario del puesto de atencidn llama un turno.

2. El sistema verifica si existen turnos disponibles en el servicio asignado al

puesto de atencion.

3. El sistema asigna automaticamente el turno al puesto de atencion.

4. El usuario del puesto de atencion recibe el turno y espera la llegada del

cliente.

5. El usuario del puesto de atencidn dependiendo del escenario puede
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transferir o eliminar el turno.

6. El usuario del puesto de atencion finaliza la atencion del turno.

7. El sistema almacena la informacion del turno.

Flujo alternativo:

El usuario abandona el sistema cerrando la sesion en cualquier momento.

Postcondiciones:
El sistema asigna el turno al puesto de atencidn.
El puesto de atenciodn finaliza la atencion del turno.

El sistema almacena la informacion del turno.

Tabla 2.11: Caso de Uso: Llamar un turno
Fuente: Propia

2.2.1.1.4 Descripcion de Escenarios

Se describen los escenarios donde se desarrollan los casos de Uso, es
decir, el lugar donde se va a implementar el sistema. Para el sistema existira

un Unico escenario.

Gestion de Turnos

La gestion del turno consiste en la asignacién y direccionamiento
automatico de un turno de acuerdo a los servicios que presta la agencia de

atencidn al publico.

El proceso de atencidn inicia cuando un cliente solicita un turno de atencién
para un determinado servicio, el sistema le asigna un numero secuencial, el
cliente tendra que esperar que un usuario de un puesto de atencién este libre

para que el sistema le asigne su turno y pueda ser atendido.
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El usuario del puesto de atencién puede cambiar su estado al momento de

estar atendiendo a ocupado o libre.

2.2.1.1.5 Diagramas de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso permiten documentar el comportamiento
de un sistema desde el punto de vista del usuario. Por lo tanto los casos de
uso determinan los requisitos funcionales del sistema, es decir, representan

las funciones que un sistema puede ejecutar.

2.2.1.1.5.1 Diagrama de Caso de Uso Gestion del Turno

Validar Login

-

<shntiudes>

-

Usuario recepcion Lsuario puesto de atencion validado

E é - - —<<nclude
Usuario recepcion validado

|
ﬁﬁﬁlxtendn

muestra
i

|
extension polnts
Emitir turno
Pantalla LCD

Cliente Impresera

Figura 2.4 Caso de uso: Gestion del Turno
Fuente: Propia
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2.2.1.1.5.2 Diagrama de Caso de Uso Gestion del Sistema

Validar Login
@ <<lnciude>> |
ssassssans

Usuario administrador gl sistema

Y y
= a5
<«Intde>> .
\_“ \‘k
Y ¥

Ces, D
™= Y Valdar Informmacion
«nglude=>

Sistema Gestion Cliente

Usuario administrador del sistema validado

Figura 2.5 Caso de uso: Gestion del Sistema

Fuente: Propia
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2.2.1.1.5.3 Diagrama de Caso de Uso Emitir Turno

<<Include>>
----------------- Validar login
Usuario recepcion
<<Include>> Valldar'
............... Informacion
% Solicitar turno
Usuario recepcion validado
<<Extend>> i
v
Imprimir turno
extension points
Emitir turno
Impresora

Figura 2.6 Caso de uso: Emitir Turno
Fuente: Propia

2.2.1.1.5.4 Diagrama de Caso de Uso Llamar Turno

Validar login
/ ...... sclclude>>->

Usuario puesto atencion extension points

Rellamartuno s ...
Transferir turno <<Extend>>
Aetuer o i Rellamar turno

\\
N N
.Insenar Turno \
ai <AInclude>>

- N
. .

. " xinclude>>
Usuario puesto atencion validado -1 N
o X
<<lneludedd- = - - == =2 2
Validar Informacion
o om0 Gestion turno
<<Include>> _.---> >

Figura 2.7 Caso de uso: Llamar Turno

Fuente: Propia
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2.2.1.1.5.5 Diagrama de Caso de Uso Mostrar Turno

exlension pois

GesonTumo

Dty Vit

migsta

Partala LD

Figura 2.8 Caso de uso: Mostrar Turno

Fuente: Propia

2.2.1.1.6 Diagramas de Secuencia

En estos diagramas mostramos en forma secuencial los mensajes que
intercambian los objetos de la aplicacion de una forma ordenada.
En estos diagramas el tiempo fluye hacia abajo y muestra el flujo de

control de un actor a otro.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de secuencia genérico que se

aplica para todo el sistema:
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Usuario Gestion Emitir Usuario Mostrar
Recepcion Turno Turno Puesto Turno

Cliente | | | Aendon |
J_ | | | |
1: Solicitar tumo 2. Solicitar tumo I I I I
| | |
| | |
2.1: Generar Tumo I I I
| | |
| | | |
L | | I |
J_ I 3: Emitir Turno I [ I
4. Entregar Turno ’lﬂ | |
4.1: Entregar Turng l | I I
L | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| 6: [Estado="En espera’] hsignar turno |
| | 5 Llamar turno |
| i | | |
| | T: Copsultar Turnos asignadps |

| i i : i
I [A E|11rcgartumos asignad*:s |

| T | m
I 8 Finalizar‘urno I |
| ﬁ‘ I |
| [ | |
| | | |
| | | | |
= i i i i i

Figura 2.9 Diagrama de Secuencia: Gestion Turno

Fuente: Propia

2.2.1.1.7 Diagramas de Comunicacion

En estos diagramas se muestra las interacciones organizadas alrededor de
los objetos. Estos diagramas permiten mostrar explicitamente las relaciones
de un objeto con respecto de los demas.

No muestran el tiempo como una dimension aparte, por lo que resulta
necesario etiquetar con nimeros de secuencia tanto la secuencia de mensajes

como los hilos concurrentes.
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En la siguiente figura se muestra el diagrama de comunicacién genérico

que se aplica para todo el sistema:

: Usuario Recepcian
1: Solicifar furno
6: Enfregar tumo 2 qlotar Tumo
3: Generar Tumo 8: Llamar tumo
§: Entregar tumo K
(Cliente T: [Estado="En espera”asignar tumo)
- ‘_ : Usuario Puesto Atencion
: Gestion
4B Tuo i
11: Finglizar tumo

A

: Emitr Tumo
10: Entregar tumos asignados

9 Consultar tumos asignados + +

Mostrar Tumo

Figura 2.10 Diagrama de Comunicacion: Gestidon Turno

Fuente: Propia

2.2.1.2 Diagrama Entidad Relacion

El disefio del Sistema de Gestidn de Clientes en la base de datos se lo
realiza mediante el diagrama Entidad Relacién, el cual permite representar de

manera grafica las relaciones que existen entre los componentes del sistema.
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users
7 id

name
password
point
adress_rs
enable
admin_access
report_access
point_ext
deleted

g id
breaks_id

services_users
9 id
service_id
! user_id
coefficient

flexible_coef

from_time
to_time

breaks
R id

name

responses
7 id

name

text

3

response_event
% id
resp_date
response_id

services_id

users_id
dients_id

dient_data

statistic

B id
user_id
client_id
service_id
results_id
user_start_fime
user_finish_fme
client_stand_time
user_work_period
client_wait_period
state_in

schedule

% i
name
type
time_begin_1
time_end_1
time_begin_2
time_end_2
time_begin_3
time_end_3
time_begin_4
time_end_4
time_begin_5
time_end_5
time_begin_6
time_end_6
time_begin_7
time_end_7
breaks_id1
breaks_id2
breaks_id3
breaks_id4
breaks_id5
breaks_ids
breaks_id7

D —

results
G id

name:

services
T d

niame
description
service_prefix
button_text
status
enable
prent_id
day_limit
person_day limit
advance_limit
advance_limit_period
advance_time_period
schedule_id
input_required
input_caption
result_required
calendar_id
pre_info_html
pre_info_print_text
point
ticket_text
seq_id
but_x
but_y
but_b
but_h
deleted
duration
sound_template
expectation

calendar
9 id

name

calendar_out_days
7 id
out_day

calendar_id
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Figura 2.11 Diagrama Entidad-Relacion: Parte 1

Fuente: Propia
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B9 §

clients
§ id
service_id
user_id
service_prefix
number
stand_time

start_time G
finish_time
dients_authorization_id
result_id

input_data

state_in

services_langs
G id

services_id
lang
name
description
button_text
input_caption
ticket_text
pre_info_html
pre_info_print_text

g advance

i 7 i

clients_authorization service_id

% id advance_time Ko
narme priarity
lastname dients_authorization_id
birthday input_data
streets_id comments
house
validity

net standards reports

T id T id 7 id
server_port wait_max name
web_server_part work_max classMName
client_port downtime_max template
finish_time line_service_max R href
start_time line_total_max
version relocation
first_number
last_number
numering information
paint streets ¥ id
sound 2 id parent_id
branch_id % name name
sky_server_url text
zone_board_serv_addr text_print

zone_board_serv_port
voice

black_time

limit_recall
button_free_design
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Figura 2.12 Diagrama Entidad-Relacion

Fuente: Propia
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2.2.1.3 Diagrama de Clases

El diagrama de clases permite mostrar las relaciones entre las clases

involucradas en el sistema QManagement.

L= = =T
o
_ |
ﬁ
- L e T
- e s
- R e B, L
-

Figura 2.13 Diagrama de Clases: Parte 1

Fuente: Propia
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Figura 2.14 Diagrama de Clases: Parte 2

Fuente: Propia
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2.2.1.4 Diagrama de Flujo o Actividades

El diagrama de flujo o también conocido como diagrama de actividades

permite representar graficamente el flujo de trabajo que se involucra en la

gestion de un turno paso a paso.

2.2.1.4.1 Gestion de Turno

El Gestidn Tumot
E .'\f"‘ ) ) Mo r’
£ ) ™ Validar Login Mensaje de error en pantalla
o Ingreso de Usuario y Gava) k\
£
&
Si
2
g Elige tipo de evento
@
=
&
'_
o Elige el servicio para el
= turno a imprimir
b=
[
=
o
o
g
=
o
=
2
! Mensaje daam:u'mpmtﬁla]
8
]
=
Figura 2.15 Diagrama de Actividad: Gestion Turno
Fuente: Propia
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2.2.1.4.2 Gestion de Prioridades

% Gestion Prioridad

£

3 Validar Login s Mensaje da error en pantalla
E Ingreso de Usuario y Clave

& Si

c

2

g

=

&

|_

W V

E Ingresar nueva pricfidad Mensaje de error en pantalla
:

i

g

4]

. v

g

5 Mensaje de error en pantalla
i

q

o

3

=

E:

.

g

T

5

=

E

|

Figura 2.16 Diagrama de Actividad: Gestidn de Prioridades
Fuente: Propia
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2.2.1.4.3 Gestion de Usuarios

% Gestion Usuarios
£
ﬁ-. \V’ NCI
o Validar Login ~f Mensaje de error en pantalla
3 Ingreso de Usuario y Clave
g 5
c
9
9
L=l
3
'_

Vv __V
2 Ingresar nuevo usuario o - Mensaje de error en pantalla
:
u)
g
0

V

g
% Mensaje de error en pantalla
3
5
2
3
=2
8
g
=
2]
u]
5
=
E
|

Figura 2.17 Diagrama de Actividad: Gestion de Usuarios

Fuente: Propia
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2.2.1.4.4 Gestion de Puestos de Atencion

2
2| Gestin Puesto Atencion
i ) : Mo
g Validar Login =5{ Mensaje de error en pantalla
2 Ingreso de Usuario y Clave
g 5
=
2
@
L
&
|_

vV v
A IngresaRUSVE phesio Mensaje de error en pantalla
; y
i
!
O

V

A
g Mensaje de error en pantalla
5
£
3
=
8
8
=
i
5
=
=
w

Figura 2.18 Diagrama de Actividad: Gestion de Puestos de Atencidn

JUAN PABLO RUIZ

Fuente: Propia
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2.2.1.4.5 Gestion de Servicios

Fl
B Gestion Servicio
i W Mo
g Validar Login 5 Mensaje de error en pantalla
3 Ingrese de Usuario y Clave
g 5
C
9
@
=
&
|_
V /
E Ingresar nuevo senicio idar| % Mensaje de error en pantalla
£
&
g
0
2 \
o
£ Mensaje de error en pantalla
&
5
=
3
=
2
o
£
&
g
=
E
i

Figura 2.19 Diagrama de Actividad: Gestidn de Servicios
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Fuente: Propia
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2.2.1.4.6 Imprimir Turno

E Imprimir Tuma

= Validar Login = Mensaje de error en pantala
E Ingreso de Usuario y Clave

3

=

2 |

]

a

o

g

&

@

a

H

l_

vV V
Mensaje de error en pantala

g

g

£

&

V

c Validar informacién Mensaje de error en panialia
g

g

g

)

Figura 2.20 Diagrama de Actividad: Imprimir Turno
Fuente: Propia
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2.2.1.4.7 Llamar Turno

Llamar Tumao t

Eng'mu de Usuario y Clave

Ne
Validar Login Mensaje de error en pmtﬂa]

Pantalla Principal

Si

Mensaje daam:lranpmtﬂa]

Llamar Tumo

Figura 2.21 Diagrama de Actividad: Llamar Turno

Fuente: Propia

2.2.1.4.8 Mostrar Turno

Mastrar Turno 3

[Sulicihh.nmla‘rﬂdu@

Mensaje daatmrmpmtﬁlaj

Walidar Informacian

Pantalla Principal

Mostrar tumos
en pantalla

Figura 2.22 Diagrama de Actividad: Mostrar Turno

Fuente: Propia
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2.2.1.5 Diccionario de datos

A continuacién, se presenta el diccionario de datos para el sistema

QManagement.

Nombre de tabla: ADVANCE

Descripcion: permite el ingreso de informacidn de pre registro de clientes.

Columnas
id

service_id
advance_time

priority

Tipo de Datos

bigint

bigint
datetime2(0)

int

clients_authorization_id | bigint

input_data

comments

nvarchar(150)
nvarchar(345)

Descripcion

Identificador del cliente pre
registrado

Identifica el servicio

Hola de pre registro
Prioridad del cliente pre
registrado

Determinar si el cliente esta
registrado

Ingresar los datos del cliente
Ingresar algun comentario
por parte del usuario

operador

Tabla 2.12 Diccionario de Datos: Tabla ADVANCE.

Fuente: Propia

Nombre de tabla: BREAK

Referencia
PK

FK

FK

Descripcion: permite el manejo de informacion sobre los recesos de los usuarios

Columnas
id
breaks_id

from_time

to_time

JUAN PABLO RUIZ

Tipo de Datos | Descripcion

bigint
bigint

time(7)
time(7)

Identificador del receso
Registra el id del receso que
contiene el nombre

Hora de inicio del receso

Hora final del receso

Tabla 2.13 Diccionario de Datos: Tabla BREAK.

Fuente: Propia
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Nombre de tabla: BREAKS

Descripcion: permite almacenar los nombres de los recesos

Columnas Tipo de Datos Descripcion Referencia
id bigint Identificador del nombre del PK

receso
name nvarchar(245) | Nombre del receso

Tabla 2.14 Diccionario de Datos: Tabla BREAKS.

Fuente: Propia

Nombre de tabla: CALENDAR

Descripcion: permite almacenar los nombres del calendario en el cual se trabaja

Columnas Tipo de Datos Descripcion Referencia

id bigint Identificador del nombre del PK
calendario

name nvarchar(45) Nombre del calendario

Tabla 2.15 Diccionario de Datos: Tabla CALENDAR.

Fuente: Propia

Nombre de tabla: CALENDAR_OUT_DAYS
Descripcién: permite almacenar las fechas del calendario en las cuales no se trabaja

Columnas Tipo de Datos | Descripcion Referencia

id bigint Identificador del calendario PK

out_day date Fecha en la que no se trabaja

calendar_id bigint Identificador del nombre del | FK
calendario

Tabla 2.16 Diccionario de Datos: Tabla CALENDAR_OUT_DAYS.

Fuente: Propia
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Nombre de tabla: CLIENTS

Descripcion: permite almacenar toda la informacion relacionada a la atencion de los

clientes, es una de las tablas mas importantes del sistema.

Columnas

id bigint
service_id bigint
user_id bigint
service_prefix nvarchar(45)
number int
stand_time datetime2(0)
start_time datetime2(0)
finish_time datetime2(0)

clients_authorization_id | bigint
result_id bigint
input_data nvarchar(150)
state_in int

Tipo de Datos | Descripcion

Identificador del registro de PK
atencion del cliente

Identifica el id del servicio FK
para el que se atendié al

cliente

Identifica el id del usuario FK
gue atendid al cliente

Prefijo o letra del turno

atendido

Namero del turno atendido
Tiempo de emisidn del turno
Tiempo de inicio de atencién

del turno

Tiempo de finalizacion de
atencion del turno

Identifica el id del cliente FK
atendido

Identifica la salida generada | FK
Muestra los datos ingresados

por el usuario

Estado del cliente

Tabla 2.17 Diccionario de Datos: Tabla CLIENTS.

Fuente: Propia
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Nombre de tabla: NET

Descripcion: permite almacenar toda la informacion relacionada con la comunicacion

entre el sistema Servidor del Sistema y los modulos clientes

Columnas

server_port
web_server_port
client_port
finish_time

start_time

version

first_number

last_number

numering

point

sound

branch_id

sky_server_url

JUAN PABLO RUIZ

Tipo de Datos

int

int

int

int

time

time

nvarchar(25)

int

int

smallint

int

int

bigint
nvarchar(145)

Descripcion
Identificador del registro de
informacién de red
Puerto del servidor
Puerto del servidor web
Puerto de comunicacion del
cliente
Hora en la que se detiene el
servidor
Hora en la que inicia el
funcionamiento del servidor
Versién de la BDD
Primer niumero de la secuencia
del turno
Ultimo nimero de la secuencia
del turno
Se asigna 0 si todos los servicios
van a tener la misma
numeracion o 1 si cada servicio
tiene su propia numeracion
Se define la descripcién del
puesto de atencidn como se va a
mostrar
Se define el tipo de configuracién
para la voz, 0 para no reproducir
ningun audio, 1 para mostrar
solo las sefiales y 2 para mostrar
sefiales mas la voz
Identifica el id de la agencia

Url del servidor
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zone_board_serv_a | nvarchar(145) Direccién del panel del panel del

ddr servidor donde se reciben los
datos

zone_board_serv_p | bigint Puerto del panel del servidor

ort donde se reciben los datos

voice int Reproducir la Voz al mostrar
turno

black_time int Tiempo transcurrido de los

turnos en la lista negra
limit_recall int Limite de rellamadas
button_free_design @ smallint Libre disefo de los botones en el

punto de entrada

Tabla 2.18 Diccionario de Datos: Tabla NET.

Fuente: Propia

Nombre de tabla: REPORTS

Descripcion: permite almacenar la informacién relacionada a la generacién de

reportes
Columnas Tipo de Datos | Descripcion Referencia
id bigint Identificador del reporte PK
name nvarchar(255) Nombre del reporte
className nvarchar(150) | Clase que permite generar el
reporte
template nvarchar(150) @ Plantilla del reporte
href nvarchar(150) | Url del reporte FK

Tabla 2.19 Diccionario de Datos: Tabla REPORTS.

Fuente: Propia
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Nombre de tabla: RESPONSE

Descripcion: permite almacenar la informacidon relacionada a las respuestas de

satisfaccion de los clientes

Columnas Tipo de Datos Descripcion

id bigint Identificador de la respuesta
name nvarchar(100) | Descripcidn de la respuesta
text nvarchar(500) | Texto de la respuesta

Tabla 2.20 Diccionario de Datos: Tabla RESPONSE.

Fuente: Propia

Nombre de tabla: RESPONSE_EVENT

Referencia
PK

Descripcidn: permite almacenar la informacion relacionada a las respuestas emitidas

por los clientes

Columnas Tipo de Datos | Descripcion

id bigint Identificador de la opinidn

resp_date datetime2(0) Fecha de la opinién

response_id bigint Identificador del id de la
opinién

services_id bigint Identificador del servicio que

recibié la opinién

users_id bigint Identificador del usuario que
recibid la opinién

clients_id bigint Identificador del id del cliente
que emitid la opinion

client_data nvarchar(245) | Comentario emitido por el

cliente

Tabla 2.21 Diccionario de Datos: Tabla RESPONSE_EVENT.

Fuente: Propia
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Nombre de tabla: RESULTS

Descripcion: permite almacenar el estado de procesamiento de las tareas del sistema

Columnas Tipo de Datos Descripcion Referencia
id bigint Identificador del resultado PK
name nvarchar(150) | Descripcion del estado

Tabla 2.22 Diccionario de Datos: Tabla RESULTS.

Fuente: Propia

Nombre de tabla: SCHEDULE
Descripcion: permite almacenar el horario de trabajo en el que se encuentra

habilitado el sistema

Columnas Tipo de Datos Descripcion Referencia
id bigint Identificador del resultado PK
name nvarchar(150) | Descripcion del estado
type int Tipo de planificacion, puede
ser semanal o por dias
time_begin_1 time(7) Hora de inicio
time_end_1 time(7) Hora de finalizacion
time_begin_2 time(7) Hora de inicio
time_end_2 time(7) Hora de finalizacién
time_begin_3 time(7) Hora de inicio
time_end_3 time(7) Hora de finalizacién
time_begin_4 time(7) Hora de inicio
time_end_4 time(7) Hora de finalizaciéon
time_begin_5 time(7) Hora de inicio
time_end_5 time(7) Hora de finalizacién
time_begin_6 time(7) Hora de inicio
time_end_6 time(7) Hora de finalizacién
time_begin_7 time(7) Hora de inicio
time_end_7 time(7) Hora de finalizacion
breaks_id1 bigint Identifica la hora de receso FK
breaks_id2 bigint Identifica la hora de receso FK
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breaks_id3
breaks_id4
breaks_id5
breaks_id6
breaks_id7

bigint
bigint
bigint
bigint
bigint

Identifica la hora de receso
Identifica la hora de receso
Identifica la hora de receso
Identifica la hora de receso

Identifica la hora de receso

Tabla 2.23 Diccionario de Datos: Tabla SCHEDULE.

Fuente: Propia

Nombre de tabla: SERVICE

Descripcion: permite almacenar la informacidn de los servicios que presta la agencia

Columnas

id

name
description
service_prefix

button_text

status

enable

prent_id
day_limit

person_day_limit

advance_limit

advance_limit_period

JUAN PABLO RUIZ

Tipo de Datos
bigint
nvarchar(2000)
nvarchar(2000)
nvarchar(10)
nvarchar(2500)

int

int

bigint

int

int

int

int

Descripcion

Identificador del servicio
Nombre del servicio
Descripcion del servicio
Prefijo o letra del servicio

El texto que se imprimira al
elegir el servicio

Estado del servicio, 1
disponible, 0 no disponible
Si esta habilitado o no
Grupo al que pertenece
Restriccién de turnos
emitidos por dia. Si no hay
restriccidén su valor es 0
Restriccién de turnos
emitidos por dia para un
cliente. Si no hay restriccion
su valores 0

Limitar el nimero de clientes
pre registrados por hora
Limite en dias para el pre
registro por anticipado. Si no
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advance_time_period

schedule_id

input_required

input_caption

result_required

calendar_id

pre_info_html

pre_info_print_text

point

ticket text

seq_.id

but_x

but_y

but_b

but_h
deleted

JUAN PABLO RUIZ

int

bigint

smallint

nvarchar(2000)

smallint

bigint
nvarchar(MAX)

nvarchar(MAX)

int

nvarchar(1500)

int

int
int
int
int

date

hay restriccion su valor es 0
Periodos en los que se ha
divide un dia para el pre
registro

Identifica el horario de FK
trabajo del servicio

Ingreso obligado de
informacién del cliente antes
de entrar a la cola

Ingresar el nimero de
documento al momento de
ingresar la informacion del
cliente

El usuario debe ingresar el
estado del proceso al atender
al cliente

Identifica el id del calendario FK
Texto de informacidn que se
muestra en la pantalla
Texto que se imprimira con
el servicio antes del
encolamiento

Punto de registro del cliente
Texto que se imprimira en el
turno

Orden de los botones en el
punto de registro

Posicién x del botdn

Posicién y del botén

Ancho del botdn

Alto del botdn

Confirmar la fecha de

eliminacion del servicio
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duration

sound_template

expectation

Nombre de tabla:

int

nvarchar(45)

int

Tiempo promedio para
atender el servicio
Plantilla para emitir un
sonido al llamar el servicio

Tiempo de espera obligatorio

Tabla 2.24 Diccionario de Datos: Tabla SERVICES.

Fuente: Propia

SERVICES_LANGS

Descripcién: permite almacenar la informacidn de los servicios en diferentes idiomas

Columnas
id

services_id
lang

name
description

button_text
input_caption
ticket text

pre_info_html

pre_info_print_text

Tipo de Datos
bigint

bigint
nvarchar(45)
nvarchar(2000)
nvarchar(2000)
nvarchar(2500)

nvarchar(2000)
nvarchar(1500)

nvarchar(MAX)

nvarchar(MAX)

Descripcion

Identificador del idioma del
servicio

Identifica el servicio
Lenguaje

Nombre del lenguaje
Descripcion del lenguaje
Identificador del texto del
botoén

Texto de entrada del servicio
Texto a imprimir en el turno
Informacién a mostrarse en
la pantalla

Informacion a imprimirse

antes del encolamiento

Tabla 2.25 Diccionario de Datos: Tabla SERVICES_LANGS.

Fuente: Propia
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Nombre de tabla: SERVICES_USERS

Descripcion: permite almacenar la informacion de los servicios asignados a los

usuarios del sistema

Columnas

id bigint
services_id bigint
user_id bigint
coefficient int
flexible_coef smallint

Tipo de Datos | Descripcion

Identificador del servicio de
usuario

Identifica el id del servicio
Identifica el id del usuario
Porcentaje de atencién

Es posible cambiar el

coeficiente de atencion

Tabla 2.26 Diccionario de Datos: Tabla SERVICES_USERS.

Nombre de tabla: STANDARS

Fuente: Propia

Referencia
PK

FK
FK

Descripcion: permite almacenar la informacion de las reglas de negocio establecidas

para la atencidon de los clientes por parte de los usuarios del sistema

Columnas

id bigint
wait_max int
work_max int
downtime_max int
line_service_max int
line_total _max int
relocation int

Tipo de Datos Descripcion

Identificador de la regla de
negocio

Tiempo de espera maximo
Tiempo de atencion maximo
Tiempo maximo de
inactividad en la cola
Longitud maxima de la cola
para un servicio

El nUmero maximo de
clientes para todos los
servicios

Tiempo de traslado de un

servicio

Tabla 2.27 Diccionario de Datos: Tabla STANDARS.

JUAN PABLO RUIZ
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Nombre de tabla: STATISTIC

Descripcion: permite almacenar la informacidn sobre las estadisticas del sistema

Columnas Tipo de Datos Descripcion Referencia
id bigint Identificador de la estadistica PK
user_id bigint Identifica el id del usuario FK
client_id bigint Identifica el id del cliente FK
service_id bigint Identifica el id del servicio FK
results_id bigint Identifica el estado de la FK
tarea
user_start_time datetime2(0) Tiempo de inicio de la

atencioén del usuario con los
clientes
user_finish_time datetime2(0) Tiempo de finalizacién de la

atencion del usuario con los

clientes
client_stand_time datetime2(0) Tiempo en reposo del cliente
user_work_period int Tiempo de trabajo del

usuario con el cliente
client_wait_period int Tiempo de espera del cliente

state_in int Estado del cliente

Tabla 2.28 Diccionario de Datos: Tabla STATISTIC.

Fuente: Propia

Nombre de tabla: STREETS

Descripcién: permite almacenar las direcciones de los usuarios del sistema

Columnas Tipo de Datos Descripcion Referencia
id bigint Identificador de la direccién PK
name nvarchar(100) | Descripcion PK

Tabla 2.29 Diccionario de Datos: Tabla STREETS.

Fuente: Propia
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Nombre de tabla: USERS

Descripcion: permite almacenar toda la informacion de los usuarios del sistema

Columnas
id

name
password
point
adress_rs
enable

admin_access

report_access

point_ext

deleted

Tipo de Datos

bigint
nvarchar(150)
nvarchar(45)
nvarchar(45)
smallint

int

smallint

smallint

nvarchar(1045)

date

Descripcion
Identificador del usuario
Nombre del usuario

Clave del usuario

Lugar de trabajo
Direccion

Estado del usuario

Si tiene permiso para
ingresar al perfil de
administrador del sistema
Si tiene permiso para
ingresar al perfil de
reporteria del sistema
Mostrar puesto en el panel
principal de llamadas
Fecha de confirmacién de

eliminacion

Tabla 2.30 Diccionario de Datos: Tabla USERS.

Fuente: Propia

2.3 IMPLEMENTACION

Referencia

PK

El sistema QManagement se desarrollé en Java version 1.8 y se utilizd los

siguientes componentes que permiten cumplir con el patrén de desarrollo

Modelo-Vista-Controlador (MVC).

» Framework de desarrollo Spring Web MVC 4.0.1 el cual permite la

integracion de las capas de persistencia, gestion y servicios, ademas del

manejo de transaccionalidad con la base de datos SQL Server.

JUAN PABLO RUIZ
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> Hibernate 4.3 que permite el mapeo objeto-relacional de los objetos de

negocio.

> JavaServer Faces 2.1 para la capa de presentacion.

Para la distribucion de paquetes del sistema se utiliza la nomenclatura
ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement y dependiendo de la funcionalidad de

cada paquete se crean las clases correspondientes.

Al momento de crear la aplicacion web en Netbeans se crean los siguientes

archivos XML necesarios para su funcionamiento:

> Archivo applicationContext.xml de Spring en el cual se debe
configurar todos los componentes necesarios para la integracién de las

capas del modelo MVC.

Como se observa en el siguiente fragmento del archivo applicationContext

QNetDAO se conecta con SessionFactory mediante Spring.

<bean id="QNetDAQO"
class="ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.dao.QNetDAO" >

<property name="sessionFactory" ref="SessionFactory" />

</bean>

Para configurar la fabrica de sesiones de hibernate se conecta el bean
SessionFactory con la propiedad c3pODataSource y se anotan las clases para

hibernate.
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<bean id="SessionFactory"
class="org.springframework.orm.hibernate4.LocalSessionFactoryBean"
lazy-init="false" autowire="default">
<property name="dataSource" ref="c3p0DataSource"/>
<property name="hibernateProperties">

<props merge="default">
<prop
key="hibernate.dialect">org.hibernate.dialect.SQLServerDialect</prop>
<prop key="hibernate.show_sql">true</prop>
<prop key="hibernate.format_sql">true</prop>
</props>
</property>
<property name="annotatedClasses">
<list>
<value>ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.modelo.QNet</value>
</list>
</property>
</bean>

Se crea el bean c3p0DataSource para asignar los parametros para el acceso a

la fuente de datos.

<bean id="c3p0ODataSource"
class="com.mchange.v2.c3p0.ComboPooledDataSource" destroy-
method="close">
<property name="driverClass" value="#{conf.driver}"/>
<property name="jdbcUrl" value="#{conf.url}"/>
<property name="user" value="#{conf.user}"/>
<property name="password" value="#{conf.password}"/>
<property name="checkoutTimeout" value="10000"/>
<property name="idleConnectionTestPeriod">
<value>3600</value>
</property>
</bean>

Se crea el bean conf que permite obtener los valores de los parametros de

conexion a la base de datos desde el archivo configbdd.dat

<bean id="conf"
class="ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.hibernate.AnnotationSessionFact
oryBean"/>
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Se crea el bean transactionManager para administrar todas las transacciones

que realiza hibernate con la base de datos.

<bean id="transactionManager"
class="org.springframework.orm.hibernate4.HibernateTransactionManager"
>

<property name="sessionFactory" ref="SessionFactory" />

</bean>
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<7ml version="1.0" encoding="UTF-8' 7=
<beans xmlns="http: //www.springframework.org/schema/beans"
amins:xsi="http: //www. w3, 0rg/2001,/)ML5chema-instance”
smins: p="http: //www. springframework. org/schema/p"
¥mins: aop="http: //www,springframework,org/schema/aop"
¥mins: tx="http://www. springframework, org/schema/tx"
xsi:schemaLocation="http: //waw. springframework.org/schema/beans http://www.springframework.org/schema/beans/spring-beans-4.0.%s
http://www. springframework.org/schema/aop http: //www.springframework,org/schema/aop/spring-aop-4.0.xsd
http://www.springframework.org/schema/tx http://wew.springframework.org/schema/tx/spring-tx-4.0.x5d">

<1-- Declaracion de Beans --»
<pean 1d="conf" class="ec.edu.utn.fica.eizic.gmanagement. hibernate, AnnotationsessionFactoryBean” />
<bean 1d="QNet" class="ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.modelo.QNet" /=

<1-- Declaracion de los beans de servicio --»
<bean id="QNetService" class="ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.servidor.servicio.ONetService"s
<property name="qnetDAQ" ref="QNetDAD" /=
</beans
<!-- Declaracion de los beans DAD --»
<hean 1d="QNetDAQ" class="ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.servidor.dao.QNetDAD" >
<property name="sessionFactory" ref="SessionFactory" /»
</bean=
<!-- Declaracion de Tos heans para el acceso a los datos --»
<hean 1d="c3p00atasource” class="com.mchange. vz, c3pd.ComboPooledbatasource” destroy-method="close"»
<property name="driverClass" value="#{conf.driver}"/»
<property name="jdbclr1" value="#{conf.url1}"/=
<property name="user” value="#{conf.user}"/»
<property hame="password" value="#{conf.password}" />
<property name="checkoutTimeout" value="10000"/»
<property name="idleConnectionTestPeriod"»
<value>3600</values
</propertyx
</bean»
<!-- Fabrica de produccion de sesiones con 1a BOD. Listado de clases anotadas para hibernate, --»
<bean id="5SessionFactory" class="org.springframework.orm. hibernated,LocalSessionFactoryBean" lazy-init="false" autowire="default":
<property name="datasource" ref="c3plDatasource”/»
<property name="hibernateProperties”s
<props merge="default"s
<prop key="hibernate.dialect"sorg.hibernate.dialect.sqL5erverdialect</prop=
<prop key="hibernate.show_sql"=trus</props
<prop key="hibernate,format_sql"»true</prop:
</props»
</property>

<property name="annotatedClasses"s
<1ist»
<values=ec.edu.utn. fica. eisic. gmanagement. servidor.modelo. QNet</values
<value=ec, edu, utn.fica. eisic. gmanagement, servidor.modelo.Q5tandards</valuex
<valuesec.edu.utn.fica. eisic. gmanagement. servidor.modelo.Qservices/values
<valuesec, edu.utn.fica. eisic. gmanagement. servidor.modelo. QServicelang</values
<valuesec. edu.utn.fica. eisic. gmanagement. servidor.modelo.QUser«</values
<yaluesac, edu. utn.fica. eisic. qmanagement. conun. modelo. QCustomer</values
<value=ec, edu, utn.fica. eisic, gmanagement, servidor.modelo.QPlanservices/values
<valuesec. edu.utn.fica. eisic. gmanagement. servidor.modelo. QAdvanceCustomer</values
<valuesec, edu, utn.fica. eisic. gmanagement, servidor.modelo. QAuthorizationCustomer«</values
<valuesec, edu.utn.fica. eisic. gmanagement. servidor.modelo. infosistena.QInfoltems/values
<valuesec, edu.utn.fica. eisic. gmanagement. servidor.modelo. respuesta. QResplten</values
<valuesec.edu.utn.fica. eisic. gmanagement. servidor.modelo. respuesta. QRespEvent</values
<valuesec. edu.utn. fica. eisic. gmanagement. servidor.modelo. horario.QSchedules/values
<value=ec, edu, utn. fica. eisic. gmanagement, servidor.madelo, horario.QBreaks</valuex
<valuesec,edu.utn.fica. eisic. gmanagement. servidor.modelo, horario.QBreak</valuex
<valuesec, edu.utn.fica. eisic. gmanagement. servidor.modelo. resultado. QResult</values
<valuesec.edu.utn.fica. eisic. gmanagement. servidor.modelo. calendario.QCalendar</values
<valuesec, edu. utn.fica. eisic. gmanagement. servidor.modelo. calendario. FreeDay</values
<115t
</property>
</heanx
<!-- Habilitar 1a configuracion del funcionamiento transaccional basado en anotaciones--»
<tx:annotation-driven transaction-manager="transactionManager
<pean id="transactionManager” class="org.springframework.orm.hibernate4.HibernateTransactionManager”s
<property hame="sessionFactory" ref="SessionFactory" /=
</hean=
</beanss

Figura 2.23 Contenido archivo applicationContext.xml

Fuente: Propia
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> Archivo web.xml que describe diversas caracteristicas del archivo WAR.

7xm] version="1.0" encoding="UTF-8"7>
eb-app version="3.0" xmlns="http://java. sun.com/xml/ns/javaee"” xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/xML5chema-instance”
xsi:scﬁemaLocati0n=”http://java.sun.com/xm]/ns/javaee http://java. sun. com/xml/ns/javaee/web-app_3_0.xs5d">
<context-param>
{param—name>or?.richfaces.skin{/param—name}
<param-value=classic</param-value>
</context-param=
<context-param=
<param-name>javax. faces. PROJECT_STAGE</par am-name>
<param-valuesDevelopment</param-values
</context-param=
<context-param=
<param-namexcontextconfigLocation</par am-name>
<!--<param-value=classpath®:applicationContext. xml</param-value>-->
<param-value>/WEB-INF/classes/applicationContext.xml</param-values
</context-params=
<context-param>
<param-name>javax. faces. DATETIMECONVERTER_DEFAULT_TIMEZONE_IS_SYSTEM_TIMEZONE</param-name=
<param-valuestrue</paran-values
</context-param=
<listener>
<11stener-class»org. springframework. web. context. ContextLoaderListener</1istener-classs
</1istener>
<listener>
<l1stener-class»ec. edu.utn.fica. eisic. gmanagement. servidor.ContextListener</1istener-class>
</1istener>
<servlets
<servlet-name-Faces Sservlet</servlet-name>
<servlet-class»javax, faces.webapp. Facesservlet</serviet-class>
<lpad-on-startup=1</load-on-startup>
</serviets
<servlet»
<servlet-namexdispatcher</servlet-name>
<servlet-class»org. springframework.web. servlet. Dispatcherservlet</serviet-classs
<10ad—on—startup>2</?0ad—0n—startup>
</serviets
<servlet-mapping>
<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
<url-pattern=*. xhtml</ur1-patterns
</servlet-mapping>
<servlet-mapping>
<servlet-namexdispatcher</servlet-name>
<ur1-patterns*. htm</ur1-patterns
</servlet-mapping>
<session-configs
<session-Timeouts
300
</session-timeouts
</session-config-
<welcome-file-11st>
<welcome-Tilexindex_admin. xhtml</welcome-files
</welcome-file-1ist>
/web-app>

Figura 2.24 Contenido archivo web.xml

Fuente: Propia

A continuacién se describen los elementos del archivo web.xml

> El elemento <servlet> define las caracteristicas de un Servlet y a su vez
estd compuesto por los elementos <servlet-name> y <servlet-class>
que indican un nombre corto para el Servlet asi como el nombre de la
Clase Java que contiene el Servlet respectivamente. En este caso se

indica que la Clase llamada javax.faces.webapp.FacesServlet sera
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denominada con el nombre Faces Servlet que habilita el motor de JSF

en el sistema.

<servlet>
<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
<servlet-class>javax.faces.webapp.FacesServlet</servlet-class>
<load-on-startup>1</load-on-startup>
</servlet>
<servlet>
<servlet-name>dispatcher</serviet-name>
<servlet-
class>org.springframework.web.servlet.DispatcherServlet</servlet-class>
<load-on-startup>2</load-on-startup>
</servlet>

> El elemento <servlet-mapping> define la ubicacion en términos de
directorios de un sitio (URL), esto es, el elemento <servlet-name>Faces
Servlet</servlet-name> estd indicando que el Servlet llamado Faces
Servlet serd accesado cada vez que se accede al directorio base

indicado dentro del elemento <url-pattern>.

<servlet-mapping>
<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
<url-pattern>*.xhtml</url-pattern>
</servlet-mapping>

> El elemento <welcome-file-list> indica que cuando se solicite cualquier
directorio sin indicar un archivo en especifico se envie el archivo

[lamado index_admin.xhtml.

<welcome-file-list>
<welcome-file>index_admin.xhtml</welcome-file>
</welcome-file-list>

> El elemento <session-config> indica la duracién en minutos de la sesion

del usuario cuando navegue en la aplicacion.
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<session-config>
<session-timeout>
300
</session-timeout>
</session-config>

> El elemento <listener> define las caracteristicas de un evento
ServletContextEvent que ocurre dentro de la clase ContextListener.
Definimos el listener ContextListener dentro del archivo web.xml para que

sea la primera clase que se ejecute al momento de levantar la aplicacién.

<listener>

<listener-
class>ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.ContextListener
</listener-class>

</listener>

> El elemento <context-param> permite activar la biblioteca de
componentes Richfaces que estd dentro del paquete org.richfaces.skin
donde el valor asignado es el classic que corresponde al tipo de

presentacion de la interfaz de usuario,

<context-param>
<param-name>org.richfaces.skin</param-name>
<param-value>classic</param-value>
</context-param>

Para indicar la ruta del archivo que carga el contexto de la aplicacion se

debe ingresar en el elemento <param-value>.

<context-param>
<param-name>contextConfigLocation</param-name>
<param-value>/WEB-INF/classes/applicationContext.xml</param-

value>

</context-param>
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> Archivo faces-config.xml que es el archivo de configuracién de JSF.

=7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>

<faces-config version="2.1"
xmlns="http://java. sun. com/xml /ns/javaee”
xmlns:xsi="http://www.w3. org/2001/*ML5chema-instance”
xzi:Schemaanatiun=“http:ff1ava.5un.cumfxm1fn5fjavaee
http://java. sun. com/xml/ns/javaee/web-facesconfig_2_1.xsd">

<!-- Integracidn JsF y spring --—=>
ﬁa€p1icat1un>
<el-resolver>

org. springframework.web. jsf.el. springBeanFacesELResolver
=/el-resolver>
</application>

<!-- Configuracidn de las reglas de navegacidn --»
<navigation-rules
rom-view-id=/paginas/index. xhtml</from-view-id=
<navigation-cases
rom-outcomessuccess<,/from-outcome:

<to-view-id=/paginas/success. xhtml</to-view-id=

</navigation-case>

<navigation-casex

<from-outcome=error</from-outcome>

<to-view-id=/paginas/error.xhtml</to-view-id=

</navigation-case>

</navigation-rule>

</faces-config>

Figura 2.25 Contenido archivo faces-config.xml
Fuente: Propia

A continuacion se describen los elementos del archivo faces-config.xml

> El elemento <navigation-rule> permite definir las reglas de navegacion

de la aplicacion.

» El elemento <el-resolver>
org.springframework.web.jsf.el.SpringBeanFacesELResolver</el-resolver>
permite activar el soporte de Spring para la inyeccién de dependencias de tal
forma que JSF sabra que si no encuentra un bean bajo su contexto debe ir a

buscarlo al contexto de Spring.

<application>
<el-resolver>
org.springframework.web.jsf.el.SpringBeanFacesELResolver
</el-resolver>
</application>
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2.3.1 PAQUETES DEL SISTEMA QMANAGEMENT

» Paquete predeterminado que contiene el archivo log4j.xml que permite

habilitar la funcionalidad de control de mensajes de error,

informacion, de advertencia y de depuracién de la aplicacion.

de

» Paqguete ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement que contiene solamente

la clase About que permite obtener la informaciéon del archivo de

propiedades version.properties tal como la versién del sistema, version

de la base de datos, fecha de publicacién, etc.

package ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement;

import java.util.Properties;

import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.ContextListener;
import java.io.File;

import java.io.FileInputstream;

public class about {

public static
public static
public static
public static
public static

try {

¥

string ver = "";
string date = "";
string db = "";

string name = "";
void Toad() {

File archivo = new File(ContextListener.pathversion);
if (tarchivo.exists()) {
System.out.printin("aArchivo de Propiedades no existe™);

b
Properties propiedades = new Properties();

FileInputstream f = new FileInputstream{archivao);
proqiedad95.1oad(f};
f.close();

ver = propiedades.getProperty(“version");
date = propiedades.getProperty("date");

db = propiedades. getProperty( version_db");
name=propiedades. getProperty( 'name");

catch (Exception &) {
e.printstackTrace(System. err);

JUAN PABLO RUIZ

Figura 2.26 Contenido de la clase About.java

Fuente: Propia
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» Paquete ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.cliente que contiene
la clase Locales la cual permite configurar el idioma en el que se desea
mostrar la aplicacion en caso de que se desee habilitar esa

funcionalidad.

package ec.edu.utn.fTica.eisic.gmanagement.cliente;

import java.io.File;

import jawa.io.FileNotFoundException;

import jawa.util.Arraylist;

import java.util.Iterator;

import java.util.LinkedHashMap;

import jawa.util.Locale;

import org.apache. commons. configuration.ConfigurationException;
import org.apache. commons. configuration. PropertiesConfiguration;
import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.comun.Qlog;

import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.ContextListener;

public final class Locales {
private final PropertiesConfiguration config;
private Locales() {
String configFileName = ContextListener.pathlangs ;
config = new PropertiesConfiguration();
config. setEncoding("utfs");
File ¥ = new File(configFileName);
if (f.exists()) {
config. setFileName(configFileName);
T else {
f = new File{configFileName);
if (f.exists()) {
config. setFileName(configFileName);
config. setEncoding("utfs");
T else {
final Exception ex = new FileNotFoundException{configFileName);
QqLog. (). ogger (). error{ex);
throw new RuntimeException(ex);

try {

config.Toad();

} catch (ConfigurationException ex) {
QqLog. (). ogger (). error{ex);
throw new RuntimeException(ex);

config. setAutosave(true);
for (Iterator<String> itr = config.getkeys(); itr.hasNext();) {
string s = itr.next();
if (s.startswith{"locale")) {
5 = s.substring(s.indexof(".") + 1);
if (s.contains(".")) {
5 = 5.substring(0, s.indexof(".")];
if (locales.get(s) == null)
final Locale locale = new Locale(config.getString("locale.” + s + ".1ng"), config.getString("locale.” + s + ".country"));
Tocales.put(s, Tlocale);
Tocales_name.put(locale, s);
Tngs.put({config.getString("locale.” + s + ".name"), s);
Tngs_names.put(s, config.getString("locale.” + s + ".name"));
Tngs_buttontext.put(s, config.get5tring("locale.” + s + ".buttontext"));

private final LinkedHashMap<5tring, Locale= locales = new LinkedHashMap<=();
private final LinkedHashMap<Locale, String= locales_name = new LinkedHashMap<>();
private final LinkedHashMap<String, String> Tngs = new LinkedHashMap<>();
private final LinkedHashMap<String, String> Tngs_names = new LinkedHashMap<>(]);
private final LinkedHashMap<String, String> Tngs_buttontext = new LinkedHashMap<>();
public static Locales getInstance() {

return LocalesHolder.INSTANCE;

h
private static class LocalesHolder {
private static final Locales INSTANCE = new Locales();

I
private final String LANG_CURRENT = "Tocale.current";
private final String WELCOME_LNG = "welcome.multylangs";
public boolean iswelcomeMultylangs() {
return config.getString(WELCOME_LNG) == null 7 Talse : "1".equals{config.getString(WELCOME_LNG)) || config.getString(WELCOME_LNG).startswith("$")

I
public Locale getLangCurrent()
return locales.get(config. getString(LANG_CURRENT)) == null 7 Locale.getDefault() : Tocales.get(config.getString(LANG_CURRENT]];

I
public Locale getLocaleByName(String name) {
return locales.get{name) == null 7 Locale.getDefault() : locales.get({name);

I
public String getLangCurrName()
return "".equals{config.getstring(LANG_CURRENT)) 7 Tngs_names.get("eng™) : Tngs_names.get{config.getString(LANG_CURRENT]));

I
public String getLangButtonText(String Ing) {
return Tngs_buttontext.get(lng);

I
public String getNameOfPresentLocale()
return locales_name.get(Locale, getDefault());

I
public void setLangCurrent(String name) {
config. setProperty(LANG_CURRENT, Tngs.get(name));

I

public ArraylList<String> getAvailableLocales() {
final ArraylList<String» res = new ArraylList<>{Ings.keySet());
return res;

I

public ArraylList«<String> getAvailableLangs() {
final ArraylList<String» res = new Arraylist<>{Ings_names.keyset()];
return res;

Figura 2.27 Contenido de la clase Locales.java

Fuente: Propia
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» Paquete

ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.cliente.comun

que

contiene la clase ClientNetProperty que permite la gestion de los

comandos que envian los clientes hacia el servidor.

package ec.edu.utn.fica.elisic.gmanagement. cliente. comun;

import java.net.InetAddress;

1mpDPt Jawva.net. UnknonnHDstExcept1Dn,

1mpDPt ec. edu.utn. Fica. el1s1C. gmanagement. comun. dLog;
import ec. edu.utn.fica.eisic.gmanagement. comun.modelo. ICTientNetProperty;

|
public class ClientMetProperty implements ICTientNetProperty {

priwvate Integer portSerwver = -1; /Y Puerto del =serwvidor
private Integer portClient = -1; /. Puerto del cliente

private String adress; // Direccion del servidor

public ClientMetProperty(String[]_args) {
for (Integer i = 0; i _« args.length; i++) {
J

it ("-=port™ Equa1519n0re€ase[args 1]) i

pnrtSErver = Integer.parseInt(arg=s[i + 1]1):

¥
1t ("-cport”.equalsIgnoreCaselargs[1]1))

i
portClient = Integer.parseIntargs[i + 1]);

1if ("-s".equalsIgnoreCase(args[i])) {
adress = args[i1 + 1];

T
¥

Edverride
public Integer getPort{) {
return portSerwver;

E0wverride
public Integer getClientPort() {
return portClient;

@0wverride
public InetAddress getaAddress=() {
InetAddres=s adr = null;
try {
adr = InetaAddress.getByMName(adress);
T catch (UnknownHostException ex) {
QLog. 1{).Tlogger () .error("Error!™, ex);

return adr;

Figura 2.28 Contenido de la clase ClientNetProperty.java

Fuente: Propia

> Paquete ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.comun contiene

las

clases comunes tanto al servidor como a los clientes que se conectan al

servidor de gestion de colas.

Clase AUDPServer permite la comunicacion UDP entre el servidor y los

clientes que se conectan al sistema.

Clase Base64Coder permite la codificacion de las tramas que se envian

hacia los clientes desde el servidor.
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Clase CustomerState permite obtener los diferentes estados en los que
puede estar un cliente que estd inmerso en el proceso de atencién del
sistema.

Clase GsonPool permite el intercambio de informacién de los turnos
entre el servidor y los clientes en formato JSON (JavaScript Object
Notation).

Clase NetCommander contiene los métodos para enviar y recibir
informacién de las tareas que se ejecutan en el servidor. Los métodos
devuelven la respuesta del servidor en formato XML.

Clase QLog permite escribir mensajes de registro en archivos .log con el
objetivo de dejar constancia de una determinada transacciéon en tiempo
de ejecucion.

Clase Uses permite configurar todas las tareas que ha de ejecutar el
servidor del sistema. Las aplicaciones cliente que se conectan al
servidor deben enviar el nombre de la tarea que desean que ejecute el

servidor e inmediatamente obtendran la respuesta correspondiente.

> Paquete ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.comun.comandos
contiene las clases que permiten ejecutar cada una de las tareas que se
crearon en la clase Uses del paquete

ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.comun.

> Paquete ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.comun.excepciones
contiene las clases que implementan la funcionalidad de control de
excepciones que se producen tanto en el servidor como en los clientes

que se conectan al servidor del sistema.

JUAN PABLO RUIZ UTN-FICA-CISIC 111



Sistema multiplataforma para la gestion del flujo de clientes utilizando tecnologia J2EE

> Paquete ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.comun.modelo
contiene las clases comunes a todos los componentes del sistema las
cuales persisten con la base de datos.
Clase Priority permite gestionar la prioridad de atenciéon de los turnos

insertados en la cola de espera.

/2

pu

package ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement. comun.modelo;
import java.util.Arrays;
import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.comun. Uses;

* Prioridad - entero.

/
blic final class Priority implements IPriority {

Implementacion de la 1ista de prioridadesde espera.

Entre mas alto es 21 numero la prioridad es mas alta.
Restricciones en las posibles prioridades de uso.
La prioridad por defaul es 1a que se detalla en 1a clase Uses.PRIORITY_NORMAL;

private int priority;

public Priority(int priority) {
set(priority);

public Priority() {
/4 La prioridad por default
priority = Uses.PRIORITY_NORMAL ;

adverride
public void set(int priority) {
if (Arrays.binarysearch({Uses.PRIORITYS, priority) == -13 {
throw new IllegalArgumentException(”No es posible establecer 1a prioridad.”™ +
" valor " + priority +
" Wo pertenece a los wvalores permitidos: " + Arrays.toString{Uses.PRIORITYS));

1
this.priority = priority;

adverride
public int get{) {
return priority;

FEE
*= Comparacion de dos prioridades.

* Prioridad - Entero, Cuanto mayor sea 1 numero mayor sera la prioridad
* @parametro priority

* @return 0 - Las prioridades son

* 1 - anterior a 1a prioridad del parametro

# -1 - abajo de 1a prioridad del parametro

"
adverride
public int compareTo(IPriority priority) {
int res = 0;
if (this.get{) = priority.get()) {

res = 1;
T else if (this.get() < priority.get()) {
res = -1;

¥
Feturn res;

Figura 2.29 Contenido de la clase Priority.java
Fuente: Propia

Clase QCustomer es la encargada de implementar la funcionalidad de
emision y gestion de un turno. También persiste con la base de datos

para almacenar la informacioén del turno en la tabla clients.

» Paquete ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.extra contiene las interfaces
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que se encargan de declarar los métodos que implementan
funcionalidades adicionales en los turnos como cambiar de posicion en

la cola, cambiar el estado de un turno y seleccionar el siguiente servicio.

» Paquete ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.hibernate contiene las
clases que permiten cargar los parametros de conexién con la base de
datos para su posterior integracién con el framework hibernate.

Clase SqlServers contiene los métodos y propiedades necesarias para la

configuracién de los pardametros de conexioén con la base de datos.

[package ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.hibernate;

import com.google.gson.annotations.Expose;
[import com.google.gson. annotations.SerializedName
[import java.util.LinkedList;

bublic class sqlservers {
@EXposE
@serializedName("servers™)
private LinkedList<5qlServer> servers = new LinkedList<>();

public LinkedList<sSglserver> getservers() {
return servers;

I
public vmd setservers(unkedL1st<Sq1ser’ver> servers) {
thi ervers = server

I
public sqlservers() {

public SqlServers(LinkedList<SqlServers servers) [
this.servers = servers;

I
public static class sglserver {
Expose

@serializedName("driver")

private string driver = "com.microsoft.sqlserver.jdbc.sqQLServerDriver™;
GExpose

@SerializedName("url™)

private String url = "jdbc:sglserver://PCSERVIDOREDD',\TESIS; databaseName=qmanagement?autoReconnect’\ud03dtrue’\uD026amp; character Encoding’\uno2duTF-8";
GEXpose

@serializedName("user™)

private String user = “sa";

GEXposE

@serializedname("password™)

private String password = “passwordh23";

EExpose

@serializedName("main™)

pnvate Boolean main = false;

@Expos

@Ser1a1wzedhane( current™)

private soolean current = false;

GExpose

eser1alizedNane("name")

private string name = "

public sqlserver() {

public sqglserver(String name, String user, String password, String url, boolean main, boolean current) {
this.current = current;

this.main = main;

this. passmord = password;

this.url = url;

this.user = user;

this.name = name;

b
pubTic string. gecurwero f
turn dr

I
public void setDriver(string driver) {
this.driver = driver;

public string getName() {
return name;

public void setName(String name) {
this.name = name;

T
public Boolean 15current() {
turn current

s
public void setCurrent(Boolean current) {
this.current = current;

public string geturi() {
return url;

public void setUrl(String url) {
this.url = url;

T

public string getuser() {
return user;

¥

public void setuser(string user) {
this.user = user;

public string getPassword() {
return password;

s
public void secPassmord(Strwng password) {
this.password = password

T
public Boolean ismain() {
return main;

puplic void setMain(Boolean main] {
this.main = main;

@verride
public String toString() {
return name + + (isCurrent() 7 "Cc" : "_") + " "o+ (ismaing) 7 "M oz U_M) + " "+ geturl();

Figura 2.30 Contenido de la clase SqlServers.java

Fuente: Propia
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> Paquete ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.servidor es el paquete
mas importante del sistema porque contiene la clase ContextListener
que es la primera clase que se ejecuta al momento de levantar el

sistema.

La clase ContextListener se encarga de abrir los puertos de
comunicacién en el servidor del sistema, cargar el contexto de la
aplicacion y todas las funcionalidades implementadas en el sistema de

gestion del flujo clientes.

Para que esta clase se ejecute primero se debe indicar en el archivo de
configuracién web.xml en la etiqueta <listener-class>.

<listener>

<listener-class>
ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.ContextListener
</listener-class>

</listener>
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package ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.servidor;
import com.google.gson.Gson;

import com.google.gson. JsonParseException;

import com.google.gson. JsonSyntaxException;

import com.google.gson. annotations.Expose;

import com. goog]e gson. annotations. SerializedName;
import
import
import java.util.Arrays;

import java.util.Date;

import java.util.HashMap;

import java.util.LinkedList;

import java.util.Locale;

import java.util.Scanner;

import java.util.ServicelLoader;

import ec.edu.utn.fica.eisic. q'nanage’nent.About;

import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.cliente.Locales;

import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement. comun. GsonPool;

import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement. comun. Uses;

import ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement. comun.qlog;

import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement. comun. comandos. JsonRPC20;

import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement. comun. comandos.RpcGetAdvanceCustomer;
import ec.edu.utn.fica.eisic.gqmanagement. comun. excepciones.ServerException;
import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement. comun. modelo.ATalkingClock;

import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement. comun. modelo.QCustomer;

import ac.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.hibernate. AnnotationSessionFactoryBean;
import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.controlador. Executer;

import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.modelo.QPlanService;

import ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement. servidor.modelo.qService;

import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.modelo.qQServiceTree;

import ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.servidor.modelo.QUser;

import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.modelo.QUserList;

import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.modelo. parking.QPostponedList;
import static java.lang.Thread.NORM_PRIORITY;

import java.util.logging.Level;

import java.util.logging.Logger;

import javax.servlet.ServletContextEvent;

import javax.servlet.ServietContextListener;

import java.net.SocketTimeoutException;

import java.util.Properties;

public class ContextListener extends Thread implements ServletContextlListener {
private Socket socket=null;
private static volatile boolean g]oba]Exw't = false;
private static final String KEY_| HTML -HTTP";
public static String pathlangs =
public static String pathversion
public static String pathtemp H
public static String pathtemp_i fﬂete'np—
public static String pathtemp_filecomplex;
public static String pathtemp_filestatistic=
public static String path_: apphcatwncontextmL-
public static String path_serverfile=""

public ContextListener() {
super ();

public ContextListener (Socket socket) {
this.socket = socket;

//Lanzamiento de un nuevo hilo
setDasmon(true);
setPriority(NORM_PRICRITY);

1

Goverride

public void contextInitialized(ServletContextEvent event) {
pathlangs = event.getServietContext().getRealPath("/config/l1angs. properties");
pathversion=event.getServietContext().getRealPath("/config/version. properties");
pathtemp=event.get5ervletContext().getRealPath("/temp");
pathtemp_filetemp=event.getServietContext().getRealPath(" /temp/temp. json");
pathtemp_filecomplex=event.getServletContext().getRealPath("/temp/complex.json");
pathtemp_filestatistic=event.getservietContext().getRealPath(" /temp/temp_statistic.xm1");
path_applicationcontextXML=event. getServietContext (). getServietContextName();
path_serverfile=event.getServietContext().getRealrPath("/files/server.file");

Locale, setDefault(Locales. getInstance().getLangCurrent());
final long start = System.currentTimeMillis();
About. Toad();
Thread thread = new Thread(){
pubTic void run(){

ToadPool();
if (! (uses.Tormat_HH_mm. format (ServerProps.getInstance().getProps().getStartTime()). equals(Uses, format_HH_mm. format (ServerProps.getInstance().getPrg

// Timer que Tlimpia todos los servicios
ATalkingClock clearServices = new ATalkingClock({Uses.DELAY_CHECK_TO_LOCK, 0) {

Eoverride
public void run() {
// ES cero

1T (!QLog. 1sRETAIN && Uses.Tormat_HH_mm. format (new Date(new Date(j getTime() + 10 * &0 * 1000)).equals(Uses. format_HH_mm. forl
QLog. 1().Togger (). info("Limpiar todos Tos servicios.
// Limpiar todos Tos servicios del ultimo dia
ContextListener.clearAllQueue();

1

b
ciearser vices.start();
K

// Socket que debe estar abierto en el puerto Tocal 3128
final ServerSocket server;
try {
qrog. 1(). Togger (). info("Servidor del sistema escucha el puerto \"" + ServerProps.getInstance().getProps().getServarPort() + "\".");
server = new ServerSocket(ServerProps.getInstance().getProps().getServerfort());
} catch (IOException e) {
throw new Serverexception("Error al crear un socket de servidor:
} catch (Exception &) {
throw new ServerException("Error de red:
1

Figura 2.31 Contenido de la clase ContextListener.java

+ )}

+e);

Fuente: Propia
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Clase QSession permite recuperar la sesién de los usuarios conectados

al sistema.

Clase Spring implementa la funcionalidad que permite gestionar los
diferentes componentes del sistema para lo cual lee el archivo
applicationContext.xml donde se definen todos los beans de la

aplicacion.

Package ec.edu.utn.Tica. e151c. gnanagenent . ser vl aor ;

changes. v2. cZp0.CombaFooledbat aSaur ce;
leigerializasizs

tory
hibernate.criterion.Gerachedcr i teria,
T - =

=@r 1 ngt e amswa NS . ESAnSEXCERTIoN

SEriIngfcamewar k. sancriationException;
BrinoTramemnor K. Beans . TACtory. BeanFact

SEr1RGTr amewar K. Con i Epar T B L EoThkmIADE11CaT]oncanTexT:

GiBernarsTransactisrmanager;
lspr - vpparT. TransactionTempla
A A R I T S T A S emeni Y Eun. encepc] ones - Sefver Ekception;

Ppublic class spring {

privaze £inal seanFactory factorws
@riwvate Tinal Strin ar1\-erc1 .
Arivacs rinal String

BrIVEIZ FInad 2ETIng tilinames
private Tinal String password)

public String getoriverclassMame(l {
= rivercl

iy
Public EBeancacrory getFactory(l {
Facrary

T
Public String petPassword(l i
rn password:

3
Public String getUr1dd
FEzarn urat

Bublic string gerusernamecy {
recirn niefname

'y
Bublic TransacticnTemplace gecTtod
el AR IR s IR IS AT AR A e mananagar (30 ;

¥
Bublic HibernareTransactiomManager gerTxmanmoer(y
FETUrA (M1 DerNATETFANSact Toanag s Fil afceeancetransactiommanager e ;

Erivaze springly L
System.out.printIn("SOLSTITa™3;
Tr
TacTory = NEnd ClassParimlApplicarionconTest (appl I CArTancConText. el ;
} catch (EcanCreationExceptien
TRrow new SErverLEceDoiomi-Error creands la ciase bean del ConTexto de 13 aplicacion: ¢ + ex.geTCaussll).gsTMessa@ecl 3
} catin LesansExcepTion
Ehrow new vere: prion{TeError en la clase bean del contexco de la aplicacion: ” + ex_getcause().getmessage(} I3
} sarch cExceprio
Ietlerfncépriont=Falla al crear el comtexto de l1a aplicacion: * = exlz
o commoroolsanarazource Bds - [ComborccledDataSourcel Factory.germsan( eIpoDatazsurce”);
o shame [ RS e
Jaucurl().
- e T C) 3
bas ecrassidiacy:

public sracic Speing getinstancacy
Turn SpeingHolder . INSTANCE

3
Brivate staTic class SpripgHolder
P Twa

L
) Te STafic Tinal SPring TNSTANCE = few Springol;
Public spring gemwsCl {
reTurs
Busrie vetg savemrigceriscrian 1iss g
Final Sczsion getTxManager (3. gotSessionFactory (). gendur rentSession
Ciobkiecty -= L

115TsTreamiy.roreach
bae SE=- SawverabiecTy:
Ses. Flushil;

3
Bubiis vetg saveorupdezesllccelleczion liszy 1

i

4 t,s.r-:n.m ).-urr_uch((ubj
EE A B

. 12 Fushos
D‘JD11( wold saveOrupdate(Object obl) {

S e e e B o

e iaveosUpdsrecon
SEEIFVIERESE

3
Bublic waid delereallicellecrion Tist
5

a3 SeSion ses = perTxmanagcr i), Sersessionractory (). getCurrentsessioncy;
11521 sEFeamT. Foreachicobjects —= t
sesTasTetaconyecey

REi rrusnos

3
BuUBIis wold delsTeloniscT omla
Sess+t Serrthiafager (). persesssonracrory (). gercurrentSess1anC)
pnpige Iete{ubj).
Ses.Tius

Bubiie Lisz Toada1llgciass clazad

i
t‘ n.=1{ ession ses getTxManager (J.getSessionFactory (). apenSession(d;
e

i ses.createcriteriadclazzl. liSEON
3 Finaiiy
x ses <1os¢().

public woid lun.n(o:z:e(t obl, Serializable sclzbll {
Tinal se==ian iR anie i I feftaitilntactorycy. opensassiancy:
T
ses.loadiobi, =rlzbll;

¥
caTen cEsceprion es) {
Servercsceprion( ERROR AL LEER TABLAS DS BOD:

+ end;
1l1na'|'|y L
ses.closedd;
3
Buplic LisT findewvcriteriad@etachesoriTeria acriteriay
P
Final Sisiion ses = germoeanager (). DeTSessioncactory (). opensesstonCl s
- dCriteria.getExecutablecriterialses). 1istCl;

rinait
3 ripadd frdcecns

¥
recurn 1isT

Eubtic <r> T gercclass<ir» clazz, serialfzabie srizbll
Final Tse=2TaR ses Tl Gt anager (5. QetSens] onEATtory (). openSess on il §
pi
ferurm (T3 ses.ges(clazz. srizbid:
3 rinallyC
e ST

¥

Bubltie izt Findistrimg haly L
i na1{ ecsTan Ses erTxManager (). getsessionFactory (). opensessionCl
T

Ferurnm ses.createquery{hgll.Tist(l;
¥ Finaliy {
ses.cle=cid;

Bublic sessionractory persessioncactory() {
. reTurn getTaManager (J - @etSessionFactory ()

Figura 2.32 Contenido de la clase Spring.java

Fuente: Propia
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> Paquete ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.servidor.controlador
contiene las clases que permiten ejecutar las peticiones de los clientes

gue se conectan al servidor del sistema.

> Paquete ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.servidor.dao contiene
las interfaces que permiten abstraer y encapsular todos los accesos a la
base de datos. También contiene las clases que implementan las
interfaces DAO las cuales implementan la légica especifica de hibernate

para manejar los datos persistentes.

rackage ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.dao;

inport ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement . servidor.modelo.QNet
inport java.util.List;

public interface IOQNetDAO

public volid addQNet (Qllet net) ;
public void opdateQNet (QNet net) !
pubklic void deleteQNet (QNet net) !
public QNet getQNetById(int id):
public List<QNet> getQNets=():

Figura 2.33 Contenido de la interface IQNetDAO.java

Fuente: Propia

En la interface IQNetDAO se declaran los métodos necesarios para el
desarrollo de las operaciones CRUD en la tabla net de la base de datos del

sistema.
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package ec.edu.utn.fTica.eisic.qmanagement.servidor.dao;

import java.util.List;

import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement. servidor.modelo.QNet;
import java.io.Serializable;

import org.hibernate. SessionFactory;

public class QNetDAO implements IQNetDAO,Serializable {
private SessionFactory sessionFactory;
public SeszionFactory getSessionFactory() {
return sessionFactory;

public void setSessionFactory(SessionFactory sessionFactory) {
this.sessionFactory = sessionFactory;

@0verride
public void addQNet(QNet net) {
getSessionFactory().getCurrentSession().save(net);

E0verride
public void deleteQNet(QMet net) {
getSessionFactory (). getCurrentSession().delete(net);

B0verride
public void updateQNet(QNet net) {
getSessionFactory().getCurrentsession().merge(net);

A0verride
public QNet getQNetById(int id) {
List 1ist = getSessionFactory().agetCurrentSession()
.createQuery("from QNet where 1d=7?")
.setParameter (0, 1d).T1ist();
3 return (QNet)Tist.get{0):
@0verride
public List<QMet> getQMets() {
List list = getSessionFactory().getCurrentSession().createQuery("from QNet™).Tist();
return Tist;

Figura 2.34 Contenido de la clase QNetDAO.java

Fuente: Propia

La clase QNetDAO implementa los métodos declarados en la interface

IQNetDAO.

package ec.edu.utn.fica.eiszic.gmanagement.servidor.dao;

import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.comun.modelo.QCustomes;
import Java.utlil.Dater

import java.util.List:

public interface IQClientDAD {
public vold addDClient (QCuatomer uaer):
public void updateQClient (QCustomer user);
public vold deleteQClient (QCuatomer uaer):
public QCustomer getQClientByld(int id);
public Liat<QCuatomer> getQClients():

public List<QCustomerr> get(QClientsAtendidos (Date desde, Date hasta, 3tring servicio,3tring usuarioc):

Figura 2.35 Contenido de la interface IQClientDAO.java

Fuente: Propia

En la interface IQClientDAO se declaran los métodos necesarios para el
desarrollo de las operaciones CRUD en la tabla clients de la base de datos del

sistema.
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package ec.edu.utn,fica.elsic,quanagemsnt,servidor,dad;

import ec.eda.utn.fica,.eligic,qranagement .comun.modelo . Customer;

import static ac.adu.utn.fica.eaisic.gmanagemeant.sarvidor.utilidades . Fachas.DiaPisa;
ilmpoxt statlic ec.edu.utn.fica.elslic.gqmanagement.gervidor.utilidades.Fechas.DiaTechor?
import java.io.Ssrislizable;

1mpoET Java.utll.Date;

import java.util.Listc:

import org.hibernate.SeaslonfFactory)

public class QClientDAC implements IQClientDAC,Serializable {

private SessionFactory ss=ssionFacte

pukblic SeszionFactory getSessionFactory() {

i
public void setSessionPactory(SessionFactory sessionFactazv) {
thiz,.gegesionFactory = sessionFactory;
1
Boverride
public woid addQClient (CCustomar clisnt) {
getSessionFactory() .getCurrentSessian() .8ave (client) §

return 5.-55:0::5-_:::.'::";;

1

Goverride

public void deleteClient (JCustomsr cli=nt) |
getSezsionFactory() .getCurrentSession () .deletce (client)

1

Foverrids

public woid vpdate(QClient (OCustomsr client) |
gectSeszionFactory() .gecCurrentSession() .mexge (clienc) »

1

Boverride

public OCustomer getQClientById(int id) {
List 1iat = gecSessionFaccory () .gecCurrencSession()
.createfuery (" from stomer where id=7")
.gecParamecer (0, 1d).liac();
return (OCustomer)list.get([0):

}
BCwerride
public List<QCuscomer> getQClients() §
List list = getdessionFactory () .getCurrentiession () .createluery ("from Olustomer™).list();

recurn 113t

@owerride
public List<OCustomer> get(ClicntsAtendidos (Date deads, Date hasta, 3tring servicie, $tring uwsuaric) {
String ¢ servicio = "7}

String ¢_usuarig="":
if [lservicic.isEmpuy ()}

¢_secrvigie = " and q.ocrvice like '™ + gervicie + "'7;
} else {
¢_servigio = " and g.service IS NOT W ':
H
if (fusuario.isEmptw()) {
& usuaris = "™ and g.user like '" 4 usuarie + "'
} else {
€ usuaria = " and g.user IS NOT NULL":

¥
List list = geciessionFacoory () .gecCurrenciession () .creacefuery ("L

+ "and g.standTime<=? "#c_servicio+® "+c_usuario+” order by g

.setParamater (0, DisPisc|desde)).secParamecer(l, DisTecho(hasta)).lisci);

raturn lise:

Figura 2.36 Contenido de la clase QClientDAO.java

Fuente: Propia

La clase QClientDAO implementa los métodos declarados en la interface

IQClientDAO.
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package ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.dao;

import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.modelo.O0ser;
import java.util.List:

public interface IQUserDAO {
pubklic volid addQUser (QUzer userxr):
public wvoid updateQUser (QUser user);
public wvoid deleteQUser (QUser user):
public QU=er getdUserById(Long id):
public QU=ser getdUserLogin(S5tring usuario, String clawve) ;
public List<QUser> getQUsers():

Figura 2.37 Contenido de la interface IQUserDAO.java

Fuente: Propia

En la interface IQUserDAO se declaran los métodos necesarios para el
desarrollo de las operaciones CRUD en la tabla users de la base de datos del

sistema.

package ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement .servidor.daos

import ec.edu.utn.fica.eisic.goanagement . servidor .modelo.O0Usex s
imporc Java.lio.Serializables

import Java.atil.Listcs

imporrc org.nibarnare.SessionFactory’

publis clase QUserDAO implamentcs [QUserDAO, Serializable {

private SessionFactory sessionFactorys
public SessionFastory getSasssionFactoww () 1
return sessiconFactorwrs

¥
pablic void setSessionFactory (SessionFactory sessionFacotorwd
cnis,. ssssi anFascary = sessionFaccory s
3
Boveszida
puakblic void addQUser (GUser wser) |
gerSessionFactoxy () .gecCurrencSession () . save (usax) ¢
3
Bovers-ide
puablic void delete(User |(0User aser) |
gerSessionFacstary () .getCurrentSession () . delats (LSmar) &
3
BOvaszide
paklic voild apdateQUser (OUser aser) |
gerSessionFactozy () .gecCurreancSaession |} .ma=ge (asax) &
3
Boverszide
Fuklic QUser goetQlserById{Lomng id)

Lise lise = geESezziaﬂFatta /q) g&tcg——eﬂES&SSLGﬂ()
Creavefaery {"Ifrom O L= A=7ZF"h
.secParameaces (O, id) l;st‘}

recturn (QUaser)lisc.gec{o):

r

EBoverzide

public QUser getQUsarLogin(String usuarie, Scring elawvs) I
System. cut.println{"Usuaric"+usaario+" ave s Tholave) T
Lisc listc = gebaessloﬁFacbo“}t] gEECJ::EﬁEDEBBLOﬁi]
-ereatetuezy | "Sxon - FRaame A EEEEL "y
.maTParamacer (0, WSUaAFIa) . SSeCParamscer(1,Slawve) - 11ST ()8
zetuzn (OUzsex)list.get (07

r

EBoverTide

public Lisc<QGUser> getQUsars{) {
List list = getSessionFactory () .getCurrentSession() .createfuery ("Srom OUsexz") .list i) s
mecusnm liscs

¥

Figura 2.38 Contenido de la clase QUserDAO.java

Fuente: Propia
La clase QUserDAO implementa los métodos declarados en la interface
IQUserDAO.
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imporc

package ec.edu.utn.fica.eisic.guanagement . servidor.daoc?

import java.util.Lis=stc:

pulbklic interface IQServiceDAD {

public woid addService (0QService user) ;
pukblic void uopdateQService (0Service user):
public wvoid deleteQService (0Service user) !
pukblic QService getQServiceById (Long id)
pukblic List<(QServicel> getQServices|()

ec.edu.utn.fica.eizsic.gmanagement . servidor..modelo . QS5ervice;

Figura 2.39 Contenido de la interface IQServiceDAO.java

Fuente: Propia

En la interface IQServiceDAO se declaran los métodos necesarios para el

desarrollo de las operaciones CRUD en la tabla services de la base de datos del

sistema.

[package ec.edu.utn.fica.elisic.gmanagement.2exvidor.dao;

import ec.edu.utn.fica.elisic.gmanagement.servidor.modelo.QSexvice;

import java.ic.Serializable:

import java.util.lisc?

import org.hibernate.SessionFactory:

lpublic class QServiceDAO implements IQServiceDAO,Serializable {
privace Sessionfactory =2easionfactory’

public SessicnFactory getSessionFactory() {

recturn 2essionfactory;?

public void setSessionfactory(Sessionfactory sessionFactory) {
this.sessionTactory = sessionfFactory:
)
BOverride
public veoid addQService (QService szexvice) |
getSessionFactory () .getCurrentSession() .save (sexvice) ;

@Override
public void deleteQService (QService sexrvice) |

getSessionFactory () .getCurrentSession() .delete (sexvice) ;

@Override

public void updateQService (QSexrvice serxvice) {
getSessionFactory () .getCurrentSession() .mexrge (service);

@Override

public QService getQServiceByld(lLong i1id) |
List list = getSessionFactory().getCurrentSession()
.CreaceQuery("rfrom QSexrvice here 14=2")

.secParameter (0, id).list():
recurn (QService)list.get(0}:

gOverride

public List<QService> getQServices() {
List liast = getSesszionFactory().getCurrxentSession() .createQuexy("Ixon
Le:urn lisc:

oSexvice™) .list ()

Figura 2.40 Contenido de la clase QServiceDAO.java

Fuente: Propia

La clase QServiceDAO implementa los métodos declarados en la interface
IQServiceDAO.
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package ec.edu.utn.fica.elisic.gquanagement.servidor.dao;

import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.modelo.QPlanService;
import java.util.List;
public interface IQPlanDAO {
public woid addQPlan(int idservicio,int idusuario, int coeficiente,int flexcoef):
public woid opdateQPlan (QPlanService plan);
pukblic wvolid deleteQPlan (QFlanService plan);
pukblic QPlanService getQPlanById(int id):;
public List<QPlanService> getQPlanes () :

Figura 2.41 Contenido de la interface IQPlanDAO.java
Fuente: Propia

En la interface IQPIanDAO se declaran los métodos necesarios para el
desarrollo de las operaciones CRUD en la tabla services_users de la base de

datos del sistema.

package ec.edl.utn.lfica.elsic.managemenc.3ervidor.dao;

imporc ec.edu.ucn.fica.eisic.gmanagementc.servidor.modela.QPlanService:
Aimporc java.ioc.Serializable:
imporc java.ucil.Lisc;
imports org.hibernace.fuery:
imporc org.hibernace.SeasionFactory;
jpublic class QPlanDAO implementcs IQFlanDAO, Serializable |
privace SessisnFaccory sessionFactorys
rublic Seasicnfactory getSessionPactory il |
recurn sessi o

public volid setSessionFactory [SessionFacocory sessionFaccoryl) H
this.sessicnfFactory = sessicnfactory:

ECverride

public void adddPlan (int fdservicio,int idusuaris, int coeficience,ine Flexcoef) §
Cuery guery=gecSessionFactory(}.gecCurrencSeasion () .creaceS0L0uery ("insertc into Services _users
+ " [(serwvice ifid,us d,coefficienc, Flexibhle coefl) alues (walarl, :valar?, :valard, :valars) ™)
query.asecFaramecer ( ori®, idservicioc}:
gquery. sscParamsrer ("uvalos:®, Sdusuearis)
querv.secParamecer ("valori”, coceficience}:
gquery. sscParamszer ("uvslocs”, flexcosef)

query.execuceUpdace ()

BOwerride
public woid deleteQPlan (QFlanIerwvice plan) 4
gecSeasionFaccory ()} .gecCurrencSeasion () .delece (plan) »

BOwerride
public wvoid updateQFlan (QFlan3erwvice plan} 4

gecSessionfaccory ()} .gecCurrencSession () .merge (plan) »

BCwrerride

public QPlanSerwvice get(QPlanById(int id)}
Liat liat = gecSesasionFfaccory () .gecCurrencSeasion ()
.ereatefuery ("from OF cwice here fid=32"})

-gecFaramecer (0, id).liac():
recurn [(QPlanSerwvice)lisc.gets (0}

BOwerride

public Lisc<QFlanService> getDFlanes () |
Lise lisc = gecSesasionFactory () -gecCurrencSession () -creacefuery (“from QFlanSerwice™)} - lise ()

recurn liatc;

Figura 2.42 Contenido de la clase QPlanDAO.java

Fuente: Propia
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La clase QPlanDAO implementa los métodos declarados en la interface
IQPIanDAO.

» Paquete ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.servidor.managedbean
contiene las clases de gestion que permiten conectar la capa de

presentacion con la capa de negocio.

La clase QNetManagedBean permite conectar la vista CRUDRed.xhtml

de JSF con la capa de negocio y de datos.

En la vista CRUDRed.xhtml se ingresan los datos de comunicacién con

del servidor del sistema de gestion de clientes.
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package ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement. servidor.managedbean;

import java.io.Serializable;

import Java.util-Arraylist;

import Java.util.List;

import Javax.faces.bean.ManagedSe

import Javax.faces.bean. Managedﬂroperty.

import Javax.fTaces.bean.ViewScope

import ec.edu.utn.fica.eisic. qnunagcmcnlnservﬁdor modelo.QNet;

import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor. serv1cio XQthSer\ncc,
import ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.utilidades.)SFUtil;
import java.util.Date;

Iimport Javax. Faces. application.FacesMessage;

Aimport Jjavax.faces.event.ActionEvent;

import Javax.faces.event. Va‘lu&hanceivent

import org.richfaces.component.UlDataTable;

EManagedSean (name="gnetMB87)
2V ewScoped
pubiic class QNetManagedB8ean implements Ser'!a'hzab‘le
private static final Jong serialvVersionull
private static final String SUCCESS - su<ce
private static final String ERROR - “error”s
private static final int CLIENT_ROWS_IN_AJAX _MODE = 15;
@ManagedProperty(value-"#{QNetServicel )
IQNetService gnetService;
List<QNet> gnetList;
private QNet net;
private Integer 1d;
private Integer serverPort
private Integer webserverport.
private Integer clientPort;
private Date FinishTime;
private int 1nd1c¢Actua1.
private int ag
private int c11entRows.

public_void switchas axlioad‘i ng(valueChangeEvent event) {

public int getindiceActual () {
r}‘eturn indiceActual;

public void setInd1ceActua1(1nt indiceActual) {
1]:h1 s.indiceActual - indiceActual;

pubiic int getPage( {
-)'eturn page;

public void setPaae(1nt paged {
this.page - page

public int getClientRows( {
return clientRows;

public_void setCliientRows(int clientRows) {
this.clientRows = clientRows;

public IQNetService getQnetService() {
return gnetService;

3
public void setQnetSerwvice(IQNetService gnetServiced {
this.qgnetService = gnetService;

3

public List<QNet> getQnetList(d {
Qnetlist = new Arraylist<QNet>(
Qnetlist. addAll(ge:QnetServwce( -getQNet=();
return gnet

¥
public void sethetList(L1st<QNet> qnetlist) {
this.qnetlist anetis

3
public void de1=teAct‘?n(ActwonEveﬂt
if (dataTab.getRowDatal 1=

try

QNet netl = (QNet) data.Tab.getRonOata();
getQnetService(O.deleteQNet (netl);

} catch (Exception ex) {
;x.prﬁntStackTra:e(System.err);

¥
public void updateNect(ActionEvent e){
<

Yy
QNet netl= net;

netl. setScrvchort(getServerPor [e> 1]

netl. setwWebServerPort(getw cbServerbortO;
netl.setClientPort(getClientPort());
netl.sctFinishTimel{getFinishTime (333
gethctSerV1ce(}.updateQNet(netl).

7 catch{Exception ex)

;x printStackTrace(System.err);

¥
public void setQNet(Qth net) {
this.net = ne

¥
public QNet getQNet() 1
return net

¥

public Integer getIdO {

3 return 3d;

public void setId(Integer id) {
this.3d = 3d;

¥
publiic Integer gctServerPort() €
return serverPor

¥
public void setServerPort(Integer serverPort) {
this.serverPort = serverPor

¥
public Integer getwebScrvchort() {
return webServerPor

¥
public void setwWwebServerPort(Integer webServerfPort) {
this.webServerPort = webServerfPort;

¥
pubiic Integer oetc11cntPort() €
return clientPor

¥
public void setclientrort(Iateger clientPort) {
th .clientPort = clientPor

E
public Date getfinishTime(d {
return finishTime;

32
Public void setfinishTime(Qate FinishTimed {
this.finishTime = finishTime;

public void addaNetO {
try £

QNet anet = new QNet();
qnet.setId(getId()
anet.setServerPort(aetServerPort());
qnet. sgzwebserverpor:(ge:nebserverport()),
qnet.setClientPort{getClientPort
qnet. setFinishTimelgetFinishTime H
getQnetService(). Net (gnet);
this.LimpiarRegistro();:
¥ catch (Except|on -
.printStackTrace(System.err);
Ifinall 3

¥
his.LimpiarRegistro();

void LimpiarRegistro(Q)

this.setServerPort(nul

this_ se:«ebServerporg(nui1),
this.setClientPort

this_ setF1n‘shT1me nu11),
th1s net=new QN ;s

§his.c11entﬁous -~ (Bocolean) event.getNewValue() 7 CLIENT_ROWS_IN_AJAX_MODE

ISFUtal. antdWessage(Faces"ess-&ge SEVERITY_INFO, “Operacion exitosa”™

: O3

< £
UIDataTable dataTab= (UT Deta‘l']‘ ede.getComponent Q. getParent(O.getParent(;

“E1l usuario se

elimino

correctamente™);

Figura 2.43 Contenido de la clase QNetManagedBean.java

Fuente: Propia

JUAN PABLO RUIZ UTN-FICA-CISIC

124



Sistema multiplataforma para la gestion del flujo de clientes utilizando tecnologia J2EE

» Paquete

ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.servidor.modelo

contiene los objetos de negocio POJOs necesarios para el manejo de la

persis

tencia mediante hibernate.

Tmpor T
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Tmpo— T
T mpor— T
I mpos T
TP or <
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FTmpor T

¥
b
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¥
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¥
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3
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3
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¥
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3
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3
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3
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3
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>

Pr-ivate Date Ffami=hT

Java. 1io.Scersalts=zabics
FIava.watTs | - Dates

FTavax. poer-sisstoence.-. Co lasmng

Javax. per-sistence. EntI Tty

FTavakx. poer-s3 Sstoence - Gcﬂcratcha1ue.
Iavax.-poer-sIstence. Genoerationiypas
Saoavax. per-sistence. Xdi

FJavakx. Ppor-sITstonce - Tab‘c-

FIavax. per-sIistence. Teroorals
Tavax.persTstence. TranssoantT3

name - T et T D
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T3c ONert O <
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vatrte Integer sSerwverPosr T3
T3 c void sSetServerFortdCInteger sSorverPSortd €
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T3<c ImTeger goetServerPortdd €
retur-n Serwer Ports
JToumnnCoame — TTweb _server _portT D>

vate Integer webSerwverFPor-ts
T3 void sSetwebServerFfortdCInteger webScerverPorTD
this.webServer Por Tt — webServerPor T3

TiF<c ImtTeger goetwebSer-verPortddO €
return webServerSortots

ToumnCoame — T client _port ™ >

vate Integer <<liientPo— T3

T3 void sSsetCiientfortCInteger <liientFort> L
thIs.cilentPort — <clientForts

Ti7<c ImTeger getC ilientFortdd £
return clientiFor-tots

ToumnConame — ~— sSTart_tTtime™ D

ST emrmporald{ijavax.persistence. Tesporal Type. TIMED

vate ODate Star-—Tames
FTIc void sertStartTVimed(Date start T imeD L =
this.starTtT¥VFaime — sStarT T imes

¥

cublic OCate getStartTiimed> L
3 retur-mn Sstart T ises
SColTumnConarsme — ~ fFfinish _time™

ST emrmporald(ijavax. persistence. Tesmsporal Type. TIMED

vate Date FfaimishTime;
T3 wvoid sertFinashTamedCDate FinsshTaimed , &
Tthis. fanmnishTfime — FaimishTismes

Chate Ffinmni=hTime) <

=

e

Tt =hTasmes
e

- =
TriIcec voszId sertEini=hT
This_faimi=hTime =

&

3

rublic Date getrtFini=h O £

3 retuar-mn Frini=hTaime

SColumnCname = ““wver-=sion'D

Privare String ver=ion = TNo asignadoasT;
Public Strinag getverssondd s =

3 rEetoarma ver=ion:

Prublic void SetVer=s=ion(String wvwer=s=ion) £
s ThITs_. wver-Sssoan = wer=iorn;

SColumndCnamese = ““lTa=t number")

Pr3vare Integer TastNumibe

Tr < Inte?er getLastNumber() £
e tesr s tNiamb e

TiIe voisd et astNumber CInteger JTastNumbes—D>
This. TassNumber = JTastNumbes:

TuamnCname = “fir=t_ nuambes=—"2

Pravarte Integer fFfar==tNumber

pub1a<::Inte?ew»‘getFarwstNunbeu—() £

. e tesr Tr=tNumber;

Prublic vosd setF\rstNumber(Int:ger Fir=tNumier> L
3 this_farstNumber = far=tNw —_—r

ScoluemndCname = “Tnuamersnagt)

Pr3vate Boo1ean Nuamer I NISs

Trc Boo le=mn getNumer1ng() £
et esrry MmiaTtesr T QG

Tie vosd metNumer IingdCBoolean nmumerIsngD X
ThIis. Nnumer3imag — MDuUurmer =Tmogs

T ramery Cranarme = PoInt")

Pr e veate Inteoer o3t

Public Integer getpoﬁnt() £

3> reteosrmn oIt

Public vosd metPosntdInteges point) L

3 thi=s_point = poinmt;

SColuamndCname = ““"branmch_id47)

Praveste Long branchoOffsceXId:

rublic Long getsranc FfFiceTdac> L

. retuarn branchOffFiceTXds

Public void ZctSranchOfficeTddl on g BranchOfficeTdad £
3 Thi=_branchOfficeId = bra=nch FioceITcEs
SColuamndCname = " I13smit _recall )

Praivate Integer ITaimitRecaIl:

Tic Irnteser SetitimIitRecallO L
et Tt Rec=1 1 ;

1Tic vold sSctii—stRecallilInteoscr limStRecallId> £
thi=_l1ami:tRecall Tim Tt Rec=1 13

Package cc.cdu.utn. flica.csSsTc- geEanagonent. sor vador - modae o3

L

Figura 2.44 Contenido de la clase QNet.java
Fuente: Propia
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La clase QNet declara todos los atributos de la tabla net con sus

respectivos set y get.

Esta clase implementa la légica de negocio que permite configurar los
parametros para el funcionamiento del servidor tales como hora de

inicio de atencion, hora de finalizacidén, puerto de comunicacién, etc.

» Paquete ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.servidor.modelo.calendario
contiene las clases que permiten controlar las fechas en las cuales

estaran habilitados los servicios para los cuales se toman los turnos.

» Paquete ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.servidor.modelo.horario
contiene las clases que permiten controlar el horario de trabajo en el
cual los puestos de atencidon estaran disponibles para atender a los

clientes que estan en la cola de espera.

» Paquete ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.servidor.modelo.parking
contiene la clase QPostponedList que implementa la funcionalidad para

transferir a un cliente que esta siendo atendido a una cola de espera.

> Paquete ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.servidor.servicio
contiene las clases que permiten exponer los servicios de negocio que
interactian con los objetos de negocio definidos en el paquete

ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.modelo.

La clase QNetService contiene la légica de negocio relacionada con la

configuracién de red del sistema.
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package ec.edu.utn.tica.ei1s1Cc. gmanagement. servidor.servicio;
Aimport jawva.util.Lbist:

Amport ec.edu.utn.Tica.eisic. gmanagement. servidor.modelo. QMet;
Amport ec.edu.utn.fica.edsdic. gmanagement. servidor.dao. IQNaetDAO;
Amport java.io.Serializable;

Aimport org.springframework.transaction. annotation. Propagation;

Aimport org.springframework. transaction. annotation. Transactional;

ATransactional (readonlyw = trues)
public class QMNetSerwvice implements IQNetService, Serializable {

LS QNetDAD es inyectado. ..
IgQMNetDal qgnetDad;

AaTransactional (readionly = false)

E0werride

publdic woid addQMNet (QMet netd {
getQnetDA0 () .. addQNet (netl);

T

@Transactional (readinly = talse)

aowerride

public woid deleteQMet (QMet net) L
getQnetDa () .. deletaeQNet (net) ;

T

@Transactional (readinly = talse)

aowerride

public woid wupdateQMet {(OQMet net) L
getQneaetDad () .. updateQNet (net) ;

T

aowerride
public QNet getQNetBwId{ant 1d) L
return getQnetDA0 () . getQMNetBywId(id);

@aowerride
public List=QMNet= getQMet=({) I
return getQnetDAC () . getQMet=(0;

T
publdic IQNetDaAd getQnetDao () £
return gnetDal;

T

public woid setQnetDAQ{IQNetDAO netDA0) {
this.gnetDAd = netDa0;

T

Figura 2.45 Contenido de la clase QNetService.java

Fuente: Propia

» Paquete ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.cliente.printer contiene

las

clases que implementan la légica de negocio de la aplicacidon que emite

los turnos.

» Paquete ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.cliente.display contiene las

clases que implementan la légica de negocio de la aplicacién que

muestra los turnos en la pantalla LCD.

» Paquete ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.cliente.teclado contiene las

clases que implementan la légica de negocio de la aplicacion que llama

los turnos desde los puestos de atencidn.

» Paquete ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.utilidades contiene

clases que permiten agregar funcionalidades adicionales al sistema en

caso de que sea necesario.
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CAPITULO III

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

> El desarrollo de esta aplicacién permitird a la empresa Q-Matic Ecuador
disponer de una herramienta multiplataforma para la gestién de colas

de espera.

> La utilizacién de herramientas de desarrollo asi como frameworks de
terceros, y su posterior integracién se logré gracias al patron de disefio
MVC el cual permite identificar de manera clara los componentes que se

utilizan en cada capa de la aplicacion.

> Se comprobd que siguiendo las especificaciones de la plataforma J2EE

es posible obtener un sistema robusto, fiable, escalable y seguro.

> Se desarrolld una aplicacion muy intuitiva para el usuario, el cual puede

gestionar de manera facil el sistema de gestidn de clientes.

> Al realizar el disefio del aplicativo siguiendo las especificaciones del
Proceso de Desarrollo de Software RUP se abre la posibilidad de realizar
actualizaciones, mejoras o crear nuevos moédulos del sistema en el

futuro.
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3.2 RECOMENDACIONES

> Al elegir las herramientas de desarrollo se debe tomar en cuenta el nivel
de conocimiento que se posee, ya que de eso depende el cumplimiento

de los plazos establecidos para el desarrollo de un sistema.

> En el caso de que un sistema requiera de dispositivos de harware
adicionales a los computadores normales, se debe evaluar su

disponibilidad en el mercado asi como su costo.

> Antes de elegir el tipo de sistema que se va a desarrollar se debe
evaluar la cantidad de informacién que existe y el nivel de conocimiento

que se posee sobre el drea en el que se implementara el sistema.

> Antes de instalar el sistema, se debe verificar que la institucion o

empresa donde se instale disponga de la infraestructura de red

necesaria para la comunicacién entre los médulos del sistema.
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ANEXOS

ANEXO A: MANUAL DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA

A.1 Introduccién

Este manual estd dirigido al tipo de usuario administrador que sera el
encargado de la configuracién general del sistema de gestién del flujo de

clientes.

A.2 Objetivo

Proporcionar una guia de operacién y manejo de las funciones del Sistema
de Gestidén del Flujo de Clientes QManagement.

1. Ingreso al Portal de Gestion del Flujo de Clientes "QManagement"

como administrador

Para ingresar al sistema bien sea como administrador o como operador del
sistema invocamos la siguiente URL que nos muestra la pantalla de Login en la

cual ingresamos el usuario y la clave de acceso al sistema.

http://localhost:8080/QManagement/

QManagement Portal

Ingrese sus datos:

Usuario

Clave

www.gmanagement.com

Figura 0.1: Interfaz de ingreso al sistema

Fuente: Propia
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Una vez ingresados el usuario y la clave damos clic en el botén Ingresar luego
de lo cual accedemos a la interfaz de administracion del sistema en la cual

podemos ver todas las opciones habilitadas para el perfil administrador.

Usuario Administrad

QManagement Portal

Dashboard Supervision Reportes Estaciones Configuracion

Supervizion de Servicios

4 SERVICIOS

Estado de los Servicios

Informacion o 00:00:00

Recaudacion o 00:00:00

Cursos Virtuales o 00:00:00

Cursos Capacitacion o 00:00:00

Cursos ldiomas o 00:00:00
R I I I

Todos los derechos reservados ... QManagement Portal

Figura 0.2: Interfaz de administracion del sistema

Fuente: Propia

A continuacién se describe cada opcién del menu de administracién y su

respectiva configuracion.
1.1 Menu Principal
Son todas las opciones disponibles para el usuario administrador desde donde

se puede gestionar los usuarios, servicios, estaciones, configurar la conexién

del servidor, utilidades del sistema y opciones de supervision.

S

S
Dashboard Supervision ilit Configuracion

Figura 0.3: Opciones usuario administrador

Fuente: Propia
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Opcién Supervision

Sub Menu:

Supervision de Servicios.- permite el monitoreo en linea del estado de los
servicios, de los cuales muestra los clientes en espera por cada servicio y el

tiempo promedio de espera.

Dashboard Supervision Repores Uisuarios Estaciones Lhifidades Configuracion

Supervigidn de Servicios

ia SERVICIOS

Estado de los Sarvicios

TIEMPO PROMEDMO DE ESPERA

] 00:00:00

Racaudacion ] 00:00:00

Cursos Virduales ] 000000

Curzes Capactacion o 00:00:00

Cursos kiomas ] l 00:00:00
e Bt e

Figura 0.4: Interfaz Opcién Supervision, Sub Menu Supervisidén de Servicios

Fuente: Propia

Supervision de Usuarios.- permite el monitoreo en linea del estado de los
usuarios, de los cuales muestra el nombre, el estado de conexidny el tiempo

de actividad.

O & & e

Dashbhoard Supenvision Servicios Estaciones Configuracion

Ectado de los Usuarios

USUARIO ESTADD TIEMPO DE ACTAIDAD
1 Administrador SN ATENCION 00:00:00
2 Operador [ SIN ATENCION . 00:00-00
3 Juan . SN ATENCION l 00:00:00
4 . Dizge . SN ATENCION . 000000
& Sol . SN ATEMCION l 00:00:00
i i s e e

Figura 0.5: Interfaz Opcidn Supervision, Sub Menu Supervisién de Usuarios
Fuente: Propia
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Detalle de servicios.- permite monitorear en linea el estado de cada turno
gue esta en espera. Muestra el nombre del servicio al que pertenece el turno,
el turno, la prioridad asignada al turno, la hora de emisién y el tiempo de

espera.

Supervision Reportes Servicios Configuracion

Detalle de Servicios

PRIORIDAD HORA EMISION TIEMPO DE ESPERA
" Ezlandar 105512 00:07.25
3 Estandar 105548 00:06:50
13 Estandar 105704 00:05:24
4 Eslandar 105708 000523
15 Estandar AET12 000525
B Estandar 105714 000524
7 Estandar 1ST6 000522
3 Estandar ETAT 000521
=] Eslandar 105718 000513
ne Estandar ETEE 000515

B ¢ -

Figura 0.6: Interfaz Opcién Supervisidon, Sub Menu Detalle de Servicios

Fuente: Propia

Opcion Usuarios
Sub Menu:
Gestion de Usuarios.- permite crear, modificar y eliminar un usuario. Las

propiedades del usuario son las siguientes:

e Id del usuario en la base de datos.
¢ Nombre del usuario.

e Clave de ingreso.

e Puesto asignado.

e Estado.

e Tipo de acceso.

JUAN PABLO RUIZ UTN-FICA-CISIC 137



Sistema multiplataforma para la gestion del flujo de clientes utilizando tecnologia J2EE

3= ; 2

Dashboard Supervision Reportes Uisuanios Servicios Estaciones Uniiglades Configuracion

Geslidn de Usuarios

ia USUARIOS

@ﬁﬁaﬂir Usuario

Lizta de Dzuarios

Nombre del Usuario Puesto Asignado Tipo de Acceso Elminar
o1 Administrador admin 1 Active Administrador x g,
1] 2 Operador speradar 2 Ao Operader x G
z| 3 Juan juan 3 Ao Operader x B
3 s Diege diege 4 Ao Operador x i}
At Operador * G

4 -] Sol sol B

Figura 0.7: Interfaz Opcidn Usuarios, Sub Menu Gestion de Usuarios

Fuente: Propia

Asignacion de Servicios.- permite asignar o quitar los servicios que

atendera un usuario en particular.

(=)

Dashboard Supervision Reportes Usuarios Servicios Estaciones Unilidades Configuracion

Asignacién de Servicios

[ ssoua ervoos | oS ASGUIOSATOS RO
p EJECUTAR = id Usuario Servicio Cocficicnte Efiminar
AEN Operador Informacion 1 x
1 3 Operador Recaudacion 1 x
Selecclone el usuario: = 1 t : . %
| Diego E , 2 4 ‘ Juan Cursos Virtunles 1
3|5 Juan Cursos Capaciacion 1 X
— a 4 6 Diago Cursos Miomas 1 x
Seleccione el servicio a I e
asignar: & = v =
Cursos igiomas =

Figura 0.8: Interfaz Opcién Usuarios, Sub Menu Asignacion de Servicios
Fuente: Propia
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Opcion Servicios
Sub Menu:
Gestion de Servicios.- permite crear, modificar y eliminar servicios. Las

propiedades del servicio que se deben ingresar son las siguientes:

e Id del servicio en la base de datos.
¢ Nombre del servicio.
e Descripcion del texto que se imprimira en el ticket.

e Prefijo asignado al servicio.

=

Dashboard Supervision Reportes Usuarios Servicios Estaciones Uhilidades Configuracion

Gestidn de Servicios

@& SERVICIOS

@Aﬁ adir Servicio

Lista de Servicios

A T
0 1 P x B

Principal Servicio Principal
1 2 Informacion Servicio Tecnico | x I}
2 3 Recaudacion Recaudacion R x I}
3 4 Cursos Virtuales Cursos V oV x B
4 5 Cursos Capacitacion Cursos C cc x I}\
5 6 Cursos ldiomas Cursos | cl x I}
i I s e

Figura 0.9: Interfaz Opcion Servicios, Sub Menu Gestion de Servicios

Fuente: Propia

Opcion Reportes
Sub Menu:
Clientes Atendidos.- permite emitir y exportar un reporte de clientes
atendidos de acuerdo a los parametros ingresados en la configuracién del
reporte.
Los parametros necesarios para emitir el reporte son los siguientes:

¢ Fecha de Inicio.

e Fecha Final.

e El servicio del cual se va a emitir el reporte.
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e El usuario del que se desea emitir el reporte.

Las propiedades que se mostraran en el reporte generado son las siguientes:

e Fecha en la que se generd el turno.

e Turno atendido.

e Servicio al que pertenece el turno.

e Hora de emision del turno.

e Hora de inicio de la atencidn del turno.

e Hora de finalizacidén de la atencién del turno.

e Usuario que atendio el turno.

Supervision Reportes Estaciones Unlidades Configuracion

Clientes Atendidos

& REPORTES

CONFIGURACION DEL REPORTE N DETALLE CLIENTES ATENDIDOS |

’ EJECUTAR CONSULTA FECHA TURNO SERVICIO HORA EMISION HORA INICIO HORA FINALIZACION USUARIO
— - 1800772015 28 Informacion 05:59:29 08.07.07 08.07.07 Operador

1800772015 er Informacion 05:59:33 06:07:11 06:07:11 Operador

fecha Inicio: 180722015 28 Informacion 05:59:37 06:07:14 06:07:14 Operador
[?‘jj]m 12015 | tewrots | 29 | formacin | 05:59:40 | osoris 06:07:18 ' Operador
. 180072015 ' 20 . Informacion . 05:59:43 . 06:07-23 06:07:23 Operador
Feﬂlﬁfiﬂﬂ: | iaomoss | e iformacion | 055048 | osor2s 06:07.28 Operador
(25082013 | morzots | ez Informacion | 05:59:49 | osoras 06:07:33 | operador
180772015 83 Informacion 05:59:52 06:07-37 06:07:37 Operador
| 1m072015 | R3& | Recsudscion | 05.50:5¢ | osorez 08:07.42 Operador
| eo72015 | RS | Recaudacen | 05:59:57 | osoras 06:07:48 " Operador
Servicios: 1800772015 ‘ R ‘ Recaudacon 05:59:59 ‘ 08:07-54 06:07:54 Operador

b= I ST ] KB | |

- >

Figura 0.9: Interfaz Opcién Reportes, Sub Menu Clientes Atendidos

Fuente: Propia
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Opcion Utilidades

Sub Menu:

Reiniciar Servidor.- permite reiniciar todos los procesos que se encuentran
levantados en el servidor del sistema QManagement por lo cual todos los
turnos en espera se eliminan de la cola y los usuarios conectados al sistema se

desconentan automaticamente.

Bienvenide Admin Username | Salir

QManagement Portal

2 0 4 B &

[ Reiniciar Servidor l_

X UTILIDADES

Esta seguro de reiniciar el servidor?

TS 15 QETECTIOS TESErvatos 1 LM ageen Fort

Figura 0.10: Interfaz Opcion Utilidades, Sub Menu Reiniciar Servidor

Fuente: Propia

Opcion Utilidades

Sub Menu:

Insertar Tickets.- permite crear turnos virtuales en cualesquiera de las
colas de espera activas.

Los parametros necesarios para crear turnos virtuales son los siguientes:

e Servicio en el que se desea insertar los turnos virtuales.

e Cantidad de turnos a insertar.

Para insertar un turno virtual seleccionamos el servicio en el cual se desea
insertar los turnos e ingresamos la cantidad de turnos a insertar tal como se

observa en la siguiente figura.
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Eienvenide Admin Username | Salir

QManagement Portal

ﬁ Seleccione el servicio para el que desea crear el ticket

.E Principal

Infermacion
¢ Recaudacion

Cursos Virtuales

I Reiniciar Servidor I. Cursos Capacitacion
Cursos ldiomas
< UTILIDADE
Nim, de Tickets: P P2 P pe Ps
15
P FT PG P3 P10
P11 P12 P13 Pl P15
I I S I I

Figura 0.11: Interfaz Opcion Utilidades, Sub Menu Insertar Tickets

Fuente: Propia

Opcion Configuracion

Sub Menu:

Gestion de Red.- permite editar los parametros de conexién de red del
servidor de gestion de colas. Las propiedades de conexiéon de red son las

siguientes:

e Id de agencia asignada al servidor.

e Puerto de comunicacion TCP por el cual el servidor escucha las
peticiones de las aplicaciones cliente.

e Hora de inicio de la atencién de la agencia.

e Hora de finalizacién de la atencién en la agencia.

e Primer nimero de la secuencia de los turnos en las colas de espera.

e Ultimo numero de la secuencia de los turnos en las colas de espera.

e Tipo de numeracién permite definir si la numeracién sera individual por
cada servicio o se aplicard una sola secuencia para todos los servicios.

e Limite de rellamadas define la cantidad de veces que un turno puede

ser llamado antes de llamar al siguiente turno de la cola.
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Bienvenido Admin Username | Salir

QManagement Portal

Estaciones il Configuracion

Gestion de Red Editar Conexion

i Agencia
g’ CO N EXIO N Puerto servidor 3128
Hora Inicio Atencian 18:42:00
Hola Fin Atencign | 1:00:00
.. ...
[* 10 |1d Agencia Fuérlo Servidor | Hore IR TANe ) POTTICTRCRT U= W CoT
01 1 3128 { Tio Numeracién | Conjunta [« | Conjunta 0 LY

Limite Relamadas !

Guardar | Cancelar

Todos los derechas reservados ... Qkanagement Portal

Figura 0.12: Interfaz Opcién Configuracion, Sub Menu Gestién de Red

Fuente: Propia

2. Ingreso al Portal de Gestion del Flujo de Clientes "QManagement"

como operador

Una vez ingresados el usuario y la clave de un usuario operador accedemos a

la interfaz del mddulo Teclado Virtual en la cual podemos ver todas las

opciones habilitadas para el puesto de atencién.
QManagement Terminal

'» - -

Liamar Cliente lnecmmrcliemellnn'nmtem»ﬁnl Transferir ansDﬂnﬂrCIiﬂMelFlmlimrAtenl:xin

Todos los servicios  Clientes Pospuestos

oo

Informacién

TIEMPO DE ESPERA

P — 00:00:42

Recaudacién

€
f
Cursos Virtuales 0
Cursos Capacitacion 1

0

Curses idiomas

TIEMPO DE
ATENCION

00:00:06

QmManagement Portal

Figura 0.13: Interfaz del moédulo Teclado Virtual
Fuente: Propia
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Opciones Disponibles
e Llamar Cliente.- permite llamar un turno de la cola de espera de
acuerdo a la prioridad de atencion asignada a un servicio. Una vez
llamado un turno muestra las siguientes propiedades del turno:
» Turno asignado.
> Tiempo de espera del turno.

> Tiempo de atencidn.

| TN A SEMHUA D0 I

(R~ )

| TEE®MAPC: IDE ESFERA I

==

TIEMPO OHE
BATEMCHIMN

[ D00 Oe0 S ]

Figura 0.14: Propiedades mostradas al llamar un turno

Fuente: Propia

e Rechazar Cliente.- permite rechazar el turno que fue llamado por el
puesto de atencion luego de que el cliente no se presentd para ser
atendido.

e Iniciar Atencion.- permite iniciar el tiempo de atencién y finalizar el
tiempo de espera de un turno luego de que el cliente se presentd al
puesto de atencion para ser atendido.

e Transferir.- permite transferir a un cliente que esta siendo atendido en
el puesto de atencion hacia otro servicio. Para transferirlo se requiere
ingresar el parametro servicio al cual se transfiere el turno y el
parametro comentario que permite ingresar alguna observacion o

comentario sobre el turno.
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Definicion de los servicios a transferir

Seleccionar un servicio:

Recaudacion B

Comentario sobre el turno transferido:

Cliente se transfiere al servicio de entrega de cédula

I "

Figura 0.15: Interfaz para transferir un turno

Fuente: Propia

e Posponer Cliente.- permite posponer un turno durante un tiempo
definido luego del cual se continuara con la atencidon del mismo. Para
posponerlo se requiere ingresar el parametro motivo por el cual se
pospone el turno y el parametro periodo de estancia que corresponde al
tiempo que el turno permanecera en la lista de espera antes de ser

llamado nuevamente.

Maover el cliente a la lista de espera

Seleccionar el motive por el cual s pospone al cliente:

Resolviendo B

Periodo de estancia en la lista de espera:

5 minutos EI
I —

Figura 0.16: Interfaz para posponer un turno

Fuente: Propia

e Finalizar Atencion.- permite finalizar el tiempo de atencién del turno
luego de que termind la atencidn al cliente en el puesto de atencion.
e Estado de los servicios.- permite mostrar la cantidad de clientes en

espera en cada servicio asi como la cantidad de clientes pospuestos.
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Todos los servicios Clientes Pospuestos

Informacion 1

Recaudacion 2

Cursos Wirtuales 2

Cursos Capacitacion 4

Cursos ldiomas 0
A R R B B

Figura 0.17: Interfaz de estado de los servicios, médulo Teclado Virtual

Fuente: Propia

3. Ingreso al mdédulo de Emision de turnos

Para ingresar al modulo de emisién de turnos no es necesario loguearse en el

sistema, solo debemos invocar el link correspondiente y obtenemos la interfaz
de emisién de turnos.

http://localhost:8084/QManagement/imprimirticket.xhtml

INFORMACION

o

Universidad Técnica del Norte

Ciencia y Técnica al Servicio del Pueblo i
RECAUDACION
CURSOS
VIRTUALES
,/
CURSOS DE

CAPACITACION
CURSOS DE

IDIOMAS

Figura 0.18: Interfaz de usuario, médulo de emision de turnos

SELECCIONE EL TRAMITE
A REALIZAR..

L

www.utn.edu.ec

Fuente: Propia
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En la pantalla de emision de turnos se debe elegir el servicio deseado y la

aplicacion muestra un POPUP con el turno asignado al cliente.

Figura 0.19: POPUP que muestra el turno asignado

Fuente: Propia

4. Ingreso al médulo de Presentacion de turnos Display

Para ingresar al médulo de presentacién de turnos en la pantalla LCD, no es
necesario loguearse en el sistema, solo debemos invocar el link

correspondiente y obtenemos la interfaz de emisidn de turnos.
http://localhost:8084/QManagement/display.xhtml
MODULO

VW =

18/08/2015 05:04

Figura 0.20: Interfaz de usuario, modulo de presentacion de turnos

Fuente: Propia

En la pantalla de presentacién de turnos la aplicacion muestra los cinco
ultimos turnos que el servidor de gestidon de colas asignd a los puestos de

atencion.
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Cuando un puesto de atencion llama un turno, la aplicacién display muestra un

POPUP con el turno y el médulo al que debe dirigirse el cliente para ser

CV1

atendido.

Modulo 2

Figura 0.21: POPUP que muestra ultimo turno llamado

Fuente: Propia
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ANEXO B: MANUAL TECNICO DEL SISTEMA

B.1 Objetivo

El objetivo del manual técnico es dar a conocer los aspectos técnicos del

sistema QManagement, de tal manera que los programadores que lean el

documento puedan entenderlo con facilidad y puedan realizar actualizaciones

o mantenimiento del mismo en caso de que lo requieran.

B.1.1 Diccionario de Datos

B.1.1.1 Nombre de la Tabla: ADVANCE

Descripcién: Almacena informacion de pre registro de clientes.

Columnas Tipo de Descripcion
Datos
id bigint Identificador del
cliente pre
registrado
service_id bigint Identifica el servicio
advance_time datetime2(0) Hola de pre registro
priority int Prioridad del cliente
pre registrado
clients_authorization_id | bigint Determinar si el
cliente esta
registrado
input_data nvarchar(150) | Ingresar los datos
del cliente
comments nvarchar(345) | Ingresar algun

comentario por
parte del usuario
operador

Referencia

PK

FK

Tabla B.1.1.1: Descripcién de los campos de la tabla Advance

Fuente: Propia

B.1.1.2 Nombre de la Tabla: BREAK

Descripciéon: Almacena informacion sobre los recesos de los usuarios.
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Columnas Tipo de Descripcion Referencia
Datos
id bigint Identificador del receso PK
breaks_id bigint Registra el id del receso | FK
gue contiene el nombre
from_time time(7) Hora de inicio del receso
to_time time(7) Hora final del receso

Tabla B.1.1.2: Descripcidon de los campos de la tabla Break
Fuente: Propia

B.1.1.3 Nombre de la Tabla: BREAKS

Descripcidon: Almacena la informacion que describe los recesos de los

usuarios.
Columnas Tipo de Datos Descripcion Referencia
id bigint Identificador del PK
nombre del receso
name nvarchar(245) | Nombre del receso

Tabla B.1.1.3: Descripcion de los campos de la tabla Breaks
Fuente: Propia

B.1.1.4 Nombre de la Tabla: CALENDAR

Descripcion: Almacena la informacién de los nombres asignados al calendario

de trabajo.
Columnas Tipo de Descripcion Referencia
Datos
id bigint Identificador del nombre | PK
del calendario
name nvarchar(45) Nombre del calendario

Tabla B.1.1.4: Descripcion de los campos de la tabla Calendar
Fuente: Propia

B.1.1.5 Nombre de la Tabla: CALENDAR_OUT_DAYS
Descripcion: Almacena la informacion de las fechas del calendario en las

cuales no trabaja el sistema.

Columnas Tipo de Descripcion Referencia
Datos
id bigint Identificador del PK
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out_day date

calendar_id bigint

B.1.1.6 Nombre de la Tabla: CLIENTS

calendario

Fecha en la que no se

trabaja

Identificador del nombre

del calendario

Tabla B.1.1.5: Descripcidon de los campos de la tabla Calendar_Out_Days
Fuente: Propia

FK

Descripcion: Almacena la informacion detallada de los turnos atendidos por el

sistema.

Columnas

id

service_id

user_id

service_prefix
number
stand_time
start_time

finish_time

clients_authorization_id
result_id

input_data

state_in

Tipo de
Datos

bigint

bigint

bigint

nvarchar(45)

int

datetime2(0)

datetime2(0)

datetime2(0)

bigint

bigint

nvarchar(150)

int

Descripcion

Identificador del
registro de atencién
del cliente
Identifica el id del
servicio para el que
se atendio al cliente
Identifica el id del
usuario que atendid
al cliente

Prefijo o letra del
turno atendido
NUmero del turno
atendido

Tiempo de emision
del turno

Tiempo de inicio de
atencién del turno
Tiempo de
finalizacion de
atencién del turno
Identifica el id del
cliente atendido
Identifica la salida
generada

Muestra los datos
ingresados por el
usuario

Estado del cliente

Referencia

PK

FK

FK

FK

FK

Tabla B.1.1.6: Descripcion de los campos de la tabla Clients
Fuente: Propia
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B.1.1.7 Nombre de la Tabla: NET

Descripcion: Almacena la informacién sobre los parametros de conexion del

servidor del sistema con los modulos clientes.

Columnas Tipo de
Datos
id int
server_port int
web_server_port | int
client_port int
finish_time time
start_time time
version nvarchar(25)
first_number int
last_number int
numering smallint
point int
sound int
branch_id bigint
sky_server_url nvarchar(145
)
zone_board_serv | nvarchar(145
_addr )

JUAN PABLO RUIZ
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Descripcion Referenc
ia
Identificador del registro de PK

informacion de red
Puerto del servidor

Puerto del servidor web

Puerto de comunicacion del
cliente

Hora en la que se detiene el
servidor

Hora en la que inicia el
funcionamiento del servidor
Versién de la BDD

Primer numero de la
secuencia del turno

Ultimo ndmero de la
secuencia del turno

Se asignha 0 si todos los
servicios van a tener la
misma numeracion o 1 si
cada servicio tiene su propia
numeracion

Se define la descripcién del
puesto de atencidon como se
va a mostrar

Se define el tipo de
configuracién para la voz, 0
para no reproducir ningun
audio, 1 para mostrar solo
las sefales y 2 para mostrar
sefiales mas la voz
Identifica el id de la agencia

Url del servidor
Direccion del panel del panel

del servidor donde se reciben
los datos

152



Sistema multiplataforma para la gestion del flujo de clientes utilizando tecnologia J2EE

zone_board_serv | bigint Puerto del panel del servidor
_port donde se reciben los datos
voice int Reproducir la Voz al mostrar
turno
black_time int Tiempo transcurrido de los
turnos en la lista negra
limit_recall int Limite de rellamadas
button_free_desi | smallint Libre disefo de los botones
gn en el punto de entrada

Tabla B.1.1.7: Descripcién de los campos de la tabla Net
Fuente: Propia

B.1.1.8 Nombre de la Tabla: REPORTS

Descripcion: Almacena la informacién de los reportes que emite el sistema.

Columnas Tipo de Datos | Descripcion Referencia
id bigint Identificador del reporte PK
name nvarchar(255) | Nombre del reporte
className nvarchar(150) @ Clase que permite

generar el reporte
template nvarchar(150) | Plantilla del reporte
href nvarchar(150) @ Url del reporte FK

Tabla B.1.1.8: Descripcion de los campos de la tabla Reports
Fuente: Propia

B.1.1.9 Nombre de la Tabla: RESPONSE
Descripcidon: Almacena la informacién sobre los tipos de respuesta que puede

elegir un cliente en la consulta de satisfaccion de atencidn.

Columnas Tipo de Datos | Descripcion Referencia
id bigint Identificador de la PK
respuesta
name nvarchar(100) | Descripcion de la
respuesta
text nvarchar(500) | Texto de la respuesta

Tabla B.1.1.9: Descripcién de los campos de la tabla Response
Fuente: Propia

B.1.1.10 Nombre de la Tabla: RESPONSE_EVENT
Descripcion: Almacena la informacidn receptada en la consulta de

satisfaccion del cliente.
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Columnas Tipo de Datos | Descripcion Referencia

id bigint Identificador de la PK
opiniodn

resp_date datetime2(0) Fecha de la opinidn

response_id bigint Identificador del id de FK
la opinion

services_id bigint Identificador del FK
servicio que recibié la
opinidn

users_id bigint Identificador del FK
usuario que recibié la
opiniéon

clients_id bigint Identificador del id del FK
cliente que emitid la
opinidn

client_data nvarchar(245) @ Comentario emitido por
el cliente

Tabla B.1.1.10: Descripcion de los campos de la tabla Response_Event
Fuente: Propia

B.1.1.11 Nombre de la Tabla: RESULTS
Descripcion: Almacena la informacion sobre el estado de procesamiento de

tareas que ejecuta el sistema.

Columnas Tipo de Datos Descripcion Referencia

id bigint Identificador del PK
resultado

name nvarchar(150) | Descripcion del estado

Tabla B.1.1.11: Descripcion de los campos de la tabla Results
Fuente: Propia

B.1.1.12 Nombre de la Tabla: SCHEDULE
Descripcidon: Almacena la informacion sobre el horario de trabajo en el que se

encuentra habilidado el sistema.

Columnas Tipo de Datos | Descripcion Referencia

id bigint Identificador del PK
resultado

name nvarchar(150) | Descripcién del estado

type int Tipo de planificacidn,

puede ser semanal o
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por dias

time_begin_1 time(7) Hora de inicio

time_end_1 time(7) Hora de finalizacion

time_begin_2 time(7) Hora de inicio

time_end_2 time(7) Hora de finalizacién

time_begin_3 time(7) Hora de inicio

time_end_3 time(7) Hora de finalizaciéon

time_begin_4 time(7) Hora de inicio

time_end_4 time(7) Hora de finalizacién

time_begin_5 time(7) Hora de inicio

time_end_5 time(7) Hora de finalizacién

time_begin_6 time(7) Hora de inicio

time_end_6 time(7) Hora de finalizacion

time_begin_7 time(7) Hora de inicio

time_end_7 time(7) Hora de finalizacién

breaks_id1 bigint Identifica la hora de FK
receso

breaks_id2 bigint Identifica la hora de FK
receso

breaks_id3 bigint Identifica la hora de FK
receso

breaks_id4 bigint Identifica la hora de FK
receso

breaks_id5 bigint Identifica la hora de FK
receso

breaks_id6 bigint Identifica la hora de FK
receso

breaks_id7 bigint Identifica la hora de FK
receso

Tabla B.1.1.12: Descripcién de los campos de la tabla Schedule
Fuente: Propia

B.1.1.13 Nombre de la Tabla: SERVICES

Descripcion: Almacena la informacion de los servicios disponibles en la

agencia.
Columnas Tipo de Datos | Descripcion Referencia
id bigint Identificador del PK

servicio
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name

description
service_prefix

button_text

status

enable
prent_id

day_limit

person_day_limit

advance_limit

advance_limit_period

advance_time_period

schedule_id

input_required

input_caption

JUAN PABLO RUIZ

nvarchar(2000)
nvarchar(2000)

nvarchar(10)

nvarchar(2500)

int

int
bigint

int

int

int

int

int

bigint

smallint

nvarchar(2000)

UTN-FICA-CISIC

Nombre del servicio

Descripcion del
servicio

Prefijo o letra del
servicio

El texto que se
imprimira al elegir el
servicio

Estado del servicio,
1 disponible, 0 no
disponible

Si esta habilitado o
no

Grupo al que
pertenece
Restriccion de turnos
emitidos por dia. Si
no hay restriccién su
valor es 0
Restriccion de turnos
emitidos por dia
para un cliente. Si
no hay restriccion su
valores 0

Limitar el nimero de
clientes pre
registrados por hora
Limite en dias para
el pre registro por
anticipado. Si no hay
restriccion su valor
es 0

Periodos en los que
se ha divide un dia
para el pre registro
Identifica el horario
de trabajo del
servicio

Ingreso obligado de
informacion del
cliente antes de
entrar a la cola
Ingresar el nimero
de documento al

FK
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result_required

calendar_id

pre_info_html

pre_info_print_text

point

ticket_text

seq_id

but_x
but_y
but b
but_h
deleted

duration

sound_template

expectation

smallint

bigint

nvarchar(MAX)

nvarchar(MAX)

int

nvarchar(1500)
int

int

int

int

int

date

int

nvarchar(45)

int

momento de
ingresar la
informacion del
cliente

El usuario debe
ingresar el estado
del proceso al
atender al cliente
Identifica el id del
calendario

Texto de informacién
que se muestra en la
pantalla

Texto que se
imprimira con el
servicio antes del
encolamiento

Punto de registro del
cliente

Texto que se
imprimira en el turno
Orden de los
botones en el punto
de registro

Posicién x del botdn

Posicién y del botén
Ancho del botdn
Alto del botdn

Confirmar la fecha
de eliminacion del
servicio

Tiempo promedio
para atender el
servicio

Plantilla para emitir
un sonido al llamar
el servicio

Tiempo de espera
obligatorio

Tabla B.1.1.13: Descripcion de los campos de la tabla Services
Fuente: Propia
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B.1.1.14 Nombre de la Tabla: SERVICES_USERS

Descripcidon: Almacena la informacién de los servicios asignados a los

usuarios del sistema.

Columnas Tipo de
Datos
id bigint
services_id bigint
user_id bigint
coefficient int
flexible_coef smallint

Descripcion Referencia
Identificador del servicio PK

de usuario

Identifica el id del FK
servicio

Identifica el id del FK
usuario

Porcentaje de atencion

Es posible cambiar el
coeficiente de atencion

Tabla B.1.1.14: Descripcién de los campos de la tabla Services_Users
Fuente: Propia

B.1.1.15 Nombre de la Tabla: STANDARS

Descripcion: Almacena la informaciéon de las reglas de negocio establecidas

para la atencidn de los clientes por parte de los asesores de la agencia.

Columnas Tipo de
Datos

id bigint
wait_max int
work_max int
downtime_max int
line_service_max int
line_total_max int
relocation int

Descripcion

Identificador de la regla PK
de negocio

Tiempo de espera
maximo

Tiempo de atencidn
maximo

Tiempo maximo de
inactividad en la cola
Longitud maxima de la
cola para un servicio
El nUmero maximo de
clientes para todos los
servicios

Tiempo de traslado de
un servicio

Tabla B.1.1.15: Descripcién de los campos de la tabla Standars
Fuente: Propia
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B.1.1.16 Nombre de la Tabla: STATISTICS

Descripcidon: Almacena la informacién sobre las estadisticas que genera el

sistema.

Columnas

id

user_id

client_id

service_id

results_id

user_start_time

user_finish_time

client_stand_time

user_work_period

client_wait_period

state_in

Tipo de
Datos
bigint
bigint
bigint
bigint
bigint

datetime2(0)

datetime2(0)

datetime2(0)
int
int

int

Descripcion

Identificador de la
estadistica

Identifica el id del
usuario

Identifica el id del
cliente

Identifica el id del
servicio

Identifica el estado de
la tarea

Tiempo de inicio de la
atencién del usuario
con los clientes
Tiempo de finalizacion
de la atencidn del
usuario con los
clientes

Tiempo en reposo del
cliente

Tiempo de trabajo del
usuario con el cliente
Tiempo de espera del
cliente

Estado del cliente

Referencia

PK

FK

FK

FK

FK

Tabla B.1.1.16: Descripcién de los campos de la tabla Statistics
Fuente: Propia

B.1.1.17 Nombre de la Tabla: USERS

Descripcion: Almacena toda la informacion de los usuarios del sistema.

Columnas
id

name

password

JUAN PABLO RUIZ

Tipo de Datos | Descripcion

bigint

nvarchar(150)

nvarchar(45)

Identificador del
usuario
Nombre del usuario

Clave del usuario

UTN-FICA-CISIC
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point nvarchar(45) Lugar de trabajo
adress_rs smallint Direccion

enable int Estado del usuario
admin_access smallint Si tiene permiso para

ingresar al perfil de
administrador del
sistema
report_access smallint Si tiene permiso para
ingresar al perfil de
reporteria del sistema

point_ext nvarchar(1045) Mostrar puesto en el
panel principal de
lamadas

deleted date Fecha de confirmacién

de eliminacién
Tabla B.1.1.17: Descripcién de los campos de la tabla Users
Fuente: Propia

B.1.2 Prototipo de Interfaz de Usuario

Una interfaz de usuario debe ser sencilla y de facil manejo para los usuarios
de la aplicaciéon. Debe permitir la comunicacidn entre el usuario y el

computador de forma rapida, intuitiva y transparente.

B.1.2.1 Diseiio de la Plantilla Principal

La plantilla principal del Sistema de Gestidon del Flujo de Clientes, esta

estructurada de la siguiente manera:

> Barra de Titulos: muestra el nombre del aplicativo y el nombre del

usuario logueado en el sistema.

> Barra de Menl de Opciones: presenta diferentes opciones que muestran

pestafias que permiten ejecutar las diferentes funcionalidades del sistema.

> Seccion de Contenidos: abarca la zona principal del sistema, se

encuentra ubicada en la parte central de la pantalla.
> Pie de Pagina: contiene un enlace a la pagina de inicio de la aplicacién y
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se encuentra ubicada en la parte inferior de la pantalla.

Bienvenido Usuario Administrador | Salir

QManagement Portal

Supervision i icit Estaciones

Supervigion de Servicios

i SERVICIOS

Estado de los Servicios

L CLEES B ESpena e FROUEDO O ESPEtA
Informacion 00:00:00
Recaudacion 00:00:00

Cursos Capacitacion

0
0

Cursos Virtuales 0 00:00:00
0 00:00:00
0

Cursos ldiomas 00:00:00

Todos los derechos reservados ... @Management Portal

Figura B.1.2.1: Plantilla Principal
Fuente: Propia

B.1.3 Tecnologias utilizadas en el desarrollo del sistema

Todas las tecnologias utilizadas en el desarrollo del sistema son de libre
utilizacion ya que estan regidas bajo los términos de la licencia GPL.

Las tecnologias utilizadas son las siguientes:

» Entorno de Desarrollo Integrado NetBeans.

» Servidor de Aplicaciones Apache Tomcat.

» Plataforma de Desarrollo J2EE.

» Framework Hibernate para la persistencia de datos.

> Framework Spring para la integracidon de los componentes de la aplicacién.
> Framework JavaServer Faces para el disefio de la interfaz de usuario.

> Framework RichFaces para la integracién de funcionalidades AJAX en JSF.
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> Estandares de cddigo abierto HTML, JavaScript, CSS, Ajax.

» Servidor de Base de Datos SQL Server Express 2008.

B.1.4 Configuracion del Proyecto

El proyecto utiliza las tecnologias mencionadas anteriormente y se deben

configurar de la siguiente manera:

B.1.4.1 Librerias

» Spring framework 4.0.1 que se debe activar directamente desde las

propiedades del proyecto.

s ~
O Project Properties - QManagement P—— —— @
Categorias:
..... @ Spurces Used Frameworks:
..... 2
..... @ Spring Framework JavaServer Faces
----- @ Libraries
----- @ JavaScript Files
----- @ (S5 Preprocessors
= @ Build
> @ Compiling
@ Packaging
‘- @ Documenting Spring Web MVC Configuration
..... @ Run
----- O License Headers —|—|
----- @ Formato
Spring Library: Spring Framework 4.0, 1
Include J5TL
[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Help ]

Figura B.1.4.1: Pantalla para agregar el framework Spring
Fuente: Propia

> Framework JavaServer faces 2.2 que se debe activar directamente desde

las propiedades del proyecto.
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-
U Project Properties - QManagement Pr_——r u

Categorias:
- @ Sources Uzed Frameworks:
O Frameworks Add .
@ Spring Framework JavaServer Faces
- @ Libraries
@ JavaScript Files
- @ 55 Preprocessors
- @ Build
= 2 Compiling
> @ Packaging
- @ Documenting JavaServer Faces Configuration
] Run
-+ @ License Headers Libraries | Configuration I Compmentsl
- @ Formato
Server Library:
(@ Registered Libraries: E
Create Mew Library

(e ] [(Conclr | [0

— —

Figura B.1.4.2: Pantalla para agregar el framework JavaServer Faces
Fuente: Propia

> Framework RichFaces 4.2.0, se deben agregar las librerias desde el botdn

Add JAR/Folder y se deben agregar al proyecto.

O Pt PPt - QMg e e L .4 —— . - i
Categoaas: S
o Sources Java Piatform: 10K L.8 (Defauit) + | [ Manage Patforms...
-~ @ Frameworks
o Spring Framework Libraries Folder: bvbﬂrmthes | Browse. ..
i Compie | processor | Compie Tests | Run Tests|
< JavaSaipt Fies
O (SSPreprocessees Compile-gme Libraries:
o ol = pacan
i~ @ Compiing = —
i. o Padagng 5] web/WEB-INFAbfjunit-4,S.jar &
O Documenting {5 web/WES-INFMbjmal-1.4.5.jar
2 Run B web/WES-INE Abfnchfaces-components-apl-4, 2.0.Fnal.jar
~ D Lcense Headers B web/WES-INF/Ib fichfaces-components-ui-4, 2,0.Final jar
9 Fomialo web/WES-INF/Abfichfaces-core-ape-4, 2.0.Final.jar
B web/WEB-INE/ibfrichfaces-core mpi-4, 2.0.Final. jar I
(5] web/WES-INF Abjsac-1.3.jar |
(5 web/WES-INF/\b/sqisdbed. jar ‘
(5] web/WES-INF Abflog4)-1.2. 15,58 7]
web/WES-INF Abfcommons-pool- 1.6.jar 7]
web/WES-INF ibjjava-json.jar M |z
(5] web/WEB-INF /ibfspring-security-core-3. 1.0.RC2.5ar 7]
{51 web/WES-INF/ib/spring-seurity-web-3. 1.O.RC2.jar 2 S
Compile-time lbraries are propagated to al lbrary categories. “'
' / Build Required Projects (Libraries and additional WAR content)
|
| Aceptar | [ Cancelor || bep |

Figura B.1.4.3: Pantalla para agregar el framework RichFaces
Fuente: Propia

» Framework Hibernate 4.3.1, se debe activar directamente desde las

propiedades del proyecto.
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O Project Properties - QManagement " .
Categorias:
..... @ Sources p | Used Frameworks:
----- < Frameworks O Add a Framework Lﬂ
----- @ Spring Framework
----- 2 Libraries Select the framework you want to add.

----- @ Javascript Files
----- @ (C55 Preprocessors
[l @ Build
> @ Compiling
> & Packaging o
) Documenting
..... & Run
----- @ Llicense Headers
----- @ Formato

(o ) [ema ) |f

J5F Folder or JAR: Browse...

Library Name:

[ Aceptar H Cancelar H Help ]

Figura B.1.4.4: Pantalla para agregar el framework Hibernate
Fuente: Propia

B.1.4.2 Archivos de Configuracion

> applicationContext.xml de Spring en el cual se debe configurar todos los

componentes necesarios para la integracién de las capas del modelo MVC.

Como se observa en el siguiente fragmento del archivo applicationContext

QNetDAO se conecta con SessionFactory mediante Spring.

<bean id="QNetDAQ"
class="ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.dao.QNetDAO">
<property name="sessionFactory" ref="SessionFactory" />

</bean>

Para configurar la fabrica de sesiones de hibernate se conecta el bean
SessionFactory con la propiedad c3pODataSource y se anotan las clases para

hibernate.
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<bean id="SessionFactory"
class="org.springframework.orm.hibernate4.LocalSessionFactoryBean"
lazy-init="false" autowire="default">
<property name="dataSource" ref="c3p0DataSource"/>
<property name="hibernateProperties">

<props merge="default">
<prop
key="hibernate.dialect">org.hibernate.dialect.SQLServerDialect</prop>
<prop key="hibernate.show_sql">true</prop>
<prop key="hibernate.format_sql">true</prop>
</props>
</property>
<property name="annotatedClasses">
<list>
<value>ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.modelo.QNet</value>
</list>
</property>
</bean>

Se crea el bean c3p0DataSource para asignar los parametros para el acceso a

la fuente de datos.

<bean id="c3p0DataSource"

class="com.mchange.v2.c3p0.ComboPooledDataSource" destroy-method="close">
<property name="driverClass" value="#{conf.driver}"/>
<property name="jdbcUrl" value="#{conf.url}"/>
<property name="user" value="#{conf.user}"/>
<property name="password" value="#{conf.password}"/>
<property name="checkoutTimeout" value="10000"/>
<property name="idleConnectionTestPeriod">

<value>3600</value>

</property>

</bean>

Se crea el bean conf que permite obtener los valores de los parametros de

conexion a la base de datos desde el archivo configbdd.dat

<bean id="conf"
class="ec.edu.utn.fica.eisic.qmanagement.hibernate.AnnotationSessionFact
oryBean"/>

Se crea el bean transactionManager para administrar todas las transacciones

que realiza hibernate con la base de datos.

<bean id="transactionManager"
class="org.springframework.orm.hibernate4.HibernateTransactionManager">
<property name="sessionFactory" ref="SessionFactory" />

</bean>
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<7xml version="1.0" encoding="UTF-8' 7=
<beans xmIns="http: //www.springframework.org/schema/beans”
xmins:xsi="http: //www. w3. 0rg, /2001 /ML 5chema-instance"
xmins: p="http: //www, springframework. org/schema/p"
xmins: aop="nttp: //www. springframewark.org/schema/aop"
xmins: tx="http: //waw, springfranework.org/schema/tx"
x51:schemaLocation="http: //www, springfranewark, org/schema/beans http://www, springframework., org/schema/beans/spring-beans-4.0.xs
http://www, springframework.org/schema/aop http: //www.springframework,org/schema/aop/spring-aop-4.0.xsd
http://www, springframework,org/schema/tx http://www, springframework. org/schema/tx/spring-tx-4.0.xsd"»

<1-- Declaracion de Beans --»
<pean id="conf" class="ec.edu.utn. fica. eisic.qnanagenent. hibernate. AnnotationsessionFactoryBean” /=
<pean 1d="QNet" class="ec,edu,utn. fica. eisic.qnanagement. servidor.modelo.Qhet" />

<!-- Declaracion de Tos beans de servicio --»
<bean id="QnetService" class="ec,edu.utn.fica, eisic.qnanagement.servidor,servicio.QnetService”s
<property name="qnetDAQ" ref="ONetDAD" /»
</beanx
<I-- Declaracion de Tos beans DAQ --»
<hean 1d="QNetDAD" class="ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagenent.servidor, dao.QNetDAD">
<property name="sessionFactory” ref="SessionFactory” /»
</beanx
<!-- peclaracion de Tos beans para el acceso a los datos --»
<pean id="c3pdDatasource” class="com.mchange.vz.c3p0.ComboPooledDatasource” destroy-method="close"s
<property name="driverClass" value="#{conf.driver}"/x
<property name="jdocUr1" value="#{conf.ur1}"/»
<property name="user" value="#{conf.user}"/»
<property name="password" value="#{conf, password}" /=
<property name="checkoutTimeout" value="10000"/=
<property name="idleConnectionTestPeriod"s
<valuex3600</values
</property=
</bean:
<!-- Fabrica de produccion de sesiones con la 80D. Listadoe de clases anotadas para hibernate, --x
<bean id="sessionFactory" class="org.springframework.orm. hibernates, LocalsessionFactoryBean” Tazy-init="false" autowire="default"»
<property name="dataSource" ref="c3plDatasource”/=
<property name="hibernateProperties"s
<props merge="default"s
<prop key="hibernate,dialect"»org.hibernate.dialect.sLServerhialect</propx
<prop key="hibernate, show_sq1"»true</prop:
<prop key="hibernate, format_sql">true</prop»
</props»
</propertys

<property name="annotatedClasses"s
<lists
<valueseg, edu, utn. fica. eisic. qmanagement. servidor. modelo.QNet«/values
<valuexec, edu. utn. fica.eisic. qmanagement. servidor.modelo.Q5tandards</valuex
<valuexec, edu.utn, fica. eisic. qnanagement.servidor.modelo.Q5ervices/values
<valuexec, edu. utn. fica. eisic. qmanagement. servidor. modelo.QServiceLange/values
<valuexec, edu, utn. fica. eisic, qmanagement. servidor.modelo,QUser</valuex
<valuexec, edu, utn, fica, eisic, qmanagement, comun, modelo, QCustomer</values
<valuexec, edu. utn.fica.eisic. qmanagement.servidor.modelo.Qrlanservices/valuex
<valuesec, edu, utn. fica. eisic, qmanagement. servidor . modelo. QAdvanceCustomer < /values
<valuexec, edu. utn. fica. eisic. qmanagement. servidor. modelo.QAuthorizationCustomer</values
<valuexec, edu. utn, fica. eisic, qmanagement.servidor.modelo, infosistema.QInfol tens/valuex
<valuexec, edu. utn. ficd. eisic. qnanagement. servidor.modelo. respuesta. QRespIteme/values
<valuexec, edu, utn. fica, eisic. qmanagement.servidor.modelo. respuesta, (RespEvent</valuex
<valuexec, edu, utn, fica, eisic, qmanagement, servidor.modelo. horario.Qschedules/values
<valuexec, edu. utn.fica.eisic. qmanagement.servidor.modelo. horario.QBreaks</values
<valuexec, edu.utn. fica, eisic. qmanagement.servidor.modela. horario.QBreaks/valuex
<valuexec, edu. utn. fica. eisic. qmanagement. servidor. modelo. resultado. QResulte/values
<valuexec, edu.utn. fica, eisic. qmanagement.servidor.modelo, calendario.QCalendar</valuex
<valuexec, edu. utn. fica. eisic. qmanagement. servidor.modelo. calendario. FreeDay</values
</ 115t
</property=
</beanx
<1-- HabiTitar Ta configuracion del funcionamiento transaccional basado en anotaciones--»
<{x:annotation-driven transaction-manager="transactionManager
<pean id="transactionManager" class="org.springframework,orm.hibernated,HibernateTransactionManager"s
<property name="sessionFactory” ref="SessionFactory" /»
</heanx
</beanss

Figura B.1.4.5: Contenido del archivo applicationContext.xml
Fuente: Propia
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> web.xml que describe diversas caracteristicas del archivo WAR.

El elemento <servlet> define las caracteristicas de un Servilet y a su vez esta
compuesto por los elementos <servlet-name> y <servlet-class> que indican
un nombre corto para el Servlet asi como el nombre de la Clase Java que
contiene el Servlet respectivamente. En este caso se indica que la Clase
llamada javax.faces.webapp.FacesServiet sera denominada con el nombre

Faces Servlet que habilita el motor de JSF en el sistema.

<servlet>
<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
<servlet-class>javax.faces.webapp.FacesServilet</servlet-class>
<load-on-startup>1</load-on-startup>
</servlet>
<servlet>
<servlet-name>dispatcher</servlet-name>
<servlet-
class>org.springframework.web.servlet.DispatcherServiet</servlet-class>
<load-on-startup>2</load-on-startup>
</servlet>

El elemento <servlet-mapping> define la ubicacién en términos de directorios
de un sitio (URL), esto es, el elemento <servlet-name>Faces Servlet</servlet-
name> estd indicando que el Servlet llamado Faces Serviet serd accesado
cada vez que se accede al directorio base indicado dentro del elemento <url-

pattern>.

<servlet-mapping>
<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
<url-pattern>*.xhtml</url-pattern>
</servlet-mapping>

El elemento <welcome-file-list> indica que cuando se solicite cualquier
directorio sin indicar un archivo en especifico se envie el archivo llamado

index_admin.xhtml.

<welcome-file-list>
<welcome-file>index_admin.xhtml</welcome-file>
</welcome-file-list>
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El elemento <session-config> indica la duracidn en minutos de la sesion del

usuario cuando navegue en la aplicacién.

<session-config>
<session-timeout>
300
</session-timeout>
</session-config>

El elemento <listener> define las caracteristicas de un evento
ServletContextEvent que ocurre dentro de la clase ContextListener.
Definimos el listener ContextListener dentro del archivo web.xml para que sea

la primera clase que se ejecute al momento de levantar la aplicacion.

<listener>

<listener-
class>ec.edu.utn.fica.eisic.gmanagement.servidor.ContextListener
</listener-class>

</listener>

El elemento <context-param> permite activar la biblioteca de componentes
Richfaces que estd dentro del paquete org.richfaces.skin donde el valor
asignado es el classic que corresponde al tipo de presentacién de la interfaz de

usuario.

<context-param>
<param-name>org.richfaces.skin</param-name>
<param-value>classic</param-value>
</context-param>

Para indicar la ruta del archivo que carga el contexto de la aplicacidon se debe

ingresar en el elemento <param-value>.

<context-param>
<param-name>contextConfigLocation</param-name>
<param-value>/WEB-INF/classes/applicationContext.xml</param-

value>

</context-param>
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7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
eb—aﬂp version="3.0" xmlns="http://java.sun. com/xml/ns/javaee” xmlins:xsi="http://wew.w3. org/2001/XML5chema-instance”
xs1:schemalocation="http://java. sun.com/xml /ns/javaee http://java.sun.com/xml/ns/javaee /web-app_3_0.xsd">
<context-param-
<param—name}or?.richfaces.sk1n</param—name>
<param-valuexclassic</param-value=
</context-params
<CONTEeXt-par an-
<param-name=javax. faces, PROJECT_STAGE</par am-name>
<param-value=Development</param-values
</context-param-
<context-par an-
<param-name=contextConfigLocation</paramn-name>
<! --<param-valuexclasspath*:applicationContext. xml</param-values--»
<param-values/WEB-INF/classes/applicationContext. xml</paran-values
</context-param-
<context-param-
<param-name>javax. faces. DATETIMECONVERTER_DEFAULT_TIMEZONE_IS_SYSTEM_TIMEZONE</param-names
<param-valuextrue</param-values
</context-params
<listener>
<listener-class=org. springframework.web. context.ContextLoaderListener</listener-class>
</1isteners
<listener>
<listener-class»ec. edu, utn. fica. eisic. gmanagement. servidor. ContextListener</1istener-classs
</1istener>
<serviet>
<servlet-namesFaces Servlet</servlet-names
<servlet-class=javax.faces.webapp.Facesservlet</servlet-class>
<load-on-startup>1</load-on-startup>
</serviet>
<serviet>
<servlet-name>dispatcher</servlet-name>
<serv1et—c1ass>org.s?ringframework.web.serv]et.01spatcherserv]et</serv1et—c1ass>
<load-on-startup>2</load-on-startup>
</serviet>
<servlet-mapping=
<servlet-namesFaces Servlet</servlet-names
<url-pattern=*, xhtml</url-pattern=
</serviet-mapping>
<serviet-mapping>
<servlet-namexdispatcher</servlet-name=
<ur1-pattern=*. htm</ur1-pattern>
</serviet-mapping=
<session-config-
<session-timeouts

</session-timeouts
</sessi0n—c0nfig>
<welcome-file-11st>
<welcome-file=index_admin. xhtml</welcome-files
</welcome-file-11s5t>
Jweb-app>

Figura B.1.4.6: Contenido del archivo web.xml
Fuente: Propia

> faces-config.xml que es el archivo de configuracién de JavaServer Faces.

El elemento <navigation-rule> permite definir las reglas de navegacion de la

aplicacién.

El elemento <el-resolver>
org.springframework.web.jsf.el.SpringBeanFacesELResolver</el-resolver>
permite activar el soporte de Spring para la inyeccion de dependencias de tal

forma que JSF sabra que si no encuentra un bean bajo su contexto debe ir a
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buscarlo al contexto de Spring.

<application>
<el-resolver>
org.springframework.web.jsf.el.SpringBeanFacesELResolver
</el-resolver>
</application>

<7xm] version="1.0" encoding="UTF-8&' 7>

=faces-config version="2.1"
xm1n5=“http:fﬁjava.5un.cnmfxm1fn5fjavaee”
xm1n5:x5i='http:ffwww.wa.DngZDleXMLSChema—initance”
xsi:schemaLocation="http://Java. sun. com/xml/ns/javaee
http:ffjava.Sun.cnmfxm1fnzf]avaeefweb—Face5cnnf1g_z_l.x5d“}

<!--_Integracion JSF y spring -->
{a?p11cat1un>
zal-resolver>

org. springframework.web. jsf.el. springeeanFacesELResolver
=/ el-resolvers=
</ applicatiomn=

<! -- Configuracion de las reglas de navegacion -->
=znavigation-rule>
rom-view-1id=/paginas/index. xhtml</from-view-id>
=znavigation-case>
rom-outcomessuccess<,/from-outcomes=

<to-view-id=/paginas/success. xhtml</to-view-id>

</navigation-casex>

<navigation-case>

=from-outcomes=error</from-outcoma:

<to-view-id=/paginas/error.xhtml</to-view-id>

</navigation-case>

</navigation-rule>

</faces-config=

Figura B.1.4.7: Contenido del archivo faces-config.xml
Fuente: Propia
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