INTRODUCCION

Con la finalidad de dar a conocer el procedimiento metodoldgico seguido
para realizar el presente trabajo de investigacion, a continuacion se
transcriben partes fundamentales del Plan de Investigacion aprobado por
la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad

Técnica del Norte.

Antecedentes de la Investigacion.- A partir de julio del 2002, con la
emision de la nueva Ley Organica de la Contraloria General del Estado
se formul6 también la nueva normativa legal obligatoria para que todas las
entidades del Sector Publico, disefien sus propios indicadores de gestion,
sin embargo las entidades publicas en su mayoria no han logrado disefiar

ni implementar estos procedimientos de control de gestion.

Por lo expuesto, es evidente que las entidades del sector publico
necesitan del apoyo técnico y metodolégico para disefiar sus
correspondientes indicadores, de acuerdo al tipo de gestion que cada

entidad desarrolla, esto es por actividad, areas, procesos y productos.

La Direccibn Provincial de Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca en Imbabura, MAGAP-I, no es la excepcion, porque
hasta la actualidad no ha logrado disefar ni implementar los indicadores
para la evaluaciéon continua y permanentemente de los procesos de los
proyectos productivos, y el desempefio de los técnicos por competencias,
para que permita evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales y

sus resultados.

Consecuentemente, no se ejerce el control de gestion necesario, en los
diferentes procesos operativos como son: la evaluacion o control previo,
el monitoreo y seguimiento en la implantacion de los procesos operativos
o de control concurrente, y, de evaluacion de resultados e impacto, esto

se produce principalmente porque no se ha capacitado al personal para el



disefio e implementacion de indicadores, y asi asegurar el control de
gestion institucional, razéon por la cual se hace pertinente y oportuno el
apoyo de nuestra propuesta de asistencia técnica y metodoldgica que
mediante el Disefio de una Auditoria de Gestion, a fin de que la entidad
cumpla con sus objetivos misionales en el desarrollo de la actividad

agropecuaria de la Provincia de Imbabura.

Concomitantemente con lo expuesto, se puede agregar que, la Nueva Ley
Organica de la Contraloria General del Estado LOCGE, las disposiciones
legales, reglamentarias y normativas del Ministerio, las recomendaciones
obligatorias de auditoria vigentes, y, los reglamentos internos de los
proyectos productivos determinan la necesidad urgente de establecer
procedimientos para evaluar en forma previa, concurrente y posterior a la
ejecucion de los proyectos productivos, en funcidon de lograr los

indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad, economia, ética y ecologia.

Por lo tanto es urgente, obligatorio y necesario diseflar un modelo de
Auditoria de Gestion, la cual, mediante indicadores permitan la evaluacion
permanente de la ejecucion de proyectos productivos y de desempefio
profesional de los técnicos, aplicando la metodologia establecida por la
Contraloria General del Estado, en la realidad del MAGAP en Imbabura,
para asegurar el Control de Gestion Institucional en funcion de alcanzar
los objetivos misionales, asegurando un mejor desempefio institucional,
especialmente del recurso humano como factor fundamental, en la
finalidad ultima de que la gestion publica genere bienes y servicios de
calidad en beneficio de la colectividad, garantizando la seguridad
alimentaria que el pais requiere para afrontar la crisis global de la

produccién agropecuaria.

Para realizar control, evaluacion, y seguimiento a la gestién institucional
dentro del marco conceptual de los objetivos estratégicos, es necesario
gue las entidades cuenten con un sistema de indicadores de gestion, el
cual mantiene el control sobre los principales procesos que se realizan en

las organizaciones.



Objetivos.- A continuacion exponemos los objetivos general y especificos

gue guiaron el proceso investigativo Yy que sirven de base para la

respectiva evaluacion de cumplimiento de los mismos.

El objetivo general formulado fue: disefiar un sistema de auditoria de

gestibn para evaluar la ejecucidbn de proyectos productivos y el

desempeiio institucional de la Direccion Provincial del Ministerio de

Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca en Imbabura.”

Objetivos especificos:

Realizar un diagndstico situacional con el propdsito de analizar e
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en
cada una de las areas del MAGAP-I, enfocando el analisis a los
procesos de evaluacion de proyectos productivos.

Establecer las bases cientificas y teoricas, que avalen el presente
proyecto de acuerdo a las necesidades y exigencias del mismo.
Interpretar los resultados obtenidos del trabajo de campo, que
proporcion6 una variada informacion sobre los procesos
administrativos, de gestion, evaluacion y control de las operaciones
gue diariamente se ejecutan en el MAGAP-I.

Disefiar un Plan Metodoldgico para la realizacion de auditorias de
gestion aplicables en la Direccion Provincial de Ministerio de
Agricultura, Ganaderia Acuacultura y Pesca en Imbabura,
determinando el aspecto legal en el cual desarrolla sus actividades.
Determinar los principales impactos que genere éste proyecto, en
los ambitos, social, econémico, ambiental, agricola, cultural y

educativo.



Tipo de Investigacion efectuada.- La presente investigacion tiene un
enfoque cualitativo, se encuentra dentro de un proyecto factible y
esta apoyado por la Investigacion Bibliografica y de Campo.

A continuacion se explica el ambito de cada uno de estos tipos de
investigacion, que guiaron todo el proceso de recopilacion de datos,

tabulacion, analisis, interpretacion y conclusiones.

a) Investigacion Cualitativa

Segun Hernandez R. y otros (2003): “La mayor parte de las veces
éstos se inician como exploratorios y descriptivos; pero se plantean
con alcances correlacionales (sin consideracion estadistica) o de
asociaciéon y explicativos. Mas que la revision de la literatura y lo
que se encuentre en ella, lo que influye en el alcance de la
investigacion es el trabajo de campo inicial y posterior”. (Pag 32)

Tiene una Enfoque Cualitativo porque basa su propuesta en la
observacion y estudio de hechos y situaciones que rodean el problema
investigado; es factible porque se plantea una propuesta alternativa de
solucion con la posibilidad de impulsar un Sistema de Auditoria de

gestion para evaluar proyectos productivos.

b) Investigacion Bibliograficay Documental

Segun Zorrilla S. (1997): “La investigacion bibliografica puede
realizarse de forma independiente o como parte de la investigacion
de campo y de la de laboratorio. En ambos casos, busca conocer
las contribuciones culturales o cientificas del pasado. Es el medio
de informacion por excelencia: como trabajo cientifico original,
constituye la investigacién propiamente dicha en el area de las
ciencias humanas, constituye por lo general el primer paso de
cualquier investigacion cientifica”. (Pag 143)

Es una Investigacién Bibliografica porque se recurre al estudio y
recoleccion de informacién de fuentes bibliograficas, documentales,
estudios previos, eventos e Internet, entre otros, a fin de ampliar y

profundizar el conocimiento sobre el problema.

c) Investigacion de Campo

Segun Zorrilla S. (1997): “Es la que se realiza en las areas de las
ciencias  sociales y psicoldgicas. Algunas de sus técnicas son de
igual manera utilizadas para la recoleccion de datos
complementarios con otras éareas de la ciencia. Las técnicas
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especificas tienen como finalidad recoger y registrar de forma
ordenada los datos relativos al tema escogido como objeto de
estudio”. (Pag 27)
El proyecto utilizo la investigacion de Campo en tanto permitié aplicar los
instrumentos seleccionados con el propdsito de recolectar informacion

directamente de la realidad institucional.

d) Investigacion Descriptiva

Seglin Hernadndez y otros (2003): “Con mucha frecuencia, el
propdsito del investigador consiste en describir situaciones,
eventos y hechos. Esto es, decir cdmo es y cOmo se manifiesta
determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis”. (Pag 181)

Finalmente, es una investigacion descriptiva cuando se precisa de este
procedimiento para explicar y detallar los diferentes procedimientos

seguidos a lo largo del proyecto para su sustentacion y comprension.

Métodos de investigacion utilizados.- A continuacion se detallan los
métodos que se emplearon para la realizacion de la presente

investigacion:
a) Inductivo:

IZQUIERDO, Enrique (2002) afirma “Estudia los fenémenos o
problemas desde las partes hacia el todo, es decir analiza
los elementos del todo para llegar a un concepto o ley.
También se puede decir que sigue un proceso analitico-
sintético”. (Pag.12)
Nos permitird analizar cientificamente hechos particulares que nos
permitan llegar a la generalizacién; en el marco tedrico consentira
sustentar la propuesta sobre la base se una serie de aspectos que

descompusieron al fendmeno para su mejor estudio.



b) Deductivo:

ROBBINS (2004), afirma “Estudia un fenémeno o problema
desde el todo hacia las partes, es decir analiza el concepto
para llegar a los elementos de las partes del todo. Entonces
diriamos que su proceso es sintético analitico”. (Pag.21)

Contribuira a basarnos en teorias, informacién mundial para poder
particularizarla o especificarlos en propuestas, estrategias de la

investigacion, este método se utiliza al formular las conclusiones.

c) Analitico — Sintético

ROBBINS (2004), afirma “El Método analitico es aquel
método de investigacion que consiste en la desmembracion
de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos
para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El
analisis es la observacion y examen de un hecho en
particular. Este método nos permite conocer més del objeto
de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias,
comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas
teorias.” (Pag. 38).

ROBBINS (2004), afirma “El método sintético es un proceso
de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir de
los elementos distinguidos por el andlisis; se trata en
consecuencia de hacer una explosion metédica y breve, en
resumen. En otras palabras debemos decir que la sintesis es
un procedimiento mental que tiene como meta la
comprension cabal de la esencia de lo que ya conocemos en
todas sus partes y particularidades.”(Pag. 42).

Los dos métodos definidos anteriormente resultaron esencialmente
importantes en el transcurso de la investigacion efectuada, nos permitio
interpretar la informacion obtenida, yendo desde las partes al todo y en
otros aspectos de lo abstracto a lo concreto; estos analisis nos
permitieron emitir juicios de valor sobre los diversos aspectos del
problema de investigacion.

Planteada la problematica de estudio, objetivos y tipo de investigacion, se
desarrolld el presente trabajo de grado. Para el mejor disefio de la

propuesta se utilizaron también varios instrumentos, técnicas y estrategias
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de interpretacidon y andlisis. En base a toda esta metodologia trazada se

ha logrado cumplir con todos los objetivos de investigacion planteados.

Con lo expuesto, se puede mencionar que mediante el disefo
metodolégico de una Auditoria de Gestion, el MAGAP-I, asegurara el
Control de Gestion Institucional en funcion de alcanzar sus objetivos,
pues, con el disefio de indicadores, se podra medir permanentemente el
desempefio institucional, en la finalidad Gltima de que la gestion publica

genere bienes y servicios de calidad en beneficio de la colectividad.

Disefiar un plan metodologico para la realizacion de las auditorias de
gestion aplicable en la Direccién Provincial de Ministerio de Agricultura,

Ganaderia Acuacultura y Pesca en Imbabura (MAGAP-I).



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Con el diagnéstico situacional desarrollado, se trata de conocer
objetivamente la institucion donde se implementara la propuesta,
enfocando aspectos como: administrativos, legales, planificacion, de

gestion y evaluacién de desemperio.

1.1. ANTECEDENTES DIAGNOSTICOS
Metodolégicamente, iniciaremos planificando el proceso del
diagnoéstico  situacional, determinando los objetivos diagndsticos,
variables, indicadores, matriz de relacion diagnoéstica y determinando las
fuentes de informacion. A continuaciéon detallamos los aspectos

seflalados.

1.1.1. OBJETIVOS

1.1.1.1. Objetivo general
Realizar un diagnéstico situacional general
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia MAGAP- Ibarra, analizando
diversos aspectos como antecedentes historicos, situacion administrativa,
procesos de gestion de proyectos. Con toda la informacion preliminar
encontrada, se efectud el diagndstico institucional interno con el fin de

conocer sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

1.1.1.2. Objetivos especificos
a) Determinar los antecedentes historicos del
MAGAP- Imbabura.
b) Analizar la situacion administrativa de la
Institucién, caracterizando aspectos tales
como: fines de la instituciébn, empleados,

funciones y procedimientos administrativos.
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c) Determinar los principales proyectos vy
procesos de gestion y evaluacion
d) Realizar el analisis institucional interno, a

través de la construccion de la Matriz FODA.

1.1.2. VARIABLES DIAGNOSTICAS E INDICADORES
De acuerdo a las variables determinadas,
detallamos a continuacion los correspondientes indicadores para su

analisis:

De acuerdo a las variables determinadas, detallamos a continuacion los

correspondientes indicadores para su analisis:

1.1.2.1. Diagnostico
a) Eficiencia
b) Eficacia
C) Efectividad
d) Economia
e) Etica

f) Ecologia.

1.1.2.2. Identifica y evalia la FODA
a) Objetivos Cumplidos
b) Limitaciones
c) FODA

1.1.3. FUENTES DE INFORMACION
Para efectuar el presente diagnéstico situacional
general, se recurrié a informacion documental que consta en los archivos
de las dependencias del MAGAP-I, observacion directa y entrevistas a los

directivos de la mencionada Institucion.



1.1.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El presente capitulo esta referido a un diagnostico
técnico, que mediante la utilizacion de técnicas e instrumentos de
investigacion, se ha obtenido una variada informacion sobre los procesos
administrativos, de gestion, evaluacién y control de las operaciones que
diariamente se ejecutan en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia,

Direcciéon Provincial de Imbabura.

1.1.4.1. Técnicas de investigacién
Las técnicas de recoleccibn de
informacion que se utilizaron en el presente trabajo fueron: entrevista al
Director Provincial del MAGAP-I encuestas a los funcionarios del

MAGAP-I y la observacion directa.

1.1.4.2. Instrumentos
Para la recoleccibn de la informacién

observada mediante la entrevista se elaboraran cuestionarios.

Para dejar constancia de la validez del desarrollo del instrumento que se
utilizara se empleo la TECNICA DE JUICIO DE EXPERTOS, la cual

consiste en la opinién de personas entendidas en la tematica.

1.1.4.3. Unidades de Analisis y Poblacion
Las wunidades de analisis para la
presente investigacion esta conformada por todos los departamentos
y unidades de la Direccién Provincial del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca en Imbabura; y, la poblacion objeto
de estudio son los técnicos y empleados que tienen a cargo proyectos
productivos. Por ser una poblacion finita, 30 personas, se realizé en

un censo.
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1.1.5. PRESENTACION E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

A continuacion se exponen los resultados que

se obtuvieron en el trabajo de campo realizado para la presente

investigacion. Aqui se analizan las diferentes dimensiones, categorias y

aspectos del problema planteado.

1.1.5.1. Resultados de encuestas aplicadas a los
técnicos del MAGAP-I.

1. ¢;Setomo en cuenta su experienciay conocimientos para la

elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2009-2012.?

CUADRO No. 1.1

Opiniones sobre la elaboraciéon del Presupuesto Anual

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
EN SU TOTALIDAD 10 33%
LA MAYOR PARTE 4 13%
POCO 5 17%
NADA 11 37%
TOTAL 30 100%

FUENTE: Encuesta al Personal Técnico del MAGAP-I el 2009-06-20
ELABORACION: La Autora
a) Analisis
Del cuadro anterior se deduce que
unicamente un 10% de los servidores se involucraron en su totalidad en
la elaboracion del Plan Estratégico Institucional, y un 37% de
funcionarios no se los toma en cuenta para su elaboracién, esto se debe

a que la mayoria de los funcionarios no cuentan con una capacitacion
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adecuada y actualizada respecto a las nuevas politicas de elaboracién

de planes institucionales.

2. ¢, Colaboré en la elaboracion del POA 2009?

CUADRO No. 1.2

Colaboracién en la elaboracion del POA 2009

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
EN SU TOTALIDAD 10 33%
LA MAYOR PARTE 4 14%
POCO 6 20%
NADA 10 33%
TOTAL 30 100%

FUENTE: Encuesta al Personal Técnico del MAGAP-I el 2009-06-20

ELABORACION: La Autora

b) Analisis
El resultado refleja que en la elaboracion del
Plan Operativo uUnicamente 10 funcionarios participan, asi mismo un
20% intervienen poco y un 33% nada, éstos planes anuales son una
herramienta importante de planificacion, mediante la cual se logra
conseguir las metas y objetivos propuestos; y al no elaborarlos, tampoco

son divulgados con oportunidad.
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3. ¢Cree usted que las politicas implantadas por la Entidad,

norman la gestion institucional?

CUADRO No. 1.3

Gestion Institucional

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
EN SU TOTALIDAD 2 7%
LA MAYOR PARTE 9 30%
POCO 14 46%
NADA 5 17%
TOTAL 30 100%

FUENTE: Encuesta al Personal Técnico del MAGAP-I el 2009-06-20

ELABORACION: La Autora

c) Analisis
Analizando la informacion obtenida de las
encuestas, se puede observar que en un porcentaje de 46% opinan que
las politicas implementadas por el MAGAP-I, norman la gestion
institucional, un 30% la mayor parte, el 17% nada y el 7% opina que en
su totalidad, esto se debe a que las politicas institucionales no tienen
una difusion adecuada y se encuentran desactualizadas, por ende los

funcionarios las desconocen.
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4. ¢Opina usted que, las politicas y normas vigentes ayudan a

un uso eficiente, eficaz, efectivo y econdémico de los

recursos?

Eficacia en el uso de los recursos

CUADRO No. 1.4

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
EN SU TOTALIDAD 0 0%
LA MAYOR PARTE 2 7%
POCO 13 43%
NADA 15 50%
TOTAL 30 100%

FUENTE: Encuesta al Personal Técnico del MAGAP-I el 2009-06-20

ELABORACION: La Autora

d) Analisis

Del cuadro se desprende que un 50% opina

gue las politicas no ayudan a un uso eficiente de los recursos del

MAGAP-I, el 43% poco y el 7% la mayor parte. Esto es consecuencia

del desconocimiento y sentido de empoderamiento de la entidad.
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5. ¢Existe una evaluacion

alcanzados a nivel personal?

CUADRO No. 1.5

permanente de los logros

Evaluacion de cumplimiento de objetivos propuestos

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
EN SU TOTALIDAD 0 0%
LA MAYOR PARTE 0 0%
POCO 12 40%
NADA 18 60%
TOTAL 30 100%

FUENTE: Encuesta al Personal Técnico del MAGAP-I el 2009-06-20

ELABORACION: La Autora

e) Analisis

resultado refleja que no existe una

evaluacion individual y permanente de las metas del personal pues un

60% opina que no se les evalta y un 40% poco, esto se debe a que la

entidad no cuenta con indicadores de desempefio del recurso humano.
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6. ¢Conoce usted las debilidades que mantiene el MAGAP-I,

como Instituciéon?

CUADRO No. 1.6

Debilidades del MAGAP-I

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
EN SU TOTALIDAD 0 0%
LA MAYOR PARTE 0 0%
POCO 25 83%
NADA 5 17%
TOTAL 30 100%

FUENTE: Encuesta al Personal Técnico del MAGAP-I el 2009-06-20

ELABORACION: La Autora

f) Analisis

De acuerdo a lo que se observa un 83%
conoce poco las debilidades de la entidad y el 17% nada, esto se debe a
gue no existe una evaluacién permanente y oportuna del desempefio
tanto del recurso humano como una evaluacion del desempefio
institucional, mediante indicadores, los mismos que permitan corregir
desviaciones en el transcurso de las actividades para lograr los objetivos
y metas propuestas.
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7. ¢Opina usted, que se deben mejorar, o dotar de mejores

equipos técnicos, para el logro de metas propuestas?

CUADRO No. 1.7

Mejora de Equipos para el cumplimiento de metas

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
EN SU TOTALIDAD 30 100%
LA MAYOR PARTE 0 0%
POCO 0 0%
NADA 0 0%
TOTAL 30 100%

FUENTE: Encuesta al Personal Técnico del MAGAP-I el 2009-06-20

ELABORACION: La Autora

g) Analisis
De acuerdo a las encuestas todos los
funcionarios, esto es un 100% considera que el desarrollo va de la mano
con recurso tecnolégico, para poder lograrlo es fundamental que los
directivos gestionen ante el Ministerio de Agricultura la adquisicion e
implementacion y capacitacion en el uso de aparatos con tecnologia

acorde a las necesidades institucionales.
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8. ¢Considera que la Entidad tiene capacidad para establecer
estandares que le permitan evaluar la calidad de los

productos y servicios que ofrece?

CUADRO No. 1.8

Estandares de calidad en productos y servicios

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
EN SU TOTALIDAD 30 100%
LA MAYOR PARTE 0 0%
POCO 0 0%
NADA 0 0%
TOTAL 30 100%

FUENTE: Encuesta al Personal Técnico del MAGAP-I el 2009-06-20

ELABORACION: La Autora

h) Analisis
Del cuadro anterior se desprende que todos
los funcionarios, esto es un 100% considera que el MAGAP-I, puede
establecer estandares para evaluar su desempefo. Por que cuentan con

toda la informacion.
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9. ¢EL MAGAP-I, cuenta con un Sistema de Evaluacién de

Desempeiio?

CUADRO No. 1.9

Sistema de Evaluaciéon en el MAGAP-I

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
EN SU TOTALIDAD 0 0%
LA MAYOR PARTE 0 0%
POCO 0 0%
NADA 30 100%
TOTAL 30 100%

FUENTE: Encuesta al Personal Técnico del MAGAP-I el 2009-06-20

ELABORACION: La Autora

i) Analisis
El 100% de funcionarios del MAGAP-I,
opinan que no cuentan con un Sistema de Evaluacion de Desempefio.

Por cuanto nunca existido el interés de contar con este instrumento.
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10.¢Se ha implantado alguna
satisfaccion de

productivos?

la poblacion,

CUADRO No. 1.10

técnica para medir la

frente a los proyectos

Satisfaccion de la poblacion frente a proyectos

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
EN SU TOTALIDAD 0 0%
LA MAYOR PARTE 0 0%
POCO 5 17%
NADA 25 83%
TOTAL 30 100%

FUENTE: Encuesta al Personal Técnico del MAGAP-I el 2009-06-20

ELABORACION: La Autora

j) Andlisis
De acuerdo al cuadro anterior, un 83% opina
gue no se ha implantado un sistema para medir la satisfaccion de los
clientes, y un 17%, dice que poco, esto se debe a que existe poca

difusion institucional de los servicios que presta el MAGAP-I.
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11..En el area donde desempefia sus funciones, se mide el
rendimiento promedio mediante un indicador, que mida el
desempefio obtenido realmente, comparando un estandar,

con lo efectivamente alcanzado?

CUADRO No. 1.11

Indicadores que miden el rendimiento

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
EN SU TOTALIDAD 0 0%
LA MAYOR PARTE 0 0%
POCO 0 0%
NADA 30 100%
TOTAL 30 100%

FUENTE: Encuesta al Personal Técnico del MAGAP-I el 2009-06-20

ELABORACION: La Autora

k) Andélisis

De la investigacion se desprende que no
existe un estandar de eficiencia, esta opinion es el 100% de la poblacién
encuestada; dificultando el cumplimiento de los objetivos y metas

propuestos y por ende el cumplimiento de la misién institucional
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12. ¢ Conoce usted, para qué sirve una auditoria de gestion?

Utilidad de la Auditoria de Gestién

CUADRO No. 1.12

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
EN SU TOTALIDAD 0 0%
LA MAYOR PARTE 0 0%
POCO 25 83%
NADA 5 17%
30 100%

FUENTE: Encuesta al Personal Técnico del MAGAP-I el 2009-06-20

ELABORACION: La Autora

[) Analisis
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Un porcentaje del 83% conoce poco respecto
a la auditoria de gestion, un 17% nada. Esto se debe a la falta de
capacitacion de los funcionarios, debido a que la mayoria de los

técnicos opina que no es parte de su desempefio profesional.




13.;Considera usted que la auditoria de gestiébn es una

herramienta para mejorar el desempefio del MAGAP-I?

CUADRO No. 1.13

Importancia de la Auditoria de Gestién

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
EN SU TOTALIDAD 30 100%
LA MAYOR PARTE 0 0%
POCO 0 0%
NADA 0 0%
TOTAL 30 100%

FUENTE: Encuesta al Personal Técnico del MAGAP-I el 2009-06-20

ELABORACION: La Autora

m) Anélisis
La mayoria de los funcionarios, esto es un
100%, opina que la auditoria de gestion es una herramienta Util, este
porcentaje alcanzo esa frecuencia debido a que en el transcurso de la
presente investigacion se socializo la propuesta a todos los funcionarios
del MAGAP-I.
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14.;Considera usted que es necesaria la creaciéon de la Unidad
de Auditoria Interna?

CUADRO No. 1.14

Necesidad de crear la unidad de Auditoria Interna

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
EN SU TOTALIDAD 30 100%
LA MAYOR PARTE 0 0%
POCO 0 0%
NADA 0 0%
TOTAL 30 100%

FUENTE: Encuesta al Personal Técnico del MAGAP-I el 2009-06-20

ELABORACION: La Autora
n) Analisis
El 100% de los funcionarios opina que es util
y necesaria la creacion de una Unidad de Auditoria Interna en el

MAGAP-I, pues estan convencidos que les ayudara a mejorar el

desempefio institucional, asi como el cumplimiento de la mision y vision.
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1.1.5.2. Resultados de la entrevista dirigida al Director
Provincial del MAGAP-I.

1. ¢Qué es para usted la gestion publica?

A la sociedad le interesa saber que la produccion de
bienes y servicios sea producto de la gestion publica, con calidad y a un
precio razonable, que refleje la utilizacion 6ptima y el uso adecuado de
los recursos disponibles, la gestion publica es tarea de todos los
funcionarios publicos, su trabajo o gestion debe realizarse con
profesionalismo, ética, responsabilidad, para el cumplimiento de las
metas y objetivos, para en lo posterior evaluar el desempefio y adoptar
las medidas correctivas que garanticen el cumplimiento de la mision y

vision institucional.

2. ¢Que opina del control de gestion implantado en la
entidad?

Los controles implantados para asegurar y evaluar el
cumplimiento de los objetivos, PEA, POA, no son los ideales, pues
siempre hay algo en que mejorar. Hasta la actualidad no se han

disefiado indicadores de gestion.

La entidad avanza mediante procesos definidos a base de acuerdos,

resoluciones encaminadas a optimizar los recursos de la institucion.

3. ¢En la Planificacion Operativa Anual, interviene

todo el personal?

No interviene todo el personal, y creo que si
deberiamos intervenir todos para socializarlo y comprometernos a
cumplirlo, porque mediante una difusion adecuada, cada servidor o
funcionario sabe hacia donde trabajar, con que recursos cuenta, y que

metas debe cumplir
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4. ¢La institucién cuenta con un Departamento de

Recursos Humanos?
No, el Director Provincial cumple ese rol.

5. ¢El' Reglamento Orgéanico Funcional vigente,
define claramente la estructura organizativa de la

entidad?

No, aun esta en reforma, y esta herramienta es
esencial para que cada servidor conozca su rol dentro del Ministerio, y asi
poder evaluar su desempefio y resultados obtenidos, que conozcan que

productivos han sido durante cierto periodo.

6. ¢La Unidad de Recursos Humanos administra en
funcion de los planes y programas que mantiene el
MAGAP-I?

Si, porque en el momento de planificar anualmente el
trabajo, se asigna el recurso humano disponible y el tiempo estimado para
la ejecucién de determinado programa o proyecto, y el personal salvo

acciones imprevistas debe enmarcarse en esos parametros.

7. ¢Con que frecuencia se evaluan los proyectos y
programas del MAGAP-I?

Si se evalla, sin embargo no se plasma en un
documento los resultados, se evallan para tomar acciones correctivas y

mejorar la gestion institucional
8. ¢Se hace un control de gestion por unidades?

Si, se realiza una verificacion y analisis de tiempos,

recursos trabajos en general, pero no por unidades administrativas.

26



9. ¢(Existe un plan de accién para corregir
desviaciones en objetivos, politicas y
procedimientos, se hace seguimiento de éstos
planes?

Se van corrigiendo en el transcurso del tiempo, y las

acciones tomadas no son planificadas.

10.¢Que actividades de motivacion se encuentran
vigentes?
Cada cierto tiempo se dictan cursos de motivacion,

pero incentivos permanentes institucionalizados.

11.¢;,Cuenta la institucibn con un Sistema de
Evaluacion de Desempefio?
Si, sin embargo no son periddicas, las realiza la matriz del Ministerio de
Agricultura, y las evaluaciones no han sido actualizadas en base a
indicadores de desempefio, son evaluaciones generales, sin destacar
aspectos relevantes de la ejecucion y eficiencia del trabajo de cada uno
de los servidores de la entidad.
12.¢Cuenta la entidad con un Cédigo de Etica?
No, sin embargo se esta trabajando en la elaboracién

de un manual de convivencia ajustado a la realidad institucional.

13. ¢ Existen politicas disciplinarias en la entidad?
Las enmarcadas en la LOSCCA, sin embargo en la
entidad no se han dado esos casos; el personal siempre se maneja con

responsabilidad y disciplina.
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1.2. ANALISIS DE VARIABLES DIAGNOSTICAS

1.2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA DIRECCION
PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA,
GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA EN IMBABURA,
MAGAP-I

1.2.1.1. Introduccion

La Direccion Provincial del Ministerio de
Agricultura, Acuacultura y Pesca en Imbabura, tiene como vision facilitar
el desarrollo sostenido y altamente competitivo de los sectores:
agropecuario, agroindustrial, agroforestal y pesquero del pais, por lo que
luego de efectuado el diagndstico mediante la utilizacion de las diversas
técnicas aplicadas se llega a determinar la importancia de contar con la
Unidad De Auditoria Interna, misma que garantice y permita el desarrollo
del MAGAP-I, y es asi que sustentado en las bases teoricas se plantea la

propuesta.

Con este objeto se procura conseguir que los distintos niveles de la
Direccion asuman plenamente la funcion de la auditoria interna y
participar en la mejora de los métodos de gestion, porque se hace
necesario establecer un marco en el que el auditor interno y el area
funcional que demanda sus servicios lleven a cabo un trabajo coordinado
con el fin de evaluar correctamente y de forma oportuna, y detectar

riesgos que debe asumir el area funcional y operacional de la entidad.
1.2.1.2. Mision y Vision del MAGAP-I

a) Mision
Regir las politicas agropecuarias del pais a
través de la Direccion, Gestion, Normatividad y Capacitacion de los

Sectores Agropecuario, Agroindustrial y Agroforestal ecuatorianos.
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b) Visién

Un Ministerio de Agricultura y Ganaderia
moderno, eficiente e institucionalmente fortalecido que apoya vy facilita el
desarrollo sostenido y altamente competitivo de los Sectores

Agropecuario Agroindustrial y Agroforestal ecuatorianos.

1.2.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Actualmente la Direccion Provincial del MAGAP-I, cuenta con 47

servidores, desagregados asi:

° 23 técnicos
o 7 trabajadores
. 17 administrativos

Adicionalmente, existen 2 funcionarios bajo la modalidad de contrato de
trabajo, los mismos que estdn bajo la supervision de la matriz del
MAGAP-I.
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Figura 2.1

1.2.2.1. Organigrama estructural de la Direccion Provincial del MAGAP-I

Fuente: Direccidn Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca en Imbabura
Elaboracion: Técnicos del MAGAP-I
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1.2.3. PROYECTOS Y PROCESOS DE GESTION Y

EVALUACION

Actualmente la Direccion provincial del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca en Imbabura, cuenta con
tres proyectos productivos, que se detallan a continuacion:

1.2.3.1. Proyecto Productivo de Agricultura

1.2.3.2. Proyecto Productivo Ganadero

1.2.3.3. Proyecto productivo Forestal

CUADRO No. 1.15

indices e indicadores de animales de la provincia de Imbabura

ESPECIES GANADERAS Otavalo C°tai°a°h A:tn"t':° lbara | Urcuqui |Pimanpiro 9;‘:;?

ESPECIES MAYORES C
Machos 5602 10102 596| 10000 2600 1238| 30138
Bovinos Bueyes 1686 628 151 100 256 300 M1
Hembras 15982| 8237 581| 16000 10429 1290 52519
Porcinos 12192 4222 1302 1200 2474 1500 22390
ovinos 3359 1917 100 680 87 450 6593
Caprinos 360 1636 0 60 35 123 2214
Equinos 633 866 106 250 1750 400 4005
Mulares 15 600 12 30 85 10 752
Asnos 93 244 22 70 198 64 691
ESPECIES MENORES 0
Cuyes 76205| 32136 15840| 57000 20987 10620| 212788
Conejos 967| 1152 0 680 270 530 3599
Pollos Engorde 30823[150000( 147250| 28000 365000 300 721373
Gallinas de postura 5103| 20000 6645| 12000 13800 2000| 59548
Pollos de campo 2500| 41022 2000 2000 21130 6000| 74652
naturales 12791 10000 162 800 14412 3500 41665
Afificiales 387 180 167 1700 600 250 3284

Pastos / has

Artif con riego 103 80 167 1200 500 100 2150
Artif sin riego 10000 100 0 500 100 150 10850

Fuente: Direccion Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca en Imbabura
Elaboracion: La Autora
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CUADRO No. 1.16

indices e Indicadores de siembras y produccion de cultivos de la

provincia de Imbabura

CULTIVO RUBRO ul:‘:‘”:’ Otavalo | Cotacachi A':::" Ibara | Urcuqui |Pimampiro Total Total
Sembrado No Ha 205 1254 48 540 133 346 13974 0
Cosecha Ham 184 0 0 0 405 0 2245 265
Ha/S 3285 0 0 0 435 0 372 4155
Arveja Epoca de siembra  |Fecha May- Jun 0 0 0 0
Cantidad de semilla [Kg ha N 0 0 0 91 0
Rendimiento por ha |kg/THa 1431 0 0 0 3636 0
Kg /SHa 2075 0 0 0 136 0
Produccién Kg T 263304 0 0 0 14726 0 2780298 2927556
Kg /s 97729 0 0 0 5931 0 1036600 108591,2
Sembrado No Ha 572 180,2 136 1210 165 52 23152 4058,4
Cosecha Ham 0 0
Ha/S 113 165 27 32 65 60 462 811
Cebada Epoca de siembra  |Fecha
Cantidad de semilla [Kg ha 182 182 159 159 159 159
Rendimiento por ha [Kg/TrHa 0 0 0 0 0 0
Kg /SHa 1364 1364 1273 845 1182 1364
Produccién Kg T 0 0 0 0 0 0 0 0
Kgis 154076| 224978| 34360 27052 76811 81810| 59908554 104409558
Sembrado No Ha 51 89,5 2 40 3 5 1905 330
Cosecha Harm 0 0 0 0 0 0 0
H&/S 0 0 0 0 23 0 23 46
Chocho Epoca de siembra  |Fecha - - - - -
Canlidad de semilla (kg /ha 0 0 0 0 68 0
Rendimiento por ha [Kg /TrHa 0 0 0 0 0
Kg/SHa 0 0 0 0 579 0
Produccién KgIT 0 0 0 0 0 0 0 0
Kgis 0 0 0 0 13328 0 13328.2125| 26656425
Sembrado No Ha 1 33 0 0 2 3 23 17,6
Cosecha Harm 0 0 0 0 0 0 0 0
H&/S 0 0 0 0 0 0 0 0
Camote Epoca de siembra  |Fecha 0 0 0 0 0 0
Canlidad de semilla (kg /ha 0 0 0 0 0 0
Rendimiento por ha [Kg /TrHa 0 0 0 0 0 0
Kg/SHa 0 0 0 0 0 0
Produccién KgIT 0 0 0 0 0 0 0 0
Kgis 0 0 0 0 0 0 0 0
Sutotal Has 829 3984 186 1790 303 406 3124 4406

Fuente: Direccion Provincial del Ministerio de Agricultura,
Pesca en Imbabura
Elaboracion: La Autora
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CUADRO No. 1.17

indices e indicadores forestales de Imbabura: superficie sembraday

por reforestar

CULTIVO U;l;l:dmde Otavalo | Cotacachi | Antinio Ante| bama Urcuqui Pimampiro Suma
Eucalipio Has 971 132,25 40 731 156 142 217225
Pino Has 103 100 30 447 27 15 722
Cipres Has 05 0 0 1,9 5 13 20,4
Nogal Has 0 10 3 5 7 10 35
Aliso Has 0 0 17 0 10 201 228
Pumamagqui Has 0 0 0 0 2 20 22
Lupino Has 0 0 0 0 0 0 0
Arrayan Has 0 0 2 0 37 100 138,5
Acacia Has 0 0 30 10 76 1 116,5
Laurel Has 0 0 0 1 0 0 0,9
Fresno Has 0 0 0 0 0 0 0
Sauce Has 0 0 1 0 0 0 1
Guarango Has 0 0 0 0 7 1 8
Limoncilo Has 0 0 0 0 0 5 5
Capuli Has 0 0 0 0 0 6 6
Matache Has 0 0 0 0 0 3 3
Sal Buena Has 0 0 0 0 0 1 1
Suro Has 0 0 0 0 57 0 57
Guadua Has 0 70 0 0 0 0 70
Cedro Has 0 0 0 0 0 502 502
Total 1075 1075
Reforestacion
Exdlicas Has 300 80 25 400 6100 500 7405
Nativas Has 0 200 0 300 450 500 1450
Agroforesieria Has 50 150 50 200 45 20 515

Fuente: Direccion Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y

Pesca en Imbabura

Elaboracion: La Autora

1.3. CONSTRUCCION DE LA MATRIZ FODA

Con la informacién obtenida mediante la observacién directa,

entrevista y analisis de la informacion documental, se procedio a realizar

el analisis y la construccion de la matriz FODA, de la Direccion

Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca

en Imbabura.
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1.3.1. Anélisis de Variables.-

1.3.1.1. Fortalezas

a) Compromiso de las autoridades para apoyar
innovaciones en el sector agropecuario.

b) Existencia de infraestructura técnico
administrativa

c) Habilidad para establecer convenios y
alianzas estratégicas.

d) Transparencia en el manejo de los recursos.

1.3.1.2. Oportunidades

a) Existencia de entidades nacionales vy
extranjeras que financian proyectos de
desarrollo agropecuario.

b) Organizaciones de productores/as
fortalecidos.

c)Existencia de un diagndéstico agroindustrial.

d) Tendencia a la produccion agroindustrial.

e) Acceso a fuentes de informacién, cada vez

mas abiertas y especializadas.

1.3.1.3. Debilidades
a) Limitados recursos economicos.
b) Deébil gestion directiva.
c) Carencia de wun Plan Nacional de
Capacitacion
d) Insuficiente  capacitacion del recurso

humano, particularmente en metodologias
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f)
g)

de innovacion tecnolégica y manejo de
recursos naturales.

Deficientes canales de comunicacion.
Deficiente gestion para negociar proyectos.
Falta de indicadores de gestion para evaluar

el desempenio del recurso humano

1.3.1.4. Amenazas

a)
b)
c)
d)

e)

Inestabilidad politica.

Poca coordinacion interinstitucional.
Competencia de entidades que ejecutan.
Politizacion de programas y proyectos.
Desconfianza y baja credibilidad de los
agricultores/as en la gestion y ofertas de
las entidades del Estado.

1.3.2. CRUCES ESTRATEGICOS DE VARIABLES FODA

1.3.2.1. Fortalezas vs. Oportunidades (FO)

a)

b)

Seleccionar las tecnologias existentes e
incorporar innovaciones tecnologicas vy
metodologias  acondicionadas a las
necesidades de las organizaciones vy
gremios de productores/as.

Formalizar alianzas estratégicas, convenios
de cooperacion interinstitucional e
intercambio de conocimientos y
experiencias con organismos

agropecuarios, publicos y privados.
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1.3.2.2.

a)

b)

Fortalezas vs. Amenazas (FA)

Impulsar la estructura organizativa existente
como interlocutor sobre la problematica de
desconfianza y baja credibilidad de los
agricultores/as en la gestion y ofertas de

las entidades del Estado.

Establecer mecanismos de coordinacion
interinstitucional con Entidades Adscritas y
otras relacionadas con el agro, para
planificacién, ejecucion y evaluacion de
politicas, planes, programas y proyectos
que permitan mejorar la prestacion de
servicios, fortaleciendo los espacios de
didlogo entre el sector publico y privado a

nivel nacional, zonal y local.

1.3.2.3. Debilidades vs. Oportunidades (DO)

a) Aprovechar el régimen de competencias de

b)

los Gobiernos provinciales, de entidades
nacionales y extranjeras con el fin de buscar
el financiamiento de proyectos de desarrollo
agropecuario.

Desarrollar un programa de
profesionalizacion, a fin de especializar a

los agricultores/as en técnicas especificas
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de produccién agropecuaria, riego, manejo

de recursos naturales y gestion del riesgo.

1.3.2.4. Debilidades vs. Amenazas (DA)

a) Difundir informacion de los servicios que ofrece
el MAGAP-I a todo el sector agropecuario del

pais.

b) Diseflar un sistema de seguimiento vy
evaluacion para la verificacion de resultados

en todas las actividades del recurso humano

1.4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO.-
El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca en
Imbabura, viene trabajando por el desarrollo de la actividad agropecuaria
y ganadera de la region, actualmente se requiere un mayor control interno
de gestion permanente de las operaciones, sondeos continuos de los
proyectos y programas, ademas de una asesoria directa a las
autoridades; que deberia ser por parte de una Unidad de Auditoria Interna

gue actualmente no forma parte del organigrama estructural de la entidad.

Las nuevas tendencias administrativas exigen que las entidades
gubernamentales deben contar con herramientas de planificacion,
evaluacion y control; para asi conseguir las metas propuestas por lo que
la Unidad de Auditoria Interna se convertiria en un apoyo incondicional
para el trabajo en la Direccion Provincial del Ministerio, la misma que
dependera directamente de la Contraloria General del Estado, para que
exista una total independencia para emitir recomendaciones a la gestion
de los funcionarios, y el desempefio institucional, esto ayudard a tener
niveles de seguridad y calidad en todas las operaciones, porque se
contard con profesionales capaces y probados en su area.
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Esta problematica conlleva a “Disefiar una auditoria de gestion, para
evaluar la ejecucion de los proyectos productivos y el desempefio de
institucional, mediante la creacion de la unidad de auditoria interna en la
Direccion Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura
y Pesca en Imbabura”, que en base a una fundamentacion teérica y un
estudio técnico permitira a la institucion mejorar en forma efectiva y

eficiente en el desempefio de sus funciones.
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CAPITULO I

2. BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS

Para el desarrollo del Marco Teo6rico se han respetado las citas
bibliograficas de conceptos y opiniones cientificas, que sustentan
tedricamente a los analisis y la propuesta objeto de la investigacion
realizada. A continuacion se presenta una sintesis de las principales
definiciones e interpretaciones de varios aspectos abordados en el
presente estudio.

2.1. MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Es un proceso mediante el cual se visualiza una transformacién
profunda de los roles institucionales, estructuras, procesos, tecnologia,
modalidades de gestion y sobre todo un cambio de mentalidad en los
funcionarios y empleados, con el objeto de alcanzar la eficiencia

organizacional y darle sostenibilidad a la gestion institucional.

2.1.1. Necesidad de un Liderazgo Efectivo
El elemento que sin duda representa la clave fundamental
para impulsar un proceso de modernizacion, es que al frente del mismo

se encuentre un verdadero lider.

2.1.2. El Monitoreo
Se realiza sobre la marcha de los procesos y verifica
tiempos y utilizacién de recursos en las proporciones requeridas, lo cual
permite tomar decisiones correctivas a fin de ajustar el resultado a los

objetivos de mayor alcance.
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2.1.3. La Evaluacién
Se puede hacer referencia a los avances, lo cual seria una
evaluacion concurrente o se puede visualizar una evaluacion de

resultados.

2.1.4. Necesidad de una Red de Contactos
Es conveniente mantener un intercambio de experiencias
con los profesionales y técnicos responsables de procesos similares en

otras instituciones u otros paises.

2.1.5. Cambio organizacional
Proceso a través del cual una organizacion llega a ser de

modo diferente de lo que es.

Todas las organizaciones cambian pero el reto que se plantean los
directivos y, en general, todas las personas es que el cambio se

produzca en la direccion que interesa a los objetivos de la organizacion.

Para que un proceso de cambio pueda implementarse con éxito y
sostenerse en el tiempo, es fundamental tener en cuenta el factor

humano, mediante la generacion de confianza, motivacion y capacitacion

2.1.6. Etapas del proceso de cambio
En el Curso de Auditoria de Gestion, dictado por la
Contraloria General del Estado, Mayo 2009: menciona que existen 3

etapas:

2.1.6.1. Etapal
Periodo de cuestionamiento, de retar el status,

de fijar metas, y de disefiar.

2.1.6.2. Etapa?2
Es un periodo de cambio, de aclarar, de

reforzar.
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2.1.6.3. Etapa3
Es un periodo de consolidacion, de

Institucionalizacién, y de Evaluacion.

2.1.7. Modelo de gestién institucional por resultados
El reto es transformar el proceso de toma de decisiones,
como condicidbn necesaria para promover un cambio en la cultura

institucional.

Una cultura institucional orientada al usuario, basada en la planeacién
estratégica, la ejecucién con direccién (metas), la evaluaciéon de los

resultados, la rendicion de cuentas y la participacion social.
En los modelos de gestion por resultados, la evaluacién y el disefio.

2.1.7.1. El problema
Las teorias contemporaneas de la administracion
institucional enfatizan en las ventajas que implica el promover una gestion
orientada a los resultados, en vez del enfoque tradicional que enfatiza en

los procedimientos y en los procesos de gestion.

2.1.7.2. El supuesto basico
Al orientar la gestion hacia la obtencion de
resultados se genera un cambio en la dinamica interna de la organizacion

gue redunda en un mejoramiento del desempefio de la organizacion.

2.1.7.3. Como se logra
Se visualiza lo que se espera de la gestion
(metas/objetivos) y se racionaliza esa gestion a partir de un proceso de
planeacion y el desarrollo de instrumentos de evaluacion (condiciones
necesarias) para verificar el cumplimiento de las metas y objetivos

propuestos (evaluacion de resultados).
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2.1.7.4. En qué consiste
En la rendicibn de cuentas. La gestion por
resultados explica, como condicibn necesaria, el surgimiento de
instrumentos y sistemas de evaluacion, como base para ejercer la
rendicion de cuentas, no solo en lo que respecta al uso de los recursos
institucionales (control de la legalidad) sino también por los resultados

obtenidos.

2.2. PLANEACION

CERTO, Samuel (2001) expresa: “Es el proceso que sique para
determinar como la organizacion puede llegar a donde pretende
llegar. En términos méas formales, la planeacién ha sido definida
como el desarrollo sisteméatico de programas encaminados a
alcanzar los objetivos organizacionales, convenidos mediante el
proceso de analizar, evaluar y seleccionar entre oportunidades que
hayan sido previstas.” (Pag. 126).

WESBERRY (2002), Menciona: “Planificacién es el establecimiento
de los objetivos y metas basicas, formulacién de las relaciones
estratégicas, politicas, procedimientos y métodos y determinacion
de las fuentes y usos de los recursos necesarios para conseguir
dichos objetivos y metas.” (Pag. 5)

Es el proceso, que determina el curso de las acciones; involucra la
determinacioén de las politicas, objetivos y estrategias que la orientaran; la
secuencia en las operaciones a realizar, en términos de tiempo, recursos

y medios necesarios para su puesta en marcha.

2.2.1. Planeacion Estratégica
Es por sobre todas las cosas un proceso humano, que
agita las mentes creativas de la Organizacion, para identificar metas
retadoras que inviten al desarrollo de las personas que trabajan para
alcanzarlas y satisfacen a las personas que reciben los productos de ese

trabajo.
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2.2.2. Planeacién alargo plazo
Debe verse como un proceso dinamico Yy flexible traza su
viaje para el éxito futuro. Refuerza los principios adoptados en la mision y

vision.

2.2.3. Planeacion tactica
Es una fuente vital de informacion ante la preparacion
del presupuesto. Su propédsito es asegurar que el rendimiento de la
institucion en la produccion de resultados a corto plazo sea consistente
con la direccion estratégica, ademas de lograr el uso mas efectivo de los

recursos disponibles.

A continuacion se detalla la relacion entre la planificacion estratégica, a

largo plazo y tactica.
CUADRO No. 2.1

Planeacién tactica

PENSAMIENTO| PLANEACION A PLANEACION

ESTRATEGICO| LARGO PLAZO TACTICA
o Analisis de aspectos|Analisis de aspectos
Mision . »
criticos criticos
L Indicadores clave de
Vision Objetivos a  largofendimiento
plazo
Objetivos
Areas estratégicasjAreas de resultados
\Valores

criticas criticos

Planes de accion

) Planes de accion .
Estrategia . Revision de planes
estratégicos

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: La Autora
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2.2.4. Planes anuales

Se deben definir: politicas, objetivos, estrategias,
proyectos derivados del PEI, Proyectos de Arrastre, Proyectos Nuevos,

Actividades Irreductibles.

2.3. EL CONTROL DE GESTION

2.3.1. Definiciéon de gestion

Manual de Auditoria de Gestién, (2003). Expresa: “Gestién es
un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de
recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de
sus objetivos. Esto busca fundamentalmente la supervivenciay
crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del marco
determinado por los objetivos y politicas establecidos por el
plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles de
responsabilidad de la entidad.” (Pag. 16)

La Gestion comprende todas las actividades de una organizacion que
implica el establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacion de
su desempefio y cumplimiento; ademas del desarrollo de una estrategia

operativa que garantice la supervivencia.

2.3.2. Definicién de control

Control es un conjunto de mecanismos utilizados para

lograr objetivos determinados.

Manual de Auditoria de Gestidn, Contraloria. (2003). Expresa:
“Control es un conjunto de mecanismos utilizados para
asegurar y evaluar el cumplimiento de los objetivos y planes
disefiados y para que los actos administrativos se ajusten a las
normas legales y a los referentes técnicos y cientificos
establecidos para las diferentes actividades humanas dentro de
la organizacion social.” (Pag. 16).

MALDONADO, M (2009), expresa: “El control existe y debe
existir en un estado de derecho, porque de esa manera se
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asegura mejor la subordinacién de la administracién a la norma
juridica, se resguardan los derechos de los administradores
frente a la administracion y se cautela a la adecuada inversién
de los dineros publicos que se recaudan en funciéon de la
finalidad del interés publico indubitable, de manera que tal
inversidn sea, en ultimo término, no solo legal, sino que atil y
adecuada a la mejora satisfaccion de las necesidades
colectivas”. (Pag. 33).

2.3.3. Definicion de control de gestién

ESTUPINAN, R (2007), Expresa: “El control de gestiéon es una
forma de evaluar la gestion en general, mediante la cual se
asegura que las operaciones y toma de decisiones en general
realizadas dentro del proceso administrativo, esta acordes con
los presupuestos, identificando las desviaciones, para que se
tomen las medidas correctivas de manera oportuna,
asegurando eficiencia de los recursos, eficacia ante los
terceros y asi lograr la efectividad en el cumplimiento razonable
de los objetivos propuestos del ente econdmico”. (Pag. 247).

Manual de Auditoria de Gestion publicado por la Contraloria
General del Estado menciona: “El control de gestion es el
examen de eficiencia y eficacia de las entidades de la
administracion y los recursos publicos, determinada mediante
la evaluacién de los procesos administrativos, la utilizacion de
indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la identidad
de la distribucién del excedente que éstas producen, asi como
de los beneficios de su actividad.” (Pag. 17)

El control de gestion es el examen de eficiencia y eficacia de las
entidades de la administracion y los recursos publicos, determinada
mediante la evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacién de
indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la identidad de la
distribucion del excedente que éstas producen, asi como de los beneficios

de su actividad.
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2.3.4. Proposito del control de gestion

Al Estado le corresponde proveer de obras, servicios y
bienes a la colectividad en retribucion a los tributos que entrega, es ahi
donde nace su derecho de exigir que los mismos sean de buena calidad,
y entregados en forma oportuna a su servicio; pero también le interesa a
la sociedad saber que la produccion sea como consecuencia de una
gestién publica gerenciada con una mentalidad empresarial, que procure
la maxima productividad a un costo razonable que significa la utilizacion
optima de los recursos financieros materiales y humanos disponibles,
evitando el desperdicio de los mismos o la apropiacion indebida para fines

particulares sin importar el perjuicio que se cause a la sociedad.

La gestion, comprende todas las actividades de una organizacion que
implica el establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacion de
su desempefio y cumplimiento; ademas del desarrollo de una estrategia

operativa que garantice la supervivencia.

Para ello se requiere tener Metas, Mision, Vision, poder medir resultados

y evaluar su gestion en términos de eficiencia, eficacia y economia.

2.3.5. Instrumentos para el control de gestidn

El control de gestibn como cualquier sistema, posee
unos instrumentos para entenderlo, manejarlo y evaluarlo, entre ellos se

encuentran:

2.3.5.1. indices
Permiten detectar variaciones con relacién a

metas 0 normas.

2.3.5.2. Indicadores
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Son los cocientes que permiten analizar

rendimientos.

FRANKLIN, B, (2007), expresa “Un indicador es una
estadistica simple o compuesta que refleja algun
rasgo importante de un sistema en un contexto de
interpretacion. Un Indicador pretende caracterizar el
éxito o la eficacia de un sistema, programa u
organizacion, pues sirve como una medida
aproximada de algun componente o de la relacion
entre componentes”. (Pag. 147).

NONAKA, Ilkujiro, (2003); Explica: “Es un punto en
una estadistica simple o compuesta que refleja algun
rasgo importante de un sistema dentro de un
contexto de interpretacion. Establece una relacion
cuantitativa entre dos cantidades que corresponden
a un mismo proceso o a procesos diferentes. Por si
solos no son relevantes, adquieren importancia
cuando se les compara con otros de la misma
naturaleza. A través de un indicador se pretende
caracterizar el éxito o efectividad de un sistema,
programa u organizacién, sirviendo como una
medida aproximada de algun componente o de la
relacion entre componentes”. (Pag. 94).

Caracteristicas que debe reunir un indicador:

NONAKA, Ikujiro, (2003); Expone: “Para que los
indicadores sean efectivos, deben reunir las
siguientes caracteristicas:

Ser relevante o Util para latoma de decisiones
Factible de medir
Conducir facilmente informacion de una parte a
otra
Ser altamente discriminativo
Verificable
Libre de sesgo estadistico o personal
Aceptado por la organizacién
Justificable en su relacion costo beneficio
Facil de interpretar

. Utilizable con otros indicadores

. Tener precisién matematica en los indicadores
cuantitativos

. Precisibn conceptual en los indicadores
cualitativos.” (Pag. 95).
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Aspectos a considerar en la formulacion de los indicadores:
NONAKA, lkujiro, (2003); Expone:

- Es necesario definir el objetivo que se pretende
alcanzar

- Se deben considerar acciones para llevar a cabo
su instrumentacion por el personal normativo y
operativo, tomando en cuenta los factores que
faciliten su empleo

- Deben enfocarse preferentemente hacia la
medicion de resultados y no hacia la descripcion
de procesos o actividades intermedias

- Deben ser acordados mediante un proceso
participativo en el que las personas que
intervienen son tanto sujetos como objetos de
evaluacidon, a fin de mejorar conjuntamente la
gestion de la organizacion.

- Se formulan mediante el método deductivo, se
implementan por el método inductivo y se validan
a través del establecimiento de estandares del
comportamiento de las partes del proceso que se
estd midiendo

- Se recomienda designar a un responsable,
encargado de validarlos, verificarlos y de aplicar
acciones inmediatas para evitar una desviacion
negativa, asi como de preparar el concentrado de
informacion de los mismos. (Pags. 95-96)

Cuadros de Mandos: Permiten la direccién y enfoque hacia los objetivos.

ESTUPINAN, R (2007), Sefiala: “Es una herramienta
de ayuda a la gestién, en si mismo. No es un
objetivo, sino un elemento que se orienta hacia la
accion, dado que detecta las deficiencias de la
gestion ocurridas hasta el momento, o de forma
positiva, aquellos aspectos que estan gestionando
bien y que hay que reforzar.” (Pag. 253).

a) Gréficas
Representacion de informacion

(variaciones y tendencias).
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b) Analisis comparativo
Compararse con el mejor, para lograr una

mayor superacion.

c) Control Integral
Participacion sistematica de cada area

organizacional en el logro de los objetivos.

Uno de los instrumentos para lograr un buen control de gestion es la
utilizacién de indicadores de eficiencia, eficacia, economia, calidad e

Impacto

2.3.6. Elementos de gestidon
Se requiere de la planificacion estratégica y de
parametros e indicadores de gestion cuyo disefio e implantacion es de
responsabilidad de los administradores de las instituciones, para
demostrar su gestién y sus resultados, en cuanto a las cinco "E", esto es,
ECONOMIA, EFICIENCIA, EFICACIA, ECOLOGIAY ETICA.

2.3.6.1. Economia

ESTUPINAN, R (2007), Seiala: “Es la adecuada
adquisicién y asignacion de recursos de acuerdo
con las necesidades identificadas, teniendo en
cuenta los recursos humanos, fisicos, técnicos y
naturales del ente publico para que sean utilizados
de tal forma que permitan maximizar los resultados,
es decir que a mayores recursos utilizados, deben
darse los maximos resultados para lograr satisfacer
las necesidades y el cumplimiento de objetivos”.
(Pag. 248)

MALDONADO, M (2009), expresa: “Por economia se
entiende loes términos y condiciones bajo las cuales
la administracién deberia adquirir los insumos del
proceso productivo. Economia significa obtener la
cantidad y calidad justa de los recursos, en el
tiempo, lugar y costo justo”. (Pag. 22)

Es el uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad
correctas en el momento previsto, en el lugar indicado, y al precio

convenido; es decir, adquisicion o produccion al menor costo posible, con
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relacion a los programas de la organizacion y a las condiciones y
opciones que presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada

calidad.

2.3.6.2. Eficiencia
Segun WESBERRY, J; la eficiencia es el
rendimiento efectivo sin desperdicio.
ESTUPINAN, R (2007), Sefiala: “Se fundamenta en la
productividad y se conoce como larelacion existente
entre los recursos y los insumos utilizados frente a
los resultados obtenidos, los que deben tener el

menor costo en igualdad de condiciones de cantidad
y oportunidad.” (Pag. 250).

MALDONADO, M (2009), expresa: “ Se refiere a la
relacion entre los insumos consumidos y los
productos obtenidos, La medida de eficiencia
compara la relacién, insumo producto, con un
estandar preestablecido. La eficiencia aumenta a
medida que se produce un mayor numero de
unidades de producto para una unidad dada del
insumo, la eficiencia de una operacién se encuentra
influenciada por la calidad y otras caracteristicas del
producto o servicio ofrecido”. (Pag. 23)

Es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y
servicios, se expresa como porcentaje comparando la relaciéon insumo-
produccion con un estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en
la medida en que un mayor nimero de unidades se producen utilizando
una cantidad dada de insumo, incluye la relacion de los recursos
programados con los realmente utilizados para el cumplimiento de las
actividades; por tanto, es la relacion entre el rendimiento de los bienes,
servicios u otros resultados y los recursos utilizados para producirlos,
.aprovechando al maximo las capacidades instaladas, garantizando la

calidad, su objetivo es incrementar la productividad.

2.3.6.3. Eficacia

ESTUPINAN, R (2007), Manifiesta: “Es el logro de
un resultado de manera oportuna y que guarde
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relacion con los objetivos y metas planteadas. Una
gestién se considera eficaz cuando al evaluarla se
comprueba que:

Se hayan cumplido las metas, planes y programas
preestablecidos por el ente econdmico, las que
deben estar fundamentadas en las politicas
empresariales determinadas en los objetivos
basicos y complementarios en la misién de la
organizacion.

Se haya determinado el grado de cumplimiento de
los resultados alcanzados frente a lo programado.
Se determind si el servicio prestado se entregé
oportunamente, si se termin6 en el tiempo
estipulado, en la cantidad determinada, el volumen
ejecutado por unidad de tiempo, y con la calidad
requerida, lo mismo que con la satisfaccion del
usuario.” (Pag. 250).

MALDONADO, M (2009), expresa: “La eficacia es el
grado en que son alcanzados, en forma continua, los
objetivos de los programas y los efectos esperados
de una entidad. La eficacia organizacional, es un
concepto aln mas amplio y se refiere a la capacidad
total de la entidad y las interacciones dentro de la
planificacion estratégica, estructuras y procesos
administrativos 'y los recursos humanos Yy
financieros, todos en relaciéon con las metas de la
organizacion y el ambiente externo. (Pag. 23)

Es la relacién entre los servicios o productos generados y los objetivos y

metas programados; es decir, entre los resultados esperados y los

resultados reales de los proyectos, programas u otras actividades; por lo

que la eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza sus

objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto.

2.3.6.4.

Ecologia

Manual de Auditoria de Gestién, Contraloria. (2003),
Sefala: “Es el examen y evaluacion del medio
ambiente, el impacto al entorno y la propuesta de
soluciones reales y potenciales. Hay entidades que
no tienen que auditar este componente porque sus
servicios no tienen conflictos de intereses con las
leyes ambientales, pero se puede contribuir a la
preservacion del medio ambiente”. (Pag. 21)

MALDONADO, M (2009), expresa: “La tendencia a
proteger el ambiente es un asunto que esta en la
agenda de todos los dias. Fenémenos como la
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globalizacién, la han puesto sobre el tapete. De
hecho, en la mayoria de los paises sus gobiernos
promulgan cada vez mas leyes y reglamentos con
medidas estrictas en disciplinarias en busca de la
proteccién y preservaciéon de los ecosistemas. De
esta forma especialmente en aquellas entidades que
desarro9llan proyectos de inversion que
potencialmente afectan al medio ambiente, los
auditores deben tener en cuenta éste factor; lo cual
en muchas ocasiones se vuelve un fin en si mismo
dentro de la auditoria e incluso merecen un
tratamiento metodolégico especializado”. (Pag. 25)

Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos

ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una

gestidn institucional, de un proyecto, programa o actividad.

2.3.6.5.

Etica

Manual de Auditoria de Gestién, Contraloria. (2003),
Indica: "Es un elemento basico de la gestién
institucional, expresada en la moral y conducta
individual y grupal, de los funcionarios y empleados
de una entidad, basada en sus deberes, en su cédigo
de ética, en las leyes, en las normas
constitucionales, legales y consuetudinarias
vigentes en una sociedad”.

MALDONADO, M (2009), expresa: “Etimolégicamente
hablando ética es un conjunto de principios y
normas morales que regulan las actividades
humanas.” (Pag. 24)

Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y

conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una

entidad.

2.4. AUDITORIA DE GESTION

Ley Organica de la Contraloria General del Estado, (2010). Expresa: “La
Auditoria de Gestion es la accién fiscalizadora dirigida a examinar y
evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de
caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucién, ente
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contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de
determinar si dicho desempefio o ejecucidn, se esta realizando, o se ha
realizado, de acuerdo a los principios y criterios de economia,
efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y evaluara los
resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los
indicadores institucionales y de desempeiio pertinentes.”(Articulo 21).

MALDONADO E. Milton K. (2009) afirma: “Una Auditoria operativa es
un examen objetivo y sisteméatico de evidencias con el fin de
proporcionar una evaluacién independiente del desempefio de una
organizacién, programa, actividad o funcion gubernamental que tenga
por objetivo mejorar la responsabilidad ante el publico y facilitar el
proceso de toma de decisiones por parte de los responsables de
supervisar o iniciar acciones correctivas.” (Pag. 18)

La Auditoria de Gestién consiste en el examen y evaluacion que se
realiza en una entidad, para establecer el grado de Economia, Eficiencia y
Eficacia en la planificacién, control y uso de sus recursos y comprobar la
observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la
utilizacion mas racional de los recursos y mejorar las actividades o
materias examinadas.

Esta auditoria tiende, entre otros propdésitos, a determinar:

- Si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de
manera economica y eficiente y si se realizan con eficiencia
sus actividades o funciones;

- Si la entidad alcanz6é los objetivos y metas previstos de
manera eficaz y si son eficaces los procedimientos de
operacion y de controles internos; y

- Las causas de ineficiencias o practicas antieconémicas.

Este tipo de auditoria se dirigir4, en forma selectiva, a actividades y
materias que, desde el punto de vista econdmico 0 por sus
caracteristicas, se considere conveniente, para lo cual se tomaran como
base, los siguientes elementos:

La auditoria de gestion, es el examen sistematico profesional, efectuado

por un equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar la eficacia de

53



la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a
sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia y eficiencia en
el uso de los recursos disponibles; y, de medir la calidad de los servicios,
obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socioeconémico derivado de sus

actividades.

2.4.1. Objetivos de la auditoria de gestién

Los principales objetivos son:

2.4.1.1. Promover la optimizacion de los niveles de
eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto
de la gestion institucional.

2.4.1.2. Determinar el grado de cumplimiento de
objetivos y metas.

2.4.1.3. Verificar el manejo eficiente de los recursos.

2.4.1.4. Promover el aumento de la productividad,
procurando la correcta administracion.

2.4.1.5. Satisfacer las necesidades de la poblacion.

2.4.2. Herramientas de la auditoria de gestion

2.4.2.1. Equipo multidisciplinario
Para la ejecucion de una auditoria de gestién es
necesario la conformacibn de un equipo multidisciplinario, que
dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las areas a examinarse,
a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por
especialistas en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados,

economistas, sicélogos, médicos, entre otros.

2.5. Control interno
Se obtendra una comprension suficiente de la estructura de
control interno, para planear la auditoria y determinar la naturaleza,

oportunidad y alcance de las pruebas a efectuarse.
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El informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) sobre Control Interno, publicacion editada en
los Estados Unidos en 1992, de la versién en inglés, cuya relacion del
informe fue encomendada a Coopers & Lybrand, presenta la siguiente
definicion: “El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo
de administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos, respecto a: eficacia
y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacién financiera,
cumplimiento de las leyes y normas aplicables. Por lo tanto el control
interno es un proceso y un medio utilizado para el logro de un fin, por
tanto no es un fin; el control interno se lleva a cabo por personas en
cada nivel de la organizacion, que son quienes establecen los
objetivos de la entidad e implantan los mecanismos de control, por lo
gue .no se trata Gnicamente de manuales, politicas y otra normativa,
ademas el control interno solamente puede aportar un grado de
seguridad razonable a la direccion y a la administracion de una
Entidad, por ende no brinda seguridad total”.

MALDONADO, M (2009), expresa: “El control interno es un proceso. No
debe considerarse como un sistema aislado, temporal y ajeno a las
demas fases de la administracion.” (Pag. 52)

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable
de poder lograr los objetivos especificos de la entidad, relevantes y de
interés para la auditoria de gestion, como son: salvaguardar los bienes,
valores, propiedades y demas activos de la entidad, promover la eficiencia
del personal, minimizar los errores humanos y detectar rapidamente los
gue se produzcan, dificultar la comision de hechos irregulares y facilitar su
descubrimiento si se produjeran, y garantizar la razonabilidad de la

informacion contable y administrativa en general.

El concepto moderno del control interno discurre por componentes y
diversos elementos los que se integran en el proceso de gestion y operan

en distintos niveles de efectividad y eficiencia.

El control interno es parte del proceso de gestion, por tanto sus
componentes deben analizarse en el contexto de las acciones que la

direccion desarrolla en el momento de gestionar su actividad institucional.
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2.5.1. Riesgos de Auditoria

Al ejecutarse la Auditoria de Gestidn, no estara exenta

de errores y omisiones importantes que afecten los resultados del auditor

expresados en su informe. Por lo tanto debera planificarse la auditoria de

modo tal que se presenten expectativas razonables de detectar aquellos

errores que tenga importancia relativa; a partir de:

2.5.1.1. Criterio profesional del auditor

2.5.1.2. Regulaciones legales y profesionales

2.5.1.3.

Identificar errores con efectos significativos

En este tipo de auditoria tendremos que tener

en cuenta también los tres componentes de

riesgo

a)

b)

Riesgo Inherente

De que ocurran errores importantes
generados por las caracteristicas de la
entidad u organismo

MALDONADO, M (2009), expresa: “Esta
totalmente fuera de control por parte del auditor.
Dificilmente se pueden tomar acciones que

tiendan a eliminarlo, porque es propio de la
operacioén del ente”. (pag. 57)

Riesgo de Control

De que el Sistema de Control Interno
prevenga o corrija tales errores
MALDONADO, M (2009), expresa: “Es el riesgo
de que los sistemas de control estén
incapacitados para detectar o evitar errores o

irregularidades significativas en forma
oportuna.” (Pag. 58)
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c) Riesgo de Deteccién
De que los errores no identificados por los
errores de Control Interno tampoco sean
reconocidos por el auditor
MALDONADO, M (2009), expresa: ” Es el riesgo
de que los procedimientos de auditoria
seleccionados no  detecten errores 0

irregularidades existentes en los estados
contables”. (Pag.59)

Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de

gestion:

2.5.1.4. Conocer los riesgos propios de la actividad, del
entorno y la naturaleza propia de la informacién

2.5.1.5. Considerar lo adecuado del disefio del Sistema
de Control Interno y probar la eficacia de sus
procedimientos

2.5.1.6. Determinar procedimientos sustantivos
contenidos en el programa a aplicar, luego de
haber evaluado el Sistema de Control Interno

2.5.1.7. Extension de las pruebas sustantivas aplicables

a la Empresa hacia los terceros vinculados.

Ademas seria importante considerar algunos factores generalizados del

riesgo de auditoria siendo los que a continuacion detallamos:

2.5.1.8. Determinar la confianza que tiene la direccion
res pecto al funcionamiento del sistema de
control interno suponiendo que no se den:
a) Incumplimientos en los procedimientos
normalizados
b) Deteccién tardia o no deteccion de los

errores o desvios
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c) Poca experiencia en el personal

d) Sistemas de informacion no confiables

2.5.1.9. Evaluar los riesgos inherentes a la proteccion
de los bienes activos o imagen publica adversa
considerando:
a) Probabilidad de ocurrencia de fraudes
b) Quejas del publico
c) Errores de los criterios que se aplican para

tomar decisiones

d) Barreras externas que afectan al accionar

de la Empresa

2.5.1.10. Identificar la existencia o no de cambios

reiterativos en el nivel organizacional y los
sistemas, atendiendo principalmente:

a) Rotacion del personal

b) Reorganizaciones en el funcionamiento del

personal
c) Crecimiento o reduccion del personal
d) Implantacion de nuevos sistemas

e) Alteraciones de tipo cultural

2.5.1.11. Evaluar la posibilidad de la existencia de
errores que pueden pasar inadvertidos
debido a un ambiente de complejidad,
originado fundamentalmente por:
a) La naturaleza de las actividades
b) El alcance de la automatizacion

c) Ladispersion geografica
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2.5.1.12.

Medir la importancia del tamafio de Ila
auditoria haciendo referencia al numero de
personas, tanto de la Empresa auditada como
de los auditores, volumen fisico de la
documentacion e impacto social reconociendo

que a mayor tamafio mayores riesgos.

2.5.1.13. Determinar la importancia de la alta direccion le

2.5.1.14.

asigna a la auditoria otorgandoles por tanto
todas las facilidades en el desarrollo de las

tareas a los auditores y su equipo.

Considerar la posibilidad de incurrir en
errores, 0 no detectarlos, segun el tiempo de
preparacion y ejecucion de la auditoria que se

haya planificado y utilizado verdaderamente.

2.6. Muestreo en la Auditoria

Consiste en la aplicacion de un procedimiento de cumplimiento

0 sustantivo a menos de la totalidad de las partidas que forman el saldo

de una cuenta o clase de cuentas de transaccién, que permita al auditor

obtener y evaluar la evidencia de alguna caracteristica del saldo o de las

transacciones y permitir llegar a una conclusion. www.gestiopolis.com,

(10-01-2010).

Durante su examen el auditor obtiene evidencia confiable y pertinente,

suficiente para darle una base razonable sobre lo cual emitir un informe.

Los procedimientos de auditoria que brindan esa evidencia no pueden

aplicarse a la totalidad de las operaciones de la entidad, sino que se

restringen a algunos de ellos; este conjunto de operaciones constituye

una “muestra”.
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El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que
permita concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de
operaciones. Por muestra representativa se entiende una cantidad dada
de partidas que considerando los valores otorgados a elementos tales
como el “riesgo”, permite inferir que el comportamiento de esa muestra es

equivalente al comportamiento del universo.

El muestreo en auditoria, es la aplicacion de un procedimiento de
auditoria a menos del 100% de las partidas dentro de un grupo de
operaciones, con el propdsito de evaluar alguna caracteristica del grupo.

La aplicacion del muestreo en auditoria tiene los siguientes objetivos:

2.6.1. Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos
de control establecidos.
2.6.2. Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las
operaciones que se incluye en los registros y controles.
El auditor al efectuar la auditoria de gestion y considerar los factores de
riesgos (en cualquiera de los tipos de riesgos), tendra que decidirse o no,
por el método para seleccionar la muestra y el tamafio de ésta, debido a
gue es imposible abarcar en su totalidad todas las operaciones vinculadas

con la gestion del area a utilizar.

Los riesgos inherentes y de control existen con independencia del
procedimiento de muestreo. El auditor debe considerar los riesgos de
deteccidn surgidos de las incertidumbres debidas al muestreo (riesgo
muestral) asi como las surgidas de otros factores sin relacién con el

mismo (riesgo no muestral)

En la auditoria de gestion, el auditor en la fase de conocimiento Preliminar
y en la fase de Planificacion requiere de investigaciones lo mas

exhaustivas posibles para determinar las causas de los problemas, que le
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permitan determinar en la ejecucion del trabajo las pruebas a realizar y la

aplicacion o no de muestreos.

El tamafio de la muestra esta condicionado por el grado de seguridad que

el auditor planea obtener de los resultados del muestreo.

En la verificacion de la gestion el auditor tiene que practicar pruebas de
cumplimiento para determinar si el control interno contable -
administrativo, cumplen con los requisitos esperados que permitan en el
primer caso, la confiabilidad razonable desde el punto de vista financiero,

y en el segundo caso, una administracion eficiente.

Para este propadsito se deben considerar las posibilidades o no de errores,
teniendo en cuenta la planeacion del error tolerable considerando a su

vez el criterio de materialidad, que pueden incluir los siguientes pasos:

2.6.3. Estudiar los niveles de errores identificados en otras
auditorias

2.6.4. Reconocer los cambios en las politicas y procedimientos
seguidos por la entidad auditada

2.6.5. Obtener evidencias suficientes.

2.7. Evidencias Suficientes y Competentes
Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba
gue obtiene el auditor sobre los hechos que examina y cuando éstas son
suficientes y competentes, son el respaldo del examen y sustentan el

contenido del informe.

El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencion o elaboracion
de las evidencias, lo que logra mediante la aplicacion de las técnicas de

auditoria.

2.7.1. Elementos
Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la

unién de dos elementos:
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Evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa) y Evidencia competente
(caracteristica cualitativa), proporcionan a la auditor la conviccién

necesaria para tener una base objetiva en su examen.

2.7.1.1. Evidencias Suficientes
Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos
de evidencia, que sean utiles y obtenidas en los

limites de tiempo y costos razonables.

2.7.1.2. Evidencias Competentes
Cuando, de acuerdo a su calidad, son validas y

relevantes.

2.7.1.3. Técnicas més Utilizadas

En la auditoria de gestion es fundamental el
criterio profesional del auditor para la determinacion de la utilizacion y
combinacion de las técnicas y practicas mas adecuadas, que le permitan
la obtencién de la evidencia suficiente, competente y pertinente, que le
den una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus
comentarios, conclusiones y recomendaciones. Se considera importante a
continuacion definir las técnicas y las practicas que pueden ser mas

utilizadas en este tipo de auditorias.

a) Verificacion Técnicas
1) Ocular

% Comparacion

*,

% Observacion
% Rastreo
2) Verbal
+ Indagacion
< Entrevista
% Encuesta
3) Escrita

% Analisis
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% Conciliacion
< Confirmacion

« Tabulaciéon

4) Documental

«» Comprobacion

% Célculo

% Revision Selectiva
5) Fisica

« Inspeccion

b) Comparacion
Es la determinacion de la similitud o
diferencias existentes en dos o mas hechos u operaciones; mediante esta
técnica se compara las operaciones realizadas por la entidad auditada, o
los resultados de la auditoria con criterios normativos, técnicos y practicas
establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe al

respecto. Fases: 3 Ejecucion y 4 Comunicacion de Resultados.

c) Observacion

Presencia fisica de cdmo se realizan ciertas
operaciones o hechos. El auditor se cerciora de la forma como se realizan
ciertas operaciones, dandose cuenta ocularmente de la forma como el
personal de la empresa las realiza. Por ejemplo, el auditor puede obtener
la conviccion de que los inventarios fisicos fueron practicados de manera
satisfactoria, observando como se desarrolla la labor de preparacion y
realizacion de los mismos.www.gestiopolis.com, (20-02-2010).

Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de una
actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la
observacion del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc. Fases: 1

Conocimiento preliminar, 2 Planificacion y 3 Ejecucion.
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d) Rastreo
Es el seguimiento y control de una
operacion, dentro de un proceso o de un proceso a otro, a fin de conocer

y evaluar su ejecucion. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

e) Indagacién
Es la obtencion de informacion verbal
mediante averiguaciones o conversaciones directas con funcionarios de la
entidad auditada o terceros sobre las operaciones que se encuentran
relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no documentados.

Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

f) Entrevista
Entrevistas a funcionarios de la entidad
auditada y terceros con la finalidad de obtener informacion, que requiere
después ser confirmada y documentada. Fases: 1 Conocimiento
Preliminar y 3 Ejecucion.

g) Encuesta
Encuestas realizadas directamente o por
correo, con el propésito de recibir de los funcionarios de la entidad
auditada o de terceros, una informacién de un universo, mediante el uso
de cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente tabulados.

Fase: 3 Ejecucion.

h) Andlisis
Clasificacion y agrupacion de los distintos
elementos individuales que forman una cuenta o una partida determinada,
de tal manera que los grupos constituyan unidades homogéneas y

significativas. www.gestiopolis.com, (20-02-2010).

Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los

elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion
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0 proceso, con el propdsito de establecer su propiedad y conformidad con
criterios normativos y técnicos; como por ejemplo, el analisis de la
documentacion interna y externa de la entidad hasta llegar a una
deduccion logica; involucra la separacion de las diversas partes y
determina el efecto inmediato o potencial. Fases: 1 Conocimiento

Preliminar, 2 Planificacion, 3 Ejecucion y 5 Seguimiento.

i) Conciliacion
Consiste en hacer que concuerden dos
conjuntos de datos relacionados, separados e independientes; por
ejemplo, analizar la informacién producida por las diferentes unidades
operativas o administrativas, con el objeto de hacerles concordantes entre
si y a la vez determinar la validez y veracidad de los registros, informes y

resultados bajo examen. Fase: 3 Ejecucion.

j) Confirmacion
Obtencion de una comunicacion escrita de
una persona independiente de la empresa examinada y que se encuentre

en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la operacién v,

por lo tanto, confirmar de una manera valida. www.gestiopolis.com,
(20-02-2010).

Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los funcionarios
gue participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad
auditada, para comprobar la autenticidad de los registros y documentos
sujetos al examen, asi como para determinar la exactitud o validez de una

cifra, hecho u operacion. Fase: 3 Ejecucion.

k) Tabulacion
Consiste en agrupar resultados importantes
obtenidos en area, segmentos 0 elementos examinados que permitan

llegar a conclusiones. Fase: 3 Ejecucion.
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) Comprobacién
Consiste en verificar la existencia, legalidad,
autenticidad y legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad,
a través de el examen de la documentacion justificatoria o de respaldo.

Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

m) Calculo
Se efectla manual o computarizadamente y
no tiene porque ser hecha en la forma original, puede hacerse a partir de
las cifras totales al final del afo para llegar a las semanales por ejemplo.

www.gestiopolis.com, (20-02-2010).

Consiste en la verificacion de la exactitud y correccidén aritmética de una
operacion o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes

y otros. Fase: 3 Ejecucion.

n) Revisién Selectiva
Consiste en una breve o rapida revision o
examen de una parte del universo de datos u operaciones, con el
propésito de separar y analizar los aspectos que no son normales y que
requieren de una atencion especial y evaluacion durante la ejecucion de

la auditoria. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

0) Inspeccion

Se observa un documento para saber si es
genuino, sin alteraciones, auténtico, con aprobaciones y que fueron
asentados correctamente en los libros registros e informe. Se usan las
técnicas de punteo para sefalizar las actividades revisadas en los
documentos. www.gestiopolis.com, (20-02-2010).

Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras,
documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y

autenticidad; requiere en el momento de la aplicacién la combinacion de
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otras técnicas, tales como: indagacion, observacién, comparacion,

rastreo, analisis, tabulacion y comprobacion. Fase. 3 Ejecucion.

2.8. Papeles de Trabajo

WESBERRY (2002), Menciona:” Son todas las hojas elaboradas y
acumuladas por el auditor durante el transcurso del examen e incluye
el conjunto de documentos en que el auditor registra los datos e
informacién obtenida durante sus labores. Sirven para respaldar el
contenido del informe de auditoria. La diferencia principal entre los
papeles de trabajo de la auditoria operacional de la auditoria financiera
es que no existe un esquema légico tal como el orden de las cuentas
del mayor general para proveer el método de indice de los papeles de
trabajo Obviamente las secciones para las é&reas no criticas
consistirian de pocas hojas, mientras que las secciones para areas
criticas consistirian de bastantes hojas segun la evidencia reunida”.
(Péag. 50).

FRANKLIN, E. B. (2007), expresa: “Los papeles de trabajo son minutas,
donde el auditor del equipo llevard un resumen de lo ocurrido durante
el proceso para obtener la informaciéon necesaria para la auditoria”.
(Pag. 131)

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y
documentos elaborados u obtenidos por el auditor gubernamental,
producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas practicas
de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los

resultados de auditoria revelados en el informe.

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el
auditor de los procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones
parciales que realizd, de la obtenida y de las conclusiones a las que arrib6
en relacion con su examen; pueden incluir: programas de trabajo, analisis,
anotaciones, documentos de la entidad o de terceros, cartas de
confirmacion y manifestaciones del cliente, extractos de documentos de la

institucién y planillas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor.

2.8.1. Los propésitos principales de los papeles de trabajo son:
2.8.1.1. Constituir el fundamento que dispone el auditor

para preparar el informe de la auditoria.
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2.8.1.2.

2.8.1.3.

Servir de fuente para comprobar y explicar en
detalle los comentarios, conclusiones vy
recomendaciones que se exponen en el informe
de auditoria.

Constituir la evidencia documental del trabajo
realizado y de las decisiones tomadas, todo esto

de conformidad con las NAGAS.

2.8.2. Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas,

como las siguientes:

2.8.2.1.

2.8.2.2.

2.8.2.3.

2.8.2.4.

Prepararse en forma clara y precisa, utilizando
referencias logicas y un minimo numero de
marcas.

Su contenido incluira tan soélo los datos exigidos
a juicio profesional del auditor.

Deben elaborarse sin enmendaduras,
asegurando la permanencia de la informacion.
Se adoptaran las medidas oportunas para
garantizar su custodia y confidencialidad,
divulgandose las responsabilidades que podrian

dar lugar por las desviaciones presentadas.

2.8.3. Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:

2.8.3.1.

2.8.3.2.

Respaldar el contenido del informe preparado
por el auditor
Cumplir con las normas de auditoria emitidas por

la Contraloria General

2.9. Elinforme de auditoria

Al finalizar el examen de la organizacion, de acuerdo con el

procedimiento correspondiente, y una vez que se han seleccionado los
enfoques del analisis organizacional y cuantitativos y formulado el
diagnéstico administrativo, es necesario preparar un informe en el cual se

consignen los resultados de la auditoria e identifique claramente el &rea,
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sistema o programa, proyecto auditado, el objeto de la revision, la
duracién, el alcance, recursos y métodos empleados. En virtud de que en
éste documento se sefialan los hallazgos asi como las conclusiones y
recomendaciones, es indispensable que brinde suficiente informacion
respecto de la magnitud de los hallazgos y de la frecuencia con que se
presentan en relacion con el nimero de casos o transacciones revisadas
en funcion de las operaciones que realiza la organizacion. Asi mismo es
importante que tanto los hallazgos como las recomendaciones estén
sustentados por evidencia competente y relevante, debidamente

documentada en los papeles de trabajo del auditor.

FRANKLIN, E. B, los cometarios del informe deben reunir los
siguientes atributos:

1. Objetividad: Visidon imparcial de los hechos

2. Oportunidad: Disponibilidad de la informacion en tiempo y lugar.

3. Claridad: Facil comprensién del contenido.

4. Utilidad: provecho que puede obtenerse de la informacion

5. Calidad: Apego a las normas de administracion de calidad y
elementos del sistema de gestion de calidad

6. Logica: Secuencia acorde con el objeto y prioridades

establecidas (Pag. 116)

El informe constituye un factor invaluable debido a que posibilita conocer
si los instrumentos y criterios aplicados contemplaban las necesidades
reales, y deja abierta la alternativa de su presentacion previa al titular de
la entidad, para determinar los logros obtenidos, particularmente cuando
se requieren elementos probatorios o de juicio que no fueren captados en
la aplicacién de la auditoria. En caso de una modificacién significativa,

derivada de la evidencia relevante, el informe tendra que ajustarse.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA DE AUDITORIA DE GESTION PARA EVALUAR LA
EJECUCION DE PROYECTOS PRODUCTIVOS Y EL DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO
DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA EN
IMBABURA, MEDIANTE LA CREACION DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

3.1. Creacion dela Unidad de Auditoria Interna.

Previo a la creacion de la Unidad de Auditoria Interna, el sefior
Contralor General del Estado, designa a la Direccion Regional en su
ambito de competencia para que realice un estudio técnico que permita
ver la viabilidad de la creacion de una Unidad de Auditoria Interna,
analizando: estructura organica, financiamiento, volumen de operaciones,
entre otros; previo el informe favorable del seiior Contralor General del
Estado, la entidad debe establecer los recursos presupuestarios,
financieros, materiales y fisicos necesarios que permita el adecuado

funcionamiento de esta unidad de acuerdo a la estructura sugerida.

3.1.1. Objetivo y Alcance
3.1.1.1. Objetivo

Mejorar el control interno en la Direccion del
Ministerio de Agricultura, Acuacultura y Pesca en Imbabura, que permita
mejorar la gestién, velar por la probidad y legalidad de la gestion
administrativa y fiscalizar el uso efectivo y eficiente de los recursos que

posee.
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3.1.1.2. Alcance

Definir, delimitar y establecer las disposiciones
organizativas basicas necesarias para normar y aplicar al desarrollo
organizacional y estratégico, objetivos, funciones y estructura de la
Unidad de Auditoria Interna de la Direccion Provincial del Ministerio de

Agricultura, Acuacultura y Pesca en Imbabura.

3.1.1.3. Base Legal

La normativa legal y técnica de auditoria
gubernamental constituye el principal medio para el cumplimiento de los
fines y objetivos, tanto por los agentes activos que aplican el sistema de
control de los recursos publicos, como por los agentes pasivos que
participan mediante la entrega de informacion  sobre actividades

realizadas.

a) La Normativa legal que regula y orienta la

ejecucion de la auditoria de gestion es:

1. Constitucion de la Republica del Ecuador

2. Ley de Presupuesto del Sector Publico.-
Art. 2

3. Ley Organica de la Contraloria General
del Estado

4. Normas de Control Interno Para el
Sector Publico

5. Manual de Auditoria Gubernamental

Manual de Auditoria de Gestién
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3.2. Unidad de Auditoria del MAGAP-I
3.2.1. Objetivo General de la Unidad de Auditoria Interna

Ejercer el control previo y concurrente de las actividades,
operaciones y procesos de la Direccion Provincial del Ministerio de
Agricultura, Acuacultura y Pesca en Imbabura, promoviendo la correcta

utilizacion de los recursos.
3.2.2. Estructura de la Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna del MAGAP-I, ejercera sus
funciones de conformidad con la ley y respondera por éstas ante la
maxima autoridad, manteniendo su independencia profesional. Su
estructura administrativa se constituye en un proceso y realizara su
gestibn sobre la base de equipos de trabajo multidisciplinario,
comprometido con el cumplimiento de la mision, vision y objetivos

institucionales. La misma que estara conformada por:

3.2.2.1. Un auditor interno jefe

3.2.2.2. Un asistente de auditoria
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Figura 3.1

Organigrama Estructural propuesto con la Unidad de Auditoria Interna

ORIA

- -

Fuente: Investigacion Propia

Elaboracion: La Autora
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3.2.3 Mision de la Unidad de Auditoria Interna

Realizar el examen y evaluacion posterior de las
operaciones y actividades de la Direccion Provincial, a través de
auditorias y examenes especiales, con sujecién a las disposiciones
legales, normas internacionales, generar informes de calidad con
recomendaciones tendientes a mejorar la gestidn institucional,
proporcionar asesoria técnica-administrativa a las autoridades, niveles
directivos y servidores de la Direccion, exclusivamente a las areas de

control.
3.2.4. Vision de la Unidad de Auditoria Interna

Contribuir en la prevencion y correccién oportuna de las
desviaciones y en la optimizacion de la gestiéon técnica-administrativa de

la Direccién, contribuyendo al logro de la eficiencia del servicio publico.
3.2.5. Objetivo General de la Unidad de Auditoria Interna

Ejercer el control posterior de las actividades,
operaciones y procesos de la Direccion Provincial, promoviendo la

correcta utilizacion de los recursos.

3.2.6. Descripciéon de las Funciones de la Unidad de

Auditoria y Catalogo de puestos
3.2.6.1. Funciones

Los servidores o servidoras de la unidad de
auditoria interna estan obligados a cumplir las siguientes funciones dentro

del nivel de asesoramiento institucional:

a) Auditor Interno Jefe:
El Auditor Interno Jefe, responde por su

trabajo a la Contraloria General del Estado, y le corresponde:

1) Evaluar la pertinencia, suficiencia,

eficacia, y cumplimiento del Sistema de
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Control Interno y formular propuestas para

mejorar su organizacion y funcionamiento

2) Asesorar a las autoridades sobre la
vigencia de la normativa legal referente a
las actividades de control interno, control
de gestion, asi como velar por su correcta

aplicacion.

3) Dictaminar la razonabilidad de las cifras
gue constan en los Estados Financieros,
de conformidad con los principio de
contabilidad generalmente aceptados, las
normas ecuatorianas de contabilidad y, en

general de la normativa vigente.

4) Examinar el beneficio, eficacia, vy
cumplimiento de los Sistemas de Control
de Gestion de las diferentes unidades de
la institucion, planes y programas del
MAGAP-I, y formular propuestas para

mejorar su organizacion y funcionamiento.

5) Realizar Investigaciones y formular las
recomendaciones pertinentes a la
salvaguarda de la legalidad de la gestion
del MAGAP-I.

6) Coordinar y realizar Auditorias y demas
actuaciones de Control con la finalidad de
verificar que el funcionamiento de las
unidades o departamentos de la empresa
sea acorde con las disposiciones de

control interno que las rigen
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7) Realizar seguimientos a la aplicacion de
las decisiones de las Autoridades de la
entidad respecto al mejoramiento de los

Sistemas de Control, Interno y de Gestion.

8) En el ambito de su competencia, realizar
estudios, auditorias, analisis de
investigaciones respecto a las actividades
de los organismos y dependencias del
MAGAP-I, para evaluar la ejecucion de

planes y programas.

9) Vigilar la aplicacibn de las normas
dictadas por los 6rganos superiores de

control interno y externo.

10) Elaborar el Plan Anual de Control y los
requerimientos de las necesidades de la
Unidad de Auditoria Interna.

11) Cumplir las disposiciones de los

Organismos Publicos Externos.

12) Ejercer la potestad sancionadora que le
corresponde  en su ambito de
competencias de acuerdo a la Ley
Orgénica de la Contraloria general del
Estado.

13) Planificar y realizar eventos orientados
a promover, la probidad y legalidad de la
gestion empresarial y el fortalecimiento de
los Sistemas de Control Interno y de

Gestion de la Administracion.
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14) Promover la oportuna rendicion de
cuentas por parte de los funcionarios
encargados de la administraciéon, custodia
y manejo de bienes, de acuerdo con las

normativas vigentes.

15) Informar a la Contraloria General del
Estado y a la méxima autoridad de la
entidad, para su debido conocimiento, los
resultados y conclusiones y
recomendaciones de los informes

practicados.

16) Velar por el fortalecimiento de los
Sistemas de Control Interno y de Gestion
de la Unidad de Auditoria Interna, asi
como atender consultas formuladas en el

ambito de su competencia.

b) Asistente de Auditoria

Al Asistente de auditoria, debe rendir
cuentas al Jefe de Auditoria de la Unidad y

le corresponde:

1) Participar en la ejecuciéon de exadmenes
especiales o auditorias a fin de determinar
anormalidades y establecer
responsabilidades.

2) Efectuar la revision, estudio, analisis y
verificacion de las cuantas, areas,
sistemas 0 subsistemas que les hayan

asignado.
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3) Preparar comunicaciones para las
dependencias o funcionarios sujetos a
examen y elaborar papeles de trabajo.

4) Revisar y evaluar la solidez, razonabilidad
y aplicacion de los controles internos
financieros y administrativos.

5) Obtener evidencia suficiente, competente
y pertinente en las areas examinadas que
respalden los correspondientes papeles
de trabajo.

6) Colaborar en la preparacién y redaccion
de borradores de informes.

7) Efectuar el seguimiento de las acciones
correctivas y recomendaciones emitidas
en los exdmenes anteriores.

8) Verificar la exactitud de la informacion
proveniente de los documentos fuente,
libros contables y estados financieros.

9) Aplicar y observar las disposiciones
legales, normas técnicas, politicas de la

auditoria y demas legislacién vigente.
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3.2.7. Catalogo de los puestos de auditoria
Cuadro 3.1

Catélogo de los puestos de auditoria

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
NOMBRE DEL ELEMENTO

AcAPYy
DE ORGANIZACION: Auditor Interno Jefe e
RELACION DE AUTORIDAD: Direccion Regional 7.- Supervisor de Auditorias Internas
OBIJETIVO:

Asegurar a la maxima autoridad del MAGAP-I, el cumplimiento de todo el marco legal interno y externo
aplicable, adicionalmente brindar asesoramiento profesional en materia de control, a todos los departamentos
institucionales, para que tomen decisiones que ayuden a mejorar con eficiencia, eficacia y economia la

utilizacion de los recursos asignados a la entidad.

REQUISITOS DEL PUESTO:
FORMACION: Superior
EXPERIENCIA: Minimo 3 afos

ADICIONALES: Informatica, Relaciones Humanas

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA A
NOMBRE DEL ELEMENTO @
DE ORGANIZACION: Asistente de Auditoria s |
RELACION DE AUTORIDAD: Auditor Interno Jefe

OBJETIVO:

Ser un elemento de apoyo en la realizacion de los examenes especiales del MAGAP-I, colaborar en el
cumplimiento de todo el marco legal interno y externo aplicable; mediante su apoyo en los trabajos asegurar
que la entidad tome decisiones que optimicen la eficiencia, eficacia y economia y recursos asignados a la

entidad.

REQUISITOS DEL PUESTO:
FORMACION: Superior
EXPERIENCIA: Minimo 1 afos

ADICIONALES: Informatica, Relaciones Humanas

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: La Autora
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3.2.8. Designacion del Auditor Interno

De conformidad al articulo 2 de la Ley Organica
Reformatoria a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, en
su inciso tercero menciona: “Las maximas autoridades de las Unidades de
Auditoria Interna, seran de libre designacién y remocion por parte del
Contralor General del Estado”. Ademas respecto a las remuneraciones de
los auditores internos afnade: “Las remuneraciones que corresponden a
las maximas autoridades de las Unidades de Auditoria Interna de los
Gobiernos Auténomos descentralizados seran cubiertas por la Contraloria

General del Estado”.

Para el reclutamiento y seleccion del personal de la Unidades de Auditoria
Interna del Sector Publico, se debe considerar el Reglamento expedido
para el efecto, en el Acuerdo No. 005-CG de 5 de febrero de 2009 y
publicado en el Registro Oficial 535 de 26 de febrero de 2009. ANEXO A.

3.3. TRABAJOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Dentro de las actividades que deberd desarrollar la Unidad de
Auditoria Interna del MAGAP-I, se encuentran los examenes especiales

como uno de los trabajos mas importantes que desempenfara.
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FASE DE
PLANIFICACION

FASE DE
EJECUCION

FASE DEL
INFORME

Figura 3.2.

Proceso del Examen Especial

COMPRENSION DEL AREA O ACTIVIDAD EXAMINADA
< ESTUDIO O EVALUACION PRELIMINAR
IDENTIFICACION DE CRITERIOS DE AUDITORIA
ELABORACION DEL MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR Y
ESPECIFICA Y PROGRAMA DEL EXAMNE
.

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PRUEBAS DE AUDITORIA

DESARROLLO Y COMUNICACION DE HALLAZGOS

EVALUACION DE COMENTARIOS DE LA ENTIDAD

\
e ,
ELABORACION DEL INFORME
<
APROBACION DEL INFORME
-

Fuente: Investigacion Propia

Elaboracion: La Autora

3.3.1. Examen especial

Como parte de la auditoria gubernamental el examen

especial verificara, estudiara y evaluara aspectos limitados o de una parte
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de las actividades relativas a la gestion financiera, administrativa,
operativa y medio ambiental, con posterioridad a su ejecucion, aplicara las
técnicas y procedimientos de auditoria, de ingenieria o afines, o de las
disciplinas especificas, de acuerdo con la materia de examen y formulara
el correspondiente informe que deberd contener comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

3.3.2. Auditoria financiera

La auditoria financiera informara respecto a un periodo
determinado, sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los
estados financieros de una institucion publica, ente contable, programa o
proyecto; concluird con la elaboracién de un informe profesional de

auditoria, en el que se incluiran las opiniones correspondientes.

En este tipo de fiscalizacion, se incluiran el examen del cumplimiento de
las normas legales, y la evaluacion del control interno de la parte

auditada.

3.3.3. Auditoria de gestion

La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora
dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestion, utilizando
recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una
institucién, ente contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con el
fin de determinar si dicho desempefio 0 ejecucion, se esta realizando, 0
se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia,
efectividad y eficiencia del MAGAP-I.

Este tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados originalmente
esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de

desempenio pertinentes.

Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo, las

actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y

82



economia en el empleo de los recursos humanos, materiales, financieros,
ambientales, tecnoldgicos y de tiempo; y, el cumplimiento de las

atribuciones, objetivos y metas institucionales.

A diferencia de la auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacién
mediante la auditoria de Gestién no implica la emisiébn de una opinion
profesional, sino la elaboracién de un informe amplio con los comentarios,

conclusiones y recomendaciones pertinentes.

3.3.4. Auditoria de aspectos ambientales
Audita los procedimientos de realizacion y aprobacion de
los estudios y evaluaciones de impacto ambiental en los términos

establecidos en la Ley de Gestibn Ambiental.

3.3.5. Auditoria de obras publicas o de ingenieria
Evaluara la administracion de las obras en construccion,
la gestion de los contratistas, el manejo de la contratacion publica, la
eficacia de los sistemas de mantenimiento, el cumplimiento de las
clausulas contractuales y los resultados fisicos que se obtengan en el

programa o proyecto especifico sometido a examen.

3.4. PLANIFICACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
3.4.1. Plan Anual de Control

La Unidad de Auditoria Interna del MAGAP-I, preparard el
Plan Anual de Control para cada afo, y se fundamentara en el marco de
la planificacion estratégica y servira para establecer cronolégicamente sus
actividades, serd un elemento fundamental para evaluar posteriormente el
desempefio de la unidad; incluira las actividades necesarias para alcanzar

los objetivos de gestion de la unidad.

El Contralor General del Estado, emite politicas que deben ser

observadas por todas las entidades sujetas al control de la Contraloria
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General del Estado en la estructuracion del Plan Anual de Control, el
mismo que debera ser presentado hasta el 30 de septiembre de cada
afo, suscrito por el auditor interno nombrado o encargado por el Contralor
General. A continuacidon se detallan las politicas que deben tomarse en

cuenta para la elaboracién del Plan Anual de Control:

Politicas Generales

Politicas Relativas a la Formulacion

Politicas Relativas a la Ejecucién

Politicas Relativas a la Evaluacion

Politicas Relativas a la Coordinacion de labores

Formularios que deben ser presentados

ANEXO B

3.5. AUDITORIA DE GESTION
3.5.1. Metodologia de ejecucion de la Auditoria de Gestion

Una vez emitida la orden de trabajo, se procede a
planificar el trabajo, a continuacién se detalla las fases de

éste tipo de auditoria para el MAGAP-I:
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Figura 3.3

Metodologia de ejecucion de la Auditoria de Gestion

EMISION DE LA

INICIO ORDEN DE

TRABAJO

FASE | Conocimiento Preliminar

- Determinar componentes y subcomponentes
- Determinar indicadores

- Detectar el FODA

- Evaluacion estructura control interno

- Definiciéon de objetivo y estrategia de

auditoria
— — l MEMORANDO
FASE Il Planificaciéon -~ DE
- Andlisis informacién y documentaciéon "| PLANIFICACION
- Evaluacién de control interno por -
Componentes v
- Elaboracion Plan y Programas PROGRAMAS
DE TRABAJO

FASE Ill Ejecucion
- Aplicacion de programas .,
- Preparacion de papeles de trabajo PROGRAMAS
- Hojas resumen hallazgos por componente DE TRABAJO

- Definiciéon estructura del informe.

Y

,, S

FASE IV Comunicacion de Resultados ARCHIVO ARCHIVO
.z PERMANENT CORRIENTE
- Redaccién Borrador de Informe E
- Conferencia final para lectura de informe
- Obtencioén criterios entidad
- Emisién informe final, sintesis y memorando de
antecedentes.

CONFERENCIA
FINAL

BORRADOR
> DE INFORME

FASE V Seguimiento l
- De hallazgos y recomendaciones al término
de la auditoria. INFORME FINAL

- Recomprobacion después de uno o dos afos.
- Determinacioén de responsabilidades.

e

I I

FIN

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la CGE
Elaboracion: La Autora
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3.5.2. Emisién de la orden de trabajo

Para iniciar el trabajo, el Auditor Interno Jefe emitira la
orden de trabajo para realizar un determinado examen que conste en el
Plan Anual de Control aprobado para ese afio por el Contralor General del

Estado, la orden de trabajo debe contener:
3.5.2.1. Objetivo general de la auditoria

a) Alcance de la Auditoria

b) Profesionales que conformaran el equipo de
trabajo

c) Tiempo estimado para la ejecucién

d) Instrucciones especificas para la ejecucion

Para la elaboracion de la orden de trabajo se deben seguir estrictamente
los lineamientos del Acuerdo No. 029-CG-2009 del 9 de septiembre de
2009, publicado en el Registro Oficial 37 de 30 de septiembre de 2009.
Ver ANEXO C.

3.6. DESARROLLO DEL PROCESO DE LA AUDITORIA DE
GESTION EN EL MAGAP-|

3.6.1. FASE 1.- CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Consiste en tener un conocimiento integral de la parte de
la entidad que va a ser sujeta de andlisis, en este caso la ejecucion de
proyectos productivos del MAGAP-I, esto permitirA una adecuada
planificacién, ejecucion y consecucion de resultados y en el tiempo

planificado, para ello se debe determinar:

86



3.6.1.1. Revisién de informes de auditorias anteriores

Se debe tener un conocimiento de las
conclusiones y recomendaciones, emitidas en informes anteriores,
evaluando su aplicaciéon, para ello se debe utilizar una matriz de

cumplimiento de recomendaciones. Ver ANEXO D.

3.6.1.2. Evaluar el Control Interno, para poder
identificar los componentes o areas

relevantes de la auditoria

Se debe realizar una evaluacion
preliminar de la estructura de control interno,
para poder determinar los componentes o

areas relevantes a evaluar.
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Cuadro 3.2

EVALUACION PRELIMINAR

EVALUACION PRELIMINAR

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

&

Ministerio de Agricutura, Ganaderia|
Acuacultura y Pesca

RESPUESTAS

No. PREGUNTAS SI | NO | N/A

COMENTARIOS

GESTION INSTITUCIONAL

1 En el MAGAP-I se han
implantado y se encuentra
en ejecucion la

Planificacion Estratégica:

En caso afirmativo

indique:
-Fecha de aprobacion:
-Periodo de vigencia:

-A quienes se divulgo:

2 Se encuentra definido

claramente y divulgado:
-Las Metas

-La Mision

-La Vision

-Los Objetivos
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El MAGAP-1 cuenta con
parametros e indicadores
de gestion para medir los
resultados y evaluar su
gestibon en términos de
eficiencia, eficacia vy

economia?

Para evaluar la gestién

institucional se prepara:
-POA

-Informe  periédicos de
actividades para
constancia del

cumplimiento de metas

-Planes direccionales vy

estratégicos

-Otros, Cuales?

El MAGAP-I, mantiene un
departamento encargado
de medir el impacto o
repercusion a mediano y
largo plazo en el entorno
social o ambiental de los
productos y  servicios

prestados?

En el MAGAP-I  se
encuentran bien
identificadas las
Fortalezas, oportunidades,

debilidades y Amenazas.

En caso afirmativo, que se
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hizo para aprovechar las
primeras y contrarrestar

las segundas.

7 Existe una supervision
permanente de planes,

programas y proyectos

Fuente: Investigacién Propia
Elaboracién: La Autora
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3.6.1.3. Determinar el FODA por componentes

Cuadro 3.3

Determinar el FODA por componentes

Se estableceran 2 componentes o areas relevantes, que son el tema del presente trabajo de grado.

COMPONENTE: PROYECTOS PRODUCTIVOS

DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA, ACUACULTURA Y PESCA EN IMBABURA

DIAGNOSTICO FODA ﬁ

Ministerio de Agricutura, Ganaderia
Acuacultura y Pesca

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNDIADES AMENAZAS
Plan de reactivacion productiva del sector | Escasa difusién de la | Fortalecimiento de la | Asignacién inoportuna de los recurs
agropecuario 2007-2011 informacion institucionalidad del  sector
publico y privado por parte del
gobierno
Zonificacion agraria Bajo incremento en el nivel de | Financiamiento e inversion para | Clima
ingresos y la calidad de vida de | el sector agropecuario
los pequefios y medianos
productores
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Fomento de la produccion a través del
crédito, la asistencia técnica y otros
servicios de apoyo.

No existe un abastecimiento
oportuno a la poblacion de los
productos de la canasta basica

familiar

Reforma del Marco Juridico

No se apoye al sector agropecuario en

el futuro

No se genera empleo

Cooperacion Internacional para

el desarrollo del sector

agropecuario

No existe una asignaciéon anual para

investigacion

No existe un mejoramiento en la

tecnologia agropecuaria
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DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA, ACUACULTURA Y PESCA EN IMBABURA

DIAGNOSTICO FODA

COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS-DESEMPENO INSTITUCIONAL-TECNICOS

&

Miisterio de Agricultura, Ganaderia
Acuacultura y Pesca

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNDIADES

AMENAZAS

Decision politica para estimular cambios
institucionales, para alcanzar objetivos

No existen politicas definidas

para la seleccién de personal

Mejorar y actualizar la
capacitacion con cursos dictados
por personal tanto del sector

publico como privado

Dependencia econémica del gobierno
central

Experiencia de los Técnicos

Inadecuados sistemas de
registro y control de asistencia

del personal

Cuenta con la predisposicion del
gobierno para dotar de logistica
necesaria para el cumplimiento

de metas y objetivos

No se realiza una evaluacion externa

periddica del desempefio

Preparacién de los Funcionarios a nivel

superior

Ausencia de Planificacion en el

Area de Recursos Humanos
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Profesionales brindan asesoria técnica de | No se presentan informes
calidad periédicos de avances de trabajo

No existe una supervision

permanente de los proyectos

Nota: Esta propuesta de FODA, tiene que elaborarse cada vez que se realice una auditoria, debido a que esta se

propone como modelo

Fuente: Investigacién Propia
Elaboracion: La Autora
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3.6.1.4. Matriz de ponderacion del riesgo por

componentes y subcomponentes
Cuadro 3.4

Matriz de ponderacion del riesgo por componentes y
subcomponentes

COMPONENTE: PROYECTOS PRODUCTIVOS DEL MAGAP-I

SUBCOMPONENTES PONDERACION CALIFICACION

1.Difusioén de la informacion, 10 6
respecto a proyectos y

programas

2.Mejoramiento de los 10 5
ingresos y calidad de vida

de los campesinos

3.Disminucion de los costos 10 6

de produccién

4.Abastecimiento eficiente y 10 5
oportuno de la canasta

basica familiar

5.No se genera empleo 10 5
6.Avances en tecnologia 10 6
agropecuaria

TOTAL 60 33

Fuente: Investigacién Propia
Elaboracion: La Autora
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Calificacion de Ponderacion= Calificacion Total *100 =33*100= 55%

Ponderacion Total 60

Cuadro 3.5

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
BAJO MODERADO ALTO
15% A 50% 51% A 75% 76% A 95% | RIESGO

Fuente: Investigacién Propia
Elaboracién: La Autora

52%= Riesgo y confianza moderada

Cuadro 3.6

RECURSOS HUMANOS - DESEMPENO DE LOS TECNICOS DEL
MAGAP-I

COMPONENTE: RESURSOS HUMANOS — DESEMPENO DE LOS
TECNICOS DEL MAGAP-|

SUBCOMPONENTES PONDERACION CALIFICACION

1.Funciones establecidas 10 5
claramente en el reglamento

Organico Funcional
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2.Andlisis técnico de 10 6
reclutamiento y seleccion de
personal de conformidad a

la Ley

3.Sistema de control de 10 5
asistencia y permanencia
del personal adecuado y
confiable

4.Cumplimiento de 10 5
actividades en las funciones
de planificacion,
organizacion, ejecucion y

control del recurso humano

5.Presentacion de informes 10 5
periddicos de avance de

trabajo

6.Supervision permanente 10 5
de la actuacion de los

técnicos

TOTAL 60 31

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracion: La Autora

Calificacion de Ponderacion= Calificacion Total *100 =31*100= 52%

Ponderacion Total 60

977



Cuadro 3.7

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
BAJO MODERADO ALTO
15% A 50% 51% A 75% 76% A 95% | RIESGO

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracién: La Autora

52%= Riesgo y confianza moderada

3.6.1.5. Parametros e indicadores de gestion

Un indicador es una referencia numeérica
generada a partir de una o varias variables, que comparada con un valor
estandar que puede ser interno o externo a la organizacion, puede indicar
posibles desviaciones con respecto a las cuales la direccion del MAGAP-I,

debera tomar acciones.

Al evaluar o elaborar un indicador se debe determinar si se dispone de
informacion confiable y oportuna, que permita una comparacion entre lo

real y lo planificado.

El MAGAP-I, no cuenta con indicadores que nos permitan evaluar los
proyectos productivos, asi como la actuaciébn de los técnicos en el
desempeiio institucional, por tal razon a continuacion se plantea ejemplos
de indicadores que el MAGAP-I, debe adoptar para una evaluacion
permanente del desempefo institucional. Los indicadores deben ser
medidos considerando su relacion con la mision, objetivos y metas

planteadas por la organizacion
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Es importante sefalar que la elaboracién de indicadores no es tarea del
auditor, sino de la entidad, sin embargo si el auditor estima que los
indicadores disefiados por la entidad no son aplicables, deberd tratar de
resolver las diferencias de criterios con el ente, desarrollar sus propios

indicadores o considerar medidas alternativas de evaluacion.

Los indicadores pueden ser utilizados para evaluar a la entidad de forma
integral y también respecto a actividades especificas que se ejecutan:
funcion, &rea, rubro, programa, componente, que se desea medir. Para

ello se debe seguir la siguiente metodologia:

a) Definir el area, funciébn, rubro o
componente que se quiere medir

b) Definir lo que se persigue con el indicador

c) Determinacién de la fuente de datos

d) Analisis de la informacion

e) Determinar la periodicidad de la evaluacion

f) Identificar los usuarios del informe de
gestion

g) Revision de los indicadores

h) Usuarios de la informacion fuente

En el caso del MAGAP-I, se disefiaran indicadores para 2 componentes:
PROYECTOS PRODUCTIVOS Y EL DESEMPENO INSTITUCIONAL
(ACTUACION DE LOS TECNICOS), y los elementos de gestion seran las
5 es: ECONOMIA, EFICIENCIA, EFICACIA, ECOLOGIA Y ETICA.
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Cuadro 3.8

INDICADORES DE GESTION POR COMPONENTES
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COMPONENTE ELEMENT SE QUIERE FUENTE DE | PERIODICIDAD INDICADOR FUNCIONARIO INDICE INTERPRETACION
O DE MEDIR DATOS DE LA RESPONSABLE
GESTION EVALUACION
PROYECTOS
PRODUCTIVOS
Economia Uso oportuno de | Presupuesto Trimestral
los recursos en
. 2009 Numero de Proyectos al | Gestién del Eficacia en la ejecucion del
cantidad y
lidad afio Director Provincial presupuesto
calida POA 2009
adecuadas Presupuesto Anual 2009
aprobado
Eficiencia Uso racional de | Presupuesto Trimestral Jefe Financiera y Uso racional de los insumos
los recursos | de Gastos, Director Provincial a un minimo costo con
disponibles POA 2009 Valor de Insumos calidad y oportunidad.
Utilizados
Valor de Insumos
Adquiridos
Presupuesto Trimestral Jefe Financiera y Costo unitario de los
de Gastos, Director Provincial insumos en cada proyecto
POA 2009 Valor de insumos
adquiridos
Nimero de  proyectos

ejecutados en el afio
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Eficiencia en el Trimestral Técnicos Grado de oportunidad en el
servicio Supervisores cumplimiento del proyecto
Tiempo programado en
cada proyecto
Tiempo utilizado para la
ejecucion del proyecto
Indicador Social Anual Técnicos Satisfaccion de la sociedad
Encuetas a los
beneficiarios sociales
Eficacia Grado de | Plan Trimestral Unidades de Metas | Director Cumplimiento de la Mision
cumplimiento de | Estratégico Logradas Provincial, institucional
objetivos Técnicos
previstos POA Unidades de  Metas
Programadas
Ecologia Describir la | Plan Anual Director Provincial Inconformidad del impacto
calidad estratégico . . de los proyectos ejecutados.
) 9 Cantidad de denuncias por proy )
ambiental inconformidad de la
poblacion en la ejecucion
de proyectos
Denuncias Totales
Etica No existe
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RECURSOS ELEMENT SE QUIERE FUENTE DE | PERIODICIDAD INDICADOR FUNCIONARIO INDICE INTERPRETACION
HUMANOS O DE MEDIR DATOS DE LA RESPONSABLE
GESTION EVALUACION
Economia | Costo promedio | Presupuesto Semestral Gastos de capacitacion Director Muestra el costo promedio
de capacitacion Provincial, del personal capacitado
Ndmero total de personal Encargado de la durante el periodo
capacitado Gestién de
Recursos
Humanos
Eficiencia Gestién Registros de | Trimestral Inspecciones fisicas | Supervisores Grado de oportunidad en la
operativa campo promedio por técnico supervisién para determinar
errores y corregir
Cumplimiento POA Semestral Tiempo Programado Técnicos / Muestra el grado de
proyecto o Programa Supervisores cumplimiento de un
proyecto, programa o}
actividad

Tiempo Utilizado Proyecto

o Programa
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Director Provincial

Cumplimiento de metas y

Eficacia Cumplimiento POA Semestral Proyectos ejecutados
de POA Evaluacion del objetivos del periodo
Proyectos Programados
desempefio
semestral
Ecologia
Etica No existe

Fuente: Investigacién Propia
Elaboracién: La Autora
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3.6.2. FASE 2.- PLANIFICACION

Consiste en orientar el examen hacia las areas criticas ya

establecidas en la Fase Preliminar, se procede a elaborar programas de

auditoria especificos por componentes, donde consten los objetivos y

procedimientos de la auditoria a seguir en todas las fases restantes.

Las actividades de ésta fase son:

3.6.2.1.

3.6.2.2.

Revisiéon y andlisis de la informacion

recopilada en la Fase de  Conocimiento

Preliminar.

El equipo de auditoria revisa y analiza la
informacion y documentacion recopilada en la

primera fase.

Evaluacion del Control Interno por
componente o area critica, cuyo resultado
nos ayuda a Planificar la Auditoria de

Gestion.
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Cuadro 3.9

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO — POYECTOS
PRODUCTIVOS

A EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
VAGA

Ministerio de Agricultura, Ganaderja
Acuacultura y Pesca

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion Provincial Agropecuaria de

Imbabura
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

COMPONENTE: Proyectos Productivos

El MAGAP-I, actualmente cuenta con 7 proyectos detallados a

continuacion:

- Proyectos: Proyecto de Maquinaria Agricola
- Proyecto de Agroforesteia

- Proyecto de Precios y Noticias de Mercado
- Proyecto Banco de Semillas

- Proyecto Tomate de Arbol

- Proyecto Pecuario

- Proyecto de Quinua

No. PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
Sl NO | N/A
1 Se ha difundido
adecuadamente el Plan
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Estratégico y el POA 2009,
a todos los funcionarios
del MAGAP-I?

Existe una programacion
de avance de metas de los

proyectos?

Se lleva un registro
detallado de la ejecucion

de proyectos?

Existe un responsable de

cada proyecto?

Se estructuran planes
técnicos o tacticos de
trabajo para cumplir el

Plan Operativo Anual?

Organiza coordinadamente
la asignacion de vehiculos
y equipos necesarios para
las visitas de los proyectos

en el campo?

Se programan estrategias
alternativas para casos de
emergencia en la
produccion de cada

proyecto?

Existe una difusion
adecuada de los proyectos

gue mantiene el MAGAP-I
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a la poblacién?

10

Mantiene el MAGAP-I un
plan de capacitacion a los
pobladores de  zonas
beneficiarias de los

proyectos?

11

Se ha realizado alguna
técnica para medir la
satisfaccion de la
poblacién, frente a los

proyectos productivos?

Fuente: Investigacién Propia
Elaboracién: La Autora
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Cuadro 3.10

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO — RECURSO
HUMANO

Ministerio de Agricultura, Ganaderja
Acuacultura y Pesca

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion Provincial

Imbabura

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

COMPONENTE: Recursos Humanos

Agropecuaria de

No. PREGUNTAS RESPUESTAS | COMENTARIOS
Sl NO | N/A
1 El Reglamento Orgéanico
Funcional vigente define
claramente la estructura
organizativa de la entidad?
2 La Unidad de Recursos

Humanos administra el
personal en funcién de los

proyectos y programas?

-Ha establecido objetivos

de corto y largo plazo?

-Los objetivos son
difundidos para el
personal?
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-Se controla
permanentemente el
desarrollo de recursos
humanos y se confronta

con las metas, objetivos?

Se han definido politicas
de:

-Contratacion de personal
-Seleccion y reclutamiento
-Capacitacion

-Evaluacioén del

desempeiio

-Asignacion de funciones
segun formacion y

experiencia

-Rotacion del personal

Se ha determinado
parametros e indicadores
gue le permitan evaluar su
gestion y el impacto en el

servicio que presta?

-Se cuenta con datos

estadisticos

-Encuestas para medir la
satisfaccion de la

comunidad
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5 Se han definido sistemas
de control y evaluacion

permanente?

6 Existe control de gestion
en el MAGAP-I?

7 Existe un plan de accion
para corregir desviaciones
en los procedimientos,
politicas y objetivos? Si
existe, se hace un
seguimiento a estos

planes?

8 Cuenta el MAGAP-I con un
Manual de
Procedimientos,

actualizado?

9 Se examina con
regularidad los manuales,
reglamentos,

procedimientos, politicas, y
deméas normas relativas a
la administracion de

personal?

10 Se dispone de un Manual
Ocupacional en donde
conste las funciones de
cada uno de los
servidores, los niveles de

autoridad y
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responsabilidad?

11 Se aplica un proceso de

seleccion de personal

12 Que actividades de
motivacion se encuentran

en vigencia?

13 La entidad mantiene algun

sistema de incentivos?

14 EL MAGAP-I, cuenta con
un Sistema de Evaluacion

de Desempeiio?

15 EL MAGAP-I cuenta con
un Codigo de Etica?

16 Son adecuadas las
condiciones fisicas de

trabajo?

17 Existen medidas de
disciplina en el MAGAP-1?

Fuente: Investigacién Propia
Elaboracién: La Autora
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3.6.2.3. Preparar un Memorando de Planificacién

Cuadro 3.11

MEMORANDO DE PLANIFICACION

WAGAR

Ministerio de Agricultura, Ganaderia

Acuzoray Psca MEMORANDO DE PLANIFICACION

DIRECCION PROVINCIAL AGROPECUARIA DEL MINISTERIO DE
AGRICULTURA, ACUACULTURA Y PESCA EN IMBABURA MAGAP-I.

Auditoria de Gestion: Para evaluar la ejecucion de proyectos

productivos y el desempefio institucional
Periodo:
Preparado por: (Jefe de Equipo)

Revisado por: (Supervisor)

Fecha:

Fecha:

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe de Auditoria, Memorando de
Antecedentes para la determinacion de
responsabilidades y Sintesis del Informe

2. FECHA ESTIMADA DE INTERVENCION
- Orden de Trabajo

- Inicio del trabajo en el campo

- Finalizacion del trabajo en el campo

- Lectura del borrador del informe

- Presentacion del informe a la Direccion

- Emisioén del informe final de auditoria

FECHA ESTIMADA
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3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO (Nombres)

Supervisor

- Jefe de Equipo

- Auditor Operativo

- Auditor Operativo

- Técnico Informético

- Abogado (Juridico)

- Ingeniero o Arquitecto
- Sicélogo Educativo

- Médico

- Trabajadora Social

Especialista Recursos Humanos
4. DIAS PRESUPUESTADOS

- 60 Dias laborables, distribuidos en las
siguientes fases:

- FASE [, Conocimiento Preliminar

- FASE Il, Planificacion

- FASE lll, Ejecucién

- FASE 1V, Comunicacion de Resultados
5.RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
5.1 Materiales

5.2 Viaticos y pasajes

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 Informacién General del area de la
entidad

- Objetivos
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- Actividades principales
- Principales fuerzas y debilidades
- Principales oportunidades y amenazas

- Componentes escogidos para la fase de
ejecucion

6.2 Enfoque a:
(Auditoria Gerencial-Operativa y de Resultados)

(Auditoria orientada hacia la eficacia en el logro
de los objetivos y actividades)

(Auditoria orientada hacia la eficiencia y
economia en el uso de recursos)

(Auditoria orientada hacia el grado de
satisfaccion de las necesidades de los

usuarios)

6.3 Objetivo:

6.3.1 Objetivo General

6.3.2 Objetivos Especificos por cada uno de los

Componentes

6.4 Alcance:

(Identificacion de los componentes con su
correspondiente periodo a examinarse)

6.5 Indicadores de Gestion:
- Indicadores de rendimiento
- Indicadores de productividad
- Indicadores de cantidad

- Indicadores de efectividad
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- Indicadores de eficiencia
- Indicadores de impacto
- Indicadores financieros

NOTA: Aqui debera sefialar si existen o no en
la entidad auditada los indicadores
mencionados, en caso de nho existir, es
necesario esboce los indicadores con sus
lineamientos generales que espera proponer el
equipo multidisciplinario a la institucion.

6.6 Resumen de los Resultados de la
Evaluaciéon del Control Interno.

NOTA: Sobre la estructura y por cada
componente a examinarse, tanto de los
auditores como obtenidos por cada uno de los
especialistas.

6.7 Calificacion de los Factores de Riesgo de
Auditoria

NOTA: Por cada componente a examinarse.

6.8 Grado de Confianza Programado vy
Controles Claves de Efectividad y

Eficiencia

NOTA: Por cada componente a examinarse.

6.9 TRABAJO A REALIZAR POR LOS
AUDITORES EN LA FASE DE

EJECUCION

NOTA: Por cada componente a examinarse.
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6.10 TRABAJO DE LOS OTROS
PROFESIONALES A REALIZAR EN LA

FASE DE EJECUCION

NOTA: Por cada componente a examinar y por
cada uno de los especialistas.

7. COLABORACION DE LA ENTIDAD:
(Se puede ampliar sobre limitacion al alcance)
8. OTROS ASPECTOS

- Se anexa programas de trabajo vy
cuestionarios de control interno por cada

componente (Preparados en forma conjunta por
auditores y otros profesionales)

- El archivo permanente fue creado vy
organizado en la presente auditoria de

gestion.

- El presente plan de trabajo fue elaborado a
base del conocimiento de la entidad y

de la informacién obtenida en la Fase de
“Conocimiento Preliminar”.

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA
PLANIFICACION

NOTA: Suscriben el Supervisor y Jefe de
Equipo por parte de los Auditores y los

otros Profesionales que integran el equipo
multidisciplinario, precisando fechas.

10. FIRMAS DE APROBACION DE LA
PLANIFICACION

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracién: La Autora
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3.6.2.4. Elaboracion de programas detallados y flexibles, que den
respuesta a la comprobacién de las 5 “E” por cada
componente
Cuadro 3.12

PROGRAMA DE TRABAJO - PROYECTOS PRODUCTIVOS

WAGAR PROGRAMA DE TRABAJO
Ministerio de Agricultura, Ganaderia

DIREEEION PROVINCIAL AGROPECUARIA DEL MINISTERIO DE
AGRICULTURA, ACUACULTURA Y PESCA EN IMBABURA MAGAP-I.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestiéon

COMPONENTE: Proyectos Productivos

No. DESCRIPCION REF. | ELABORADO | REVISADO
PIT POR: POR:

1. | OBJETIVOS:

Determinar el grado de
cumplimiento de los proyectos y

programas

Establecer si los proyectos
productivos estan logrando los
objetivos y metas deseadas

3. | Elaborar los indicadores para

este componente

4. | Redactar informe
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PROCEDIMIENTOS:

Evalie el control interno del

componente

Verificar si los  proyectos
productivos estan logrando las
metas y los objetivos, analizar el
POAYy el PEI.

Aplicar los indicadores disefiados

para este componente

Redactar comentarios,
conclusiones y recomendaciones

para el informe

Aplicar otros procedimientos
necesarios para obtener
evidencia suficiente, pertinente y
competente, que permita medir

las Es.

Fuente: Investigacién Propia
Elaboracién: La Autora
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Cuadro 3.13

PROGRAMA DE TRABAJO - RECURSOS HUMANOS

Ministerio de Agricultura, Ganaderia

Acuaculturay Pesca PROGRAMA DE TRABAJO

DIRECCION PROVINCIAL AGROPECUARIA DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA,
ACUACULTURA Y PESCA EN IMBABURA MAGAP-I.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestiéon

COMPONENTE: Recursos Humanos

No. DESCRIPCION REF. | ELABORADO | REVISADO
PIT POR: POR:

OBJETIVOS:

1. | Establecer el grado en que la
entidad y los funcionarios han

cumplido adecuadamente sus

funciones

2. Evaluar el rendimiento vy
productividad

3.

Medir la eficiencia, efectividad,
economia, calidad e impacto,
mediante el uso de indicadores

desarrollados
PROCEDIMIENTOS:

Evalte el control interno

1 especifico de cada componente
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Aplique los

componente

elaborados para

indicadores

cada

3. | Realice los procedimientos

eficacia, economia

necesarios para

obtener

evidencia sobre la eficiencia,

Fuente: Investigacién Propia
Elaboracién: La Autora
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3.6.3. FASE 3.- EJECUCION
En esta etapa se ejecuta la auditoria, se obtiene
informacion suficiente, para desarrollar los hallazgos. Ademas aqui se
aplican los programas de auditoria especificos por componente, aplicando
las técnicas de auditoria tales como: inspecciéon fisica, observacion,

encuesta, entrevista, entre otros, de ésta fase se obtienen:

3.6.3.1. Papeles de Trabajo.- Los mismos que
contienen la evidencia documentada de los
hallazgos.

3.6.3.2. Hojas resumen de hallazgos.- El jefe de equipo
elabora hojas resumen de hallazgo de cada
componente.

3.6.3.3. Define la estructura del informe.- Redactar los
comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Ademas en esta etapa se realiza la aplicacion practica de los indicadores.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Provincial del
MAGAP-I, para el caso de la evaluacion y aplicacion de indicadores, se
consider6 10 causas de incumplimiento al POA, conviene destacar que el
enfoque moderno de la auditoria de gestion no se limita al cumplimiento
rigido de los indicadores o estandares, sino mas bien al mejoramiento
permanente de la calidad de los servicios y los resultados en los

proyectos productivos ejecutados.

Si los resultados de los indicadores cambian durante el tiempo es posible
asumir que la entidad esta brindando un servicio de mejor calidad que el
inicial, esto se puede comprobar analizando los indicadores, si el
resultado es adverso para la calidad, se puede aplicar medidas

correctivas
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3.6.4. Estructura del informe de auditoria de gestién

Cuadro 3.14

Estructura del informe de auditoria de gestion

ESTRUCTURA DEL INFORME

CARATULA

INDICE DE SIGLAS Y ABREVIATURAS
CARTA DE PRESENTACION

CAPITULO I.- ENFOQUE DE LA AUDITORIA
Motivo

Objetivo

Alcance

Enfoque

Componentes Auditados

Indicadores Utilizados

CAPITULO II.- Informacion de la Entidad
Misién

Vision FODA

Base Legal

Estructura Orgéanica

Objetivo

Financiamiento

Funcionarios Principales

CAPITULO lIl.- RESULTADOS GENERALES

CAPITULO IV.- RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

CAPITULO V.- ANEXOS Y APENDICE

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion CGE
Elaboracién: La Autora
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3.6.5. FASE 4.- COMUNICACION DE RESULTADOS
En esta fase se prepara el informe final, revelando las
deficiencias encontradas y los hallazgos positivos, asi como también se
detallara las conclusiones en forma resumida con el precio del
incumplimiento y su impacto econémico, y las causas y efectos del

incumplimiento de los objetivos de la entidad.

A continuacion se detalla el flujo de actividades de ésta fase:

3.6.5.1. Auditor jefe redacta el borrador del informe

a) Presenta éste borrador a al supervisor de la
unidad de auditoria interna del MAGAP-I.

b) Con las respectivas correcciones se obtiene
el borrador del informe definitivo

c) Se prepara una convocatoria a conferencia
final de resultados con los servidores
involucrados. ANEXO E.

d) Se realiza la lectura del informe con los
funcionarios relacionados con el examen

e) En la lectura se firma un acta de conferencia
final de comunicacion de resultados del
informe de auditoria de gestion, ademas se
expone a los funcionarios que tienen 5 dias
habiles posteriores a la lectura, para la
presentacion de los justificativos, segun los
comentarios, conclusiones y
recomendaciones del borrador del informe
leidas. ANEXO F

f) Recepta los justificativos, se analiza los
mismos y se procede a efectuar las

modificaciones en el borrador de informe, en
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el caso que procede, pero debe ser pruebas
documentadas

g) Se elabora el informe definitivo, asi como la
sintesis de informe, segun ANEXO G vy el
memorando de antecedentes para la
determinacién de responsabilidades.
ANEXO H.

h) El Jefe de equipo, presenta al supervisor y
éste a su vez a la Contraloria General del
Estado para su revisidén y correccion

1) Una vez corregidas las observaciones
efectuadas por la CGE al informe, se

procede a aprobar el informe final.

3.6.6. FASE 5.- SEGUIMIENTO
Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria
efectuada, los auditores internos deben realizar el seguimiento a las
recomendaciones contenidas en el informe final. Para ello se utiliza un

Cronograma de Aplicacién de Recomendaciones, ANEXO 1.

3.6.6.1. Determinacién de Responsabilidades
Al igual que en la auditoria gubernamental , en la
auditoria de gestion se debe preparar el memorando de antecedentes,
mediante el cual las unidades de auditoria comunican a la Direccion de
Responsabilidades de la Contraloria General del Estado, los hechos que

podrian dar lugar al establecimiento de responsabilidades.

En la auditoria de gestion se debe cuantificar los dafios materiales y

perjuicios econOmicos causados, para el establecimiento de
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responsabilidades que permita al Estado, y sus instituciones a resarcirse

mediante la reparacién o recuperacion de los activos.

En la quinta fase de la auditoria de gestion, se realiza el seguimiento
desde el inicio hasta el establecimiento de responsabilidades
administrativas, civiles, o indicios de responsabilidad penal, tanto en la
propia entidad, como en las Direcciones de Responsabilidades y de

Recaudaciones y Coactivas de la Contraloria, en la Fiscalia.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE IMPACTOS

Es necesario realizar un analisis técnico de los impactos que la
investigacion genera, en los ambitos: econdémico, social, ambiental,
educativo e institucional, para lo cual se ha utlizado la siguiente

metodologia:

Para cada area o ambito se utiliza una matriz de impactos, en la cual en
su eje horizontal, ubicamos los niveles de impactos sobre la base de la

siguiente tabla:
Cuadro 3.15

Ponderacién de los impactos

PUNTAJE SIGNIFICADO
-3 Negativo en el nivel alto
-2 Negativo en el nivel medio
-1 Negativo en el nivel bajo
0 Ni negativo, ni positivo
1 Positivo en el nivel bajo
2 Positivo en el nivel medio
3 Positivo en el nivel alto
Fuente:

Elaboraciéon: La Autora

127



En el eje vertical determinamos una serie de indicadores relevantes, los

cuales nos permitirdn luego realizar el analisis.

Posteriormente se asigna un nivel de impacto de acuerdo a la tabla
anterior y realizamos la sumatoria de los valores asignados. Para
determinar el nivel de impacto del area, se divide la sumatoria para el
namero de indicadores, a continuacion se realiza un andlisis del porque

se asigno determinado nivel de impacto a cada indicador o matriz.

4.1. Impacto Econémico
Cuadro 3.16

Impacto Econémico

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR 3121|101

Efectiva y eficiente ejecucion del presupuesto

Optimizacion en el uso de recursos.-
mejorando los costos de produccién

Mejorar la productividad del recurso humano

TOTAL

Fuente:

Elaboracion: La Autora

2

........... = Grado de Impacto

Indicador
7

............ = 2,33 => Impacto medio positivo
3
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Con el disefio de indicadores que permitan evaluar el desempefio
institucional y la actuacién de los técnicos, se podra tener un control en la
ejecucion eficiente de los proyectos. Se trabajaréa mediante indicadores
que optimicen los recursos econdémicos Yy generen una mayor
productividad del recurso humano, de ésta forma se invertiran en mas
proyectos productivos, logrando los objetivos y metas con eficiencia,

eficacia, economia y ética.

4.2. Impacto Social
Cuadro 3.17

Impacto Social

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR S31-2|-1]10 (1

Mejorar la calidad de vida de los pequefios y
medianos productores

Capacitacion oportuna a los agricultores

Incrementar el empleo

TOTAL

Fuente:

Elaboraciéon: La Autora

2

........... = Grado de Impacto

Indicador
8

............ = 2,67 => Impacto positivo en el nivel alto
3
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Los impactos sociales analizados han sido calificados como positivos en
el nivel medio, por lo tanto se brindaria la oportunidad a profesionales de
formar parte de la Unidad de Auditoria Interna. Se mejorara la calidad de
vida de los pequefios y medianos productores, debido a que ellos
participaran en ferias de productos que forman parte de la canasta basica
familiar a precios accesibles de forma directa, eficiente y oportunamente.
Los mismos que seran de calidad gracias a la capacitacion de los

agricultores en técnicas de cultivo.

4.3. Impacto Ambiental
Cuadro 3.18

Impacto Ambiental

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR 3121|101

Convenios con INAR, respecto al mejor
tratamiento del agua

Capacitacion oportuna a los agricultores,
mejora el efecto en la explotacion del suelo

Utilizacion adecuada de abonos organicos en
la produccién

TOTAL

Fuente:
Elaboracién: La Autora

----------- = Grado de Impacto

............ = 3,00 => Impacto positivo en el nivel alto
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Al indicador ambiental, se lo ha calificado como positivo en alto nivel,
debido a que de conformidad a las politicas establecidas por el gobierno
de turno, las normas que regulan la actividad agropecuaria, ganadera,
hidrica, estd empefiada en salvaguardar los recursos naturales, dando un
mejor tratamiento al momento de su explotacién, esto sera posible
capacitando de forma oportuna a los agricultores mediante la actuacion
eficiente de los técnicos, cuyo desempefio serd evaluado mediante

indicadores de gestion.

4.4. Impacto Educativo
Cuadro 3.19

Impacto Educativo

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR 31-2|-1]10 (1

Evaluar el desempefio permanentemente.-
Satisfaccion personal

Capacitacion

Fuente de informacion.- guia de trabajo

TOTAL
Fuente:
Elaboracién: La Autora
>
........... = Grado de Impacto
Indicador
7
............ = 2,33 => Impacto positivo nivel medio
3
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Con toda la informacion recopilada para la elaboracion de éste trabajo, se
pretende aportar al MAGAP-I, con una fuente de capacitacion que brinde
conocimientos al personal en el desarrollo de sus actividades, en todas
las areas de trabajo. Se lograra mantener talento humano con
conocimientos solidos que aporten con su experiencia en la ejecucion de
su trabajo, y mejor aun que tengan bien delimitadas sus funciones, y
diseflados indicadores para poder realizar evaluaciones constantes de

rendimiento que ayuden a lograr la satisfaccién personal y profesional.

4.5. Impacto Institucional

Cuadro 3.20

Impacto Institucional

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR 3121|101

Cumplimiento de metas y objetivos

Eficiencia en las operaciones

Clima laborar

TOTAL
Fuente:
Elaboracion: La Autora
2
........... = Grado de Impacto
Indicador
7
............ = 2,33 => Impacto positivo nivel medio
3
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Al crear la Unidad de Auditoria Interna, se producira un impacto positivo
en el nivel medio, porque se fortalecerd el control interno institucional,
mejorara el nivel de desempefio por funcionarios, y se incrementa la
productividad en el desarrollo de las operaciones, especialmente en los

proyectos productivos, lo cual constituye el principal interés del MAGAP-I.

4.6. Matriz de Impactos
Cuadro 3.21

Matriz de Impactos

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR 31211101

Impacto econémico

Impacto social

Impacto ambiental

Impacto educativo

Impacto Institucional

TOTAL

Fuente:

Elaboracion: La Autora

2
........... = Grado de Impacto
Indicador
12
............ = 2,40 => Impacto positivo nivel medio
5
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En forma general, se concluye que el disefio de una auditoria de gestion
para evaluar los proyectos productivos y el desempefo institucional,
mediante la creacion de la Unidad de Auditoria Interna en el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca en Imbabura, generard un
impacto positivo en el nivel medio, lo que lo determina como viable para

su ejecucion.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

En relacién al presente estudio, se concluyen los siguientes

aspectos:

a)

b)

f)

9)
h)

i)

k)

Existen programas productivos, tales como: Proyecto
Productivo de Agricultura, Ganadero, y Forestal.

Existe compromiso por parte de las autoridades para mejorar
la gestion en el sector agropecuario.

Se mantiene una aceptable infraestructura para el logro de
los objetivos.

Capacidad para formar alianzas y suscribir convenios,
nacionales e internacionales.

No existe la suficiente asignacion de recursos por parte del
estado.

Existe interés, sin embargo poca gestion para mejorar los
procesos administrativos y operativos de la entidad.
Insuficiente capacitacion del recurso humano.

Existencia de canales de comunicacion deficientes.
Deficiencia en la gestién de negociacion de proyectos.
Ausencia de indicadores de gestion para evaluar el
desempeiio institucional y la ejecucion de proyectos
productivos.

Ausencia de un control concurrente en la ejecucion de
operaciones productivas y de desempefio del recurso

humano
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5.2.

RECOMENDACIONES

Se platean las siguientes recomendaciones:

a) Fomentar una cultura de cumplimiento de objetivos en la
ejecucion de proyectos productivos, contrarrestando las
debilidades y amenazas y aprovechando las fortalezas y
oportunidades.

b) Elaborar planes y programas que se puedan retomar y
concluir, por parte de los nuevos directivos.

c) Optimizar los recursos existentes y gestionar ante autoridad
competente la asignacion de recursos para mejorar la
infraestructura y logistica.

d) Continuar promoviendo la mancomunidad con otras
entidades publicas y privadas, nacionales e internacionales,
con el fin de alcanzar la vision y la mision institucional.

e) Preparar y presentar a la SENPLADES proyectos de
desarrollo 'y productividad, para incrementar las
asignaciones por parte del gobierno.

f) Proponer ante la matriz proyectos para justificar el
incremento incrementos en los presupuestos anuales.

g) Establecer un sistema de evaluacibn de desempefio
permanente al personal, respecto al cumplimiento de metas
y objetivos.

h) Producto de la evaluacién, determinar medidas correctivas y
hacer un seguimiento, referente a su cumplimiento.

i) Plantear un sistema de incentivos por cumplimiento de
resultados planteados.

j) Elaborar anualmente un Plan de Capacitacién, que se ajuste
a las necesidades institucionales, estableciendo

cronogramas y dar seguimiento a su cumplimiento.
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k) Disefiar e implantar canales de comunicacidon eficientes,

fomentando una estructura organizativa horizontal.

[) Mantener un compromiso institucional para establecer,

mantener y concluir proyectos de desarrollo.

m) Disefiar e implementar indicadores de eficiencia, eficacia,
efectividad, economia, ética, para evaluar el recurso

humano y los proyectos productivos.

n) Analizar la conveniencia institucional de crear la Unidad de
Auditoria Interna, a fin de mantener controles concurrentes
en el desarrollo de todas las actividades vy
consecuentemente el logro de los objetivos misionales de la

entidad, en beneficio de la poblacion Imbaburefia.
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ANEXOS



ANEXO A

ACUERDO No. 005-CG DE 5 DE FEBRERO DE 2009

REGLAMENTO PARA EL RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL
PERSONAL DE LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA DEL
SECTOR PUBLICO
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ANEXO B

POLITICAS PARA LA ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE
CONTROL 2010
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ANEXO C
ACUERDO No. 029-CG DE 9 DE SEPTIEMBRE DE 2009

INSTRUCTIVO PARA LA EMISION DE ORDENES DE TRABAJO PARA
LA EJECUCION DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL, QUE
REALIZAN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE CONTROL DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO UNIDADES DE AUDITORIA
INTERNA Y COMPANIAS DE AUDITORIA EXTERNA CONTRATADAS
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EXAMEN ESPECIAL DE GESTION A (Nombre las cuentas o componentes auditados
PERIODO (alcance que consta en la orden de trabajo)

ANEXO D

MODELO DE MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DE RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

CUMPLIMIENTO

No.

DIRIGIDA

TITULO COMENTARIO

RECOMENDACION

TOTAL

PARCIAL

NO CUMPL.

OBSERVACIONES

De la evaluacidn al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Unidad de Auditoria Interna en Informe No.xxx, se determind que se han
implementado (escribir el nUmero); (escribir el nimero) se han cumplido parcialmente y (Escribir el nimero) no se han dado cumplimiento.

Conclusién

El incumplimiento de recomendaciones formuladas en el informe anterior, ha permitido que subsistan las deficiencias, incumpliendo asi lo

dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Recomendacién

A la maxima autoridad

1.

Preparado por: (Nombre del Jefe de equipo)

Revisado por:

(Nombre del supervisor)

Fecha:

Fecha:
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Vigilard que las recomendaciones del anterior y del presente informe, sean implantadas en forma inmediata por los funcionarios y
empleados responsables de su aplicacion, conforme lo dispone el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, a
fin de mejorar el control de las operaciones administrativas y financieras del MGAP-I.




ACUERDO No. 025-CG DE 26 DE AGOSTO DE 2009,
PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL 23 DE 10 DE
SEPTIEMBRE DE 2009

REGLAMENTO SUSTITUTIVO PARA LA ELABORACION Y
TRAMITE DE INFORMES DE EXAMEN ESPECIAL E
INFORMES CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD PENAL,
REALIZADOS POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE
CONTROL DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
Y LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA
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ANEXO E

MODELO DE CONVOCATORIA A CONFERENCIA FINAL PARA LA
COMUNICACION DE RESULTADOS (PAGINA 29 DEL ACUERDO 025-
CG DE 26 DE AGOSTO DE 2009, PUBLICADO EN EL R.O 23 DE 10 DE
SEPTIEMBRE DE 2009)

ANEXO F

MODELO DE ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION
DE RESULTADOS DEL INFORME (PAGINA 30 DEL ACUERDO 025-CG
DE 26 DE AGOSTO DE 2009, PUBLICADO EN EL R.O 23 DE 10 DE
SEPTIEMBRE DE 2009)

ANEXO G

MODELO DE SINTESIS DE INFORME (PAGINA 12 DEL ACUERDO
025-CG DE 26 DE AGOSTO DE 2009, PUBLICADO EN EL R.O 23 DE
10 DE SEPTIEMBRE DE 2009)

ANEXO H

MEMORANDO DE ANTECEDENTES (PAGINA 16 DEL ACUERDO
025-CG DE 26 DE AGOSTO DE 2009, PUBLICADO EN EL R.O 23 DE
10 DE SEPTIEMBRE DE 2009)

ANEXO |

CRONOGRAMA DE APLICACION DE RECOMENDACIONES (PAGINA
30 DEL ACUERDO 025-CG DE 26 DE AGOSTO DE 2009, PUBLICADO
EN EL R.O 23 DE 10 DE SEPTIEMBRE DE 2009)
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ANEXO J: Encuesta dirigida a los técnicos del “MAGAP-I".

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
Escuela de Contabilidad Superior y Auditoria
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TECNICOS, DEL MAGAP-I

1. OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo conocer como
se lleva el manejo del control de gestidon de los proyectos productivos, y
el desempenio institucional, para ello es indispensable la colaboracion
de todos los técnicos que laboran en el MAGAP-I.

INSTRUCCIONES

4. Solicitamos leer detenidamente y contestar con su propio criterio
5. Las respuestas deben ser contestadas con una x en el casillero que
crea conveniente

PREGUNTAS
No. ITEMS EN SU LA POCO NADA
TOTALIDAD | MAYOR
PARTE
1. Se tomo en consideracién su

experiencia 'y conocimientos
para la elaboracion del Plan
Estratégico Institucional 2009-
2012

2. Colaboré en la elaboracién del
POA 2009
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Cree usted que las politicas
implantadas por la entidad,
norman la gestion institucional

Opina usted que, las politicas y
normas vigentes ayudan a un
uso eficiente, eficaz, efectivo y
econdmico de los recursos

Existe una evaluacion
permanente de los logros
alcanzados a nivel personal

Conoce usted las debilidades
gue mantiene el MAGAP-I,
como institucién

Opina usted, que se deben
mejorar, o dotar de mejores
equipos técnicos, para el logro
de metas propuestas

Considera que la entidad tiene
capacidad para establecer
estdndares que le permitan
evaluar la calidad de los
productos y servicios que ofrece

EL MAGAP-I, cuenta con un
Sistema de Evaluacion de
Desempefio

10.

Se ha implantado alguna
técnica para medir la
satisfaccibn de la poblacion,
frente a los proyectos
productivos?

11.

En el &rea donde desempefa
sus funciones, se mide el
rendimiento promedio mediante
un indicador, que mida el
desempefio obtenido realmente,
comparando un estandar, con lo
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efectivamente alcanzado

12. | Conoce usted, para que sirve
una auditoria de gestion

13. | Considera usted que la auditoria
de gestibn es una herramienta
para mejorar el desempefio del
MAGAP-I

14. | Considera usted que es
necesaria la creacion de la
Unidad de Auditoria Interna

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Firma Encuestado Firma Encuestador

GRACIAS POR SU COLABORACION

149




ANEXO K: Entrevista dirigida al Director Provincial del “MAGAP-I”.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Escuela de Contabilidad Superior y Auditoria

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR PROVINCIAL DEL MAGAP-I

OBJETIVO: La presente entrevista, tiene como objetivo conocer el
desempeiio institucional, asi como el control de gestion implantado para
controlar los proyectos productivos del MAGAP-I.

1. ¢Qué es para usted la gestion publica?

2. ¢Que opina del control de gestidon implantado en la

entidad?

3. ¢En la Planificacién Operativa Anual, interviene todo el

personal?

4. ¢La institucion cuenta con un Departamento de

Recursos Humanos?

5. ¢El Reglamento Organico Funcional vigente, define

claramente la estructura organizativa de la entidad?
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6. ¢La Unidad de Recursos Humanos administra en
funcién de los planes y programas que mantiene el
MAGAP-1?

7. ¢Con que frecuencia se evalian los proyectos y
programas del MAGAP-I?

8. ¢Se hace un control de gestién por unidades?

9. ¢Existe un plan de accion para corregir desviaciones
en objetivos, politicas y procedimientos, se hace

seguimiento de éstos planes?

10.¢Que actividades de motivacion se encuentran

vigentes?

11.¢Cuenta la institucion con un Sistema de Evaluacién

de Desempeiio?

12. ¢ Cuenta la entidad con un Codigo de Etica?

13. ¢ Existen politicas disciplinarias en la entidad?

Firma Entrevistado Firma Entrevistador

GRACIAS POR SU COLABORACION
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