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RESUMEN

Las profundas transformaciones de nuestro planeta han dado lugar a la
aparicion de multiples conflictos y problemas, donde el tiempo de
recuperacion se adapta a ritmos naturales y econémicamente variables; y
para cerrar las brechas de inequidad en el sector rural es indispensable
impulsar el fortalecimiento de actividades como la artesania, la pequefa
industria, el turismo, entre otras; como componente esencial de una
accion integrada de desarrollo territorial. El turismo hoy en dia se ha
convertido en una de las alternativas mas rentables como fuente de
ingresos econdmicos, pues posee un sin numero de actividades tanto en
sitios naturales como en las manifestaciones culturales que beneficia al
desarrollo de los pueblos. En el contexto cantonal de Pedro Moncayo,
cuenta con ventajas potenciales en entorno a la variedad de atractivos
turisticos naturales y culturales que posee. Sin embargo, esta riqueza
patrimonial tangible e intangible y los productos/servicios turisticos del
cantén no han sido eficientemente impulsados mediante estrategias de
marketing, promocién y comercializacion turistica; ofreciendo productos,
circuitos y/o rutas bien definidas para el publico a nivel regional y nacional;
debiendo reconocerse el débil posicionamiento del sector turistico y la
necesidad de concretar nuevos productos como rutas y circuitos turisticos
y la inclusién/articulacion de los emprendimientos locales, para ir
construyendo sinergias y alianzas entre los sectores publico, comunitario
y privado que permitan resultados efectivos. Por lo que es imprescindible
implementar la campafia de promocion turistica de la ruta Tabacundo —
Laguna de Mojanda fundamentada en aspectos sociales, turisticos,
ecolégicos y tecnoldgicos; en primer lugar por cuanto el turismo
concebido desde una éptica social y econémica, es una actividad del cual
se desplazan agentes econémicos a través de turistas y por otra parte, la
generacion de bienes y servicios que junto a la presencia de los atractivos
turisticos existentes, estan orientados a satisfacer las necesidades tanto
del turista como de los residentes del lugar visitado. Proceso de
promocion turistica fundamentada en la comunicacion visual, tanto por la
sefalizacion de las vias como por la promocion de los atractivos turisticos,
consideradas acciones elementales para promover el desarrollo turistico
de en este caso de las Lagunas de Mojanda. Ejercicio de informacion,
persuasion e influencia que se emplea para convencer a los clientes de
los bienes y servicios ofrecidos; a través de medios como: prensa, radio,
revistas, internet, tv, volantes entre otras herramientas para promocionar
la Ruta Tabacundo — Lagunas de Mojanda. Y de esta manera garantizar
el incremento de visitantes a la Zona objeto de estudio, a quienes hay que
brindarles las facilidades necesarias para una buena estadia; para lo cual
es primordial la sefalizacion turistica de los destinos, ya que permite al
visitante optimizar y organizar su tiempo, es una guia que brinda una
acogida amigable, segura y promueve un acercamiento con los habitantes
de la localidad. Aportando asi al fortalecimiento del sector turistico de la
Parroquia de Tabacundo, ya que las estrategias de comunicacion
propuestas contribuirdn progresivamente al incremento de visitantes y
turistas, lo cual consecuentemente repercutira en el mejoramiento de los
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ingresos econdmicos de las familias vinculadas directamente al quehacer
turistico y a su vez de quienes de manera indirecta estan articulados en la
cadena.
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SUMMARY

The profound changes of our planet have led to the emergence of multiple
conflicts and problems, where the recovery time adapting to natural
rhythms and economic variables; and to close the gaps of inequality in the
rural sector is essential to foster the strengthening of activities such as
handicrafts, small industry, tourism, among others; as an essential
component of an integrated territorial development action. Tourism
nowadays has become one of the most profitable alternative source of
income, because it has a number of activities both natural sites and
cultural events benefiting the development of peoples. In the cantonal
context of Pedro Moncayo, has potential advantages in setting the variety
of natural and cultural attractions it has. However, this tangible and
intangible heritage wealth and products / Canton tourism services have not
been effectively driven by marketing strategies, tourism promotion and
marketing; offering products, circuits and / or well-defined routes to the
public at regional and national level; must recognize the weak position of
the tourism sector and the need to define new products and tourist routes
and circuits and inclusion / local joint ventures, in order to build synergies
and partnerships between public, private and community sectors to enable
effective results. So it is essential to implement the campaign to promote
tourism in the Tabacundo route - Laguna Mojanda based on social, tourist,
ecological and technological aspects; firstly because tourism conceived
from a social and economic perspective, is an activity which economic
agents move through tourists and moreover, the generation of goods and
services by the presence of existing attractions They are designed to meet
the needs of both tourists and local residents visited. Tourism promotion
process based on visual communication, thus signaling pathways such as
the promotion of tourist attractions considered basic to promote tourism
development in this case the Mojanda actions. Exercise of information,
persuasion and influence that is used to convince customers of the goods
and services offered; through means such as newspapers, radio,
magazines, internet, tv, flyers and other tools to promote Tabacundo Road
- Mojanda. And thus ensuring the increase of visitors to the area under
study, who are to provide the necessary facilities for a pleasant stay; which
is essential for tourist destinations signaling, allowing the visitor to optimize
and organize their time, it is a guide that provides a friendly, safe host and
promotes a rapprochement with the locals. Thus contributing to the
strengthening of the tourism sector Parish Tabacundo as proposed
communication strategies contribute to the progressive increase of visitors
and tourists, which consequently impact on improving the incomes of
families directly linked to tourism task and its instead of indirectly who are
articulated on the chain.
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INTRODUCCION

Cada dia mas paises y regiones del mundo consideran el turismo
como una forma de mejorar su economia ya que sSupone una nueva
posibilidad de impulsar el sector econdmico; ya que genera empleo,
bienes, servicios, pago de impuestos y tasas que dinamizan la economia

de los paises receptores.

En el contexto nacional el turismo constituye la tercera fuente
generadora de divisas para el pais, razén por la cual se considera como
una actividad potencial, ya que cuenta con variedad de recursos
turisticos y cientos de lugares ocultos con potencialidad turistica en
espera de ser descubiertos; y una amplia gama de actividades a elegir de
acuerdo a las preferencias del turista, siendo uno de estos las Lagunas de
Mojanda ubicado en la parte superior del nudo Mojanda — Cajas de los
cantones Pedro Moncayo y Otavalo; y que posee potencialidad natural y
cultural que no se ha desarrollado de forma 6ptima.

Este escenario impone la necesidad de desarrollar productos
turisticos altamente  competitivos para una buena promocién del
territorio, como clave para el desarrollo econdmico y social del cantén
Pedro Moncayo. Siendo las Lagunas de Mojanda el eje articulador y
dinamizador del turismo de toda la region norte; es imperativa la
necesidad de desplegar la campafia de promocidén turistica para
comercializar el patrimonio tangible e intangible de este cantdn, que a su
vez constituye una herramienta fundamental para la conservaciéon de los
sistemas naturales, contribuye al desarrollo sostenible de las
comunidades locales y acerca a las comunidades generando intercambio

de experiencias.
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Esta disertacién ha permitido conocer en detalle el desarrollo del
territorio y del sistema territorial tanto de las Lagunas de Mojanda como
de la parroquia de Tabacundo, lo que facilitd a su vez establecer las
estrategias de la comunicacion adecuadas con los criterios de
sostenibilidad como aporte académico; lo que permitird generar intereses
comunes y férmulas de solucién determinadas concertadamente por los
actores de desarrollo, directriz principal que serviria para promover el

desarrollo turistico de la zona de estudio.

Sin embargo de eso, también se evidencié la existencia de
limitaciones que se deben fundamentalmente al poco apoyo por parte de
las autoridades, debido a la escasa implementacibn de proyectos
turisticos no solo a nivel de las Lagunas de Mojanda sino a nivel cantonal
que impide mejorar el nivel de vida por medio del turismo. Las
restricciones también se deben a los deficientes servicios en
infraestructura y equipamiento turistico, falta de inversiébn publica y
privada encargados de optimizar y modificar el comportamiento de cada
una de las partes que integran el sistema, evitando contar con hoteles,
restaurantes, centros artesanales, vias de comunicacioén adecuadas, entre

otras.

La presente investigacibn se resume en un contenido que baraca

capitulos que se describen a continuacion:

El primer capitulo hace hincapié a la problematica existente en la
parroquia de Tabacundo del Canton Pedro Moncayo en relacién al
insuficiente aprovechamiento turistico de los recursos naturales y
culturales. En este capitulo se muestra el planteamiento del
problema, formulacion del problema, interrogantes de investigacion,
objetivos vy justificacibn, ademas la caracterizacién del territorio de la

parroquia objeto de estudio.
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En el segundo capitulo se describe el marco tedrico, este detalla
temas inherentes a la comunicacion, turismo, estrategias promocionales,
publicidad, disefio, sefializacion, herramientas digitales de marketing; asi
como también el glosario de términos, listado de acrénimos y la matriz

categorial.

En el tercer capitulo se explica la metodologia que se utilizé6 para el
desarrollo de la investigacion, es decir, describe los tipos, métodos,
técnicas e instrumentos aplicados; de igual forma se detalla Ila

caracteristica poblacional y el esquema general de la tesis.

El cuarto capitulo, analisis e interpretacion de resultados, se describe
el disefio experimental, el esquema del andlisis estadistico y las

variables evaluadas.

El quinto capitulo, se presentan las conclusiones y recomendaciones y

respuesta a la interrogantes de la investigacion.

Mientras que en el sexto capitulo se describe la propuesta alternativa
que justifica la investigacion misma que se describe en tres
componentes: Caracterizacion de las Lagunas de Mojanda Destino
Turistico del Cantén Pedro Moncayo, Caracterizacion de la Ruta
Tabacundo - Lagunas de Mojanda y Programa de Difusion y Promocion
de la Ruta Tabacundo - Lagunas de Mojanda.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

El Plan Nacional del Buen Vivir establece como estrategia para el
cierre de las brechas de inequidad, el fortalecimiento de las actividades
rurales no agropecuarias como: la artesania, la pequefia industria y el
turismo, es un componente esencial de una accion integrada de desarrollo

territorial.

El turismo se ha convertido en uno de los principales sectores
socioeconémicos del mundo, en el contexto nacional el turismo constituye
la tercera fuente generadora de divisas para el pais, razon por la cual se
considera como una actividad potencial. EI Ecuador es un pais que por su
gente, su clima, su geografia, entre otras condiciones; presenta una gran
diversidad de atractivos ubicados en sus cuatro regiones: Costa, Sierra,
Amazonia y Galapagos; muchos de estos no son visitados por la dificultad

de acceder a ellos.

El canton Pedro Moncayo cuenta con una amplia gama de la rigueza
patrimonial tangible e intangible en el ambito turistico entre los que se
menciona destinos turisticos definidos como son el Parque Arqueoldgico
Cochasqui, Parque Recreacional Jerusalem y las Lagunas de Mojanda;
este ultimo evidencia una despreocupacion en el direccionamiento al
destino turistico por el territorio pedromoncayense, por lo que es
necesario profundizar los tratamientos para potencializar los recursos

naturales y culturales existentes en el canton.



La publicidad es una estrategia de marketing que permite dar a
conocer determinados productos y lugares, de ahi la importancia de la
aplicacion de esta rama en el turismo; ya sea a través de la camparfia de
promocién turistica, pictogramas e iconografia que permita informar,
culturalizar a los visitantes de lugares turisticos como en este caso

especifico son las Lagunas de Mojanda.

1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las profundas transformaciones de nuestro planeta han dado lugar
a la aparicion de mdultiples conflictos y problemas, donde el tiempo de
recuperacion se adapta a ritmos naturales y econémicamente variables.
La distinta velocidad de decisién y transformacién de las actuaciones
humanas y de recuperacién, avance de la sucesion, reequilibrio territorial,
produce un desajuste, que se percibe en el deterioro ambiental

manifestado por la contaminacion y la degradacién de paisajes.

La realidad del cantén Pedro Moncayo nos sefiala una economia
primarizada, donde un fuerte crecimiento del sector floricola en la ultima
década aporta al crecimiento del sector primario alcanzando el 64% del
Producto Interno Bruto Cantonal, el sector terciario contribuye con el 34%
del PIB, proyectando el nivel de desarrollo de actividades como comercio,
transportes, turismo, comunicaciones, finanzas, hosteleria, cultura,

espectaculos que fomentan el desarrollo del canton.

La parroquia de Tabacundo del canton Pedro Moncayo tiene una
poblacion de 16.403 habitantes, quienes se dedican especialmente a la
agricultura y ganaderia; su territorio esta ubicado en las estribaciones
externas de la cordillera occidental, con orografia bastante accidentada, lo

gue destaca su particularidad paisajistica, caracterizada por la presencia



de cerros, bosque primario, flora y fauna tipica del paramo de la sierra

ecuatoriana.

El canton Pedro Moncayo tiene una amplia gama de riqueza
patrimonial tangible e intangible en el ambito turistico; sin embargo, una
gestion empresarial de iniciativas turisticas con baja articulacion y
coordinacion, deébil posicionamiento de la oferta, nula asignacion de
recursos econdmicos, extinta promocion turistica de los recursos
naturales y culturales de este territorio, constituyen exiguas acciones que
reducen las capacidades de impulsar el potencial de uno de los atractivos
turisticos mas representativos de este territorios como lo son, las Lagunas

de Mojanda.

El Complejo Lacustre de Mojanda, esta considerado como uno de los
componentes paisajisticos y turisticos de mayor relevancia el norte de los
Andes del Ecuador; sin embargo, en las operaciones turisticas se han
concentrado fuertemente desde Otavalo, debido principalmente al
desconocimiento que existe un ingreso mas cercano desde Quito por
Tabacundo, ausencia promocion turistica y de sefales informativas, el mal
estado de la via de acceso desde Tabacundo, la falta de una planta
turistica acorde a las necesidades del area, red de productos y servicios

desarticulados; entre otros.

Los atractivos turisticos secundarios del Complejo Mojanda, son todos
los productos, servicios y atractivos aun por consolidar que se encuentran
dentro del corredor de traslado y estadia Quito-Otavalo, mismo que
recepta un aproximado de 1.000 turistas por mes; donde muchos de ellos
han experimentado situaciones antagonistas como es la desorientacion
del turista al momento de dirigirse a un destino generando incomodidad,

inseguridad y pérdida de tiempo de los visitantes; el extravio, y los asaltos



también resultan riegos que ahuyentan a los viajeros, lo que conlleva a un

turismo Unicamente de paso en el territorio objeto de estudio.

En este contexto y considerando que este atractivo turistico es un eje
articulador y dinamizador del turismo de toda la region, es pertinente
reconocer la necesidad imperativa de una campafa de promocion
turistica informativa, por cuanto el marketing constituyen una de las
estrategias de comunicacion mas eficientes, rdpida y personalizada que
hoy en dia abarca una amplia cobertura a nivel mundial, de la mayoria de
las ciudades del mundo. Estrategia que futuro garantizaria la
multiplicacion de las visitas a las Lagunas de Mojanda bajo un adecuado
sistema de orientacion, informacion y seguridad, sustentado en la
instalacién de sistemas eficientes de sefializacion turistica, de gran
utilidad para los visitantes y la movilidad en general; lo que propende a
potenciar la competitividad turistica en miras de alcanzar un desarrollo

econdmico sostenido.

El compendio de los problemas que se han encontrado en la presente
investigacion se lo sintetiza en la matriz de analisis de problemas en el

anexol.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

En el contexto de la problematica planteada se converge en la

siguiente formulacion de problema:

¢En la ruta Tabacundo - Lagunas de Mojanda del Cantén Pedro
Moncayo, se ha realizado la promocién turistica adecuada para atraer a

los visitantes?



El presente estudio opta por disefiar una campafia de promocion
turistica de la ruta Tabacundo - Lagunas de Mojanda del Cantén Pedro
Moncayo, territorio que se encuentra situado al norte del Ecuador vy
jurisdiccionalmente pertenece a la Provincia de Pichincha, de gran

utilidad para los visitantes y la movilidad en general.

El disefio de la campafia promocional abarca en forma masiva el
conocimiento de la existencia la ruta de Tabacundo hacia las Lagunas del

Mojanda.

El proceso de investigacion se lo ha venido trabajando en el
trascurso del presente afio hasta lograr definir y aprobar el objeto de

estudio.

La presente investigacion permitio la percepcion clara del mensaje
a través instrumentos de comunicacion turistica y de sefales informativas
gue se disefaron para los visitantes y turistas que prefieren disfrutar de un
recorrido seguro al sistema lacustre del Mojanda; y por ende con efecto

multiplicador del turismo.

1.4 DELIMITACION

El area en estudio, de la presente investigacion se realiz6 en el
canton Pedro Moncayo, que se localiza en la region interandina, al norte
del pais, limita al Norte con la Provincia de Imbabura, Sur con el Distrito
Metropolitano de Quito y Cantdon Cayambe, Este con el Canton Cayambe

y al Oeste con el Distrito Metropolitano de Quito.



Especificamente en la parroquia de Tabacundo, la cabecera
cantonal de Pedro Moncayo, misma que se encuentra en las coordenadas
UTM '809489.96 m E y 5443.56 m N, ubicada al nororiente de la ciudad
de Quito, en el centro de las cinco parroquias rurales, atravesando el
canton de norte sur. Esta parroquia se encuentra ubicada en el centro y
extremo este del cantén Pedro Moncayo a 72km de la ciudad de Quito,
desde donde se llega utilizando servicios de transporte publico y esta a
aproximadamente 45 minutos desde la Estacion Norte de Transferencia

Municipal de la Ofelia.

Tabacundo limita al norte con el canton Otavalo iniciando su territorio en
la Laguna Grande de Mojanda o Caricocha, se dirige hacia el este hasta
el sector llamado Condorzama de la parroquia de Tupigachi; al sur con el
rio Pisque limitando con la parroquia de Cangahua del cantén Cayambe y

con direccion oeste atraviesa la parroquia La Esperanza.

El complejo lacustre de Mojanda, est4 ubicado a un promedio
altitudinal de 3844 msnm (Hofstede et al. 2013), y esta formado por un
total de tres lagunas permanentes y otras pozas estacionarias, la Laguna
Grande de Mojanda, Laguna Negra y Laguna de Chiriacu. Ademas de
servir de limite provincial entre Imbabura y Pichincha, presenta una

composicidn tipica de origen glaciar.

'Universal Transverse Mercator, es un sistema de coordenadas basado en la proyeccién cartografica
transversa de Mercator, que se construye como la proyeccion de Mercator normal, pero en vez de hacerla
tangente al Ecuador, se la hace tangente a un meridiano.
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 GENERAL

Disefiar la campafia de promocion turistica para la ruta Tabacundo -
lagunas de Mojanda del cantén Pedro Moncayo, provincia de Pichincha;
con el fin de potenciar el reconocimiento de los atractivos tangibles del

canton.

1.5.2 ESPECIFICOS

1. Realizar la investigacion para determinar el flujo de visitantes a las
Lagunas del Mojanda.

2. Desarrollar estrategias de comunicacion para la difusion de la ruta
Tabacundo - Lagunas de Mojanda.

3. Caracterizar la ruta adecuada y de facil acceso a las Lagunas de

Mojanda.

1.6. JUSTIFICACION

La parroquia de Tabacundo del canton Pedro Moncayo cuenta
con recursos naturales importantes, entre las que resalta las Lagunas de
Mojanda y forman parte del ambito social y productivo, sin embargo y
partiendo de la realidad de un territorio ubicado en la zona externa de la
cordillera oriental en un ambiente de paramo con geografia accidentada,
rodeada de montafias y quebradas, que forma parte de areas protegidas;
no se ha generado esfuerzos sustanciales para la conservacion del
entorno y aprovechamiento de sus atractivos en el desarrollo de

actividades recreativas y productivas.



El historial de visitantes registra la preferencia del turista por
conocer de los recursos naturales existentes en el Ecuador, que les
permitan embelesarse de la contemplacion y disfrutes exuberantes del
paisaje, flora, fauna, compartir y participar de las tradiciones de los
pueblos involucrandose con la comunidad, deleitarse de la comida tipica,
entre otras. Razones por las que es necesario la estructuracion integral de
rutas ecoldgicas, de sefalizacion y de orientacidn comun para turistas
nacionales y extranjeros, que les brinde facilidad y eficacia en el acceso a
cada uno de los destinos del cantdn, a fin de mejorar la seguridad,
informacion y su tiempo de desplazamiento, lo que permitird recorrer

nuestro territorio de una mejor manera.

La importancia social, cultural, ambiental y econdmica del Sistema
Lacustre de Mojanda, ha sido inventariado por el MINTUR, como uno de
los destinos Turisticos Priorizados del pais y reconocida en el Plan de
Destinos Priorizados del Ministerio de Turismo, en el cual Mojanda ha sido
designado dentro de los 62 destinos priorizados del mega diverso
Ecuador, lo que exige de las autoridades locales un serio compromiso en
pro de la conservaciébn y manejo sostenible de estos recursos; lo que
motiva la implementacion de la sefalizacién turistica que permita al
visitante optimizar y organizar su tiempo, es una guia que brinda una
acogida amigable, segura y promueve un acercamiento con los habitantes

de la localidad.

En este contexto, impera la insercion de acciones estratégicas que
conlleven al desarrollo turistico del cantdn; a través del disefio de la
campafia de promocién turistica que se establecerd para la ruta
Tabacundo - Lagunas de Mojanda en la presente investigacion, misma
gue servird como una guia efectiva a todos los visitantes brindandoles la
seguridad necesaria; y ayudara a identificar eficientemente sus atractivos

y servicios, cuyo efecto converge en la multiplicacion del visitantes y



turistas, potenciacion de la competitividad turistica e impulso del
desarrollo economico del canton. Y de esta manera, los Gobiernos
Locales y Regionales, cuenten con elementos basicos y prevean el
presupuesto Optimo para promover un adecuado sistema de orientacion,
informacion y seguridad, sustentado en la instalacion de sistemas

eficientes de promocion turistica.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1. Fundamentacién Tebrica

Este acapite comprende la revisiébn del conjunto de conceptos
relacionados al turismo y los medios de comunicacién visual, mismos que
ayudara a la comprension del sistema turistico que se desarrolla en el

cantén Pedro Moncayo, entre los que se contemplan los siguientes:

2.1.1 Comunicacioén

El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a
la comunicacién, ésta consiste en el intercambio de mensajes entre los
individuos. La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede
transmitir informacion de una entidad a otra, alterando el estado de
conocimiento de la entidad receptora. La entidad emisora se considera
Gnica, aunque simultaneamente pueden existir diversas entidades
emisores transmitiendo la misma informacién o mensaje. Por otra parte
puede haber mas de una entidad receptora. En el proceso de
comunicacion unilateral la entidad emisora no altera su estado de

conocimiento, a diferencia de las entidades receptoras.

Para Alvarez F. (2013), en su publicacion dice. “La comunicacion es el
proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen una conexion

en un momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar o
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compartir ideas, informacion o significados que son comprensibles para

ambo”.

“La comunicacion es intercambiar informacion con
otros individuos de tal forma para que ellos nos
entiendan a nosotros y nosotros a ello; se ha definido
como el intercambio de sentimientos, opiniones, o
cualquier otro tipo de informacién mediante habla,
escritura u otro tipo de sefales. Todas las formas de
comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un
receptor destinado, pero el receptor no necesita estar
presente ni consciente del intento comunicativo por
parte del emisor para que el acto de comunicacion se
realice. En el proceso comunicativo, la informacién es
incluida por el emisor en un paquete y canalizada
hacia el receptor a través del medio. Una vez recibido,
el receptor decodifica el mensaje y proporciona una

respu esta’ (ttp://'www.monografias.com/trabajos95/sobre-
comunicacién/sobre-comunicacion.shtml).

Segun Thompson |. (2008) la comunicacion “es un medio de
conexion o de unidbn que tenemos las personas para transmitir o
intercambiar mensajes. Es decir, que cada vez que nos comunicamos con
nuestros familiares, amigos, compafieros de trabajo, socios, clientes, etc.,
lo que hacemos es establecer una conexién con ellos con el fin de dar,

recibir o intercambiar ideas, informacion o algun significado”.

2.1.2. El Turismo

Segun la OMT en su libro Introduccién al Turismo,
define: “El turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo con
fines de ocio, por negocios y otros. El turismo es un
fendmeno social, cultural y econdémico relacionado
con el movimiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual
por motivos personales o de negocios/profesionales.
Estas personas se denominan visitantes (que pueden
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ser turistas o excursionistas; residentes 0 no
residentes) y el turismo tiene que ver con sus
actividades, de las cuales algunas implican un gasto
turistico. El turismo tiene efectos en la economia, en
el entorno natural y en las zonas edificadas, en la
poblacion local de los lugares visitados y en los
visitantes propiamente dichos. Debido a estos
diversos impactos, la amplia gama y variedad de
factores de produccién requeridos para producir los
bienes y servicios adquiridos por los visitantes y al
amplio espectro de agentes involucrados o afectados
por el turismo, es necesario adoptar un enfoque
global del desarrollo, la gestion y la supervision del
turismo. Este enfoque es muy recomendable con
miras a la formulacion y puesta en practica de
politicas de turismo nacionales y locales, asi como de
acuerdos internacionales u otros procesos en materia

de turismo". (http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-
glosario-basico).

El Turismo comprende las actividades que realizan las personas o
turistas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,

con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

Para la Escuela de Turismo de Murcia (2012) “Turismo es el conjunto de
relaciones y fendmenos que se producen como consecuencia del
desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de
residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas”

Clases de Turismo:

Podemos hacer muchas clasificaciones (cada autor propone las

suyas), pero solo nos fijaremos en las mas utilizadas:

a) Segun el sentido del viaje podemos hablar de:
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» Turismo emisor: es el que realizan los residentes de un pais cuando
salen fuera de él (outbound)

» Turismo receptor: es el que realizan los no residentes en un pais
cuando llegan a él (inbound, incoming)

» Turismo interno: es el que realizan los residente de un pais cuando

viajan dentro de él (domestic)

Estos tres tipos pueden combinarse entre si y nos dan tres tipos mas:
la suma de turismo emisor mas el turismo receptor constituye el turismo
internacional. La suma del turismo emisor y el interno nos da el
nacional. Y la suma de turismo receptor e interno nos da el turismo

interior (internal)

b) Otras clasificaciones:

» Por la actitud del viajero: turismo activo o pasivo

» Por el tiempo empleado para el desplazamiento o la estancia:
turismo de estancias o residencial y turismo itinerante

» Por la renta del viajero: de élite; de masas, y social

» Por el motivo: religioso, sol 'y playa, negocios”.
(http://www.um.es/aulasenior /saavedrafajardo

/apuntes/2012/turismo/Turismolc.pdf)

2.1.3. Atractivos Turisticos

Segun Céardenas (1983) define a los atractivos
turisticos como “La lista de lugares, cosas y eventos
gue nos llaman tanto la atencibn que nos
desplazamos a un sitio para apreciarlas o
experimentarlas es practicamente infinita. Estos
lugares tienen algo que nos atraen, nos invitan a
verlos, nos produce deseo de abandonar nuestros
lugares habituales para pasar unos dias. A cualquier
cosa que podamos poner en nuestra lista (un lugar,
una actividad, un paisaje) le llamaremos atractivo.
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Una definicion muy sencilla para atractivo turistico
seria decir, sencillamente, que “Es todo lugar, objeto
0 acompafiamiento de interés turistico” (p.85).

Los atractivos turisticos son los conjuntos de lugares, bienes, costumbres

y acontecimientos que por sus caracteristicas, propias o de ubicacién en

un contexto, atraen en el interés de un visitante. Un atractivo es un bien

intangible o tangible que provoca una motivacion de visita por parte de

demanda. Y en torno a los atractivos, se originan los servicios

la

e

instalaciones que los diferencian y se distinguen de otros lugares y que

les confieren atributos propios para promoverse como un producto

turistico con caracteristicas singulares y desarrolladas para satisfacer las

necesidades y expectativas de usuarios actuales o potenciales.

2.1.4. Actividad turistica

Para Maria V. Rodriguez (2010), “La actividad turistica comprende el
desplazamiento del lugar habitual de residencia, la pernoctacioén por un
periodo superior a 24 horas y menor a un afio para el goce y disfrute
de un destino turistico. Por lo tanto, esta actividad implica el uso y
contratacion de medios de transporte, alojamiento.

En este sentido, el producto turistico estd constituido por el conjunto
de bienes y servicios que se ponen a disposicion de los visitantes para
su consumo directo, es de gran importancia sefialar que los mismos
deben estar dirigidos a la satisfaccion de los deseos y las expectativas

de los visitantes.

Muchos autores consideran que todo producto turistico esta

compuesto por cinco componentes:
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a. Atraccion y entorno del destino turistico: los atractivos constituyen
el fin del desplazamiento turistico, se conoce como el lugar, objeto u

acontecimiento.

b. Facilidades y servicios turisticos ofrecidos en el destino turistico:
es la planta turistica que se encuentra conformada por el
equipamiento (servicios basicos) y las instalaciones (construcciones

para la practica de la actividad turistica).

c. Accesibilidad del destino turistico: indispensable para que el

turista llegue al destino.

d. Imagen del destino turistico: percepcion del turista sobre el
destino, que es apreciada a partir de la influencia del marketing
sobre un lugar determinado, por ello la creacién de los productos
debe orientarse a los turistas y a los residentes para reforzar la

imagen del mismo y su sostenibilidad en el tiempo.

e. Precio para el consumidor turistico: instrumento compuesto por la
cantidad de dinero que el usuario esta dispuesto a desembolsar con
la finalidad de satisfacer sus necesidades.

La ejecuciéon de las actividades turisticas implica el disefio y
desarrollo de productos turisticos comprendidos por estos
componentes para la satisfaccion de las necesidades de los
diferentes segmentos del mercado, tanto en el trayecto o recorrido

como durante su estadia en el destino. (http://www.eumed.net/libros-
gratis/2012a/1157/antecedentes_de_la_ investigacion.html)

2.1.5. Rutas turisticas

Las rutas turisticas son consideradas como productos turisticos

gue estan basados en un recorrido que es presentado con anterioridad y

15


http://www.eumed.net/libros-gratis/2012a/1157/antecedentes_de_la_
http://www.eumed.net/libros-gratis/2012a/1157/antecedentes_de_la_

brinda una orientacion a los consumidores sobre las actividades que
llevard a cabo en un destino. Las mismas estan constituidas por un
conjunto de elementos integrales que son ofertados en el mercado

turistico.

Se considera como ruta turistica un itinerario seguido a partir de un
sitio de partida en una determinada direccion, para recorrer un espacio
que tiene un sitio final o una llegada, lo que le permitira percibir una

experiencia de viaje.

Segun Briedenhann y Wickens (2003) la definen como la “creacion
de un cluster de actividades y atracciones que incentivan la cooperacién
entre diferentes areas y que sirven de vehiculo para estimular el

desarrollo econdmico a través del turismo”.

“Es necesario, definir el producto que identificara las
rutas teniendo en cuenta las potencialidades vy
rendimiento de cada destino, asi como también el
nivel de empleo que podria generar. Las rutas pueden
organizarse en funcion de un producto o0 rasgo
caracteristico cultural de una zona. El objetivo es que
incentivar al consumo de la misma para asi promover
al desarrollo local de la comunidad donde se
comercializara dicha ruta.

Las rutas turisticas son recorridos que se desarrollan

en vias rurales con valor ambiental y cultural
distintivo, provistas de infraestructura y servicios
necesarios para brindar al visitante una experiencia
de turismo de naturaleza comunitario-sustentable”

(http:/Avww.eumed.net/libros-

gratis/2012a/1157/antecedentes_de_la_investigacion.html)
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Trujillo, Ch (2013) en su publicacién manifiesta que “la ruta turistica
es un circuito o un corredor turistico, su particularidad es el concepto
tematico que adquiere a través de los atractivos o lugares de interés que

la componen” (pp.14)

2.1.6. Promocién

Segun Lambin (1998) “la promocion es una estrategia que utiliza de
una forma Optima los elementos de publicidad, relaciones publicas,
eventos personales y promocion de venta. Asi mismo esta estrategia es
parte integral de la mercadotecnia ya que el mercadologo determina las
ventas de la estrategia de promocién en base a las metas globales de la

compania” (p.460)

Por consiguiente, la principal funcion de la estrategia de
promocion es convencer al mercado meta que los bienes y servicios que
se ofrecen poseen un conjunto de caracteristicas significativas y
superiores a la competencia, es decir, una ventaja diferencial que no es
mas que todos los atributos que nos ofrece la competencia como precios
bajos, entrega rapida, calidad del producto, servicio excelente, entre otros.

“Es un ejercicio de informacion, persuasion e influencia, es la
comunicacion que realizan los mercadodlogos para informar y persuadir
a los compradores potenciales sobre un producto o servicio, con el
objetivo de influir en su opinidén u obtener una repuesta. Conjunto de
actividades dirigidas a impulsar los productos de una empresa en el

mercado.
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Por otro lado, este elemento de la mezcla del marketing est4
compuesto por una serie de actividades que sirven para informar,
persuadir y recordarle al mercado la existencia de un producto con el
fin dltimo de estimular la demanda. En otras palabras, la promocion
tiene como objeto comunicar la existencia del producto, dar a conocer

sus caracteristicas, ventajas y necesidades.

(http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/ promocion-definicion-concepto.html)

En sintesis, la promocion es el conjunto de actividades, técnicas y
métodos que se utilizan para lograr objetivos especificos, como informar,
persuadir o recordar al publico objetivo, acerca de los productos y/o

servicios que se comercializan”.

2.1.7. Promocién Turistica

Hace referencia a la difusion de un lugar como destino para los
turistas, es importante destacar que la llegada de visitantes a una ciudad
O un pais genera ingresos econOmicos para dicho lugar, por eso la

importancia de la promocién turistica.

En concreto, hay que establecer que todo proyecto de promocion
turistica puede abarcar una gran variedad de objetivos. No obstante, entre

los mas habituales estan las siguientes:

Fomentar lo que seria la promocién y atractivo turistico de un lugar.
Aumentar y dar a conocer la oferta que existe para el turista.

Captar eventos de cierta relevancia para la zona.

YV V VYV V

Incentivar la implicacion de todos los profesionales relacionados con el

turismo para impulsar el mismo y atraer a mayor numero de visitantes.
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Para poder conseguir todos esos fines y otros muchos mas se
puede recurrir a un sinfin de herramientas de promocion turistica. No
obstante, entre todas ellas destacan las siguientes: jornadas, ferias,
congresos, visitas de interés turistico, fiestas, eventos, congresos, rutas,

entre otras.

Se habla de campafia de promocion turistica para sefialar a las
actividades y emprendimientos que se llevan a cabo con la intencion de
gue los potenciales viajeros conozcan los atractivos de un destino y se
decidan a planificar una visita. Estas campafias intentan divulgar los

atractivos naturales, historicos, culturales del destino.

Ortigoza y otro; establecen el concepto de promocion turistica de
la siguiente manera: “la promocion es, en su mas amplio concepto, una
actividad integrada por un conjunto de acciones e instrumentos que
cumplen la funcién de favorecer los estimulos para el surgimiento y
desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejoria
de operacion de la industria que lo aprovecha con fines de explotacion

econdmica”

“La promocién del turismo se refiere a los esfuerzos
organizados, combinados de los organismos
nacionales de turismo y/o de los negocios del sector
turistico de una zona internacional, nacional o local
para lograr el crecimiento del mismo mediante la
maximizacion de la satisfaccion de los turistas. De
este modo, las organizaciones de turismo y las
empresas esperan recibir los beneficios.

La importancia, en la promocién turistica radica en
promover, fomentar y conservar tradiciones y cultura
de los pueblos; ademas de generar empleos vy
contribuir al desarrollo de las comunidades, y de esta
manera dar mas opciones de desarrollo a los lugares
bien constituido trae bienestar a la poblacion
receptora y ademas resalta y fortalece la identidad a
nivel local y regional, al desarrollar una promocion
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mas amplia y bien enfocada mostrara toda la riqueza
turistica de los lugares visitados convirtiéndose asi
en un producto que se puede ofrecer al inversionista
extranjero lo que puede convertirse en divisas o0
inversiones para el pais. Cuando un lugar comienza a
ser visitado con frecuencia por turistas, el primer
cambio que se presenta es el incremento en los
servicios ofrecidos: alojamiento, restaurantes, ventas
de productos artesanales, entre otros, de esta manera
se fortalece la economia al generar mas empleo y
crear espacios para el nacimiento de nuevas
industrias y negocios familiares”.
(http://www.buenastareas.com/ensayos/Promoci%C3
%B3n-Tur%C3%ADstica/163267 .html)

2.1.8. Estrategias Promocionales

Desarrollar una estrategia promocional es una parte esencial de
comercializar un producto, una ruta o una empresa. Tienes que ser capaz
de hacer correr la voz de la opinidén publica sobre lo que es tu empresa y
qué ofrece. Utilizar el tipo correcto de estrategia promocional puede hacer

la gran diferencia en la cantidad de éxito que puedes alcanzar.

La funcién principal de la estrategia de promocion es convencer a
los clientes que los bienes y servicios que se ofrecen tienen una ventaja
diferenciadora respecto a la competencia. Las estrategias promocionales
son muy agresivas, cuyos objetivos promocionales pueden ser: mantener
e incrementar el consumo del producto, contrarrestar alguna accién de la

competencia; e incitar a la prueba de un producto

Las distintas acciones promocionales deben obedecer a una
estrategia planificada, el marketing promocional engloba una serie de
acciones que tienen una caracteristica comun, la suma de un estimulo

adicional al producto y un objetivo prioritario, lo que el publico percibe es
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el producto més el plus promocional, éste ofrece un valor afiadido que en
muchas ocasiones, se convierte en el verdadero motor de la decisioén de

compra.

Segun lo expresa Burnett (1996), “la estrategia promocional es la
parte del plan donde requiere organizarse para lograr los objetivos de la
promocién, seleccionando la audiencia, el tema y la mezcla promocional,

al mismo tiempo determinar cuanto se ha de invertir’ (pp.19)

Arellano  (2000) ‘la  estrategia promocional, no busca
necesariamente incrementar de inmediato las ventas, sino motivar otro
tipo de comportamiento futuro o presente para que la gente conozca el
producto y luego lo compre”. (pp.417). Lo que sirve como plataforma
investigativa del objeto de estudio, ya que es el plan donde se requiere la
organizacién necesaria, seleccionando audiencia, tema, presupuesto a
invertir y mezcla promocional, para motivar a la gente a conocer el

producto y luego comprarlo.

Segun Kottler y Amstrong (2001), “cada herramienta de promocién,
publicidad, ventas personales, promocién de ventas, relaciones publicas u
marketing directo tienen caracteristicas y costos Unicos, los mercado logos
deben entender estas caracteristicas para seleccionar sus herramientas”.

(pp. 472) (http://Iwww.buenastareas.com/ensayos/Estrategia-Promocional/1828309.html)

2.1.9. Instrumentos de la Comunicacién Turistica

Los instrumentos de comunicacion varian segun se trate de
mercados de consumo 0 mercados organizacionales, para el primer caso,

se utiliza la publicidad y la promocién de ventas. Entre estos tenemos:
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Publicidad, Ferias Turisticas, Promocion de ventas, Relaciones Publicas,

Patrocinio, Marketing Directo.

Los principales instrumentos de promocion que utilizan las

empresas turisticas para promocionar un destino turistico y por tanto crear

imagenes de destinos distintivas y perdurables en el tiempo.

“‘Relaciones publicas: proporcionan informacibn constante a
intermediarios, comunidad local, turistas para conseguir que genere
una imagen positiva y una actitud favorable hacia el destino a largo
plazo” (Bigné y otros, 2000).

En la venta de un destino turistico suelen existir tres tipos de relaciones

publicas:

» De imagen: para influenciar en la percepcion que se tiene del
producto turistico (para crear una imagen de modernidad), por
ejemplo en el marco de posicionamiento de la ciudad de Valencia
como destino de Grandes Eventos.

» De rutina: para mantener la relacion de confianza con el mercado de
origen (presencia permanente en los medios de comunicacioén), por
ejemplo en el mantenimiento de la notoriedad de un destino clasico
como Paris o Praga para los espafioles.

» De crisis: para cambiar la percepcién gue tienen los turistas de un
destino, por ejemplo en desastres ecolégicos o naturales para
mejorar la imagen, como es el caso de Pukhet en Tailandia después

del Tsunami.

“‘Los workshops: son encuentros organizados para estimular las
relaciones comerciales, el mas habitual en el sector turistico son los
encuentros que organizan representantes de la oferta de un destino con

los representantes de las agencias” (Osorio, 2009)
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Es una tendencia consolidada que dentro de las grandes ferias
internacionales de turismo se crean espacios de encuentros paralelos
para facilitar el contacto entre representantes de la oferta y de la

demanda facilitando un contacto mas directo.

La participacion en ferias y eventos: constituyen una forma de
presentacion y venta de corta duracién, y ademas es fundamental para

la creacion de imagen de un destino turistico.

“Habria que decidir cuantos recursos econdmicos hay que destinar a
esta participacion de tal manera que la relacion coste-beneficio sea la
adecuada. (Bigné, Font y Andreu, 2000)

Las opiniones favorables de familiares y amigos que valoran el destino
turistico. Siendo el turismo un consumo de alta implicacion la mayoria
de los investigadores confirman las recomendaciones de los familiares
y amigos como fuente de informacion mas importante tanto a la hora de
decidir donde se va a viajar y como se planifica el viaje (Bigné, Font y
Andreu, 2000).

La promocién de ventas: es el conjunto de instrumentos de inventivos
para estimular la compra a corto plazo de determinados destinos
turisticos (Osorio, 2009).

Un instrumento de comunicacién que se utiliza frecuentemente seria
como ejemplo el mercado one line (en el que se compra o se vende por

internet, obteniendo unos precios especiales).
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La promocion de ventas como instrumento de comercializacion pueda
contemplarse dentro de la planificacion estratégica para lograr
estimular el interés por la compra en periodos que sera dificilmente

vendibles (temporada baja) o antes situaciones de crisis.

Todos estos instrumentos permiten dar a conocer un destino turistico y

a consolidarlo como una imagen de marca”.(http://www.eumed.net/libros-
gratis/2011c/986/Instrumentos%20de%20promocion.htm)

2.1.10. Publicidad

En la sociedad de consumo, la publicidad constituye el instrumento
adecuado para adaptar la demanda de bienes de consumo a las

condiciones y exigencias del sistema productivo.

Segun Pier A. (2005) “Los distintos sistemas de
comunicacion a través de los cuales se dan a conocer
productos, se impone una imagen favorable de los
mismos, y se estimula su compra y su consumo, se
denomina publicidad.

El volumen de recursos destinados a publicidad crece
incesantemente en los paises desarrollados. A su
amparo se han forjado una completa industria:
agencias de publicidad, de marketing, empresas de
relaciones publicas.

Hoy dia, la publicidad es la clave de la financiacion y
sostenimiento de los medios de comunicacion de
masas en sociedades desarrolladas de libre mercado.
Término utilizado para referirse a cualquier anuncio
destinado al publico y cuyo objetivo es promover la
venta de diversos productos. La publicidad esta
dirigida a grandes grupos humanos y suele recurrirse
a ella cuando la venta directa de vendedor a
comprador es ineficaz. Es preciso distinguir entre
publicidad y otro tipo de actividades que también
pretenden influir en la opinion pudblica, como la
propaganda o las relaciones publicas. Hay una
enorme variedad de técnicas publicitarias, desde un
simple anuncio en una pared hasta una campafa

24



simultanea que emplea periédicos, revistas,
televisiéon, radio, folletos distribuidos por correo y
otros medios de comunicacion de masas. Desde sus
inicios en el mundo antiguo, la publicidad ha
evolucionado hasta convertirse en una enorme
industria. Tan s6lo en Estados Unidos, a finales de la
década de 1980, se gastdo en un afio en torno a
120.000 millones de dolares en publicidad.

(nttp://iwww.monografias.com/trabajos20/presupuestopublicidad/presu
puesto-publicidad.shtml#biblio)

La publicidad en Estados Unidos es la primera a escala mundial, no
sélo por su volumen, sino a complejidad en lo relativo a organizacion y
a técnicas publicitarias. Muchos de sus métodos han servido de modelo
para otros paises. La publicidad actual desempefia un papel muy
importante en la civilizacion industrial urbana, condicionando para bien
y para mal todos los aspectos de la vida cotidiana. Desde la década de
1960 la publicidad se ha utilizado cada vez mas para fomentar el
bienestar. Las camparfias a favor de la salud y contra el consumo de
bebidas alcohdlicas son sélo dos ejemplos de cémo la industria

publicitaria puede defender tales objetivos.

2.1.11 El Disefo

El Disefio es una disciplina inminentemente creativa que da
respuesta mediante impactos visuales a necesidades especificas de

comunicacién a través de un proceso intelectual, analitico y deductivo.

Mare, E (2014). En su revista publica que “El disefo
es el arte de lo posible; en términos mas técnicos,
disefio es el proceso consciente y deliberado por el
cual elementos, componentes, potenciales,
tendencias, etc. se disponen de forma intencionada
en el continuo espacio-tiempo con el fin de lograr un
resultado deseado. En su expresibn mas potente,
disefio es imaginar y alumbrar nuevos mundos.
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Podriamos decir que el disefio es una actividad muy
humana.

En dltima instancia, todo disefio se origina en la
fuente creadora de todo lo que es. Sea como
consecuencia de la necesidad, la especulacion, el
deseo o la fantasia, surge una visioén, un impulso
creativo que aparece en la mente como un flash
intuitivo de conocimiento, o tal vez como imagenes
difusas. Es, con todo, un impulso cargado de energia,
el disefio consiste en usar el poder y el ingenio de la
mente humana en una fuente universal de creatividad
para alcanzar resultados deseados, es de suponer
gue la calidad y el caracter de las mentes individuales
que hacen el disefio tendran algun efecto en los
resultados.

Es evidente que la creatividad personal puede ser
alimentada y cultivada, pero en este punto lo que
realmente guia y da forma a la articulacién vy
manifestacion del disefio en cada paso del proceso es
el conocimiento y experiencia de cada uno,
incluyendo aspectos dificiles de medir como valores,
vision del mundo e, incluso, el sentido que cada
persona da a su vida. Confiada y segura en una base
firme de teoria y praxis, la intuicién es entonces libre

para elevarse a alturas virtuosas”
(http://www.ecohabitar.org/que-es-diseno/)

2.1.12. Marketing Directo

Seguin Gonzalez. R en su quinta edicién publica: “el
marketing directo es wuna realidad que se ha
consolidado en nuestro pais con un fuerte ritmo de
crecimiento. Es el medio publicitario en el que mas
invierten la empresas espafiolas, ya que se presenta
como la mejor alternativa para rentabilizar las
inversiones publicitarias, debido, en gran parte, a las
transformaciones experimentadas en los medios de
comunicacion.

Durante el afio 2013 la inversion total en marketing
directo fue, un 62 % sobre el total invertido en medios
no convencionales. En la actualidad, si se mejora la
calidad de servicio y atencion, seguira teniendo un
futuro prometedor ya que mantiene un contacto
directo con el cliente y proporciona informacion,
servicios personales, productos, alas empresas.
Marketing directo es el conjunto de técnicas que
facilitan el contacto inmediato y directo con el posible
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comprador, especialmente caracterizado (social,
econOmica, geografica, profesionalmente, etc.) a fin
de promover un producto, servicio, idea empleando
para ello medios o sistemas de contacto directo
(mailing, telemarketing, couponning, buzoneo,
televenta, e-mail marketing, sistemas multimedia
moviles y todos los nuevos medios interactivos).
Conviene resaltar que cualquier medio convencional o
no que tenga su target plenamente identificado y
personalizado puede ser considerado como medio del
marketing directo.

El marketing directo es una forma de hacer marketing,
es un sistema interactivo de marketing que utiliza uno
0 mas medios publicitarios para conseguir una
determinada transaccion econdmica, que es
susceptible de medicion. Como sefialabamos en el
capitulo de comunicacién corporativa, la publicidad
interactiva es una realidad. Se nos presenta como el
conjunto de soluciones derivadas de la explotacion
digital intensiva de la comunicacion. Esto nos obliga a
considerar el marketing directo desde un plano de
globalidad, esto es, desde el punto de vista de los
medios de comunicacién y de las redes de
distribucion de los productos. Este concepto abarca
todos los medios de comunicacién cuyo objetivo es
crear una relaciéon de interactividad tanto con el
consumidor final como con la empresa. Por ello su
esencia esta en la relacién unipersonal, en el cliente
individualizado, que sera satisfecho a través de un
programa de comunicacién comercial ajustado
estrechamente a sus necesidades.

Las caracteristicas y ventajas del marketing directo
frente a los sistemas tradicionales de promocion y
venta son:

> Es medible. Sus resultados y su eficacia se
pueden medir. La respuesta que se obtiene de forma
directa e inmediata permite establecer resultados
cuantitativos y evaluar la rentabilidad de la accién.

> Es personalizable. Es una técnica que facilita
la toma de contacto de forma directa e inmediata con
nuestro target, esto es, permite conocer diferentes
informaciones sobre nuestro publico objetivo a través
de las bases de datos, identificandolo en términos de
perfil individual, ofreciéndonos, por tanto, una gran
personalizacion. Esto hace que se dirija unicamente al
publico que desea ir frente a los demas sistemas, que
utilizan medios universalistas. Internet nos permitira
llegar al objetivo ultimo del marketing, llegar al one to
one.
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> Ayuda a crear bases de datos.
Independientemente de que en un momento
determinado se compren, las empresas han de tender
a crear sus propias bases de datos. Una asignatura
pendiente de las compafias espafiolas es contar con
una base de datos actualizada y operativa.

> Lleva la tienda a casa. Modificando el papel y
las caracteristicas de la distribucién. En lugar de
atraer al cliente hacia la tienda, le acercamos todo
aquello que necesita a su hogar, sin necesidad de
moverse ni desplazarse, permitiéndole adquirir
productos, servicios, realizar negocios, B2C, B2B, etc.
> Fidelizacion. Al establecerse una
comunicacion interactiva con el cliente, se llega a
conocerle méas profundamente, lo que nos permitira
poder ofertarle aquello que realmente satisfaga sus
necesidades. El marketing de relaciones tiene aqui su
maximo exponente.

> Es interactivo. Comunica de forma directa el
mensaje a su publico objetivo, obteniendo de él una
respuesta inmediata y pudiéndole responder de la
misma forma, e-mail marketing.

> Posibilidad de evaluar las estrategias
comerciales. Las respuestas que se obtengan nos
permitiran analizar los resultados de una determinada
campanfa.

> Cuenta con las redes sociales como perfectas
aliadas” (http://www.marketing-xxi.com/Marketing-siglo-xxi.html)

Y precisamente por las caracteristicas que posee, se considera que el
marketing directo online aporta a la presente investigacion, por cuanto su
éxito radica principalmente en la posibilidad de segmentar el mercado en
compartimentos con targets bien definidos y en poder evaluar los
resultados de forma directa y medible. Ademas con la llegada de internet,
ha iniciado una verdadera revolucion, al utilizarse la estrategia del one to

one, entrega directa desde el ofertante al demandante.
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2.1.13. Sefializacién

La Senalizacion es la parte de la ciencia de la comunicacion visual
gue estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en
el espacio y el comportamiento de los individuos. Es de caracter
autodidactico, entendiéndose éste como modo de relaciobn entre los

individuos y su entorno.

La sefalizacion es el conjunto de medios que se utiliza para mostrar
o resaltar una indicacion, una obligacion, una prohibicién, etc. Esto se
puede realizar mediante una sefial en forma de panel, un color, una sefal
luminosa o acustica, una comunicacion verbal o una sefial gestual, segun

proceda.

En este caso, de lo que se trata es que las personas puedan very
recordar los lugares, o equipos en general. Puestos de trabajo que es
obligatorio el uso de un determinado equipo de proteccibn o que hay

riesgo de caida, que esta prohibido encender fuego, etc.

Por otro lado, para que no haya confusiones, es necesario que las
sefales o los medios que se usen para sefalizar estén regulados por una

norma, para que en todas partes se utilicen los mismos.

RTE INEN 233 (2014) “Sefales informativos de atractivos turisticos
naturales, representan la riqueza y biodiversidad de un lugar una region
y un pais. Se reconoce como atractivo natural a los tipos de montafias
planicies, desiertos, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas

subterraneas, fendmenos geoldgicos, costas o litorales, sistema de
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areas protegidas, entre otros. En este atractivo no se evidencia una

intervencién humana o si la hay no es predominante”. (pp.6)

Seguan Trujillo, Ch. (2013), “La sefializacion turistica debe
orientar a los visitantes en su recorrido hacia el atractivo turistico
dandole informacion importante durante su acceso y salida del
sitio”.(pp.20)

2.1.14. Senalética

Podemos definir Sefialética como una técnica comunicacional que,
mediante el uso de sefiales y simbolos iconicos, linglisticos y cromaticos,
orienta y brinda instrucciones sobre cémo debe accionar un individuo o un

a grupo de personas en un determinado espacio fisico.

Se diferencia de la Sefializaciébn en tanto que ésta se refiere al
conjunto de sefales utilizadas en un espacio publico. La Sefializacion es
un sistema que tiene por objeto regularizar flujos de gente o de vehiculos
en un espacio exterior sin influir en la imagen del entorno y sin tener en
cuenta sus caracteristicas. La Sefalética, por el contrario, conforma la

imagen del entorno e impacta directamente en él.

El objetivo principal de la Sefalética es facilitar a los usuarios el
acceso a los servicios requeridos, informando de manera clara, precisa,
concreta y lo méas directa posible ya que el destinatario necesita acceder
rapidamente al destino. Debemos recordar que en Sefalética, menos
siempre es mas, dado que la sobreinformacion puede confundir y enviar

mensajes equivocados o poco atractivos y dificiles de percibir. Es por este
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motivo que hay que tener en cuenta solo lo esencial para el armado de un

sistema, utilizar formulas sintéticas y ser muy esquematicos.

Dado que se emplea en lugares con un gran flujo de personas,
requiere de un lenguaje universal entre los usuarios, predominantemente

el visual y de rapida percepcion debido a la inmediatez del mensaje.

Es fundamental conocer el espacio en que se aplicara el sistema
de sefalética, en cuanto a su arquitectura y a la identidad corporativa de
la entidad donde trabajaremos. Cada sistema es creado o adaptado a
cada caso particular y debe atenerse a las caracteristicas del entorno;

este sistema reforzara la imagen publica o de marca corporativa.

Para algunos autores, la Sefalética pertenece al area del disefio
grafico, ya que requiere del disefio de simbolos para poder llevar a cabo

su funcion de guia y forma parte de las comunicaciones visuales.

Segun Costa. J (2014) “la Sefalética tiene un caracter
multidisciplinar, dado que abarca un abanico de
recursos comunicativos mucho mas amplios y se la
considera en funcion de otras éareas, no soélo del
disefio gréafico, sino también de la arquitectura, la
organizacion de los servicios, la iluminacion y la
ambientacién. La define como “...una disciplina de la
comunicacion ambiental y la informacion que tiene
por objeto orientar las decisiones y las acciones de
los individuos en lugares donde se prestan servicios.
La Sefalética es la parte de la ciencia de la
comunicacion visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientacion en el
espacio y comportamientos de los individuos
respecto a estos” (Joan Costa). Estudia el empleo de
signos gréaficos para orientar el flujo de las personas
en un espacio determinado, e informar de los
servicios de que disponen; los identifica y regula,
para una mejor y mas rapida accesibilidad a ellos; y
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para una mayor seguridad en sus desplazamientos y
acciones.

Los principales tipos de mensaje que se emplean en
el espacio publico y quedan ilustrados en las
imagenes son: Informativo genérico, orientador,
identificativo, prescriptivo y publicitario.

Atendiendo a los distintos tipos de mensajes y
ampliando su funcion al ambito de la comunicacion
de interés general para el uso y disfrute del espacio
publico se pueden establecer los siguientes grupos
de sefales: informativos, orientadores, direccionales,

prescriptivos, reguladores, identificativos y
ornamentales”.
(nttp://iwww.comunicologos.com/t%C3%A9cnicas/se %C3%B1lal
%C3%A0%tica/)

2.1.15. La Senal

La Sefal constituye una marca, simbolo o elemento utilizado para
representar algo. Un gesto o accion para transmitir informacién, una
orden, una peticion, etc. Asi también es un letrero publico que ofrece

informacion; poste indicador. etc.

El término sefial puede tener significados muy diversos; en disefio
grafico se utiliza para identificar los referentes que nos guian cuando
vamos algun sitio, ya sea a pie o0 en bicicleta, en coche o en transporte

publico.

La sefializacion y la sefalética son trabajos complejos y delicados,
cada proyecto tiene retos diferentes y distinto manejo de la informacién ya

que las reacciones de los usuarios son diversas.

Se designa con el término de Sefal a aquel simbolo, gesto, u otro
tipo de signo cuya funcion es la de avisar o informar sobre alguna
cuestion. Por lo tanto, la sefial lo que hace es sustituir a la palabra escrita
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o al lenguaje, segun corresponda. Las mismas generalmente responden a
convenciones en la sociedad o en grupos, por lo que seran facilmente

comprendidas e interpretadas por casi todos.

RTE INEN 233 (2014) “Las sefiales de informacion de aproximacion a
destinos turisticos deben cumplir con los requisitos establecidos en el
RTE INEN 004 Sefializacion Vial 004, parte 1. Sefializacion vertical, a mas

de los indicados en este reglamento”.(pp. 8)

Segun Gonzales, L. (2013) “Una Sefial es por lo
general, una representacion grafica que indica o tiene
un propdsito como guia en cualquier camino o
funcién. Una sefial corresponde a las funciones de un
indicador, puesto que una sefal refleja cual es el
status de la operacion que se realiza. La presencia de
sefiales en cualquier accion implican la puesta en
escena de iconos, imagenes y ejercicios en para
informar cual es la situacién que se vive.

Una sefial que forma parte de la vida cotidiana es la
seflal de transito, esta consiste en indicadores
dispuestos en las vias por las que circulan el transito
vehicular y los peatones, esto con el fin de informar al
publico en general cual es la manera en la que deben
circular por las calles, a fin de evitar un accidente,
mantener un orden establecido en la ciudad y asi
garantizar una 6ptima fluidez del tréafico. Las sefales
como aplicacion, son una herramienta netamente
sensorial, ya que se perciben con los sentidos y son
analizadas y asociadas”. (http://conceptodefinicion.de/senal/)

Trujillo, Ch. (2013) “Las sefales turisticas, son aquellas que se
utilizan para indicar a los usuarios con anticipacion la aproximacion de
lugares de interés turistico, asi como actividades, servicios turisticos y
relacionados. Esta informacién se realiza a través de pictogramas,

iconos y palabras organizadas en un letrero”. (pp.20)
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2.1.16. Simbolos y Pictogramas

El empleo de graficos presenta la ventaja de que no se requiere el
conocimiento de un lenguaje especifico pues constituyen un lenguaje
internacional. Al tratarse de un cddigo abierto, requiere menor precision
para establecer la comunicacion. Los simbolos son graficos abstractos sin
un significado obvio, es decir que sin un aprendizaje del simbolo no se es

capaz de adivinar su significado.

Segun Alvarez, D. “El uso de diversos pictogramas en
el disefio de interfaces gréficas debe tener un objetivo
muy concreto: ayudar a comunicar visualmente una
funcién, prestacion o conducta de uso. No es
cuestion de habilidades artisticas, sino de armonizar
la capacidad de plasmar un concepto en una imagen
gue hable por si sola.

Esto no quiere decir que la estética y la capacidad
comunicativa sean incompatibles.

En este escrito proponemos algunos principios
basicos para mejorar el proceso de disefio y la
capacidad comunicativa de los signos que generemos
en nuestra practica académica o profesional.

Los principio de los que hablaremos, surgen de la
practica continua y del ejercicio de nuestra profesion

en diversos mercados.
(http://www.graficaparaproducto.com.ar/apuntes/Pictogramas.pdf)

Trujillo, Ch. (2013) “Los pictogramas son signos de la escritura de
figuras o simbolos como letras, flechas entre otros; en conjunto los iconos
y pictogramas simplifican el mensaje y facilitan la superacion de las

barreras linguisticas” (pp.20)

2.1.17. Los Pictogramas de Atractivos Naturales

Representan la riqgueza y biodiversidad de un lugar, una region y un
pais. Se reconoce como atractivo natural los tipos de montafias, planicies,

desiertos, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas,
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fendmenos geoldgicos, costas o litorales, ambientes marinos, tierras
insulares, sistemas de areas protegidas, entre otros. En este atractivo no

se evidencia una intervencion humana o si la hay no es predominante.

2.1.18. Los Pictogramas de Actividades Turisticas,

Las actividades turisticas que se producen por la relacion
oferta/demanda de bienes y servicios implantados por personas naturales
0 juridicas que se dediqguen de modo profesional a la prestacion de

servicios turisticos con fines a satisfacer necesidades del visitante-turista.

2.1.19. Los Pictogramas de Servicios de Apoyo

Son aquellas que indican a los visitantes turistas la ubicacion de
servicios publicos o privados sea de salud, de comunicaciones y varios.
Las dimensiones en los pictogramas dependeran de la distancia a la que
los usuarios se encuentren de la sefal, el tamafio recomendado es de
600 x 600mm.

2.1.20. Pictogramas de Restriccion

Representan la prohibicion de realizar determinada actividad de
manera temporal o definitiva de acuerdo a la necesidad o circunstancia.
Las dimensiones en los pictogramas dependeran de la distancia a la que
los usuarios se encuentren de la sefal, el tamafio recomendado es de
600 x 600mm.
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2.1.21. Valla de atractivos turisticos

El registro oficial N°.295 (2014), detalla que este tipo de vallas,
‘indican el direccionamiento distancias y el sitio hacia y donde se
encuentra el atractivo natural o cultural. También se indica por medio de
pictograma o textos la presencia de actividades o servicios en la ruta o
sitio” (pp.6).

2.1.22. Herramientas digitales

Son todos aquellos software o programas intangibles que se
encuentran en las computadoras o dispositivos, donde le damos uso y
realizamos todo tipo de actividades y una de las grandes ventajas que
tiene el manejo de estas herramientas, es que pueden ayudar a
interactuar mas con la tecnologia de hoy en dia, nos ayuda a
comunicarnos y hacer otro tipo de cosas por medio de ella, con el fin de
desarrollar competencias y habilidades en los estudiantes para ser
utilizadas en la educacion, que ademas de ser un apoyo para el
aprendizaje, también da paso a la innovacién de una busqueda hacia
mejores manejos sobre estos materiales; sin embargo, para que esto se
logre con éxito se necesita tener a un personal capacitado que pueda
sacar el mejor provecho posible para crear ambientes de aprendizaje en
las aulas y ofrecer las herramientas necesarias que se puedan emplear a

situaciones de la vida real.

“‘Las herramientas digitales sin duda alguna tienen muy variados y

nuMerosos usos entre los que encontramos los siguientes:

Como medios de comunicacion ya que superan las barreras del

espacio y el tiempo. Permiten que dos o mas personas establezcan
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comunicacion por medio de mensajes escritos o video desde distintas
partes del mundo en tiempo real. Ademas de la posibilidad de que la

informacion circule de manera rapida y efectiva.

En educacién para que el trabajo en clase sea mas entretenido y
provechoso. Son un material de apoyo para enriquecer el contenido
qgue se aborda, los alumnos pueden buscar mas datos un tema de su

interés.

Se usan en la investigacion de cualquier tema o area, permiten a los

investigadores compartir su informacion y hacer recopilaciones.

Se emplean en el llenado de algunos documentos que ponen al
alcance instituciones gubernamentales, pero también hacen mas facil

el manejo de papeleo mediante archivos digitales.

Mediante estas se pueden contestar y crear encuestas sobre un tema.

Permiten crear bases de datos de cualquier tipo.

Son parte de la diversion porque ponen al alcance de las personas

juegos y otras cosas interesantes.

Las herramientas digitales tienes un sinfin de usos pero estos, entre

otros, son los mas comunes.
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Existe una gran cantidad de software quienes fungen como
herramientas digitales, las cuales se clasifican segun las necesidades
gue tenga el usuario y que principalmente son de gran utilidad para los
docentes, esto debido a las ventajas que presentan; entre las que se

puede mencionar las redes sociales.

Redes Sociales

Son plataformas web que permiten a los usuarios generar contenido,
interactuar y crear comunidades sobre intereses similares.

Poseen una interfaz dinAmica para compartir datos y fomentar la
comunicacién. Los datos que se comparten varian desde textos

simples, fotos, audio, hasta videos en HD (high definition).

Facebook

Twitter

Yahoo Respuestas
YouTube

SU FUNCION

a) Facilitar la realizacion de actividades relacionadas con una
tarea.

b) Se pueden utilizar herramientas tales como Microsoft office,
Messenger o0 paginas sociales.

c) Las herramientas digitales son importantes porque:

d) Ayudan a mejorar la calidad de vida de los usuarios y la
calidad de la informacion.

e) Permiten establecer un sistema de comunicacion rapida y

efectiva.
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f) Facilitan la comunicacion y relacién entre las personas desde

diferentes partes del mundo”.

(https://docs.google.com/document/d/1IHPLGyYfbg9XbygQChUcRKAOOQIS
ubOLvhHNngDKxgZK5g/edit?pli=1#)

2.1.23. Marketing Online

Para Times, |. (2010) “Marketing Online en Guatemala, es

la

aplicacion de tecnologias digitales que forman canales online para

contribuir a las actividades de marketing dirigidas a lograr la adquisicion y

retencion rentable de consumidores”.

‘En otras palabras, marketing online es un sistema para vender
productos y servicios a un publico seleccionado que utiliza Internet y
los servicios comerciales en linea mediante herramientas y servicios de
forma estratégica y congruente con el programa general de Marketing

de la empresa.

En el marketing online existen cuatro puntos que son muy importantes
y que se debe velar por su cumplimiento antes del lanzamiento de

cualquier camparia web:

Usabilidad: Es la eficiencia con la que se ofrece al usuario el servicio 0
informacion que este requiere. Cualquier website enfocado en
estrategias de marketing online debe ser altamente usable, es decir,
gue su disefo sea lo suficientemente intuitivo para que desde un nifio

hasta un anciano no exista problemas navegando en dicho website.
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Interfaz: Una interfaz correctamente disefiada permite resaltar el
contenido nuevo y relevante para el usuario de una forma clara y sin
extravagancias dentro del sitio web. Al implementar una atractiva
interfaz, los usuarios se sienten mas atraidos por el producto o la

informacion que se desee transmitir.

Motores de busqueda: Son los encargados de ordenar la informacion
que existe en internet. Para publicitarse a través de un motor de
busqueda existen dos sistemas: SEO y SEM. El primero se refiere al
posicionamiento organico o natural y el segundo a aparecer en los

resultados pagando (Llamado también PPC o enlaces patrocinados).

Promocion: A través de los canales exclusivos de internet: Email
Marketing, E-advertising (Banners), Social media marketing (Blogs,

Twitter, Facebook, etc).

En cuanto a la implementacién de una estrategia de Marketing Online,
los cuatro elementos indispensables para desarrollar una campafia de
forma correcta son: a) Tener un website, b) Llevar trafico a dicho
website, c) Utilizar el posicionamiento en buscadores y d) Hacer eco de

la campafia en Medios Sociales.

Paginas web: Como primer paso indispensable en cualquier estrategia
de Marketing online se debe contar con un buen sitio web, ya que
basicamente mejoramos el website de cada cliente, lo hacemos visible
a los buscadores como Google, Yahoo o Bing ya que hoy en dia si un
sitio web no aparece en los motores de busqueda, practicamente “no

existe”.
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Analizamos que términos son importantes para los usuarios que
buscan los productos y trabajamos en ello para que el sitio web sea
totalmente funcional y productivo. En resumen, hacemos de cada

website una herramienta de ventas.

Publicidad por Internet: A pesar que tener un website bien hecho es
importante, de nada sirve si no llegan personas a él. Por ello creamos
campafias que resalten la marca en el lugar donde estdn los
potenciales clientes. Esto lo hacemos a través de campafias de
publicidad por Internet. Los beneficios de este tipo de publicidad es que
es contextual y se basa en las necesidades del potencial cliente.
Nuestros servicios incluyen gestion de Publicidad en Facebook asi
como Publicidad en Google Adwords.

SEO, posicionamiento en buscadores: “Si no estas en Google, “no
existes” esto es lo que han dicho algunos expertos. Los buscadores
son las puertas de Internet en donde las personas buscan lo que
necesitan y desean. Si un sitio web no aparece al buscar sus servicios,
estd perdiendo cientos de potenciales clientes. Nuestro trabajo es

hacer que un sitio sea relevante para los potenciales clientes.

Outsourcing Community Managers: Los seres humanos somos sociales
y por ello nos fascinan las redes sociales. Hoy en dia, Facebook,
Twitter, LinkedIn, y muchos términos mas estan en boca de todos ya
gue son el nombre de redes sociales muy populares. Si las personas
pasan conectadas todo el dia a una red social, las empresas también
deben estar conectadas. Ofrecemos la creacion de perfiles corporativos
en redes sociales, el mantenimiento asi como la capacitacion en las

mejores técnicas de uso y aprovechamiento”. (http:/ilifebelt.com/marketing-
online/2010/09/)
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2.1.24. Mobile Marketing

“El Mobile Marketing (o marketing movil) es un
conjunto de técnicas y formatos para promocionar
productos y servicios utilizando los dispositivos
moviles como canal de comunicacion. Esta nueva
vertiente del marketing ha sido el resultado del auge
de la telefonia movil y sus grandes capacidades
como método para captar y fidelizar clientes. Por ello,
se ha convertido en fundamental redefinir y crear
nuevas relaciones con nuestros clientes moviles para
conseguir buenos resultados en la conversién final
tanto de la tienda fisica como online. Ademas, los
Smartphones han sumado infinidad de ventajas que
han disparado las posibilidades del Mobile Marketing;
geolocalizacion, personalizacion, acceso a internet,
email marketing, aplicaciones moviles,
almacenamiento de cupones Passbook,

notificaciones Push geolocalizadas, entre otros”.
(http://www.kinetica.mobi/que-es-el-mobile-marketing/)

2.1.25 Tipos de camparfas de Mobile Marketing

Existen multitud de acciones de Mobile Marketing, entre las cuales

se detallan las mas utilizadas:

1. Passbook. Es bastante novedoso y cada vez mas utilizado en
Espafia. Se trata de una aplicacion mdévil para almacenar
cupones descuentos, entradas a eventos, billetes de viaje, etc.
Es originaria de Apple para iPhone pero también posee su
homélogo en Android (Passwallet, Pass2U, etc). ¢Las ventajas?
Que no se necesita imprimir ningin documento, esta siempre
disponible en su movil y dispone de geolocalizacién. Es decir,
cuando pase por las inmediaciones del establecimiento del que
posee cupobn saltara una notificacion a la pantalla de bloqueo del
movil para recordarle que dispone de ese cupén. Un método
revolucionario que incentiva las ventas. Puede probarlo

en www.ubicual.com, cree su Passbook, inserte la
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geolocalizacion y envielo por SMS o Email. El registro es gratuito
y dispone de una promocion de bienvenida que le permitirq
utilizar todos los servicios disponibles sin compromiso.

2. SMS. La ventaja es su inmediatez e impacto por su alto
porcentaje de lectura. No necesita conexion a internet ni disponer
de un smartphone. Por lo tanto, es un método muy eficiente.

3. QR. Conecta el entorno offline con el online, pero no acaba de
despegar. Se utiliza s6lo un 18% segun afirma el ultimo estudio
de IAB Spain. Es utilizado como complemento a otros soportes
porque su indice de interaccion le sitlan en la cola en cuanto a
meétodos eficaces en Mobile Marketing.

4. En cuanto al e-mail, ha aumentado su apertura desde el mavil un
78%. Existen multitud de plataformas para realizar envios
masivos pero para que sea realmente util en una campafia de
marketing debemos conocer el impacto del envio, por lo que es
necesario utilizar plataformas que nos proporcionen un analisis
del porcentaje de aperturas, N° de clicks en los enlaces
disponibles, etc.

5. Aplicaciones moviles. Favorecen la imagen de innovacion de la
empresa. Ademas mejoranla eficiencia, reducen costos,
favorecen las ventas y aportan notoriedad. Ejemplo: Catalogo

digital de  Vegenat”.  (http://www.kinetica.mobi/que-es-el-mobile-

marketing/)

“Segun Rifé i Doménech (2006), comparada con la publicidad
convencional, la publicidad movil tiene algunas caracteristicas distintivas
que realzan y también limitan las oportunidades de los anunciantes.
Entre las caracteristicas que pueden ser aprovechadas por el marketing
encontramos: ahorro, segmentacion, personalizacion, inmediatez,
alcance, interactividad, rapidez y adaptabilidad, permanencia del mensaje

y potencial efecto viral, fuente adicional de ingresos y posible uso como
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medio

com p|emel‘ltari0".(webs.uvigo.es/. ./Introduccién%20al%20concepto%20de%20Marketing)

“El SMS/MMS seria como una continuaciéon del e-
mailing en su uso como herramienta de marketing
directo, pero afladiendo inmediatez y ubicuidad. Para
Pueyo (2006), "el teléfono mévil nos permite realizar
acciones de envio masivo en tiempo real y de forma
personalizada, por lo que el valor percibido por el
cliente se incrementa enormemente ya que se
aprovecha la compulsividad del momento "y" la
sensacién de exclusividad e inmediatez que estos
medios proporcionan se traduce en unos cuantiosos
ingresos a corto plazo" gracias a los Servicios
Premium.

Con mensajes publicitarios via movil se conseguiria
sensibilizar a la clientela hacia la marca, darle
confianza personalizando los mensajes e incitarla a
gue responda, a la vez que podriamos ofrecerle
informaciones complementarias.

Las ventajas que se derivan del uso del SMS/MMS
como instrumento de Marketing Directo son:

Agilidad de su utilizacion.

Familiaridad del didlogo con el cliente.

Personalizacion de las informaciones.

Numerosas posibilidades en cuanto a objetivos de
Marketing: vender, informar,...

Creatividad del mensaje, sobre todo de cara a la
evolucién del entorno multimedia (imagenes,
sonidos,...).
> Coste razonable”(webs.uvigo.es/.../Introducciéon%?20al
%?20concepto%20de% 20Marketing)

YV V VYV

A\

2.2. Posicionamiento Teérico Personal

Publicidad es una de las herramientas mas poderosa de la
industria de la comunicacion y siendo una de las mas complejas al
momento de aplicar y obtener resultados, sin embargo es la mas usada
en la parte comercial, al aplicarla desarrollamos varias técnicas todas con

un solo objetivo de dar a conocer el mensaje al receptor.
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Por otro lado el disefilo consiste en realizar comunicaciones
visuales destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos visuales
con objetivos claros y determinados; cuyos mensajes visuales se
canalizan a través de muchos medios de comunicacién, y no solo los

Impresos.

En cambio la promocién constituye una herramienta que se utiliza
para comunicar o transmitir las cualidades de los productos a los clientes,
la promocion constituye una estrategia para persuadir en este caso
especifico a las personas con el fin de promover e incrementar el turismo

en lugares especificos.

El Marketing OnLine es un sistema que se utiliza para vender
productos y servicios, es una estrategia de publicidad con mensajes
directos y usa el correo electronico como medio de comunicacion

comercial.

El marketing movil es una herramienta muy poderosa del
marketing que se utiliza para promocionar productos, servicios, ideas,
utilizando los dispositivos moviles inalambricos (teléfonos moéviles PDAs,
localizadores GPS, entre otros), como canal de comunicacién de

informacion personalizada de forma inmediata y ubicua.

La actividad turistica que mas se ha desarrollado en nuestro pais
es el ecoturismo, desarrollando actividades relacionadas con la naturaleza
y fomentando su conservacion; sin embargo a nivel del canton Pedro
Moncayo son limitados los recursos tanto humanos como financieros
para impulsar el desarrollo del turismo, para lo cual es imperativo

promover estrategias de marketing (publicidad directa) que permitan
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incrementar las visitas y por consiguiente mejorar la calidad de vida de
sus habitantes.

2.3. GLOSARIO DE TERMINOS

2.3.1 Definicién de Términos Béasicos

Atractivos turisticos.- Lugar con cualidades fisicas, naturales,

culturales, etc., que atraen la atencion del turista.

Comunicacion Turistica.- Puede ser tanto interna como externa, esta
altima se conoce también como comunicacion comercial, crea
conocimiento a través de la informacioén de la misma empresa, intenta
argumentar y motivar a los posibles demandantes por medio de los
productos para la satisfaccién de sus necesidades vy, trata de inducir a la
accion a los posibles demandantes para que prueben o adquieran de

nuevo los productos.

Disefio.- Es el proceso destinado a proyectar, coordinar y organizar un
conjunto de elementos e ideas para producir y crear objetos visuales

destinados a la comunicacion de un mensaje especifico.

Georeferenciacién.- la geolocalicacion implica el posicionamiento que
define la localizacibn de un objeto en un sistema de coordenadas

determinado.

Marketing directo.- es un sistema interactivo que utiliza uno o mas
medios de comunicacion para obtener una respuesta medible en un
publico objetivo. La forma mas comun de marketing directo es el mailing
0 Su version electronica denominada e-mailing por el que los
responsables de marketing envian sus mensajes a los consumidores de

una determinada area, generalmente, extraidos de una base de datos.
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Mobile Marketing.- Este medio es un conjunto de técnicas y formatos
para promocionar productos y servicios utilizando los dispositivos méviles

como canal de comunicacion.

Promocién Turistica.- Promocioén integral y competitiva de una
determinada regién, con sus productos y destinos, en los mercados
nacional e internacional, a través del trabajo conjunto entre todos los
actores de la actividad turistica. El objetivo principal de la promocion
turistica es incrementar la intencion de viaje en el pais o region, mejorando

la relacién de visita.

Publicidad.- Forma de comunicacion de largo alcance que intenta
alcanzar la mayor atencién de publico potencial para ofrecer un producto
0 servicio; es la difusion y presentacion de mensajes sobre productos, a
través de los medios masivos de comunicacion. En la publicidad se utiliza
mensajes informativos a través de unos medios de comunicacién con el
fin de poner conocimiento de los consumidores la existencia de los

productos.

Sefalética.- Lenguaje intermedio entre la comunicacion escrita y
simbdlica, tiende a la normalizacion para su rapida y universal
comprension.

Sefializacion.- Es un sistema de comunicacion visual sistematizado en
un conjunto de sefiales o simbolos que cumplen la funcién de guiar a una
persona o conjunto de personas en diversos tipos de comportamientos.
2.3.2. Listado de Acronimos

CPM.- Canton Pedro Moncayo

GADM.- Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal.
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GADP.- Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial

GAD’s JP.- Gobierno Auténomo Descentralizados de las Juntas

Parroquiales

INAMHI.- Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia

INEC.- Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
IGPN.- Instituto Geofisico de la Politécnica Nacional

MINTUR.- Ministerio de Turismo.

PDOT.- Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

PDZM.- Plan de Desarrollo de la Zona de Mojanda

OMT.- Organizacion Mundial del Turismo

RTE INEN 004.- Reglamento técnico de sefializacion de vias.

PNBV.- Plan Nacional del Buen Vivir

SMS/ MMS.- Mensaje de Texto

TURUJTA.- Tupigachi Runacunapac Jatun Tandanacui “Corporacién

Unitaria de Organizaciones de la Parroquia de Tupigachi

URL.- Localizador de recursos uniforme, siglas en inglés de uniform
resource locator.

UTM.- Universal transversal de Mercator

UCCIBT.- Union de Comunidades Campesinas Indigenas y Barrios

Tabacundo
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UCCOPEM.- Union de Comunidades Campesinas Organizadas Pedro

Moncayo

2.3.3. Matriz Categorial

En el desarrollo de la presente disertacion fue de gran ayuda el

desglose, clasificacion y definicion de los elementos que componen la

misma, componente que se detalla en el anexo 3.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Tipo de investigacion

Para afrontar la complejidad en el contexto de la presente
investigacion, constituye una disertacién practica ya que el trabajo a
realizar, requiere de la aplicaciéon de los fundamentos tedricos de la
planificacion y los aspectos técnicos profesionales del disefio y la
publicidad, que posibilitan una intervencion directa en la falta de
reconocimientos de los atractivos turisticos para solucionar problemas
reales y producir cambios pertinentes; o posibilita la elaboracion de

productos de identificacién visual.

3.2Métodos de investigacion

Dentro de los métodos a emplearse en la presente investigacion,
se considera cuatro aspectos como el conceptual enfocando los
conceptos basicos objeto del estudio, las metodologias referidas al
analisis, discusiéon de la teoria y enfoque de la publicidad en el sector
turistico componente fundamental para el desarrollo de los capitulos; la
jerarquizaciéon de los disefios pictograficos y por ultimo la caracterizacion

del alcance de la aplicacion de la presente propuesta.

Para lograr los objetivos propuestos se adoptd elementos del modelo
empirico y procedimientos metodoldgicos con el fin de disefar la

campafa de promocidn turistica en la ruta de la parroquia de Tabacundo
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hacia las Lagunas de Mojanda; entre los cuales se distinguen los

siguientes:

» Recopilacion de informacion bibliografica de textos, documentos
conceptuales y una serie de datos cuantitativos y cualitativos
relacionados con el tema de la investigacion.

» Con investigacion cualitativa y analisis de datos con programas
computacionales y verificacion de campo.

» Con la informacién recolectada en campo, se aplicard un proceso de
andlisis y vinculacién de datos con programas computacionales. La
informacion adquirida se la tratara en el Tabla Excel, SPSS, Word
(Base de datos), ARC GIS, Adobe lllustrator, Adobe Photoshop, entre

otros.

3.3.Técnicas

Entre las técnicas que se prevée emplear en el presente estudio, se
considera entre las principales las siguientes:

» La observacion sistematica o estructurada y la participativa; asi como
también las entrevistas y encuestas;

» Fase de trabajo de campo, se realizO entrevistas con personas y
lideres clave del espacio territorial objetivo y observaciones en el sitio.

» Técnicas prospectivas tales como: tormenta de ideas, analisis
estructural para la generacion de propuestas anticipatorias del futuro;

» Los instrumentos principales que se utilizaron para el desarrollo el
estudio son: cuaderno de notas, cuestionarios, grabadora, camara
fotografica, videos, CD, PClinternet, GPS, entre otros.

» Instrumentos tecnolégicos computacionales e internet.

» El analisis de datos se realiz0 a través de las tablas de datos
obtenidos de la investigacion, los que se procesaron y analizaron a
través de paquetes de manejo informatico como Excel, SPSS y ARC
GIS.
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La tabulacién se presenta en tablas y graficos con el respectivo
andlisis critico a fin de determinar la factibilidad del presente estudio.
En lo concerniente al disefio grafico y publicitario se empleo
programas de disefio grafico como son: el Adobe lllustrador vy
Photoshop.

Asi también se disefio fichas base para el levantamiento de
informacion de los puntos de sefializacion en la ruta Tabacundo —
Lagunas de Mojanda, misma que fue de gran ayuda porque permitid

en primer lugar organizar la informacion de manera técnica, la cual

se ilustra en el cuadro 1.

Cuadro 1. Ficha de Seializacion de la Ruta

. (Provincia| Cantdn Sitio Eevial | Latitud | Longitud | Alfitud Km Tipo de Sefal Dimensiones | Material Contenido Arte

Observaciones

Pichincha | Pedro Moncayo

Pichincha | Pedro Moncayo

Pitincha (Pedo Moncago

Fuente: El autor

Para la obtencion de informacion relacionada al uso del territorio de la
parroquia, actividades socio econdmicas, ambientales, turisticas,
entre otros aspectos, se aplicO6 cuatro guias de entrevista:
Estructuras Organizativas publicas, representantes de organizaciones
comunitarias y micro emprendimientos, Lideres comunitarios, técnicos
en turismo, entre otros. Su aplicacion permiti6 profundizar los
conocimientos del entorno geografico de la parroquia, identificar los
atractivos turisticos mas representativos y analizar a las estructuras
organizativas publicas, privadas y comunitarias relacionadas al turismo y
el posible rol que desempefarian en el desarrollo de actividades
turisticas en la parroquia. Los modelos de las entrevistas se presentan

en el anexo 4 de este documento.
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Los propositos de la investigacion acorde a los objetivos
contemplan la aplicacién de encuestas (anexo 4) que se encaminen a la
identificacion de una poblacién grande y calculo de muestra, para lograr
caracterizar la ruta a las Lagunas de Mojanda y plantear estrategias

publicitarias que permitan el desarrollo turistico de la ruta.

3.4.Poblacién

De acuerdo al PDOT de la parroquia de Tabacundo (2013), la cabecera
cantonal del Cantén Pedro Moncayo tiene una superficie de 72,64ha, es
decir el 21,05 % con relacion a la superficie de todo el cantén; la
caracteristica de su nivel de consolidacion reafirma a la cabecera
parroquial como la centralidad de mayor jerarquia en el territorio.
Abarcando una poblacién cantonal que alcanza los 33.172 habitantes de
los cuales 16.403 corresponden a la parroquia de Tabacundo, distribuidos

en 8.163 hombres y 8.240 mujeres.

La poblacién objetivo de la presente investigacién constituyen los
visitantes y turistas que acuden en forma temporal o permanente al
Sistema Lacustre de Mojanda por la parroquia de Tabacundo; y segun
registros del GAD Municipal de Pedro Moncayo ingresan un
aproximado mensual de 800 visitantes de la provincia de pichincha,

100 visitantes nacionales y 27 visitantes extranjeros.

Para la identificacion de la estructura organizativa publica y privada
relacionada con el turismo se realizO un analisis previo para
determinar cudales seria nuestros principales informantes, tomando
como referencia en el ambito publico a la Ing. Gabriela Hurtado,
Técnica de Turismo del GAD Municipal de Pedro Moncayo, y en

relacion al sector privado se contdé con la participacion de varios
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actores de las empresas vinculadas al turismo como propietarios de

hoteles, restaurantes, bares, entre otros.

De igual forma se cont6 con el apoyo del talento humano de resguardo
del Complejo Turistico de las Lagunas de Mojanda; mismos que
colaboraron de manera desinteresada y con la amabilidad que les

caracteriza.

3.5 Esgquema de la propuesta

Para el esquema elemental de contenido del estudio desarrollado esta

compuesto por el siguiente temario:
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, la investigacion
conlleva al cumplimiento tanto del objetivo general como de los objetivos
especificos establecidos como lineamientos de la misma. En esta parte
del documento se revisa los resultados obtenidos de la informacion
recabada en las visitas de campo, entrevistas, encuestas e investigacion
documental. Cabe resaltar que la informacidon que se presenta en este
capitulo se cita acorde al orden de los objetivos planteados, para lo cual
fue elemental las encuestas realizadas en el area de estudio a los
visitantes de dicho encanto natural, para lo cual se contd con el apoyo del

resguardo del Complejo Turistico de las Lagunas de Mojanda.

4.1 Disefio Experimental

Con la informacion recolectada en campo, se aplicé un proceso de
analisis y vinculaciéon de datos con programas computacionales. La
informacion adquirida y la que se manej6 en el estudio se la traté en la
tabla Excel (Base de datos) y SPSS.

4.1.1 Esquema del Analisis Estadistico

El esquema estadistico para la presentacion de la informacion se lo
realiz6 mediante la distribucion de tablas de frecuencias, cuyo objetivo
fundamental es describir y analizar las caracteristicas de un conjunto de

datos, obteniéndose de esa manera conclusiones sobre las caracteristicas
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de dicho conjunto y sobre las relaciones existentes con otras poblaciones,
a fin de compararlas.

Procedimiento de tabulacion que amerita a la aplicacion de la
distribucién de frecuencias, donde cuyos datos se pueden representar en

una gréafica de barras o en una grafica de pastel.

Asi también se procedié a la construccidn de tablas estadisticas
mediante la distribucidn de frecuencias en la que los valores de la variable
se han agrupado en clases; debido principalmente a la disposicion de
gran numero de datos; seguida de la representacién grafica de datos
mediante el uso de diferentes graficas como histogramas que es una
forma grafica de barras que emplea variables con escala de intervalos o
de proporciones; y la grafica que utiliza barras para indicar la frecuencia

de ocurrencia de las observaciones.

41.2 Variables Evaluadas

Las variables analizarse en la presente investigacion son de

caracter cualitativo y cuantitativo.

Las variables cualitativas o atributos son aquellas que no se pueden
medir numéricamente como el caso especifico de la presente

investigaciéon constituyen la nacionalidad, sexo, instruccion entre otras.

Mientras que las variables cuantitativas tienen un valor numérico edad,
precio de un producto, ingresos anuales y niveles de importancia de los

servicios turisticos.
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Los datos de las variables se registraron a través de encuestas
(ver anexo 4) y se tabularon mediante un proceso de analisis y vinculacion

de datos con programas computacionales como el Excel y SPSS.

De igual forma se realizé la recopilacion de informacion
bibliografica de textos, documentos conceptuales y una serie de datos
cuantitativos y cualitativos relacionados con el tema de la investigacion,
con énfasis en las siguientes tematicas: i) Las variables biofisicas y del
territorio ii) La poblacién y sus caracteristicas sociales y econémicas; iii)

Los sistemas productivos para el area de estudio, entre otros.

Acorde a las variables tabuladas producto de las encuestas se determina
los resultados abajo descritos, mismos que conllevan al desarrollo de los
objetivos planteados; producto que se detalla en los cuadros e imagenes

consiguientes:

Para el caso del primer cuadro de las preguntas generales se concluye los

siguientes resultados:

Marque con una x segln corresponda.

Cuadro 2. Primer cuadro de preguntas generales

1. Género: 2. Edad

1.1. T Femenino 2.1. 77 Menos de 20
1.2. 7 Masculino 2.2.77 2130
2.3.17 31-50

2.4. " 51-60

2.5. {7 Masde 60

3. Nivel de instruccién 4. ¢Cual es su nivel de ingreso mensual?
3.1.¢"  Primaria

3.2.1{7  secundaria 4.1.17  Menos de 340

3.3. {7 Universitario 4.2. ¢ $341-500

3.4. {7 Post-grado 4.3.{" $501-1000

4.4.77  $1000-2000

4.5. {7 Mas de 2000

Fuente: El autor
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En lo que relacionado a la informacion general de la poblacion

encuestada tenemos que el 52% corresponde a la poblacion masculina y

el 48% a una poblacion femenina de los cuales el 46% se encuentran en

el rango de 31 a 50 afio de edad seguida del 24% de personas en las

edades entre 21 a 30 afo; y el 20% tiene que ver con las personas en las

edades comprendidas entre 51 a 60 afios; resultados que se ilustran en

los cuadros 3y 4, e imagenes 1y 2 respectivamente.

Cuadro 3. Frecuencia de la variable Poblacion por Sexo

SEXO FRECUENCIA | PROCENTAJE
femenino 24 48
masculin0 26 52
Total 50 100
Fuente: El autor

Imagen 1

Poblacion Encuestada

W femenino

O masculin

Fuente: El autor
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Cuadro 4. Frecuencia de la variable Rango de Edad

RANGO DE
EDAD FRECUENCIA PROCENTAJE
>20 4 46,0
>60 1 24,0
21-30 12 20,0
31-50 23 8,0
51-60 10 2,0
Total 50 100,0
Fuente: El autor
Imagen 2

Rango de Edad de la Poblacién Encuestada

()]
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Fuente: El autor
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En lo que respecta al nivel de instruccion de la poblacion encuestada se

obtiene que el 44% que han cursado la secundaria, mientras que el 34%

se han preparado en la universidad; y el 16% han seguido un postgrado,

cuyo resultado se aprecia en la imagen 3 y cuadro 5.

Cuadro 5. Frecuencia del Nivel de Instruccién

Nivel de _ .

Instruccion Frecuencia | Porcentaje
postgrado 44
primaria 3 34
secundaria 22 16

universitario 17 6
Total 50 100
Fuente: El autor
Imagen 3

Nivel de Instruccion

Nivel de Instruccion

Fuente: El autor

B secundaria
H universitario
W postgrado

B primaria
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La poblacién encuestada percibe en su mayoria un ingreso mensual entre
501 a 1000USD, seguida del 20% concerniente a la poblacion con
ingresos de 341 a 500USD; y con 1000 a 2000USD con el 18%, resultado
gue se ilustra en el cuadro 6 e imagen 4.

Cuadro 6. Frecuencia del Nivel de Ingresos

Ingresos Frecuencia Porcentaje
<340 8 32
>2000 4 20
1000-2000 9 18
341-500 10 16
501-1000 16 8
99 2 4
Total 50 100

Fuente: El autor

Imagen 4
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5. Cuél es su procedencia, de que parte del pais visita el Complejo
lacustre de Mojanda?

La poblacion vienen de distintos lugares del pais como son el caso de
Quito, Tabacundo, Cayambe entre las principales con su porcentaje entre
el 20 y 8%, resultado que se refleja en la imagen 5, donde se refleja los
primeros 10 datos en orden de importancia porcentual; de los cuales el
74% si conocen las lagunas y el 26% van a conocer este destino turistico,

informacion que se aprecia en el cuadro 7 e imagen 5.

Cuadro 7. Frecuencia de Procedencia

Procedencia Frecuencia Porcentaje
cayambe 6 30,0
ibarra 9 28,0
latacunga 1 18,0
montuafar 1 12,0
pedro moncayo 14 2,0
pimampiro 1 2,0
quito 15 2,0
salcedo 1 2,0
san Miguel de 1 2,0
los Bancos

Urcuqui 1 2,0
Total 50 100,0

Fuente: El autor

Imagen 5

Procedencia de la Poblacién
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Fuente: El autor
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2. Conoce usted, las Lagunas de Mojanda?

Acorde al resultado que se genera de la tabulacion de estos datos se
concluye que el 74% de los visitantes ya han visitado por varias
ocasiones este patrimonio tangible del cantdén, mientras que el 26% es
la primera vez que visitan las Lagunas de Mojanda; producto que se

aprecia en el cuadro 8 e imagen 6.

Cuadro 8. Frecuencia de conocimiento del atractivo turistico

Conocimiento
del Atractivo Frecuencia Porcentaje

Turistico
no 13 26,0
Si 37 74,0
Total 50 100,0

Fuente: El autor

Imagen 6

Conocimiento del Destino Turistico

Eno [si

Fuente: El autor
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3. De los siguientes lugares, ¢Cudles considera los mas
interesantes para visitar en el cantéon Pedro Moncayo? Enumere

los 3 mas importantes

En lo que respecta a los atractivos turisticos preferidos por los visitantes
se concluye que el 27,33% de los turistas prefieren las Lagunas de
Mojanda, seguida por las Piramides de Cochasqui con el 26%, a la que
se suma con el 21,33% el Bosque Protector Jerusalem; y por ultimo se
considera al resto de los atractivos turisticos como las iglesias, muesos,
comunidades y floricolas con el 16,67%; escenario que se ilustra en el

cuadro 9 e imagen 7.

Cuadro 9. Frecuencia de la Preferencia del atractivo turistico

lugar turistico Frecuencia Porcentaje
lagunas 2 27,33
cochasqui 23 26,00
jerusalem 20 21,33
Sin dato 8,67
iglesia 5,33
floricolas 2 4,00
museo 2 4,00
comunidades 3,33

Total 50 100,00

Fuente: El autor

Imagen 7
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4. En los dultimos dos afos, ¢Cuantas veces ha visitado el
Complejo lacustre de Mojanda?

Los turistas en estos dos ultimos afios han visitado por una vez con el
46%, seguida del 34 que equivale a mas de 2 ocasiones y por 2 veces

con el 16%; datos que se reflejan en el cuadro 10 e imagen 8.

Cuadro 10. Frecuencia del namero de visitas a las Lagunas

N°. Visitas Frecuencia Porcentaje
1vez 17 46,0
2 veces 8 16,0
mas de 2 veces 23 34,0
ninguna 2 4,0
Total 50 100,0

Fuente: El autor

Imagen 8

N°. de Visitas a las Lagunas

Elvez BW2veces [Emasde2veces Mninguna

Fuente: El autor
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5. Te has extraviado cuando visitas el Complejo lacustre de Mojanda?

El resultado de esta pregunta se describe en el capitulo 6.9 de la Difusion.

10. Si usted ha visitado la Complejo lacustre de Mojanda, ¢ cuantos

dias permanecié en su dltima visita?

11. Cuando visita el sistema lacustre de Mojanda, generalmente lo hace:

Al respecto, los turistas en su mayoria prefieren conocer las Lagunas y
estar de regreso el mismo dia, mientras que el 30 % de los turistas
prefieren pernotar por mas de dos dias; mismas que lo hacen
acompafadas por la familia en un 44%, por sus amigos con el 32% y con
sus parejas el 12%; resultados que se aprecian en los cuadros 11y 12 e
imagenes 9 y 10 respectivamente.

Cuadro 11. Frecuencia de periodo de pernoctacion en las Lagunas

Dias Frecuencia Porcentaje
1 28 56,0
2 15 2,0
3 30,0
sin dato 6 12,0
Total 50 100,0
Fuente: El autor
Imagen 9

Fuente: El autor

Dias de Visita
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Cuadro 12. Frecuencia de Turistas acompafiados por

Acompafiado | Fecuencia | Porcentaje
amigos 16 440
familia 22 32,0
pareja 6 120
sin dato 120

Total 50 100,0

Fuente: El autor

Imagen 10

Turistas Acompanados por:

W familia Mamigos M pareja

Fuente: El autor



12. Cuando visita el Complejo lacustre de Mojanda, generalmente
lo hace por laruta:

0T 0 LU =PSRN

Los turistas prefieren acceder a las Lagunas de Mojanda por la via de
Tabacundo con el 48%, seguida por la via de Otavalo con el 24% vy el
porcentaje restante ascienden a este destino turistico por las vias de
Malchingui, Cochasqui y senderos de La Esperanza, sumando el 16%.,
detalle que se aprecia en el cuadro 13 e imagen 11.

Cuadro 13. Frecuencia de preferencia de Ruta

vias acceso Frecuencia Porcentaje
tabacundo 4 48,0
otavalo 2 24,0
cochasqui 2 8,0
la esperanza 12 4,0
malchingui 24 4,0
sin dato 12,0
Total 50 100,0

Fuente: El autor

Imagen 11
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Cuya preferencia radica en el buen estado de la via con el 26%, a
continuacion se tiene el tiempo empleado para llegar a las Lagunas, es
decir por la cercania, alcanzando el 20%, mientras que el 10%
corresponde a la preferencia de viajar disfrutando del paisaje existente.

Efectos que se ilustran en el cuadro 14 e imagenes 12.

Cuadro 14. Frecuencia de Motivo de preferencia de Ruta

razon via Frecuencia Porcentaje
buena via 2 26,0
cercania 13 20,0
paisaje 2 10,0
ruta paisajistica 10 6,0
buena viay 5 4,0
servicios
sendero 3 4.0
paisajistico
unica via 2 2,0
conocida
sin dato 24,0
Total 50 100,0

Fuente: El autor

Imagen 12

Motivo de Preferencia de Vias de Acceso
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13 ¢(Qué actividades

Mojanda? enumere 3 las mas importantes

realiza en la visita al Sistema lacustre de

En lo concerniente a las actividades que los turistas prefieren realizar

cuando visitan el Sistema Lacustre de Mojanda refleja que, el 16,7%

tienden al senderismo, seguida por el 28% correspondiente al camping, el

13.3% realizan actividades relacionada al deporte de alta montafia;

mientras que el 11,3% restante corresponde a la pesca, y se distribuye el

32% en actividades como paseo en caballo, en canoa, para el ciclismo,

alta montafia, caminata al Fuya Fuya, observacion de aves. Datos que se

ilustran en el cuadro 15 e imagen 13.

Cuadro 15. Frecuencia de Actividades Turisticas

actividades Frecuencia porcentaje
senderismo 14 16,7
camping 11 13,3
alta montana 7 11,3
pesca 4 8,0
caballo 3 7,0
canoa 2 5,3
aves 1 5,0
ciclismo 1 3,7
fuya fuya 1 3,0
sin dato 6 26,7
Total 50 100,0
Fuente: El autor
Imagen 13
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14. En una escala de menor 5 a mayor 1, califique el nivel de
importancia que le daria usted a los siguientes servicios

turisticos, en laruta Tabacundo — Lagunas de Mojanda

15. A través de qué medio considera usted que le gustaria recibir
informaciéon promocional del destino turistico “Lagunas de

Mojanda”?

Las respuestas a estas preguntas se las desarrollé en el capitulo 6.9 de
la propuesta de la difusion objeto de estudio en la presente disertacion.

Esta informacion como precedente, dio lugar al desarrollo de las
propuestas objeto de estudio, mismas que se fundamentan en la
informacion rescatada, analizada y sistematizada tanto de las entrevistas,
encuestas e investigacion realizadas para el efecto; en este contexto se
procede a detallar el contenido de cada uno de los componentes

conforme los objetivos planteados en la presente disertacion.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 Conclusiones

Como resultado de la investigacion y considerando el analisis de los
hallazgos, se concluye que la presente disertacion aporta elementos
concernientes a los ambitos de la comunicacion, el disefio grafico y
publicitario; lo que ha permitido argumentar las reflexiones relativas al
contenido de este documento en funcién de los objetivos especificos,

mismos que confluyen en los siguientes términos:

En relacion a los objetivos propuestos, se concluye:

La aplicacion del disefio de la campafia de promocién turistica de la Ruta
Tabacundo — Lagunas de Mojanda del cantén pedro Moncayo, permitié
conocer en primer lugar el detalle del territorio y el sistema territorial tanto
de las Lagunas de Mojanda como de la parroquia de Tabacundo, lo que
facilitd a su vez establecer las estrategias de la comunicacion adecuadas
con los criterios de sostenibilidad; generando intereses comunes y
férmulas de solucion determinadas concertadamente por los actores de
desarrollo, directriz principal que serviria para promover el desarrollo

turistico de la zona de estudio.
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En el ambito metodoldgico, esta disertacion permite reflexionar
acerca de:

Las técnicas, los programas de disefio e informéaticos como el Adobe
llustrador, Excel, SPSS y sistema del INEC aplicados constituyeron
herramientas fundamentales para concretar los objetivos planteados en
esta tesis ya que facilitaron ampliamente los procesos de analisis y
sintesis territorial para la caracterizacion de la zona de estudio; por la
capacidad de incorporar y cruzar multiples variables, manejar extensas

bases de datos.

En lo concerniente al aporte de la estrategias de comunicacion para
el desarrollo turistico de la zona objeto de estudio, permite cavilar

en lo siguiente:

En la ruta Tabacundo — Lagunas de Mojanda se evidencia la presencia de
importantes elementos naturales como son el sistema lacustre de
Mojanda, las quebradas, vegetacién y fauna existente en ellas que le
otorga un alto valor ambiental y escénico que deben ser protegidos,

preservados y desarrollados turisticamente.

El paisaje de la ruta objeto de estudio y de la parroquia de manera
general presenta caracteristicas que se califican de alto valor, debido a las
condiciones topograficas se tienen puntos singulares desde los cuales se
puede apreciar un amplio paisaje panoramico, situaciébn que puede
aprovecharse para la implementacion de proyectos eco turisticos,
principalmente través de recorridos o senderos en los cuales se definirian

a estos sitios como origen/destino de los paseos.

En los dltimos afos las rutas turisticas han intentado innovar en cuanto a
lo que productos turisticos se refiere, 1o que ha conllevado a una mayor

exigencia por parte de la demanda en cuanto a la diversificacion de la
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oferta; por ello, es necesario dar un valor agregado a los productos para

asi lograr un mejor posicionamiento de los destinos turisticos.

El turismo natural y cultural a nivel nacional ha presentado una creciente
demanda, ya que esta actividad brinda grandes beneficios de desarrollo a
las comunidades locales, ya que resulta una alternativa econdmica,
favorecedora de nuevas rentas, que se desarrolla a través de su puesta

en valor.

En la presente investigacion se pudo confirmar que el desarrollo de las
rutas turisticas culturales permite dinamizar diferentes sectores de la
economia, mostrando ademas las potencialidades y los recursos con los
cuales cuenta un é&rea determinada, permitiendo también el
aprovechamiento de los mismos; cuyo factor elemental de estos
productos es la sustentabilidad y sostenibilidad, en este sentido, se pudo
conocer que la ruta Tabacundo — Lagunas de Mojanda no posee una
variada oferta de productos turisticos, siendo incipiente su nivel de
desarrollo en torno a esta actividad.

Conocer e interpretar el patrimonio autdéctono e indigena se convierte en
una via de recuperacion de la identidad colectiva, reforzando la cohesién
social de los habitantes; por lo tanto la interpretacion cultural se presenta
como un instrumento de valorizacién del territorio y del destino,
proyectandose como herramienta de creacion de productos turisticos con

dimension territorial.

Con todos los elementos que componen la ruta Tabacundo — Lagunas de
Mojanda, se considera elemental colocar la sefalizacion en la ruta
turistica mencionada; para guiar a los visitantes por una ruta adecuada y

evitar el extravio de los mismos.

76



Y como base fundamental para el desarrollo turistico de ruta objeto de
estudio, es aplicar las estrategias de comunicacion en base a los disefios
graficos y publicitarios que se propone en la presente disertacion para
difundir el destino turistico de las Lagunas de Mojanda por la parroquia de

Tabacundo del cantén Pedro Moncayo.

En este contexto, el proceso de desarrollo de la presente disertacion
llevado a cabo, permitid construir las estrategias de comunicacion
adecuadas, mismo que constituye un aporte académico para una vision
actual y detallada del funcionamiento de la zona objeto de estudio; como
elemento bésico para fomentar el desarrollo turistico de la parroquia de

Tabacundo en general.

Con el fin de conseguir la ejecucién de lo planteado en la presete
investigacién, se considera imprescindible la legitimacion social que
constituye una de las caracteristicas destacadas en las politicas de la
comunicacion; la participacién de los actores involucrados hace viable la
ejecucion de los planes, programas y proyectos que insiden en el

desarrollo integral de los pueblos.

5.2 RECOMENDACIONES

En base al analisis de potencialidades turistica del canton Pedro
Moncayo, la ruta objeto de estudio posee grandes recursos de
biodiversidad de un alto nivel de aprovechamiento, misma que presenta
una relacion directa con la cabecera cantonal (parroquia de Tabacundo),
por lo que es imperativo gestionar la declaratoria de destino turistico al
patrimonio tangible estudiado; con el objeto de que las operadoras
turisticas incluyan a la ruta Tabacundo - Lagunas del Mojanda dentro de
su oferta, obteniendo como respuesta la ratificacibon en cuanto a la

necesidad de disefar estrategias de publicidad de la ruta en mencién para
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la promocién y por ende para el desarrollo integral de la parroquia
aludida.

Se considera necesaria la intervencion en la adecuacion del atractivo
turistico objeto de estudio, en cuanto a sefalizacion, simbologia y
equipamiento para la prestacion de los servicios; asi como también en el
mantenimiento de la via hacia las Lagunas de Mojanda, por la Ruta

Tabacundo.

Presentar la propuesta de disefio de ruta de interpretacién cultural para el
desarrollo turistico de Tabacundo — Lagunas de Mojanda. Se espera
ademas, que en un futuro este trabajo de investigacion conlleve a la toma
de decision por parte de las instituciones con competencia en el tema
para llevar a cabo el andlisis y aprovacion correspondientes para la
puesta en practica.

Las entidades del sector publico y los prestadores de servicios turisticos
del sector privado deben llevar a cabo la creacién de productos turisticos
en la parroquia de Tabacundo, para asi brindar a sus habitantes
beneficios en cuanto a la promocién y el desarrollo local.

Crear un centro de referencia o informacion de la cultura de las culturas
que habitan en la parroquia de Tabacundo, donde se pueda conocer su
historia, su arte, su forma de vida y situacion actual; todo esto, en distintos

niveles de informacion y con distintas metodologias de trabajo.

Es menester que desde los GAD de insidencia en la ruta Tabacundo —
Lagunas de Mojanda insentiven el desarrollo de las actividades
artesanales y gastronomica, para satisfacer la demanada turistica de la

zona y por ende el desarrollo economico del sector.
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Resulta fundamental, que las autoridades con competencia en el area
turistica posicionen a las Lagunas de Mojanda como un destino turistico
integrado y diferenciado con productos novedosos desde la parroquia de

Tabacundo.

En este contexto, resulta imprescindible la intevencién inmediata tanto de
la sefializacion como de las campafas de promocion turistica de la Ruta
Tabacundo - Lagunas de Mojanda del Canton Pedro Moncayo, para de
esta manera fomentar el incremento del Turismo en este patrimonio
tangible; lo que implica mejorar la calidad de vida de la poblacion ya que
este eje permite desarrollar sus capacidades y potencialidades y por ende
el aspecto socio economico de las familias, generando asi nuevas
fuentes de empleo; situaciébn que conlleva a la construccion de un
sistema econdmico que permita el Sumak Kawsay establecido en la
Constitucion del Ecuador.

Proponer a los Gobiernos Autonomos Descentalizados de insidencia de la
zona objeto de estudio las estrategias de comunicacion establecidas en la
presente investigacion, con la finalidad de promover su aplicabilidad para
apuntar al desarrollo turistico de la Ruta Tabacundo - Lagunas de

Mojanda.

Se recomienda realizar otros proyectos e investigaciones futuras,
apoyadas en la presente tesis basadas investigacion de mercados y
técnicas de marketing que garanticen la comercializacion del destino

turistico objeto de estudio.

5.3 Respuesta a la interrogrante de la Investigacion

Una vez revisado, analizado y sistematizada la informacién inherente a la

que si ¢En la ruta Tabacundo - Lagunas de Mojanda del Canton Pedro
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Moncayo, se ha realizado la promocidn turistica adecuada para atraer a
los visitantes?; se concluye que existe limitaciones para promover el
desarrollo  turistico del cantdbn, a pesar de poseer grandes
potencialidades en este rubro como es el caso de ruta objeto de estudio.
Estas limitaciones se deben fundamentalmente al poco apoyo por parte
de las autoridades, debido a la escasa implementacién de proyectos
turisticos no solo a nivel de las Lagunas de Mojanda sino a nivel cantonal

gue impide mejorar el nivel de vida por medio del turismo.

Las restricciones también se deben a los deficientes servicios en
infraestructura y equipamiento turistico, falta de inversion publica y
privada encargados de optimizar y modificar el comportamiento de cada
una de las partes que integran el sistema, evitando contar con hoteles,
restaurantes, centros artesanales, vias de comunicacion adecuadas, entre

otras.

Hasta la fecha se han realizado promociones de ciertas actividades
puntuales que se han llevado a efecto en dicho destino turistico o en el
cluster turistico del canton como es el Complejo Arqueoldgico Cochasqui
lo que garantiza el mayor numero de visitas de los turistas en fechas

especificas o en feriados de caracter Nacional.

En este contexto, se considera impertativo realizar inversiones tanto en el
mejoramiento vial con las respectivas sefalizaciones asi como también en
campafias de promocion turistica masiva e intesiva para garantizar una
afluencia de turistas y de forma permanente a las Lagunas de Mojanda, a
la que debe articularse los diversos servicios turisticos de la zona para de
esta manera, obtener la declaracion oficial de destino turistico a la Ruta

Tabacundo — Lagunas de Mojanda.
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Sin embargo de eso, la presente investigacion nos permite reflexionar,
que pese a las propuestas tedricas que se emitan sobre los modelos de
gestion turisticas, son aun insuficientes y complejas de desarrollar por las
razones antepuestas. Por lo que es importante el trabajo mancomunado
de los sectores publico, privado y de los profesionales de la rama; en

funcién de la coordinacion y cogestion turistica.
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CAPITULO VI

6.1 CAMPANA DE PROMOCION TURISTICA DE LA RUTA
TABACUNDO - LAGUNAS DE MOJANDA DEL CANTON PEDRO
MONCAYO, PROVINCIA DE PICHINCHA

6.2 Justificacién e Importancia

El Turismo hoy en dia se ha convertido en la alternativa mas
rentable como fuente de ingresos econdmicos, pues el turismo posee un
sin namero de actividades tanto en sitios naturales como en las

manifestaciones culturales que beneficia al desarrollo de los pueblos.

La Organizacion Mundial de Turismo sefiala que el Turismo es uno de los
principales campos de la actividad que proyecta un crecimiento
sustentable con un incremento sucesivo de los visitantes, donde la
conservacion del patrimonio, la defensa y valoracion de la identidad de las
comunidades locales y la implicacion de los visitantes son elementos
fundamentales que provocan una combinacién equilibrada entre el

turismo y la cultura.

En el territorio cantonal de Pedro Moncayo se encuentran todos los
elementos, recursos, actividades y relaciones socio econémicas que son
el sustento de la vida de la poblacion; los componentes propios del
territorio debe complementarse, imprescindiblemente, con las propuestas

estratégicas sociales, econdémicas y ambientales, sintetizando las
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actividades que la poblacién realiza sobre el territorio, para alcanzar una

vision integral del desarrollo turistico cantonal.

El canton Pedro Moncayo cuenta con grandes ventajas en entorno a los
paisajes exuberantes existentes, con gran variedad de atractivos turisticos
naturales y culturales que satisfacen las necesidades y exigencias de los
visitantes ofertando productos turisticos innovadores. La ruta permitira
dinamizar la oferta turistica en el cantdn mediante el incremento de
turistas nacionales y extranjeros lo cual conlleva al incremento de divisas
especificamente en las comunidades, sectores y/o ciudades inmersas

dentro de la ruta.

Ante el limitado apoyo de las autoridades locales y regionales resulta
imperativa la potenciacion de la inversion publica para impulsar a este
sector prioritario como es el turismo, para que produzca efectos directos
en el proceso de desarrollo local; mismo que se fundamenta en las leyes
nacionales tanto en la Constitucién del Ecuador como en el COOTAD,
cuyo mandato establece fomentar la inversién y el desarrollo econémico
especialmente de la economia popular y solidaria, en sectores como la
agricultura, ganaderia, artesania y turismo; tendiente a producir cambios
estructurales en los actuales sistemas productivos orientados a la

transformacién de la matriz productiva para diversificar la economia.

La riqueza patrimonial tangible e intangible y los productos/servicios
turisticos del cantén no han sido eficientemente impulsados mediante
estrategias de marketing, promocidon y comercializacion turistica;
ofreciendo productos, circuitos y/o rutas bien definidas para el publico a
nivel regional y nacional. En este contexto, es pertinente reconocer el
débil posicionamiento del sector turistico y la necesidad de concretar

nuevos productos como rutas y circuitos turisticos y la
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inclusion/articulacion de los emprendimientos locales, para ir
construyendo sinergias y alianzas entre los sectores publico, comunitario

y privado que permitan resultados efectivos.

La presente disertacion favorecera a los habitantes del lugar tanto en el
aspecto econémico como en el social, ya que propende a la formacion de
talento humano en temas medioambientales, culturales, turisticos y
econdémicos que aporten al desarrollo tanto educativo de conservacion y
aprovechamiento responsable de los recursos naturales y culturales. Del
mismo modo ofrecera a los turistas la oportunidad de conectarse con la
riqueza del entorno existente e integrarse en un ambiente ecoldgico, de

preservacion e investigacion.

6.3 Fundamentacién

Al implementar la campafia de promocion turistica de la ruta
Tabacundo — Laguna de Mojanda se fundamenta en aspectos sociales,
turisticos, ecologicos y tecnoldgicos; en primer lugar por cuanto el turismo
concebido desde una o6ptica social y econémica , es una actividad en el
cual se da el desplazamiento de los agentes econdmicos que constituyen
los turistas y por otra parte, la generacion de bienes y servicios que junto
a la presencia de los atractivos turisticos existentes, estan orientados a
satisfacer las necesidades tanto del turista como de los residentes del

lugar visitado.

La actividad turistica es un fendbmeno social, altamente dinamica que
mueve grandes cantidades de recursos tanto naturales, humanos y
monetarios, por lo que actualmente, se le considera una rama de actividad
econémica mas importante, ya que genera implicaciones no solo
econOomicas sino también sociales, culturales, politicas y ambientales en

el lugar donde se desarrolle.
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Estimula el desarrollo y comercializacién de la produccion local,
dando un incentivo a la inversidbn y la generacion de una serie de
eslabonamientos productivos relacionados a las distintas actividades
vinculadas al funcionamiento del sector turistico. Lo cual conlleva a su
vez, a la concienciacion de las personas sobre el uso responsable de los
recursos naturales para el desarrollo turistico sostenible, creando en
ellos un espiritu de proteccidén, conservacion, que permita disminuir los
impactos negativos ambientales, por cuanto los ecosistemas constituyen

elementos fundamentales para el desarrollo del turismo natural.

Asi también, se fundamenta en la comunicacion visual, por cuanto el
mejoramiento de la via implicita la sefializacion y la promocion del
atractivo turistico son acciones elementales para promover el desarrollo
turistico. Donde la promocion es un ejercicio de informacion, persuasion e
influencia; y su funcion principal es convencer a los clientes de los bienes
y servicios ofrecidos; ya que hoy en dia existen una gran variedad de
medios para hacer publicidad por ejemplo: prensa, radio, revistas,
internet, tv, volantes entre otras herramientas para promocionar los
productos, todo negocio necesita ayuda del marketing para que este
funcione y teniendo la informacidén necesaria para saber que herramientas
promocionales puede utilizar. Lo que garantiza el incremento de visitantes
para quienes hay que brindarles las facilidades necesarias para una
buena estadia; para lo cual es primordial la sefializacion turistica de los
destinos, ya que permite al visitante optimizar y organizar su tiempo, es
una guia que brinda una acogida amigable, segura y promueve un

acercamiento con los habitantes de la localidad.
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6.4  Objetivos

6.4.1 General

Realizar el disefio de la campafa promocional para fortalecer la gestion
de mercadeo turistico de la Ruta Tabacundo - Lagunas de Mojanda del
cantdén Pedro Moncayo, que facilite el acceso a los mercados nacionales e
internacionales y potenciar el reconocimiento de los atractivos tangibles

del cantén.

6.4.2. Especificos

a) Caracterizar el Atractivo Natural - Lagunas del Mojanda y detallar el
flujo de visitantes en el mismo.

b) Caracterizar la Ruta Tabacundo - Lagunas de Mojanda.

c) Especificar los medios de comunicacion estratégicos para la difusién
de la Ruta Tabacundo - Lagunas de Mojanda.

6.5 Ubicacion sectorial y fisica

El complejo lacustre de Mojanda, esta ubicado a un promedio
altitudinal de 3844 msnm, esta formado por cuarto lagunas permanentes
y otras pozas estacionarias: Caricocha (laguna grande o laguna macho),
Huarmicocha (laguna pequeiia o laguna mujer), Yanacocha (laguna
negra) y la laguna de Chiriacu (laguna fria). Todas se encuentran
ubicadas en Mojanda, son lagunas oligotroficas de origen glaciar y se
localizan a una altura de 3714 m.s.n.m. Caricocha tiene una extension
aproximada de 256.7 hectareas con una profundidad de 100 a 120
metros. Huarmicocha tiene una superficie de 1250 m2 y Yanacocha que

abarca 750m2. (ver fotografias 1); ademas de servir de limite provincial
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entre Imbabura y Pichincha, presenta una composicion tipica de origen
glaciar.

La zona Mojanda tiene un éarea de 18309.37 hectareas que
corresponde al cantdon Pedro Moncayo y Otavalo, en la parte superior del
nudo Mojanda — Cajas, comprendida a partir de la cota referencial de los
3000 metros sobre el nivel del mar, con un perimetro de 81 kilometros.

Fotografia 1. Complejo Lacustre de Mojanda

Caricocha Huarmicocha

Chiriacu Yanacocha

Elaboracién: El autor
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6.6 Desarrollo de la Propuesta

6.6.1 Diagnostico de Potencialidades del cantén Pedro

Moncayo

Las potencialidades se entiende por la capacidad de acogida que
definen las posibilidades de utilizacion del territorio y por los recursos
territoriales existentes, es decir: los naturales, humanos, construidos y de
localizacion; que practicamente define las posibilidades de utilizacion del
territorio, entre los recursos que pueden ser aprovechados en este
territorio encontramos los fisicos ambientales, el recreativo, el cultural, el
paisajistico, econémico productivo y extractivo; que en forma detallada

estan comprendidas por lo siguiente:

En lo que respecta al patrimonio natural tenemos: el bosque seco,
bosques primarios, rios Granobles, Guachala y Pisque y sus quebradas
afluentes, con sus margenes de proteccion o llanuras de inundacién
identificados también como territorios de proteccion hidrologica del suelo;
asi como también se identifica como parte del sistema de elementos

patrimoniales del canton Pedro Moncayo.

El paisaje de alta calidad intrinseca de la parroquia que ha sido
debidamente estudiado y valorado en el estudio respectivo, que en este
caso constituyen la Lagunas de Mojanda con sus ecosistemas respectivos
y La Loma de Cananvalle, considerados como atractivos en proceso de
conservacion con fines ecoldgicos y con un gran potencial paisajistico y

turistico.

En cuanto al patrimonio cultural de las ruralidades se identifica la

estructura arquitectonica de las haciendas existentes, por otro lado la
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inclinacion de la poblacion por las practicas taxativas de las actividades
artisticas y culturales (artesanias, musica, canto y danza) y practicas

deportivas.

Asi también se considera como manifestacion potencial el modelar las
edificaciones, monumentos como estructura urbana, periurbana vy
arquitectonica de los nucleos centrales de las comunidades que afianzan
la gastronomia tipica, muasica, danza, artesanias en madera, bordados,
tejidos e instalacién de comercios consideradas como patrimonio histérico

cultural.

La aptitud de la poblacién para las actividades productivas agricolas y
pecuarias, de produccion intensiva de plantas ornamentales, preparacion
de comidas tipicas, artesanias en madera e instalacion de comercios y

facilitacion de servicios.

En estas circunstancias se logra definir las potencialidades del canton
Pedro Moncayo con fines de desarrollo turistico, mismas que se detallan

en el anexo 5.

6.6.2 Caracterizacion de las Lagunas de Mojanda Destino Turistico

del Cantén Pedro Moncayo

Con ayuda de registros obtenidos por el equipo de resguardo del
Complejo Lacustre de la Zona de Mojanda se logra determinar el flujo de
visitantes al mismo; y para ilustrar esta informacibn es menester

caracterizar este destino turistico.
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El cantdbn Pedro Moncayo cuenta con varios atractivos turisticos que en
los ultimos afios han sido promocionados tanto por GAD Municipal de
Pedro Moncayo, GAD Provincial de Pichinchay MINTUR.

De forma general se puede separar estos atractivos en dos instancias, los
atractivos naturales y los atractivos culturales; en el primer grupo
encontramos a las Lagunas de Mojanda, complejo arqueoldgico
Cochasqui, bosque protector Jerusalem, entre otros; a los que se les
consideran potenciales turisticos que se requieren de un desarrollo

turistico integral; mismos que se los aprecia en el mapa 1.

Mapa 1. Areas y Zonas Turisticas del Cantén Pedro Moncayo
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6.6.3 Edafologia

Segun Ecociencia, “los suelos de Mojanda Fuya Fuya estan
clasificados dentro de Paramos sobre cenizas volcanicas y el tipo son
andosoles o0 suelos negros, los mismos que son ricos en humus, y
presentan una gran capacidad para mantener el balance hidrico; esta

clase de suelos no son aptos para la actividad agropecuaria”.
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Fotografia 2. Suelos de Mojanda

Fuente. Coello y otro. (2007)

Imagen 14. Clasificacion de los Suelos para el sector Mojanda
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Fuente: Ecociencia (2008)

6.6.4 Relieve y Vulcanismo de Mojanda FuyaFuya

Por su ubicacion geografica el complejo Mojanda FuyaFuya,
pertenece al norte-sur del callején interandino, junto a los volcanes Cusin,
Imbabura y Cubilche. Al Mojanda FuyaFuya se le atribuyen magmas

volcéanicas ricas en andesitas.
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Segun la informacion generada por el Instituto Geofisico de la Politécnica
Nacional (IGPN), el contexto geodindmico del Mojanda estd compuesto
por el “arco volcanico ecuatoriano que forma parte de la zona volcanica
Norte de los Andes, misma que se extiende desde los 5° N (volcan Cerro
Bravo, en Colombia) hasta los 2° S (volcAn Sangay, en Ecuador). Las
erupciones mas antiguas del Mojanda-Fuya Fuya datan de 0.6 millones
de afos para el Mojanda; y las mas recientes para el complejo Mojanda
Fuya Fuya ocurrieron hace unos 30.000 afios. La posibilidad de una
erupcion de los volcanes Imbabura y Mojanda - Fuya Fuya suponen la
posibilidad de causar grandes dafios en las areas adyacentes”,

(http:/mww.igepn .edu.ec/#P2-Pulu_st), detalle que se lo aprecia en la imagen 14.

Imagen 15. Ubicacién del complejo volcanico Mojanda Fuya Fuya en el

arco zigomatico ecuatoriano
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92



6.6.5 Clasificacion por Ecosistemas

Segun la nueva clasificacion de los ecosistemas del Ecuador
Continental (MAE 2010), el complejo lacustre de Mojanda - Fuya Fuya,
estda clasificado como Region Andes, Provincia Norte, Sector Andes
Centro Norte de la cordillera oriental de los Andes; formando
botdnicamente el ecosistema: bosque siempre verde montano alto y
montano alto superior de paramo

Cuadro 16. Caracteristicas del Ecosistema de Paramo

Sector Paramo

Bosque siempreverde montano alto y montano alto superior de paramo

Clasificacion Formacion vegetal / ecosistema

Sierra et al. 1999 Bosque siempreverde montano alto

Josse ef al 2003 CES409.104 Bosques altimontanos norte-andinos de Polylepis

Clasificadores diagnosticos:

Cobertura: bosque

Bioclima: pluvial a pluviestacional, Ombrotipo (lo): himedo a hiperhimedo, (lod2): 2 a 2.5, Termotipo (lt):
supratropical a orotropical

Variacion altitudinal: 3200 hasta 3900-4100 m (N) 2900-3300 m (S)

Relieve general: De montafia, Macrorelieve: montafia, Mesorelieve: laderas abruptas, fondos de valles glaciares,
protegida de paredes de circos glaciares

Inundabilidad general: no aplica, Tipo de agua: no aplica

Fuente: Ecociencia (2008)

6.6.6 Clima

La zona de estudio presenta una gradiente altitudinal que varia desde los
2.500 msnm, en el sector de Otavalo, hasta los 4.240 msnm, en el Cerro
Fuya Fuya hacia el oeste de la Laguna Grande de Mojanda; con
fluctuaciones climaticas segun el nivel altitudinal y en la ciudad fluctia
entre 15°C a 17°C, existen dos épocas definidas la de lluvia y de sequia,

clasificandolo dentro del tipo templado andino.
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En el PDZM elaborado por Ecociencia (2008) el Instituto Nacional de
Meteorologia e Hidrologia (INAMHI), define al sector de las Lagunas con
una dominancia de clima sub-himedo con pequefio déficit de agua,
mesotérmico templado frio, caracterizado por variaciones térmicas de 4 a
12° C y precipitaciones desde 1.000 hasta 1.500 mm

6.6.7 Cobertura Vegetal

Ecociencia (2008) menciona que la zona de Mojanda esta compuesta por
‘cobertura natural remanente, constituida por paisajes de paramo y
bosques, ocupa 11.165 ha, lo que representa el 40.2% de la superficie del
area de estudio; mientras que las zonas de uso antropico, plantaciones
forestales, cultivos y pastizales, ocupan 16.202 ha (58.3%).
Adicionalmente, el complejo lagunar se extiende sobre una superficie de
320 ha”.

Imagen 16. Unidades de Cobertura Vegetal
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Fuente: Ecociencia (2008)
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6.6.8 Tenenciade la Tierray Tamafio de las Unidades de Produccion

Ecociencia (2008), establece en su estudio que “la zona de
Mojanda presenta una historia de ocupaciéon caracterizada por
la presencia de haciendas y por las condiciones sociales
asociadas al trabajo en las mismas.

En la zona el 46% de los terrenos tienen superficies de un
cuarto de hectarea o menos y el 82% de una hectarea o menos.
Los sectores en donde los hogares tienen terrenos con
mayores extensiones de tierra son San Luis de Curubi
(Otavalo), Malchingui, Tupigachi y Tocachi, en donde el
promedio de superficie es de 7,36 ha, 1,94 ha, 1,86 hay 1,64 ha,
respectivamente.

El 9% de los terrenos se encuentra ubicado en zonas de
paramo, de estos la mayor parte estan situados en las
parroquias Gonzalez Suarez (36%), Malchingui (18%), Tupigachi
(17%), Eugenio Espejo (12%) y San Rafael (9%); sin embargo,
del total de tierras de cada parroquia, las que tienen mayor
concentracion de terrenos en el paramo son: Otavalo (San Luis
de Curubi que tienen el 100% de terrenos en el paramo),
Malchingui (15%), Tupigachi (14%) y Gonzalez Suarez (14%)”.

Imagen 17. Localizacion espacial de comunidades del Mojanda
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95



6.6.9 Uso delos Recursos Naturales

Las zonas cubiertas por vegetacion natural son objeto de uso, ya que
proveen de recursos necesarios para el mantenimiento de los habitantes
del sector; considerando la presion ejercida sobre las zonas naturales,
actualmente se pretende ejecutar acciones de proteccion y conservacion

gue permitan mantener sus funciones ecoldgicas.

Entre los productos cultivados en la zona de influencia se aprecia los
productos de ciclo corto, el mas sembrado es el maiz, seguido por fréjol,
cebada, papas, habas, trigo, frutillas, arveja y chochos; otros como
brécoli, coles, remolacha, zanahoria, melloco, cebolla, quinua, tomate

rifién, totora y oca.

De acuerdo a los datos enunciados por Ecociencia, se identifica
como “cultivos permanentes al tomate de arbol y frutilla, que es
cultivado por pocos hogares (3%) de las parroquias de Eugenio
Espejo, San Rafael, Gonzalez Suarez y Tupigachi.

Asi también se identifica zonas ganaderas o destinadas a
actividades de pastoreo cubren una extension de 5.860 ha
(21,1%) y se concentran en las parroquias de Tupigahi (19,2%),
Gonzalez Suarez (15,7%) y Tabacundo (12,4%). Al igual que en
el caso de las zonas agricolas, fue necesario definir dos
categorias para su representacién cartografica, estableciendo
asi, zonas cubiertas por pastos y zonas con pastos asociados a
cultivos.

De igual forma se identifica zonas de bosque plantado con
especies exdticas como pino y eucalipto. Se distribuyen en la
mayoria de quebradas del sector o en grandes extensiones
continuas. Su principal uso es el aprovechamiento forestal.
Cubren una superficie de 2.225ha (8.0%) y se concentran
principalmente en las parroquias de Tabacundo (30,7%),
Tocachi (19,3%) y La Esperanza (13,5%).

En consecuencia la produccion agricola cubre una superficie de
7.717 ha (27,8%), de las cuales 1.590ha se encuentran asociadas
con pastizales. Adicionalmente, se menciona que existen 400ha
sobre las que se desarrolla la produccion de flores bajo
invernadero, destinada principalmente para la exportacion, y se
concentra en las parroquias de Tabacundo y Tupigachi”.
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Imagen 18. Usos asociados al tipo de cobertura vegetal en el Mojanda
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6.6.10 Atractivo natural de Aprovechamiento Turistico

Constituyen los potenciales y atractivos que posee un determinado
territorio, que en este caso especifico es el sistema
lacustre de Mojanda que se encuentran ubicada al norte del
cantébn Pedro Moncayo, compartiendo espacio limitrofe con el canton

Otavalo.

Atractivos que motivan la visita del turista al ofrecer ambientes
lacustres, cascadas con aguas cristalinas, extensas areas de bosques y
paramo con diversidad de flora y fauna, incentivando al turista a
interactuar con la naturaleza y recrearse. Es importante puntualizar que

algunos atractivos tienen cuentan con corrientes turisticas, aunque en
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minimas proporciones; mientras que otros, a pesar de su potencial no se

les ha dado uso turistico.

Las manifestacion culturales de un pueblo mestizo de descendencia
tabacundefia, que con esfuerzo y trabajo constante logro radicarse en
este territorio, son complemento de la oferta, tanto los recursos culturales
tangibles como intangibles representan un nivel de atraccion del
visitante, aunque por si solos no sobresalgan, al formar parte de un

producto integrado, tomaran la importancia que merecen.

En base a la actualizacién del inventario de atractivos turisticos
realizados por el MINTUR y el GPP (2007), los principales atractivos

turisticos del Cantén Pedro Moncayo constituyen los siguientes:

El complejo Lacustre de Mojanda

EL complejo Arqueoldgico de Cochasqui

El Parque Protector y Recreativo Jerusalem
Poblacion de Tabacundo

Iglesia de Tabacundo

Flora y Fauna Local

Ferias y Fiestas Populares

© N o g A~ WD PRE

Eleccion de la Reina Mundial de la Rosa en Canton Pedro
Moncayo, entre otros.

El Patrimonio Turistico de Pedro Moncayo esta formado por los
atractivos turisticos, infraestructura y Planta Turistica existentes; cada
uno de estos elementos se encuentra en proceso de consolidaciéon y de

mejoramiento constante.

Parte de la caracterizacion del territorio constituyen las

caracteristicas turisticas que posee el area de estudio, para lo cual se
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efectu6 el andlisis de algunos componentes que se detalla a
continuacion:

6.6.11 Atractivos Turisticos del Complejo Lacustre de Mojanda

El Complejo Lacustre de Mojanda, ha sido Inventariado por el
MINTUR, como uno de los destinos turisticos priorizados del pais, por lo
que es menester la aplicacion de un tratamiento con enfoque integral para
el desarrollo turistico del mismo, implementando politicas ambientales que
aseguren la sostenibilidad del entorno asi como también que promuevan

un desarrollo econémico sostenido en el largo plazo.

Imagen 19. Caracterizacidn del Potencial Turistico del Complejo
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En base a la caracterizacion turistica por jerarquia de atractivos
turisticos realizada por Carrillo y otro (2007), el complejo lacustre Mojanda
alcanzo la Jerarquia 1l a nivel Nacional; en PLANDETUR 2020, este
atractivo natural fue categorizado como Atractivo Nacional, siendo
ademas priorizado para su desarrollo. En diversas publicaciones
turisticas, Mojanda ha sido identificado como un eje articulador y

dinamizador del turismo de la region.
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Mapa 2. Turistico del Norte de Quito
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Fuente: Tomado de Carrillo y otro (2007)

6.6.12 Atractivos Turisticos Secundarios del Complejo Lacustre

Mojanda

Los atractivos turisticos secundarios del Complejo Turistico
Mojanda, constituyen todos los productos, servicios y atractivos turisticos
aun por consolidar que se encuentran dentro del corredor de traslado y
estadia Quito-Otavalo, este corredor recibe un aproximado de 1000

turistas por mes, convirtiéndole en uno de los principales del pais.

A continuacion se pueden apreciar las fichas de jerarquizacion e
informacion de los principales atractivos turisticos asociados al Complejo

Turistico Mojanda.
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Imagen 20. Ficha de Atractivo Turistico Poblacién de Tabacundo
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Imagen 21. Ficha de Atractivo Turistico Iglesia de Tabacundo
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Imagen 22. Ficha de Atractivo Turistico Parque Arqueolégico Cochasqui
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6.6.13 Infraestructura vial

Dentro de la infraestructura bésica hacia el Complejo Turistico
Mojanda, se parecia la existencia de dos vias principales de acceso, la
primera y la mas usada se encuentra al norte desde el camino de Garcia
Moreno ubicado en el cantdon Otavalo, es una via de segundo orden
(empedrado), siendo el acceso mas largo es el mas utilizado por el estado

actual de la via.

La segunda es la via la mas corta ya tiene una distancia
equivalente a 17kilébmetros, cuyo acceso a la zona de estudio se
encuentra ubicado en la ciudad de Tabacundo, el estado de la via es
carrozable (tercer orden); y forma parte de la Eco ruta Cultural Cochasqui
— Mojanda, conforme se aprecia en la Imagen 23.

Lastimosamente esta via no se encuentra en el estado y

operatividad necesaria para cumplir con la carga diaria requerida para
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consolidar este Complejo Turistico. En la actualidad solo se puede
acceder con un vehiculo 4x4, este problema se agrava en la estacion
lluviosa; y ademas presenta un alto riesgo de accidentes, por lo cual este
acceso esta en desventaja competitiva con el de San Pablo (Provincia de

Imbabura).

Mapa 3. Eco- Ruta-Cultural Cochasqui - Mojanda

ECCG - RUTA CULTURAL

Cochasqui — Mojanda

Fuente: GAD PP (2007)

Imagen 23. Vias de Acceso hacia el Complejo Turistico Mojanda

Grado de
accesibilidad

- Centro poblado
7\ Via principal
"~ Camino de verano

~"~” Sendero

Fuente: Ecociencia (2008)
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6.6.14 Relacion del Complejo Turistico Mojanda con atractivos y

rutas turisticas de alta y media jerarquia

“El complejo lacustre de Mojanda-Cajas, estd considerado como
uno de los principales atractivos turisticos de la provincia de Pichincha,
ademas por su ubicacion geogréfica, belleza paisajistica y potencialidades
turisticas, fue integrado como un componente principal para la creacion de

la Ecoruta Cultural Cochasqui — Mojanda” (Coello y otro, 2007).

Dentro de esta propuesta territorial provincial, siempre se pensé en
la necesidad de dotar de vias de acceso en Optimo estado y de la
infraestructura turistica necesaria para consolidar a esta laguna, como
uno de los principales atractivos turisticos nacionales; por esta razon y
debido a las caracteristicas intrinsecas de esta laguna, el Ministerio de
Turismo del Ecuador (2011), declar6é a esta laguna como uno de los 62

Destinos Turisticos priorizados, para ser intervenidos en por el MINTUR.

Razones por las que el Complejo Turistico Mojanda se lo considera
como un destino turistico dinamizador, no solo de la Ecoruta Cultural
Cochasqui Mojanda, sino también ha sido tomado en cuenta por la Ruta
Avenida de los Volcanes y la Ruta de las Rosas del Ecuador.

6.6.15 Relacién con la Avenida de los Volcanes

El Complejo Lacustre de Mojanda, esta considerado como uno de los
componentes paisajisticos y turisticos de mayor relevancia el norte de los
Andes del Ecuador, sin embargo en la actualidad las operaciones
turisticas se han concentrado fuertemente desde Otavalo, debido

principalmente a tres factores:

104



1. Desconocimiento que existe un ingreso mas cercano desde Quito por
Tabacundo.
2. El mal estado de las vias de acceso desde Tabacundo

3. Falta de una planta turistica acorde a las necesidades del area

Con la dotacion de la nueva planta turistica y el equipamiento
proporcionado por el GAD Municipal del canton Pedro Moncayo, se
espera modificar esta situacidén perniciosa para el desarrollo turistico de la
zona de Mojanda, permitiendo a futuro el consumo y posicionamiento

efectivo en el mercado turistico nacional e internacional.

6.6.16 Infraestructura especializada

La infraestructura especializada, es toda la Planta Turistica
implementada en un determinado atractivo Turistico, para brindar un
conjunto de bienes y servicios (Oferta Turistica) a los Turistas y Visitantes

gue visitan este Destino.

Para consolidar a la oferta turistica del Complejo Lacustre de
Mojanda, es necesario no solo contar con una Planta Turistica y realizar el
mantenimiento de las vias; sino también es menester realizar la difusion y
la informacion previa al consumo turistico, para garantizar el incremento

de los visitantes turisticos.

Cabe mencionar que este patrimonio tangible, es considerado
como un referente para la educacion e interpretacion ambiental, la
revalorizacion del sentimiento de orgullo y pertenencia de los habitantes
locales y ser considerado como una prueba perceptible, de que solo el
trabajo conjunto entro los entes del sector publico, (MINTUR, y los GAD

Provincial, Municipal y Parroquiales ), (sector privado), (instituciones y

105



comunidad en general) del Cantén Pedro Moncayo; Turistas y Visitantes,
pueden consolidar esta iniciativas en bien del desarrollo local y nacional.

6.6.17 Planta Turistica del Complejo Turistico de Mojanda

La Planta Turistica del Complejo de Mojanda esta conformada por
Instalaciones, Equipamiento y Mobiliario; dotando a este Complejo de
todas las facilidades turisticas necesarias para la provision de servicios

turisticos de calidad.

El equipamiento de la Planta Turistica responde a los servicios turisticos
propuestos dentro del Programa de intervencion de Destinos Turisticos
Priorizados por el MINTUR.

. Instalaciones

Las Instalaciones, se considera a toda la infraestructura fisica
creada con fines turisticos que responden a cada una de las actividades
previamente disefiadas, con el fin de consolidar el turismo sostenible del

Canton.

Las Instalaciones entregadas por el MINTUR (2013), permitiran prestar
servicios turisticos de calidad y comodidad; para facilitar el manejo se han
clasificados los requerimientos de las instalaciones por Areas de Trabajo,

segun se aprecia en el cuadro 17.
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Cuadro 17. Objetivos por éareas de trabajo de las Instalaciones del

Complejo Turistico de Mojanda

AREA DE
TRABAJO

OBJETIVO

Administrativa

Permitir el correcto y eficiente manejo de todas las areas
del Complejo turistico y coordinar todas las acciones

previstas para su manejo sostenible.

Armonizar la ornamentacion de la Planta Turistica con el

Jardineria o
medio biofisico
Dotar de facilidades de parqueo, seguras y comodas para
Parqueo . .
los usuarios del complejo.
Bodegasy | Apoyar con el manejo y gestion sostenible de todo el
Materiales | Complejo
Senderos y | Brindar facilidades de ingreso y disfrute sostenible del
Accesos Complejo.
Consolidar los servicios de transportacion lacustre en las
Embarcadero

lagunas de Mojanda, como alternativa recreativa.

Los servicios turisticos que presta el Complejo Turistico Mojanda se

ilustran en la imagen 24:
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Imagen 24. Oferta Turistica del Complejo Turistico de Mojanda

Alojamiento
Camping
Refugio
Cabafias

Alimentacion Oferta Turistica Senderismo

Servicios de del Complejo Caminatas por el
Alimentos y Turistico de Complejo
Bebidas Mojanda Turistico de

Mojanda

Transporte
Lacustre
motorizado y no
motorizado

Elaboracion propia
Fuente: Archivo fotografico GAD MPM (2012)

[I. Equipamiento

El GAD Municipal de Pedro Moncayo con el fin de facilitar servicios
de calidad, no ha escatimado esfuerzos ni recursos en el equipamiento
turistico necesario y acorde a la Infraestructura Turistica (Planta Turistica)
entregada por el MINTUR (2013).
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1.  Mobiliario

El GAD Municipal del canton Pedro Moncayo ha dotado de bienes-
muebles necesarios para consolidar el funcionamiento adecuado del
Complejo, mismos que permitiran facilitar una adecuada prestacion de

servicios a turistas y visitantes al lugar.

6.6.18 Producto Turistico en la Zona Lacustre Mojanda

En el canton Pedro Moncayo se encuentra uno de los mayores
atractivos turisticos naturales, como es el sistema lacustre de Mojanda, el
mismo que ha despertado el interés de turistas nacionales e
internacionales debido a la diversidad flora existente en el lugar, asi como
el avistamiento de aves caracteristicas de la regién andina como es, el
condor ( ave actualmente en peligro de extincion) tiene temporadas de
visita y sobrevuela los cerros Fuya-Fuya, Colongal y Yanahurco, los

mismos que son considerados guardianes de las lagunas.

Cuadro 18. Resumen Descriptico del Producto Turistico del Mojanda

DESCRIPCION Complejo Turistico de Mojanda
LUGAR Complejo Lacustre Mojanda
ATENCION AL PUBLICO Miércoles a domingo

) 24 pax diarios en cabafas, 20 en la
CAPACIDAD MAXIMA _
zona de camping

Temporada de vacaciones
TEMPORADA RECOMENDADA (estudiantes)

Verano (turistas)

Caminatas por senderos, paseo en
ACTIVIDADES QUE EL TURISTA

botes, avistamiento de flora y fauna,
PUEDE REALIZAR

camping
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6.6.19 Actividades a Desarrollar en el Complejo Turistico de Mojanda

a. Charla de normas basicas de campamento.- El administrador
realizara una charla al ingresar al campamento, esta sera de
bienvenida, normas basicas de visita al campamento, datos generales
de la region y el recorrido por las instalaciones.

b. Caminata sendero del bosque.- Los guias realizaran una caminata
por los senderos que bordean la laguna Caricocha y conduce al
bosque primario, en el transcurso de la misma se llevara a cabo una
charla ecoldgica que consiste en realzar los nombres de la flora y
fauna representativa del lugar, actividad que permitiran la integracion y
el aprendizaje de la importancia de la conservacion de paramo
andino.

c. Ciclo sendero.- Esta actividad se desarrollara alrededor de la laguna
Huarmicocha, el guia acompafara a los visitantes hasta el final del
sendero sefalizado, luego de dejar las bicicletas en un lugar
especifico, los visitantes se dirigiran caminando hasta las faldas del
cerro Negro o Yanahurco, para visualizar la belleza de la fauna y los
paisajes propios de la region andina, tomar fotografias y finalmente
retomaran el ciclo sendero en sus bicicletas y retornar hacia el

campamento.

Detalle Senderos:

Sendero No. 1: Ciclo Sendero

Este sendero mixto de bicicleta y caminata, bordea la laguna
Pantanosa hasta llegar a un claro, en el cual se pretende dejar las
bicicletas para ascender por un sendero establecido en el pajonal
sefalado hasta llegar al camino que esta en las faldas del Fuya Fuya,
en el cual se realizara una charla explicativa del condor y la posibilidad
de visualizarlo volando sobre esta elevacion, luego se retornara a

tomar las bicicletas y regresar al campamento.
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Sendero No. 2: Sendero del Bosque

Este sendero va bordeando la laguna grande hasta entrar al bosque,
dentro del cual continua el sendero, hasta un claro en el cual es
posible realizar picnic o juegos. El sendero llevara pistas que haran

entretenido el camino con indicaciones a seguir.

Sendero No. 3;: Caminata de Linternas

Es una caminata disefiada para realizarla en la noche con antorchas,
termina en un claro donde se ha instalado un espacio para hacer
fogata con todas las seguridades requeridas esto se lo realizara en la

parte plana cerca al campamento.

Paseo en botes.- El campamento Mojada, mantendra en Optimas
condiciones el muelle en las orillas de la laguna Caricocha, donde el
turista podra realizar paseos en botes a remos de 4 personas maximo,
a quienes se les dotara de chalecos salvavidas, la informacion
necesaria para utilizacién, asi como el limite de la duracion del
recorrido.

Juegos tradicionales de la sierra norte.- Esta actividad se realizara
en un area libre destinada para el esparcimiento de los visitantes, se
pretende rescatar los juegos tradicionales de la sierra, entre ellos el
juego de los trompos, rayuela, canicas, ensacados; cuando haya
grupos predispuestos a realizar esta actividad o estudiantes.

Armado de carpas.- Para los turistas que deseen acampar, el guia se
encargara de reunirlos a una hora determinada e ir explicando paso a
paso a cada uno de los campistas, técnicas de campamento y las
seguridades necesarias a tomar en cuenta, también se encargara de
revisar si las instrucciones estan siendo cumplidas.

Caminata nocturna de Linternas.- Para los turistas que deseen
realizar actividades en la noche, organizara una caminata con linternas

encendidas, en un sendero predeterminado para realizar esta
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actividad, donde el guia se encargara de relatar una leyenda sobre las
lagunas de Mojanda en el transcurso del recorrido, la misma que
terminara con una fogata que se realizara en una area permitida en el
sector del campamento para asi evitar que se inicien incendios.

h. Fogata musical y dindmica.- Luego de retornar de la caminata
nocturna, el guia ofrecera una bebida caliente a los visitantes,
posteriormente se reunirdn en el area prevista para las actividades
donde el guia llevara la tematica de una fogata, los visitantes
participaran cantando mientras el guia entonard canciones tipicas de
la region.

i. Recuerdos fotogréaficos.- Como valor agregado del Campamento
Mojanda, entregara un CD con los mejores momentos y experiencias

de los visitantes.

6.6.20 Anadlisis de la Demanda Turistica de las Lagunas de Mojanda

Una vez conocido en detalle, los componentes de las Lagunas de
Mojanda, es sustancial realizar el analisis de la demanda turistica, es
decir especificar las caracteristicas de los turistas que llegan a un destino
(demanda actual), asi como también los clientes que se desea atraer
considerado como la demanda potencial y la competencia que origina la

oferta existente.

En los meses de junio, julio y agosto son los de mayor afluencia de
extranjeros a la provincia de Pichincha. Sobre todo a la ciudad de Quito
por ser la capital del Ecuador, donde se centraliza la mayoria de
actividades comerciales y es el punto de partida para dirigirse a otras
ciudades debido a que el aeropuerto se encuentre dentro del canton
Quito; y que estos meses coinciden con la temporada de vacaciones en
varias partes del mundo. Entre las principales motivaciones del turismo se

menciona las siguientes:
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» El descanso y relajamiento con actividades de naturaleza y aventura.

» Este target disfruta descubriendo nuevos paisajes, areas naturales;
manifiesta un gran interés por conocer otros modos de vida y culturas.

» El grupo de edad predominante esta entre 35 y 54 afios, seguido con
el 34% de poblacion con edades entre 18 y 34 afios; de esta poblacion
los hombres representan el 54% y las mujeres el 46%.

» Los viajes los realizan en compaifiia de sus conyuges, su familia o
amigos; en su mayoria son personas de estrato medio y elevado.

> Este tipo de turista exige servicios de calidad valorando en un 74% la
existencia de guias locales, un 56% visitas en grupos reducido; zonas
no saturadas y un 35% el interés educativo que brinda el producto

ofertado.

El avance progresivo del turismo interno ha logrado que el Ministerio
de Turismo ejecute campafas publicitarias para lograr el posicionamiento
de productos en la mente de los ecuatorianos, la demanda turistica
interna se genera en vacaciones escolares, fines de semana y en especial
en feriados, es por ello que se realiza una promocién ofensiva en estas

fechas.

Asi también, es pertinente mencionar que se puede articular los
programas “Cero Accidentes” del GAD Provincial de Pichincha, para que
es estos puntos de control y auxilio en Pichincha permitan entregan
propaganda e informacion de los atractivos turisticos que ofrece el

sistema lacustre de Mojanda.
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i. Clientes potenciales del Canton Pedro Moncayo

El ritmo acelerado que se da en las grandes ciudades hace que las
personas deseen visitar un lugar alejado de la ciudad donde puedan
disfrutar de tranquilidad y la naturaleza, lo que conlleva a que los citadinos
prefieren escapar de la rutina, la tension vy la presion de la cuidad, al
menos los fines de semana, a conocer lugares nuevos Yy adquirir

experiencias de aventura inolvidables.

En los ultimos afios se ha experimentado un aumento de personas
que quieren aprovechar su tiempo libre realizando actividades

relacionadas con el turismo de aventura.

Cabe indicar que las principales comunidades extranjeras (Turista No
Residente) que visitan el pais, son personas consumidores de productos
turisticos de Naturaleza y en especial de ecoturismo, informacion que se

aprecia en la imagen 25.

Las motivaciones para que las personas acudan al campo a disfrutar del

tiempo libre son las siguientes:

Estar en contacto con recursos naturales
Realizar deporte de aventura

Hacer ejercicio al aire libre

vV V VYV V

Disfrutar de un periodo de tranquilidad y relajacion, sin estar en
contacto con el trafico y los ruidos de la ciudad.
» Consumir productos naturales y de calidad que sean elaborados con

recetas tradicionales de la comunidad.
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Imagen 25. Principales Emisores de Turistas no Residentes al Ecuador
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La provincia de Pichincha es el principal destino de llegada de
Turistas No Residentes al pais, se calcula que 7 de cada diez turistas que
llegan al pais vienen a Pichincha; por esta razén es imprescindible realizar
la campafia de promocién del Destino Turistico Complejo Mojanda,
detalle que se ilustra en el mapa 4.
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Mapa 4. Principales Destinos turisticos que llegan los Turistas

Extranjeros

Concentracion de la demanda exiranjera

Las ciudades m&s wvisitadas durante &l ano 2011 fusron Quato con un
669 del total de visitantss, Guayaquil (4756), Cusnca (18%), Galapagos
(15%) y Banos (113¢).

El desarrollo de las campafas turisticas especializadas para el
Complejo Turistico de Mojanda debe ser vinculado a la propuesta de

desarrollo y promocioén turistica cantonal.

6.6.21 Turistas en las Lagunas de Mojanda

Los turistas que visitan las Lagunas de Mojanda son locales y de
los cantones y ciudades cercanas, como Cayambe, Otavalo, Ibarra, Quito,
Mejia, entre otros, teniendo como principales motivos de viaje el
esparcimiento, disfrute de actividades al aire libre y la interaccion con el

entorno del sector
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El flujo de turista a la parroquia es deficiente, debido a que la
poblacion no cuenta con productos turisticos integrados, estrategias de
comercializacion y difusion de sus atractivos turisticos ; cabe indicar que
el reducido nimero de turistas que llegan al canton van a lugares como
el Parque Arqueoldgico Cochasqui, Parque Protector y Recreacional

Jerusalem y las Lagunas de Mojanda.

A raiz de la inversion realizada por el MINTUR y GAD Municipal de
Pedro Moncayo en la Planta Turistica del Mojanda, es decir a partid el
afio 2013 hasta la actualidad se lleva un registra de los visitantes a este
atractivo turistico, datos basicos que indican el incremento paulatino del

numero de turistas.

Los registros del afio 2014 reflejan un total de 13292 turistas en las
Lagunas de Mojanda, de los cuales el 90% equivalen a visitantes de la
provincia de Pichincha, el 7% turista nacional y el 3% turistas extranjeros,
datos que se reflejan en la imagen 26; cuyo procedimiento de recoleccion
de datos mejoraria implementando un sistema de informacion turistica
que permita recolectar informacion valiosa de los visitantes y poder

mejorar la oferta.

Imagen 26. Turistas en las Lagunas de Mojanda

TURISTAS EN LAS LAGUNAS DE MOJANDA-2014
3%

M Turista Provincial
M Turista Nacional

Turista Extranjero

Realizacién Propia
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6.6.22 Anélisis de la potencialidad turistica

En el nudo de Mojanda Cajas se hallan las lagunas de Mojanda, que
rodeadas de pajonal constituyen un tipico paisaje del paramo andino. El
antiguo camino de herradura entre Tabacundo y Otavalo. La laguna de
Yanacocha, en donde se pueden encontrar patos, conejos, garzas,

perdices y colibries.

Fotografia 3. Vista Panoramica de las Lagunas de Mojanda

Fuente: Archivo digital GAD MPM 2012

En el canton se identifica tres zonas ecolégicas con un capital natural
muy rico: biodiversidad, recurso forestal clima, suelos, recursos hidricos,

turisticos-recreativos gque sustentan esta micro region.

Su patrimonio turistico estd conformado por los atractivos de uso
actual y los potenciales que en conjunto forma la oferta turistica,
integrada con los accesos y los servicios complementarios; con un
potencial para el esparcimiento y recreo al aire libre - turismo rural.
Accionar que propendan a conservar y mejorar la paisajistica de las

zonas con fines de turismo cultural y ecoturismo.

118



La oferta de la parroquia se encuentra concentrada en los principales
sitios de interese turistico que son las Lagunas de Mojanda, Cochasqui y
Jerusalem; debido a su singularidad belleza paisajistica, diversidad

bioldgica e historia.

Las caracteristicas paisajisticas y biologicas del cantén al
encontrarse en el sistema de paramos andinos dentro de la cordillera
andina; le confiere a esta, altas posibilidades de desarrollar actividades

eco turisticas, deportes de aventura, turismo comunitario, entre otros.

Fotografia4. Grupo de Turistas en las Lagunas de Mojanda

Fuente: Archivo fotografico GAD MPM
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6.7 Caracterizaciéon de la Ruta Tabacundo - Lagunas de Mojanda

6.7.1 Ruta Turistica como Producto Turistico

Una de las finalidades de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados
a través de la actividad turistica es dinamizar la economia local,
desarrollando productos turisticos, ya que el turismo estimula el desarrollo
y la comercializacion de la produccion local, dando un incentivo a la
inversidbn y generacion de una serie de eslabonamientos productivos
relacionados a las distintas actividades vinculadas al funcionamiento del

sector turistico.

En la realizacion del disefio de la ruta debe definirse el objetivo que
permita explicar la esencia del disefio de dicha ruta. Las rutas turisticas
estan sujetas a una serie de variables para su posterior comercializacion.

Fernandez y Guzman (2003) presentan las siguientes:

1. Laruta debe construirse sobre la base de una actividad especifica que
la distinga y la diferencie, es decir, debe tener un nexo de cohesion
comun, que es el elemento clave para que el turista se sienta atraido
por este tipo de turismo.

2. El itinerario turistico debe desarrollarse sobre la base de una red viaria
u otro tipo de via de comunicacién, ya que este elemento es
fundamental para el traslado de los turistas. La no existencia de esta
red vial implica la necesidad por parte de los disefiadores de las rutas
de tomar medidas de transporte alternativas para los turistas.

3. El itinerario turistico debe iniciarse en algun punto en el cual la
empresa organizadora de la ruta debe estar perfectamente sefializada
a lo largo de todo el recorrido, mostrando cuando se considere
necesario, mapas de informacién que permitan a los demandantes de

este producto ubicarse correctamente en la ruta.
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Morales (2000) plantea que las rutas turisticas dependen principalmente
de los recursos culturales y naturales que posee una zona, tomando en
cuenta el tipo de publico al cual se desea llegar, debido a que la ruta
permitira a los visitantes ser participes de situaciones curiosas y eventos

ajenos a su cotidianidad.

La metodologia a seguir para el disefio y construccion de rutas turisticas,

Szmulewicz (2003) la presenta en las siguientes etapas:

1. Determinacion de objetivos: los objetivos de las rutas turisticas se
determinan en funcién a la determinacién de la temética y la
definicion de la estructura. La determinacién de la temética puede
ser general o especifica, en base a un area geogréafica o los
atractivos del recorrido de la ruta. la Definicion de la estructura se
refiere a la duracion estimada, la zona a recorrer, actividades a
desarrollar, tipo y nivel de servicios de alojamiento, alimentacion y
transporte requerido, servicios complementarios, excursiones,
tiempo disponible y grupos de pasajeros.

2. Diagramacion y relevamiento de area: enunciamiento del circuito,
conocimiento histérico, cultural y geografico del area de estudio.
Determinacién de atractivos a incluir de acuerdo a la distancia
desde el centro mas cercano Yy atractivos previamente
seleccionados, considerando la accesibilidad.

3. Diseflo de la ruta: se lleva a cabo la estructuracion del itinerario
mediante un bosquejo de la ruta que estd definida en cuanto al
tiempo en ruta, tiempo de visita, tiempo libre paradas y atractivos
propios de la ruta. La redaccion del itinerario se realiza a partir del

traspaso a papel de los antecedentes recopilados previamente.
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Para el disefio de la ruta turistica se debe considerar los siguientes

elementos:

1. Elegir un lugar adecuado para emplazar la ruta.
2. Realizar un inventario de los recursos del lugar.
3. Definir el largo del recorrido y seleccibn de los rasgos

interpretativos:

a) Trabajar con los posibles topicos y temas de la ruta.
b) Verificar los puntos de interés con relacion al tema general.
c) Considerar el tiempo que disponen los Vvisitantes para
considerar el largo del recorrido.
d) Elegir los rasgos interpretativos que cubran suficientemente el
tema.
4. Disefio de la ruta:
a) Llevar a mapas el recurso interpretativo.
b) Dimensiones de la ruta.
c) Trazado del recorrido.
d) Disefio de atractivos.
e) Plan del itinerario.
5. Construccion del itinerario:

a) Marcar el recorrido en el terreno.
b) Preparacion del firme de la ruta.

6. Modalidad de utilizacion:
a) Guiado
b) Autoguiado
c) Utilizacion mixta

7. Mantenimiento:
a) Vigilar el mantenimiento para la seguridad del visitante.
b) Controlar impactos en el recurso y desgaste de infraestructura.
c) Mantener los medios interpretativos en buen estado.

8. Evaluacion de la ruta:

a) La congruenciay el grado de captacion del mensaje.
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b) La efectividad de los medios.
C) La efectividad del personal.

d) El impacto del entorno.

En este contexto y en base a la investigacion realizada se considera
la factibilidad del reconocimiento y fortalecimiento de la ruta Tabacundo -
Lagunas de Mojanda, sea por la cercania al destino turistico desde la via
principal panamericana norte, como por la calidad de la via, asi como
también por el paisaje y los servicios turisticos que ofrece la misma
conforme se lo ilustra en las imagenes 10 y 11; en estas circunstancias

se procede a la caracterizacion de la ruta objeto de estudio.

6.7.2 Caracterizacion de la Ruta Tabacundo — Lagunas de Mojanda

El cantén Pedro Moncayo fue creado mediante decreto Legislativo el
26 de septiembre de 1911, siendo su cabecera cantonal la ciudad de
Tabacundo. Todo el rango altitudinal del Canton abarca desde
1.730metros sobre el nivel del mar (msnm) hasta 4.300 msnm; con una
superficie de 337,8 km? y una temperatura media anual de 14,8° C.
(cabmMPM Y AME Plan de Desarrollo Cantonal de Pedro Moncayo, 2005), conformada
administrativamente por la Cabecera Cantonal: Tabacundo y cuatro
Parroquia rurales, que son: Tupigachi, La Esperanza, Tocachi y
Malchingui. Cuyos centros poblados se encuentran ubicados en las
laderas medias del volcan Mojanda entre las cotas 2.848m.s.n.m a los
2.952 m.s.n.m., donde las parroquias de Malchingui y Tocachi ocupan
mas de la mitad del territorio Cantonal, caracteristicas que puede

apreciarse en el mapa 5.
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Mapa 5. Cantén Pedro Moncayo en la Provincia de Pichincha
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Varias hipétesis se han vertido sobre la raiz del nombre
Tabacundo, entre las que se destaca, que proviene de 2 palabras
quichuas: Taba = Pueblo y Cundo = Anciano; que da la idea de que tal
vez fue un pueblo en el que vivia una cantidad considerable de ancianos,
0 quizds un asentamiento muy antiguo incluso para los pobladores

primitivos de la zona.

En cambio, segun (Boada y Otro) “Taucun (palabra Caribe)
antiguo, primer nombre de la region de Tabacundo que data de hace
mas o menos tres mil afios atras, esta situada entre Cayambe, el nudo
del Mojanda y el rio Pisque comprendiéndose en esta, toda la regién en

que después se pusieron los nombres de Tocachi y Malchingui”.

“La historia relata de este pueblo un sin numero de
etapas que ha tenido que atravesar hasta llegar a
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independizarse tanto de los pueblos del norte como
del sur; segun datos historicos la poblacién
indigena de Tabacundo tuvo dos origenes: La
primera se refiere a que los pobladores estuvieron
compuestos por llactayos y mitimaes en algunos
casos procedentes del Pera para asegurar la
expansiéon del imperio Inca, mientras que la segunda
menciona que los habitantes fueron pobladores
étnicos de Cochasqui, Cayambe y Otavalo”. (EGAS Y
OTROS)

6.7.3 Superficie de la parroquia de Tabacundo

La cabecera cantonal de Pedro Moncayo abarca un é&rea de
72,64km2, mide 2.12km de Este a Oeste y 1,5km de Norte a Sur segun
datos de 1985 proporcionados por estudiantes de Geografia Aplicada.
(EcAs Y oTrROs), cubriendo un territorio total de 7.263, 72 hectareas de las
cuales las ciudad de Tabacundo tiene un area urbana de 202,67ha que se
extienden longitudinalmente alrededor de la carretera panamericana,
mientras que el area rural comprende un area de 7.061lha que se

extienden alrededor del area urbana de norte a sur y de este a oeste.

6.7.4 Ubicacion Geogréfica

La parroquia de Tabacundo, cabecera cantonal del Cantén Pedro
Moncayo, se encuentra en las coordenadas UTM 809489.96 m E y
5443.56 m N, ubicada al nororiente de la ciudad de Quito, en el centro
de las cinco parroquias rurales, atravesando el cantén de norte a sur; lo
cual se puede apreciar en el mapa 6. Esta parroquia se encuentra
ubicada en el centro y extremo este del canton Pedro Moncayo a 72km de
la ciudad de Quito, desde donde se llega por via terrestre, siguiendo la
panamericana norte publico y estad a aproximadamente 45 minutos desde

la Estacion Norte de Transferencia Municipal de la Ofelia.
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Mapa 6. Tabacundo en el Cantén Pedro Moncayo
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6.7.5 Limites

“La cabecera cantonal limita al norte con el canton
Otavalo iniciando su territorio en la Laguna Grande
de Mojanda o Caricocha en el sector denominado la
Cocha a 3733msnm, se extiende en direccion sureste,
atravesando la Laguna Negra o Warmicocha hasta la
cumbre del Cerro Yanahurco a 4124msnm, desde este
punto y por dos kilbmetros se dirige hacia el este
hasta el sector llamado Condorzama, en donde toma
rumbo sur pasando por el sector de Patuco hasta la
guebrada de Tupigachi, por donde continta hacia el
sur hasta el sector de Romerillos y Ugsha alto, desde
donde se dirige hacia el suroeste, hasta la quebrada
de Pailahuayco, hasta la comunidad de Simén Bolivar,
desde el camino de ingreso a La Alegria hacia la
hacienda del mismo nombre, en donde siguiendo la
carretera se dirige por el sector de Marianitas con
direccion sureste hasta el rio Granobles, limitrofe con
el canton Cayambe; continua por el Granobles hacia
el sur, atraviesa la carretera panamericana, bordea la
Loma de Cananvalle, hasta la confluencia con el rio
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Guachala para formar el rio Pisque, limitando con la
parroquia de Cangahua del canton Cayambe. Por
este aguas abajo y con direccion oeste primero y
luego noroeste hasta la quebrada de Cubinche, toma
esta quebrada y agua arriba se dirige hacia el norte
atravesando Cubinche de la parroquia La Esperanza 'y
Picalqui, cruza la panamericana norte y toma el
nombre de quebrada Honda, cruza los sectores de
Santo Tomas, San Fernando y san Francisco,
continua hacia el norte por la cumbre de la Loma de
Mojanda hasta la cumbre del Cerro Negro a
4300msnm, desde donde desciende hasta la laguna
Grande de Mojanda y cierra el limite de la parroquia
de Tabacundo” (Plan de desarrollo Parroquial
Tabacundo, 2002)

Con el conocimiento de estos elementos estructurales mas importantes,
como son: limite o perimetro externo, términos municipales, nucleos de
poblacidbn mas importantes, red viaria y red hidrografica; se procede a

construir el mapa basico, mismo que se lo representa en el mapa 7.
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Mapa 7. Parroquia de Tabacundo
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Fuente: PDOT Tabacundo (2013)

6.7.6 Altitud

Partiendo desde la Laguna Negra de Mojanda a 3633m.s.n.m. sube
hacia el Pico del Cerro Negro 4.600m.s.n.m. y descendiendo hacia el sur
con una pendiente mayor a 20% hasta la cota de los 3.000m.s.n.m.
gue se ubica el Canal de Riego Cayambe — Pedro Moncayo desde donde
se desarrolla una pendiente menor al 10% hasta llegar a los
2.600m.s.n.m. donde atraviesa el cafion del Rio Pisque con una
pendiente mayor al 40% concluyendo el territorio de la parroquia de

Tabacundo.
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6.7.7Clima

Existe una diversidad de climas, asociadas a los distintos pisos
ecolégicos, encontrdndose temperaturas que oscilan entre 3 grados
centigrados en las cumbres del Fuya - Fuya, 13°C, en los centro poblados

hasta 18°C en Jerusalem y Tanda.

De acuerdo a la Estacion Meteorolégica Tomalén - Tabacundo del
Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI), misma que
estd ubicada en la parroquia de La Esperanza del Cantén Pedro

Moncayo,

“Tabacundo cuenta con vientos predominantes desde
el nor-oeste hacia el este, y con vientos secundarios
hacia el sur-oeste y sur- este; la velocidad del viento
promedio anual es de 2.8 m/s.

El clima de la zona esta determinado por la altitud que
va desde los 1730 hasta los 4300 m.s.n.m. con
fluctuaciones climaticas segun el nivel altitudinal y en
la ciudad fluctia entre 15°C a 17°C, existen dos
épocas definidas, la de lluvia y de sequia.

La temperatura media anual en la ciudad de
Tabacundo es de 13 ° C, predominando el clima frio
por encontrarse a 2900 m.s.n.m. La precipitacién tiene
variaciones anuales que fluctian considerablemente
en el rango de 250 mm en la zona de baja de la
parroquia de Tabacundo a 1000mm en la parte alta de
ésta; la precipitacion anual promedio en Tabacundo
es de 800mm.

Variando en funcién de la alturay la exposicién, la
humedad relativa tienen valores comprendidos
entre el 65y 85% y la duracion de la insolacion
puede ir de 1000 a 2000 horas anuales. Las
precipitaciones anuales fluctuan entre 600 vy
2000mm vy estan repartidas en dos estaciones
luviosas de febrero a mayo y de octubre a
noviembre. La estacion seca principal se evidencia
de junio a septiembre, es generalmente muy
marcada”.
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6.7.8 Hidrografia

Forma parte de la cuenca hidrografica del rio Esmeraldas,
conformada por los rios Guayllabamba, San Pedro, Pita, Pisque y Blanco
que desembocan en el Pacifico. El Cantén Pedro Moncayo esté rodeado
por dos grandes cuencas: por el este la Cuenca del Rio Guayllabamba y
en la vertiente oriental la Subcuenca del Rio Pisque. El sistema fluvial
principal nace del nevado Cayambe. En el sector oriental de donde se
origina los rios Granobles y Guachala que forman el rio Pisque, principal
afluente del Guayllabamba.

La parroquia de Tabacundo se abastece de agua del canal de
agua de riego Tabacundo y de aguas lluvias, misma que es utilizada
para el riego y servicios higiénicos. El recurso al ser escaso es empleado
parcialmente para apoyar a la produccién agropecuaria, asi también es
pertinente acentuar que existe gran dependencia del agua lluvia,
radicando el problema en la escasa existencia de agua subterraneas y la
imposibilidad de conseguir un caudal adecuado para abastecer de agua
de riego a todo el sector productivo de Tabacundo; de ahi el problema de

desarrollar proyectos en este campo.

6.7.9 Zonas de Vida

Tabacundo presenta zonas de vida que caracterizan los paisajes
ecologicos y las formaciones vegetales de la zona, mostrando la
potencialidad ecoldgica de esta parroquia. Debido a que en esta
formacion ecolégica las deficiencias hidricas y el nUmero de meses secos
son cortos, la influencia humana sobre el recurso suelo es mayor que en
la Estepa espinosa Montano Bajo, con la presencia de cultivos agricolas

de escarda, como el maiz, fréjol, arveja y papas, por tal razén la
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vegetacion natural de esta formacion ha sido depredada, quedando pocas

especies remanentes de la misma.

Las diferentes caracteristicas de la parroquia de Tabacundo

en

cuanto al clima, el relieve y la altitud, le permiten poseer distintas zonas

de vida lo que favorece a la diversificacion de formaciones vegetales;

mismas que son importantes para el equilibrio ecolégico de la zona de

estudio, zonas de vida que se describen a continuacion:

1.

“Bosque humedo Montano (b.h.M.).- Esta formacién corresponde
a los paramos bajos y hiumedos como los que se encuentran en,
San José Chico y San José Grande. Altitudinalmente se
encuentra entre los 3000 y 4000m.s.n.m., los rangos de
temperatura promedio anual, se ubican entre los 8 y 12°C., y
recibe una precipitacion media anual mayores 500 y menores a
1000mm.

Bosque seco Montano Bajo (b.s.M.B.).- esta zona de vida
corresponde a las llanuras y barrancos secos caracteristicos del
Callejon Interandino entre la cota de los 2000 - 3000 m.s.n.m.
Este piso altitudinal, limita con la estepa espinosa Montano Bajo y
con el bosque humedo Montano Bajo, hacia el interior de las
Hoyas. Sus limites de temperatura oscilan entre los 12y 18° Cy
con una precipitacion media anual de 500 a 1000mm. Aunque
recibe poca precipitacion anual, el clima es definitivamente sub
hiamedo hasta ligeramente humedo, sobre todo en aquellas
partes altas.

Paramo Sub-Alpino (b.p.S.A.).- Esta zona de vida, identifica a los
paramos altos en el volcadn Mojanda en el extremo norte del
cantdn. Sus precipitaciones fluctian entre los 1000 y 2000
milimetros anuales, se localiza sobre los 4.000m.s.n.m (ver
grafico 1), cuyos rangos de temperatura fluctian entre 4 - 8°C.

Es necesario anotar que esta zona se encuentra en condiciones
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de conservacion bastante buena ya que la vegetacion actual
sigue siendo propias del ecosistema de paramo”. (GMPM Y
AME, 2005)

6.7.10 Geomorfologia y Topografia

El cantén Pedro Moncayo “segunda cuenca en
direccién al sur, su orientacién general submeridiana,
sigue la de la cordillera andina. Es un corredor de
unos veinte kilbmetros de ancho que baja lentamente
desde 3800m al pie del Cotopaxi hasta 2200 - 2400
metros por Guayllabamba. La Unica excepcion es la
depresion Tabacundo - Cayambe que la prolonga
hacia el noreste, con un desvio lateral de unos veinte
kilbmetros hacia el este, revelador de un accidente
tecténico importante en el alineamiento del valle del
rio Pisque y bien marcado por el desplazamiento
correspondiente en la cordillera oriental, por lo tanto,
su parte norte, al pie del Mojanda, se ve afectada por
una pendiente contraria con direccion al sur.

Comenzado por la zona mas alta, Tabacundo esta
caracterizado por relieves pertenecientes a valles
glaciares, morrenas y drumlims; en la zona de paramo
comprenden relieves moderados de colinas de
paramos. De igual forma se encuentra relieves
ondulados de fuertes a suaves en los flancos del
volcan, en este caso el Mojanda, este relieve domina
la mayoria de la superficie del cantdén. Hacia la parte
este se presentan colinas de vertientes convexas del
valle intererandino, asi como superficies ligeramente
onduladas, en donde se asienta la cabecera cantonal
Tabacundo. En la parte occidental media se encuentra
colinas erosionadas de vertientes regulares con
cimas redondeadas. Las vertientes abruptas e
irregulares cruzan todo el territorio de norte a sur

siguiendo los cause de los drenajes”. (GADMPM y AME, Plan
Estratégico de Desarrollo, 2010).

6.7.11 Clasificacion del Suelo

‘Los suelos del cantén son de origen volcanico,
estructura franco arcillo limoso, con contenido medio
de materia orgéanica, color café oscuro, profundidad
efectiva del suelo es de clase 2: regular 30cm a
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60cm de espesor. Porosidad fuera del agregado
discontinuo, estructura cubica angular; pedregosidad
de clase 0, es decir sin piedras 0 con rocas
insuficientes para interferir en la labranza, las piedras
cubren menos del 0.01% del area. El drenaje interno
es de clase 3, moderadamente bien drenado, el
agua se elimina con cierta lentitud, el perfil
permanece mojado durante periodos cortos. La
susceptibilidad a la erosibn es minima y la
productividad contribuye a un valor econdmico del
900/0”.(GADMPM y AME, Plan Estratégico de Desarrollo, 2010).

El suelo de esta parroquia estd constituida por tres tipos de suelos:

gruesa, media y moderadamente gruesa, de cuya textura dependen sus

propiedades fisicas; las cuales determinan en gran medida su

productividad.

Los diferentes tipos suelo de la zona de estudio se clasifican en:

1.

4.

“En la parte alta son tierra negra, suelos profundos,
francos a arenosos y arcilloso, derivados de materiales
piroclasticos.

En la parte media son suelos meteorizados con baja retencion
de humedad, franco arenoso, limo arenoso, poco profundo,
con una retencion media de humedad derivados de materiales
volcanicos, meteorizados de acuerdo al proceso de erosiéon de
sedimentacion. En la parte baja los suelos son arenosos
severamente erosionados en los cuales diferentes areas o
superficies se encuentran cangagua, con una retencién de
humedad muy baja y con menos de 1% de materia organica,
entre 0 a 20 centimetros.

Suelos poco profundos, erosionados, sobre una capa dura
cementada (cangagua)

Suelos severamente erosionados en los cuales la cangagua

se encuentra en superficie.
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5. Suelos arenosos derivados de materiales volcéanicos, poco
meteorizados, con baja retencién de humedad y con menos

de 1% de materia organica de 0 a 20 cm”. (GADMPM y AME, Plan

Estratégico de Desarrollo, 2010).

6.7.12 Caracterizacion del Medio Bidtico

La parroquia de Tabacundo por encontrarse ubicada en el cantdn
Pedro Moncayo de la Provincia de Pichincha, esta categorizada como
zona ecolégica de bosque seco, montano bajo; mismos que se
localizan dentro del callejon interandino en forma dispersa y formando
parte de las estribaciones externas tanto de la cordillera occidental

como de la cordillera oriental.

l. Flora

En el area de estudio se encuentra una matriz territorial compuesta de
especies de alta domesticaciébn agricola: como maiz, papa, cebada,
grama, col, lechuga, alfalfa, papa, acelga, entre otras; plantaciones
floricolas, potreros, las especies nativas existentes son escasas Yy
especificamente, relegadas a linderos, tipicas de un paisaje de campo

rural de la sierra y especificas del uso agroforestal.

Segun la nueva clasificacion del MAE (2012), los paramos de Mojanda
Fuya Fuya, estan caracterizados por el siguiente grupo de especies
vegetales:

“Bosques siempreverdes, con alturas entre 5 a 7
metros (Jgrgensen y Ulloa Ulloa 1994), que por
efectos de las condiciones climaticas crecen de forma
torcida y ramificada, confiriéndoles un aspecto muy
particular. Este tipo de ecosistema ocurre en formas
de parches aislados embebidos en una matriz de
vegetacion montana alta superior herbacea o
arbustiva (Acosta-Solis 1984, Beltran et al. 2009).
Estos parches tienden a ocurrir en sitios menos
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expuestos al viento y la desecacién como laderas
abruptas, fondo de los valles glaciares o en la base de
grandes bloques de rocas de los circos glaciares
(Luteyn 1999). Debido a la alta humedad ambiental
gue contienen, los troncos de estos arboles estan
generalmente cubiertos por muchas especies de
briofitas, liquenes, otras epifitas y hemiepifitas. Estos
bosques forman dos estratos diferenciados. El estrato
arboreo no es muy diverso, debido a limitaciones
fisiologicas que impiden el crecimiento lefioso (Bader
et al. 2007). ElI dosel estd generalmente compuesto
por especies del género Polylepis junto con
Gynoxysspp.yBuddlejaspp., aunque la dominancia de
estos boques varia mucho, llegando en algunos casos
a formar unidades monotipicas de Polylepis o
Gynoxys (Hofstede et al. 1998). De acuerdo a
Jargensen y Ulloa Ulloa (1994) las especies arboreas
caracteristicas para estos bosques, que por lo general
ocurren en densidades bajas, son
Escalloniamyrtilloides, Hesperomelesobtusifolia,
Myrsine andina y Oreopanaxandreanum. El estrato
arbustivo-herbdceo es denso y estd generalmente
compuesto por especies de los géneros
Arcytophyllum, Barnadesia, Berberis, Puya,
Brachyotum, Calamagrostis, Cortaderia,
Diplostephium, Disterigma, Greigia, Pernettya,
Senecioy Valeriana. El piso al igual que los troncos
del estrato arbd6reo suelen estar cubiertos por
briofitas. Vegetacion reducida en muchos casos a
remanentes por accion antrépica por efecto del fuego
y extraccion de madera”

“Especies diagnoésticas: Buddlejaincana, B. pichinchensis, Columellia
oblonga, Escalloniamyrtilloides, Geraniumayavacense, Gynoxysacostae,
G. cuicochensis, G. hallii, Hesperomelesferruginea, H. obtusifolia, Luzula
gigantea, Polylepisincana, P. lanuginosa, P. microphylla, P. pauta, P.
reticulata, P. sericea, P. weberbaueri, Rubuscoriaceus,

Weinmanniafagaroides”. (MAE 2012)
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Fotografias 5. Flora Tipica del PAramo de Mojanda

Flor del Andinista o Chuquiragua Motilones

Chuquiragasp Familia Ericaceae

Yagual Quishuar

Realizacion Propia

Existe una lista de la Flora de Mojanda elaborada por el Plan de Manejo
de Mojanda elaborado por Ecociencia (2008) en la cual se enlistan las
principales especies de flora del lugar las mismas que estan
caracterizadas en base al habito y al uso de cada una de estas especies,
en el cuadro 19 se puede apreciar el uso de las especies de flora
existentes en la zona objeto de estudio.
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Cuadro 19. Uso de la Flora del Mojanda

Familia Especie Habito Usos Nombre comim
Polyaalscese Momina p. Arbusto Cuando llueve no hay que coger la lefia porque cuando Ineve Ravo
= puede caer un rayo. :
. Hojas tiemas son comestibles. Fomaje de ammaels. La savia se
- % = )
Polygonaceae  Rumex acefosella Hierba temestre utliza paracalmar ] dolor el bazo
Rammeulaceae  Remumculus peruvianus Hierbaterrestre  Cicafrizante de heridas.
Rammenlacese  Ramumculus praemorsus Hierba terestre  Para tratar parasitos.
El fruto es comestible para preparar dulces. Maderable como
Rosaceae Hesperomeles obtusifolia Arlbbl}sm' abolioo postes. En mfusion las hojas y ramas para tratar afecciones del
are higado, dolor de estomago.
Rosaceae Lachemilla orbiculata Hierba terrestre L hol?s srven para fomae deaniuales. Adecuada para eviar
1a erosidn de los suelos.
Possoeas Polyepisincana Arbusto o irbol Las hojas sirven como ahn:]ento pm animales. La madera se usa
para la elaboracion de carbon y lefia.
Rosaceae FPrunus ceroting Arbusto o arbol S feee puado de hojasy se OIE 8 COCIEE X 10 minutos y Sacha capuli
se baiia, para curar golpes y resfrios.
. - . . Es comestible, para alimento de animales, en infusion para curar
Rubiaceze Galium hypocarpium Bejuco " [
: el "espanto” en nifios.
Rubiaceae Nertera granadensis Hierbaterrestre  En infusidn para afecciones de vesicula.
Fubiacese Falicouren apicata Arbusto El tallo es maderable, se usa en la constraceion.
Scrophulariaceae  Bartsia laficrenata Hemiparasita Se usa como regeneradora de dreas quemadas.
Scrophulaniaceae  Calceolaria hyssopifolia Subarbusto Tiene 1 prmeipo ac u'.'olanhpaludm semejatea | qinina, su
’ composicion es desconocida.
. e — Sirve como forraje para animales. Tiene uso apicola. En
Scrophulariaceae  Castilleja fissifolia Hemuparasita infusién. I plana sirve para curar I diaren
Solanaceas Sestea crassivenosa Arbusto o arbol Lamadea sirve pars elsboracién de carbén y paa puedes de
bahareque.
Solanaceae Solanum interandimm Hierba ferrestre Las hojas sirven de foraje paa gfanado vacuno. Se uliza para
curar el espanto.
o Arbusto, arbolito o : o .
Solanaceas Solamum oblongifolium ol Las hojas mezcladas con matz, sirven para preparar chicha
Valenanacese  Valeriana micraphylla Arbusto Para preparar infusiones. Forraje de ammales. Dinrética
Violaceae Viola dombeyana Hierba terrestre Cura abscesos.
* Infroducida, + Cultivada

Fuente: Ecociencia (2008)

Il. Fauna

La fauna de este complejo lacustre es tipica de paramo y de la zona de
transicion entre el Bosque Andino de Altura, por lo que esta caracterizada

no por su gran diversidad, pero si por su alto endemismo.

» Mamiferos

Los mamiferos que se encontramos en la zona son animales de

caracter domeéstico como: cobayos, cerdos, ganado vacuno, caballar,
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perros, gatos pertenecientes a las familias de los cavidos, suidos,
bividos, equidos, canidos, félidos, respectivamente.

En el area de estudio se encuentran: Ardilla (Sciurusgranatensis);
Armadillo (Dasypusnovemcinctus); Cervicabra (Mazamarufina); Conejo
(Sylvilagusbrasiliensis); Lobo y Zorra de paramos (Dascicyonculpaeus);
Puma (Pumaconcolor); Venado (Odocoileusvirginianus); Zarriguella

(Caluromysdervianus).

e Reptiles y Anfibios

El grupo de la Herpetofauna esta representado por pocas especies de
sapos Cutines (Pristimantissp.); Ranas Marsupiales (Gastrothecasp.).
Lagartijas de negras “Guaxas” (Tropidurossp.) y por algunas del Género

Anollis.

e Aves

Colibri (Agleaeactiscupripensis); Gavilan (Accipiterventralis); Guiragchuro
(Pheucticussp.); Mirlo (Turdusfuscater); Pava de monte
(Penelopemantagni); Perdiz (Notoproctasp.); Torcaza (Columba fasciata);
Tortola (Zenaida auriculata); Condor Andino (Vulturgryphus); Gralaria
(Grallariaquitensis); Gabiota de la Sierra (Larrussp.); Curinquingue

(Falcoboenuscarunculatus), entre otros.
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Fotografias 6. Aves del Mojanda

Colibri Quilico

Elaboracion propia

6.7.13 Diagndstico Social

I.  Social

La poblacion del Cantéon  Pedro Moncayo, segun el Censo del INEC
2010, representa el 1% del total de la Provincia de Pichincha; ha crecido
en el periodo intercensal 1990-2001, a un ritmo del 4,4% promedio anual,
el 69,68% de su poblacién reside en el Area Rural de Tabacundo, detalle

que se muestra en la imagen 27

Imagen 27

OTABACUNDO BTUPIGACHI OLA ESPERANZA OTOCACHI BMALCHINGUI

Fuente: PDOT Tabacundo (2013)
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Las tasas de crecimiento de las parroquias del cantén se ubican en cifras
menores a uno, sin embargo la zona urbana de la cabecera cantonal
alcanza los 6,59% en el periodo intercensal; lo que demuestra que la
tasas de crecimiento en la zona urbana asciende al 5%. La densidad
poblacional de Tabacundo presenta un promedio de 2, 26 habitantes por
hectarea, 2,79 en la zona urbana y en la rural 75,71hab/ha, lo que se
aprecia en el cuadro 20.

Cuadro 20. Poblacion Cantonal segun area

HABITANTES DENSIDAD

PARROQUIA 2010 PORCENTAJE { SUPERACIE ha POBLACIONAL
TABACUNDO 16403 49 1263,72 2,26
LA ESPERANZA 3986 12 8917,93 0,45
MALCHINGUI 4624 14 3778,00 122
TOCACHI 1985 6 9834,18 0,20
TUPIGACHI 6174 19 4117,00 1,50
TOTAL 33172 100 33910,83

Fuente: PDOT Tabacundo (2013)

Tabacundo constituye la cabecera cantonal de Pedro Moncayo se
ubica hacia el extremo Norte con relacion al limite provincial y colinda con
el canton Otavalo. El asentamiento tiene una trama regular con una
predominancia en el sentido Norte - Sur. Para acceder a este
asentamiento existen tres vias, la una desde el Sureste es decir desde la
ciudad de Quito a través de la via panamericana que accede a
Tabacundo urbano y el sistema interno o local de la parroquia, la
segunda que es la de mayor flujo vehicular hacia el Norte que direcciona
a Cajas y la provincia de Imbabura; y la tercera, en direccion noreste a

través de la via panamericana que conduce a la ciudad de Cayambe.

En el aflo 2010, segun el censo realizado por el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos (INEC); de las parroquias del cantdon Pedro
Moncayo, Tabacundo ocupa el primer lugar con el mayor numero de

habitantes, seguido por Malchingui y en tercer y cuarto lugar La
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Esperanza y Tupigachi respectivamente y Tocachi la mas grande en
superficie al contar con 80,18 Km2 y con el menor nimero de poblacion;
de la cual el 50,8% de la poblacion son mujeres y el 49,2% hombres,

informacion que se vislumbra en la imagen 28.

Imagen 28. Poblacion Cantonal segun area Parroquial

Distribucion de la Poblacion del Canton Pedro Moncayo

TABACUNDO MALCHINGUI LA ESPERANZA TUPIGACHI TOCACHI
% 49,77 17,85 13,90 11,85 6,08

= HOMBRES 8163 2928 2280 1943 997
% 50,23 19,79 14,29 12,46 6,02
B MUJERES 8240 3246 2344 2043 988

Fuente: INEC — Censo 2010

Elaboraci6n propia

En lo que concierne e al estructura de la poblacion de acuerdo a la
edad, refleja la piramide poblacional progresiva, representa un modelo de
base tipicas de poblaciones en las que la natalidad es alta y la poblacion
crece a un ritmo rapido, en este contexto el canton se caracteriza por ser
una poblacion joven, ya que el 47% son menores de 20 afios, segun se
puede observar en la Pirdmide de Poblacion por edades y sexo, que se

muestra en la imagen 29.
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Imagen 29

PIRAMIDE POBLACIONAL DE TABACUNDO

De 90 a 94 afios

De 80 a 84 afios

De 70 a 74 afios

De 60 a 64 afios

De 50 a 54 afios

De 40 a 44 afios

P P e

De 30 a 34 afios

De 20 a 24 afios

De 10 a 14 afios

De < 5afios

B SEXO Mujer [OSEXO Hombre

Fuente: INEC — Censo 2010

Elaboracion propia

De igual forma se grafica la poblacién por grupos de edades del &rea rural de la
parroquia de Tabacundo, misma que se caracteriza por ser una poblacion
relativamente joven, ya que el 56% est4 comprendida por la poblacién entre 5 a
24afios y el 22,70% estan comprendidos entre 25 a 39 afios, y la poblacion
mayor a 60 afios - son mas pequefios que los otros grupos poblacionales de

acuerdo a los datos del INEC 2010, lo cual se puede apreciar en la imagen 30.

Imagen 30. Estructura de la Poblacién por Grandes Grupos de Edad de la

Parroquia de Tabacundo

Estructurade la poblacién por grandes grupos de edad

18000
16403

16000 |

14000 |+
12000 |
9807 10059
10000 | i
8000 - 6344
- ssaT 6204
6000 |~ A
3603
a000 -+ 3459
2000 | 755

O - 14 afos 15 - 64 ainos Mayor a 65 aifos Totales

= URBANA = RURAL m™ TOTAL

Fuente: Censo 2010

Il Asentamientos Humanos
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Adicionalmente, en términos de comunidades o asentamientos, la
parroquia posee poblados dispersos en el area rural, fuera del nucleo
urbano; esto se debe principalmente a la actividad primaria de la
poblacién que prefiere mantenerse cerca de los terrenos donde cultivan
sus productos, llevando a la parroquia a un desarrollo disperso y por lo
tanto la gente se encuentra alejada de los centros de servicios.

Las caracteristicas referentes a la poblacion, con relacion a las
comunidades rurales y periurbanas de Tabacundo cambian radicalmente
al considerar la superficie de éstas, ya que la superficie del sector rural
de Tabacundo alcanza el 74,97% vy el periurbano cubre el 4,76%,
mientras que el area correspondiente al Mojanda alcanza el 16,74%; en
tanto que el area urbana es la mas pequefa y ocupa apenas el 3,53% del
territorio de la parroquia de Tabacundo, sumando un area total de
7.263,72 hectareas.

Del total de la poblacién de la parroquia objeto de estudio, es decir 16.403
habitantes, el 61,32% se encuentra en el area concentrada y el 38,68%
en la zona dispersa, detalle que se muestra en la imagen 31.

Imagen 31

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE LA PARROQUIA DE TABACUNDO

|

™ Rural ™ Periurbana Urbano

Fuente: INEC - Censo 2010

Elaboracion: El autor
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Tabacundo estd compuesto por 23 barrios y comunidades rurales, de los
cuales unicamente 3 barrios y comunidades se encuentran directamente
ligadas a la ruta objeto de estudio, siendo estas: Barrio La Banda,
Comunidades de San José Chico, San Joaquin y el sector conocido como
Mojanda que abarca a 3 haciendas: Hcda. San José, Hcda. Sta.
Gertrudis, Hcda. Aluburo y los sectores conocidos como San lIsidro y
Sachapotrero; al igual que la ciudad de Tabacundo, datos que se

sintetizan en el cuadro 21.

Cuadro 21. Barrios y Comunidades Rurales de la Parroquia de Tabacundo

N2, BARRIOS COMUNIDAD N2, BARRIOS COMUNIDAD
1 iLuisFreire 13 |Guallaro Grande
2 Nueva Esperanza de Cananvalle 14 lLaQuinta
3 iSanta Anade Cananvalle 15 |Picalqui
4 ilayY 16 |Guallaro Chico
5 iSan Luis de Ichisi 17 |lLaCruz

6 (Comité Promejoras Santa Marianita| 18 | SanJoaquin

7 LaAlegria 19 (SanJosé Chico

8 :iComité Juridico La Libertad 20 Comité Pro Mejoras Nuevo Amanecer
9 iSimén Bolivar 21 |[Nuevo San José

10 Angumba 22 SanlJosé Grande

11 :Pasquel 23 SanlJosé Alto

12 {Puruhantag

Fuente: PDOT Tabacundo

En lo que respecta a la distribucion poblacional del sector periurbano, el
barrio de La Y ocupa el primer lugar en importancia acogiendo al
42,52% de la poblacién del grupo de cinco barrios periurbanos que cubren
una poblacion de 1270 habitantes, que sin lugar a dudas tiene una fuerte
incidencia de las urbanizaciones consolidadas del centro urbano de

Tabacundo y que se ubican en la parte centro este de la parroquia,
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seguido por Guallaro Chico con el 31,50% al extremo oeste de la
parroquia; a continuacion encontramos a los barrios periurbanos de La
Quinta y la Cruz con el 9,45% de poblacion ubicada en el centro sury
este de la parroquia respectivamente, en tanto que al menor poblacién
corresponde al barrio Pasquel con el 7,09%; condiciones que se las
puede apreciar en la imagen 32.

Imagen 32

DISTRIBUCION DE LA POBLACION PERIURBANA DE TABACUNDO

4500
40,00 <
35,00 7
30,00

2500
2000
1500 7
100 -~ 7

500 7 %

0,00
Lay Pasquel La Quinta Guallaro La Cruz "%
Chico

Fuente: PDOT Tabacundo

Dentro de los limites urbanos, la densidad de poblacion es mayor debido
al mayor acceso y concentracion a los servicios basicos de salud y
educacion frente a los que podemos encontrar en el area rural, lo que
hace que la gente se concentre en ndcleos mas compactos,
consecuentemente esto conlleva a que se la denomine como area

urbana.

En este apartado se debe incluir una descripcién general del sistema
social de la parroquia, comprende los subsistemas de vialidad y el de
transporte, transito y seguridad vial, que en su conjunto deben garantizar
los desplazamientos de personas y bienes de acuerdo a condiciones de

eficiencia.
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Por lo tanto para la caracterizacion de asentamientos humanos de este
territorio, de acuerdo a las areas de Tabacundo se ha tomado en cuenta
el grado de consolidacién, los principales usos de suelo, las tendencias de
crecimiento y las fronteras naturales, donde las areas periurbanas,
considerando la base catastral del afio 2009 comprende los siguientes

sectores:

Al Norte: los barrios El Calvario, urbanizacion Nuestra Sefiora de la
Natividad y urbanizacién San Rafael.

Al Este: los barrios La Playitay LaY

Al Sur: los barrios Pasquel, 18 de septiembre, Asociacion Amistad y

Progreso y La Quinta.

Al Oeste: el barrio La Cruz y Comunidad de Guallaro Chico.

Cabe mencionar que en estas zonas periurbanas se mantienen tierras
agricolas con poblacién dispersa o concentrada en pequefios y medianos
caserios generalmente organizados en comités barriales o comunidades

campesinas.

6.7.14 Educacion

En esta parroquia existen 6 centros educativos en Tabacundo: Tres
en preescolar, cuatro escolares y dos a nivel medio; Colegio Nacional
Tabacundo diurno y nocturno, Colegio La Paz, Unidad Educativa Sta.
Clara de Asis, Escuela Alfredo Boada Espin, Jardin y Escuela Pacifico
Proafo, Jardin Infantes Gabriela Mistral, Escuela Ecuador y 23 Centros

Infantiles del Buen Vivir y ademas funciona la extension universitaria a
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Distancia de la Universidad técnica Particular de Loja; cuyo nivel de

educacion se aprecia en el anexo 8.

6.7.15 Salud

La oferta en salud en el canton es insuficiente, los servicios de salud
cantonales, que corresponden al Area de Salud N° 13, estan formados por
un Centro de Salud, ubicado en la cabecera cantonal y cuatro subcentros
localizados en las parroquias. Estos servicios se complementan con un
dispensario del Seguro Social Campesino; de igual forma el dispensario

del Seguro Social.

“Con respecto a la capacidad instalada de servicios de salud se
puede observar que el cantdbn Pedro Moncayo se encuentra lejos de los
promedios provinciales. Es asi como, este canton cuenta con 2,98
médicos por cada 10 mil habitantes, mientras que a nivel provincial la
poblacién cuenta con 12,13 médicos por cada 10 mil habitantes y en el
pais con 8,34. Esto refleja una baja cobertura de médicos en el territorio lo
gue puede ocasionar que gran parte de la poblacién tenga que salir de la

localidad e ir a otras ciudades para buscar atencion médica” (PDOT - CPM,
2015).

6.7.16 Vivienda

En Tabacundo se observa asentamientos dispersos habitacionales
que teniendo todos los servicios de infraestructura sus calles no tienen
tratamiento; sus viviendas poseen todos los servicios de infraestructura en
particular las que se concentran en el nucleo urbano.

Las viviendas caracteristicas fisicas inadecuadas son aquellas que son
inapropiadas para el alojamiento humano con paredes exteriores de tierra,

lata, tela, carton, estera o cafia, plastico u otro material de desecho
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precario y/o piso de tierra, que aun se evidencia en algunos sectores del
area rural de Tabacundo.

Si hacemos una relacion de los ocupantes de las unidades de vivienda
con la poblacion del area rural de la parroquia Tabacundo que suma un
total de 6.344 habitantes que habitan en 1.621 viviendas, el indice es de
0,39 habitantes por vivienda; que conforman 1311 hogares,

caracteristicas que se aprecian el anexo 9.

6.6.18 Coberturade Servicios Basicos

Del total de viviendas existentes en Pedro Moncayo se puede
apreciar que el 27,61 % tienen servicio de agua potable al interior de la
vivienda, un 15,63 % tiene servicio de alcantarillado, el 27,97% tiene
servicio de energia eléctrica, el 16,87 % tiene servicio telefénico y el
19,64% tiene saneamiento basico adecuado, datos que se aprecian en el
anexo 10.

6.6.19 Agua Potable

El complejo lacustre del Mojanda esta conformado por tres lagunas:
La Grande o Caricocha, con una superficie de 324ha y dos lagunas
menores llamadas Guarmicocha o Laguna Negra y Chiriacu. En total, el
sistema cubre una extension de 369ha, es decir alrededor de unos

cuarenta millones de m3 de agua de buena calidad.

Este Sistema Lacustre es de vital importancia para el canton porque
abastece de agua al sistema regional de agua potable para el consumo
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humano, como para el resto de los sistemas menores a lo largo de toda la

Zona.

En lo que a servicios basicos se refiere como el agua potable en el
canton Pedro Moncayo el servicio de agua abastece a 2030 hogares,
lo que representa el 33.3 % del total de 6.104 hogares; mientras que a
nivel de la parroquia urbana de Tabacundo alcanzan niveles de hasta el
90% de cobertura; mientras que en el sector rural abarca al 60% de

cobertura a través de tanques distribuidos a nivel de las comunidades.

6.7.19 Sistema de Alcantarillado

En el cantén Pedro Moncayo, aun existen deficiencias en lo
referente a eliminacibn de excretas, las mismas no son tratadas y
contaminan las diferentes quebradas que forman parte del entorno

natural.

La cobertura de servicio de alcantarillado es minimo a nivel cantonal
cubriendo el 25,52% de servicio, concentrado principalmente en la
Cabecera Cantonal, las aguas servidas reciben tratamiento final en las
lagunas de oxidacion ubicado tanto en el barrio Pasquel como en el
barrio de Puruhantag; sin embargo, el alcantarillado en Tabacundo es la
parroquia con mas cobertura y llega a penas a un 63%, llegando a
niveles que atentan contra el bienestar de las personas sobre todo en el

sector rural.
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6.7.20 Recoleccion de Residuos Sdélidos

La basura, aun constituye un problema, el trabajo de recoleccién aun no
existe una cobertura total en el territorio de estudio, lo cual corresponde al
67,26% de servicio debido a varios factores como: la falta de unidades de
recoleccion de basura (Recolectores), cierre del relleno sanitario actual,
falta de un sistema de tratamiento adecuado de los desechos solidos;
por lo que el GAD Municipal de Pedro Moncayo propone la reubicacion
del relleno sanitario en una de las parroquias vecinas para el tratamiento
adecuado de desechos sélidos y liquidos a fin de que sean viabilizados a
través de programas y proyectos a nivel Cantonal. Todo esto se evidencia

en un claro déficit de servicios residenciales en el Canton.

Actualmente los Residuos solidos se recogen a través del recolector
Municipal, para luego ser clasificada y manejada a través de la
Corporaciéon de Manejo integral de los Residuos Solidos para la
poblacion urbana de Tabacundo, mientras que para el resto de las
parroquias se brindan el servicio de recoleccion, manejo y disposicion
final de la basura con una frecuencia de dos veces por semana; y se
los deposita en el relleno sanitario actual y en época de cierre del mismo,
debido a que su ubicacién estd causando impactos negativos en la
comunidad de Puruhantag que ha crecido a través del tiempo.

Existe una ruta de recoleccion de basura preestablecida en la zona
urbana de Tabacundo y para las zonas rurales existen camiones o
volquetas que recogen la basura de las comunidades al pasar Unicamente
por la via principal hacia donde toda la poblacion saca la basura para

desecharla.
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6.7.21 Movilidad y Conectividad

En cuanto a la calidad de vida de los habitantes de los poblados
rurales dispersos, y mas particularmente en cuanto a la movilidad,
podemos observar que la mayoria de ellos, no cuenta con vias de
comunicacién adecuadas, ya que la gran mayoria tiene acceso a través
de vias en mal o regular estado, sin una cobertura de pavimento duro, y
que en algunos casos, se convierten en caminos de verano por ser
solamente de tierra. Se puede decir, que solamente los asentamientos de
tipo urbano, tienen una buena accesibilidad, debido a que al casco
urbano, les cruza la via panamericana. Hacia las diversas comunidades
los caminos, aunque adoquinadas en ciertos tramos, son muy angostos y

sin las condiciones de seguridad adecuadas.

La parroquia de Tabacundo estd atravesada por una via de importancia
regional en la regién norte del Ecuador que conecta la provincia de
Pichincha con las provincias de Imbabura y Carchi.

Mientras que para el IGM.1999, la estructura vial del canton se integra por
vias pavimentadas de dos o mas carriles, carreteras pavimentadas
angostas, carreteras sin pavimentar, caminos de verano, caminos de
herradura y senderos, ademas existe la linea férrea que se encuentra sin

uso.

La estructura vial del cantdn se integra por vias pavimentadas de dos
carriles, carreteras adoquinadas angostas, carreteras sin pavimentar,
caminos de verano, caminos de herradura y senderos, ademas existe la
linea férrea que se encuentra sin uso, dentro del casco urbano, no existen
casi calles pavimentadas sino que la mayoria son adoquinadas y algunas

en mal estado, caracteristicas que se aprecian en el anexo 11.
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La cabecera parroquial cuentan con calles que tienen tratamiento, aceras,
bordillos especialmente en el sector del centro administrativo, y de
vivienda es decir sus calles principales ofreciendo facilidad para el transito
vehicular y peatonal; mientras las vias que dirigen a los sectores rurales
algunas son empedradas y otras no tienen tratamiento alguno; por lo
que, el mayor de los problemas que se tiene este sector es la
accesibilidad debido al mal estado de las vias que conducen a las areas

productivas de las distintas comunidades.

6.7.22 Seguridad

El homogéneo que surge en la mayoria de las comunidades de la
parroquia, es el de la inseguridad dado el crecimiento de la violencia en
forma de robo, agresion a las personas e incluso violaciones. Las causas
de esta situacibn segun los campesinos se deben al auge de la
produccién floricola en el canton, pues esto ha traido movimiento de
dinero en la zona y mayor nivel de consumo lo que le convierte en
atractiva para la delincuencia que llega desde otras ciudades y zonas del
pais. Por lo que las diversas comunidades y la poblacion en general
demandan de asistencia policial y formacion de brigadas comunitarias de
vigilancia. Cabe mencionar que no se registran datos estadisticos, que

permitan evidenciar la problematica.

6.7.23 Atractivos Turisticos

Los atractivos turisticos reconocidos a nivel cantonal son numerosos
y variados: el paisaje, las riquezas arqueoldgicas, las tradiciones
populares, entre otros; mismos que no han sido aprovechados
optimamente; por lo que Pedro Moncayo hasta la actualidad es un sitio
de paso y no de destino turistico como tal. Considerando como uno de

los limitantes es la restringida oferta de infraestructura, equipamiento y
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servicios turisticos; sin embargo hay que tomar en cuenta, que por la
carretera panamericana, existe un alto tréfico turistico que no es captado,
debido a la falta de disefios viales y sefializacion vial y turistica que le

permitan al canton dar una imagen de potencial turistico.

Ademas no existe un inventario de los recursos turisticos reconocido, lo
gue conlleva a la escasa promocion turistica e inversion publica y privada;
sin embargo, de acuerdo a la investigacion realizada por Cardenas,2009.
se logra definir los atractivos del Canton Pedro Moncayo que se resumen

en el cuadro 22.
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Cuadro 22. Inventario de Atractivos Turisticos del CPM

CATEGORIA ATRACTIVO COMPONENTES
Mirador “El Campanario” Montafias
Lagunas de Mojanda Planicies
Costas

Sitios Naturales

Bosque Protector

“Jerusalén”

Bosque La Esperanza

Lagos, Lagunas

Rios

Caidas de Agua

Grutas

Lugares de Observacion de
Floray

Fauna

Lugares de Caza y Pesca
Caminos

Bosques

Museos y Manifestaciones

Iglesia de Malchingui
Iglesia de Tocachi

Iglesia de la Esperanza
Iglesia y Museo Virgen de
Natividad

Iglesia de Tupigachi

Iglesia de Malchingui
Iglesia de Tocachi

Iglesia de la Esperanza
Iglesia y Museo Virgen de
Natividad

Iglesia de Tupigachi

Culturales Hacienda Granobles Hacienda Granobles
Céapac Nan o Camino del | Capac Nan o Camino del
Inca Inca
Complejo  Arqueolégico Complejo  Arqueoldgico
“Cochasqui” “Cochasqui”
La Loma de Cananvalle La Loma de Cananvalle
Fiestas de San Pedro Fiestas de San Pedro
Fiestas de la Cosecha Fiestas de la Cosecha
Folklore Centro  Artesanal de Centro  Artesanal de
Tocachi Tocachi
Molino “El Cucho” Molino “El Cucho” Fincas
Realizaciones Técnicas Floricolas floricolas

Cientificas y Artisticas

Contemporaneas

Fuente: Inventario de Atractivos turisticos del cantén Pedro Moncayo, 2009
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Detallando los atractivos turisticos de la parroquia de Tabacundo,

tenemos los siguientes:

Cuadro 23. Inventario de Atractivos Turisticos de Tabacundo

ATRACTIVO COMPONENTES

Estan asentadas en el crater de un volcan que se dice
anteriormente tenia una dimension similar al Cotopaxi y que
hace miles de afios sufrié una fuerte erupcion que provoco la
destruccion de su cono y dio lugar a la aparicién de las
cuatro lagunas.

Lagunas de Mojanda

Data de 1887, fue inicialmente construida en el lugar donde
se encuentra ubicado actualmente el Municipio. La
edificacién cuenta con una estructura muy peculiar, tipica de
la época de la colonia. En el interior del museo se pueden
observar retablos de imponente belleza, se presume
pertenecen a artistas de la Escuela Quitefia

Iglesia y Museo Virgen
de Natividad

Es una verdadera reliquia instrumental de piedra, que ha
servido para moler granos de maiz. Desde hace méas de 150
Molino El Cucho afios, su operacion se da gracias a la fuerza hldr.aullca que
generan las vertientes naturales de agua provenientes de las
Lagunas de Mojanda.

Las Rosas del Cantén Pedro Moncayo son reconocidas
como las mas hermosas y de mejor calidad del mundo. La
Floricolas peculiaridad del clima y los dias de sol de la zona, han
permitido desarrollar caracteristicas Unicas en las rosas
como: botones mas grandes, tallos mas largos, mayor
intensidad en los colores y mayores dias de vida

Las mas concurridas en el Canton, comienzan el 28 de junio
con la noche Sampedrina, donde los habitantes de todo el
Cantén se relinen para basilar y cantar las coplas. Y la toma
de la plaza el 29 de junio de cada afio.

Fiestas de San Pedro

Se realizan el 26 de septiembre de cada afio. Y es aqui

) cuando todas y cada una de las comunidades salen hacia
Fiestas de la Cosecha | Tapacundo la cabecera cantonal, organizados en un gran
baile y desfile en agradecimiento a la tierra por la cosecha de
ese afio

Trabajaron la Gran Huaca Tola llamada actualmente la Loma
de Cananvalle, construccion importante para los Caras
inclusive en el aspecto bélico.

Ademés se logra parcelar 130hac de Cananvalle entre gente
tabacundefia, la misma hacienda Cananvalle se fragmenta
en pequefias haciendas con diversos nombres; y pequefios
productores agropecuarios de las comunidades de santa Ana
de Cananvalle y Luis Freire asociados en una organizacion
agropecuaria.

LaLomade
Cananvalle

Fuente: Inventario de Atractivos turisticos del canton Pedro Moncayo, 2009

Describiendo entre los atractivos turisticos a nivel cantonal las Lagunas de
Mojanda, asi como también las orillas del rio Pisque, el Molino de “El

Cucho" ubicada en la comunidad de San Luis de Ichisi, una reliquia de
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piedra que ha servido para moler granos de maiz desde hace mas de 150
afos cuya operacion se debe a la fuerza hidraulica que generan las
vertientes naturales de agua provenientes de las lagunas de Mojanda,
misma que se la puede apreciar en la fotografia 3. También encontramos
la quebrada de Anafo ubicada a 3 kildmetros de la cabecera cantonal, La
Loma de Cananvalle; y la hacienda de Picalqui, entre otros atractivos;

mismos que no han sido aprovechados turisticamente.

Fotografia 7. El Molino de “El Cucho"

Fuente: GADMPM. Archivo Fotografico

6.7.24 Cultura y Tradiciones

Pedro Moncayo, fue un antiguo asentamiento prehispanico y pre incasico

de la parcialidad Cochasqui.

Tabacundo, fue un enclave de referencia indigena ante la avanzada de los
europeos, quienes encontraron en Cochasqui y su sacerdotisa: la

princesa Quilago, una gobernante con impetuosa resistencia a la
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invasion incésica, cuya raiz indigena cultura ain se conserva hasta la

actualidad.

En lo que respecta a la cultura y tradiciones propias de la parroquia de
Tabacundo resaltan algunas particularidades, que se sintetiza en las

siguientes:

La construccion del Santuario de Nuestra Sefiora de la Natividad, "Mama
Nati" es un hecho de gran trascendencia histérica, misma que inicia el 8
de septiembre de 1887 que fuera declarada Santuario Diocesano en
honor a la Patrona del cantén Pedro Moncayo; razén por la cual en el mes
de noviembre de cada afio se celebra la fiestas de Mama Nati con la
caminata desde Quito, Cayambe, Cajas hacia Tabacundo que congrega a
miles de feligreses que mantienen latente su fe en ella; y sus visperas se

celebra con castillos y un festival de la cancion nacional.

Otra de las fiestas religiosas que celebran los tabacundefios son las de
Semana Santa, esta tradicidn se la practica aproximadamente desde
hace 300 afos, es una especie de ofrenda que determinadas personas
ofrecen a Dios para ser cumplidas al afio siguiente del ofrecimiento en
una ceremonia religiosa en todo el periodo de Pascua donde cada uno de
los Guioneros y quienes quieren renovar su intension se rednen con sus
familias y/o comunidades para realizar la nueva ofrenda ante Dios. Estos
personajes (Guioneros o Priostes) son quienes guian a su familia o
comunidad y que deben llevar una vida dentro de los parametros
normales siendo siempre respetuosos con sus costumbres, responsables
con su familia o comunidad; y lideres ejemplares para velar por los

intereses de los suyos anteponiendo los personales.
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El San Pedro o Inti Raymi - Retorno del sol, es la fiesta milenaria
relacionada con el solsticio de verano del hemisferio norte que se
ovaciona en los dias finales del mes de Junio y coincide con las
festividades cristianas de San Pedro y San Pablo. El 29 de junio es el dia
grande de San Pedro en la que todas las comunidades se "toman la
plaza" de Tabacundo, representando la resistencia cultural y popular.

Se caracteriza por los bailes y comparsas que desfilan en las calles de la
ciudad, de las comunidades y de las familias. La "rama de gallos" permite
la continuidad de los festejos durante varias semanas, misma que cubre
una temporada de seis semanas desde el 21 de junio. La entrega de la
rama significa el cumplimiento de una deuda contraida el afio anterior,
cuando se realiz6 el "arranque de gallo”, y el nuevo prioste tiene que dar

un gallo para reponer el que arranco el afio anterior.

Asi también en Tabacundo se festeja las fiestas Cantonizacion y de la
Cosecha, en el aniversario de Cantonizacion de Pedro Moncayo realizada
en el mes de Septiembre de cada afio, que se realiza conjuntamente con

la fiesta ancestral de la Cosecha.

Tipico de este tipo de ceremonias se conserva el trabajo comunitario o
denominadas comunmente mingas, que nace de la actividad ancestral
donde los agricultores reunian a sus familias y vecinos en el tiempo de
cosecha para en conjunto practicar la cosecha de los productos agricolas
como la cebada, trigo, quinua entre otros; previo la realizacion de un rito
comprendido por bailes y melodias generadas por instrumentos de viento
asi como también canticos que bendigan la cosecha; y que en algunas
comunidades aun conservan esta cultura. Las mingas también se han

manifestado en la construccion de la panamericana norte, del canal de
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riego antiguo Tabacundo y de la canalizacion del agua Potable desde la
Laguna de Chiriacu ubicada en la Zona de Mojanda.

Forman parte de su historia la gastronomia autéctona, como el plato
festivo y ritual, consistente en la colada de cuy que se la prepara con
harina de haba, maiz o con el Uchuhaku, bien condimentada con presas
de cuy y papas, misma que se sirve en platos de barro, afladiéndosele aji

al gusto.

Entre otras actividades tradicionales resulta, los tradicionales juegos de
trompos o denominados "cabes”, de 25 a 30 cm. de alto, confeccionados
con maderas del paramo de Mojanda, una competencia que requiere de
mucho vigor y habilidad para golpear una bola circular para que ésta
rueda lo mas lejos posible. Al igual que la pelota nacional que se juega en
varios de los pueblos especialmente de la Sierra ecuatoriana y tiene
algunas variaciones; y en Tabacundo es practicada por los adultos
mayores quienes utilizan unas raquetas hechas de madera y una pelota

de guato o cabuya.

6.7.25 Capacidad de Intervencion

Es necesario identificar los agentes de las entidades publicas,
privadas y comunitarias, con capacidad legal, financiera y técnica para
intervenir en el proceso de desarrollo turistico sostenible , con miras a
ratificar y/o visualizar su participacion en el desarrollo del plan estratégico
de turismo del cantdn Pedro Moncayo, en términos de responsabilidades

y aprovechamiento de oportunidades.
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En este &mbito se hallan en primera instancia el GAD municipal de Pedro
Moncayo, como entidad que integra el régimen seccional autbnomo, y
todos sus brazos ejecutores, particularmente los creados por acto
legislativo seccional para la prestacion de servicios publicos, conforme
los términos que sefala la constitucion de la republica del ecuador, en su
articulo 118; siendo asi, se detalla las siguientes entidades del sector

publico que integran el régimen seccional autbnomo:

» GAD municipal del canton Pedro Moncayo, concejo municipal con
Sus respectivas comisiones, alcaldia y direcciones departamentales.

» GAD provincial de pichincha

A nivel de entidades del estado central, se hallan fundamentalmente los
ministerios, de los cuales serdn mencionados a continuacién aquellos
cuyas competencias o areas de gestidn tiene una relacion mas o menos
directa con la problematica del territorio objeto de planificacion y con el
disefio y ejecucion de acciones de desarrollo publicas. Obviamente, estos
agentes pueden intervenir en el sistema territorial asumiendo
responsabilidades establecidas en una planificacion local, pero también
pueden intervenir aisladamente, como mas o menos ha venido ocurriendo

hasta ahora:

Ministerio de turismo

Ministerio del ambiente

Ministerio de inclusiéon econémica y social

Ministerio de telecomunicaciones y sociedad de la informacion
Ministerio de educacion

Ministerio de salud publica

Ministerio de coordinacion de patrimonio cultural y natural

Ministerio del deporte

vV V.V V V V VYV V V¥V

Superintendencia de economia popular y solidaria
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En lo concerniente a las entidades privadas se logra determinar la

existencia de las siguientes organizaciones sociales:

Corporacion de floricultores Tabacundo

Fundacion Brethren y unida - FBU

Fundacion Cochasqui

Arquididcesis de Tabacundo

Fundacion Diego Pillajo

Sociedad obrera

Asociacion interprofesional de maestros y operarios Pedro Moncayo
Asociacion de artista Pedro Moncayo

Cooperativas de transporte

YV V.V V V V V V V VY

Comité cantonal de actores de turismo de Pedro Moncayo, entre otras

Por otro lado la zona rural del canton esta representada por las entidades
comunitarias, cuya determinacion se ha efectuado revisando el estudio
correspondiente a las organizaciones sociales que tienen legitimidad para
intervenir o incidir en el sistema territorial, en competencias tales como el
equipamiento, asistencia social, cultura, entre otros; vy el resultado es el

siguiente:

UCCOPEM
Corporacién TURUJTA
UCCIBT

Alianza de Productores Pedro Moncayo — APM

vV V V V V

Asociacion para el desarrollo productivo PRODUVIDA, entre otras.

6.7.26 Servicios Turisticos Autorizados

De igual forma es importante contar con informacion inherente a los
servicios turisticos que se ofertan en la parroquia de Tabacundo entre las
gue se destacan; El Rancho Manabita, Hosteria Inti Raymi, Paradero

Cochasqui, entre otros, mismos que se aprecian en el cuadro 24.
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Cuadro 24. Oferta de Servicios Turisticos en la Ruta

Registro Repre::"ta" Direccion Categoria Teléfono
CALLE MERCEDES
ALOJAMIENTO CABANA 1704507185,00 CASTRO S/N Y PRIMERA 2112129
SECUNDARIA
SANCHEZ RAMAL TABACUNDO
ALOJAMIENTO MOTEL 1704502816,00 MARTHA CAJAS KM. 1.5 TERCERA 2365629
vivvezn | AATERIGNV
ALOJAMIENTO MOTEL 1704505286,00 GRANDA TERCERA 2360553
MARIO XAVIER FERROETAL
TABACUNDO
FRANCISCO
CACHIPUENDO
ALOJAMIENTO MOTEL 1704507188,00 o S, 7 & BE TERCERA 2366776
ABRIL
CALLE SUCRE Y
ALOJAMIENTO PENSION 1704507087,00 ROCAFUERTE TERCERA 2365353
VACA MENDEZ PANM. NORTE Y
ALOJAMIENTO HOSTAL 1704502815,00 ERMEL VICENTE ESTRELLA TERCERA
PANAMERICANA
ALOJAMIENTO HOSTERIA 1704507002,00 NORTE KM. 8 1/2- PRIMERA 2792154
TABACUNDO
PANAMERICANA
NORTE KM. 7 1 /2
ALOJAMIENTO HOSTERIA 1704507021,00 TG 525 Y VIS SEGUNDA 2366103
ESTRELLA
COMIDAS Y PANAMERICANA
BEBIDAS CAFETERIA 1704506874,00 NORTE CUARTA 89142516
CALLE BOLIVAR
ConDAe Y | FUENTE DE SODA | 1704507186,00 No.03-21-019 y SEGUNDA 988268015
AQUILES POLANCO
COMIDAS Y CALLE BOLIVAR O3-
BEBIDAS FUENTE DE SODA | 1704507123,00 21-018 Y AQUILES TERCERA 2365038
POLANCO
COMIDAS Y PANAMERICANA
BEBIDAS FUENTE DE SODA | 1704507231,00 NORTE KM 24 Y~ TERCERA 985615776
PACIFICO PROANO
COMIDAS Y KM.23 VIA
BEBIDAS FUENTE DE SODA | 1704507240,00 TABACUNDO TERCERA 984008151
CADENA
CCB)EIIBIIDD/;\ASSY RESTAURANTE | 1704502817,00 LANDETA -Srég_?g:ij '\:2?( TERCERA
MARIA INES
COMIDAS Y CALLE 5 DE ABRIL Y
BEBIDAS RESTAURANTE 1704507100,00 PANAMERICANA TERCERA 2367102
NORTE
VICENTE ESTRELLA
CSE/IBII%:SSY RESTAURANTE 1704507344,00 LOTE 02 Y VELASCO TERCERA
IBARRA
COMIDAS Y BOLIVAR 03-21-016
BEBIDAS RESTAURANTE 1704507349, 00 Y AQUILES POLANCO TERCERA 2366113
PANAMERICANA
CCB)IQIIB‘IIDD/:\ASSY RESTAURANTE | 1704507230,00 NORTE S/N Y VIA CUARTA 2366224
TABACUNDO CAJAS
COMIDAS Y PANAMERICANA Y
BEBIDAS RESTAURANTE 1704507242,00 ALFREDO BOADA CUARTA 992415670
COMIDAS Y CALLE VELASCO
BEBIDAS RESTAURANTE 1704507258,00 IBARRA NO 04-04-18 CUARTA 998161395
Y MARCO REINOSO
CALLE TAMALON
ALOJAMIENTO HOSTERIA 1704517096,00 ALTO No.01 12-001 TERCERA 2112193
COMIDAS Y KM.31 1/2 VIA
BEBIDAS RESTAURANTE 1704527225,00 PUELLARO CUARTA 3615086
CALLE VIA A
COMIDAS Y TABACUNDO S/N A
BEBIDAS RESTAURANTE 1704537131,00 500 METROS DEL SEGUNDA 36100531
PUENTE DEL RIO
PISQUE
ALOJAMIENTO HOSTERIA 1704542818,00 | YEROVI PAUL HACIENE:I‘ S4AN e PRIMERA 2119033
CALLE PRINCIPAL
CCBJEIIBIIDD/:\qSSY CAFETERIA 1704547006,00 JUNTO A LA Y DEL SEGUNDA 99631202
CAJAS
PANAMERICANA
COMIDAS Y NORTE - FRENTE
BEBIDAS CAFETERIA 1704546864,00 GASOLINERA JARDIN TERCERA 2361858
DEL CAJAS
COMIDAS Y PANAMERICANA
BEBIDAS RESTAURANTE 1704546866, 00 NORTE - SECTOR LA TERCERA 96482024
Y DEL CAJAS

Fuente: MINTUR 2013

En este contexto y considerando que las rutas turisticas son

recorridos que se desarrollan en vias rurales con valor ambiental y cultural

distintivo, provistas de infraestructura y servicios necesarios para brindar

al visitante una experiencia de turismo de naturaleza comunitario-
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sustentable, mismo que se complementa con los servicios turisticos que
presta la ciudad de Tabacundo acorde al cuadro 23; y demas elementos
ya descritos, con los cuales se logra construir el disefio de la ruta objeto
de estudio, obteniendo el mapa de la ruta turistica Tabacundo — Lagunas
de Mojanda y de esta manera solucionar el problema planteado en la

presente disertacion; mismo que se lo aprecia en el mapa 6.

Mapa 6. Ruta Turistica Tabacundo — Lagunas de Mojanda

Fuente: Catastro GAD Municipal de Pedro Moncayo (2010)
Elaboracion propia
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6.8.17.1 Difusién

6.8.1 Programa de Difusion y Promocién de la Ruta Tabacundo -

Lagunas de Mojanda

El turismo como actividad alternativa busca mejorar la calidad de vida
de la poblacion y constituirse en un instrumento que permita preservar y
aprovechar de manera sostenible y sustentable los recursos naturales y
culturales, en este sentido la presente investigacion busca emplear
estrategias que conlleven al fomento turistico en las Lagunas de Mojanda,
atractivo que se encuentra ubicado en el canton Pedro Moncayo.

Las rutas turisticas son consideradas como productos turisticos que
estdn basados en un recorrido que es presentado con anterioridad y
brinda una orientacion a los consumidores sobre las actividades que
llevara a cabo en un destino. Las mismas estan constituidas por un
conjunto de elementos integrales que son ofertados en el mercado

turistico.

Muchos autores consideran que todo producto turistico estd compuesto

por cinco componentes:

1. Atraccion y entorno del destino turistico: los atractivos constituyen el
fin del desplazamiento turistico, se conoce como el lugar, objeto u
acontecimiento.

2. Facilidades y servicios turisticos ofrecidos en el destino turistico: es la
planta turistica que se encuentra conformada por el equipamiento
(servicios basicos) y las instalaciones (construcciones para la practica
de la actividad turistica).

3. Accesibilidad del destino turistico: indispensable para que el turista
llegue al destino.
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4. Imagen del destino turistico: percepciéon del turista sobre el destino,
gue es apreciada a partir de la influencia del marketing sobre un lugar
determinado, por ello la creacion de los productos debe orientarse a
los turistas y a los residentes para reforzar la imagen del mismo y su
sostenibilidad en el tiempo.

5. Precio para el consumidor turistico: instrumento compuesto por la
cantidad de dinero que el usuario esta dispuesto a desembolsar con la

finalidad de satisfacer sus necesidades.

La ejecucion de las actividades turisticas implica el disefio y desarrollo de
productos turisticos comprendidos por estos componentes para la
satisfaccion de las necesidades de los diferentes segmentos del mercado,
tanto en el trayecto o recorrido como durante su estadia en el destino.

La promocién del Destino Turistico Mojanda, consiste en incentivar a
los consumidores nacionales e internacionales a conocer y disfrutar de
todos los servicios y productos turisticos del Complejo Turistico de

Mojanda.

El desarrollo del Complejo Turistico Mojanda, debe ser comercializado
en base a la oferta de todos los beneficios (ventajas competitivas) que
tiene este producto turistico, permitiendo anclar y virilizar los productos y

servicios del Canton con este producto.

La estrategia de comunicacion ha sido basada en el Marketing viral
de la via, permitiendo incorporar como marca turistica ambiental al
Complejo y potencializando al canton Pedro Moncayo como Marca
Turistica Natural y Cultural, esta interaccion permitird multiplicar cada uno

de los esfuerzos generados por el sector publico y privado.
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6.8.2 Sefalizacién de la ruta turistas Lagunas de Mojanda

El sistema de sefalizacion en territorios se plantea como una estrategia
articuladora de atractivos, servicios y rutas que difundidas bajo un nombre
a nivel de territorio generara en el usuario un sentido integral, amigable y
seguro. Asi el dar a cada territorio turistico un nombre que lo diferencia y
a la vez resalta su vocacion turistica, productiva y ambiental permite que
se logre aprovechar al maximo el potencial de cada poblado de una
manera sostenible asi como promover la generacidén de asociaciones para

la prestacién de servicios a nivel local.

Este contexto se complementa con los resultados obtenidos de la
tabulacion de datos de las encuestas se logré determinar que la presente
investigacion requiere la aplicacion de las estrategias de comunicacion
como son la sefalizacion y la promocién de la ruta; por cuanto las
estadisticas descriptivas aplicadas reflejan que no exite una sefializacion
adecuada o en su defecto no cuenta con sefializacion en la ruta objeto de
estudio, ya que se le atribuye el 40% con el nivel 5 que equivale al dato
con la minima calificacion, lo que corrobora la informacién inherente a los
extravios sucitados en las distintas rutas que conllevan a las Lagunas de

Mojanda, informacion que se aprecia en la imagen 33.

Imagen 33

Senalizacion en las Rutas

40,0 -
35,0 -
30,0 -
25,0 -
20,0 -
15,0 - -2
10,0 - =1
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L

Porcentaje

Nivel de Importancia

Elaboracién: El autor
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De igual forma se evidencia el mas alto porcentaje en la variable del
servicio de socorro en la ruta turistica alcanzado el 60%, lo que indica que
no se evidencia sefiales de auxilio en la ruta en mencién; datos que se

representan en la imagen 34.

Imagen 34

SOS en la Ruta
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Elaboracion: El autor

En estas circunstancias podemos ver que, la accesibilidad y la
promocion que se le atribuya a una ruta turistica es elemental para el
desarrollo del destino turistico; y en vista de que la presente disertacion
tiene como objetivos los dos componentes, en esta seccion se propone
como alternativas las estrategias de comunicacion mas factibles que

garanticen el incremento de visitas a las Lagunas de Mojanda.

Considerando al sistema de sefializacion como una de las estrategias a
desarrollarse en la via, cuyo objetivo es brindar informacion coherente,

uniforme y de interés a excursionistas y turistas.

Para desarrollar la presente propuesta se consideré un aspecto muy
importante como es la homologacion de imagenes, la uniformidad de las
mismas permitira evitar la contaminacion visual y estandarizar bajo un

reglamento o manual de sefializacion, la aplicacion y uso de sefiales.

167



El Sistema de Sefalizacion orienta y facilita la experimentacion y
circulacién de los usuarios de las rutas turisticas y a su vez ayuda a que

disfruten de una mejor experiencia a lo largo del recorrido.

6.8.3 Caracteristicas y Principios del Sistema

El Sistema es Vertical, quiere decir que utiliza vallas, letreros, paneles,

placas, y/o mesones que estan fijados a un eje o columna.

Funciona a partir de interrelaciones e interacciones, es decir esta
organizado para su funcionamiento conjunto y tiene continuidad con

respecto a las situaciones sefializadas.

a) Es uniforme y homogénea respecto a la tipologia y materiales.

b) Es ala vez técnico y comprensible.

c) Contiene informacion clara.

d) Es sencillo, emplea un minimo numero de elementos en las
sefales.

e) Requiere de precision y concision del lenguaje que se usa.

f) Supera las barreras lingiisticas, es universal en la presentacion de
la informacién.

g) Es exclusivo, utiliza o deberia utilizar una imagen corporativa de
cada territorio

h) Resulta atractivo al usuario.

6.8.4 Categorias y Tipos de Sefializacion

Se han establecido las Categorias de este Sistema en base a lo que

estipula el Ministerio de Turismo (2009) como “Tipos de SefAalizacion”.
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a) Sefializacién de Direccion
b) Sefalizacién de Orientacién

c) Sefalizacion de Identificacion

a) Direccional

Sirve para dirigir al visitante hacia los destinos, basicamente
sefalizacion vial, para circulacion vehicular, existiendo dos criterios a
considerar:

a) Sefalética vial direccional de carretera, que constituye trasmitir
informacién de manera sintética e instantanea, identificacion de
atractivos y servicios;

b) Sefalética vial direccional urbana, dado que existen tramos que se
encuentran dentro de las zonas urbanas, se aplicarad lo
correspondiente a servicios y atractivos inmediatos, recursos y

actividades a desarrollar;

b) De Orientacion

Permite al visitante planificar y organizarse dentro de un espacio

grande que no conoce.

Se debe colocar a la entrada de una ciudad o de un producto turistico
relacionado directamente con una ciudad y los servicios que presta, es

una muestra panoramica de los atributos turisticos de la zona.

Usualmente se instalan paneles: a la entrada de una ciudad, como
bienvenida, debe contener mucha informacion grafica y visual, ya que el
visitante mira desde su auto y en circulacion. De existir una oficina de
informacion turistica, se colocara un panel que contenga informacion

concreta: un plano de ubicacién con la sefalizacion de los principales

169



recursos turisticos, un mapa del entorno con las rutas y actividades que

se pueden realizar, el directorio de los principales servicios.

En lo que corresponde a la presente propuesta se consideran dos criterios
para la instalacion de paneles de orientacion:

a) Al inicio de la ruta turistica, con informaciéon general sobre el
recorrido, duracién, condiciones de uso Yy precauciones.
Identificacion de atractivos y servicios turisticos. Puede ser
complementado con una oficina informativa de orientacion;

b) En senderos, de manera interpretativa, como se vera mas

adelante, con informacién detallada;

C) Identificativa

Transmite informacion del recurso o atractivo. Se busca dar valor
agregado al patrimonio turistico, ambiental o cultural a ser visitado, ya que
aporta conocimiento y respeto, enfatiza los elementos de la cultura local,
lo que atrae al visitante. Esto contribuye a dar un mensaje a la
comunidad, que los recursos son importantes y por lo tanto incentivar a su

preservacion.

Se utilizan placas o paneles, discretos y de poco texto, suplen la
informacion de las guias, folletos. Motivan al turista a ingresar o recorrer el
atractivo. Algunos recursos no pueden ser visitados, pero al presentar una
informacion al exterior, verdadera, relevante y concisa, el turista

experimenta la sensacién de haberla conocido.

170



6.8.5 Criterios de ubicacién de sefiales

Los criterios que se consideran para ubicar las sefales informativas

turisticas son las siguientes:

Discrecion, eficacia y limpieza.
Ser suficientes para guiar a una persona sin experiencia

Ser validas para los dos sentidos de marcha.

A

Se prefiere la sefalizacion horizontal a la vertical, que ha de
utilizarse cuando las condiciones impidan la primera.
5. Contar con el permiso del propietario del camino o del soporte

para su ubicacion.

6.8.6 Aspectos Técnicos

Para la implementacion de la sefalética turistica, es necesario
considerar los ejes viales que van ser sefalizados como uno de los

aspectos mas importantes de accesibilidad a los recursos o atractivos.

Otro aspecto muy importante es el area de influencia de los recursos
turisticos, esto lo establecemos desde dos puntos de referencia: a través
de la accesibilidad a esos recursos 0 destinos turisticos; y las
comunidades locales adscritas o inmediatas a los recursos quienes
podran ofertar servicios e informacion al turista y seran quienes también
brindaran seguridad y mantenimiento periédico de la sefalética e

infraestructura instalada.

Algunos de los tramos definidos han sido considerados de alta
importancia para el desarrollo del turismo a través de la conservacion de

los recursos naturales, por ello se ha puesto mucho énfasis en la
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determinacion de corredores turisticos que permitan establecer, a manera
piloto, tramos viales compartidos, esto significa la circulacion paralela de

vehiculos y bicicletas o caballos.

A través de este proyecto Ruta Tabacundo- Lagunas de Mojanda se ha
establecido tramos viales de uso regular para convertirlos a rutas de uso
compartido, esto significa la libre circulacion de turistas ya sea en bicicleta
0 a caballo y vehiculos motorizados. Esto implica también el disefio y
definicion de politicas y regulaciones orientadas a proteger y respetar al

turista.

A través de esta iniciativa se pretende por un lado, incentivar y fomentar el
disfrute de los recursos turisticos, para lo cual los turistas cuentan con
recorridos normados, su uso dinamiza las actividades locales y genera la
oferta de servicios como el alquiler de bicicletas y guianza local y otras
como provisibn de bebidas y alimentos. Y por otro, el rol de las
comunidades y usuarios tradicionales se basa en el respeto a los turistas
gue circulen por estos tramos, controlando su circulacion e informando a

cerca de los recursos y servicios locales.

A continuaciéon se presentan los lugares en donde se colocara 10 roétulos
de sefalizacién de acuerdo a los espacios definidos para cada espacio
en el territorio, cabe indicar que la ruta objeto de estudio de accenso al
Mojanda tiene el acceso por la ciudad de Tabacundo, misma que inicia
en la avenida de la plazoleta la Banda (2892 msnm), continua por la via a
la Hcda. Sta. Gertrudis seguida por la Hcda. Aluburo, ubicadas en el
sector denominado Mojanda, siguiendo la via hasta llegar al cerro negro
Yanahurco, donde se encuentran bordeando las Lagunas de Mojanda;
detalle que se lo describe en la ficha de sefales turisticas adjunta en el

anexo 7.
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Cuadro 25. Detalle de la Ruta de Acceso

Zona Punto de Referencia

Barrio La Banda Av. Plazoleta

Hcda. San José

Hcda. Sta. Gertrudis

Hcda. Aluburo

Parroquia de Tabacundo San Isidro

Paramo Sachapotrero

Loma de Mojanda

Yanahurco

Pilcachos Cerro Negro

Laguna Huarmicocha

Laguna Yanacocha

Laguna Caricocha

Cerro Fuya Fuya

Laguna de Chiriacu

Elaboracion: El Autor

Para que la sefalizacion turistica sea efectiva es necesario que cumpla

las siguientes condiciones:

>

Disefio.- Debe ser tal que la combinacién de sus dimensiones, colores,
forma, composicion y visibilidad llamen apropiadamente la atencion del
turista, de modo que el mensaje sea recibido con claridad y pueda ser
respondido debidamente.

Ubicacién.- Debe tener una posicion que llame la atencién del
conductor y turista dentro de su angulo de vision.

Uso.- La aplicacion de la sefalizacion turistica debe ser tal que esté de
acuerdo con la naturaleza de la actividad turistica.

Uniformidad.- Constituye una condicion indispensable para que los
usuarios puedan reconocer e interpretar adecuadamente el mensaje

de la sefalizacion.
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Mantenimiento.- Condicion de primera importancia para la operacion
eficiente y legible de la sefializacion turistica.

Mensaje.- El conjunto de sefiales turisticas deben orientar al visitante
durante su recorrido desde los centros de soporte hasta los sitos de
visita; por tanto se debe considerar sefiales de ida y retorno.

Autoridad Legal.- El conjunto de sefiales turisticas solo sera colocado
con la autorizacién correspondiente y bajo el control del organismo
competente.

Necesidad de Estudios de Ingenieria.- La decision de utilizar sefiales
turisticas en cualquier ubicacién, sea calle o carretera, debe estar
basada en un estudio de ingenieria; cuyo alcance debera abarcar las
caracteristicas de la sefial y geometria visual, asi como su
funcionalidad y el entorno. El estudio conlleva la responsabilidad del
profesional y de la autoridad respecto al riesgo que pueden causar por
una sefalizacion inadecuada.

Ejecucion de Obras.- La ejecucion de obras de sefalizacion turistica
en la via publica, implica responsabilidad durante el proceso. Se
deberd instalar sefiales temporales de construccién y conservacion vial
autorizadas por la entidad competente para la proteccién del publico,
equipos y trabajadores. Estas sefiales de prevencion deberan ser

retiradas una vez finalizadas las obras correspondientes
v' Color
v Reflectorizacién

v" lluminaciéon

Una vez que se han realizado los estudios pertinentes sobre el

territorio y se ha llegado a definir de acuerdo al sistema de sefializacién, el

tipo y que modelos de sefiales se va a colocar, que informacién se va a

facilitar, qué cantidad de sefiales deben colocarse; y en que sitios se

colocaran las distintas seflales en la Ruta Tabacundo — Lagunas de

Mojanda; se procede a describir el tipo de sefializacion con los siguientes

graficos, mismos que deberdn adaptar las medidas establecidas en el
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Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 233 sobre la Sefializacion
Turistica de registro oficial N°. 295 de fecha 23 de julio del 2014; asi como
también pictogramas de atractivos turisticos, actividades turisticas y de
apoyo, lo que se ilustran en el conjunto de imagenes que se muestran en

el siguiente segmento.

Para la construccion de la sefalizacion se considera el empleo de los
materiales segun las especificaciones técnicas del RTE INEN 233, que

son:

Plintos o fundicion a piso
Columnas o postes

Pantallas.

w0 N PE

Sustrato: El elemento sobre el que se adherird el material
retroreflectivo, estd constituido por laminas de aluminio liso

anodizado de las dimensiones que se requiera.

Donde es importante rescatar que la garantia técnica conferida por el
fabricante de la sefial asi como por el proveedor de los materiales debera

cubrir al menos 8 anos.

a) “Los Pictogramas de actividades turisticas representan las
actividades turisticas que se producen por la relacion
oferta/demanda de bienes y servicios implantados por personas
naturales o juridicas que se dediquen de modo profesional a la
prestacion de servicios turisticos con fines a satisfacer necesidades
del visitante-turista”. (RTE INEN 233); y se muestran en las imagenes
35.
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Im&genes 35. Pictogramas de Actividades Turisticas y de Apoyo

\[/

Area protegida Camping

Sendero

Escalada Ciclismos Turistico

Caminata

Paseo en Caballo

Fuente: (RTE INEN 233)

Elaboracion: El autor

b) “Los Pictogramas de servicio de apoyo son aquellas que indican a
los visitantes turistas la ubicacién de servicios publicos o privados
sea de salud, de comunicaciones y varios. Las dimensiones en los
pictogramas dependeran de la distancia a la que los usuarios se
encuentren de la sefal, el tamafio recomendado es de 600 x 600
mm”. (RTE INEN 233); entre los cuales se considera necesario

instalar los que se muestran en las imagenes 36.

Para la construccion de los pictogramas con poste se utiliza la una placa
complementaria con texto en la parte inferior del pictograma si fuera
necesario. La medida de la placa es de 200 mm de alto. Cuyas medidas
son: Medida: 600 mm X 600mm, 750mm X 750mm; y 900 mm X 900mm.
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Imagenes 36. Pictogramas de Servicios de Apoyo

Basurero Servicios Higenicos H/M Informacidn Primeros Auxilios

600 mm

g
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GO0 mm

FLINTO DE CONCRETO
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- ¥ PIEORA BOLA)

500 mm
.. ’
00 mm

Fuente: (RTE INEN 233)

Elaboracién: El autor

c) “Las sefales de aproximacion / Informativas de destino, son
instrumentos especificos de circulacion, pueden ser rectangulares o
flechas, se las llama también ejecutivas de destino. “Sefalizacion
para el turista”. Miden 2,40 m x 0,60 m para los dos modelos que se
presentan. Pueden ser rectangulares o troqueladas con forma de la
flecha en el sentido que indica, en el segundo caso llevara un solo
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pictograma al extremo contrario, a esta sefial se la denomina

“Ejecutiva”. (RTE INEN 233), como se ilustra en la imagen 37.

Imagen 37. Matrices de Aplicaciéon

Sefiales Turisticas de Aproximacion - Medida: 2,40 m X 0,60 m

PAPALLACTA
(AREA DE DESCANSO | Bl| « AREA DE DESCANSO

Complejo Turistico E
Papallacta sxm|{

Complejo Turistico Papallacta

4 3km
Aplicacion
240m s i Esta medida depende del texto
AREA DE DESCANSO = Complejo Turistico Papallacta g
3 km 3 €« 3km 3
B &
3 3

Fuente: (RTE INEN 233)

Elaboracién: El autor

En el siguiente segmento se detallan las sefiales ejecutivas que se
propone instalar en la ruta Tabacundo — Laguna de Mojanda para
remediar de cierta manera el problema de los extravios y estancamientos
(vias en mal estado — temporada de lluvia) que se han evidenciado en
dicha via.
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El primer rétulo de sefializacion seria colocado en el ingreso al barrio
La Banda Av. Plazoleta, este constituye el acceso a la ruta en mencion
(ver imagen 38); en donde también es fundamental colocar una valla
promocional de las Lagunas de Mojanda, misma que atraera a los turistas

a visitar este patrimonio natural majestuoso del canton Pedro Moncayo.

Imagen 38. Rotulo de Sefalizacion 1

(&) Lagunas del Mojanda
17Km AN

Elaboracion: El autor

La siguiente sefializaciébn constituyen una sefial que indica la
direccion a seguir, misma que se colocaria en la Y, que se encuentran en
el ingreso a la ruta objeto de estudio y desvio a la Fabrica Terrafertil,

como se muestra en la imagen 39.
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Imagen 39. Rétulo de Sefializacion 2

g ==
3 ama lavida

Elaboracion: El autor

AR

Imagen 45. Rotulo de Sefalizacion 10

o=

Bienvenidos
Lagunas del Mojanda

3755msnm.

Elaboracion: El autor

6.8.7 Campafia Promocional de la Ruta Turistica hacia las

Lagunas de Mojanda

Otro de los elementos promocionales objeto de la presente disertacion
constituye el disefio publicitario mediante el disefio material grafico para
promocionar la ruta turistica Tabacundo - Lagunas de Mojanda, objetivo
gue se sustenta en el resultado de las estadisticas descriptivas que se
calcul6é para el efecto; donde la promocion mediante el marketing online
alcanza el 31,33%, seguida de la via de Mobile marketing con el 22% e
internet con el 14,67%, se encuentran entre los principales medios de

180



comunicacion por los cuales se efectuaran la campafia promocional del
atractivo turistico; a continuacion encontramos con el 32% a traves de la
television, volantes, prensa escrita, radio, revistas y domicilio; datos que

ilustran en la imagen 46.

Imagen 46

Promocidn a través de los Medios de Comunicacion

monline

B mobile

W internet

mtyv

N
o
=3
=3

m volantes

Porcentaje

W prensa escrita

radio
revistas

domicilio

Elaboracion: El autor

En este contexto, se procede a desarrollar la propuesta de campafia
promocional para la ruta Tabacundo — Lagunas de Mojanda; ya que para
vender no solo bastaba con anunciarse, sino que hace falta algo mas, es
decir un posicionamiento en la mente del consumidor, encontrar un hueco
en su mente saturada de mensajes publicitarios, con el fin de ubicar uno
de forma diferencial, con las ventajas y satisfacciones del producto en

cuestion.

A partir de los afios 90 marcan la era de las estrategias, en esta época
no so6lo hay que encontrar un hueco en la mente del consumidor, sino que
hay que ser el primero en acceder a ella, a través de las comunicaciones
publicitarias, logrando asi un posicionamiento fuerte, coherente y

constante, que se haga con todas las ventas del liderazgo.
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Las estrategias promocionales son muy agresivas, los objetivos
promocionales consisten en mantener e incrementar el consumo del
producto; contrarrestar alguna accion de la competencia; e incitar a la
prueba de un producto; dentro de esta tenemos las estrategias
publicitarias de desarrollo cuya finalidad es potenciar el crecimiento de la
demanda.

En este caso especifico también empleamos las estrategias
extensivas, que pretenden conquistar nuevos consumidores, ya que en
mercados de fuerte y rapido crecimiento se recurre a la distribucién y a la
publicidad, la cual ha de crear una fuerte imagen de marca, para la futura
supervivencia de la empresa. Y en mercados maduros, la publicidad
puede provocar o al menos apoyar una innovacion técnica, nuevos
sistemas de distribucion, disminucion de los precios, o cambios de
actitudes o habitos de consumo. La intencién es la de activar los estados
de estancamiento que caracterizan a estos tipos de mercados.

6.8.8 Marketing Online

Al realizar una investigacién sobre los medios 6ptimos para la
difusién y promocion de la ruta Tabacundo - Lagunas del Mojanda, se
considera el requerimiento de una promocién masiva y extensiva; por lo
gue se opta como medio estratégico el Marketing Online que es la
aplicacion de tecnologias digitales que forman canales online para
contribuir a las actividades de marketing dirigidas para lograr la

adquisicién y retencion rentable de consumidores.

En otras palabras emplear el marketing online, cuyo sistema se
emplea para vender productos y servicios a un publico seleccionado que

utiliza Internet y los servicios comerciales en linea mediante herramientas
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y servicios de forma estratégica y congruente con el programa general de
Marketing de la empresa.

El trabajo de publicidad no es nada facil, no se trata sélo de tener una
idea genial, sino de contar con las herramientas que permitan llevarla a
cabo de la mejor manera posible. Si para ser creativo es necesario volar
un poco hasta las nubes, se suele decir nada mejor que buscar alli las
herramientas de productividad y colaboracién que se necesita para tener
éxito. La publicidad en Internet nos permite dar a conocer nuestra marca,
producto o servicio, asi como persuadir su compra, consumo 0 uso, a
millones de personas ubicadas alrededor del mundo, las 24 horas del dia,

los 365 dias del afo.

Pero ademas de su amplio alcance, son varias otras las ventajas que

presenta la publicidad en Internet, entre las que podemos destacar:

.  Su alta efectividad: debido principalmente a que nos permite
especificar el tipo de publico al cual dirigir nuestros anuncios.

II.  Su bajo costo: utilizar un medio o disefiar un anuncio para Internet
por lo general no implica mayores costos.

lll.  Su facilidad de uso: utilizar un medio o disefiar un anuncio para
Internet por lo general es una tarea sencilla que cualquiera de
nosotros puede realizar.

IV.  Su facil medicion: nos permite medir facilmente y en tiempo real los
resultados de nuestra campaiia publicitaria.

V. Su flexibilidad: nos permite cambiar de medio publicitario o modificar

un anuncio de manera inmediata.

Todas estas ventajas han hecho de la publicidad en Internet es una de

las mas utilizadas hoy en dia al momento de anunciar una marca,
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producto o servicio; y para que nosotros no nos quedemos atras y
podamos también sacar provecho de los beneficios que ofrece este tipo
de publicidad, aplicaremos en la campafia de promocion turistica
publicitaria de Tabacundo hacia las Lagunas del Mojanda, ya que
tomando varios dentro del Marketing online, tenemos algunas
herramientas que nos ayudaran a llegar, en forma masiva y directa a un

publico objetivo.

Una forma efectiva de promocionar un producto en Internet sobre
todo si nuestro publico objetivo esta conformado por un publico juvenil, es

hacerlo en redes sociales tales como Facebok, Twitter y YouTube.

En el caso de Facebook y Twitter se crea una pagina exclusiva
para nuestro producto que incluya informacién e imagenes de éste; y
luego publicamos notas relacionadas tales como noticias, eventos,
promociones, caminatas, asensos en bicicleta campamentos, pesca

deportiva, entre otros.

Mientras que en el caso de YouTube lo ideal es subir un video
sobre nuestro producto, que sea divertido y original y que sea capaz de
convertirse en viral o muy popular; por ejemplo, el video de nuestro
producto haciendo algo sorprendente que ningun otro producto podria

hacer.

Las redes sociales son como los programas publicitarios en el
sentido de que nos permiten que nuestro anuncio llegue automaticamente
a una gran cantidad de publico que podria estar interesado en nuestra

marca, producto o servicio, aunque con la diferencia de que el anuncio en
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vez de ser publicado en sitios web, es publicado en los perfiles o paginas
de los usuarios de la red social.

Otra similitud de las redes sociales con los programas publicitarios
a la hora de hacer publicidad, es que nos permiten especificar el tipo de
publico al cual dirigirnos; por ejemplo, en el caso de Facebook, este nos
permite segmentar los usuarios a los cuales ira dirigido nuestro anuncio

por pais, edad, intereses, etc.

Otro medio utilizado para hacer publicidad online y que

practicamente no conlleva ningun costo es el correo electrénico.

Resulta una de las acciones mas rentables de marketing en
internet es la realizaciébn de campafias de email marketing; es la forma
mas efectiva de convertir clientes potenciales en reales, y sobre todo,
fidelizarlos. Cuyo método consiste en el envio de email personalizados a
una base de datos, previamente segmentada; y contando siempre con la
aprobacion del usuario, para mantener asi una comunicaciéon directa y
fiable con los clientes. Para realizarlo, se pone a disposicion de las
empresas conocedoras de estas herramientas profesionales de envio de

boletines o newsletters.

Estas herramientas son un instrumento perfecto para informar sobre
noticias, nuevos productos, ofertas, actualizaciones de web, entre otros;
ademas, permiten la personalizacion e integracibn en los sistemas

existentes de cada compaiiia.
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El correo electronico nos permite enviar mensajes publicitarios que suelen
estar conformados por folletos electronicos, cartas de presentacion, y
anuncios de productos o servicios en donde, por ejemplo, se describe
brevemente un producto o servicio, se sefiala sus principales
caracteristicas, y se incluye al final una invitacion y un link dirigido a su
pagina web o red social; para lo cual es importante contar con una base
de datos que se deberia adquirir y manejar de forma responsable dicha

herramienta.

En este caso especifico se trasmitiria la promocién turistica de las
Lagunas de Mojanda a través de la redes sociales y/o por medio de los
mensajes personalizados a los potenciales turisticos de un base de datos
que se adquieren en las empresas destinadas al marketing online,
empleando una pieza grafica, conforme las opciones que se propone en
las imagenes 49, 502 y 50b u otras acorde al interés del turista y de las

fechas de turismo.

6.8.9 Geolocalizacion

Otro de los medios que vamos a utilizar para la promocion de
nuestra campafa, es el de geolocalizaciéon es un concepto relativamente
nuevo, que ha proliferado en los ultimos afios en esta parte se hace
referencia al conocimiento de la propia ubicacién geografica de modo

automatico.

También denominada georeferenciacion, la geolocalicacion implica
el posicionamiento que define la localizacion de un objeto en un sistema
de coordenadas determinado. Este proceso es generalmente empleado
por los sistemas de informacion geografica, un conjunto organizado de

hardware y software, mas datos geograficos, que se encuentra disefiado
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especialmente para capturar, almacenar, manipular y analizar en todas
sus posibles formas la informacién geografica referenciada, con la clara

mision de resolver problemas de gestidn y planificacion.

Existen varias alternativas para conocer esta ubicacion, aungue claro, son
los dispositivos maoviles los que por su portabilidad con nosotros mismos
nos permitiran mas facilmente conocer nuestra ubicacion y actualizarla a
medida que nos vamos movilizando y por tanto, cambiando de ubicacion

geografica.

Entre ese amplio abanico de opciones que nos permiten descubrir la
geolocalizacion se destacan los teléfonos moviles de alta gama, que son
aguellos que cuentan con funciones especializadas, en este particular
caso traen integrados receptores de GPS, los cuales y gracias a la red de
satélites que rodea al planeta podran ubicarnos en cualquier parte del

globo terraqueo en el cual nos encontremos.

Otra alternativa ampliamente usada y a disposicion de aquellos que
poseen celulares como los mencionados lineas arriba u otros equipos
portatiles es la del Google Earth, que consiste en un programa
informatico, similar al Sistema de Informacién Geogréfica, que permite
obtener imagenes del planeta en tecnologia 3D en combinacién con
imagenes de satélite, mapas y el motor de busqueda de google y asi
facilita la visualizacion de imagenes a escala del lugar del planeta tierra
gue se pretenda descubrir o identificar. Medio que facilita la visita de los
turistas a las Lagunas de Mojanda con mayor facilidad, sea en el aparato
mobile como en el GPS de los vehiculos, ya que es indicador de
direccionamiento o localizacion de lugares especificos que se desea
visitar o explorar; evitando el extravio de los turistas en las rutas de

acceso a las Lagunas de Mojanda.
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6.8.10 Mobile Marketing

Otra aplicacion de promocion a utilizarse es el Mobile Marketing o
marketing movil. Método que hace casi 3 décadas se inicié el mercado del
marketing mévil con los mensajes SMS y en la actualidad, a pesar de
contar con multiples alternativas, sigue aumentando su utilizacion en el
ambito empresarial. Este medio es un conjunto de técnicas y formatos
para promocionar productos y servicios utilizando los dispositivos moviles
como canal de comunicacién. Esta nueva vertiente del marketing ha sido
el resultado del auge de la telefonia mévil y sus grandes capacidades
como método para captar y fidelizar clientes. Por ello, se ha convertido en
fundamental redefinir y crear nuevas relaciones con nuestros clientes

moviles para conseguir buenos resultados.

La promocion a través de los SMS, tiene la ventaja de su inmediatez e
impacto por su alto porcentaje de lectura y captacion del mensaje, no
necesita conexion a internet ni disponer de un smartphone; por lo tanto,
es un método muy eficiente y econémico y de gran alcance. Y en este
caso especifico el mensaje consistiria en promocionar las encantadoras
Lagunas de Mojanda, a través de los contratos con las empresas de

telefonia maoviles como son: Claro, Movistar y CNT.

“Al norte de Pichincha conoce el maravilloso encanto natural del cantén
Pedro Moncayo, a tan solo una hora de Quito por la ciudad de Tabacundo
ingresa a las Lagunas de Mojanda a 17Km de la panamericana norte y
disfruta del extraordinario recorrido Tabacundo — Mojanda que te ofrece:
camping, senderismo, pesca, ciclismo de montafia, escala de montaa,

entre otros”
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Asi también se considera indispensable, utilizar piezas gréficas se
refiere a una composicion visual en disefio, el cual puede variar en
soporte y formato segun sus necesidades. Estos elementos son muy
comunes en el medio publicitario pero su costo varia depende la pieza
grafica. Existen varios tipos de piezas gréficas, y cada una de ellas tiene
una manera distinta de seducir a su espectador, esta variedad existe ya
que se ha demostrado que por ejemplo un volante en casos especificos

no es tan efectivo como lo podria ser una valla publicitaria.

Vamos a utilizar tres tipos de piezas graficas como en los afiches
publicitarios son un medio valido para dar a conocer una iniciativa que se

desee promocionar.

La funcién principal de un afiche publicitario es la de brindar una
informacion especifica al potencial cliente del negocio para invitarle a

comprar el producto en cuestion.

La informacién que suele presentarse es la del precio del producto,
sus caracteristicas, promociones especiales de temporada e incluso

informacion sobre algun tipo de oferta artistica y cultural.

El segundo lugar utlizaremos, una valla publicitaria o panel
publicitario es una estructura de publicidad exterior consistente en un

soporte plano sobre el que se fijan anuncios.

Las vallas se han convertido en parte habitual del paisaje urbano e
interurbano presentando anuncios o mensajes publicitarios. La cantidad,

ubicacion y colocacion de las vallas (retranqueos, separacion, agrupacion
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de vallas, etc.) en cada localidad esta determinada por el propio
Ayuntamiento. En ocasiones, también existen normativas estatales sobre
su colocacion en determinados entornos, las vallas en las carreteras a
unas medidas habituales que son: 320x200cm, 400x300 cm, 800x300
cmy 1200x400 cm.

Y como tercer pieza se considera un volante en papel impreso,
generalmente del tamafio de media cuartilla, que se distribuye
directamente de mano en mano a las personas en las vias y en las
estaciones de los peajes y en el cual se anuncia, pide, cuestiona o hace
constar algo. Su mensaje es breve y conciso, por lo cual se diferencia del
triptico y del folleto, aunque se acepta que el volante es un cierto tipo de

folleto breve; se conoce en inglés como flayer.

Disefiar la rotulacion y sefializacion que servird como guia para tener
un facil acceso desde la Parroquia de Tabacundo hacia las lagunas del
Mojanda.

Con el fin de poder llegar de forma masiva y oportuna a la poblacion
objetivo de la presente investigacion, se ha disefiado volantes y tripticos
informativos y promocionales del destino turistico de las Lagunas de
Mojanda, mismas que se distribuiran a través estos medios de
comunicacién que permiten llegar a miles de personas en cuestion de
minutos; elementos de publicidad que se aprecian en las imagenes 48,
49 ay 49 b.

Cabe indicar que estas imagenes serviran también como disefio

para la implantar la valla informativa de destino conforme las
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caracteristicas que estable el RTE INEN 233, mismo que se ilustra en la

imagen 47.

Imagen 47. Vallas Informativas de destino
Y o N a6

E Cascadas
- Aventura »

H_” ‘;‘ Cascadas
— — Aventura »

%E} Termas 5km

—| Termas 5km

600m
480m

Qine =

1| | | Cascadas
Aventura . (O

Bienvenido a la Parroquia

240m
3.00m

San Juan R

% & Termas Skm

5.30 m. minimo

5,30 m. minimo

Fuente: (RTE INEN 233)

Elaboracién: El autor
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Imagen 48. Volante Promocional de las Lagunas de Mojanda

Conocelas desde Tabacundo
Lagunas del Mojanda.— 17T v

desde la via principal

Laguna de Yanacocha

opnegre  AA\rea de recreacion

Laguna de Chirlacu e ( abanmas cC(alcvo'u as

Bcﬁtc s de remos

Fuente: Archivo fotografico GAD MPM

Elaboracién: El autor
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Imagen 49 a. Triptico Informativo y Promocional de las Lagunas de Mojanda Parte |

MANEJO AMBIENTAL PARA LOS VISITANTES

& o B
Disposiciones Generales mp [6—7 L7 ZSZZ'CO

- Bajo ningln concepto se arrojara desechos fuera de los d e Moja N d a
lugares permitidos.
- No se debe contaminar el agua de las lagunas. | Fuya B

- Esta prohibido cazar animales de la zona.
- No destruir la flora del lugar.
- No esta permitido abrir nuevos senderos.
- No se debe utilizar botes a motor.
- No se permite hacer fogatas en lugares no autorizados.
- La basura sera recolectada en contenedores.
Que seran debidamente identificados por tipo de dese-
cho:
Organico: Verde TG
Metales y Vidrio: Gris y s - — . TABACUNDO =
Plastico y Latas: Azul
Para ocupar las cabanas, solicitar informacién al
personal encargado del drea recreativa en la Jefatura de
Turismo que se encuentra en el Municipio de Pedro
Moncayo.
O llamar al teléfono: 2365-112

ANTON PEDRO MONCAYO ESTA UBICADO A UNA HORA
AL NORORIENTE DE LA CIUDAD DE QUITO, SU CABECE-
RA CANTONAL ES TABACUNDO.
UBICACION GEOGRAFICA
Latitud: 00207°52” N
Longitud: 78215’58” W
Altitud 2800 msnm
Caracteristicas: Ambiente natural, paisajistico, sen
guianza desde Cochasqui, Malchingui y Tabacundo, mirado-
res, paramo andino, pesca deportiva, charlas ambientales.

Fuente: Archivo fotografico GAD MPM

Elaboracién: El autor
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Imagen 49 b. Triptico Informativo y Promocional de las Lagunas de Mojanda Parte Il

UBICACION

El Campamento Mojanda se encuentra ubicado al
norte de la Provincia de Pichincha, en el cantén
Pedro Moncayo, a 17 km de la poblaciéon de Taba-
cundo en la zona lacustre de Mojanda que esta
ubicado en la cima del sistema montanoso del nudo
Mojanda-Cajas.

AREA DE RECREACION

- Cabanas ecologicas

- Area de camping

- Zona de refugio

- Muelle a orillas del lago
- Botes a remos

- Zonas de BBQ

- Baterias sanitarias

- Servicio de cafeteria

COMPLEJO LACUSTRE MOJANDA

La zona de Mojanda alcanza a los 3.700 msnm aproximada-
mente tiene 4 majestuosas lagunas. Cari Cocha (Laguna
Macho) con una extensién de 2.8 x 2.3 km, Huarmi Cocha
(Laguna Hembra), con una extension de 5.5 x 2.6 km, las dos
tienen origen volcanico, Yana Cocha, laguna de origen
glaciar y Chiriacu (Laguna fria).

CLIMA: Frio con temperatura que oscila de 2°C a 0°C en la
noche y de 6 a 9°C en el dia.

TValoremos y cuidemogs la na

FAUNA: Se registran especies de: perdices de paramo, mirlos,
quilicos, quindes de cola larga, quindes reales, quindes café,
aguilas, torcazas, pavas de monte, lobos, conejos, chucuris,
zorrillos, zacha cuy, pumas, entre otros y en ocasiones es
sitio de visita del condor andino (especie en conservacion).

FLORA.- se encuentran: romero de monte, chuquiragua,
huaicundo, achupalla, totora, chocho de monte,
quishuar, paja, zitzi, arrayan, mora, cerote,

RECOMENDACIONES

- Disfrutar del paisaje y contribuir con la conservaciéon de
los recursos naturales.
- Mantener el silencio para poder observar aves, mamife-
ros y mas especies de fauna propia del lugar.
- Esta prohibido arrojar basura en el area, (Todo lo que
traiga sale y lo que hay en la zona se queda).
- Tomar la precaucién necesaria para su recorrido, espe-
cialmente en el area de senderos y bosques.
- Realicemos turismo ecolégico para
garantizar la vida en nuestro plane-
ta, por el bienestar de la poblacién
actual y de las futuras generacio-
nes.
- Llevar camara fotografica, ropa
impermeable, zapatos cémodos,
agua y medicina personal.

Fuente: Archivo fotografico GAD MPM

Elaboracién: El autor
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Anexo 1. Matriz de Problemas

PROBLEMA CENTRAL: Bajo nivel de turistas en las Lagunas de Mojanda del cantdn Pedro Moncayo, debido al escaso valor turistico del Patrimonio Natural Tangible

SUB PROBLEMAS

CAUSAS

EFECTO

POSIBLE SOLUCION

Débil gestion por parte de los GAD’s Locales
para el desarrollo de actividades turisticas en las

Lagunas del Mojanda.

Ausencia de planificacion de desarrollo
turistico sostenible del cantén Pedro
Moncayo

Problemas de litigio de las Lagunas de
Mojanda

Falta de interés de las instituciones
competentes

Patrimonio natural tangible sin vision
turistica.

Planificacion de desarrollo turistico sostenible
Estructuracion del espacio turistico y su normativa
Programas de puesta en valor del patrimonio
natural tangible.

Inexistencia de acciones de promocion turistica

de la ruta a las lagunas del Mojanda desde
parroquia de Tabacundo

Ausencia de planificacion de desarrollo
turistico sostenible del cantén Pedro
Moncayo

No exite voluntad politica

Falta de interés de las instituciones
competentes

Desconocimiento del Patrimonio
Natural del Cantén Pedro Moncayo

Implementar estrategias de promocion turisticas
Gestion interinstitucional

Prever presupuesto para la puesta en marcha de la
promocioén turistica del patrimonio natural tangible.

No existe talento humano especializado en
turimo

No se evidencia gestion turistica para el
efecto

No existe prioridad presupuestaria para las
estrategias publicitarias

Los turistas desconocen la ubicacién
y el acceso a las Lagunas de
Mojanda desde Tabacundo

Concientizar a las instituciones para generar interés
politico respecto a la promocién del patrimonio
natural del cantén

Desarrollo de rutas y senderos turisticos

Desarrollo de camparfias promocionales turisticas

No se evidencia un punto de informaciéon
turistica

Desorientacion del turista al
momento de dirigirse a un destino

Gestion interinstitucional
Concienciar la necesidad presupuestaria para
implementacion de sefiales de la ruta

No se cuenta con imagen turistica en el
mercado

Desconocimiento del patrimonio
natural - Lagunas de Mojanda del
Cantén Pedro Moncayo

Plan de marketin del patrimonio tangible del cantén
Pedro Moncayo.

Las operaciones turisticas se han concentrado

fuertemente desde Otavalo

Falta de interés de las instituciones
competentes

Reducido nivel de visitas a las
Lagunas de Mojanda por el extremo
del Cantén Pedro Moncayo.

Bajos ingresos al cantén Pedro
Moncayo por la actividad turistica

Impulsar operaciones turisticas desde el cantén
Pedro Moncayo

Inexistencia de sefalizacion y facilidades en la
ruta a las lagunas del Mojanda desde parroquia

de Tabacundo

No se evidencia la volutad politica

No existe prioridad presupuestaria para las
estrategias publicitarias

No se cuenta con talento humano
especializado en publicidad y marketing
turistico

Dificultad para acceder a los
atractivos turisticos
Inseguridad al turista.

Implementaciéon de sefialetica turistica

Inseguridad ciudadana (turistas) en los atractivos
turisticos tanginbles del cantén Pedro Moncayo

Falta de sefiales informativas en la ruta

Ausencia de turistas en los atractivos
turisticos del cantéon
Pérdida o extravio de turistas

Implementacién de la sefalizacion en las rutas
turisticas del cantén Pedro Moncayo

Limitadas fuentes de trabajo

Asaltos - robos

Fortalecer las unidades de Policia Comunitaria

Incremento de los niveles de migracion

Fuentes de trabajo insuficientes
Exceso de mano de obra

Fortalecimiento de los cluster y productos turisticos
del cantén Pedro Moncayo.

Ausencia de alarmas de SOS

Turismo de paso (solo visitantes)

Implementacién de las unidades de control
comunitarios en las comunidades
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Anexo 2. Matriz de Coherencia

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Problema Central
Bajo nivel de turistas en las Lagunas de Mojanda del cantén Pedro Moncayo, debido al escaso valor turistico del
Patrimonio Natural Tangible

Problema Especifico de la Investigacion

Inexistencia de acciones de promocién turistica en la ruta Tabacundo - Lagunas de Mojanda del Canton Pedro Moncayo,
provocando el desconocimiento, extravio, desorientacion, asi como también la incomidad e inseguridad del turista; dando
lugar a la reducida afluencia de visitantes a las Lagunas.

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Disefiar la campafia de promocion turistica para la
¢La ruta Tabacundo - Lagunas de Mojanda del Cantén | Ruta Tabacundo - Lagunas de Mojanda del Cantdn
Pedro Moncayo, cuenta con la promocién turistica Pedro Moncayo, Provincia de Pichincha; con el fin de
adecuada para atraer a los visitantes? potenciar el reconocimiento de los atractivos

tangibles del cantén.
SUBPROBLEMAS / INTERROGANTES DE LA
INVESTIGACION

¢,Se conoce el nimero de Visitas que llegan a las Realizar la investigacion para determinar el flujo de
Lagunas de Mojanda? visitantes a las Lagunas de Mojanda

:Se ha realizado acciones de promocion turistica de la) Desarrollar una estrategia de comunicacion para la
ruta Tabacundo - Lagunas de Mojanda, desde la parroquia| difusion de la ruta turistica Tabacundo - Lagunas de
de Tabacundo? Mojanda.

Caracterizar la ruta mas adecuada y de facil acceso
a las Lagunas de Mojanda en la parroquia de
Tabacundo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢La parroquia de Tabacundo cuenta con una as de
acceso hacia las Lagunas de Mojanda?

201



Anexo 3. Matriz Categorial

CONCEPTO

CATEGORIAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Son el conjunto de lugares, bienes, costumbre y acontecimientos que por sus
caracteristicas propias o de ubicacion en un contexto, atraen el interés del
visitante.

Zonas que comparten una cultura o identidad, con caracteristicas biofisicas
propias, rutas y caminos que conectan poblados, atractivos y recursos; en donde
se procura la vinculacion y fortalecimiento de diferentes poblaciones y actividades
tradicionales con y a través del turismo.

B Complejo Lacustre de Mojanda, ha sido inventariado por el MINTUR, como uno de
los destinos turisticos priorizados del pais.

Atractivos Turisticos

Patrimonio Tangible

Complejo Lacustre de Mojanda

Territorios Turisticos

(Ambiental, socio-cultural y ambiental)

Se considera a un circuito o un corredor turistico, su particularidad es el concepto
temético que adquiere a través de los atractivos o lugares de interés que la
componen.

Es la identificacion, descripcion y andlisis evaluativo de las caracteristicas
actuales de un territorio. Las rutas turisticas son recorridos que se desarrollan en
vias rurales con valor ambiental y cuttural distintivo, provistas de infraestructura y
servicios necesarios para brindar al visitante una experiencia de turismo de
naturaleza comunitario-sustentable

Caracterizacion de la ruta
Tabacundo - Lagunas de Mojanda

Ruta Turistica

Ruta Tabacundo - Lagunas de Mojanda

(Ambiental, socio-cultural y ambiental)

Es un proceso de interaccion social a través de simbolos y sistemas de mensajes
que se producen como parte de la actividad humana. Es un proceso humano que
implica la interaccién y la puesta en comdn de mensajes significativos, a través de
diversos canales y medios para influir, de alguna manera, en el comportamiento de
los demés y en la organizacion y desarrollo de los sistemas sociales

Consiste en una serie coordinada de mensajes publicitarios que aparecen durante
un tiempo determinado en diferentes medios de comunicacion con unos objetivos
concretos.

La publicidad es una poderosa herramienta de promocion, para crear imagen de
una marca, una empresa, un producto o un servicio.

Se utiliza en mensajes informativos a través de diferentes medios de comunicacion
para dar a conocer a los consumidores la existencia de los productos, bienes y
servicios.

B Disefio gréfico es el proceso o lahor destinado a proyectar, coordinar,
seleccionar y organizar un conjunto de elementos para producir y crear objetos
visuales destinados a comunicar mensajes especfficos a grupos determinados.

Es un sistema de sefiales concebido, disefiado, desarrollado, producido, instalado
y mantenido para, mediante indicaciones gréficas y/o auditivas y/o tactiles,
comunicar a las personas informacion que les permita faciltar su desplazamiento
tanto en espacios publicos y privados.

La sefialética turistica debe estar de acuerdo con las condiciones del territorio y
debe contar, sistematicamente, con elementos de caréacter informativo,
identificativo, interpretativo y de orientacion.

Hl disefio publicitario comprende la creacion, maquetacion y disefio de
publicaciones impresas, tales como: revistas, periédicos, libros, flayers, tripticos; y
también el soporte para otros medios visuales, tales como la television o internet.
Bl marketing directo es un sistema interactivo que utiiza uno o més medios de
publicidad con objeto de conseguir una respuesta medible y/o una transaccion en
cualquier lugar.

Es el conjunto de todas aquellas acciones de marketing y comunicacion cuya
estrategia e implementacion se desarrolla a partir de las capacidades y
prestaciones de la telefonia movil.

La Comunicacion

Comunicacion

Caracterizacion

Promocion Turistica

Caracterizacion

Instrumentos de la promocion

Publicidad Directa Caracterizacion y Clasificacion
Disefio Grafico Caracteristicas
Caracteristicas
Sefializacion Turistica Estructura del sistema de sefialética
Aplicacion de la sefialética
Marketing On Line Caracterizacion y Ventajas

Mobile Marketing

Caracterizacion y Ventajas

Elaboracién: El autor
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Anexo 4. Encuestarealizada a los Turistas en las Lagunas de

OBIJETIVO: Conocer la preferencia de la ruta hacia el Sistema Lacustre de Mojandal 2 q I

Mojanda

-
-

(1)

1

| | |
’ 1.1./b Femenino ‘ 2.1.7  Menos de 20 l
l 12  Macrulina ' 22 ¢ 2120 ,
| | 2340 2se |
: I 2.4.0 35560 }
1 | 2.5. 7 masdeo6o l
. | |
I - MiZeend A T mbeem i L 1 n PN s wabuoil T e S " 1
| 35 Mileolide Tactereonise ! L. eCulloc st nbealido e e ;
I 3.1. ¢ Primaria ' 4.1.7  Menos de 340 |
| el Qe Qeriindaria I a2 - <41-800 ]
| 2.2.§6 vhroenin | 42 . ¢cor1o0e |
g 3.4. T Fosigiadu { 4.4/6 3i000-2000 :
l l 4.5.7  Masde 2000 l

. LUal €3 U PIULTUCSIHILIA, UT YUT Pal L UTH Pa VISIa ©F CUIIIPICIV IGLUSLI T UT Ivivjaiiuas

Racidanria- Q ™uAste
6. Conoce usted, las Lagunas de Mojanda?
6.1% si 62 T NO
7 De los siguientes lugares, ¢ Cuéales considera los mas interesantes para visitar en el cantén Pedro Moncayo?

Fnumere Ins R mac imnartantec

7.1. T Parque Arqueolégico Cochasqui 7.52 Sistema lacustre de Mojanda
7.2. 7 Museo de sitio 7.6 I Parque recreativo Jerusalem
7.3. 7 Fincas Floricolas 7.7 &> Comunidades Locales
74 Ioleciac

8. En los ultimos dos aiios, ¢ Cuantas veces ha visitado Complejo lacustre de Mojanda?

8.1.7 UnaVez
8.2. % Més de 2 veces

83 " Dos veces

8.4 Ninguna

LN {e has extraviado cuando visitas ei Lompiejo lacustre de MViojanaar

10,

1U.4. - 4 Uia

91 «i

97}2 NO

J.U.D/C S 4L Uiad>

Si usted ha visitado la Complejo lacustre de Mojanda, ¢ cudntos dias permanecié en su Gltima visita?
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10.2. " 3dias 10.4 ©© mas de 3 dias.

11. Cuando visita el sistema lacustre de Mojanda, generalmente lo hace:
11.1. T solo 11.3 ¢ Con su pareja

11.2. T Familia 11.4 P Amigos
12. Cuando visita el Complejo lacustre de Mojanda, generalmente lo hace por la ruta:

12.1. f Otavalo 12.3 ¢ Malchingui

12.2. " Cochasqui 12.4 ¢ Tabacundo

13. ¢Qué actividades realiza en la visita al Sistema lacustre de Mojanda? enumere 3 las mas importantes

13.1. g Paseo a caballo 13.7 T Pesca deportiva

13.2. " Alta montafia 138 " Ciclismo

13.3. " Motocross 13.9 & Senderismo

13.4. " Paseos en canoa 13.10 " Caminatas al Fuya Fuya
13.5. &> Ccamping 13.11 Observacion de aves
13.6. «

Conocimiento de la cultura local y visita a comunidades

14. En una escala de menor 5 a mayor 1, califique el nivel de importancia que le daria usted a los siguientes
servicios turisticos, en la ruta Tabacundo — Lagunas de Mojanda

1 2 - ; :
Guias Turisticos
. c c 4 =
Artesanias y
recuerdos e c ‘ - -
Gastronomia « 2 5 . <4
Deportes de 2
aventura c ‘ K/ i (‘
Alojamiento £
c
Sefializacién w .
turistica y Lo ¢
Send'eros = = “
Servicio SOS %
-~
’ i«
-~
-~
15. A través de
qué medio conside
ettt A o ra usted que le gustaria
wh : recibir informacién promoc
ional del destin
15.1. c

Prensa escrita

15.6 ' Radio
15.2. % Redes sociales 156
15.3 e i . E
. Revistas
158 T |nt
e - —— -l ernet (Pag. Web/Correo Elec‘trénico)
15.5, ”

Marketing On Line
1510 ©  otro

F) Mobile Marketing
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Anexo 5. Diagndstico de Potencialidades

o
6“‘02?9 MANIFESTACION CAUSA EFECTO AGENTES OBJETIVOS ACTIVIDADES LOCALIZACION NIVEL DE RESPONSABILIDAD
&
. - . o Construccion de senderos turisticos, espacios para
Geomorfologia de altos contrastes, distintos pisos climaticos . ; .
 amplia biocversdidad Presencia de zonas degradadas deporte de alto riesgo. Lagunas de Mojanda,
2 ) por actuaci icas que Ambiente sano y saludable. . Prevencion de incendios forestales. Paramo de la zona de
& - P - 3 S L e . Agricultores, ganaderos, . "
Z En las tres zonas ecologicas se identifica un capital natural |no han sido motivo de acciones Territorio con 6ptima calidad S —— . . " " Mojanda, Vegetacidn de ——
g v rico: biodiversida recure foretalclima. suelos e iéno " un meneio de | GADs Ministerio del |Desarrollar participativamente el plan de manejo | Medidas de proteccidn y conservacion de los recursos bosque andingen | Fericipativo entre lo estatal,
s y o . X ' ! L . " y 1 Ambiente, MAGAP,  (integral de los recursos naturales renobables y Plan |naturales . . . provincial, municipal, ONGs
< recursos hidricos, turisticos-recreativos que sustentan esta  |espacios inaccesibles. Ocupacién e |los recursos N L . . . mérgenes o paredes de
° ; ~ . " . Turistas, Escurcionista y|de Desarrollo Turistico del cant6n Pedro Moncayo | Control de agentes contaminantes. y local.
S microregion. llanuras de inundacién y mérgenes de  |naturales renovables y no renovables y apietarios quebradas, Boque del
z Proteccion y Conservacion del ambiente para la regeneracion proteclcwn de. quel{radas, turisticos Actividades de Poblamiento forestl Cascungo y Loma de
ecol6gica y forestal de las cuencas y microcuencas de las 60N Vias y edificaciones. prevencion de incendios forestales ’ Cananvalle
parroquias
Resacatar, proteger y conservar el patrimonio ” L .
P .- . A A . PIOTEGEr Y X o Intervencion en edificaciones de valor histdrico-
Diversidad étnico cultural y de patrimonio cultural tangible|Importantes limitaciones financieras - artistico cultural construido. L " ”
2 o A Asociaciones de la . o arquitectdnico para su proteccion y conservacion, -
s e intan gible. para la ejecucion de proyectos de Contribuyea lai ién social d g : Organizar al sector turistico c " nabilitacidn d . Territorio de las Particinati | !
3 - M - Iye a la integracion social de | rama, Empresarios, - onservacion y rehabilitacion de escenarios ) i articipativo entre lo estatal,
2 Talento Humano en bellas artes: misica, canto, danza, interés plblico y comunitario. Jos i de veci - icul Modelar la estructura urbana y arquitectnica de las iderad L bl parroquias del Canton incial, municioal. focal
= . ficienci 12 gestién de | los diferentes grupos de vecinos. propietarios, particulares y les v afianzar | considerados como patrimonio tangible provincial, municipal, local.
2 artesanias. Deficiencias 0 mala gestion de las yGADs y nucleos centrales y afianzar la de las festas del CPM Pedro Moncayo
Infraestructura para la cultura y deporte. instalaciones. gastrononfa tipica, misica, danza, artesanias e como Patromonio Cultural
instalacion de comercios.
Circuito turistico Lagunas de Mojanda, Loma de
° Potencial para el esparcimiento y recreo al aire libre - Productores Cananvalle, Molino del Cucho, Cascadas de la
E turismo rural. B Calidad visual del territorio . . |Mantenery mejorar la calidad visual del territorio  |quebrada de Anafo y Granjas integrales y Territorio de las R
@ ; . Recursos paisajisticos con escaso ) L agropecuarios,propietari |. . ¢ ) . - ; ) .| Participativo entre lo estatal,
) [Accionar que propendan a conservar y mejorar la aorovechamiento genera ingresos econdmicos a las o5, particulares, Turitas impidiendo el emplazamiento de actividades agroecologicas de las comunidades. parroquias del Canton rovincial. municioal. focal
5 paisajistica de las zonas con fines de turismo cultural y v familias campesinas. P G AD; negativas para la percepcion. Rehabilitacion y conservacion de la escena urbana y Pedro Moncayo e ' e, Jocal
& ecoturismo. y del Paisaje. Fomento de actividades comerciales y de
servicios en las comunidades
Impulsar el desarrollo de atractivos turfsticos
culturales y naturales.
" I N " N - Fomentar la cultura empresarial.
° Parques, estadios y areas de montes, valles y bosques. Importantes limitaciones financieras  |La poblacion se afinca al territorio Empresarios Organizar al sector tungtico
E Plantaciones Floricolas, précticas deportivas, manifestaciones para la ejecucion de proyectos de que le pertenece, aumenta el turismo y . .p - g . . - - Territorio de las -
2 - . . P - L propietarios, particulares |Fortalecer las capacidades locales. Promocion de los sitios y actividades que . .| Participativo entre lo estatal,
5 y patrimonio cultural que atraen el turismo nacional y interés piblico y comunitario. por ende aumenta la rentabilidad de la . . . . . - R parroquias del Canton L .
I . ’ - - R - y GADs, Turistasy  [Mejorar la infraestrutura turistica y vial. promueven el dinamismo recreativo. provincial, municipal, local.
5 extranjero, talleres de artesanias en madera y barro Inaccesibilidad al crédito. Deficiencias ~[produccién. " d . L Pedro Moncayo
g e - - ; poblacidn en general | Mejorar los niveles de sefializacion turistica.
(cerdmica). 0 mala gestion de las instalaciones. Formacion de Promotores turisticos
Se frena radicalmente la conformacidn
g Territorios antos. nara diversos cultivos de una estructura de asentamientos Adricultores Planificar a mediano y largo plazo.
E Incremento cpa da vpez mayor de los nivelés de producién La poca 0 mucha tierra existente con  |desintegrada, ana de?os in dustr?ales Desarrollar territorios homogéneos o cluster de Clasificar el uso del suelo.
2 aararia de las comuni dages p una produccion desordenada y anti dispersa y con fuertes desequilibrios y 9 comercyializa dores y produccion y desarrollo de cadenas productivas y Implementacion de la infraestructura productiva
S Ggran'as auroecolaicas cerveales frutales, productos no técnica, donde no existe 0 hay una se protege el suelo apto para las —— tur(stict;s cadena de valor de varios productos estrella. competitiva para soporte de los sectores productivos. Territorio de las Particinativo entre lo esatal
x hra diiionagles entregotr(;s ! P débil asistencia, apoyo de créditos, actividades ptrans orte piblico " |Mejorar los niveles de rentabilidad econdmica de las | Mejoramiento de la vialidad para la produccion. parroquias del Canton rovinzial municioal, Iocalv
g oroduccion ;1 ricola inténsiva baio inveradero tecnologfa y todo un paquete de agropecuarias. Se alcanza la oblac?c'n er:] enerayl actividades econémicas tradicionales del medio rural. |Asesoramiento técnico y capacitacion. Pedro Moncayo n ' na, Jocal
E produccion zcuaria estabulada ! incentivos; yademés no se cumple las |agricultura agroecoldgica comercial P o anizacignes " |Sancionar la clasificacion y categorizacion del uso  |Programas de financiamiento para MIPYMES que
g Diversif p . ila de productos leyes respectivas. generando importantes plazas de gm ductivas del suelo facilitan su crecimiento e innovacién.
ila ) A . .
2 n empleo local e ingresos, con asistencia p Tecnologia Productiva

técnica y financiera.

Fuente: PDOT Tabacundo
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Anexo 6. Registro de los Visitantes a las Lagunas de Mojanda (Parte
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Anexo 6. Registro de los Visitantes a las Lagunas de Mojanda (Parte
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Anexo 7. Ficha de Sefalizacion Turistica de la Ruta Tabacundo — Lagunas de Mojanda (parte I)

N°. [Provincia | Canton Sitio Eje vial Latitud Longitud Altitud Km Tipo de Sefial Dimensiones Material Contenido Arte
Tablero de Madera 3
Sera colocado ena entrada al camino que a:an?: d: m:dz: d::e Logos: Marca Pais, . '
1| Poincha |PecoMoncap|  oslewhaciabslegnas Ardels | m fre0g143 o0ns0re 0 D [HlsteHaioTuideo x| 2gxnm [FESS Toago | 0100 ol Tttt I I.agUﬂaS el MO]anda
plazoleta La Banda Pictogramas: Pezca, Caminata Alojamiento, Ciclismo
e HE 1 A
0 m
Tablero de Madera 3
Sera colocado en el ingreso ala via de ;an:(; d: m: dz: d::Ie Logos: Marca Pais, . '
2| Pitinche |PedroMoncayo| sequndoordenquenoslevahaciales | 7m 17809095 0005312 28 20m |Vl de ractio Turstco 2400 1200mm|  2400x1200mm |” o Toogevin | 4% e el N, 7 fcta il l,agunas de| MOjanda
lagunas de Mojanda P Pictogramas: Pezca, Caminata Aojamiento, Ciclismo
ASTMXI 17Km *
Tablero de Madera 3
Vaubicado en la inferseccion que nos a;ﬂ:z d: m:dEZd::Ie Logos: Marca Pais, .
3 Pichincha | PedroMoncayo |  leva hacialaslagunas yla empresa 8m 17808357 0006375 3032 1 Valla de Atractivo Turistico, 2400 x 1200mm|{ 2400 1200mm P . |Texto: Lagunas del Mojanda, 16km, flecha hacia derecha 2
\ Lagunas del Mojanda
Terafertl
ASTMXI 16Km 9
Sera colocado en el puente del canal de Tablero de Madera 3cm .
riego Tabacundo para diferenciar el arantes de maderade de Logos: HarcaPaf
4 Pichincha | Pedro Moncayo g ) ) X 450m 17808375 0006857 3045 145 |Valla de Aractivo Turistico, 2400 x 1200 mm 2400x1200mm a . o Texto: Lagunas del Mojanda, flecha hacia delante
camino haciala Laguna yel camino del 8xBcm Tipo de vinil
canal de riego ASTMXI
Logos: Marca Pais, .
Tablero de Madera 3cm : ogos:HarcaFas
Estara ubicado en en el camino que nos parantes de maderade de| T agunascel ognda, O ecta i i
5 | Pictincha |PedroMoncap ) i 17807118 0009261 4 72 |Vallade Aractio Tursico, 2400x 1200mm| 2400 1200mm ™) derecha Mirador 3446metos sobe e iveldel mar, fecha Laglmas de| MOjaNda =
leva haciala Laguna .La Z 8x8cm Tipo de vinil K
priot hacia a izuierda. 10Km

€= Mirador 3446msnm.

208



Anexo 7. Ficha de Sefalizacion Turistica de la Ruta Tabacundo — Lagunas de Mojanda (parte Il)

Logos: Marca Pais, .

Tablero de Madera 3cm . .
Estara ubicado en en el camino que nos arantes de maderade de| Tedo:Lagunas el lofnda, S fchafeca i
6 | Pihincha |PedoMoncay _ Amnog n 10805518 011169 %18 M2 |ValodeArechioTuisioo 2000 1200mm| 2400 I0mm | oo e b irador 391Ametos e e nvel el e, feche Lagunas el MO]aﬂda =
[leva haciala Laguna Mirador de laZ 8xBcm Tipo de vinil o
hacia la izuierda. 6Km
ASTMXI
€= Mirador 3fémsmm.
Estara ubicado en el sector del obelisco en Tablero de Madera 3cm ’
lainterseccion que nos lleva hacia la arantes de maderade de| Logo:ara Pas,
7 Pichincha [ Pedro Moncayo q m 17805577 0012654 4000 136 |Valla de Aractivo Turistico, 2400 x 1200mm| 24001200 mm P o Texto: Lagunas del Mojanda, flecha hacia delante
Laguna del Mojanda yla Laguna de 8xBem Tipo de vini
Chiriacu. ASTMXI
Estara ubicado en el sector del obelisco, en Tablero de Madera Scm .
la nterseccion que nos lleva hacia la arantes de maderade de Logos:rea ol
8 Pichincha ~ [Pedro Moncayo q m 17805569 0012649 3999 136 |Valla de Aractivo Turistico, 2400 x 1200mm| 2400 x 1200 mm P o Texto:Laguna Chiriacu, flecha hacia delante
Laguna de Chiriacu yla Laguna del 8xBem Tipo de vinil
Mojanda. ASTMXI
Logos: Marca Pas, .
Se ubicara en el Camino hacia la Laguna, Tablero de Madera 3cm ogs: Harca als_
enlaentrada al sendero que lleva hacia la arantes de maderade de T SentaroLaqura fnacochi Miaor lEimetos endero Laguna Yana(mha
9 Pichincha  |Pedro Moncayo ¢ 9m 17306685 0013413 4050 143 |Valla e Aractivo Turistico, 2400 1200mm| 2400 x 1200 mm P ) | sobre el nivel del mar, flecha hacia delante, Lagunas del Mirador 4
Laguna de Yanacocha yel miradoer de las 8xBem Tipo de vini ) N irador 4050msnm.
res Lagunas TN Mojanda 3km flecha haciaa izquierda. 6 I_a d[M d
' qunas et Mojanda
3Km
e——
Tablero de Madera cm Logos: Marca Pais, . B. - d
En el sifio de llegada, las cabai ) . ites de maderade de| - Texto: Bienvenidos, Lagunas del Mojanda 3755metros
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Anexo 8. Nivel Educativo de la Poblacién de Tabacundo

NIVEL DE INSTRUCCION EDUCATIVA

=
=
o
Ae
o)
=)
a

Fuente: PDOT Tabacundo

® Poblacion

M Porcentaje

Anexo 9. Viviendas y Hogares de Tabacundo Rural

PARROQUIA VIVIENDAS ; VIVIENDAS %; HOGARES :HOGARES 9
TABACUNDO 1621 27,61 1311 26,91

LA ESPERANZA 1023 17,43 836 17,16
TOCACHI 537 9,15 1036 21,26
TUPIGACH]I 1417 24,14 1246 25,57
MALCHINGUI 1272 21,67 443 9,09
TOTAL 5870 100 4872 100

Fuente: PDOT Tabacundo
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Anexo 10. Cobertura de Servicios Basicos en Pedro Moncayo

CONDICIONES DE VIVIENDAS DEL SECTOR RURAL DE PEDRO MONCAYO

40,00
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TABACUNDO
LA ESPERANZA
MALCHINGUI

Fuente: PDOT Tabacundo

Anexo 11. Vias de acceso en la parroquia de Tabacundo

Elaboracion: El Autor
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1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional, determind la
necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad de apoyar los

procesos de investigacion, docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto, para
lo cual pongo a disposicion la siguiente informacién:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: | 1717579757

APELLIDOS Y NOMBRES: | Francisco Oswaldo Garzon Arcos

DIRECCION: CAYAMBE

EMAIL: pacograf@rocketmail.com

TELEFONO FlIO: 022112690 TELEFONO MOVIL: | 0983520204
DATOS DE LA OBRA

TITULO: "CAMPANA DE PROMOCION TURISTICA DE LA RUTA

TABACUNDO - LAGUNAS DE MOJANDA  DEL
CANTON PEDRO MONCAYO, PROVINCIA DE

PICHINCHA"

AUTOR (S): Francisco Oswaldo Garzén Arcos

FECHA: AAAAMIMDD 2015-06-02

PROGRAMA: ’_/I PREGRADO [J POSGRADO

TITULOPOR EL QUEOPTA: | Licenciado en la Especialidad de Disefio y
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2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD ‘

Yo, Francisco Oswaldo Garzon Arcos con cédula de identidad Nro 1717579757, en calidad de
autor (es) y titulari(es) de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito
anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la Universidad
Técnica del Norte, la publicacion de la obra en el Repositorio Digital Institucional y uso del archivo
digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del
material y como apoyo a la educacion, investigacién y extensién; en concordancia con la Ley de |

Educacion Superior Articulo 144.

3. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacién es original y se la
desarroll6, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es (son) el
(los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el
contenido de la misma y saldré (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte
de terceros.

Ibarra, a los 02 dias del mes de Junio del 2015

valdo Garzon Arcos

>
(Firma) Soveead i
Nombre: Francisco
c.C.: 1717579757

Facultado por resolucion de Consejo Universitario
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Francisco Oswaldo Garzon Arcos, con cédula de identidad Nro. 1717579757, manifiesto
mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos patrimoniales consagrados en
la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5 y 6, en calidad de autor (es) de la obra o
trabajo "CAMPANA DE PROMOCION TURISTICA DE LA RUTA TABACUNDO -
LAGUNAS DE MOJANDA DEL CANTON PEDRO MONCAYO, PROVINCIA DE

PICHINCHA". que ha sido desarrollado para optar por el titulo de Licenciado en la

Especialidad de Disefio y Publicidad. en la Universidad Técnica del Norte, quedando la

Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente. En mi
condicion de autor me reservo los derechos morales de la obra antes citada. En concordancia
suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y

digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 02 dias del mes de Junio del 2015

Nombre: Francisco Oswaldo Garzon Arcos
Cédula: 1717579757
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