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RESUMEN

El periodismo ha ido cambiando con cada una de las nuevas tecnologias,
imponiendo la necesidad del desarrollo de nuevos conocimientos y lenguajes.
Hoy en dia la mayor parte de los medios tienen sus versiones digitales y son
numerosos los que han nacido en la web. En este contexto el periodista es un
profesional multimedial, que amplia sus ambitos de trabajo y debe ser capaz de
redactar para la web, editar y desarrollar informacion interactiva. El periodista
digital es aquel que utiliza conocimientos del periodismo tradicional y los combina
con la tecnologia para reportar, analizar o compartir informacién con una
audiencia cada vez mas mundial. La tecnologia no sélo ha creado nuevos modos
de difundir informacién, sino también ha cambiado casi por completo el trabajo
diario de un periodista. La disciplina del periodismo de colectar, analizar, verificar
y presentar informacion acerca de sucesos del momento ha sufrido grandes
cambios con la inmediatez en la que las noticias son publicadas hoy en dia. Pero
antes de entrar en detalle sobre la era digital se debe observar al periodismo
tradicional.



ABSTRACT

Journalism has been changing with each new technology, imposing the need for
development of new knowledge and languages. Today most of the media have
digital versions and there are many who are born on the web. In this context the
journalist is a multimedia professional, who extended their areas of work and
should be able to write for the web, edit and develop interactive information. The
digital journalist is one who uses knowledge of traditional journalism and
combines them with the technology to report, analyze and share information with
an increasingly global audience. Technology has not only created new ways of
disseminating information, but has almost completely changed the daily work of
a journalist. The discipline of journalism to collect, analyze, verify and present
information about current events has undergone major changes with the
immediacy in which the news is published today. But before going into detalil
about the digital age we take a look at traditional journalism.

Xi



INTRODUCCION

Los procesos de comunicacion han experimentado un cambio radical en
menos de dos décadas. Del modelo tradicional de Periodismo, con medios
impresos y audiovisuales que monopolizaban las audiencias con grandes y caros
mecanismos de difusion, ha pasado a un universo de propuestas que,
empujadas por la potencia de la tecnologia y la iniciativa de los periodistas, son
capaces de ofrecer informacion profesional con recursos gratuitos o muy baratos

gue permiten acceder a publicos mucho mayores de manera inmediata.

El periodismo digital vive en constante cambio, porque la tecnologia le
ofrece con rapidez nuevas herramientas con las que desarrollarse y crecer. Este
curso tiene como objetivo formar a los periodistas, 0 a quienes estén en proceso
de acceder a la profesion, en las tecnologias y los recursos que tienen a su
alcance para poder poner en marcha un proyecto de comunicacion on line o

adquirir las habilidades para trabajar en un proyecto de este tipo.

Por lo tanto este proyecto esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I, corresponde al Problema de Investigacion, contiene: antecedentes,
planteamiento del problema, formulacion del problema, delimitacién del

problema, objetivos, justificacion y factibilidad.

Capitulo Il, Marco Teodrico, en este aspecto se detalla las teorias que
fundamentan el presente trabajo, ademas se desarrollan temas y subtemas

referentes a las variables planteadas.
Capitulo 1ll, Metodologia, comprende el tipo y disefio de Investigacion,

métodos, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos en para

cumplir las metas plantadas en la investigacion.

Xii



Capitulo 1V, Analisis e interpretacién de resultados, se detalla los datos
obtenidos en la encuesta realizada para obtener un diagndstico de la

problematica.

Capitulo V, se refiere a las Conclusiones y Recomendaciones, se expreso
los puntos mas importantes de la investigacién donde para plantear posibles

soluciones.

Capitulo VI, Propuesta Alternativa, se desarroll6 un Guia para periodismo
digital sobre las herramientas tecnol6gicas para la utilizacion de las labores
diarias de los comunicadores sociales, con el fin de que dotar de un recurso

practico, eficiente y creativo.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES

El uso de aparatos digitales, no de todo tipo sino los realmente Utiles, es decir
los necesarios para lograr ser competitivo y estar consciente de la importancia
de la tecnologia que contribuye a la construccion de objetos virtuales para
satisfacer a las necesidades de la humanidad, también conlleva una
responsabilidad; el vicio, es caer en la esclavitud de ella, o en el abuso, lo cual

puede ocasionar muchos problemas en lo personal y profesional.

Como usuarios pasivos o activos de la utilizacion de tecnologia a través de
todo tipo de equipos digitales, algunos como pasivos, simplemente se limitan a
revisar y consumir informaciéon, mientras que el activo, permanece
constantemente atento, no solo, a recibir informacion sino también a ser visible
con su identidad digital en todos los espacios de la Web 2.0, cooperando con sus
comentarios a través de la redes sociales, mediante la construccion de nuevos
documentos para la ensefianza, aprovechando los contenidos enriquecedores
de conocimientos y presentando oportunidades de mejora. Existen contactos
importantes que pueden hacer reflexionar, dar ideas de negocios, compartir
informacion, establecer nuevos criterios y derrumbar antiguos paradigmas, entre

otros.

Hoy en dia se hace indispensable la internet, comparada con la television y
la radio las bondades de la Web y sus tecnologias hacen que los menos
interesados terminen “contagiados” por la red, porque son muchas las utilidades
gue se brindan como el correo electrénico, Messenger, las redes sociales, el
acceso de todo tipo de informacion para incorporar en las agendas digitales,
celular, Portatiles, MP4 Players, Pendrive, Ipads, Blackberry, smartphone,

memorias, escaner, Video Camara, tarjetas kingston, Palm, reproductores de



DVD, juegos softwares; el uso de estos equipos mediante los cuales se puede
compartir informacién, conocimiento, experiencias, ideas, encontrar amigos, en
fin, todas las aplicaciones que se quieran dar, la tendencia en la actualidad es

tener la tecnologia a la mano y si no la tiene se complica la existencia.

En el caso de las empresas que utilizan la tecnologia digital también cambian
los habitos en las comunicaciones referentes a las estrategias Web 2.0, en los
negocios, para ser competitivos, el buen uso del comercio electronico, ampliar
las transacciones empresariales, las cuales se han visto aumentar
exponencialmente debido a la globalizacion, tanto en la parte de proveedores,
procesos internos, o en la parte del consumidor pues se reducen los costos de
marketing; las redes sociales en las diferentes organizaciones también rompen
esquemas tradicionales, puesto que transforman la cultura corporativa
empresarial y permiten participar a todos los miembros de la organizacion en la
dindmica de las comunicaciones en los negocios, tiendas en linea, lo que
conlleva a la correcta gestion del uso multimedia, con el fin de aprovechar y
mejorar los procesos de la empresa, en los productos y/o servicios prestados,
asi mismo, la construccion de contenidos es la clave para generar estrategias y
aprovechar estos recursos tecnolégicos, que son econémicos, no solo en costos
sino en la red, la misma interaccion en las redes como plataforma permite la
construccion de una intranet corporativa que tienda a agilizar y optimizar los

procesos internos.

1.2. Planteamiento del problema

En un universo en el cual hay mucha mas informacion de la que se puede
consumir. El problema que se tiene hoy es su seleccién. Durante siglos, la
mayoria de las sociedades humanas vivieron bajo sistemas autoritarios de poder,
gue han practicado la censura, y, por consiguiente la realidad de la informacion
era la escasez, habia muy poca informacioén que circulaba y el control de esa

circulacion era lo que daba mas poder al poder"



"El peligro es que, quizas en este momento cuanta mas informacion se
produce menos libertad se tiene, porque la informacion ahora me confunde. Hay

tanta informacion frecuentemente no verificada que ya no sé qué pensar.

Los cambios que se estan presenciando en la informaciéon, estan
ocurriendo a escala mundial. Estos cambios son transformaciones que tienen
que ver con la disposicion de la informacion. Los medios de comunicacién
cambian cuando una serie de pardmetros lo hacen, y a veces basta que uno solo
de estos se modifique para que los restantes cambien. Pero en este momento,
desde hace unos diez afios, se vive un cambio de tres parametros importantes

que caracterizan a la informacioén: 1. Tecnoldgicos. 2. Econdmicos. 3. Retoricos.

1.3. Formulacion del problema

¢, Como diagnosticar el uso de la informacién con internet, la realidad de las
nuevas tecnologias de la comunicacién e informacion y su aporte al periodismo
digital?

1.4. Delimitacién

1.4.1. Delimitacion Espacial

La presente investigacion se realizard en la ciudad de lbarra en su area

urbana.

1.4.2. Delimitacion Temporal

La presente investigacion se realizara en el afio 2015



1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Diagnosticar el uso de la informacion con internet, la realidad de las nuevas

tecnologias de la comunicacion e informacién y su aporte al periodismo digital.

1.5.2. Objetivos Especificos

o Determinar la incidencia de las redes sociales en la comunicacion

en el periodismo digital.

X Establecer la demanda del periodismo digital.

<> Identificar los términos usados en periodismo digital
<> Teorizar el periodismo digital y su influencia

X Disefiar una guia de periodismo en la era digital

1.6. Justificacion

Con el paso de los afios la humanidad ha desarrollado grandes avances en
materia de tecnologia, convirtiendo el periodismo digital en una herramienta de
informacion para que el usuario se mantenga informado de una manera practica,

exigiendo asi del periodista un mayor uso de las nuevas tendencias tecnoldgicas.

La disposicion y conocimiento del periodista es fundamental en el momento de
recoger las informaciones, pues debe valerse de multiples medios para llegar
con inmediatez y de manera resuelta al usuario final, quien necesita estar

informado y depende de su servicio.

Este nuevo target de usuarios demandan evolucion en la forma en como le es
suministrada la informacion, pues no solo exigen inmediatez, sino una forma mas
real de hacérselas llegar, haciendo que el periodista se actualice, aprenda y

utilice las nuevas TIC.



En los préximos afios se espera un mayor crecimiento de la audiencia y de
anunciante, por ello “Los periodistas que no sean idoneos para publicar en ese
tipo de medio donde va a estar la audiencia, van a ser descalificados”, y seria
relegados a ejercer su labor en medios impresos por no saber sacar provecho y

apoyarse en las nuevas tecnologias,

El periodista debe enfrentar estos momentos de cambio para aprender de las
nuevas tendencias, al tiempo de fusionarlas con las ya aprendidas para

aplicarlas de una manera efectiva en su dia a dia.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentaciones

2.1.1. Fundamentacion Comunicacional

En lo Comunicativo, los medio de comunicacion pueden usarse para separar
o aislar. El “web” del futuro, en lugar de ser una comunidad global, ¢ podria
convertirse en una vasta y fragmentada red de personas aisladas -abejas
humanas en sus celdas-, que interactian con datos y no directamente unos con

otros.

Para Maria del Socorro Fonseca, comunicar es "llegar a
compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional
y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad
de ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas
que adquieren sentido 0 significacion de acuerdo con
experiencias previas comunes" Comunicacion Oral

Fundamentos y Practica Estratégica. Pag. 4.

Para establecer el tema de este trabajo de investigacion se parte de la idea
de reconocer a la Comunicacion no como un mero instrumento mediatico y

tecnoldgico, sino ante todo como un componente pedagdgico.

Las T.I.C.S se relacionan intimamente con la realidad de los educandos y
educadores, hoy en dia el que no sabe acerca de las tecnologias, no esta
actualizado con este proceso globalizante y es posible que quede relegado de
los demas. Los medios audiovisuales son utilizados diariamente, por eso es
imprescindible estudiar el paradigma informacional, y sus efectos a corto y largo

plazo.



2.1.2. Fundamentacién Educativa

En lo académico, el apresurado avance de las nuevas tecnologias de
informacion, y sobre todo su insercion en la educacion presencial y a distancia,
requiere de una minuciosa investigacion, comenzando desde las aulas, en donde
se realiza el proceso de socializacion. Los jovenes de hoy, son los llamados
“chicos del futuro”, porque todo lo tienen al alcance de su mano, y la verdad es
gue esto da lugar al facilismo y al consumismo. Pero uno debe darse cuenta de

la satisfaccion que se puede llegar a sentir cuando se algo realmente dificil.

“ Se manifiesta que la tecnologia esta al servicio del
hombre, asi logré relacionarse con el progreso de la
sociedad, surge como una respuesta a satisfacer las
necesidades de una sociedad sumergida en un ambiente
futurista, el cual carece de un educador preparado que
cumpla con esas expectativas de cambio y modernidad.”
(Gallego, 2009)

En lo sociocultural, esta investigacion quiere demostrar que los usuarios del
Internet se han convertido en protagonistas de su mundo virtual, porque se abren
las puertas a la curiosidad y al deseo de conocer lo ajeno, ya que los jévenes
han creado sus propios espacios para entenderse entre ellos. Ya no hay esa
privacidad de antes, sino que ahora los chicos no temen en decir todo lo que

sienten y piensan publicamente en el Internet.

2.1.3. Fundamentacién Social

Se conoce que el uso del Internet se ha incrementado en los ultimos afios a

nivel mundial debido principalmente, a la gran variedad de aplicaciones



existentes, varias de estas relacionadas con la facilidad de comunicacién, la
oportunidad de generacion de contenidos y sobre todo la interaccion con varias

personas.

Este tipo de conectividad crea la oportunidad de comunicarse por medio del
uso de alguna de las herramientas sociales y recibir retroalimentacion o en
términos comunicacionales un por medio de la retroalimentacion, y esta
comunicacion muchas veces es de forma inmediata con personas
pertenecientes a una misma redes social y que en general tienen caracteristicas

comunes.

“La educacién también se caracteriza por el progreso
desarrollo e invencidn, por lo tanto las bases conductistas y
asi este proceso produce un progreso de la tecnologia
educativa desde medios visuales que contribuyen a mejorar
conocimientos especificos como lo es el uso de las redes
interconectadas de la informacion, computacién y el
internet”. (MARTINEZ, 2009, pag. 1)

Dentro del area educativa el uso del Internet y de sus aplicaciones ha
cambiado la tradicional forma de ensefiar y aprender. Con toda la informacion
existente, el estudiante tiene actualmente, la oportunidad de ser autodidacta y
poder participar activamente en las clases, ademas tiene la posibilidad de
comunicarse con docentes y compafieros en una forma distinta, inmediata sin la

presencia del otro y desde cualquier lugar.

El proceso de aprendizaje es un constante intercambio de conocimientos
entre los actores involucrados, los docentes y estudiantes, ya que son ellos los
gue socializaran y difundiran la informacion, que es lo que da paso a la sociedad
del conocimiento, se considera de importancia investigar el impacto que tiene

algunas herramientas de internet en el proceso de aprendizaje.



2.1.4. Fundamentacién Tecnholdgica

2.1.4.1. Periodismo Digital

También llamado ciberperiodismo, es un término nuevo para describir la
tendencia del periodismo que tiene como espacio principal de desarrollo al

Internet y el flujo constante de contenidos..

Esta nueva area del periodismo tiene que ver
directamente con el desarrollo de las nuevas tecnologias y
muy especialmente desde finales del siglo xx. Los medios
de comunicacion social como la radio, la television, la
prensa, el cine y otros, con sus diferentes géneros y modos
de expresién, han ido incursionando en el nuevo medio de
comunicacion social del siglo xx. En la actualidad es posible
sintonizar emisoras, ver canales de television, peliculas,
musica, leer peridédicos y demas en el Internet. (BRECHT,
2010, pag. 256)

En consecuencia, se habla de radio digital, television digital y prensa digital
para referirse a los medios que se transmiten utilizando la tecnologia digital, mas
versatil y con mas prestaciones que la antigua analégica o que se emiten por el

llamado ciberespacio.

Para muchos este creciente fendmeno pone en peligro la existencia misma de
los medios de comunicacién convencionales, sin embargo, ello recuerda las
mismas reacciones que durante el siglo xix se presentaban cuando se
desarrollaban nuevos medios de comunicacion, como la fotografia para la
pintura, la television para el cine y otros.

Por ello, entre las caracteristicas principales del nuevo medio, -aun después

de no haber recogido otras muchas-, son las siguientes:

a) Producto Digital: El producto llega por medio de bytes en una pantalla

electronica y no sobre el papel. Se transmite por redes telematicas. Los
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b)

costos se reducen considerablemente respecto a las ediciones impresas.
Esta es una ventaja considerable, sobre todo para aquellos que no
cuentan con capital suficiente para iniciar un negocio. Es accesible en
cualquier circunstancia, siempre y cuando se cuente con un ordenador y
una linea telefénica. Los avances tecnolégicos permiten que los
periddicos se puedan recibir en cuadernos de papel electronico. Llegaran
las noticias de ultima hora a medida que se vayan produciendo y las fotos
estaticas de la prensa escrita estan dejando paso a imagenes animadas,
tal como se puede ver el pasado 11 de septiembre, con el atentado a las
Torres Gemelas, en el periddico El Pais, edicion del dia 13 de septiembre,
con un trabajo realizado en Flash, que visualizaba el choque de los

aviones sobre las torres.

Hipertexto: EIl hipertexto, término acufado, para reflejar la arquitectura
de la WWW que permite pasar de pagina a pagina, acceder a los textos,
imagenes fijas o0 en movimiento, y sonidos no es secuencial. El periddico
electrénico se acerca mas a la forma de pensamiento, las estructuras de
las ideas no son lineales. “Una de las novedades mas utiles que aportd
desde el principio la red es, sin duda, la posibilidad de utilizar el hipertexto,
gue no es secuencial, no responde a las claves tradicionales de la lectura,
sino que se apoya en la capacidad de la mente humana para relacionar
ideas, hechos y datos diferentes. Asi a través de links o enlaces incluidos

en el texto principal, se facilita el acceso a archivos conectados entre si.

Instantaneo: El acceso es instantaneo. Se obtienen las informaciones de
manera mas inmediata. Se consulta la informacion casi en tiempo real,
con lo que la distancia respecto a la inmediatez de acceso a la
informacion, comparado con otros medios como la radio y la television, se
acorta. “A diferencia del periddico de papel, el electronico no se ve
obligado a esperar a la siguiente edicion para poner a disposicion de los
lectores las ultimas noticias o los aspectos mas novedosos de dichas
informaciones. Esta caracteristica equipara en la practica al nuevo medio

con la radio y la television.
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d) Actualizable: Ha entrado en crisis el concepto de periodicidad de
los medios en linea. El periddico electronico renovara la informacion
conforme se vaya generando la noticia y las informaciones de interés.
Para ello, esta caracteristica se puede considerar como fundamental. De
poco valdra un medio que no actualiza al instante las noticias méas
importante porque corre el peligro que nadie vuelva a sus paginas si su
competencia ha aportado todo lujo de detalles, ante una noticia de
impacto. El problema es que esta tarea en muchos periodicos la llega a
hacer 1 o 2 personas insertando muchas veces las noticias que llegan de

las agencias informativas.

e) Personales Contenidos: Con las posibilidades que ofrece Internet
en cuanto a la capacidad de transmision, ninguna informacion puede
quedarse sin difundir, a no ser que el periodista decida rechazarla. Una
web puede contar con la capacidad de servir amplitud de paginas, con sus
respectivas noticias. Internet es un medio perfecto para la distribucion de
noticias e informaciéon. Un volumen infinito de ellas y documentos
pertinentes como legislacion, informacion estadistica, discursos, entre
otros, pueden ser incluidos. Al personalizarse el diario on line, cada
usuario seleccionara la informacién que quiere conocer. Esto hace que se
pueda segmentar el tipo de lectores. Incluso algunas empresas han
aprendido esta leccion y ofrecen banners o anuncios publicitarios de
determinadas caracteristicas en funcion del lector habitual de esos temas.
En algunos casos se establece el Unico inconveniente de pagar una cuota,
es el caso de The Washington Post. Por ello, el tema de pagar o no los
contenidos es objeto de debate en muchos foros de discusion y en
congresos de expertos. “Algunos medios son capaces de personalizar las
noticias y diseminarlas a través de areas geograficas. Ademas, no

necesita de papel y tinta”.

f) Mundial: Llega a todas las partes del planeta, siempre y cuando
estén conectadas a Internet. El periddico en linea no tendra un mercado
local, estatal o nacional, sino que su mercado sera global, aunque sean

sus pretensiones. Esto es realmente diferente en comparacion con el
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periodico impreso que para tener alcance local, nacional e internacional,

los miles o millones de ddlares se multiplican.

g) Accesibilidad: Es posible tener el periddico en cualquier
momento, en todo lugar, siempre y cuando se tiene un ordenador, un
mddem y una linea telefonica. Esa disponibilidad de estar en el lugar de
los hechos y transmitir en vivo desde cualquier lugar del mundo, es lo que
caracteriza a la television; pero esa ventaja ya la tiene el periédico on line.
En teoria, un acontecimiento que ocurra en cualquier sitio del mundo se
puede conocer en el periddico de nuestra preferencia y en el momento
gue se quiera. No obstante, este apartado relacionado con la accesibilidad
se comprobd que contaba con gran importancia el mismo dia de los
sucesos de las Torres Gemelas. Todos se han lanzado a la web, después
de haber visto la televisidn, para ampliar las noticias y la escena que se
puede comprobar era que muchos diarios digitales americanos, incluso la

CNN estaban colapsadas.

h) Interactividad. Internet tiene retroalimentacion que se denomina
Interactividad. De hecho el éxito de la red se debe a las amplias
posibilidades que ofrece el medio para comunicarse con él. La
retroalimentacion es casi inmediata. Todo depende del servidor que se
tenga para que la opinién, informacion o respuesta llegue a quien se
quiera. Se presenta una bidireccion donde el emisor y el receptor se
encuentran en el mismo plano. La ventaja de la interactividad es que
permite al lector ser algo mas que un receptor pasivo, y actuar por si

mismo en el producto.

“El consumidor de informacién de hoy demanda de los
medios una informacion cada vez mas profunda vy
actualizada sobre aquello que le interesa. Reclama
imagenes que se lo muestren, sonidos que se lo cuenten,
textos que se lo expliquen. Y, los reclama al instante de
haberse producido la noticia.” (NEBOT & CISNEROS, 2009,
pag. 85)
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i) Personalizacion: El periddico electronico ofrece la posibilidad de
gue cada uno de los usuarios del servicio reciba y escoja de una amplia
gama de posibilidades solamente lo que a él le interesa. Gracias a la
interactividad, el peridédico conocera cuales son las necesidades de cada
uno de sus lectores y de forma automética le hara llegar las informaciones

mas importantes que él desee.

j) Multimedia: El periddico online es la suma de los tres medios
masivos de comunicacion: radio, television y prensa escrita, con la ventaja
de cada uno. Lo que hoy se conoce como el periddico en linea se
convertird en un medio de comunicacion que reuna la profundidad de la
prensa escrita, la simultaneidad de la radio y la imagen de la television.
Es la suma del texto, la voz, la musica, la imagen fija, el video, los recursos
de la infografia. En cualquier momento y en cualquier lugar el lector puede
satisfacer su necesidad de informacion y encontrar la imagen con
deseada, asi como audio, cuando las condiciones fisicas le impidan una
lectura. “Textos multimedia interrelacionados entre si, con niveles de
profundidad a veces de gran complejidad funcional, pero de gran facilidad

para su lectura o recuperacion.

k) Confiable: La importancia de los periédicos en Internet radica en
el prestigio que tienen. En la confiabilidad que el usuario deposita en ellos.
El cibernauta no puede consultar la totalidad de paginas web, ni tampoco
puede confiar en la veracidad de la informacion que proporcionan. Los
medios de comunicacion ya conocidos seran fuentes fidedignas, mas que
el resto de las paginas. No obstante, en palabras del periodista Brock
Meeks, www.msnbc.com, mantiene que en su trabajo cada vez se siente
menos periodista y mas agregado de contenidos. Para Luis Angel
Fernandez Hermana, director de la publicacion Enredando, “la mayor
parte de la informacién actual de la red es redundante, poco contrastada,
poco verificada, poco referenciada y poco fiable”. También hay que
reflexionar sobre esta opinién. “Hoy en dia no se puede confiar en la

integridad de la informacion si no es en los nombres de marca; pero en el

13



futuro, sera posible utilizar el boca a oido electronico para calificar los
contenidos de la red.

I) Nueva Retorica: La utilizacion de las redes telematicas para poner
a disposicion del usuario el periddico on line, la lectura no secuencial, la
inmediatez, la interactividad, la profundidad, la personalizacion y la
actualizacion, entre otras caracteristicas, de lo que se considera un nuevo
medio informativo y que en la actualidad se le designa con el nombre de
periddico on line, han conformado una nueva retérica con las siguientes

caracteristicas.

m) Gratuito: La mayoria de los servicios que proporcionan los
periddicos en linea son gratuitos. Internet es informacion y si no se pone
mucha informacién a un costo muy bajo e incluso gratuito, la gente no va
a entrar a las paginas y no se va a vender publicidad. La gratuidad de los
periodicos on line favorece la consulta del usuario. Hay algunos titulos
gue exigen suscripciones para su consulta, pero afortunadamente son

muy pocos.

2.1.4.2. Medios y usuarios de la Comunicacién Digital

El impacto de las Nuevas Tecnologias de la Comunicacién y la Informacién
(NTIC) en la sociedad constituye, muy probablemente, el acontecimiento
histérico mas relevante de las ultimas dos décadas. El historiador que en un
futuro mas o menos lejano acometa el estudio del periodo no podra obviar esta
realidad, cada dia mas patente. En un contexto de cambio vertiginoso,
caracterizado por las incertidumbres provocadas por la caida del comunismo, el
debilitamiento del Estado-nacién y la sorprendente vitalidad del irracionalismo en
sus diversas manifestaciones (la Nueva Edad Media de la que habla Umberto
Eco), probablemente sea, sin embargo, la cada vez mas estrecha incardinacion
entre los individuos y las tecnologias digitales el elemento de mas largo recorrido
y de mayores implicaciones en muy distintos 6rdenes de la vida cotidiana (el
econdémico y el politico, el laboral y el ludico, el social e individual), entrelazados

en torno a la nueva dimensiéon de la comunicacion.
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2.1.4.3. Comunicacion interpersonal y comunicacion de masas en internet.

Emisor y receptor en el entorno virtual

a) Comunicacion interpersonal

La necesaria proximidad fisica entre los interlocutores, la
inter dependencia de ambas partes entendida como una
secuencia proximaen el tiempo de accidon-reaccién, el grado
de empatia existente y, por ultimo, la interaccion y la
asuncion del papel que cada interlocutor desempefia en la

comunicacion. (Berlo, 2005, pag. 36)

En otras palabras, en la comunicacion interpersonal se asume el papel activo
de los interlocutores, sin especificar a quien le corresponde la actividad.
Asimismo, también se asume un escaso grado de intervencién de mecanismos
de intermediacion. A decir de Cuesta: “Percibir un objeto [0 sujeto] implica captar
un conjunto con sentido, una configuracion de atributos fisicos. Esta afirmacion
refuerza la tesis de la necesaria proximidad o, al menos, un cierto grado de
conocimiento del entorno fisico del interlocutor con el que mantiene la

comunicacion.

b) Comunicacion de masas

La existencia de una comunicacion de masas requiere la existencia previa o
simultdnea de una sociedad de masas. No se detendrd a analizar las
caracteristicas de estas masas y se va a adoptar una definicion practica de las
caracteristicas de la comunicacién de masas, en funcion de las afirmaciones
previas. El término “comunicacién” adquirid su relacion con los medios de
comunicacion de masas con la consolidacion de éstos en el primer tercio del
siglo XX. Posteriormente, la comunicacion de masas se caracterizaria por cierto
grado pasividad de uno de los interlocutores, la existencia de un elevado grado
de intermediacidbn comunicativa y el escaso margen de reaccion del sujeto

receptor. Callejo, identifica, por ejemplo, el tiempo de consumo de la television a
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un tiempo vacio. Un tiempo que aleja al consumidor del medio de otras

actividades en las que se requiere un mayor nivel de conciencia participativa.

c) Tipos de comunicacion en Internet

Internet no es un medio de comunicacion como los que estudiaba la mass
communication research. Internet responde mas a la definiciéon de “espacio de
comunicaciéon” en el que convergen o pueden darse diferentes tipos de
comunicacion, entre ellas, sin lugar a dudas también, la comunicacion de masas:
pasiva, univoca y centrada en el emisor. En este sentido, para imaginar Internet
“necesita imaginar una combinacién de biblioteca, galeria, estudio de grabacion,
cine, cartelera, sistema de correo, galeria de compras, tabla horaria, banco, aula,
boletin de club y periddico.

Se trata de un entorno que ya no es nuevo, pero que permite formas de
comunicacién novedosa y sorprendente. Es, asimismo, un entorno en el que la
comunicacién inmediata no tiene lugar. Partiendo de la base de que las
comunidades con las que la gente se identifica son siempre comunidades

imaginadas.

Internet posee el poder paraddjico de reunir en la distancia a los individuos, en
torno a unos modelos de opinién y comportamiento. Por todo ello debe afirmar
que Internet lo que permite es el desarrollo de mecanismos de comunicacién
mucho méas complejos, que no responden a los pardmetros tradicionales del
espacio y el tiempo. En otras palabras, los conceptos de comunicacion

interpersonal y comunicacion de masas se transfiguran.

d) ¢Qué papel desempefian el emisory el receptor en el entorno virtual?

Posiblemente sean, de entre los elementos previos, los que mas cambien. En
este entorno adquieren unas caracteristicas singulares. Por un lado, emisor y
receptor se ubican en un mismo nivel: en teoria (solo en teoria) ninguno tiene el
control desde el que parte el discurso. Por otro lado, las relaciones en el
intercambio comunicativo superan las definiciones de interpersonal y masivo.

Vilches propone el siguiente razonamiento: “El concepto de interactividad
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afectiva ha dejado en la cuneta de la antigualla a todos los discursos sobre la
pretendida actividad comunicativa suscitadas por la television o la radio
tradicionales. De paso, los medios nuevos se apropian de los contenidos de los

antiguos medios”.

En este sentido, se darian relaciones que exceden de lo “interpersonal’, en la
medida en que son mas de una las personas que intervienen en el proceso
comunicativo, sin llegar a ser éste masivo (después se detendra en el caso de
las bitAdcoras o weblogs). Asimismo, los ultimos desarrollos tecnoldgicos
permiten que Internet sea tan interactivo como el teléfono. A este respecto, cabe
destacar que las posibilidades de interaccién despliegan todo su potencial. “En
la experiencia de comunicacién interpersonal mediada por la tecnologia digital,
el hecho de compartir y construir el entorno social en que se desarrolla la
interaccién constituye un proceso comunicativo, donde el intercambio de
mensajes se presenta en el marco de representaciones simbdlicas elaboradas

por los participantes en la interaccion”

Si se observa todas las afirmaciones vertidas hasta este punto, se dara
cuenta de que “desde el prisma de la situacidén actual a principios del siglo XXI,
llama poderosamente la atencién hasta qué punto el boom de Internet puede ir
minando [el] discurso monoldgico [de la comunicacion de masas. De un modo
irremediable, se encontrara inmersos y se toma parte de vastos fenbmenos de

“formas de vida tecnoldgicas”.

Esta es, posiblemente, una de las principales consecuencias que podra
extraer de la reelaboracion de los procesos de comunicacion interpersonal y de
masas. El nodo central de la discusion de esta reelaboracion estd conduciendo
a la reconstruccion del paradigma de la comunicacion. Este, simultaneamente,
entronca directamente con el debate democratico. Hoy, mas que nunca, siguen

existiendo serios interrogantes sobre el concepto y practica democraticos.

Antes de seguir, no obstante, pretende establecer un paralelismo de este
fendbmeno con otro, el del cambio climatico: éste ya no se discute, pero genera

una gran controversia el debate acerca de las caracteristicas que lo definen, asi
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como la discusién que pretende apuntar las tendencias de futuro. Detengadmonos
ahora en algunos ejemplos de actualidad, cuya diferente naturaleza ilustran de

un modo explicito nuestras afirmaciones:

El proceso de una digitalizacion positiva de la comunicacion podria explicarse
como la recuperacion del poder del control social por parte de la ciudadania. Los
ejemplos que en este sentido puede utilizar son de diversa naturaleza. Y los
ejemplos de como las nuevas tecnologias pueden suponer un desafio de las
deterioradas reglas del juego democratico y de las formas de comunicacién
tradicionales, también son de diverso tipo.

Se puede apuntar el imparable desarrollo de la e- administracion y la e-
ciudadania (¢,0 debe decir i- administracion e i-ciudadania?). La primera
evidencia proporciona los numeros: el plan Info XXI, desarrollado en la anterior
legislatura y aprobado en 2003 por el anterior gobierno del Estado, prevé la

inversion de 3.000 millones de euros en el desarrollo de las TIC.

La cualidad de Internet como herramienta capaz de unir en la distancia. Ante
las caracteristicas insélitas de este fenémeno, debe afiadir la capacidad de
Internet, en simbiosis con otra de las aplicaciones mas extendidas de la

tecnologia, la telefonia movil, de coordinar acciones conjuntas.

Llegados a este punto, espero que sean, todavia, mas las preguntas que las
respuestas. Cuesta afirma: “La sociedad utiliza modelos para promover, de forma
consciente, bien organizada o de forma azarosa, la adquisicién de pautas de
comportamiento. Con el propésito de suscitar un sano debate pregunto: ¢es
posible que lo singular dentro de la masa encuentre el camino para una
comunicacién estrictamente interpersonal, mdultiple, participativa, cercana,
activa, constructiva y plural? En otras palabras, una comunicacion que se alejara
de lo estrictamente imitativo/impositivo. A este respecto, considero que
comenzar a percibir ya el debilitamiento del papel central de la comunicacion de

masas.
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No creo que haya lugar para las dudas: Internet permite acercar el contenido
deseado y especializado al consumidor de la informacion, generando nuevos
tipos de comunicacion interpersonal y redefiniendo la comunicacion de masas,
en la medida en la que la he descrito. Internet facilita el acceso a la informacion:
En la historia de la humanidad todos los movimientos de liberacion se han
caracterizado por la ruptura de los codigos secretos que garantizaban la
dominacion de las elites que los poseian sobre el resto de la comunidad”). Asi
pues, Internet parece que puede allanarle el camino al debate del entendimiento.
Al subvertir las fronteras nacionales, ha puesto mas en entredicho el poder del
Estado y permite la reorganizacion de las comunidades humanas en conformidad
con los deseos individuales. Las comunidades nacionales son lineales y

continuas. Las formas tecnoldgicas de vida e interaccidén configuran un mosaico.

Ahora bien, y ya como conclusion final, todavia no esta resuelto el problema
de cdmo fomentar la participacion ni de si ésta aumenta por el “simple” hecho de
disponer de mas canales de participacion. La actual situacién dibuja un horizonte
con diversas perspectivas. Por un lado, la conciencia critica, requisito para la
comunicacion plena, no despierta sin mas con una conexion de banda ancha.
Por otro, como afirma Vilches: La interactividad, bajo forma de participacion
cultural, podria llegar a producir un distanciamiento critico en el espacio y tiempo
de la transmision. En todo caso, las relaciones entre el entramado politico y el
econémico son mas sutiles pero mas complejas que en el liberalismo
decimondénico. Cémo despertar en el consumidor de medios/espacios de
comunicacién una actitud activa y participativa es, en todo caso, todavia una

pregunta sin respuesta.

2.1.4.4. El cambio que motiva Internet

Internet supone en reto en varios sentidos. Los discursos que actualmente se
estan elaborando acerca de sus potencialidades se centran -dicho sea en
términos generales- en como esta reconfigurando la manera en que se
desempenfan actividades de diversa naturaleza: empresa y comercio, relaciones
sociales, entretenimiento y ocio, informacién y documentacion, etcétera. Pasada

ya la euforia que impregnaba las apuestas y afirmaciones del primer momento -
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magistralmente identificadas por la division que Eco (1998) esboz6 entre
apocalipticos e integrados, y que encontrd su climax en el hundimiento de las
empresas denominadas punto.com en el afio 2000-, toca ahora enfrentar a una
situacion de indole mas realista, en cuanto que es en este momento cuando ha
de comprobar el grado y forma en el que las nuevas tecnologias se estan

implantando, realmente, en el entramado social.

De un tiempo a esta parte -y como no podia ser de otra
manera- los discursos referidos a la interaccion
tecnologia/sociedad lo inundan todo: desde la politica hasta
los medios de comunicacion, pasando por la empresay la
sociologia. Respecto ala politica, laintroduccién de Internet
modificara -tal y como sostienen muchos autores- los
parametros através de los cuales se produce la interaccién
ciudadanos/elite politica. En el ambito de la empresa es
posible comprobar cGmo emerge en la actualidad un nuevo
espacio comercial basado en la reconversién de los
procesos de negocio actuales, asi como el nacimiento de
otros. (MARTINEZ, 2011, pag. 147)

En el complejo campo de la sociologia, las relaciones entre sujetos (individuos
y colectivos) se ven alteradas debido a que la interaccion entre ellos se produce
en un nuevo espacio de significacion y comunicacion que, entre otras cosas,
manifiestan nuevos érdenes en los pardmetros espacio/temporales. Y respecto
a los medios de comunicacion, las indagaciones se centran en la aparicion de
una novedosa estructura mediatica en donde una de sus facetas mas relevantes
recae en las nuevas maneras de producir y distribuir los contenidos, un papel de
un usuario mas activo, y - quiza lo mas importante- en la transformacion del
modelo de opinidn publica que evoluciona de un sistema de masas -basado en
la prensa, la radio y la television- a un modelo en donde las rutinas de produccion
y distribucion no se fundamentan en un codigo punto-masa, sino punto-punto.
Es decir, los puntos de produccién se multiplican, siendo quiza las bitacoras uno

de los mejores ejemplos que puede considerarse en este sentido.
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En este capitulo no pretende centrarse en la idoneidad de los razonamientos
que se estan elaborando en la actualidad acerca de la compleja interaccion
nueva tecnologias/sociedad, en cada uno de los campos que, sin pretension de
exhaustividad, ha mencionado: empresa, medios de comunicacion, ocio y
entretenimiento, etcétera. Lo que ahora propone es el esbozo de algunas
consideraciones que, desde nuestro punto de vista, seria adecuado tomar en
consideracion para abordar el complejo estudio que supone el advenimiento de
la tecnologia en nuestras sociedades. Concretamente, lo que pretende es
ofrecer unas bases metodoldgicas para el estudio de una de las facetas que
actualmente se encuentran presentes en Internet: las formas de comunicacion o
nuevos medios. Sirva como aportacién introductoria y clarificadora la definicion
gue sobre nuevos medios explica y que se puede ser de utilidad para acotar

nuestro objeto de estudio:

Los nuevos medios de comunicacion determinan una audiencia segmentada
y diferenciada que, aunque masiva en cuanto a su numero, ya no es de masas
en cuanto a la simultaneidad y uniformidad del mensaje que recibe. Los nuevos
medios de comunicacion ya no son medios de comunicacion de masas en el
sentido tradicional de envio de un nimero limitado de mensajes a una audiencia
de masas homogénea. Debido a la multiplicidad de mensajes y fuentes, la propia
audiencia se ha vuelto mas selectiva. La audiencia seleccionada tiende a elegir
sus mensajes, por lo que profundiza su segmentacion y mejora la relacion

individual entre emisor y receptor.

El concepto formas de comunicacién o nuevos medios hace referencia a un
presupuesto conceptual que sirve para definir unas estructuras de comunicacion
que de un tiempo a esta parte estan desarrollando su actividad en Internet. Sin
animo de ser exhaustivos -pero con la intencidon de ser esclarecedores- cabe
decir que algunas de las principales formas de comunicacion o nuevos medios

son:

e Diarios digitales
e Buscadores y directorios
e Portales
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e Comunidades virtuales
e Redes ciudadanas

e Bitacoras o Weblogs

Esta divisibn de nuevos medios se corresponde con la que llevaron a cabo
Alonso y Martinez (2003). A lo largo del tiempo se han ido produciendo
interesantes aportaciones que vienen a arrojar luz al complejo entramado que
supone Internet. En este sentido, otra propuesta a tener en cuenta es la realizada
por Lopez Garcia (2005), en donde su principal valor radica, precisamente, en
elaborar de forma ampliada una taxonomia de los medios que actualmente

pueblan la Red.

Las formas de comunicacion o nuevos medios se constituyen en una manera
util y eficaz de conocer cdmo se produce en la actualidad el proceso relacional
tecnologias/sociedad. Los nuevos medios no implican Unica y exclusivamente lo
gue en el @mbito de la comunicacién de masas se entendia como medios de
comunicacion periodisticos: prensa, radio y television. Antes bien, las formas de
comunicacién comportan un gran conjunto de acciones variadas y entrelazadas
que, en general, considera que son representativas de lo que actualmente se
hace en Internet. Asi por ejemplo, en los nuevos medios se producen
interacciones relacionales dialégicas entre individuos (comunidades virtuales),
procesos de relacion de naturaleza fisico-virtuales (como es el caso de las redes
ciudadanas); procesos de busqueda e indexacion de informacién (buscadores y
directorios); procesos de creacion de informacion de naturaleza individual

(bitacoras), etcétera.

Debido a esta representatividad que poseen los nuevos medios, considera
gue estudiarlos constituye un punto de partida idéneo para descubrir qué ocurre
en la Red de redes. Sin embargo, esta idea de representatividad no debe
conducir a error: considerar que los nuevos medios son un buen instrumento
para conocer qué tipo de procesos se dan en Internet, no quiere decir que sea
sencillo analizarlos. En este sentido, lo que pretende es, precisamente, aportar
(en forma de criterios) algunos aspectos que deberian tenerse en cuenta para

acotar las formas de comunicacion.
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El objeto de estas paginas no es centrarnos, pues, en el estudio de las
diferentes taxonomias de nuevos medios que puede apreciar en la actualidad -
sin duda un campo necesario y con un marcado sentido de base para posteriores
investigaciones-, sino tratar de comprender que el estudio de las formas de
comunicacién o nuevos medios debe basarse en reflexiones con un grado de
solidez tal que le aporten -recuperando el discurso al que ha hecho mencion al
comenzar estas paginas- un grado o nivel de realismo que permita conocer

cuales son las implicaciones de los nuevos medios en Internet.

Lo que subyace en el fondo de esta propuesta de trabajo es que ahora, en el
momento de la introduccion de las tecnologias de la informacion, debe tomar en
consideracion que los protagonistas del cambio deben ser los sujetos -
entendidos como colectivos humanos o individuales-, evitando que el
advenimiento tecnoldgico se convierta en una fuerza intangible e imparable que,
con sus propias leyes y desarrollo, conlleve sus propias dinamicas,

repercusiones y consecuencias, al margen del control del hombre.

Partiendo de esta idea, hace consideracion que explica que la tecnologia es
neutra; dependiendo sus efectos positivos 0 negativos de la orientacion que le
den los profesionales de la comunicacion. Tomando como base, sin embargo,
que cada tecnologia posee sus condicionantes inherentes -la idiosincrasia
tecnoldgica de la radio y la television conllevan, cada una de ellas, un peculiar
grado de significacion en el mensaje que trasmiten-, no es menos cierto que la
capacidad comunicativa del hombre (esto es: cémo el hombre plantea los
contenidos y sus usos de espacio y tiempo) consigue resultados que se alejan
del mero efecto o efectos que producen las tecnologias.

2.1.4.5. Principales inconvenientes para el estudio de las formas de

comunicacion o nuevos medios

¢, Como poder llegar a conocer las formas de comunicacién o nuevos medios?
Son dos los principales inconvenientes con los que se encuentra a la hora de

abordar esta cuestion:
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m Lanovedad que le es inherente a los nuevos medios y

m  El nivel de experimentacion que posee cada uno de ellos

La novedad implica un grado de dificultad en el nivel de los objetivos o
finalidades que se plantea cada uno de los nuevos medios. Es decir, no es
exagerado afirmar que los nuevos medios aun se encuentran en fase de
definicion; esto es, en fase de considerar/valorar cuales son sus objetivos: para
qué se pueden utilizar. Obviamente, cada categoria mediatica posee su propio
nivel de desarrollo. Asi por ejemplo, los diarios digitales -quiza porque se trata
de nuevos medios que han evolucionado de los diarios de papel- tienen mas
clara su funcién. Sin embargo, a pesar de esa claridad de objetivos, no es menos
cierto que aun se estéa trabajando en cdmo se deben alcanzar. De hecho, una
observacion a la realidad mediatica de los diarios digitales espafioles permite
constatar que alla ante diferentes modelos de llevar cabo el periodismo en

Internet.

Otros nuevos medios, sin embargo, se encuentran en una fase absolutamente
opuesta a los diarios digitales. Se refiere por ejemplo al caso de las redes
ciudadanas o las comunidades virtuales. Estas formas de comunicacion se
encuentran en una fase primaria de desarrollo, en cuanto que es en la actualidad
cuando se estan ideando sus objetivos -qué se debe conseguir con su puesta en

funcionamiento-, asi como la forma de llevarlos a cabo.

Se debe de hacer hincapié en que el hecho de que se trate de medios que
ahora se estan desarrollando, no implica un detrimento en sus posibles
potencialidades futuras. Antes bien, ocurre que se trata de medios que se han
planteado objetivos muy complejos, en la medida en que pretenden alcanzar

metas que solo es posible marcarse ahora, con el desarrollo de Internet.

El nivel de experimentacion es otro de los principales
inconvenientes que presentan los nuevos medios o formas
de comunicacién para ser estudiados. ElI nivel de

experimentacion pone de manifiesto que los nuevos medios

24



aun no han terminado su nivel de maduracion o
consolidacion. Esto se traduce en que los nuevos medios o
formas de comunicacion introducen cambios de
envergadura en su funcionamiento interno, en cualquiera de
las facetas que los conforman como tales: contenidos,
servicios, actividad que los usuarios desarrollan en el
medio, etcétera. Se debe ir incluso un poco mas alla y
considerar que quiza la naturaleza de los nuevos medios
sea esa precisamente: la experimentacion continGia dentro
de un proceso de innovacién tecnoldgica en el campo de la
comunicacion. (PAVON, 2011, pag. 258)

Un ejemplo extraido del buscador Google ilustrara acerca de la importancia
que posee la experimentacion, y como ésta no implica Unicamente aspectos
circunstanciales de los nuevos medios, sino que va mas alla, llegando incluso a
afectar a su estructura interna. En Espafia, este buscador implementd en
septiembre de 2003 un servicio denominado Google News Espafia, servicio que
posee como principal valor afiadido la seleccidon de noticias de mas de 700
fuentes de informacion de todo el mundo que se publican en castellano, tales
como los espafioles ABC, ElI Mundo y los americanos Miami Herald (EEUU), El
Clarin (Argentina), etcétera. En la pagina de Google News Espafa se encontra
algunos rasgos que definen este servicio. Una de las peculiaridades mas
interesantes radica en la manera en cdmo trabaja: los contenidos informativos
se relacionan segun criterios de referencia que poseen entre si. Estas relaciones
se llevan a cabo mediante algoritmos informaticos, y no se da intervencion
humana alguna. Asi, el resultado de las operaciones es un conjunto de
informaciones indexadas que, relacionadas bajo un mismo asunto argumental,

muestran diferentes visiones sobre los mismos hechos.

Lo que a interesa es resaltar que el nivel de experimentacion de Google le ha
llevado a introducirse en campos que eran, en teoria, propios de otros medios,
tales como los diarios digitales. El caso de Google no es exclusivo; antes bien,
es posible constatar el gran nimero de buscadores y directorios que en la

actualidad trabajan con contenidos de indole periodisticos.
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2.1.4.6. Criterios de analisis para el estudio de las formas de comunicacién

o0 nuevos medios. Propuesta metodologica

Se plantea a continuacion un conjunto de criterios a considerar que pueden

ser empleados para el estudio de las formas de comunicacién o nuevos medios.

El rasgo mas relevante que debe ilustrar la confeccion de los criterios es que

deben ajustarse a la realidad del desarrollo actual de Internet. Es decir, el esbozo

de criterios no debe responder a meras aproximaciones intuitivas acerca de las

formas de comunicacion, sino que es preciso desplegar una metodologia lo mas

cercana posible a lo que sucede en el dia a dia de los nuevos medios.

Ese objetivo se conseguira siguiendo dos pautas, fundamentalmente:

En primer lugar sera necesario hacer un repaso exhaustivo a aquellas
aportaciones tedricas que explican las caracteristicas mas relevantes de
Internet. Se refiriere a diversos aspectos, tales como: la naturaleza del
tiempo, del espacio, de los contenidos, del papel que los usuarios
desempefian en la Red, etcétera. Se trata de recoger aquellas

aportaciones mas idoneas y que se basen en axiomas cientificos.

En segundo lugar serd oportuno realizar observaciones rigurosas del
funcionamiento de los nuevos medios. So6lo un repaso exhaustivo -y
mantenido en el tiempo- a las dindmicas de funcionamiento de los nuevos
medios permitira comprobar cuales son sus componentes (contenidos,
servicios, tipo de usuarios), y como se desarrollan (dinamicas). Quiere
decir que para sentar las bases de analisis de los nuevos medios es
preciso haber dedicado un tiempo de observacion a los nuevos medios,
en aras precisamente a poder acotar esa experimentacion e innovacion

de la que ha hablado anteriormente.

Los criterios que presenta -que sin duda deben ser ampliados con

posterioridad con la finalidad de acotar con mayor precision la realidad de los
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nuevos medios-, se dividen en tres grandes niveles, tal y como se muestra a

continuacion:

a) Primer nivel: actividad comunicacional

e Segun la naturaleza de la forma de comunicacién: tradicional, hibrida o

inédita o Segun el objeto/finalidad de la actividad comunicacional
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b) Segundo nivel: contenidos

e Segun latipologia de los contenidos: contenidos de informacién (de orden
periodistico, de orden de usuario, de orden institucional) contenidos de
servicios (comerciales, entretenimiento o indole genérica) y contenidos de

infomediacién o intermediacion

e Segun el uso de los modos de comunicacion: texto (hipertextualizado),
correo electronico, foros, grupos de noticias, listas de distribucion y Chat
0 Segun la temporalidad/periodicidad de los contenidos: fija o
independiente

c) tercer nivel: sujetos

Segun la tipologia de los usuarios: gestor o usuario o Segun la tipologia del
gestor: productor y/o moderador o Segun la tipologia del usuario: pasivo, activo

o0 determinante

2.1.4.7. Actividad comunicacional

En cuanto a este primer nivel cabe decir que por “naturaleza” se esta
refiriendo al tipo de actividad que desempefian los medios. Si los objetivos que
se marcan las formas de comunicacién reproducen acciones que ya se daban
antes del desarrollo de Internet, o, por el contrario, se trata de actividades
novedosas, en cuanto que implanteables antes y si ahora, con el surgimiento de
Internet. Asi, se dice que es tradicional cuando el nuevo medio lleva a cabo
acciones que ya se realizaban antes del desarrollo de Internet. Se pone un
ejemplo ilustrativo: la actividad que desempefiaban en su inicio los diarios
digitales -en su primera fase de desarrollo: de volcado de contenidos- puede
conceptualizarse como de “tradicional”’, en cuanto que venia a reproducir unas

acciones gue ya se hacian antes en los diarios en papel.
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Por actividades de tipo hibrido se refiere a aquellas realizadas por los nuevos
medios que, si bien ya se venian realizando con anterioridad, en Internet
despliegan unas potencialidades propias del nuevo entorno digital. Pero lo que
mas identifica a Internet -y en donde quiza se ha de desarrollar un mayor
esfuerzo de investigacion- es el campo referido a las actividades que denomina
“‘inéditas”. Un nuevo medio lleva a cabo acciones inéditas en el momento en que
despliega acciones que so6lo son posibles de realizar ahora, con el desarrollo de
Internet. Que un conjunto de usuarios pueda experimentar formas relacionales
de comunicacion en un entorno virtual -con todas las ventajas que esto conlleva-
, Implica que se puede decir que las comunidades virtuales plantean acciones

que pueden tildarse de “inéditas”.

En la misma linea cabe mencionar a Quéau (1995), quien elabora un
exhaustivo estudio en el que explica que lo virtual es un entorno generador de
acciones de diversa naturaleza con unas caracteristicas distintas a las del
entorno pre-Internet. Graham (1999), por su lado, parte de la idea de que Internet
es un ambito de acciones nuevas, y su principal foco de investigacion radica en
preguntarse en qué medida éstas son realmente transformadoras del espacio

social.

2.1.4.8. Contenidos

De entre el gran nimero de aspectos de investigacion que ha traido consigo
Internet, cabe decir que uno de los mas relevantes es el referido a los contenidos.
Comprender qué contenidos y cOmo se muestran implica un paso necesario para

conocer la naturaleza de los nuevos medios.

El soporte industrial de produccion/difusién ha sido
hasta la era digital la sefia de identidad mas acusada de los
medios de comunicacion. La convergencia de soportes
generada por la digitalizacion, replantea la identidad de los
medios que pivota hacia los contenidos y revaloriza su

imagen, su marca. (Berlo, 2005, pag. 265)
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Hoy los medios comprenden que su negocio es el contenido y que en lugar
de vender soportes, se trata de generar servicios multiplataforma a los que el
usuario accede desde multiples terminales en funciébn de su situacion y

necesidades.

Aunque la perspectiva de Orihuela hace referencia, fundamentalmente, a un
sentido comercial de los contenidos, cabe decir por nuestra parte que puede
extrapolarse a cualquier tipo de emisor que cree contenidos en Internet. En un
momento en el que el acceso a la tecnologia se va ampliando paulatinamente,
cabe sefialar que el peso comunicacional recae en qué tipo de contenidos se

muestran y cdmo se muestran.

Tomando en cuenta estas clasificaciones, y basandonos en la observacion

prolongada de los nuevos medios, nuestra clasificacion se divide en tres ambitos:

e Contenidos de informacion, los cuales se desglosan a su vez en una triple
vertiente: contenidos de informacion de orden periodistico, contenidos de
informacion de orden de usuario y contenidos de informacion de orden

institucional

e Contenidos de servicios, que se divide en: comerciales, de

entretenimiento y de indole genérica

e Contenidos de infomediacién e intermediacion

Por contenidos de informacién de orden periodistico se refiere a todos
aquellos contenidos elaborados segun los criterios de produccién periodistica.
Tal y como antes ha mencionado, éstos ya no son prerrogativa exclusiva de los
medios estrictamente periodisticos (diarios digitales), sino que algunos de los
nuevos medios ya los han hecho suyos, como los portales o los buscadores y
directorios. Por contenidos de informacion de orden de usuario se refiere a todos
aguellos que mantienen cierta estructura periodistica, pero han sido elaborados
por los usuarios de los medios. Un ejemplo representativo en este sentido los

encontra en la seccidon de informaciones de algunas redes ciudadanas, en donde
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se aprecia que las noticias no han sido elaboradas segun los criterios
periodisticos al uso -tal y como en un diario digital-, sino que han sido los sujetos

participantes de la red ciudadana quienes los han producido.

Otro ejemplo que ilustra lo que son los contenidos de informacion de orden de
usuario lo encontra en la seccion de entrevistas de algunos diarios digitales, en
donde son los propios lectores quienes envian las preguntas a un moderador
encargado de seleccionar las preguntas que se formularan a un personaje
invitado. Los contenidos de informacion de orden institucional, por Gltimo, son

todos aquellos elaborados por instituciones u organismos.

Los contenidos de servicios son todos aquellos que vienen a satisfacer algun
tipo de necesidad que poseen los usuarios, excluyendo la necesidad propia de
satisfaccion de informacion. Las concepciones de lo que son los servicios varian
mucho, dependiendo de la clasificacion que se emplee. Asi, el informe de la
empresa Telefénica anteriormente nombrado asocia el concepto servicio al de
informacion. Concretamente, explica que los servicios son los contenidos en
donde el usuario “accede a un servidor y selecciona y pide que se ejecute un
proceso cuyo resultado le es enviado, normalmente, como informacién. También
se asocia el concepto servicio al de informacién: uno de los cuatro sentidos de
informacion que distingue se denomina, precisamente, informacién-servicio (se
refiere concretamente a aspectos de servicio practico: horario de trenes,
etcétera). Se entiende, sin embargo, que su esbozo de clasificacion -informacion,
comunicacién, transacciones y entretenimiento- es de productos y servicios, lo
cual representa una diferencia relevante con otros autores. Dado que, como ha
visto, son muchas las clasificaciones que pueda contemplar, considerar que una

adecuada puede ser la siguiente:

+  Contenidos comerciales (disfrute de bienes o adquisicién de servicios);
*  Contenidos de entretenimiento (satisfaccion de necesidades de ocio); y
*  Servicios de indole genérica, que satisfacen una muy amplia gama de

necesidades de los usuarios.
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En cuanto a los contenidos de intermediaciéon o
infomediacién, cabe decir que su conceptualizacion la ha
adoptado del informe de Telefénica en donde se explica que
son aquellos “cuyo objetivo es facilitar a los usuarios el
encontrar contenidos de los otros tipos. Debido a la
naturaleza libertaria de Internet, y a su creciente riqueza en
contenidos los usuarios necesitan medios para detectar los
contenidos que les interesan. (SAPAG & SAPAG, pag. 63)

Un aspecto de mucha relevancia a la hora de hablar de los contenidos es el
que se refiere a lo que ha denominado modos interactivos de comunicacion, que
son los siguientes: texto, correo electronico, foros, grupos de noticias, listas de
distribucién y chat Los modos interactivos poseen una gran relevancia a la hora
de analizar los nuevos medios en el momento en que éstos se emplean para
plasmar los distintos tipos de contenidos. Asi, unos servicios determinados
pueden plantearse mediante listas de distribucion o mediante foros, etcétera. Es
importante considerar el uso de los modos interactivos en un nuevo medio -tanto

el tipo, la frecuencia o intensidad, asi como incluso su calidad.

Otro aspecto que debe tener en cuenta respecto a los contenidos es el referido
a su temporalidad/periodicidad. El uso temporal puede ser fijo o independiente.
Fijo, cuando los contenidos se cifien a una estructura temporal establecida (como
ocurre con las bitacoras), mientras que se dice que es independiente cuando los
contenidos no se cifien a una estructura temporal determinada, sino que va en

funcién de los criterios de los gestores del medio.

La cuestién de la periodicidad de los contenidos como aspecto que debe
tomarse en cuenta para analizar los nuevos medios debe ser abordada
dependiendo de las diferentes categorias mediaticas. Quiere decir que cada
categoria posee su propia estructura temporal de contenidos, e incluso, dentro
de cada categoria, es posible apreciar diferencias. Asi por ejemplo, los diarios
digitales manifiestan, con un marcado sentido general, una definida estructura
temporal de sus contenidos orientada a la actualizacion de informaciones,

mientras que no es posible hablar de un tipo de estructura temporal que
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identifique al conjunto de las comunidades virtuales: seran sus gestores los que
decidan aplicar una periodicidad determinada, dependiendo de los objetivos que

se hayan marcado.

Ademas de los dos dUltimos aspectos que ha tratado -los modos de
comunicacién y la periodicidad-, es importante no olvidar una cuestion que
debetener en cuenta en el momento en que se dice analizar los nuevos medios.

La cuestion se refiere alo que puede denominar como gestion de los contenidos.

Estudiar los contenidos de las formas de comunicacién en los nuevos medios
o formas de comunicacion no debe basarse exclusivamente en identificar
tipologias de los mismos; antes bien, es prioritario comprobar como se gestionan;
esto es: como se desarrolla su puesta en escena. Esa puesta en escena se
refiere a ambitos diferentes: qué modos de comunicacion se emplean para
mostrar unos contenidos; qué periodicidad, qué cantidad, etcétera. En general,
cualquier parametro referido a la gestion de los contenidos tiene que referirse a
una cuestion de idoneidad; esto es: la adecuacion de los contenidos a los

objetivos que previamente se habian marcado cada uno de los nuevos medios.

El objetivo de la gestion de contenidos es ser lo mas eficaces y eficientes que
sea posible en nuestra gestion de contenidos en términos de rentabilidad y
aunque la cita comentada se refiera a criterios comerciales, es posible trasladar
sus consideraciones a cualquier otro tipo de sitio web de cualquier categoria -
oficial, ludico, de formacion, etcétera-, en la medida en que una gestién eficaz de

los contenidos supone el desarrollo y éxito del sitio web.

Tal y como se sigue afirmando en la cita mencionada, otro aspecto que se
erige en fundamental de cara a la gestion de los contenidos es el referido a su
cantidad, en cuanto que éste parametro se relaciona, directamente, con la

capacidad de atencion que poseen los usuarios del sitio:

Si la informacién es mucha, la atencién es poca y, por tanto, la gestion de la
atencion es clave. Es dificil saber quién esta prestando atencién y quién no en

una charla, en una clase o en una lectura de un libro. Sin embargo en los medios
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audiovisuales y en Internet existen mecanismos que permiten medir esa
atencién. La medicion de audiencias, por ejemplo, ha cambiado la forma de
hacer television en los Ultimos afios. En estos momentos se puede afirmar que
gestionar la atencion de los usuarios de Internet por medio de un mix entre
imagen y contenidos, que ira avanzando a medida que se afiancen las técnicas

de publicidad de estos entornos multimedia.

2.1.4.9. Sujetos

Los sujetos constituyen uno de los principales elementos que conforman el
sentido de los nuevos medios. No en vano, y tal y como han puesto de manifiesto
muchos autores, el papel mas o menos activo de los sujetos supone una de las
principales modificaciones que ha traido consigo Internet, y que lo diferencia del
modelo de comunicacion de masas propio de la prensa, la radio y la television.

Recurrir de nuevo a José Luis Orihuela que, respecto a los usuarios, explica

gue en Internet se ha evolucionado del concepto de audiencia al de usuario:

Los medios de comunicacién electrénicos, gracias a la
concurrencia de las tecnologias del cable y el satélite,
consiguieron en los afios ochenta segmentar
tematicamente sus ofertas de programacién pasando asi del
modelo broadcasting al modelo narrocasting. La Red ha
permitido un grado mas en esta evolucién: del

narrowcasting al point-casting. (PAVON, 2011, pag. 78)

Los servicios de informacion online no sélo se orientan a targets con perfiles
demograficos, profesionales o econdmicos similares, sino que se orientan a
individuos, ya que la Red permite responder a las demandas de informacion

especificas de cada usuario en particular.

La desmasificacion de la comunicacion publica mediante la personalizacion

de los servicios de informacién ya se verifica en las versiones electrénicas en los

34



medios, asi como en las posibilidades de configuracion de algunos buscadores
y portales de Internet.

El viejo suefio de la informacion a la carta se hace realidad, pero no sustituye
las bondades del “menu del dia”, clasica oferta de los medios masivos

generalistas.

Un modelo de comunicacion personalizado a la medida de cada usuario tiende
por definicidn a eliminar los referentes comunes, y si no hay una agenda publica,

no hay opinién publica.

Al contrario que ocurre con los contenidos, no se ha detectado
clasificaciones que ilustrenel papel de los wusuarios en Internet, y
especificamente en los nuevos medios o formas  de comunicaciéon. La
propuesta que se hace parte, al igual que con los contenidos, de la observacion
detenida y prolongada en el tiempo de una amplia muestra seleccionada de
formas de comunicacion. Considerar que la propuesta que plantea debe ser
revisada y ampliada mas adelante, debido a que, como en el resto de criterios
que formula, su naturaleza variara dependiendo de la evolucion que

experimenten las formas de comunicacion en la Red.

El fundamento del cual se parte para llevar a cabo una distinciéon entre las
diferentes actitudes que se dan en los nuevos medios se basa en la importancia
de éstos como configuradores -directa o indirectamente- del sentido que, dia a
dia, conforma Internet. Castells ya lleva a cabo un planteamiento diferenciador

entre los tipos de usuarios:

Sin embargo, en la fase actual de difusion global de Internet, conviene
establecer una diferencia entre productores/usuarios y los

consumidores/usuarios de Internet.

Por productores/usuarios me refiero a aquellos cuyo uso de Internet
retroalimenta al sistema tecnolégico, mientras que los consumidores/usuarios

son aquellos receptores de aplicaciones y sistemas que no interactian
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directamente con el desarrollo de Internet (aunque sus usos tienen sin duda un

efecto agregado en la evolucion del sistema)

2.1.4.11. Gestores/usuarios

En un primer paso, distinguir una tipologia general de sujetos que diferencia
entre gestores y usuarios. Se trata de una distincion sencilla e introductoria, y
gue puede relacionarse con los planteamientos propios de la comunicacion de
masas: unos sujetos (los gestores) construyen los sitios -en un sentido general:
los idean, dictan las normas de funcionamiento, establecen los objetivos,
etcétera- mientras que otros sujetos (los usuarios) quedan limitados al papel de

mero consumidor.

Desde nuestro punto de vista, esta clasificacion es excesivamente sencilla por
reduccionista, en la medida en que la Red de redes ha traido consigo unos
niveles de complejidad que hacen pensar que las actitudes de los sujetos no se
polarizan de manera tan evidente o sencilla; antes bien, se hace necesario
esbozar un nivel de especificidad mayor que sirva para describir la accion que

llevan a cabo los sujetos en las formas de comunicacion.

Asi, entre los sujetos gestores distinguir entre productores y moderadores,
mientras que entre los sujetos usuarios distinguir entre pasivos, activos y

determinantes.

2.1.4.12. Gestores: productores y moderadores

Se dice que un gestor es productor cuando posee el papel protagonista de la
forma de comunicacién: es quien idea el medio, quien establece las prerrogativas
de funcionamiento, asi como los principales procesos de su funcionamiento. El
gestor, cuando es productor, es el elemento central de la forma de comunicacion,
en cuanto que sin él, ésta no podria existir. La situacion cambia cuando se refiere
al gestor como moderador. Esta acepcion implica que algunas de las

prerrogativas del mismo se ceden al usuario. Cada forma de comunicacion
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establecera un tipo de gestor moderador determinado. Incluso es pertinente
resaltar que hay diferencias entre medios de la misma categoria.

La primera funcién de la moderacion, la mas importante, es crear la
metodologia de trabajo dentro de la red y garantizar la estabilidad de los
intercambios entre sus miembros. El moderador no es tan sélo una “maquina de
aprobar -o rechazar- mensajes”, que lo hace en uno u otro sentido, en el
segundo, en particular, para eliminar el “spam” o la publicidad no solicitada. El
moderador esta en contacto permanente con los participantes y orienta las
formas de participaciéon de cada uno para elevar su capacidad de generar
informacion en provecho de la red. Su funcion no es filtrar, modificar o censurar
mensajes. Todo lo contrario, orienta, armoniza las inevitables diferencias
culturales entre los participantes y trata de encontrar el tono mas adecuado a la

cultura que va cuajando en la red a medida que ésta crece

2.1.4.13. Usuarios: activos, pasivos y determinantes

En cuanto a los usuarios, la distincién que ha llevado a cabo se fundamenta
en tres dimensiones: pasivo, activo y determinante. Un usuario es pasivo cuando
su papel se centra, exclusivamente, en el consumo de contenidos que plantean
los gestores productores. De esta afirmacion se desprende que su papel como
contribuidores a la finalidad del medio sera mas bien escasa: no idea el medio,

ni los objetivos, ni la manera para desarrollar las finalidades del medio, etcétera.

Un usuario es activo cuando se encuentraen un nivel mas
alla de ser mero consumidor de los contenidos que produce
el gestor productor. Pueden entenderse como co-autores
del nuevo medio, pero no autores en exclusiva. El nivel de
participacién sera mayor o menor dependiendo del tipo de
participacion activa que lleven a cabo. (NISBET, 2006, pag.
74)

Por ultimo, un usuario sera determinante en el momento en que su

participacion en el nuevo medio sea crucial para el desarrollo del nuevo medio.
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Sin su actividad no se podria alcanzar la finalidad que se persigue. Al igual que
ha comentado antes, el nivel de participacion sera mayor o menor dependiendo
del nuevo medio en cuestion; esto es, de las competencias que posea el usuario

dentro de la forma de comunicacion.

El impacto de las tecnologias digitales en la Ciencia de la Comunicacion

Como quedara patente en las aportaciones que, desde diversas perspectivas
y con objetos de estudio variados, componen este volumen colectivo, la
comunicacién digital supone una linea de fractura de los presupuestos tedricos
que establecen los pardmetros cientificos del estudio de los medios de
comunicacién. Acercarse al analisis de los medios digitales implica asumir una
pluralidad de formas comunicativas, un modelo de publico y un soporte que
vehicula la comunicacién singularmente diferenciados de los propios de los
sistemas de difusion tradicionales. Se trata, ademas, de un objeto de estudio que

evoluciona a gran velocidad y en multiples direcciones.

El estudio de la comunicacién ha estado tradicionalmente ligado al estudio de
los medios de comunicacion de masas (prensa, cinematografo, radio, television).
Merced al enorme impacto de estos ultimos en la conformacién del sistema
social, la mayor parte de las teorias se han volcado en el analisis de un modelo
comunicativo especifico, en el que el cambio de soporte no suponia, en todo
caso acentuaba, un cambio radical en las condiciones de la comunicacion que
se establecia entre el emisor y el receptor. Aunque algunas de las
investigaciones mas recientes (en particular, la teoria de los usos y
gratificaciones) han destacado la capacidad del receptor para seleccionar su
consumo de contenidos informativos y de entretenimiento en funciéon de sus
preferencias, e incluso de predeterminar, merced a aquéllas, el tipo de
contenidos ofertados por los medios, es indudable que la comunicacién
transmitida a través de estos medios de difusién se caracteriza, ante todo, por
su caracter jerarquizado, unidireccional y al mismo tiempo concentrado (en un
namero reducido de grandes medios de comunicacion) y disperso (hacia una

audiencia heterogénea).
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Sin embargo, esta consideracion historicista de la
evolucion de la ciencia de la comunicacion como sucesion
de paradigmas dominantes no puede ignorar, por una parte,
la existencia de teorias discordantes respecto de cada
periodo asignado a un determinado paradigma; por otra, la
constatacion de que habla de una disciplina cientifica
relativamente reciente, emancipada de areas mas
consolidadas en un periodo no anterior a los afios 40 del
siglo XX y donde, en consecuencia, la nociéon misma de
paradigma cientifico puede ser puesta en discusion
(VERTICE Editorial , 2009, pag. 28)

Finalmente, no se puede obviar que el analisis de los fendmenos
comunicativos es profundamente dependiente del soporte a través del cual estos
tienen lugar, y en relacién con ello se producira un mayor o menor énfasis en el

estudio de los distintos elementos que componen el hecho de la comunicacion.

A partir del cambio de soporte, aunque no solamente como derivaciéon del
mismo, las investigaciones en comunicacion han vivido en las lltimas dos
décadas, pero fundamentalmente a raiz del desarrollo y generalizacion del uso
social de las tecnologias digitales, muy particularmente la red Internet, un
incipiente cambio de enfoque provocado por “la integracion de varios modos de
comunicacién en una red interactiva. O, en otras palabras, la formacion de un
supertexto y un metalenguaje que, por vez primera en la historia, integran en el
mismo sistema las modalidades escrita, oral y audiovisual de la comunicacion

humana.

El espiritu humano reldne sus dimensiones en una nueva interaccion entre las
dos partes del cerebro, las maquinas y los contextos sociales. La integraciéon
potencial de texto, imagenes y sonido en el mismo sistema, interactuando desde
puntos multiples. En un tiempo elegido (real o demorado) a lo largo de una red
global, con un acceso abierto y asequible, cambia de forma fundamental el

caracter de la comunicacion.
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No se trata, obviamente, de resumir el modelo tradicional de comunicacion
colectiva en la atavica manipulacion de unos medios todopoderosos sobre una
masa informe. Ni tampoco de caer en la fascinacion del determinismo
tecnoldgico, que haga abordar el estudio de la sociedad como subalterna de las
tecnologias a través de las cuales ésta se estructura y comunica, pero si de dejar
constancia de la inextricable relacion entre ambas, que puede dar lugar a su vez
a escenarios diversos: “No se puede considerar el conjunto de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion exclusivamente como una solucién
técnica que permite la intervencion generalizada de los ciudadanos, tal como la
democracia representativa habia constituido ‘una solucion técnica para las
dificultades de coordinaciéon’ determinadas por la existencia de millones de
ciudadanos dispersos sobre un vasto territorio. Se encuentra frente a diversos
modelos de sociedad y de organizacién politica, que se proyectan mas alla de

las técnicas empleadas, aun cuando éstas influyan sobre sus caracteristicas.

Entiende las tecnologias digitales, y cualquier tecnologia, como herramientas
cuya incidencia, en funcién de sus caracteristicas diferenciales, derivara
fundamentalmente de los usos y aplicaciones sociales derivados de aquéllas.
Partiendo de esta base, las novedades que aportan las tecnologias digitales en
el ecosistema mediatico, que en otro lugar ya que se analiza extensamente,
implican un cambio sustancial respecto a los modelos de difusion preexistentes

fundamentalmente por dos motivos:

Tienden a abarcar todos los niveles de la comunicacién, a diferencia de los
medios de difusién, normalmente circunscritos al modelo de comunicacion

masiva resefado anteriormente;

Correlato del anterior, otorgan una gran capacidad de decisién al receptor,
“‘puesto que dispone de a, una oferta mediatica mucho mas abundante; b) la
posibilidad de constituirse en emisor desarrollando su propio medio de
comunicacion (a traves de paginas personales, weblogs o comunidades
virtuales, o directamente creando medios de comunicacion que sean
competencia directa de los tradicionales), asi como de interactuar con el medio

de comunicacion; c) el desarrollo de espacios de intercambio, complementarios
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a los grandes medios o independientes de éstos, merced al uso de distintas
herramientas interactivas (tales como canales de chat, foros de debate, el uso

del correo electronico.

Es en este contexto plural y cambiante, por momentos cadtico, en el que
quiere desarrollar una propuesta que permita esclarecer minimamente el
panorama que ofrece la comunicacion digital desde la perspectiva de las distintas
formas comunicativas que acoge. Aunque el analisis de la comunicacion
estuviera volcado al estudio de la comunicacion de masas, siempre ha
contemplado la existencia de una pluralidad de formas comunicativas. Pero es
en la Red donde éstas experimentan su maximo desarrollo y se integran,

ademas, en un ecosistema caracterizado por un alto grado de hibridacion.

El andlisis es deudor de un trabajo anterior en el que se presentaba una
primera tipologia de modelos de medios de comunicacion que aqui, sin embargo,
sera revisada en lo que respecta a la categorizacion y la terminologia, lo cual es
posiblemente testimonio de nuestras carencias, pero también de las dificultades
para establecer criterios estables y prolongados en el tiempo y, al mismo tiempo,
de la necesidad de revisar de continuo los resultados de la investigacion,
caracteristica de los profundos cambios e incertidumbres generadas por el

impacto de la digitalizacion.

2.1.4.14. Criterios de clasificacion

Sistematizar la extraordinaria diversidad de formas de la comunicacion
desarrolladas a partir de soportes digitales, y en concreto aquéllas que se
desenvuelven en la red Internet, constituye, a la vista de lo que ha explicado
hasta ahora, una tarea sin duda compleja. En primer lugar, los medios de
comunicacién han ido variando y evolucionando considerablemente a lo largo
del tiempo, generalmente en funcion del soporte tecnolégico que en cada
momento los hacia posibles (y asi pasa de los medios impresos al telégrafo, el

teléfono y la radiodifusion, y de ésta a la television).
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En segundo lugar, la multiplicidad de medios de comunicacién va pareja a las
posibilidades y aplicaciones que permiten el medio, y estas ultimas son, en el
caso de Internet, considerables y continuamente ampliadas, pues se trata de un
soporte que no ha definido aun totalmente las caracteristicas de los medios que
alberga. item mas, dichos medios se definen y evolucionan dependiendo en gran
medida de los usos sociales que les asignan los usuarios, diferenciados de la
audiencia de los medios de difusion por una capacidad de participacion en el
flujo comunicativo considerablemente mayor, como se hace referencia en el
apartado anterior. Cada una de estas peculiaridades se enhebra en este texto

con una escuela tedrica que pasa a describir brevemente.

La importancia fundamental de las caracteristicas especificas del soporte, en
el caso de Internet y las tecnologias digitales, como factor que canaliza las
caracteristicas de la comunicacion en red, ubica nuestra reflexion respecto de
los modelos de medios de comunicacion existentes en Internet en un ambito
cercano al de la denominada “Teoria del medio”, en la cual “la cuestidon basica
se focaliza sobre las caracteristicas particulares de cada medio de comunicacion.
De esta forma aparecen variables como el sentido que requiere la recepcion del
medio, si la comunicacion es bidireccional o unidireccional, con qué rapidez
pueden ser distribuidos los mensajes, la complejidad de la codificacion y
decodificacion, cuanta gente puede recibir el mismo mensaje al mismo tiempo;
variables que influyen en el uso e impacto social, politico y psicolégico del medio
de comunicacién (..) Asi, la aparicibn de nuevos medios conlleva
transformaciones que se reflejan en los modelos de uso y fruicion individual de
las tecnologias comunicativas, pero también en la definicion de las relaciones
entre los medios y la sociedad. Es oportuno interpretar los desarrollos
tecnoldgicos no s6lo como simples expansiones lineales, sino como elementos

que interacttan e influyen en los procesos sociales”.

Dicha teoria ha sido a menudo acusada de caer en un acendrado
determinismo tecnoldgico, critica comun a otros autores que desde perspectivas
distintas (por ejemplo Castells, 2000 y 2001) han abordado el estudio del medio.
Sin duda, de nuevo, no se trata de analizar la dimension comunicativa desde un

reduccionismo que tienda a asimilar directamente las formas y modelos de la
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comunicacién con la dimension tecnolégica en la que éstos se encuadran; pero
si de dejar constancia de las dificultades para abordar el estudio de aquéllas
partiendo de una perspectiva tradicional focalizada en los medios tradicionales
de difusion, y que ignore la estrecha incardinacion de muchos de sus parametros

con el soporte tecnolégico en el que se inscriben las formas de la comunicacion.

En este sentido, convendria efectuar una reivindicacion de la principal figura
de la Teoria del Medio, el canadiense Marshall McLuhan, el cual aborda en
sucesivos andlisis (McLuhan 1996 y 2000) una descripcion de los medios de
comunicacién como extensiones del ser humano en la sociedad contemporanea,
de manera que “cada tecnologia comunicativa tiene un uso diferencial y afecta a
la organizaciéon de los sentidos humanos y a las estructuras de la cultura. Mas
que los contenidos, a McLuhan le interesa como se experimenta el mundo. Por
ello afirmara que 'el medio es el mensaje’, haciendo hincapié sobre el hecho de
gue los efectos de la tecnologia no se reflejan en las opiniones sino en la forma

de percibir y de pensar.

Criticado en  abundantes ocasiones por la
asistematicidad de sus reflexiones desde el punto de vista
académico, fundamentalmente debido al caracter visionario
gue las caracterizabay por laimposibilidad de confirmarlas
empiricamente, al tratarse de un analisis de conjunto
inscrito en el largo plazo, lo cierto es que muchas de las
intuiciones de McLuhan pueden estar siendo validadas en
la actualidad a raiz de la aparicion de las tecnologias
digitales ; y lo cierto es, también, que los cambios
provocados en la comunicacion no pueden entenderse sin
el andlisis del canal que la vehicula . Como sefiala
atinadamente Vilches: “Lo importante es comprender que
hay una gran diferenciade discurso tedrico entre los medios
de comunicacion tradicionales y las nuevas redes de
conocimiento. Ahora bien, son las tecnologias las que
cambian la direccion y el emplazamiento conceptual del

discurso teérico y no a lainversa. (PAVON, 2011, pag. 26)
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En efecto, en un contexto como el de la comunicacion en red, donde el modelo
jerarquico y unidireccional de los medios de comunicacion tradicionales se ve
poderosamente subvertido por la capacidad de seleccion de informaciones, y de
interactuaciéon con las mismas, del publico, estos presupuestos tedricos pueden
estar mas solidamente fundamentados: es el usuario, el receptor de la
informacion, el que decide otorgarle a ésta un valor u otro, una caracterizacion

en concreto, en funcién de sus necesidades e intereses.

Partiendo de este marco tedrico, cabria considerar, desde la perspectiva de
establecer las categorias de analisis, el alcance del cambio que implica integrar
todas las formas comunicativas preexistentes en un mismo marco cognitivo
canalizado por las redes digitales. Parte de la fascinacién que suscitaron los
medios de comunicacion de masas en los investigadores desde un primer
momento derivaba de que éstos suponian una alternativa clara al marco
cognitivo tradicional, circunscrito al entorno inmediato: “Hace un siglo la mayoria
de las relaciones sociales eran de caracter personal y tenian lugar en el seno de
pequefias comunidades: la familia, el vecindario, el pueblo donde se residia. Por
ello, lo méas probable era que las relaciones de un individuo se circunscribieran

al seno de su comunidad.

Desde el nacimiento hasta la muerte uno podia confiar en un entorno social
cuya trama era relativamente pareja. Las palabras, los rostros, gestos,
ademanes y posibilidades con las que se topaba eran casi siempre las mismas,
congruentes entre si, y so6lo cambiaban con lentitud. Sin embargo, con la
aparicion de los modernos medios de comunicacion de masas, se produce una
multiplicacion de las relaciones. El cine, la radio y la television han incrementado
la variedad de relaciones en las que poder participar y amplian la gama y la
variedad de relaciones personales (de tipo parasocial). Por otro lado, se recurre

cada vez mas a los medios para saber qué es lo que pasa en el mundo.

Es decir, los medios de comunicacion de masas ampliaban el marco de
referencia, y frecuentemente lo disociaban en dos: el marco cognitivo directo,

proporcionado por el entorno inmediato, y correspondiente al ambito de la
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comunicacién interpersonal; y el marco cognitivo indirecto, complementario y
quizas competencia del anterior en las ocasiones en que ambos pudieran entrar
en conflicto, mediado tecnolégicamente y caracteristico de la comunicacion de
masas. No cabe extrafar, por tanto, que la ciencia de la comunicacién se volcara
hacia el andlisis de la comunicacion de masas, y en particular en el estudio de

los efectos.

La Teoria de la comunicacion que abarque la comunicacién en toda su
pluralidad y lo haga, ademas, partiendo de la interrelacion entre los distintos

niveles de la comunicacion.

Este marco de estudio sélo puede potenciarse, pero
también complicarse considerablemente, en la red Internet,
dado que el mismo soporte tecnolégico acoge tanto a
aquellas formas comunicativas caracteristicas de la
comunicacion de masas como a las que pertenecen al
entorno inmediato (que, a su vez, pueden diversificarse y
potenciarse en varios sentidos) . La ya mencionada
pluralidad de modelos de comunicacidén puede constituir un
problema sustancial desde la perspectiva de encuadrarlas

en unatipologia minimamente operativa. (VILLALBA, 2011)

En la clasificacion por una subdivision en dos categorias principales de
medios de comunicacion (medios de comunicacion interpersonal / medios de
comunicacién colectiva). Naturalmente, no se trata de una tipologia excluyente,
es decir, no ignora que dichas formas comunicativas se mueven en un
ecosistema caracterizado por sucesivas hibridaciones. Dada la enorme
heterogeneidad de las formas y medios comunicativos existentes en la red,
sistemas de publicacién, contenidos, etc., las categorias presentadas aqui
englobaran modelos afines a la definicion de partida pero también formas
evolucionadas y particulares que, en ocasiones, llegaran a contradecir la norma.
Por ejemplo, los cibermedios, aunque hagan uso de la interactividad en mucha
mayor medida que los medios de comunicacion tradicionales, habitualmente

siguen generando un flujo comunicativo muy jerarquizado y pensado para una
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audiencia pasiva. Pero, al mismo tiempo, las opciones de personalizacién de la
informacién con que cuenta el publico, cada vez mayores y cada vez en mas
medios, modifican y adaptan poderosamente a los intereses del receptor el flujo

de la informacion.

Sin embargo, sigue existiendo un criterio diferencial entre los medios de
comunicacion interpersonal y los medios de comunicacion colectiva, por mucho
que el usuario pueda personalizar en alto grado la informacion que recibe: en los
medios de comunicacion interpersonal, en todos los medios que contempla en
nuestra tipologia, la comunicacion se establece y define a partir de la
interactividad entre los usuarios; en los medios de comunicacion colectiva, la
interactividad se define entre el usuario y el medio, a partir de los contenidos

proporcionados por éste. O, siguiendo a Lopez-Escobar:

“Frente al espectaculo clasico, centripeto al exigir que los
espectadores se desplacen para converger en un punto, la
comunicacion colectiva contemporanea tiene un caracter
centrifugo: su rasgo esencial radica en que es el mensaje el
gue se desplaza desde un centro al encuentro de los
componentes de laaudiencia”. Este criterio de diferenciacion
ha llevado a rechazar la tentacion de plantear una
comunicacion més estratificada (incluyendo, por ejemplo,
una tercera categoria de “medios de comunicaciéon de
grupo”), que sélo conduciria a perturbar la delimitacion
categorial. (BARRERA & MURATORE, 2013)

También conviene recordar, una vez mas, que la capacidad de seleccién del
usuario determina poderosamente, en Ultima instancia, el cariz de la
comunicacién: los medios de comunicacion colectiva tendran o no éxito en
funcion de que respondan satisfactoriamente a las preferencias y necesidades
del usuario, y deberan reconfigurarse y adaptarse continuamente a nuevas
situaciones definidas por una audiencia potencialmente enorme pero muy

fragmentada.
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Asi, se podra encontrar paginas personales cuya calidad atraiga a un gran
numero de lectores, “obligando” a su vez al autor o autores de la misma a
aumentar la calidad y cantidad de contenidos, mejorar el disefio, buscar vias
para rentabilizar la audiencia, y, en Ultima instancia, reconvertir su pagina
personal, tal vez, en otro tipo de medio, como podria ser un portal o medio de
caracter tematico. Y también se encontrara portales generalistas cuyo pobre
disefio, escasos servicios y nula actualizacién han acabado por reducir al minimo
la audiencia, hasta eliminarla completamente. Pero de nuevo, lo relevante en
todos los casos (y también, por supuesto, en los casos mas habituales, paginas
personales de escasa o nula audiencia y portales generalistas que concentran
un trafico masivo) serd el tipo de comunicacion que proponen: de caracter
jerarquico, con contenidos predeterminados por el emisor con los que el usuario
puede interactuar hasta cierto punto, pero no puede, por ejemplo, contribuir

activamente a su creacion y modificacion.

Cabria considerar, por ultimo, la terminologia empleada en
la divisibn gque presenta. Parece razonable denominar
“comunicacion interpersonal” a la interaccion entre los
usuarios de Internet, desarrollada merced a herramientas
diversas que menciona a continuacion. Sin embargo, en lo
concerniente alos medios de difusidn, esto es, medios cuyo
objeto es el envio de mensajes a una audiencia determinada
en un contexto de comunicacion jerarquico, surgen
mayores dudas. (PAVON, 2011, pag. 22)

Podr4 decanta, siguiendo los estudios clasicos de la comunicacion, por el
término “comunicaciéon de masas”, que hasta hace relativamente pocos afios
seguia siendo el mas aceptado y, desde luego, parece el mas adecuado para
referirse a las caracteristicas de la comunicacion ejercida desde los grandes
medios de difusion tradicionales. De hecho, asi lo hace en nuestro principal
estudio previo sobre esta materia (LOpez Garcia, 2005). Sin embargo, la
abundancia de hibridaciones y de formas comunicativas en Internet que no
corresponden propiamente a la comunicacion de masas desaconseja continuar

optando por este término, dificilmente aplicable a medios como las paginas
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personales o los weblogs. Ademas, cabria considerar las caracteristicas del
publico de Internet, claramente diferenciado del publico de masas considerado
en su conjunto: “El concepto de masa critica, que define el tamafio de la
audiencia necesaria para que una nueva tecnologia se considere un éxito, no
puede aplicarse en forma homogénea a los huevos medios. Para que un nuevo
medio sea considerado un medio de masas debe ser adoptado por mucha gente.
Pero ocurre que, por ejemplo, la mayor flexibilidad de las aplicaciones y recursos

de Internet termina por segmentar también a los usuarios que los adoptan.

El término “comunicacion social”, que abarca un amplio
elenco de formas comunicativas y, en la préactica, podria
considerarse que en un sentido amplio abarca a la totalidad
de formas comunicativas, parece en principio mas
adecuado. Sin embargo, lo que en el caso de “comunicacién
de masas” constituia una inadecuacion por defecto aqui lo
es por exceso, puesto que se podra definir en ciertas
ocasiones a algunos de los modelos de comunicacién
interpersonal considerados aqui (por ejemplo, las
comunidades virtuales) un modelo perteneciente en la
misma medida a la “comunicacion social”. (SAPAG &
SAPAG, péag. 33)

La expresion “comunicacion de masas” responde a una época en la que, por
circunstancias histdricas concretas, los estudiosos se centraron principalmente
en el estudio de la audiencia y de los efectos de los mensajes y de los medios
de difusion sobre ella. Esta orientacion se ha superado en la actualidad mediante
nuevos enfoques. Por una parte, se ha contemplado de otra manera a la
audiencia, considerandola como un elemento activo en el proceso de la
comunicacién colectiva -ésta es la perspectiva de la teoria de usos y
gratificaciones-; y, por otro lado, se esta viendo -cada vez con mas claridad- la
importancia que tiene la produccion de mensajes, ya que ésta resulta
sintomaticamente reveladora de numerosas relaciones estructurales que dan

mejor noticia del fenédmeno que la estricta consideracién de los efectos.
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2.1.4.15. Comunicacion interpersonal / comunicacion colectiva

El anclaje inicial de nuestra categorizacion de medios de comunicacion en
Internet puede partir de la temprana clasificacion (1996) que efectian Morris y
Ogan (2002: 138) de los distintos niveles en que puede darse la comunicacién

en Internet:

a) Comunicacién asincronica uno a uno, como es el caso del Email

b) Comunicacién asincrénica de muchos-a-muchos, como los grupos de
noticias, foros de debate y listas de distribucion, que generalmente requieren que
el receptor se suscriba a un servicio determinado, o instale un programa en
particular, para acceder a los contenidos, bajo la forma de mensajes enviados

por los usuarios en torno a un asunto o asuntos en concreto.

c) Comunicacion sincronica que puede darse uno-a-uno, uno-a-pocos, 0

uno- a-muchos, como es el caso de los chats.

d) Y comunicaciébn asincrénica caracterizada generalmente por la
necesidad del receptor de buscar una ubicacion en concreto para acceder a la
informacién, que puede implicar a su vez diversos tipos de relaciones entre

emisor y receptor, como es el caso de los sitios web .

Objetivos o finalidad de la comunicacion. Diferencian entre: a) medios con
finalidad informativa o noticiosa (fundamentalmente los cibermedios); b) medios
con finalidad comunicativa o relacional (comunidades virtuales); ¢) medios con
finalidad de servicio (subdivididos a su vez en: servicios informativos, servicios
de gestidn y servicios de entretenimiento), donde se incluirian los portales; y d)
Medios con finalidad de intermediacion o infomediacién (buscadores vy

directorios).

Contenidos. Deriva del anterior, subdividiéndose en a) informacion; b)

servicios; ¢) comunicacion o relacionales; y d) infomediacion o intermediacion.
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Comunicador digital. Constata la variedad de las funciones que asume el
emisor de la informacion, que se refieren a la creacion y gestion de la tipologia
de contenidos resefiada anteriormente (es decir, el comunicador digital produce
informaciones, crea y gestiona flujos de comunicacion, también crea y gestiona
servicios y por ultimo es un intermediario, estructurador y organizador de

informacion).

Herramientas para la interactividad. Se corresponde fundamentalmente con
los medios de comunicacién interpersonal, aunque también se hace referencia
al lenguaje estructurador de la comunicacion en Internet (el hipertexto) y las
evidentes posibilidades que proporciona al usuario desde el punto de vista de la

interactividad.

En estas clasificaciones puede detectarse el caracter eminentemente plural y
diverso de las formas de comunicacion existentes en la Red. El criterio
sincronico/diacronico  permite  Unicamente diferenciar a tres formas
comunicativas (los chats, los juegos en red y las redes P2P de intercambio de
archivos, las tres pertenecientes a la comunicacion interpersonal), de todas las
demas existentes. En cuanto al tipo de comunicacién, esto es, de uno-a- uno, de
uno-a-muchos, de muchos-a-muchos, etc., la totalidad de las formas de
comunicacién permitirdn, en la practica, el desarrollo de todos los tipos de
relaciones emisor-receptor, (por ejemplo el E-mail, modelo de comunicacién
caracterizado por el caracter privado y normalmente circunscrito a la
comunicacién uno-a-uno 0 uno-a-pocos, puede utilizarse también como modelo
de comunicacion de uno-a-muchos, y la practica del SPAM, sin ir mas lejos,
constituye un doloroso ejemplo). La tipologia de contenidos puede apreciarse en
medios especificos, pero también se encuentra abundantes ejemplos que
integran todos o varios tipos en el mismo medio. Las dificultades de establecer
criterios fijos para establecer clasificaciones en la Red, que ya se ha encontrado

con anterioridad, quedan aqui especialmente patentes.

Resultan de enorme utilidad, como complemento a lo anterior, los criterios
clasificadores propuestos por Ramon Salaverria (2004) para determinar las

distintas formas de difusion de la informacion:
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a) Autoria: individual / colectiva / institucional. Se pregunta por el origen de

b)

d)

la comunicacion, circunscrito a una persona o a una colectividad, sea ésta

de caracter privado o publico.

Direccionalidad: unidireccional / bidireccional / multidireccional. Hace
referencia al grado de jerarquizacion de las condiciones en que se da la
comunicacién, esto es, a su verticalidad u horizontalidad. La
comunicacién unidireccional tiene una correspondencia bastante ajustada
con los medios de comunicacion colectiva tradicionales. La comunicacion
bidireccional hace referencia al caracter activo del receptor de contenidos
provenientes de medios de comunicacion colectiva (esto es, a la
“‘interactividad con la informacién” o capacidad de seleccion y
personalizacion de la informacién por parte del usuario, y a la
“interactividad con el medio”, o vias de interaccion de los usuarios con
emisores de los contenidos a través del e-mail, el chat, etc., segun define
en Lopez Garcia, 2005: ), y obviamente puede darse también en los

medios de comunicacion interpersonal.

La comunicacion multidireccional, entendida como un proceso de
comunicacién caracterizado por la interaccion de muy diversos usuarios,
se circunscribe al uso de las herramientas interactivas pertenecientes a la
comunicacién interpersonal, aunque éstas formen parte de un medio de
comunicacién colectiva (como ocurriria, por ejemplo, con los sistemas de
comentarios de los weblogs, o con los foros de debate habilitados como
servicio afiadido a los usuarios por parte de los medios de comunicacién

colectiva).

Visibilidad: privada / publica: medios de acceso publico o medios que

requieren suscripcion previa (gratuita o de pago).

Acceso: recepcion / consulta / busqueda. Se centra en analizar los
criterios que sigue el usuario en su consumo de contenidos: informacién

personalizada (recepcion, como es el caso de los boletines enviados por
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correo electrénico), consulta casual (consulta de los contenidos
publicados en un cibermedio, por ejemplo) y rastreo de unos contenidos

especificos (normalmente a través de herramientas de busqueda).

f) Temporalidad: simultdnea / diferida. Hace referencia al caracter

sincrénico o asincrénico del acceso a la informacion.

A partir de las referencias anteriores, el criterio que seguird aqui para
establecer una clasificacion espera que plausible partird de una doble distincién
que separa a los medios de comunicacion interpersonal de los medios de
comunicacioén colectiva. El origen de la comunicacion (generada por los usuarios
0 proveniente de un emisor en concreto), por una parte, y la relativa al tipo de
comunicacién que se establece entre emisor y receptor, 0 para ser mas
especificos a la mayor verticalidad u horizontalidad en la transmisién de
informaciones que pueda detectarse en cada caso (esto es, siguiendo a
Salaverria, la direccionalidad de la informacion). La combinacion de ambos
criterios, que histéricamente, y también en la Red, tienden a ir en paralelo (esto
es, la horizontalidad propia de la comunicacion interpersonal frente al modelo de
comunicacién jerarquizado, vertical, caracteristico de los medios de
comunicacién colectiva), permite establecer cuanto menos pautas de
comportamiento generales que ubiquen con cierta claridad a cada sistema o

modelo de comunicacion en un lugar u otro.

Es preciso dejar claro desde un inicio que, en cualquier caso, la practica
totalidad de medios, los ubique en la comunicacion interpersonal o en la
comunicacién colectiva, son susceptibles de presentar buen numero de

excepciones respecto a la norma (Lépez Garcia, 2005). Y ello por varios motivos:

Muchos de estos medios de comunicacién interpersonal se desarrollan en
tanto servicio de un medio de comunicacion colectiva: por ejemplo, los chats,
foros de debate o email personal que suelen proporcionar los portales
generalistas, o los sistemas de comentarios que el receptor disfruta en la mayoria
de los weblogs o cuadernos de bitacora. Por tanto, aunque generalmente los

usuarios generaran una comunicacion de tipo estrictamente horizontal, siempre
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estaran en Ultima instancia sujetos a la eventual capacidad de moderacién o
censura del medio de comunicacion colectiva, que en muchos casos se
encargara incluso de marcar pautas tematicas mas o0 menos estrictas. E
igualmente sucedera en otros modelos de comunicacion, como las listas de
distribucion o grupos de noticias, donde suele haber una o varias personas que

ejercen como moderadores.

Las dificultades para catalogar a un medio de comunicacion en concreto como
“‘interpersonal” o “colectivo” son especialmente notorias, como es logico, en los
medios “fronterizos”, que participan casi en igual medida de caracteristicas de
ambos tipos de comunicacion, como podria ser el caso de las comunidades
virtuales, los weblogs o los wikis. La necesidad de clarificar el debate ha llevado
a optar por no incluir una eventual tercera categoria mixta, y decanta en cada
caso por incluir este tipo de medios en la comunicacién interpersonal o la
comunicacién colectiva, en funcidn basicamente de en qué medida la
comunicacién esta jerarquicamente determinada en un principio por el emisor de
la informacion o el encargado de generar una estructura de contenidos
encargada de albergar la comunicacion con y entre los usuarios. Es decir, el

criterio clave es, de nuevo, la direccionalidad.

Por otro lado, la WWW ha incorporado en su seno a la practica totalidad de
las aplicaciones desarrolladas en Internet para posibilitar diversos tipos de
comunicacién. Este factor podra generar en muchas ocasiones que el usuario
interactde con la informacion de forma muy distinta a lo habitual: por ejemplo,
lectores que acceden a un documento donde quedan plasmados los contenidos
generados en un chat con posterioridad a su celebracion, o lectores que
consumen la informacién contenida en un mensaje de un foro de debate al que
han accedido desde un buscador dias 0 meses después de su publicacion;
aunque considera que este tipo de excepciones son en cierto sentido lecturas

aberrantes respecto de la norma.

Estas dificultades derivan, en dltima instancia, de una particularidad, ya
mencionada en nuestra referencia a la teoria de los usos y gratificaciones, que

define a la Red en mucha mayor medida que a los medios o sistemas de
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comunicaciéon gue la antecedieron: el modelo de la comunicacién generado por
cada medio dependera tanto del emisor como del receptor, de las necesidades
gue uno y otro decidan satisfacer en cada momento, y de las particularidades,
respectivamente, del modelo de generacién de contenidos y de consumo de la
informacion. Por tanto, insiste, probablemente no resulte en absoluto dificil
encontrar excepciones a las caracteristicas que en cada caso definen a un medio
como interpersonal o de comunicacién colectiva; sin embargo, cree que por ser
justamente excepciones, y no la norma habitual, la clasificacion sigue resultando
viable. Por tanto, en la definicibn de cada una de las formas comunicativas
englobadas dentro de los medios de comunicacion interpersonal o colectiva,
dado que las observaciones efectuadas al respecto en un trabajo anterior (L6pez

Garcia, 2005), al que remite en esta cuestion, siguen pareciendo validas:

2.1.4.16. Medios de comunicacion interpersonal

a) Comunicacion sincronica: chats, redes P2P y juegos en red
b) Comunicaciéon asincrénica: E-mail, listas de distribucién, grupos de
noticias, foros de debate, wikis, encuestas, comunidades virtuales.

Distingue, por tanto, entre comunicacion sincrénica y comunicacion
asincrénica en funcion del caracter simultineo o no de la comunicacién
establecida. Las caracteristicas genéricas de los diversos sistemas de

comunicacioén interpersonal analizados son:

a) Estos sistemas reproducen y amplian los diversos medios de
comunicacion interpersonal existentes en el mundo fisico, generando al

mismo tiempo nuevas formas de comunicacion.

b) Aunque dicha comunicacion puede estar jerarquizada de muy diversas
formas (moderadores de chats, foros y comunidades virtuales, por
ejemplo, o criterios de prelacion en la descarga de archivos en las redes
P2P, o la evidente jerarquizacibn que encuentra en las encuestas,
fuertemente predeterminadas por el emisor), el flujo comunicativo

generado tiende a la horizontalidad y busca la participacion de los
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usuarios, no en vano la existencia misma de la comunicacion depende de

aquélla.

c) Dadas las peculiaridades de la interaccion en red, las formas de
comunicacioén interpersonal generan un nuevo lenguaje, hibrido del oral y

el escrito, y con abundantes présta linguisticos y simbolos particulares.

d) Elindividuo que desarrolla la interactividad con otros usuarios a traves de
la Red tiende a generar una nueva identidad, complementaria e incluso

sustitutiva de la que ostenta en el mundo fisico, y en ocasiones varias.

e) A través de estos sistemas el publico se convierte en emisor de la

informacion.

f) Los medios de comunicacion colectiva los utilizan como principal forma

de expresion de la interactividad del medio

g) Finalmente, por efecto de estos mecanismos de comunicacion
interpersonal, asi como de la mayor capacidad de seleccion y facilidad de
publicacién de contenidos, el publico reduce su dependencia respecto de
los medios de comunicacion colectiva para regular el flujo de la

informacion.

Medios de comunicacion colectiva

a) Medios de representacion: Paginas personales, weblogs, paginas de

asociaciones, instituciones y empresas.

b) Medios globales: portales y cibermedios

Por medios de representaciéon se entiende aguellos medios de comunicacion
colectiva surgidos con la funcion primordial de reproducir la estructura social. Se
trate de individuos u organizaciones sociales (es decir, asociaciones,

instituciones y empresas), y con independencia de que en el caso de estas
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ltimas exista 0 no una version previa en el mundo fisico o se trate de entidades
exclusivamente radicadas en Internet, el valor distintivo de todos estos medios
es su autoria (componentes del sistema social) y, sobre todo, el objetivo que las
explica, el cual, con independencia de que obviamente éste pueda ramificarse
posteriormente en direcciones muy diversas, siempre es su representacion en
Internet, dejar constancia de sus caracteristicas y objetivos que en buena medida
explicaran después la naturaleza de los contenidos que publiquen en Internet.
Esto es, las ideas, aficiones e intereses de los individuos expresados en paginas
personales y weblogs, y el interés por conseguir la adscripcion de los usuarios,
proporcionar un servicio al ciudadano o vender productos, en lo que concierne a

asociaciones, instituciones y empresas, respectivamente.

Sin embargo, por medios globales se refiere a medios (portales y
cibermedios) cuya génesis es el mismo hecho comunicativo, el ofrecimiento de
una determinada contenidos a un publico, a los que pueden afiadirse toda clase
de servicios y formas de interactividad que contribuyen a hacer de ellos el
espacio que tiende a integrar en su interior a la casi totalidad de los medios de
comunicacién (lo cual, de hecho, es el objetivo que explica la fisonomia de los
portales, asi como el fenbmeno de la portalizacion de los cibermedios).
Naturalmente, la extrema segmentacion de estos medios hara no sélo que se
puede diferenciarlos segun la dualidad generalista / tematico, sino también que
surjan representaciones potenciadas en Internet de algunos medios
(confidenciales, medios de contrainformacion o de caracter alternativo) que, por
distintos motivos, en su version “convencional” se ubican en un espacio ajeno al
flujo de los medios de comunicacion de masas. Esto explica que, en especial en
el caso de los medios de contrainformacion, muchas veces funcionen como otro
tipo de medios, de comunicacion interpersonal (comunidades virtuales) o
colectiva (paginas de organizaciones), constituyendo, en este sentido, medios

con fuerte tendencia a la hibridacion.

Finalmente, considera a buscadores, directorios y selectores de informacion
periodistica (cuantitativos y cualitativos, Lépez Garcia, 2005: ) justamente
sistemas de busqueda y recuperacion de contenidos diversos, pero no

generadores de contenidos en si, puesto que los contenidos son en todos los
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casos externos a la herramienta de busqueda. La Unica excepcion (de caracter
en todo caso parcial) a la regla podria ser la de los selectores de informacion
periodistica de tipo cualitativo, por la extrema depuracién de la informacién que
ofrecen (conceptuada para ser consumida en su mayor parte, y no como amplio
menu informativo a partir del cual efectuar busquedas) y por la tendencia a
ofrecer también contenidos propios (caso de Periodista Digital,
http://www.periodistadigital.com), si bien en este Gltimo caso estaria hablando,
mas bien, de un cibermedio que ademas ofrece un resumen de informaciones

provenientes de otras fuentes.

Proponemos dicha clasificacion de medios como un
posible punto de partida y con animo de clarificar un
debate todavia confuso. Sin duda, esta tipologia debera
ser sometida a nuevas revisiones que atiendan a la
incesante evolucion de la Red que los engloba, asi como
a la previsible aparicion de formas comunicativas hoy
inexistentes. Asimismo, sera necesario completarla con
la referencia a aquellas formas de la comunicacion digital
gue hasta la fecha no se desarrollan en la red Internet, o
en cualquier caso no es ésta su habitat mas importante, y
gue corresponden, tanto en la comunicacion
interpersonal como en el propio de la comunicacién
colectiva, a un proceso de convergencia apenas
esbozado hoy dia pero que muy probablemente confluira
en la integracion de los medios hoy considerados
“convencionales” en un “modelo cognitivo comun”
(Castells, 2000: 404).
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2.2. Glosario:

Redactor web: Escribe y maneja contenidos en formato digital. Aguirre
(2006) lo describe como “una mutacion del redactor tradicional”’. En las
unidades web estudiadas, excepto www.eluniversal.com, los redactores
no escriben contenidos para secciones especificas y deben trabajar con
toda la gama informativa del dia, lo que implica un manejo variado de
fuentes (politica, economia, deportes, cultura...). Su trabajo estd marcado
por la inmediatez propia del medio digital. La funcion del redactor es
asumida en las unidades web por todos los periodistas, algunos con
mayor énfasis y produccion que otros, dependiendo de las demas

funciones que tenga asignadas.

Periodista multimedia: Produce y/o edita clips de audio o video para
ampliar el contenido realizado por los redactores web. Realiza
presentaciones en formato digital para contenidos especiales, infografias,
animaciones, galeria de imagenes. Maneja bases de datos que contienen

material multimedia que puede ser reutilizado.

Reportero digital: Igual que un reportero tradicional, busca la informacién
en el lugar de los hechos, cumple pautas informativas, asiste a ruedas de
prensa y eventos. En el caso de las dos unidades web que tienen estos
cargos www.el-nacional.com y www.eluniversal.com, los reporteros se
especializan por fuentes, aunque no con la especificidad propia de los

medios tradicionales.

Periodista para especiales: Se centra en la elaboracién de contenidos
de investigacién (tematicos o informativos) que abarquen el uso integrado
de los recursos multimedia. Realiza investigaciones, contacta fuentes
dentro y fuera del ambito virtual para el desarrollo de su contenido. Su
trabajo no esta marcado por la actualizacion en directo, ni por la agenda

informativa del dia.

Corrector: Ejecuta una revision formal del contenido escrito en el sitio

web para corregir gazapos de redaccion y de informacion. La correccion
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es asumida como funcion inherente a la redaccién por todos los miembros
en todas las unidades y, pese a existir como cargo en la nomina de dos
de ellas, los profesionales entrevistados sefialan que es una

responsabilidad compartida.

Editor: Asume la revision del estilo en el contenido escrito y grafico
atendiendo lo indicado en el Manual de Estilo de cada unidad web.
Supervisa la calidad y coherencia de las imagenes que acompafian las
notas informativas y la lectura que de ellas se haga al ubicarse en el home

del sitio web.

Buscador de informaciéon: Lo que segun Aguirre (2006) podria ser un
area de trabajo especializada para quienes tienen “ciertos conocimientos
de busqueda documentalistica”, en las unidades web es asumida por la

totalidad del equipo.

Distribuidor de informaciéon: Selecciona y distribuye informacion
publicada en el sitio web mediante herramientas digitales de redes
sociales, tales como Facebook o Twitter, y también por plataformas
moviles, como mensajeria de texto. Esta difusiébn requiere una gran
capacidad de jerarquizacién. A menudo, se envian enlaces a noticias de
altima hora, o de noticias que han ocupado posiciones principales en el

home del sitio web.

Moderadores: En sitios web que permiten conversaciones o entrevistas
en vivo o diferidas con personalidades publicas, un periodista asume la
tarea de guiar o dirigir el encuentro entre el entrevistado y los usuarios del
medio. No esta especificado como cargo dentro del organigrama de estas

unidades.

Coordinadores: Asumen funciones gerenciales en cada unidad. Tienen
redactores a su cargo, asignan la realizacion de noticias en vivo,
establecen contacto permanente con la sala de redaccién del medio
tradicional y supervisan o se encargan de la jerarquizacion en la portada

del sitio web (aunque la misma puede ser realizada por los redactores en
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ltimas instancias). Ademas de sus funciones, también realizan contenido

para el sitio web.

2.3. Posicionamiento teorico personal

Periodismo y poder constituyen un binomio indisoluble y plenamente
aceptado en la sociedad actual. La importancia como vehiculo informativo, el
calado social y la influencia sobre la opinion publica que poseen los mas media
justifican esta comunicacién sobre el nacimiento y la configuracion de la prensa
electronica, y su consolidacion como un cuarto medio (especialmente en los
paises del primer mundo, mayormente democraticos), que se suma, aportando
Sus propias ventajas y cualidades, a la oferta periodistica que ya existia con la

prensa escrita, la radio y la television.

Mientras que algunos autores ya han catalogado al periodismo electronico
como el quinto poder, otros aun dudan en considerarlo un nuevo medio de
comunicacién. Mas alla del poder que tenga como instrumento receptor,
controlador y difusor de informacion, puede afirmarse que la prensa digital es
incluso mas que un medio de comunicaciéon de masas que se asienta a buen

ritmo en el panorama mediatico de los paises desarrollados.

Con internet ha nacido el Nuevo Periodismo. Se trata de un Periodismo de
Servicios 0 Periodismo del Bienestar Social que no se limita a ser un mero
transmisor de acontecimientos noticiosos sino que, ademas, también oferta otros
servicios que exceden la naturaleza puramente periodistica, y que se relacionan

y satisfacen necesidades comerciales y de ocio de los usuarios.

La implantacién y el uso generalizado de las nuevas tecnologias han
cambiado, practicamente, todas las esferas de la vida profesional, civil y personal

de los ciudadanos.

En determinados sectores, como es el caso de las agencias de viaje,
internet tiene el poder de eliminar a golpe de clic a los intermediarios del proceso
de compra y venta abaratando asi los costes de produccion y como
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consecuencia el precio final del producto o servicio; un punto positivo que se
suma a la ventaja y la comodidad que supone para un individuo comprar desde

casa a traves de un portal de comercio electrénico.

En el mundo laboral, la red supone la implantacién del teletrabajo como una
opcién de empleo que permite trabajar en el ambito de una oficina virtual,
prestando un servicio tan eficaz y profesional como el que se ofrece a través de

los procedimientos tradicionales.

El campo de la formacion académica también se ha visto beneficiado por
internet. De esta manera, la formacion on-line, una vez demostrada su calidad
en la mayoria de los casos, y superada la logica incertidumbre y desconfianza
ante los nuevos métodos docentes, ha logrado hacerse un hueco importante en
el sector de la ensefianza y hoy dia cuenta con numerosos alumnos repartidos
por todo el mundo. Especialmente agradecidas estan aquellas personas que por
motivos personales, laborales, econdmicos o de cualquier indole no disponen de
movilidad geogréfica, y por tanto encuentran en esta modalidad de estudios a
distancia la mejor forma de acceder a cursos de especializacibn, masters y

licenciaturas que no podrian haber cursado de otra manera.

2.4. Preguntas directrices

e (Para qué determinar la incidencia de las redes sociales en la

comunicacion en el periodismo digital?

e (¢CbOmo establecer la demanda del periodismo digital?.

e ¢ CoOmo identificar los términos usados en periodismo digital?

e ¢ Para qué Teorizar el periodismo digital y su influencia?

e ¢ Para qué disefiar una guia de periodismo en la era digital?
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CAPITULO 1l
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1. Tipos de investigacion.

La presente investigacion se enmarca en la educacion propositiva ya que se
plantea el mejoramiento e innovacién de la comunicacion social y para la
difusién de las ventajas del periodismo digital, también permitira solucionar
problemas destacados en el diagndstico. Ademas se utilizar4 una investigacion
documental ya que se tendra que hacer la respectiva investigacion del tema a

tratarse en el proyecto.

3.1.1 investigacion de campo.

Es una investigacion de campo por que se realizara a los involucrados como son
los estudiantes de comunicacion social, también se realizardn encuestas a los
profesionales de todas las areas de comunicacion social y a las autoridades que

estan implicados directamente con la investigacion.

3.1.2. Investigacion bibliografica.

Esta investigacion estard basada en las consultas realizadas en bibliotecas
publicas, privadas y también consultas online mediante e-books y bibliotecas
virtuales, articulos de publicaciones especializadas. Toda esta informacion
permite tener una visibn mas amplia entorno a los fundamentos inherentes al

tema de investigacion.
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3.1.3. Proyecto factible.

Esta es investigacion es un proyecto factible ya que se cuenta con el apoyo de
la Universidad Técnica del Norte. También es factible porque permite realizar

grandes cambios a los esquemas tradicionales de la comunicacion social.

3.2. Métodos

En esta investigacion se utilizaran los siguientes métodos:

3.2.1. Métodos teodricos:

Entre los métodos tedricos empleados estan:

3.2.1.1. Método analitico

El método analitico permitio realizar un andlisis de los problemas que existen en
la actualidad en la comunicacion social, desarrollando una revision permanente
en todo el proceso investigativo, para mejorar la calidad de los servicios

comunicacionales presentes.

3.2.1.2. Método Sintético.
A través de la sintesis de los datos a obtenerse, este método ayudara a
comprobar las hipétesis previamente expuestas y asi lograr una mejor solucién

al problema general.

3.2.1.3. Método Estadistico

Este método se utilizara en la tabulacion de datos, elaboracidén de porcentajes.

3.3. Técnicas e instrumentos

En lo referente a las técnicas utilizalas siguientes:
La Entrevista.- permitird entrevistar a comunicadores de la ciudad, y a los

estudiantes para conocer sus intereses, expectativas, logros de objetivos y

dificultades en el area de periodismo digital.
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La Encuesta.- permitird recopilar informacidén sobre intereses, inclinaciones o
percepciones y opiniones de los comunicadores sociales y eso permitira buscar

mecanismos de solucion.
El Cuestionario.- permitira recopilar informacion a través de preguntas objetivas
en las cuales el encuestado podra tener algunas opciones para responder y asi

poder saber con mas precision.

3.4. Poblacion.

Se ha tomado como muestra a todos los habitantes del centro de la ciudad de

Ibarra, que se detalla a continuacion:

Se realiz6 una encuesta para medir la percepcién de la importancia del

periodismo digital:

Lugar Total

Poblacién centro de la ciudad de Ibarra 4371

3.5. MUESTRA.

Para calcular el tamafio de la muestra, se aplicara la siguiente férmula:

PQ-N

n= EZ
(N = 1) 7z + PQ

n = Tamafo de la muestra.
PQ = Varianza de la poblacion, valor constante = 0.25
N = Poblacion / Universo
(N-I) = Correccidén geométrica, para muestras grandes >30
E = Margen de error estadisticamente aceptable:
0.02 = 2% (minimo)
0.3 =30% (maximo)
0.05 = 5% (recomendado. en educacion.)
K = Coeficiente de correccion de error, valor constante = 2

N = 1023
PQ =0,25
E = 0,05
K=2
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0,25-4371

2
(4371 — 1)0'20—25 +0,25

n=

1092,75
0,0025
4

n =

(4370) + 0,25

1092,75
11,79

n =

n = 92,68

n =92

3.6. Esquemade la propuesta

Propuesta fundamentacion

desarrollo de
la propuesta

objetivos
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Encuestas realizadas a periodistas de la ciudad de Ibarra.

1) ¢ Considera importante el desarrollo del periodismo digital?

Tabla N° 1: Desarrollo del periodismo digital

Alternativa Frecuencia Porcentaje
MUCHO 55 60%
POCO 20 22%

NADA 17 18%

Total 92 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: El autor

Grafico N° 1: Desarrollo del periodismo digital

18%

= MUCHO
m POCO
NADA

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: El autor

Andlisis e Interpretacion de resultados

De los encuestados sobre si considera importante el desarrollo del periodismo

digital un 60% afirma que mucho, otro 22% dice que poco y un 18% que nada.

Segun los encuestados es muy importante el periodismo digital ya que, el

periodista digital es aquel que desarrolla su labor periodistica a través de internet,

sin embargo, hay que pensar que este concepto todavia es muy ambiguo y

limitado si se detiene un segundo a pensar en la cantidad de herramientas que

estan al alcance de los trabajadores y trabajadoras de la informacién que hacen

uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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2) ¢Cree importante para el progreso de la comunicacion social

vanguardia con las tecnologias de la comunicacion e informacion?

Tabla N° 2: Tecnologias de la comunicacion e informacién

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 87 95%

NO 5 5%

Total 92 100%

estar a la

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: El autor

Grafico N° 2: Tecnologias de la comunicacién e informacion

m Sl
mNO

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: El autor

Analisis e Interpretacion de resultados

De los encuestados un 95% afirma que es importante para el desarrollo de la

comunicacion social y un 5% que no.

El proceso de comunicacion esta ligado en la actualidad con las tecnologias de
la informacién ya que esta ligada a la informética conectada a Internet, y
especialmente el aspecto social de éstos. Las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion eligen a la vez un conjunto de innovaciones
tecnologicas pero también las herramientas que permiten una redefinicion radical
del funcionamiento de la sociedad. Las tecnologias de la Informacion y
Comunicacion son aquellas herramientas computacionales e informaticas que
procesan, almacenan, resumen, informacion

recuperan y presentan

representada de la mas variada forma.
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3) ¢,Conoce usted el termino de periodismo digital?

Tabla N° 3: Periodismo digital

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 35 38%

NO 57 62%

Total 92 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes

Elaborado por: El autor

Grafico N° 3: Periodismo digital

m Sl
mNO

Fuente: Encuesta a estudiantes

Elaborado por: El autor

Analisis e Interpretacion de resultados

De los encuestados un 38% dice que no conoce el término de periodismo digital

y un 62% si lo conoce.

Los encuestados en su mayoria conocen el termino digital con o que se puede
decir que el Periodismo Digital, aprovecha los recursos y servicios que provee el
Internet, para ampliar la informacién en un s6lo medio y de forma inmediata. En
la actualidad se plantea el Periodismo Digital como un nuevo género periodistico,
con caracteristicas enfocadas al uso de nuevas tecnologias para informar y
comunicar. Ademas, este nuevo género representa un reto para los periodistas

que no tienen conocimientos técnicos 0 no son usuarios de las nuevas

tecnologias de la comunicacion.
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4) ¢Cree usted, que por medio de capacitaciones podria adentrarse en el

periodismo digital?

Tabla N° 4: Capacitaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
MUY IMPORTANTE 68 74%
POCO IMPORTANTE 24 26%

Total 92 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: El autor

Grafico N° 4: Capacitaciones

B MUY IMPORTANTE
m POCO IMPORTANTE

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: El autor

Andlisis e Interpretacion de resultados

De los encuestados un 74% considera que las capacitaciones en periodismo

digital es muy importante, y un 26% asevera que es poco importante.

Segun los encuestados seria importante contar con capacitaciones en el area de
periodismo digital ya que en nuestro medio no se conoce principalmente las
caracteristicas del Periodismo Digital que estan fundamentadas en los principios
de la plataforma de Internet: la multimedialidad, la hipertexualidad y la
interactividad.
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5) ¢ Le gustaria obtener mayores conocimientos sobre periodismo digital?

Tabla N° 5: Conocimientos Sobre Periodismo Digital

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 71| 77%

NO 21 | 23%

Total 92 | 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: El autor

Grafico N° 5: Conocimientos Sobre Periodismo Digital

mSl
mNO

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: El autor

Analisis e Interpretacion de resultados

De los encuestados sobre si le gustaria obtener periodismo digital un 77% dice
que si y un 23% dice que no.

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo en poseer conocimientos sobre
el periodismo digital ya que se podra desarrollar capacidades para manejar
Internet y poseer la capacidad de trabajar con temas de multimedia, a diferencia
de los medios de comunicacién tradicionales. Esto quiere decir que se incorporan
de forma simultanea audio, video, productos infograficos, enlaces hipertextuales,
capaces de ampliar el valor informativo de los géneros publicados en los medios

on-line.
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6) ¢ Le gustaria asistir a charlas y conferencias donde se hable de periodismo
digital?

Tabla N° 6: Charlas y conferencias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 54 59%

NO 38 41%

Total 92 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: El autor

Grafico N° 6: Charlas y conferencias

mSl
mNO

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: El autor

Analisis e Interpretacion de resultados

De los encuestados sobre si le gustaria asistir a charlas sobre periodismo digital
un 59% dice que si, y un 41% dice que no.

Segun la encuesta realizada se recibidé un respuesta afirmativa para obtener
capacitaciones sobre periodismo digital ya que solo de esta manera los
estudiantes de comunicacion social podran considerarse periodistas digitales y
asi demostrar sus capacidades periodisticas en las nuevas tecnologias para
poder llevar a cabo el desarrollo de la informacién se presenta de manera distinta
a un periodista tradicional.
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7) ¢ Conoce acerca de proyectos de periodismo digital?

Tabla N° 7: Proyectos de periodismo digital

Alternativa Frecuencia Porcentaje
VARIOS 15 16%
POCOS 20 22%

NO CONOCE 57 62%

Total 92 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: El autor

Gréfico N° 7: Proyectos de periodismo digital

B VARIOS
m POCOS
NO CONOCE

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: El autor

Analisis e Interpretacion de resultados

De los encuestados sobre si conoce proyectos de periodismo digital, un 16%
dice que varios en tanto que un 22% dice que pocos y un 62% dice que no

conoce.

En su gran mayoria los encuestados manifiestan que no conocen propuestas
comunicacionales digitales y que es por ello que se necesita incrementar los
conocimientos en esta materia, ya que las propuestas digitales van desde la
informacion rapida y descomprometida hasta el trabajo colaborativo en la
produccion del propio producto, pero lo que se mantiene constante en todo
momento es el intercambio de informacién entre el usuario y el medio. Asi el
periodismo digital proporciona informacion versatil y variada asi se presenta una
compleja relacion, en el proceso interactivo, y el objetivo de analisis de esta
investigacion.
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8) ¢ Usted tiene acceso a internet?

Tabla N° 8: Acceso a internet

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 89 97%

NO 3 3%

Total 92 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes

Elaborado por: El autor

Grafico N° 8: Acceso a internet

3%

m Sl
mNO

Fuente: Encuesta a estudiantes

Elaborado por: El autor

Analisis e Interpretacion de resultados

De los encuestados sobre si tiene acceso a internet un 97% dice que siy un 3%

dice que no.

Casi la totalidad de los encuestados afirman que tienen acceso a internet donde
se demuestra que el Internet es una de las redes mas amplias de
telecomunicaciones en el mundo, su importancia estd en que a través de la
misma se consigue obtener informacion rapida y eficaz sobre diversos temas

que desea buscar, simplemente teniendo la conexion de internet y una

computadora para navegar.
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9) ¢Cree importante, fomentar la educacion a cerca del internet y la

comunicacion social en linea?

Tabla N° 9: Comunicacion social en linea

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
MUY IMPORTANTE 79 86%
POCO IMPORTANTE 13 14%

Total 92 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: El autor

Comunicacioén social en linea
Grafico N° 9: Comunicacioén social en linea

B MUY IMPORTANTE
m POCO IMPORTANTE

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: El autor

Analisis e Interpretacion de resultados

De los encuestados sobre fomentar la educacion a cerca del internet y la
comunicacién social en linea un 86% dice que es muy importante y un 14% dice

que es poco importante.

Segun la encuesta realizada se considera muy importante la capacitacion en las
tecnologias de la informacion y comunicaciéon TICs ya que solo de esta manera
toda comunicadora social podra romper las barreras comunicacionales y poner
en practica la comunicacion comunitaria, alternativa y educativa; la cual permite

involucrar a todas las personas que necesiten informarse a través de este medio.
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4.2. Contrastacion de resultados

¢Para qué determinar la incidencia de las redes sociales en la

comunicacion en el periodismo digital?

El periodismo digital es el periodismo de siempre en internet. Los medios
tradicionales hacen ese periodismo de siempre. Un grupo de periodistas
escogen y empaquetan cien capsulas de informacion cada dia ordenadas por
importancia y su empresa las vende en papel: es la actualidad, lo que hay que

saber. El periodismo digital hacia eso con dos diferencias: méas rapido y sin
papel.

¢Como establecer la demanda del periodismo digital?.

Uno de los mas visibles ahora mismo es la informacion a través del movil. Mas
del cincuenta por ciento del acceso a la informacion se produce a través del movil
y nuestros medios no estan preparados ni en su estructura ni en la narrativa. De
ahi, que uno de los principales retos sean hacer informacion para los maviles,
escribirla de manera correcta y componerla con los elementos multimedia
adecuados. Otro de los retos tiene que ver con la agenda informativa, en parte
porque ha dejado de investigar. Arrastra la agenda que marca la sociedad y su
inmediatez, ya no se lee un periédico en el desayuno para ver las ultimas
noticias, se lo hace con twitter. Y la jerarquia esta marcada no solo por los

periédicos, sino también por las teles o por el que pasaba por alli.
¢Como identificar los términos usados en periodismo digital?
El periodista debe recurrir a las herramientas digitales para mejorar su trabajo.

No se trata de una moda ni de una sugerencia opcional, los reporteros deben

apostar por el formato digital.
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¢Para qué Teorizar el periodismo digital y su influencia?

Los contenidos son una de las muchas herramientas. A fin de cuentas el
periodismo es un servicio y el contenido es parte de este servicio. Se puede
prestar ese servicio gracias al contenido. Y, por tanto, tu misién es, como
servicio, es saber cuales son las expectativas de tus lectores y satisfacerlas por

medio de las herramientas que tienes a tu alcance”

¢Para qué disefiar una guia de periodismo en la era digital?

La elaboracion de una guia de apoyo para periodistas sobre herramientas para
escribir periodismo digital fue realizado con la vision de ayudar a todos los
profesionales a probar nuevos retos en los sistemas digitales actuales para lograr
una familiarizacion con la tecnologia y asi obtener una mayor preparacion
orientdndose hacia una manera innovadora en donde el periodista este al mismo

nivel de profesionales de grandes urbes en materia tecnologica.

76



CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La investigacion realizada demuestra que el periodista cumpliendo su
deber, es decir, cambiar de entorno pero las competencias esenciales

deben ser las de siempre: informar y comunicar.

En la actualidad el periodista digital debe contar con creatividad e
innovacion, ya que es posible que el contenido que genere también esté

en otros medios; asi se puede ofrecer un valor afiadido a los usuarios.

El periodismo digital ha llevado a que todo comunicador social trabajen
diariamente con las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion
es asi que, se debe aprender a manejarlas, y debe estar al tanto de
cualquier herramienta nueva que surja para estar a la vanguardia y asi

poder generar contenidos mejores.

5.2. Recomendaciones

Luego de realizar esta investigacion se puede decir que los
comunicadores sociales deben en la actualidad estar en constante
renovacion  sin dejar de lado la generacibn de debate y a la

retroalimentacion que existe entre los usuarios.

Al trabajar en medios digitales se debe contar con muchas fuentes y para
poder elegir cual es la idonea para cada momento, es asi que se debe

disponer de una base de datos completa y sobre todo ordenada.

En la actualidad es de suma importancia las redes sociales ya que son las
mejores aliadas para el trabajo del periodista digital, ya que si no se
cuenta con un trabajo en conjunto con ellas el trabajo periodistico puede

pasar desapercibido.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. Titulo de la propuesta

Guia de periodismo en la era digital para los estudiantes y profesionales de

la comunicacion social de la ciudad de Ibarra.

6.2. Justificacion

La idea una guia para que los estudiantes de comunicacién social tengan
una guia para poder estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias de la
comunicacion e informacion, por lo tanto, hace referencia al periodismo digital.
Actualmente se vive en un mundo globalizado donde abunda la demanda de
productos y servicios, dia a dia encontra mayor cantidad de ofertas que obligan
a las profesionales a ser mayormente competitivos para estar a la altura y aun

sobrepasar a la competencia.

Es alli donde se crea la necesidad de poner en practica la comunicacién y
el periodismo digital. Conociendo los conceptos basicos de las mismas pse
puede utilizarlas y emplearlas a la hora de crear articulos y bitacoras

periodisticas.

El presente trabajo de investigacion a cerca de Periodismo Digital
responde a las nuevas necesidades de especializacion de periodistas y
profesionales de la comunicacion, tras el cambio experimentado en el entorno a
raiz del desarrollo de internet, los medios sociales y las nuevas plataformas

comunicativas.

Hoy en dia ya no se concibe la informacion sin la existencia de Internet. La
mayoria de medios cuentan con una version online, pero todavia hay muchas
carencias en cuanto se refiere a como orientar la comunicacién al soporte web.

Por eso es necesario contar con profesionales que conozcan las herramientas
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digitales y tengan las habilidades necesarias que hoy exige el ambito de la

comunicacion.

Con una metodologia innovadora, se desarrolla el presente trabajo de
investigacion. Para ello, los usuarios del presente manual podran llegar a
gestionar su propio medio o blog online asi se profundizar4 en promover la al

comunicador social como emprendedor de su propio medio.

Para la industria de los medios impresos, la transicion de la plataforma
impresa a la digital no ha sido sencilla. Los retos han sido varios, desde la
inversidén que requiere una buena plataforma digital, la cual debe estar preparada
para una trafico similar al tiraje del medio, hasta comprender el nuevo lenguaje,
las dindmicas del usuario y sobre todo, comprender que la Red es un medio
democrético en donde el usuario ha dejado de ser pasivo. El Internet se presenta
como una plataforma sin limites de caracteres y con un alcance mundial

rompiendo con las barreras geograficas.

Segun el periodista José Luis Orihuela, autor del blog ecuaderno, existe un
gran desafio para los periodistas que estaban acostumbrados a los medios
tradicionales en su transicion a las herramientas y servicios en Internet. Pero
mayor es el reto para las industrias de la comunicacion, porque adaptarse
consiste en cambiar su cultura corporativa, el modo en que se entiende, se
gestiona la informacion y las relaciones con los usuarios. La plataforma de
Internet, en paralelo con los dispositivos moviles, se encuentra en una constante
actualizacion que facilita al usuario el acceso a la informacién desde cualquier

rincon del planeta.

En la actualidad las herramientas digitales son un camino innovador para
los periodistas de todo el mundo y han impactado profundamente la forma de
contar historias. Sandra Crucianelli, periodista y capacitadora digital, afirma que
para quienes ejerce el periodismo, los programas informaticos que usa a diario
y la gran cantidad de recursos en linea a nuestra disposicion constituyen

soportes indispensables del método de trabajo que debe conocer y dominar, ya
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que, de su aprovechamiento, puede depender buena parte de la calidad de

nuestro trabajo.

6.3. Fundamentacion

6.3.1. Fundamentacién Social

El periodismo se hace digital en el momento en que este comienza a
ganarse un espacio en el ciberespacio. Este fendmeno ha sido paulatino y no ha
sido pacifico debido a los conceptos rigidos de ciertos medios sobre lo que es
un medio tradicional. Si un periddico es entendido como una edicién en papel
impreso y distribuido en las calles de las ciudades por centenares de
vendedores, la idea de un periddico digital, es decir, cuya edicion se ve a través
de un ordenador conectado a una red de Internet, no es tan sencilla de aceptar.
Por otra parte, un periédico en papel es pagado directamente, ejemplar por
ejemplar y, en el Internet, la mayoria de las personas pueden ingresar a leerlo

sin tener que pagar, al menos como es entendido por algunos.

Mas complejo aun que pasar todos los contenidos de los medios de
comunicacién a un portal virtual, el periodismo digital descansa en la virtud de
los enlaces que crean una inmensa integracion de la informacion. Si un articulo
de prensa tradicional publica una noticia acerca de Camberra, por fuerza tiene
que explicar a un lector europeo o latinoamericano que dicha ciudad queda en
Australia. EI mismo articulo en una edicion virtual reemplaza la explicacion por

un enlace que lleva un articulo mas detallado de Camberra.

La publicidad digital, por su parte, tiene su toque diferencial a la publicidad
gue se emite por los medios tradicionales. Para pasar un aviso publicitario por
radio y television, es necesario interrumpir el programa que se esta emitiendo
después de la tradicional frase «y ahora un aviso de nuestros patrocinadores».
En los medios digitales dicho aspecto queda superado con una publicidad que
se ubica silenciosamente al margen de los articulos o de los archivos de video o
audio sin interrumpir de manera directa el contenido. Es decir, el lector percibe

los mensajes publicitarios de manera alternativa a la informacion que le interesa
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sin que la noticia tenga que detenerse para que le preste atencion al mensaje

publicitario.

6.3.2. Fundamentacion Tecnolégica

El periodismo evoluciona al mismo tiempo que la tecnologia lo hace, por
eso, los diarios digitales que se encuentran en Internet han ido incluyendo méas
contenido audiovisual como imagenes, videos y audios. Asi el periodismo se va
adaptando a la demanda y las necesidades del publico. Antes de finales del siglo
XX, los periédicos Unicamente podian editarse en papel, por lo que limitaba el uso
de contenidos que amplian la informacion de la noticia con fotografias. Con el
desarrollo de Internet esto ha cambiado, por lo que también se pueden encontrar

otros medios ademas de imagenes.

Todo este tipo de contenido se puede ver en el siglo xx tanto en un
ordenador como en otros dispositivos mas modernos como los smartphones y
tablets. La gran cantidad de contenido diverso y audiovisual genera un impacto

mayor en los lectores que el de los tradicionales periddicos en papel.

6.3.3. Fundamentacioén tedrica

La pregunta ya no es la misma de hace 10 afios, momento en el cual la duda era
si realmente las nuevas tecnologias y la aparicién de internet significarian un
cambio en la profesion periodistica. los cambios en el ejercicio periodistico ya

son un hecho. y el nuevo concepto — periodismo digital- debe ser definido.

Joao Canavilhas define al periodismo digital:

“Es el periodismo que utiliza las herramientas de Internet para investigar y

producir contenidos periodisticos difundidos por la Web, y que tiene un lenguaje

propio compuesto por textos, sonidos, imagines y animaciones, conectados

entre si a través de enlaces”.
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Y Santiago Tejedor sefiala en su tesis sobre Periodismo Digital:

“El periodismo digital hace referencia al uso del medio digital y de las
posibilidades del mismo en la creacion, distribuccién y almacenamiento de
mensajes periodisticos.

Y muchas muchas mas definiciones encontraran en la Red. Lo importante es
comprender bien el concepto de Periodismo Digital y sobre este tema profundiza

mas adelante.

Caracteristicas del Periodismo Digital: Ser Multimedia

Ramdén Salaverria dice:

"Multimedia es el arte de combinar distintas medias, es la convivencia de

imagenes, texto y sonido en una sola plataforma”. La informacion del

ciberperiodismo combina las caracteristicas:

De la prensa escrita: Textos escrito y elementos iconograficos (Fotografias,

graficos o infograficos) y presentacién y disefio adecuado al acceso visual.

De la Radio: El sonido grabado y en directo, musica, efectos sonoros

De la television: La imagen y graficos en movimiento grabados o en directo.

Pero basicamente la Internet es basicamente textual., a pesar que estad en

desarrollo la fusiéon de todos los formatos.
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Audio:

Funcionalidad: En web de radios se da los audios de los protagonistas de la
noticia o el audio en vivo del medio. En otras web: El audio da un ambiente y
contexto adecuado en la presentacion de las noticias. Le agregan dramatismo a
las im&genes expuestas. Los audios pueden ser ambientales o del propio
periodista.

Video:
La imagen puede producir un impacto emocional que no necesariamente

consigue el texto.

Funcionalidad: Los videos ayudan a entender procesos de forma natural. Este

formato es clave ya que es la forma mas sencilla de ofrecer la informacion.
Fotos:

Funcionalidad: En una resolucién aceptable para mostrar los detalles pueden
servir de soporte principal para contar hechos liberando del texto informacién
descriptiva sobre colores, formas, tamafos.

Infografia:

La infografia interactiva permite una aplicacion en el conocimiento de la

actualidad

Funcionalidad: Simulacién de eventos mediante la animacion: es clave para
poder ofrecer los detalles que los videos pueden dejar escapar asi como para

ofrecer un mejor control sobre la secuencia de los mismos
Ha pasado de ser una mera traslado de graficos estéaticos producidos por el

medio impreso, a ser un genero que aprovecha a fondo las posibilidades de

integracion textual, icénica y sonora. Es un banco de pruebas de la
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multimedialidad."Flash es el primer producto de animacién que permite crear

contenidos realmente 'convergentes' para TV y Web."

Yuxtaposicion de formatos: Cuando se dan varios soportes como acceso a
una sola informacion. Esto puede ser un problema si el usuario escoge solo una
ruta para acceder a la noticia. La idea es saber cual es formato adecuado para
cada informacion. Ademas su elaboracién debe estar concebida en el lenguaje
propio del soporte. Hay que evitar la duplicacion de la narracion. Esto se produce

cuando audio, texto y fotos dan un mismo mensaje.

Duplicar la oferta informativa: Sin embargo, todo lo dicho anteriormente no es
un problema si el autor ha querido que la oferta sea multiple. Esto se da cuando
se quiere contar la misma informacion de distintas maneras. El usuario decide la

lectura segun a su proximidad para acceder a los contenidos.

6.3.4. El periodista multimedia

El periodista necesita elevado conocimiento del cddigo escrito y del cédigo
audiovisual. . Durante afios se ha establecido una frontera entre el periodista de

la palabra y el periodista de cAmara. Ahora esta divisién no tiene sentido.

Ahora un periodista debe saber contar una historia indistintamente con palabras,
imagenes o sonidos. Debe saber cuando una noticia demanda ser presentada
en texto o requiere una imagen o sonido.. El lenguaje multimedia esta mas alla

del manejo tecnolégico de programas y aparatos.
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6.4. Objetivos:

6.4.1. General:
e Generar recursos sobre el periodismo digital para los estudiantes y
egresados de comunicacion social y otras disciplinas afines de la

Universidad Técnica del Norte.

6.4.2. Especificos:
e Gestionar los pardmetros méas importantes del periodismo digital
e Fortalecer los conocimientos de los estudiantes de la Universidad Técnica
del Norte.

6.5. Desarrollo de la propuesta:

Se propone una guia didactica interactiva ya que serd una de la herramienta
innovadora e impactante que actualmente se destaca en el mercado multimedia.
Se podra exponer conocimientos nuevos de una manera original y de alta
calidad, permitiéndoles a los estudiantes que naveguen a través de un ambiente
interactivo que contiene textos, audio, video, animacién, efectos visuales,
gréficos y fotos. De esta manera se podra tener una vision general sobre el
periodismo digital en internet y la influencia de las nuevas tecnologias de la

comunicacion e informacion en la actualidad.

85



Periodism[e.

L G e
TRLTTe

Autor: Fabian Chicaiza
Ibarra - Ecuador Tutor: Dr_ ]osé ReUelo

86



Periodismo
digital

Redes
ocmles |

@
2.
@ Priodiie
@

emprendedor

Periodismo
investigativo
en esta era

87



® -

Los medios de comunicacon son los principales difusores de
infformaciones y contenidos simbdlicos en las sociedades
contempordaneas. Son asi un instrumento de mediacion fundamental en
el mundo complejo en el que vivimos.

A través del periodismo, los medios realizan interpretaciones de la
realidad social. Difunden y contribuyen a crear propuestas de lectura de
la realidad que los audiencias pueden utilizar luego como recursos
simbélicos en sus relaciones cotidianas. Adn mas, los medios juegan un rol
activo en la propia constitudon del mundo social, dando forma e
influenciando el curso de los sucesos y aeando las condiciones para que
ocurran nuevos acontecimientos en espacios cada vez mas ampliados.

En el mundo de la comunicacion en general y del periodismo en
particular vy concretamente en la prensa escrita, para conocer el
contenido de una noticia esaita, es necesario leerla y asimilarla, en la
fotografia basta con mirarla. Si la informacion escrita se complementa
con una imagen su comprension y asimilacion es mucho mas fadl ,
inmediatamente nos sitda y nos permite entender mejor el contenido de
la notidia. O sea los textos esaritos y visuales tienen al mismo tiempo un
valor individual y un valor de reladon entre ellos.

La fotografia tiene pues, un alto valor comunicativo en la pagina
impresa, desde una doble perspectiva, como elemento para atraer al
lector y para permitir una mejor comprension de la informacion. Es una
parte de la memoria visual de los Gitimos siglos, junto con el cine y la
television. Los medios de comunicacion y principalmente la prensa lo
usan como vehiculo fundamental para la transmision de la informacion
visual y grafica sobre el acontecer histérico, teniendo en cuenta sus
caracteristicas particulares y con las fundiones propias del lenguaje que
utiliza.

Dr. Jose Rewels
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Elperiodista digital es aquel que utiliza conodmientos del
periodismo tradicional y los combina con la tecnologla para
reportar analizar o compartir informacion con una audiencia
cadla vez mds mundial.

Latecnologla no sdlo ha creado nuevos modos de
difundir informacion, sino también ha @mbiado casi por
completo el trabajo diario de un periodista.

La disciplina del periodismo de colectar analizag, verificar
y presentar informacién acerca de sucesos del momento
ha sufrido grandes cambios con la inmediatez en la que
las noticias son publicadas hoy en dia. Pero antas de
entrar en detalle sobre la era digital demos un vistazo al
periodismo tradicional.

Dentro del periadismo tradicional cada persona realizaba
su trabajo correspondiente, ya sea escribir un articulo,
tomar fotos o editar un paquete para un noticiero para
presentario a una hora determinada. La audiencia recibla
la informacién de los medios de comunicacién tresa
cuatro vecas al dia.

En este mundo, los editores y reportercs seleccionaban
las noticias de importancia.  En cierta forma los
periodistas eran los que determinaban laagenda del
discurso en la sodedad; la tecnologla utilizada entre los
periodistas era bisica.

Muchas redacciones de prensa que estaban regidas por
contrataciones laborales negociadas por sindicatos no
permitian a cualquier persona hacer el trabajo de otro

¥. por lo anto, muchos periodistas se especializaban en
una rama de la profesion.  En derta forma, la informacién
era mds espedalizada.

Con este contexto en mente pasemos rapidamente a b
nueva realidad.

Ahora los periodistas en la sala de redaccién tienen

varios roles. Ademads, ka informacion es presentada lo
mds pronto posible en un ciclo noticioso de 24 horas
al dia. La audienda recibe informacién de los medios

de comunicacién no sdlo constantemente pero también
mediante varias plataformas.

Ahora los editores y reporteros no son los Gnicos que
seleccionan las noticias de importancia, la audienciaes
muchas veces la que decide de quién quieren hablar o
qué tema es importante,

La tecnologla utilizada entre los periodistas es maitiple y
requiere de tiempo aprenderla.  E ste proceso de transicdén
ha @usado mucha friccidn en las salas de redaccién

ya que muchos periodistas sienten que la tecnologla ha
aumentado su trabajo considerablemente.

{C6mo encaja un periodista tradidonal

&n esta nueva realidad?

Para muchos, los cambios han sido dificiles. ~ Sin embargo,
lo que en un momento fue considerado como una moda
pasajera para algunos |, es ahora una realidad. La era

digital esta aqul para quedarse y los periodistas tienen

que adaptarse a ella.

La misma naturaleza de Intemet atrajo a muchos que no
son periodistas a readizar trabajos que, en algdn momento,
eran dignos de un periodista profesional. Ahora todo &
mundo puede sar reportera. Pero no todo estd perdido ya
que lo que separa al periodista profesional de otros son los
lentes porlos que ve la informacion.

Laimpardialidad, atribucién, precision, relevancia, e
informacién novedosa siguen siendo las reglas que
rigen nuestra profesién.  Es importante tener estos
conodmientos bdsicos para llegar a practicar buen
periodismo sin importar la tecnologla y las plataformas
que tengamos a disposicién.

En vez de ser readio a los cambios es momento de

aprender cdmo utilizar las herramientas del periodismo
digital para practicar periodismo ético y digno de
confianza. Después de todo, Internet no sélo permite
contar historias de forma creativa, sino que fadilita
presentar historias a un ndmero masivo de personas.
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Un artlculo o un video en Internet pueden cambiar el
discurso sobre un tema con rapidez.

No todos vamos a ser expertos en las herramientas

del periodismo digital de la noche a la manana. Lo
importante es entender como funciona cada plataforma y
herramienta para sacarle provecho.

Ya no basta ser un buen escritor, reportero o camardgrafo
para trabajar en una sala de noticias. Ahora un
profesional en el medio tiene que convertirse en un
periodista de multimedios para tener una exitosa carrera
en los medios de comunicacién enlos  Estados Unidos.

Seguidamente presentamos una lista de plataformas y
habilidades que un periodista debe considerar

Redacoo
La redaccién es la composicién de textos escritos. La

esa digital ha atrafdo al web un sinnGmero de escritores
con diferentes niveles de conocimiento en el dreadela
redaccién. Elresultado ha sido desastroso, especialmente
en los medios hispanos donde personal que habitualmente
no-cumplia con funciones relacionadas a laredaccidn de
texto se ha visto obligado a escaibir diariamente. Como
consecuenda de esta situacidn regularmente se ven
titulares errdneos, mala ortografia, traducciones erréneas
y unaindiferencia general hadialos detalles, precision y
atribucién de la informacion presentada.

Los buenos periodistas son también buencs esaitores.
Aprende a escribir bien, si es posible tanto en espariol
como eninglés. Esta habilidad abre puertas. Muchas
corporadiones y medios de comunicacién estin en
busca de periodistas que puedan escribir articulos en su
pagina web o simplemente editar contenido escrito por
colaboradores.

Es también importante sefalar que un periodista debe
familiarizarse con el Manual de  Estilo de la Associated
Press. Estaorganizacién recientemente lanzd un manual
en espafiol para periodistas, esaitores y medios de
comunicacién de palses de habla hispana.

Elmamnwal eninglés, The AP Stylebook and Briefing on
Media Law, ha sido utilizado como una gufa completa

para el uso y estilo aceptado de términos porarics.

El manual en espafiol ofrece respuestas a preguntas
sobre cémo se traduce “racial profiling” ("caracterizacién
racial’) o las diferencias entre "a donde”, "adonde” o
"adénde”.

Ademds, familiarizate con los diferentes estilos de
redaccion de un texto dependiendo de la plataforma.

En un medio impreso el periodista esaibe  para el lector.
Mientras que en TV o radio uno esaibepara  un lector —
yaseael propio reportero o un presentador de noticias.
Por ditima, al escribir para la dberaudiendia uno tiene

que enfocarsu redaccion  al lector que le gusta explorary
navegar por paginas web.

Reporta una historia y escribe un articulo
para publicacién en un medio impreso,
un articulo corto para un blog, un texto

para un paquete televisivo y otro para
radio. c ada texto es diferente y es
importante saber como utilizar la misma
informacion para diferentes plataformas.

REcu Rsos

Manual de Estiloen Espariol de la AP:
wwwmanualdeestiloapcom
Fundacién del espafiol urgente:  wwwiundeuss

Ej EMPLo
colorado Public News ofrece ejemplos
de como reportar y escribir para varias

Los blogs se han convertido en una de las plataformas
favoritas para difundir todo tipo de informadén. Los
medios de comunicacién han empezado a utilizar esta
plataforma mayormente para complementar su cobertura
de noticias y promover el talento de sus reporteros.
plataforma también se utiliza para publicar noticias de
ditima hora.

Esta
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Un articulo de blog tiende a ser mds informal que un
artfculo publicado en un periédico pero las reglas de
ortografia y precisién cuentan. Un blog le daal periodista
la opcion de escribir articulos sobre temas que cubre a
diario u otro aspecto de su experiendia.

Existen varios tipos de blogs, algunos crean contenido
Gnico y relevante para su audiencia, mientras que otros
traducen informacién o publican contenido sindicalizada.

Un blog exitoso es aquel que creay publica contenido
que logra crear reacciones entre los lectores Un disefio
atractivo y la organizacion de la informacion son también

daves para que la gente regrese a leer el blog.
£ Y que se necesita para ser un bloguero efectivo?

Un buen bloguero sabe enfocar los temas de sus articulos;
respalda sus textos y opiniones acerca de un temg tiene
buena redaccidn y ortografia; sabe utilizar ellenguaje en
el que esaibe correctaments; integra contenido visual en
su texto; interactia con sus lectores y otros blogueros; y
muestra su pasién y entusiasmo por el tema.

5=
Dos en social:

www_dosensocial.com
c lases de Periodismo:
www _clasesdepeniodismo.com
First-and-o range:
hitp:#blogs.denverpost.comfroncos
spanglishBaby: htip-fispanglishbaby.com

t raduccion
Una de las habilidades con la que un periodista que
trabaja en medios hispanos debe contar es la facilidad

dos o tres idiomas y los errores de traduccion pueden
daniar la reputacién de un periodista o de un medio de
comunicacién.

Para traducir efectivamente la persona debe conocer
a fondo los idiomas que va a utilizar — en este caso
inglés y espariol. Ademds, debe conocer los matices de
estos idiomas perfectamente y estar conscente de s
caracteristicas de la audienda que leer o escuchard la
traduccion.

Parte del problema es 3 confusion en tomoalo que
significa serbiling0e. SeginlaDc Sylvia Dubovoy, exparta
en educacién Montessori y educaddn bilinge, &a diferencia
entre alguien que es bilingtle y habla dos idiomas (pero uno
de ellos no es lengua materma) es significativa.

"Una persona bilingle es alguien que ha hablado dos
lenguas desde el nacimiento. La educacion de dual-
lnguage (o dos idiomas) significa que una persona ha
estado inmersa en una lengua que no era la materna
por un tiempo determinado. Los términos no son

intercamblables”, explica Dubovoy.

Unagran parte de los periodistas que trabajan en los
medios hispanos hablan y esaiben con fluidez uno de
dos o tres idiomas y no son totalmente bilinglies — a
no serque hayan estudiado el lenguaje desde nifios.
Por esta razén es importante continuar aprendiendo el
segundo idioma y hablarlo diariamente. De esta manera
se empiezaa conocer fos matices de ese idioma lo que
ayuda a traducir mas efectivamente.

Si existe una duda al traducir &s mejor consultar con un
diccionario o libro de traducciones antes de publicar la
traducdén.

REcu Rsos
Manualde Estiloen Espariol de la AP:

vrwmanuakieestiloapcom
Fundacién del espariol urgente:
World Reference.com:  wwwewod

Fotografia

Aparte de ser un buen esaitor el periodista multimedia
estd obligado a aprender a sacar buenas fotografias.
Existen varios recursos para sacar buenas imdgenes, lo
importante es saber dénde empezar.

No se trata de comprar una cdmara fotografica de ultimo
maodelo, aparte de que el costo es alto, la cdmara no
ayudaa desarrollar el ojo artfstico de un fotégrafa.  Esta
habilidad lleva tiempo y practica.

Debido a que los medios de comunicacién ahora publican
fotografias en varias plataformas, lo fundamental es saber
sacar una foto atractiva y técnicamente sélida.

92



Empieza a practicar con tu teléfono inteligente. La
aplicacién Instagram te da la opcidn de "adornar” tus
fotos usando varics filtros. Practica con varios tipos de
camaras Uno nunca sabe si tendrd la oportunidad de
sacar la foto del afio en un momento dado.

Estos son algunos consejos bdsicos para tomar
fotografias con una cimara digital:

n Una granv entaja de tomar fotos con una cdmara
digital es |a posibilidad de revisarla imagen en
lapantallade b cdmara.  Silafoto es mala, saca
unas cuantas tomas mds hasta lograr una foto
bien enmarcada y enfocada.

Uno nunca sabe si tendré la
oportunidad de sacar la foto del

afo en un momento dado. La practica
hace al maestro.

= Lailuminacion es fundamental paralaf otografia.
Aprende asacar fotos con luz natural, con flash, y
una mezda de luzambiental y flash. Familiarizate
con las opciones que ofrece tu cdmara antes de
utilizarka para periodismo visual. Los dias nublados
y parcialmente soleados ofrecen la mejor luz para
|a fotografia.

Fuente: Investigacién

Aprende a encuadrar la accién para sacar una
buena imagen. Mejora tu composicién fotogrdfica
utilizando la regla de los tercios.  Estaregla
consiste en dividir la imagen en tres tercios
imaginarios horizontales y verticales. Los cuatro
puntos de interseccién de estas lineas fijan los
puntos claves para situar el punto de interés de b
imagen.

Aprende a llenar el marco de la imagen. No dejes
demasiado espacio entre la parte superior de la
cabeza del sujeto y el marco de la fotografia.

Céntra te en un elemento, esto te va a ayudara que
b foto salga enfocada y nitida.

Acérca teal sujeto de tu foto y muévete para
obtener el dngulo correcto.

Usael encuadre v ertical. Sin embargo, asegirate
de no tomar demasiadas fotos verticales ya que
estas son mds dificiles de publicar en sitios web o
en television.

Toma fotos de accién, emocién y reaccidn.

Aseguira ta que no haya nada como una Bmpara o
un palo "aecientz” de la cabeza de la persona.

No confies en un programa de edidén de fotografias
para arreglar tus fotos. Muchas veces no tendrds
tiempo de editar tus tomas antes de publicarias.

Pregunta a un editor o disefiador cudles son las
espedficadones de una foto para publicacién, Cada
tipo de plataforma tiene requerimientos diferentes,
Cuando se trata de fotografias, la resolucién se
refiere al ndmero de pheles en una imagen. Ya

que la mayork de los monitores de computador
presentan 72 pixeles por pulgada (ppi), I
fotografias en los sitios web necesitan una resolucién
de 72 ppi. La fotografies en los periddicos impresos
son usualmente de 200 a 300 ppi.
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= Escribe informacién bdsica para el pie de foto
e incorpora los detalles del evento y el nombre
del fotdgrafo en los metadatos de la fotografia
en el programa de edicién de fotos que utilices,
Asagurate que no tengas errores ortograficos y
hayas verificado el nombre de las personasy el
lugar donde se tomé la foto.

REcu Rsos

Tutorial de f otografia del Knight Digital Media Center:
http://multimedia journalism berkeleyedu/tutorials/
cat/photo

Curso de fotografia coniPhone de  Richard Kodi

Hernandez:
1 Shooting-to-
Storytelling/50813-2 html

Audio

El uso de audio para contar historias es parte integral

del periodismo digital. De alguna uotraf  orma muchos
periodistas estan involucrados en reportajes multimedia.
E ste tipo de reportajes combinan distintos elementos que
se complementan el uno al otro para mejorar una historia
haciéndola mas interesante, completa o impactante.

E stos proyectos generalmente toman un temay cuentan
la historia utilizando texto, audio, fotografias, video &
infografia, entre otras plataformas.

Producir una buena historia utilizando solo audio es un
arte, y combinado con fotografias puede comvertirsa
&n una obra maestra. Antes de concentrarse en la
produccién de videos, es recomendable explorar el
mund o audiovisual.

iCudl es la meta de una historia de audio?

Una historia de audio funciona cuando toca nuestro

«corazén, despierta nuestra imaginadién e intriga nuestras.
mentes. Es un medio intimo como la fotografia.

En el caso de historias de audio se debe considerar
que el texto debe ser redactado para el ofdo y no el ojo
Lo primoardial es contar la historia con sonido natural,
entrevistas que presenten emodidén y voz en off que
proporcionen contexto al oyente.

Una de las grandes ventajas de producir historias de
audio es el bajo costo asociado con este medio. Basta

comprar una grabadora digital de audio, micréfono,
auriculares y baterias para comenzar a contar historias,

Dos importantes habilidades que se necesitan para

ser efectivo en este campo &s la capaddad de realizar
buenas entrevistas y tener buen oldo para grabar sonido
natural que ayude a contar la historia.

Antes de realizar una entrevista es importante tener una
visién dara de cudl es el enfoque de la historia y qué
informacién el periodista necesita de aquellos que vaa
entrevistac El planayudara al periodista a darse cuenta
que tipo de informacién de respaldo precisa para contar
1a historia con claridad.

Cuando llegue el momento de realizar la entrevista estos
son alguncs consejos a considerar:

» Entrevistaal sujeto en un lugar silencioso. Lo
que enalgin momento pensaste eran pequerios
sonidos de ambiente pueden causar problemas al
momenta de editar el audio.

» Evitainterrupciones. Sé daro y conciso con tus
preguntas y no pierdas tiempo con tu sujeto. Las
interrupciones pueden causar cambios en el tono
de vozde las personas y pueden incrementar las
dificuttades con el sonido de ambiente a la hora de
editat

» Escuchay evita interrumpir al entrevistado. Deja
que la persona comunique sus ideas antes de
hacer la préxima pregunta.

» Siunadedaraddén no estd clara, preguntaala
persona que laackre.

» Aseglra te de grabar un sonido bien nivelada.
Graba tu propia voz antes de ka entrevista para ver
si tu equipo estd funcionado adecuadamente y
siempre utiliza auriculares.

» Sube los archivos de audio inmediatamente a tu
computadora para evitar perderlos.
» Toma fotos que puedas utilizar con tu historia.  El

proceso para produdr fotogalerfas con audio es
ligeramente diferente, pero es bueno practicar

antes de publicar un proyecto.

Editar audio es similara editar texto, asique no hay
necesidad de sentirse intimidado por I tecnologfa.
Familiarizate con los programas de edicién de audio

como Audition o Audacity  También puedes editar el audio
en un programa de edicion de video comoiMo  vie, Final
Cuto Premiere,
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Formatos de Audio

No comprimido
n WAV
n AIFF

comprimido

n MP3

WMA (W indows Media)
Real ( Real A udio)
MPEG -4 (Quick Time)
MPEG -4 AAC(i Tunes)

3 3 3 3

REcu Rsos

Reporter’s Guide to Multimedia Proficiency:
wwwjou.ufledu/faculty/mmcadams/PDFs/
RGMPbookpdf

Q E
soundPortraits.org:

www_soundporiraits_org
New York t imes "o ne in 8 Million™:
www._nyfimes_com/packages/html
nyregion/{-in-8-millionfindex html|
BBc "A tour of Duty”: hitp:#inews bbec
coukizhiluk_news/8518479 stm

Produccion de Video
La tecnologh ha revolucionado ka industria del video. Hoy

cualquier persona puede grabar un video, publicario en
linea y volverse famosa

Sin embargo, a pesar de los adelantos tecnolégicos, kb
meta de los periodistas continua siendo contar buenas
historizs y &l video es un madio més enla lista de
plataformas que estan alalcance de un periodista, sin
importar el medio de comunicacién en que trabaje.

El gran cambio se siente en los medios televisivos donde,
en el pasado, los productores y editores de video eran

aquellos con afios de experiencia y equipo costoso. Poco
a poco las estaciones de televisién desintegraron muchos

de estos equipos abriendo paso a los videoperiodistas,
md conocidos como  backpack journalists.  Estos
periodistas generalmente trabajan solos y sirven como
reporteros y camarégrafos en una asignadién.

No importa si eres un periodista audiovisual, un editor de
sitios web o un reportero, ka creciente audiendcia en el web
demanda videos interesantes y de calidad.

Elarte de producir video requiere de conocimiento
técnico y artistico, y dependiendo del tipo de produccién,
afios de experienda.  Sin embargo, las cdmaras digitales
modernas y programas de edicién hacen el trabajo
mucho mds facil.

La meta del periodismo visual es contar historias
interesantes que conecten ala audienda con temas,
personas y asuntos i A diferencia de otras
plataformas el video te da la opcién de usar b accidn y
emocion al méximo cuando se trata de contar una historia,

Antes de producir un video corsidera tres cosas:
» jDequésetra talahistoria? JCudl es el enfoque?
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» jEnqué plataforma vaa ser visto (en la web,
television o teléfono mévil)?

» 3Qué tecncloglay equipose v aa utilizar?

Estos puntos van a dirigir la manera en que filmards el
video y te ayudard a deddir la duracién del video (2a 3
minutos es recomendable).

Culzjosmg‘abrmhmﬁdm
Familiarizate con tu equipo de video, micréfonos

y luces.
» Intenta realizar un guién visualizado .

» Busca porimdgenesb uenas que puedan
comenzary concluir el videa  El"bookending” es

importante en la videografia.

»n Mezdatustomas. Toma plancs generales | planos
medios y primeros planos. Para de grabar entre
tomas y ajusta el encuadre.

»  Utiliza un tripoade . La distandia afecta tus tomas.
Cuanto mds lejos tu cdmara esté de tu sujeto mds.
temblorosa se verd tu imagen.

»  Evita hacerpanecs y om. Un paneo es un movimiento
dela cdmara de un lado a otro sobre su propio eje.
Haz un zoom con tus piernas no con el lente,

» Encuadra bien las tomas. Lo mejor es evitar una
composicién estdtica manteniendo d sujeto principal
ligeramente fuera del centro.  Sigue la regla delos
tercios. Esto te ayudard alanzar una composicién
agradabley activa

» Graba buen audio Un paquete de video es 50 por
ciento audio y 50 por ciento tomas en secuencia,
audio mal grabado distrae al televidente,

De vez en cuando tendrds que narrar 3 historia con tu
vozo presentar la informacidn en cdmara. Acuérdate que
paravideo tu texto tiene que ser escrito para el ofdo y no
elojo. Esimportante que no repitas los detalles que estis
mostrando en las tomas del video.

Si tienes que presentar el paquete en cdmara practica
leyendo tu texto varias veces y no distraigasala
audienda con movimientos bruscos.

Considera utilizarfotografias, gidficas animadas y midsica
defondo entu paquete. Laforma de editar un video varfa de
acuerdo al tipo de paquets que intantes produdit Los videos
de notidias son dgiles y tienen cortes rapidos Las tomas son
diversas y todos los elementos ayudan a contar ka historia,

Existen varios tipos de videos, lo importante es
informarse acerca de las diferendias, tanto en la manera
en que estos videos son grabados como en la edicién.
En el periodismo audiovisual la préctica y la pasién por el
medio hacen al maestra.

La edicién de unvideo

Los programas de edicién de videos profesionales

son costosos, &l que antes de invertirdineroen la

Gitima versién de Final Cut, Premiere o Avid, practica

en programas gratuitos como iMovie y Microsoft Movie
Maker. Familiarizate con la interfaz del programa.  Guarda
todos los elementos de tu video en una carpeta en tu
computadora. Esto te ayudard a mantenerte organizada.

Bdsicamente la meta es editar tus dips en el orden en
el que contardn mejor Ia historia. Una vez que hayas
afadido todos los elementos en lasecuencia del

—

Tummlesdev inm: http://vimeo.com/
videoschool

Gula para comprar equipo de video de B&H:
www.bhphotovideocom/indepth/

o

como convertirse en video periodista:
hitp:ffijnet orglesfvideoicomo-
transformarte-en-un-videoperiodista-video
Ejemplos de videos de calidad:
Media storm: www.mediastorm.com
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Fuente: carolinagarcia23.wordpress.com

La tecnologl y los medios de comunicacién se
desarrollan en conjunto y a pasos agigantados.  Sin
haberse popularizado un fenémenao digital otro se
genera, al punto que no se conoce cdimo comienza o
termina algo, sino que se estd en continuo credimienta

Este es precisamente &l caso de ks redes socialesy surol
informativo y comunitario en ka actualidad. A diario vemos
como las hesramientas del periodista se tansformany envez
de contarcon una libreta y un boligrafo paraanotaciones, una
grabadorm, una computadora portétil y un teléfono celulap
cuentan con un mdvl inteligents o una tableta qua cumple
todasasfundonesacabalidad.  Estas labores se enriquecen
conun Nuevo escenario que legd para quedarsey transformar
lamanera en que sa comunican mensajes: las redes socides.

Estos recién experimentados espacios en la red son
frecuentados en dias cercanos por comunicadores,
desde relacionistas pablicos y publicistas hasta
profesores de periodismo, editores, reporteros y
fotoperiodistas. Todos cuentan con un propdsito en
par ticulag pero en ka mayorfa de los casos coinciden en
informay, promover un contenido, entretenery educar

“Gigantes” de las redes sociales como Facebook y

Twitter se con vierten cada dia en un lugar de intercambio
de ideas, informacion y opiniones con tan solo un toque
de pantalla a través de un teléfono inteligente o un dic
mediante una computadora.

La relacién de los periodistas con estos espacios en

linea es mas que importante, es un binomio queen b
actualidad deberfa ser obligatorio, siempre y cuando se

tenga comao meta los principios basicos de la profesion y
la ética que le acompafia como sombra al drbol.

A continuadidn, evaluemos algunas de las redes sodales
mds populares para los periodistas.

Facebook

Con mil millones de usuarios en estared sodal serfa
repetitivo indicar que &s el “monstruc” social que trarsformé
la comunicacién radicamente, Desde el 2004, Facebook
trascendid barreras geograficasy se adentrd en diferentes
culturas fisicas y en este caso particular aborales.

Facebook es para los periodistas como un espacio
donde pueden recoger ideas de reportajes, conseguir
entrevistados reladionados a casos que estén investigando
y hasta un termémetro social de temas que estdn en los
dics de todo cibernauta.

E sta plataforma es una excelente opddn para mostrar
contenido genarado en portales de notidas ya que
pueden convertirse en virales con la exposicidn que se

Bopws s
Fuente: www.acebook.com/utv
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le dé mediante las acdones “Like” (Megusta) 0®  Share”
(Compartir). A través de Facebook los usuarios pueden
crear perfiles personales, grupos (privados o abiertos) y
paginas de fanaticos.  Estas Gitimas son mds populares
entre periodistas y medios de comunicacién que las
aprovechan para compartir los principales enlaces de sus
portales,

Enel @so especifico de Facebook, uno de los principaes
ejlemplos aestudiar s el de b periodista Mabel Figueroa,
del diario puertorriquerio Primera Hora, quien tras cubxir el
secuestro en California de una nifia de 14meses a finales
delos 90, la encontrd en Facebook.  Tras intercambiar
mensajes con la joven de ahora 22 afos, Crystal Anzaldi,

y descubrir que era ellala misma que resefid afios atrds,
pidié entrevistarla. La joven accedié y no sdlo se conwirtié en
un esaito mas sino que también sz le dio continuidad a la
historia. El caso fue resefiado por la red sodd en el espadio
Facebook + Joumnalists. Con este espacio los periodistas se
benefician de témicas, @asos de estudio y alternativas para
mejorar su manesa de reportar utilizando Facebook.

twitter

Side "microblogging” se trata,  Twitter tiene la respuesta
y mds para periodistas que viv  en de informar sucesos
minuto a minuto. El principal atractivo de esta red sodal
que limita los tuits a 140 caracteres es su inmediatez. La
rapidez con que se transmite un tuitsupera a gran escala
€l proceso de publicacién de un portal de Internet, de
un periédicoy de un comerdal de televisidn. Muchos
profesionales de los medios de comunicacién comparan
este fendmeno con la radio por l intensidad de su
frecuenciay el gran alcance que tiene.

Elusuario de Twitter debe conocer el vocabulario

que pertenece a la red sodial. Por ejemplo, DM es un
“direct message” o mensaje directo y consiste en una
comunicacion privada con uno de los tuiteros. Otro
término es * ReTweet” o AT que se trata de |a repeticion

de unmensaje ya publicadoen  Twittet Las menciones
también son importantes pues especifican los mensajes
publicos que son enviados a los usuarios De igual forma,
las etiquetas o "hashtags” son términos o palabras dave
que acompafiadas del signo de ndmero (#) desarrollan
una especie de fiftro que agrupa toda la informacién
relacionada a un tema en especffico. Los usuarios de
redes sociales y administrad ores de comunidades en
Internet de los medios de comunicacién deben estar
pendientes de las etiquetas mas populares de Twittero
"trending topics” para conocer lo que la audiencia en
linea esta discutiendo con ma  yor entusiasmo.

Un ejemplo reciente delrol de  Twitter en ¢ periodismo

y la comunidad fueron el terremoto y tsunami de Japén,
registrados en 2011,y el sismo ocurrido en Haitl en 2010,
Para ambas fechas la red sodial se posiciond como uno

de los principales medios de comunicacion a nivel mundial.
Aunque, en & caso de Haitf especiicamente, el sistema se
paralizé por horas, la plataforma también sirvié en ambos
@sos para ayudar a los necesitados y dar la mano alas
victimas que sobrevivieron al fendmenonatural.  Sinlugar
a dudas, la utilizacion de etiquetas fue fundamental en
estaherramienta de comunicacién, que también contd con
actualizaciones minuto a minuto del sisma,

En el caso particular de Japoén, se transmitié tuit a tuit la
llegada de b ola del tsunami al pals Jo que alertd a las
autoridades y a los residentes para que desalojaran el
drea a afectarse. Instituciones gubernamentales lanzaron
sus ndmeros de contactoatravésde  Twittery entidades
como la Cr uz Roja recur rieron a este espacio para
recaudar fondos y ayuda para los mds necesitados.

Yout ube

Este portal publica videos creados por usuarios comunes,
fotoperiodistas, empresas y medios de comunicacién,
entre otros.

Un gran ndmero de personas aprovecha estos videos para
hacer listas de ellos o "playlists”.  Estos pueden serde
escenas de una pelkula, videos musicales, por ejemplo.
Otra funcién importante de este portal es el de la edicién
de videos y la publicacién de estos en otros portalesa
través de un"embed code”.  Estaessin dudaunadels
opciones mds importantes de este sitio en internet yaque
si de noticias se habla, adquirir las imdgenes de un suceso
que pasé y es de gran emergaduraa través de lared, es
una excelente oportunidad.
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Fuente: www.periodicoenlinea.com
Imdgenes coma las del tiroteo perpetrado enlas
instalaciones de un cine en Aurora, Colorada, tras el estreno
del filme The Dark Night Rises corrieron rapidamente en las
redes socialesy en portalescomo You  Tube, lo que logré
que medios de comunicacién masivos fas reprodujeran asu
vezreconociendo que no estaban en la escena de 3 notida
en el momento pero los dudadanos st

Fuente: www.google+.com

Google + es unared sodial que cuenta con el abrazo

de Google perono necesaiamente cn & de todo el
cherespacio. La red, para muchos, es una que pisa pero
moarana. Sinembargo,medioscomo  The Huffington

Post le han sacado partido a este espadio, sobretodoa b
hermmienta "Hangouts” 0 "quadadas” que pesmite lograr
videomrferendas grupales o en pareja para discusiones de
temas o conversadiones particdares.  El@sodd HuffPost TV
agrupa voces de la calle en vivo para presentarks en un solo
espacioa través de esta herramianta.  Este espacio también ha
servido para que profesionales de distintos campos serednan

a compartir sus impresiones sobre un tema en espechico.

De igual forma, la red social posibilita &l compartir enfaces,
videos y fotos de eventos en especificoy aeaddn de
drculos para agrupar amigos y grupos por Gategorias.

los usuarics y opiniones
sobre éste. Esteesel
caso de Instagram,
herramienta para
celulares inteligentes que
permite que sus usuarios
publiquen fotos con filtros
y efectos especiales.
Estas imagenes son vistas
por sus seguidoras que Fuente wwwlnstagram.com
pueden comentar o presionar un corazén en sefial de
agrado o gusto por lo publicado.

Sihablamos de los medios y el uso que puede darsele

a esta herramienta desde unasala de redaccdn, lo que
popularmente se estd hadendo es presentar la vida tras
bastidores de un medio de comunicacién.  El "behind the
scenes” de un espado informativo es el principal uso que
medios como Primera Hora, diario puertorriquefio que

se ha destacado por ofrecer lo que pasa detrds de la
elaboracién de un periddico.

Otros gigantes como NBC News recurren a colocar
imdgenes relacionadas a noticias del momento, elaboran
CONCUrscs con sus seguidores y promueven el compartir
fotografias con un "hashtag” designada.

Para el reportero que esta en la calle cubriendo notidas

de Gltimo minuto, esta aplicacidn podria funcionar

como espacio para compartir imagenes de sucesos en
desarrollo acompariados por una etiqueta Como gjlemplo
mencionamos la cobertura de los Juegos Ofimpicos Londres
2012 que con la etiqueta #London2012 fueron resefiados no
sélo por los periodistas en el lugar de los hechos sino que
ciudadanos también aportaron a un banco de imdgenes
coloridasy deportivas.  Sin embargo, & momento pico de
la aplicacién fue el uso que usuarios le dieron con el paso
del huracdn Sandy por Estados Unides. Instagramers”
alrededor del pals compartieron fotos usando la etiqueta
#Sandy lo que convirtié a suceso en un momento fotografico
y de gran participacién comunitaria.
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LinkediN

LinkedIN es una red sodal para profesionales.
propdsito es reunir rabajadores de diversos campos

en un mismo lugaren Internet.  Entre los beneficios para
los periodistas que frecuenten esta red social estan:
conseguir profesionales para entrevistag buscar colegas
que puedan informar desde cualquier parte del mundo

y encontrarinformacién de protagonistas de noticias.
Esta red es bdsicamente un resumé en Internet por lo
que detalles personales y aceptacion de solicitudes de
amistad deben tomarse con precaucion.

Otro interesante beneficio de esta red es la creacion

de grupos de discusian por parte de un medio de
comunicacion. LinkediN es un espacio profesional por lo
que asldebe serla presancia de sus miembros. Imagenes
e informacién personal deben estar presentadas de
manera formal, al igual que las opiniones personales en
estos grupos. Como periodistas también puede indagarse
en estos grupos con un tema en especfico a investigar en
Ia mds reciente publicacion, noticiario o boletin.

Pinterest

Su prindpal
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Nacida en 2010, la red sodial se presenta como un
tablén de expresion donde los usuarios podrdn colocary
compartir fotografias de sus mayores intereses.
proposito es unira las personas que “pineen” basindose
en lo que les gusta La dindmic en el panel virtual consiste
en dasificar los gustos por categorfas.  En @ada categorfa
se colocardn fas fotos que se desae “pinear” en el tablén

de expresién. De estamaner, se organizardn no sélo para
uso propio, sino para compartirlo con los demds usuarios.
Asimismo el cibernauta puede compartir las fotos con los
demds y “repinear” alguna que haya vistoy que le haya
gustada

Suprincipal

Desde el punto de vista pesiodistico, muchos son los medics
de comunicacién que se han benefidado presentando el
contenido de sus diarios digitales en este portal. Un buen
ejemplo es el Huffington Posty la diversidad de tablones de
expresidn que tienen (boards).  En el caso de este medio, se
han trabajado temas culinarios, politicos, tacnoldgicos y de
moday estilsda vida  Este Gltimo es, sin lugara dudas uno
de los méds exitosos debido a la gran cantidad de mujeres
que recurren al portd. De esta manera, el Huffington Post

no sdlo cuenta con su perfil instituciona en Pinterest, sino
que también explora niches como las bodas (HuffPost
Wedding https/pintesestcom/muffpostwedding/2d )y los estilos
de vida (HuffPost  Style hitpc//pinterest com/huffpoststyle/fd ).

Para los periodistas este lugares idoneo para promover su
contenido, encontrar nuevas tendendas en cuanto a temas

y explorar nuevos espacios y s2guidores en Internet.

Herramientas relacionadas con el

periodismo y las redes sociales:
Hootsuite y TweetDedk
| e P Con el fin de
! < %2 b—;.— th
| ._"‘—'- . diversas cuentas
3 T = Ql de redes sociales
= « = || deunmediode
3 ) : “: ‘| comunicacién o un
o reportero, surgen

herramientas
como Hootsuite y
TweetDeck. La misién principal de estos sitios web es proveer
un panel que contenga las cuentas de usuario en Facebook,
Twitter, G oogle Plus y Foursquare, entre otras, en un mismo
lugar De esta forma, la informacion puede ser tansmitidaa
tavés de este sitioa tres redes sociales ala vez

En el caso de Hootsuite, Jos mensajes a ser colocados
pueden programarse por lo que promociones, saludos

y anuncics pueden establecerse con tiempo de
anticipacién. Estas herramientas también ayudan a seguir
el nivel de influencia de los usuarios en Internet.

Storify

Presentar todas las impresiones de una noticia no
estarea sencilla. Sinembargo,atravésde  Storify b
situacién se hace mucho mds simple.  Este portal de

Fuentes www.hootsuite.com

Internet posibilita a la audienda en linea agrupar todas
las reacciones que los usuarios comparten en las redes
sociales en una plantilla.  Esta plantilla, usando el cédigo
“embed”, es la que puede colocarse en un portal de
notidas o simplemente compartirse a través de redes
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Fuente: www.astfer.com
como Facebooky Twitter con un enlace . Periddicos

internacionales recurren a este espacio para recoger
las impresiones de los cibernautas a una situacion
espedfica.

Un excelente ejemplo es el del fendmeno atmosférico

Sandy que en 2012 azotd a

Estados Unides. Periddicos

recurrierona S torify para armar reportes de los
ciudadancs de la calle que informaban lo que sucedf en
los lugares de residencia.  Estas impresiones venlan de

las redes sociales, como Facebook,
y estaban etiquetadas con b palabra

Twitter e Instagram,
Sandy.

c onsejos para reporteros en fas redes
sociales

Laéticay los principios bdsicos del periodismo
son fundamentales a la hora de compar  tiralgoen
las redes sociales. jLiévalos contigo siempre!

Ten parfiles o paginas profesiondesy sepdralas

REcu Rsos

How Primera Hora used Facebook to report a story:
wwwiacebookcom/notes/facebook-journalists/case-

study-h
MMMMM\OS

Facebook + Journalists:
wwwfacebook.com

acebook-to-report-a-

fournalists

Twitter Users React ToMassiveQuake  Tsunami in Japan:
httpy//mashable.com/201 1/03/10/Japan-tsunami
Japan earthquake: how  Twitter and F acebook helped

httpy//wwwtelegraph.coukitechnology:
ter/8379101/ Japan-earthquake-how- Twitterand-

ewit-

Facebook

de tus cuentas personales.  Esto no sdlo te asegura
uNa Mayor organizacion, sino que evita errores enla
cuenta institucional o en la del trabajo. No difames ni
divulgues informacion confidendial de tu empresa.

» Nuna lle ves tus mensajesa mas de 120
caracteres, especialmente en  Twitter De esta
forma serdn retuiteados ( RT) en su totalidad y los
dbernautas podran compartir algo adicional en
cada publicadién.

= En Facebook es muy Gtil que las publicaciones
sean breves, asl impactan mucho mds, logran el
dic que se espera por parte de los usuarios y se
leen con rapidez.

= Utiliza etiquetas . Los "hashtags” son muy
importantes en Twitter ya que filtran informacion
por temas importantes. Aprovecha este recurso
para destacar tus tuits, organizarios e identificarios
con una cobertura en especifico y conversar con el
resto de los usuarios.

» Usa imdgenes . Ponal lector en el lugar de los
hechos, desaribe y usa fotos y videos para reportar
lo que estds viviendo, eres su filtro.

= Conversa. No abandones las redes sodiales sin
avisar a los que te siguen, Utiliza este espacio
para conversar con tus lectores y desarrollar tu
capadidad de escucharlos.

= Organizate. Planifica tu cobertura en redes
sodiales, establece los posibles escenarios y
las herramientas que necesitas para lograr un
excelente trabajo como comunicadot  Recuerda
explicares a los usuarios dénde estds y para qué
y usar las etiquetas que se hayan establecido.

AcERcADE LAAuto RA

Lillian E. Agosto Maldonado es reportera de
temologlay productora de contenido digital del
periédico Primera Hora.  Estudié periodismo en la
Universidad de Puerto  Rico y actualmente cursa
su maestria en estudios puertorriquefios en el
Centrode Estudios Avanzadosde Puerto  Ricoy
el Caribe. Nominada por el Overseas Press Qub

de Puerto Ricoygalardonadacomo Reportera de
redes sociales del afio para Primera Hora, también
estd certificada como profesional por Hootsuite
Universityy Google
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Fuente: www periodicoenlinea.com

Cambios en el mercado de los medios de comunicacion
y cierres de numerosos medios han llevado a muchos
periodistas a buscar oportunidades de trabajo
independientz. Hoy en dia una gran parte de medios
contratan periodistas independientes o freelancers para
complementar el trabajo de cada vez menos personal.
Las ventajas y desventajas de trabajar como un
periodista independiente son muchas pero si los talentos
de un periodista coinciden con lo que dientes estdn
buscando, él o ella puede gozar de una exitosa carrera
como freelancer

Entre las ventajas de ser un periodista independiente
estd la habilidad de tener un horario flexible y de trabajar
en proyectos interesantes alrededor del munda. Por otro
ladq, el mayor reto es la inseguridad econdmica, Por esta
razén, muchos periodistas deciden comenzar el camino
hada la independenda mientras cuentan con un trabajo
de tiempo completo.  E sto es recomendable ya que la
experiencia ayuda al periodista a decidir si estaes una
profesién apropiada para su personalidad y situacién.

Aunque una persona esté confiada en que tiene la
experiencia practica y técnica para trabajar en proyectos

de periodismo independiente, pronto se dard cuenta

que para ser un freelancer exitoso necesita muchas més
habilidades.

Primeramente & pericdista debe tener expesiencia en el drea
donde desea trabajar comofreelancer  Segundo, debe contar
con habilidades empresariales basicas que eventualmente
puede desarrollar a maner que su negocio Creza. Tercero,
la persona debe ser organizada. Y por ditimo, debe tener
habilidades interpersonales y de liderazgo.

Revisemos estos puntos mds a fondo.
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Experencia

Los dientes tipicamente buscan a una persona con
experiencia en el servicio que estan buscando. Es
importante que el periodista defina su conocimiento y
talento, de otra forma, la calidad del producto podria
sufrir y b reputacion de esa persona como freslancer
podria ser dafiada.  Es imprescindible estar al tanto de la
tecnologla y las novedades en el dreaen que el periodista
trabaja. La buena reputacién y el talento son las mejores
cartas de presentacion.

Muchas veces el periadista tendrd que rechazar una
ofertaya sea porsu horario o por que el proyecto esta
fuera de su conjunto de habilidades.  Este es un buen
momento para dar referencias a su diente de otro
freelancer confiable que pueda trabajar en ese proyecto.
Saber compartir contactos y trabajar en conjunto con
otros freelancers es recomendable, espedalmente al
inicio de esta carrera.

Habilidades Empresariales

Es primordial tener conocimiento de los fundamentos de
negocios antes de iniciar un negodo propio . Consulta con
Ia Administracion de Pequefios Negocios de tu ciudad

para obtener una lista de los pasos basicos para abrir un
pequerio negocia.

Para tener éxito se necesita un conodimiento sélido
de servido al diente, flujo de fondos, marketing,
venta, administracién del tiempo, asuntos legales y
administracién de proyectos, entre otros puntos

Todo empresario quees e  xitoso sabe vender el servicio
que ofrece efectivamente. La venta de los servidos a
precio justo es algo que un periodista independiente
debe hacer con facilidad.




pndéﬂtomfndm Elppehopudehm
tu escritorio, pero si se tiene un plan fijo de organizacién
esono serd un problema.

Adlfanndndemm:nmpsbﬂmu\m

comparifa,

muchas

de pagar las cuent _ te ene

proyectos en plazo, promocionar el negodio, y por
supuesto, trabajar en los proyectos.  Esporeso quela

organizacién es primordial. Los clientes esperan que el
proyecto este terminado segun el tiempo acordado en el
contrata

Habilidades Interpersonales
lhomdemquedua@njolndepmdmm
convenirle mas a la persona timida que le gusta trabajar
solo. Desafortunadamente, la realidad es totalments
diferente.

Para lograr el éxito un periodista independients debe
tener un caracter flexible pero tenazy confiable. Nadie
quiere contratar una persona con un cardcter dificil que
piensa que su talento puede compensar las defidencias
de su personalidad. Tampoco se tra ta de serdemasiado
sociable. Elsecreto esel profesionalismo.

Muchos dientes toman sefiales acerca de tu trabajo por
la forma en que presentas tus servicios y el trato que les
das como dientes.

De igual manera, trabajar cordialmente con otros
freelancers es también recomendable ya que en estos
pequerios circulos de profesionales aquellos que no
trabajan bien con otros no reciben referencias.

Liderazgo

Predicar con el ejemplo va mds alld de una simple
expresion. Elfreelancer tiene que pulir sus habilidades
de liderazga.  Ganar la confianza de aquellos que
estan trabajando para uno es arucial para el éxito de
proyectos.

El sallo distintivo de un lider es su capaddad para
resolver problemas y desafios.  En una carrera como
freelancer eso sa convierte en una lucha diaria. Buenos
lideres atraen buenos compafieros de trabajo y clientes.

18}
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Las oportunidades como freelancer son infinitas en el
mercado y las limitaciones del éxito caen en las manos

__wmwawepmm

» Decide el nombre de tu negocio (puedes utilizar tu
nombre o qearunon  uevo)

» Evalda tu presupuesto

n  Establece metasa corto, mediano y largo plazo

~ Desar rollatu presencia en Internet con una pdgina
web propiay en las redes sociales.

» Arma tu portafolio y da a conocer tu trabajo

~  Imprime tar jetas de presentacién y Hévalas siempre
contigo

n  Desar rolla papeleria de apoyo como facturas,
propuestas de trabajo, etc.

n Invierte en el equipo necesario para el tipo de
trabajo que vas a realizar

n Decide cudnto cobrards por el trabajo que
realizards . Muchos dientes quieren saber tarifas
bdsicas de tus servicios antes de contratarte,

n Esoogeundmea de trabajo para tulabor como freelancer

n Desar rolla un horario de trabajo espedifico para

tus proyectos como periodista independients,
espedalmente si todavia cuentas con un trabajo de

tiempo completo.

~  Abre una n ueva cuenta bancaria con el nombre de
tu negocio

« Registratu negodo con el gobier no

~  Obtén un ndmero de identificacion fiscal (tax ID
number). Algunos dientes no hacen pagosa
«contratistas sin un ndmero de identificacion fiscal.

» Buscac lientesy prepdrate para explicar
brevemente el tipo de trabajo que realizas.

n  Aprende de tus errores y mantente positivo

= No pierdasel dnimo . Esta carrera toma un poco de
tiempo para arrancar.




consejos de los profesionales

Entrevista con el fotoperiodista independiente

JavierManzano

iPor qué decidiste trabajar como fotoperiodista
cenist :

Enfebrero de 2009 me despidieron junto con mds de
munpludnsddpuﬂﬂm Rocky Mountain News en
Colorada. Aunque mi ohjetivo final sismpre fue trabajar
como periodista independiznte, ya que da Ia libertad de
wrabajar en temas e historias que te interesan, lo derto
‘esque este evento avanzé rapidamente esta dedsién.

Mhﬂh&sndﬂmmscmm
freelancerdentro del periodismo visual?

Un buen sentido &hmudhdehsuhq,menh
fase de produccién como en mwdlndényheﬁdm
mdmummaﬂﬁmqmﬂqﬁ

pemn.ssepmpmpm)(oﬂmﬂesdgmdn‘!
&!Mnhmm:hﬁm«;m

que tu estds queriando publicar? Mdsa menudo se estd
memmmmmmm
qnm*mhbonb-da‘hpomis&higmsy
videosal dia. Tu historia tiene que devarse porendma de
wmmmmm

mthm&mpdossmlmmal
mmdetmmamumﬁeﬂ\ca?

uéﬁq la ética b ética.  Sin ética, tu trabajo tarde o
mmmmﬁd:bm&mrymmﬂuh
mnmchsdeusnﬁowamdemnhh

mymmmsﬁdﬁmuﬁum
ser humano. Nunca pierdas de vista esto (sobre todo en
la cobertura de gueras).

{Cuil es el mejor consejo que puedes dar aalguien que
esté pensando en esta trayectoria profesional?

Sabe tomar tanto fotograflas como videos.  Tambiénes

Blogs que ofrecen consejos para freelancers:

n  Write To Done n  Entrepreneurs Journey
n Poblogges n The Simple Dollar

n  Copyblogger n Freelance Folder

n Freclance Switch o Freelance Magazine
= MenWith Pens

n  Life Hacler

imprescindib le que sepas editar videcs.

iCudl es el proyecto que te enorgullece mds? Lo hubieras
podido lograr sin el uso de la tecnologla o herramientas
multimedia?

Mi coberturaen Siria. Es ellugarmés dificly peligroso en &
planeta hoy en dia. A pesar de estos desafios se tratade una
mmsmwmmwnm
m—um&aﬁmyhﬁhde
participacién conskstente y significativa por las democradias
ocddentales) se dejardn sentir durante muchos afios.

qummmmdnhmoma;
mmmm&mmgm'
mmbmmmmubmue
hoy en Sﬁm&nmnﬁﬁudmkhw
(teléfonos celulares con camaras de video, redes sodiales
ehum

ﬂsmma;ﬂdmmwpm
Mmmmmamz

Yo veo todo lo contraria. Veo cables de noticias usando el
mhltpqio&hshdesmﬁsamemda Elmundo
estd cambiandoy es necesario cambiarcon él.  Eldia
que na ofrezcas algo de mejor calidad que loque la
mayoria de fotdgrafos ofrezca (ya se trate de ciudadanos
periadistas o fotdgrafos profesionales) es el dia en que
tienes que buscar otro trabajo. -

AcERcA DEL ENt REVist ADo

Javier Marzano es un fotégrafoy dneasta
independiente que actualments trabaja en el Medio
Oriente. Enel2011 él recbié un premio de World Press
Photo por su trabajo documentando el conflicto en
Gudad Juirez México.  Trabajé para el Rocky Mountain
News como fotdgrafo y videoperiodista Para ver sus
fotosy videos, visita  wwwgaviermarzanocom .
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Universidad Técnica del Norte //
"mranoo ALTOy LEJOS "

10 t ips para un blog exitoso

4. Escribe de lo que Los periodistas
siempre tenemos una materia o tema que solemas cubrir
cuando trabajamos para un medio de comunicacién
tradicional. Siempiezas un blogy lotuyo sonlos deportes
la educacién o b politica local, asegurate de esaribir

acerca de uno de estos temas. Primero que nada sete hard
més ficil. Segundo, tus lectores se dardn cuentassi escribes
acerca de temas que no conocesy no te apasionan.

2. Actualiza tu blog con regularidad. No dejes que
pase mucho tiempo sin que subas algo nuevo atu blog
— especialmente si estds cubriendo noticias, las cuales
deben ser actualizadas constantemente.

3. Revisa todo lo que escribes. Sélo porque estés
esaibiendo en linea no significa que debas ignorar las
reglas de ortografia, gramética y puntuacién.

4. Promociona tu blog. Al igual que todos los otros
medios de comunicadién, sin audiencia (lectores),

no eres nadie. Asi que dedlcate a promocionar tu
blog compartiéndolo en otros blogs y apuntindote en
directorios para darlo a conocet

5. Aprende a usar las redes sociales como Facebook,
Twitter Instagram y Pinterest.  El éxito de tu blog depende
de qué tan bien sepas usarlas redes sociales para
compartir no solamente lo que escribes sino también

REcu Rsos

Cinco modelos alternativos de negocios para
periadismo: httpJ//ijnetorg/es/stories/dnco-
modelos-alternativos-de-negodos-para-periodismo
Cémo recaudar fondos para tu nuevo proyecto
periodistico:
hitp://fijnet.org/es/stories/como-recaudar-fondos-
para-tu-nueve-proyecto-periodistico

Periodismo Emprendedoren lberoamérica:
http://newsleadersblogspot.com

para entablar una conversacién con tus lectores.

@. invita a tus lectores a participar. Haz preguntas Pide
opiniones. Y asegirate de contestar ks que recibas. Recuerda
que la idea es entablar una conversacién con tus lectores.

7. Explica de qué se trata tu blog. No hagas que tus
lectores tengan que adivinar quién eres, qué es lo que
escribes y cudl es el propdsito de tu blog. Destaca esta
informacdién de manera que sea fadl de encontrac

8. usa a tu blog para conseguir frabajo. Si tu blog estd
bien hecho y bien esaito, lo podrds usar como ejemplo

si estds buscando trabajo freelance — una excelente
manera de monetizar tu blog.

9. Aprende todo acerca de sEo {search Engine

o pfimization). La mejor manera de monetizar tu blog es
que tengas mucho trifico. La mejor manera de obtener
tréfico es que sea ficil encontrar tu contenido.  Es decig
que cuando la gente haga una busqueda, tu blogy su
contenido sea lo primero que le salga en la lista.

40. ten paciencia. Conseguir que |a gente se entere de
tu blog y lograr que tus lectores se conviertan en fieles
seguidores toma tiempo y dedicacion.  Es unafalacia
creer que tener un blog exitoso es algo que pasa de la
nochea la manana.

Ej EMPLos
LatinaLista.com: www. latinalista.com
iNews: www.inewsnetwork.org

t he Wise Latina club:

iDL - Reporteros: www.idl-reporteros pe

News t aco: www.newstaco.com

AcERcADE LAAuto RA

Roxana A, Soto es una periodista bilinglie ganadora
del premio Emmy Su carrera ha incluido prensa
escrita, televisiva y en Hnea. Hace cuatro afios

aeé SpanglishBabycom |, un blog para padres que
estan criando nifios bilingtles.  Es coautora del libro
“Bilingual is Batter” publicado en 2012,
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Periodismo
investigativo
en esta era

108



En el campo del periodismo de investigacion, manuales, fichas

de refiexion, memonas Ge CONVErsalonos ¥ Simposios, entre otras
documentos (fisicos y vietuales), recuesdan 10 pasos a seguir, 1as
pistas a ‘olfatear’, 1as fuentes a considerar y 1as nuevas lecnolo-
gias a inchsir como herramientas de biisqueda. Dichos documentos
han circufado entre periodistas en ef mundo que se dedican al
periodismo de investigacion o que tienen tanto 1a mquietud como 1a
necesidad de hacerio.

Ahara bien, en 105 inicios de toda historia a ser investigada se sitla
La mente del periodista de investigacion. Este manual anade a io
qQue existe, Una matriz de radajo con i3 que se invita al periodista
3 Organizar su propuesta. La matriz para investigacknes penodis-
Bcas ha sido desarroliada por CONNECTAS e impiementada en
vanos talieres con penodistas latinoamericanos. Este documento

recrea el proceso mental empleado por investigadores experimenta-
d0S, periodistas o no, 3 13 hora de abordar um tema. Esta propuesta,
mas alla de ser uaa receta mfafible para el trabajo, funciona como
una guia de trabajo, casi como un check ist, que le faciita al
pericdista revisar, paso por paso, todos los elemenios a considerar
antes de emprender ef duro y coastants rabajo de carpinteria que
demanda el periodismo de investigacion.

En I3 planeacion detadada y cuidadosa de la investigacion reside un
gran porcentaje del Exito del trabajo y este procedimiento previens
uno de ios riesgos labarales de quienes se dedican a este oficio,
como |o menciona Gianmina Segrini, refiriéncose a Su experiencia
en el equipo de investigacion del diano La Nacian en Costa Rica:
*ES #f iesgo 02 Poner a todo un equipo de Irabajo delras de un
©3s0 que puede resuttar fallido™®.

LO QUE NO ES PERIODISMO DE INVESTIGACION

que recordar que el “solo hecho de cubrir delincuencia y

corrupeién no significa que se estdn uthizando las herrs-
mientas del periodismo de investigacion”.

En caso de confusion, David Kaplan, director de la
Global Investigative Journalism Network {Red Global
de Periodismo de Investigacion, GIJN por sus siglas en
inglés) enumera cuatro caracteristicas de lo que no es
el periodismo de investigacion®:

No es periodismo de filtracién: no se trata de
consegulr un documento filtrado por una fuente (e}

funcionario poderoso, viuda del poder, etc.) y reportar
sobre este el mismo dia.

3Noespenod' ismo critico: el periodismo de investi-
gacion puede tener elementos criticos pero escribir
algo que es fuerte y critico no significa que sa cuenta con
Ia informacion requerida por el periodismo de investiga-
cion.

No es periodismo sobre el crimen y la corrup-

cion: definir al perfodismo de investigacién como
1a cobertura de Ia defincuencia y |a corrupcion limita el
alcance de esta disciplina, si bien existe una super-
posicion entre jos dos. El periodismo de investigacion
cubre una agenda tematica amplia que pasa por
educacion, abuso de poder, seguimiento del dinero, co
frupcion en casos ambientales, etc. Sin embargo, hay
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La matriz, por partes

Hipotesls sscundsaria
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1. identificacion del tema. Origen, sefales de alerta

Lamatnz CONNECTAS empieza por el princpio de %odo empeendimien-
o periodistico y, e 51, de 1000 proyecto de mvestigacion: ; Cudl es &
detonante def tema?

A diario un periodista suels tener muttiples ideas que van directamente
3 su liteets de apuntes como posibies histonas o pistas 3 segur. Estas
pusden resultar de una #ase que dijo una fuems, de alglin desade incomo-
00 Que S evitenca mientras realiza tabajo de campo 0 de ia revision
0 oYos MEedins 0 redes sociales. Una de estas ideas o pistas, una vez
mymmémmume
Para el fundador del investigative Reporting Workshop en @ Amesican
University de Washngian, Charies Lewis, i3 nia de ‘cazar ideas de
investigacion es sendifa y asi se 135 comparte a ios penodistas: *Vean
135 COS3S COMO piensan que deben de sary escuchan ko que atras dicen
fcoma politicos o presidentes]. Luego, vean &3 realidad. Sismpre hatrd
diferancias 2nre 1 Que jes diven 10 que reaiments pasa’. £n ese vacio
ente lo que Se dice quE es y 0 QuE verdaderaments es, Se encuentra un
tesreno fértil de ieas para & periodismo de mvestigacion.

En esta primera casila de la maviz, ef periodista inciuira sus refiedones
respecto ai Getonante o2 & INVESHIgACon propuesta. AQui podsa respan-
der, por ejemplo, i & idea surgid de una reflodén propia al conectar
vanas realidages que parecian suellas, 0 S iU porque una fusnte
calficada se la menciond, También, s e ol caso, podri anotar s se rakd
g un rumor de pasiio 0 de UNn dat0 SuSo e Un IKOMRE 3GaDEMICO 0
n una Gita de gobiemo. Tener presente e por QuE e eMmpezd a ndagar
un %ema, 3yuda 3 periodista 3 evaluar Si vake 13 pena o no continuar con
13 aventura. Esio teniando en cuenta Io que Subraya Monica Gonzalez,
periodista 02 nvestigacion chilena y creadora del Cento de Investigacion
Pesiodisica (Ciper) en ese pais, “no podemos iNvessgar i qUe 52 o6
OCUTE &N /3 ducha. TeNemos GUE f3car Jos 1EMas QUE provocan miedo 3
12 sociedac”,

En & campo de 135 ideas o detonanies de invessigaciones, €l periodista
argenting Daniet Saniceo, autor del ibro Téonica de iweshigacion (2005)
TeCuenta QUe para que NAZCa una buena histona se debe tensr iniciativa
para salir a buscana. La inspiracion diina no Caera sobre ef escitano
el periodsta | por lo que Santoro sugiere que 105 Batos disparadores
florecen “on A cofidianidad, an fos rumores, ks Mraciones, las publ-
cacianss plblices o privades, las Xamades sndnimas, lss confidancias,
12 observacion EsTUCIaga y &n ef propio Mofor de DiSJUEd3 d2 1000
odista invesis y

Datos comparfidos en 2004 por Ricando Uceda, periodista investigacor
peruano, reportaban que mas del 30 por ciento de los trabajos latinoamen-
canos sistematizados por ef Banco de Fvestigacionss del institulo Prensa
y Sodiedad (BIHPYS)™ nacieson de un dato suelto, °de &3 cabaza de un
periodisia qUE S& Pregunta QuE 8513 pasancto aguP . Si bien muchas de
135 preguntas quedan s fespuesta, subraya Uceda, tambien existe un
mmemq&,apﬁ&&mmu—
hasta 13 pre-mvestigacon.

Ejempio de efio es el proceso namado por Gerardo Reyes en su liteo
oo aveslaciins 1986,

“Canoci ks prmenos datos daf caso da) doctor Labios en un 50N de balieza
de Mian, donde e5perada mmo par catame e cabelio. Fue 3 mediados
e juni g2 1592, CUANT0 BSCUCHS 3 13 Mujer colombiana, encanada de

hacerel 3560 Oel 53000, cOMeNtatE 3 UNa de (35 PRUGUEras que 5 hjo

e5i3ba muy (s poria muerte g2 LN g CON GUISN fugaba Ritbol o5

fines de samanea. El amigo era cantants profesional y sofieba con hacar

LN rEanzanenis 08 SU CINEra Qracas 3 QU U3 COMPASIoN SU)ya Nt
§2gado af hit paracke de i3 sal53 en Estados Unidas. De mmeoiaio supe que
52 rataba ge Claudio Mard, puss MUSGID PENoaito hada pubicado una
mOUESIa N SObre SU MUSe JESPUSS 0 SOMEIE/Se 3 UN3 OPEracion con
&l doctor Ricamio Samiser; mas conccido como D Labios (Dr. Lips), por una
airugle de engrasamiento sensual de a boca. Después de confimanme que
52 rafena 3l msmo caniante CORMMEND Que hahia falacian &/ 3 de mayo
g 1952, 13 SEM0ra Comentd GuE 5if SODANG E5TaD3 SOSPECTIaNo que 3igo
rar habia ocumidn durante 13 opaacion. E y otros compaiens de SgUpo
sabian qua Aarfed estada dajo ratanient ot Lma Mekting para e corazon,
¥ QuE B3 MUy PrOPENSO 3 SaNGTar HrofUSIMENte Si 58 CUSIDT Cuaiguer
herita. L3 senom e dio & IEfond de 5u 500000, QUiEn oias despuss me
contH nuevos detalies del c250. Con G005 ESCUEN0S CaMO S N1ACD N3
larga invesigacion 0ef penitaico E1 Nuey Heral, Gue fenmind en un articuld
donge 58 puso ai descubiens 13 indokencia & irespansabiidad def maaco
Ricargo Samier Dos anos después, & Dr Labias e conganago 3 aneo
afios da psian Poar NoMiCIio no

La primera casiia 0e la matriz CONNECTAS {Origen, sefiales de aierta
Yy antecedentes) imata 3l penodisa 3 aterizar Una idea o una ‘incomodi-
dad’ que tenga hasta convertiria en & punto de aranque de un trabajo
investigativo. Por tanto, se trata no solo de anotar |3 idea ‘disparador’,
SN0 también de ubicara en un comexto, de tal forma que o quede des-
articuiada de |3 realidad, Sino que encuente un lugar en & que apone y
cuente Aigo nueva. ASl y S0l asi 85 posibie pasar o= 1engo una idea’ 3
9engo una propessta’
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Impactos

Impacto social

El actual compromiso parte de la idea que: ” la formacion como benéfico
confuso”, es expresar e imaginar a la humanidad, con conocimientos, como
realidades que intervienen en el instruccién, apoyandose en la consideracién de
la actividad del periodismo digital como objeto de reflexion y de difusion de
contenidos, es un potencial significativo en relacion a la transformacion de la del
periodismo, considerando el desempeiio del comunicador dentro de un contexto
social, es decir, que explica el fendbmeno educativo partiendo de una perspectiva

mas amplia que la de la comunicacién actual.
Impacto educativo

Con el presente guia los profesionales de la comunicacion podran
interactuar con toda la sociedad mediante el intercambio de experiencias, que se

pueden difundir en video conferencias, redes sociales, obtener informacién a

nivel mundial para compartir las experiencias de conocimientos.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz Categorial

es un término nuevo para
describir la tendencia del
periodismo que tiene como
de

espacio principal

desarrollo al Internet

e Desarrollo de
Sofware

CONCEPTO CATEGORIAS DIMENSION INDICADOR
Internet es una red de e publicos
redes que permite la
interconexion e privados
descentralizada de e Educacion
computadoras a través de e Buena
un conjunto de protocolos educacion
denominado TCP/IP. Tuvo
sus origenes en 1969, e Interactividad e Capacitacion
cuando una agencia del Constante
Departamento de Defensa
de los Estados Unidos Internet e Periodismo digital
comenzé a buscar
alternativas  ante  una
eventual guerra atémica
que pudiera incomunicar a
las personas.

Periodismo digital, también | Periodismo ¢ Impulso educativo e Educativo
llamado ciberperiodismo, | digital e Comunicacional

e Promocional

e Actual
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ANEXO 2: Encuesta para los estudiantes de comunicacion social
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
ENCUESTA PARA LOS ESTUDIANTES DE COMUNICACION SOCIAL
INSTRUCTIVO
Por favor lea detenidamente las preguntas que se encuentran en el siguiente

cuestionario y marque con una X la respuesta que a su criterio elija.

1) ¢ Considera importante el desarrollo del periodismo digital ?
MUCHO POCO NADA

2) ¢Cree importante para el progreso de la comunicacion social estar a la

vanguardia con las tecnologias de la comunicacion e informacién?

Sl NO

3) ¢, Conoce usted el termino de periodismo digital?

Sl NO

4) ¢ Cree usted, que por medio de capacitaciones podria adentrarse en el
periodismo digital?
Sl NO

5) ¢ Le gustaria obtener mayores conocimientos sobre periodismo digital?

Sl NO

6) ¢ Le gustaria asistir a charlas y conferencias donde se hable de periodismo
digital?
Sl NO
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7) ¢ Conoce acerca de proyectos de periodismo digital?

VARIOS
POCOS
NO CONOCE

8) ¢, Usted tiene acceso a internet?

Si No

9) ¢ Cree importante, fomentar la educacion a cerca del internet y la

comunicacion social en Inea?

Sl NO
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Anexo 3: Arbol de problemas

Arbol de problemas:

Reducida
conocimientos
sobre periodismo
digita

Desvalorizacion de los
medios de
comunicacion social

Desconocimiento de

los estudiantes Carencia de

educacioén en las

Ineficiente

TICs

educacién online

Nef

Ausencia de
educaciéon en

Desconocimiento de

Deficiente uso de potencial internet

periodismo digital las TICs

et

Ineficiente
promocién de
periodismo digital

Poca inversion en
educacién
innovadora.
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=i AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
La Universidad Tecnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional, determing la
necesidad de disponer de textos completos en formato digital con |z finalidad de apoyar los

procesos de investigacidn, docencia y extensign de la Universidad.

Por medic del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar 2n este proyacto, para
lo cual ponge a disposicion la sisuiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDEMTIDAD: | 1707983977

APELLIDOS Y NOMBRES: | CHICAIZA UMAPANTA JORGE FABIAM

DIRECCIOMN: auITa

EMAIL: fabianchicziza2®@hotmail.com

TELEFOMO FLIO: 0885973233 TELEFOMNO MOWIL: | 0985973233
DATOS DE LA OBRA

TITULD: EL Us0 DE L& INFORMMACION EN INTERMNET, REALIDAD DE LAS

NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA COMUMICACION E
INFORMACION Y SU APORTE AL PERIODISMO DIGITAL,
FROPUESTA COMUNICACIOMAL.

AUTOR (ES): Chicaiza Unapanta Jorge Fabian

FECHA: AAAAMMODD 2015/05/25

S50L0 PARA TRABAIOS DE GRADOC

PROGRAMA: I PREGRADO O POSGRADO

TITULC POR EL QUE OPTA: Licenciado en la especizlidad de Comunicacion Social

ASESOR /DIRECTOR: Dr. José Revelo

2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, CHICAIZA UNAPANTA JORGE FABIAN, con c2dulz de identidad Mro. 1707983977, en calidad de
autor (es) y titular [es) de los derechos patrimoniales de la cbra o trabzjo de grado descrito
anteriormente, hago entrega del ejemplar respective en formato digital ¥ autorizo a la Universidad
Tacmica del Morte, la publicacidn de la obra en el Repositario Digital Institucional y use del archivao
digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del
material ¥ como apoyo a la educacidn, investigacion y extension; en concordancia con la Ley de
Educacion Superior Articulo 144,
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3. COMSTAMCIAS

Bl autor (25) manifiesta (n) gue la obra objeto de la present2 autorizacion es original v se la
desarralld, sin violar derechos de autor de terceras, por lo tanto |a obra es original v que s (son) &l
{los) titular (25) de los derechos patrimoniales, por 1o que asume (n) la responsabilidad sobre el

contenido de la misma y saldrd (n) en defensa de |a Universidad en caso de reclamacion por parte
de terceros.

Ibarra, a los 25 dias del mes de mayo de 2015

EL AUTOR:

C.l. 1707983577

123



o TR
F = iy -
ls”:i,‘i“.—. : UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
N LD

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Chicaiza Unapanta Jorge Fabian, con cédula de identidad Nro. 1707983577, manifiesto mi
voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos patrimoniales consagrados en la
Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5 y 6, en calidad de autor (es) de la obra o
trabajo de grado denominado: EL USO DE LA INFORMACION EN INTERNET, REALIDAD DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION Y SU APORTE AL PERIODISMO
DIGITAL, PROPUESTA COMURMNICACIONAL, que ha sido desarrcllado para optar por el titulo de:
Licenciado en la especialidad de Comunicacién Social en |la Universidad Técnica del Norte,
guedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente.
En mi condicidn de autor me reservo los derechos morales de la obra antes citada. En concordancia
suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y
digital a |a Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 25 dias del mes de mayo de 2015

a’sd

(Firma) :
napanta Jorge Fabidn

Mombre: Chicaiz
C.l. 1707983977
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