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RESUMEN

El presente trabajo de grado, es una investigacion sobre el Sistema
Organizacional del cabildo de la Comunidad Juridica Quichua de Pucara
de San Roque, Cantdén Antonio Ante, Provincia de Imbabura. Estudio que
nace de la necesidad de observar como se desarrollan los procesos de
organizacion y administracion de la comunidad, dentro de los integrantes
del cabildo, comisiones y deméas comuneros, que de acuerdo al trabajo de
investigacion realizado es notable la falta de propuestas claras y
concretas para que exista una eficiente organizacion y administracion, en
primera instancia del trabajo esta el ubicar dentro de las teorias de la
buena organizacion de una dependencia, el argumento que mas se ajuste
al dia a dia, la realidad de la comunidad y sobre todo el camino por el cual
dirigir la investigacion, con el objetivo de lograr una propuesta alternativa
que tenga un verdadero aporte y ayude a cambiar la situacién actual, que
ademas puedan establecer un posicionamiento tedrico personal, basado
en la experiencia de la aplicacion de los métodos y técnicas de
investigacion. Para determinar las insuficiencias en el entorno
organizacional, se aplicé encuestas a nivel de toda la comunidad incluidos
los integrantes del cabildo, comisiones y demas moradores, en la
tabulacion los resultados fueron muy claros, permitiendo efectuar de mejor
manera el presente trabajo de grado. Como resultado del analisis de los
procesos de organizacion nace una propuesta alternativa de realizar un
manual de funciones para mejorar el Sistema Organizacional del Cabildo
de la Comunidad Juridica Quichua de Pucara de San Roque, en el cual se
observan todas las caracteristicas que cada uno de los colaboradores
como tal dentro del cabildo y cada morador o moradora deben cumplir en
la comunidad, fijaAndose en un objetivo en comun para el mejor desarrollo
organizacional de Pucara, que obtenga reconocimiento y posicionamiento
como una comunidad con una organizacion efectiva que busca el SUMAK
KAWSAY para todos los habitantes en comun.
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ABSTRACT

The present study is a research about the Organizational System of the
Cabildo of the Legal Community Quichua of Pucara in San Roque,
Antonio Ante, in Imbabura Province. This study is the result of the need
of observing how organizational processes and the administration of the
Council of the Community are being developed within the council
members, committees and other community members. According to this
research, it is remarkable the lack of clear and specific proposals to
have an efficient organization and administration. Firstly the purpose is
to find the argument within the theories that better suits the reality of the
community, and find the right way to direct the investigation so that it
would be possible to reach the goal of getting an alternative proposal
that supports and helps to change the current situation; and to establish
a personal theoretical position, based on the experience of the
application of methods and research techniques, to identify gaps in the
organizational environment. Surveys were applied to the community
including the council members, commissions and other inhabitants.
The tabulating results were very clear so it was easy to determine the
objective this investigation has to reach. As a result of the analysis of
organizational processes, it presents an alternative proposal to design a
manual about functions to improve organizational System of the Legal
Community Kichwa de Pucaré of San Roque. In this manual people can
observe all functions and aspects that have to be respected by each
member of the Council of the Community, and naturally the important
role every inhabitant has in the community; all of this noting a common
goal for a better organizational development of the community, to get
recognition and positioning as a community with an effective
organization that looks for SUMAK KAWSAY is looking for all
community members in common.



INTRODUCCION

La investigacion trata sobre el “SISTEMA ORGANIZACIONAL
DEL CABILDO DE LA COMUNIDAD JURIDICA QUICHUA DE
PUCARA DE SAN ROQUE, CANTON ANTONIO ANTE, PROVINCIA
DE IMBABURA DURANTE EL PERIODO 2014-2015. PROPUESTA
MANUAL DE FUNCIONES”, el cual esta diseflado de acuerdo al
esquema que exige la Universidad Técnica del Norte, es decir de la

siguiente manera:

PRIMER CAPITULO.- Detalla el problema y sus antecedentes
incluida una pequefia resefa historica, el planteamiento del problema
del sistema organizacional y con ello la formulacién del problema, la
factibilidad, delimitacion tanto espacial como temporal y sus unidades
de observacion, objetivos generales y especificos buscando los

objetivos y las metas a cumplir con esta investigacion y la justificacion.

SEGUNDO CAPITULO.- Contiene todo lo que se refiere el Marco
Tedrico, siendo la base fundamental de la investigacion con su parte
tedrico — cientifica basadas en los libros electronicos, internet, leyes,
diccionarios que constituyen una gran ayuda para hacer una
descripcion de los fundamentos estructurales, tedricos y legales

relacionados con la organizacion.

TERCER CAPITULO.- Se refiere a la metodologia de la
investigacién que se caracteriza por tratar temas como las modalidades

y tipos de investigacion, procedimientos, poblacién y muestra.

CUARTO CAPITULO.- En este capitulo se encuentra el analisis e
interpretacion de los resultados de las encuestas aplicadas a los

habitantes de la comunidad juridica quichua de PUCARA.



QUINTO CAPITULO.- Se refiere a las soluciones mismas que se
hacen de acuerdo a los cuadros de las encuestas y las

recomendaciones, en base de las conclusiones.

SEXTO CAPITULO.- Se refiere al desarrollo de la propuesta que
consta de un manual de funciones para que sirva de herramienta de
apoyo a los dirigentes y habitantes en general de la comunidad Juridica

Quichua de Pucara.

Xi



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES

Transcurria el afio 1940 cuando, con la iniciativa del sefior José Manuel
Montalvo morador, quien acompafiado de otras personas y viendo la
necesidad de los habitantes de la zona, sienten la obligacién de crear una
organizacion que vea por ellos, en la que se pongan de manifiesto las
necesidades, derechos y obligaciones y que se ponga en marcha un tipo
de estructura, comunmente llamado comunidad, centrada en contribuir

con el entorno socio-cultural de una zona rural del cantén Antonio Ante.

Luego de cumplir los requisitos correspondientes y con la ayuda de la
Mision Andina una organizacion no gubernamental de los Estados Unidos
de Norteamérica, la Secretaria encargada de ese entonces ahora el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca MAGAP el 04
de febrero de 1943 expide el Acuerdo Ministerial Nro. 1359, en la capital
de la republica, con el cual se crea la comunidad de Pucard, en el canton

Antonio Ante, Provincia de Imbabura.

Con estos antecedentes, se nombra al sefior José Manuel Montalvo
como el Primer Presidente y la colaboracién decidida de un grupo de
cuatro personas que se unieron al objetivo de impulsar esta iniciativa tan

importante de buscar la personeria juridica de Pucara.

La infraestructura era limitada, sin embargo las muchas iniciativas



permitieron que después de tantos afios de lucha se contara en la
comunidad con un centro de educacién como es la Escuela Benito Juarez
qgue en la actualidad ofrece formacion hasta el octavo afio de educacion
basica, a los moradores de los sitios aledafios, una casa comunal, un
estadio que sirven para las reuniones y encuentros respectivamente y una

unidad de atencion medica del Ministerio de Salud Publica.

En marzo de 1944, asume la presidencia de la comunidad el sefior
Julio Santillan conjuntamente con el sefior José Maria Mufioz Morales
como vicepresidente, el sefior Antonio Yamberla, secretario, José Manuel
Montalvo, tesorero y el sefior Antonio Diaz, sindico, con el objetivo de

seguir buscando la personeria juridica de la comunidad.

Con el pasar de los afios la Comunidad de Pucara fue un referente en
la lucha, buena dirigencia y organizacion para los sitios y zonas aledafias,
Pucara al momento tiene sus sectores bien limitados que son: Pucara
Centro, Pucard Alto, Pucara Bajo, Yana Loma, Anéafu, San Joaquin,
Hacienda el Rosario, Hacienda Agualongo Grande, Hacienda la
Jaboneria, Fuente Santa Martha, Agualongo, Jatun Rumi. Esta Ultima
aduciendo y con demanda de beneficios, obras para el sector, con
pretensiones de fraccionarse para convertirse en otra comunidad, siendo
asi un momento duro para Pucara. Por eso es necesario que los actuales
y futuros directivos, busquen el bienestar para todos asi evitar que se

repita las pretensiones de separacion de un sector.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Que en las comunidades establecidas de manera legal y
consideradas juridicas, Art. 10.- de la constitucion: Las personas,
comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares y
gozaran de los derechos garantizados en la Constitucion y en los

instrumentos internacionales.



Para el cumplimiento de actividades, se requiere de implementos de
apoyo, métodos y procedimientos; no obstante, en la comunidad de
Pucara en la parroquia de San Roque, canton Antonio Ante, el sistema
organizacional se dirige de manera empirica, sin conocimientos técnicos,
métodos, ni conocimientos académicos acordes a las direcciones actuales
que requiere una organizacion. Desde la creacidn y en especial en estos
altimos afos han existido problemas que impiden ejercer una buena labor

y el progreso de la comunidad, entre ellos estan:

- Escasos conocimientos en administracion

En la comunidad de Pucara, las personas encargadas del cabildo
poseen pocos conocimientos sobre administrar una organizacion que
incide en la direccion de este organismo. Ademas reduce la participacion
de la comunidad. Es notorio que organizaciones de mayor jerarquia del
sector de la serrania de nuestro pais, estén estructuradas y administradas
adecuadamente, debido a que estan dirigidas por personas con
experiencia, pero en lo que respecta al manejo administrativo de una
comunidad, es muy vulnerable por cuanto los dirigentes son voluntarios

sin recibir una compensacion econdmica por su colaboracién o servicio.

- Inexistencia de estructura organizativa

Otro de los problemas existentes es que la comunidad no cuenta con
una estructura organizacional, que permita a cada uno de los dirigentes
establecer los tiempos que dediquen para la colaboracion con las
gestiones que requiere la comunidad. De esta manera se lograria los
objetivos con la aplicacién de herramientas administrativas, que pueden
ser modelos que servirAn como una guia de apoyo para que los

encargados de la comunidad puedan trabajar eficientemente.



- Insuficiente aporte del gobierno

Un importante factor es sin duda los recursos econémicos, necesarios
en la elaboracion o formulacion de proyectos que solicitan los comuneros
como beneficiarios directos, pero existe la carencia de recursos para
hacerlos posibles. Es necesario que la junta parroquial gestione la
transferencia de competencias para la obtencidén de recursos y destinar a
los sitios de mayor demanda, en este caso a las comunidades alejadas

del sitio urbano.

El aporte del gobierno es indispensable para el desarrollo de la
comunidad pero las obras hechas hasta la actualidad no es suficiente,
puesto que la comunidad es extensa: comprende ocho sectores muy
importantes. Uno de estos con intenciones de separarse sin ningun
sustento legal y formado otra comunidad por el mismo hecho de la falta de

atencion de las demandas del sector.

- Escases de contactos con organismos publicos, privados y ONG’s

Las diligencias ante organismos privados, entidades publicas y Ong's
se ven disminuidas debido a que la comunidad no posee una estructura
que avale la gestion de recursos ante estos organismos debido al
desconocimiento en términos administrativos por parte de los integrantes
del cabildo.

Otro factor constituye la ausencia de espacio fisico, porque en el lugar
gue se pretendia tener la oficina de direccion administrativa para la
comunidad y que reposaran los documentos que representan la historia
de la Comunidad no esta adecuado, por el mal estado de la pequeia
edificacién, lo que ha ocasionado deterioro y peor aun la desaparicion de
importantes documentos. Los dirigentes de la comunidad y los comuneros

desconocen que los documentos en general, tienen su vida util



debidamente reglamentada y que estas normas deben ejecutarse
estrictamente en toda institucion u organizacion, que a la postre
constituyen la historia de la comunidad, siendo una fuente de

investigacion para quienes los requieran.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Con los antecedentes expuestos, se formula el problema de la
siguiente manera:

¢,Como la aplicacibn de un sistema organizacional mejorara la
administracion del cabildo de la comunidad juridica de Pucara de San

Roque del cantén Antonio Ante, provincia de Imbabura?

1.4.DELIMITACION

1.4.1. Unidades de observacion

La investigacion se realiz6 a los moradores, dirigentes de la comunidad
y autoridades de la parroquia.

1.4.2. Delimitacion espacial

Esta investigacion se la realizé en la comunidad de Pucard de San
Roque del Canton Antonio Ante, Provincia de Imbabura ubicado en el
sector de Pucara Centro: calle S/N y Rukufian, via antigua Ibarra-San

Pablo junto al estadio de la comunidad.

1.4.3. Delimitacion temporal

La investigacion se la realizdé durante el periodo: marzo a agosto del
2014.



1.5.0BJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Determinar un sistema organizacional para mejorar funcionamiento del
cabildo de la comunidad juridica de Pucard de San Roque del canton
Antonio Ante, provincia de Imbabura, que ayudard a tener una buena

imagen, mejoramiento administrativo y organizacional.

1.5.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar como es el sistema organizacional del cabildo de la
comunidad juridica de Pucard de San Roque del canton Antonio Ante,

provincia de Imbabura.

- Estudiar las teorias que lleven al andlisis de la informacion,
mediante la utilizacion de técnicas de investigacion que permita obtener

resultados en funcion de la propuesta.

- Elaborar el disefio del modelo organizacional en base al estudio
realizado para mejorar las capacidades de organizacion de la comunidad

de Pucara de San Roque.

- Socializar la propuesta de investigacion.

1.6.JUSTIFICACION

Con el estudio para el sistema organizacional del cabildo de la
comunidad juridica Quichua de Pucard de San Roque estard en
condiciones de enfrentar los retos que presenta el entorno actual, como la
globalizacion, los problemas éticos, los rapidos avances en la tecnologia,

los cambios en el conocimiento como en la informacion, a los que se



enfrenta cualquier tipo de organizacion y donde la aplicacion de
estrategias 0 modelos se han constituido en instrumentos importantes
permitiendo a la organizacion establecer una estructura sélida que afronte
los cambios y el cumplimiento de los objetivos o metas trazadas a traves

de una mayor eficiencia organizacional.

Los conocimientos adquiridos en las aulas universitarias y la
experiencia laboral, como asistente de gerencia, permiten plantear la
presente investigacion para detectar los problemas existentes en materia
de una buena administracion u organizacion en la comunidad; aportar a la
calidad y eficiencia en la conduccion, acceso a la informacion en base a
las conclusiones a las que se llegue mediante la aplicacion de una

correcta organizacion del cabildo y la documentacion que alli se maneja.

Los beneficiarios directos de la investigacion seran por un lado los
moradores de la Comunidad de Pucara en la parroquia de San Roque,
cantdon Antonio Ante, Provincia de Imbabura, quienes podran de los
archivos y documentos hacer fuente de consulta de acuerdo a las
necesidades. Por su lado, los dirigentes, podran obtener mayor
conocimiento en la administracién de una organizacion, lo que repercutira

en la imagen y reputacion de la comunidad.

Otro factor que justifica la investigacion es el incremento constante de
la poblacién en la comunidad de Pucard, parroquia de San Roque, que
hace necesaria la pronta aplicacion de un sistema organizacional eficaz
en la administracion de la misma, asi como la aplicacion de criterios de
calidad y eficacia en la organizacion y acceso a la informacion que genera

esta unidad.



1.6.1. Factibilidad

La implementacion de un sistema organizacional del cabildo en la
comunidad de Pucard de San Roque, cantén Antonio Ante, Provincia de

Imbabura, sera factible, por las siguientes razones:

- Los conocimientos y experiencia del autor en este campo,
permitirdn que la investigacion se efectle y facilite el desarrollo de la

propuesta.

- Existe la decision y colaboracion de moradores e integrantes del

cabildo de la comunidad de Pucara de San Roque.

- Se dispondra de los recursos economicos y del tiempo necesario

para la investigacion, por parte del investigador.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1.FUNDAMENTACION FILOSOFICA

2.4.1. Teoria Humanista

Esta investigacion va a apoyarse en la Teoria Humanista, porque esta
herramienta serd de gran ayuda y servird a las personas, en especial a

quienes se encuentran involucrados como comuneros en Pucara.

“Recopilado de: hitp://www.psicologiapracticaonline.com/2015/03/psicologia-

humanista/”

Se denomina psicologia humanista a una corriente dentro de la
psicologia de la posmodernidad. Que nacié como parte de un movimiento
cultural mas general surgido en Estados Unidos en los afios sesenta y
gue involucra planteamientos en ambitos como la politica, las artes y el

movimiento social denominado «contracultura».

La psicologia humanista es una escuela que pone de relieve la
experiencia no verbal y los estados alterados de conciencia como medio

de realizar el pleno potencial humano.

Surgid como reaccion al reduccionismo del conductismo y al
psicoanalisis ortodoxo freudiano, dos teorias con planteamientos opuestos
en muchos sentidos, pero que predominaban en ese momento; hay que

aclarar que —contrario al conductismo (de pensamiento monista,



materialista y determinista)— el psicoanalisis se fundamenta en la filosofia
humanista y desde siempre ha pretendido que la persona sea
responsable de si misma y de su devenir, por tanto esta Ultima ha dado
muchos aportes al desarrollo de la psicologia humanista que hoy se
conoce Yy se posiciona como parte de la psicologia de la posmodernidad.
Pretende la consideracion global de la persona y la acentuacién en sus
aspectos existenciales (la libertad, el conocimiento, la responsabilidad, la
historicidad), criticando a una psicologia que, hasta entonces, se habia
inscrito exclusivamente como una ciencia natural, intentando reducir al ser
humano a variables cuantificables (conductismo), o que, en el caso del
psicoanalisis, se habia centrado en los aspectos negativos y patologicos

de las personas (la enfermedad humana).

Por esto, uno de los tedricos humanistas mas importantes de la época,
el psicélogo estadounidense Abraham Maslow (1908-1970), quien habia
incursionado en el conductismo, denomind a este movimiento La Tercera
Fuerza, para mostrar lo que se proponia con esta corriente: integrar las
formas (aparentemente opuestas) en que se expresaba el quehacer
psicoldgico de la época (conductismo y psicoanalisis). TERESA (2015).

Filosofia organizacional y su importancia

“Recopilado de: http://www.gestiopolis.com/filosofia-organizacional-y-

su-importancia/”.

En éste tema se ve reflejada la importancia de la filosofia
organizacional ya que ayuda al desarrollo de una empresa y la vision de
cada trabajador, esto va de la mano con la planeacién ya que nos da a
descubrir lo que queremos y hacia donde queremos llegar. También
menciona que tiene varios tipos de planeacion como la estratégica que es
a mediano o a largo plazo, la tactica o funcional que solo es lo mas

especifico y la operativa que es a corto plazo.
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Es muy importante recalcar que la filosofia organizacional en una
empresa conlleva a los valores, creencias y practicas. Cada empresa
tiene bien definida su filosofia y nosotros como trabajadores debemos
acatarnos a ellas. Muchas veces como trabajadores no le tomamos
importancia a esto y a veces sabemos lo que debemos hacer y lo que no
sin embargo lo hacemos o dejamos de hacer, cada empresa tienen sus
politicas, como por ejemplo (no portar uniforme o gafete en lugar indebido
o haciendo mal uso de ello), ya que de esto depende nuestra conducta,

actitudes y aptitudes.

Cuando hablamos de una planeacion estratégica es cuando
planteamos especificamente las metas a lograr asi como también
sabemos que debemos tomar riesgos, no se puede dejar en ultimo
término que podemos cometer errores pero al igual saber corregirlos tener
opciones si en algin momento la estrategia no se concluye como se
dispuso. Debemos de formular decisiones en cualquier aspecto para que
lo que se plantea sea real. Tenemos que programar una serie de
actividades y el éxito dependera de la buena ejecucion desde el principio
hasta el final, al igual tenemos que presupuestar las estrategias

planteadas.

Pero al final la filosofia organizacional como su nombre lo dice es

organizacion basada en valores éticos.

Términos importantes:

Filosofia: es una ciencia, originada en Grecia, que tiene como mision

entender la realidad y formular preguntas, por el mero deseo de saber.

Estrategias: son alternativas o cursos de accion que muestran los

medios.
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Planeacién: es un accionar que estéd vinculado a planear, es también

fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse.

Organizacional: es una creacion social que implica la reunidon de
diversos individuos que deben ser en la mayoria de los casos, superiores

a uno.

Concepto

Es el conjunto de valores, practicas y creencias que son la razén de ser
de la empresa y representan el compromiso de la organizacion ante la

sociedad.

Importancia de la filosofia

La importancia de la filosofia organizacional ha sido un tema
fundamental para el desarrollo y competitividad de las organizaciones
desde los 80°s hasta nuestros dias.

Antecedentes

Las investigaciones de (Elton) a finales de los afios treinta, quien
modificando elementos de iluminacién intento demostrar el efecto que
esto tendria en la productividad del trabajador, sin embargo estos cambios
no fueron los que modificaron la productividad del trabajador, ya que el
aumento y la disminucion de la iluminacion trajo el mismo resultado,
concluyendo que fue la propia intencion a los trabajadores lo que incentivo

el aumento.

La planeacion es la prevision de escenarios futuros y la determinacion

de los resultados que se pretenden obtener.
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El analisis del entorno para minimizar los riesgos, la finalidad de
optimizar los recursos y definir las estrategias que se requieren para

lograr el propdsito de la organizacién con una mayor probabilidad de éxito.

Tipos de planeacién

La planeacidon se responde a las preguntas: ¢qué queremos?,

¢quiénes somos?, ¢hacia donde vamos?, y ¢ Como debemos hacerlo?

Estratégica.- Define los lineamientos generales de la planeacion de la
empresa, que en la mayoria de los casos es a mediano o largo plazo. Su
propésito consiste en determinar el rumbo de la organizacién asi como la
obtencidn, uso y disposicion de medios necesarios para alcanzar la mision

y la vision.

Tactica o funcional.- Se refiere a planes mas especificos, que se
elaboran en cada uno de los departamentos o areas de la empresa y que

se subordinan a los planes estratégicos.

Operativa.- es a corto plazo su funcién consiste en la formulacion y
asignacion de resultados y actividades especificas que debe ejecutar el

personal de la empresa.

Desarrollar un plan estratégico requiere tener definida la filosofia

organizacional.
La planeacion estratégica es la serie de etapas a través de las cuales

la cupula directiva define el rumbo y las directrices generales que habran

de regir a la organizacion.

13



Los valores organizacionales, al ser difundidos se convierten en
actitudes y las actitudes en conductas, lo cual influye directamente en los

resultados de la empresa.

Dentro la filosofia organizacional se debe encontrar la mision, vision y

valores como a continuacion se sefala:

La misién

Es la razén de ser de la organizacion, su formulacion es una etapa de
las mas importantes en el proceso de planeacion. La mision debe
responder a tres preguntas: ¢quiénes somos?, ¢a qué nos dedicamos?,
¢Cuél es nuestro valor agregado y/o ventaja competitiva?; los requisitos
que debe contener la mision son: amplia, motivadora, permanente y

congruente.

La vision

Esta se debe formular a través de la empresa, ver su entorno social y

econdémico para ver los alcances de las mismas.

Valores

Deberan ser dependiendo de las éticas de la persona y empresa, esto
es fundamental en cualquier organizaciéon para ver cOmo se rigen y por
qué deberia ser asi. YESENIA LOLEZ PEREZ Y RIGOBERTO ALFONSO
PINACHO (2013).

Este trabajo de investigacion se apoyo en la teoria humanista porque el
centro del universo es el ser humano y pretende alcanzar estos objetivos,
aprender a vivir con los demas a compartir, ser solidarios entre otros, a

través de métodos tales como una evaluacién sistémica permanente de
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crecimiento humano y pretende alcanzar un ser humano solidario con
estas caracteristicas que sabe compartir, sabe vivir con los demas, sabe

resolver los problemas de la vida diaria.

2.2.FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

2.2.1. Teoria Socio critica.

La presente investigacion se va a apoyarse en la Teoria Socio Critica,
la cual sugiere que todos los integrantes del cabildo aprendan a enjuiciar
la realidad para que puedan transformarla y mejorarla de esta manera se
lograra un buen desarrollo organizacional y administrativo de todos
quienes estan involucrados como comuneros en especial los dirigentes de

la comunidad de Pucara.

Ruiz Olabuenaga J. en su libro Sociologia de las Organizaciones
Complejas explica.

‘La totalidad de los estudiosos de la sociedad contemporanea
coinciden en destacar la importancia que se comprueba en cuatro
indicadores diferentes, a saber en el crecimiento vertiginoso de su
namero, en la ampliaciébn de su tamafo, en la difusion geogréafica por
todas las sociedades y dentro de ellas, por su penetracion estructural en
todos los sectores y sobre todo en la influencia-econ6mica, cultural y
politica-que ejercen en la vida cotidiana de las personas. En la literatura
sociologica abundan libros que destacan esta caracteristica de nuestra
sociedad: Robert Presthus: La Sociedad Organizacién; W. Whyte: El
Hombre Organizacién; Bruno Rizzi: La Burocratizacion del Mundo;
Henry Jacoby: La Burocratizacion del Mundo; Géran Ahrne: Agenciay
Organizacion; Salvador Giner: La Sociedad Corporativa y mas
recientemente, Manuel Castells (2005), Fernando Saez Vacas (2004),
Javier Echevarria (1999), Ulrich Beck (2002) y otros muchos.
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Tres autores clasico, interesados en el estudio de los cambios
sociales que la sociedad estaba experimentando desde fines del siglo
XVIII coinciden en definir este proceso secular de cambio social como una
larga marcha hacia la sociedad organizacional. Estos autores son
Ferdinand Tonnies, autor de Comunidad y Sociedad, Emile Durkheim,
autor de La Divisiéon del Trabajo Social y Max Weber, autor de
Economia y Sociedad. Los tres autores a su manera, sostienen la tesis
de que una nueva forma de sociedad (societal, organica, racional) estaba
surgiendo de la anterior (comunitaria, mecanica y tradicional). Entre
ambos extremos, se sitlan dos instituciones sociales como
representantes paradigmaticos de cada uno de los tipos, la familia
patriarcal para la sociedad comunitaria y la burocracia para la sociedad

racional moderna.

Los nuevos intérpretes

La intensidad con la que los socidlogos clasicos, desde Spencer y
Tonnies hasta Durkheim y Weber, analizaron el proceso de
racionalizacién del mundo moderno ha sido continuada por los sociélogos
contemporaneos en su afan por comprender las consecuencias sociales
de esta marcha secular hacia la sociedad organizacional en la que ahora

Nos encontramos.

Una notable evolucién se advierte en los diferentes autores que
analizan la sociedad contemporanea desde el punto de vista organizativo.
Los primeros autores clasicos, desde Tonnies y Marx hasta Durkheim y
Weber, tendian a interpretar los cambios organizativos de nuestra
sociedad como algo inexorable, cosmopolita y unitario, como si una
especie de demiurgo condujese a toda la sociedad hacia la estructuracion
burocratizada del mundo. Los autores mas recientes, desde Bruno Rirzzi
La Burocratizacion del Mundo Y James Burnham La Revolucion de los

Directivos hasta Robert Presthus La Sociedad Organizacional y Henri
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Jacoby La Burocratizacién del Mundo entienden este proceso hacia la
burocratizacién universal mas bien como un proyecto siniestro de
intervencion sociopolitica en el que el papel de unos cuantos poderosos
someten al resto de la humanidad a sus designios unitarios de control

total.

Los autores contemporaneos, como Salvador Giner La Sociedad
Corporativa y Goran Ahrne El Escenario Organizacional, se inclinan
mas hacia el reconocimiento de una tendencia universalizante pero
multivariada, pluridimensional, ni unitaria ni unicontrolada por ninguna
fuerza ley o grupo social. Donde los clasicos hablaban de inevitabilidad
histdrica y sus seguidores preferian ver un proyecto de control totalitario,
los autores mas recientes se inclinan mas a hablar de hegemonia y de
tendencias preponderantes o de redes, flujos, Intermodalidad,

sostenibilidad y conceptos semejantes”. (Pagina 17 y 18).

La sociedad es un grupo humano cambiante desde hace siglos ha
evolucionado con diferentes tendencias culturales politicas entre otros
aspectos, muchos de los grupos han sido sometidos por unos cuantos
poderosos que intentan controlar el mundo. Ahora la sociedad tiene una
tendencia universalizante, gracias a la globalizacién y no solo comercial
sino también; cultural, de ideologias y muchos otros aspectos natos que
los seres humanos llevan consigo desde el momento mismo en que

nacen.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Es preciso que en la comunidad de Pucard, parroquia de San Roque se
conozca lo prioritario, referente a los modelos vigentes de administrar una
organizacion, la investigacion que se realiz6 en la comunidad, permitio
esclarecer las inquietudes sobre las reglas para el buen desempeiio del

sistema organizacional de los integrantes del cabildo en especial del
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presidente o quien dirija para que busque el beneficio comun y el
cumplimiento de los derechos segun lo determina La Constitucion de la
Republica del Ecuador en el art. 10.- Las personas, comunidades,
pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares y gozaran de los
derechos garantizados en la Constitucion y en los instrumentos

internacionales.

En el capitulo segundo, Derechos del buen vivir, seccién primera del

mismo cuerpo legal dice:

Art. 13.- Las personas y colectividades tienen derecho al acceso
seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos;
preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia con sus

diversas identidades y tradiciones culturales.

Seccion tercera del mismo cuerpo legal, literal dos dice:

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen

derecho a:

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

Seccién cuarta del mismo cuerpo legal dice:

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia
identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias
comunidades culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad
estética; a conocer la memoria historica de sus culturas y a acceder a su
patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener

acceso a expresiones culturales diversas.

En el capitulo cuarto, Derechos de las comunidades, pueblos y

nacionalidades del mismo cuerpo legal dice:
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Art. 56.- Las comunidades, pueblos, y nacionalidades indigenas, el
pueblo afro-ecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte

del Estado ecuatoriano, Unico e indivisible.

Art. 57.- Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y
con los pactos, convenios, declaraciones y demas instrumentos

internacionales de derechos humanos, los siguientes derechos colectivos:

Y los siguientes literales del mismo articulo dicen:

e Literal uno: Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su
identidad, sentido de pertenencia, tradiciones ancestrales y formas
de organizacion social.

e Literal quince: Construir y mantener organizaciones que los
representen, en el marco del respeto al pluralismo y a la diversidad
cultural, politica y organizativa. El Estado reconocera y promovera
todas sus formas de expresion y organizacion.

e Literal dieciséis: Participar mediante sus representantes en los
organismos oficiales que determine la ley, en la definicion de las
politicas publicas que les conciernan, asi como en el disefio y
decisién de sus prioridades en los planes y proyectos del Estado.

e Literal diecisiete: Ser consultados antes de la adopcion de una
medida legislativa que pueda afectar cualquiera de sus derechos
colectivos.

e literal diecinueve: Impulsar el uso de las vestimentas, los simbolos

y los emblemas que los identifiquen.

En el capitulo noveno, responsabilidades del mismo cuerpo legal dice:

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los

ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:
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Y los literales uno y dos del mismo articulo dicen:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de

autoridad competente.

2. Ama Kkilla, ama llulla, ama shuwa. No ser ocioso, no mentir, no

robar.

En el titulo cinco Organizacion Territorial del Estado, capitulo segundo,

organizacion del territorio en la misma constitucién dice:

Art. 242.- ElI Estado se organiza territorialmente en regiones,
provincias, cantones y parroquias rurales. Por razones de conservacion
ambiental, étnico-culturales o de poblacién podran constituirse regimenes
especiales. Los distritos metropolitanos autbnomos, la provincia de
Galapagos vy las circunscripciones territoriales indigenas y pluriculturales

seran regimenes especiales.

Art. 248.- Se reconocen las comunidades, comunas, recintos, barrios y
parroquias urbanas. La ley regulara su existencia con la finalidad de que
sean consideradas como unidades basicas de participacion en los
gobiernos auténomos descentralizados y en el sistema nacional de

planificacion.

Sobre la denominacion de un centro poblado en el articulo 1 de la Ley
de Comunas (Registro oficial 315 de abril 16 de 2004) menciona:
Establecimiento y nominacion de las comunas. Todo centro poblado que
no tenga la categoria de parroquia, que existiera en la actualidad o que se
estableciere en lo futuro, y que fuere conocido con el hombre de caserio,
anejo, barrio, partido, comunidad, parcialidad, o cualquiera otra
designacion, llevara el nombre de comuna, a mas del nombre propio con

el que haya existido o con el que se fundare.
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2.3.1. Estructura organica

En la actualidad la comunidad de Pucara no cuenta con una estructura
organica a nivel institucional o local, solo se rige a la estructura que dicta
un estatuto designado por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca (MAGAP).

Es necesario que la comunidad de Pucara de San Roque posea una
estructura flexible que le permita adaptarse a los cambios, ademas porque
estan al frente de una entidad de servicio publico que debe brindar la
ayuda de manera oportuna y eficiente, mediante la prestaciéon de los

servicios necesarios que requiere la comunidad.

2.3.2. Organismo regulador

2.3.1.1. Dependencia administrativa

El art. 4 de la Ley de Comunas dice:

Dependencia administrativa del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.-
Administrativamente las comunas dependen del Ministerio de Agricultura y

Ganaderia.

Los derechos que esta Ley concede a las comunas, estaran

supervisados y dirigidos por el indicado Ministerio.

2.3.3. Concepto basico de la organizacién

“Recopilado de:
http://www.aulafacil.com/cursos/I19670/empresa/administracion/administracion-de-

empresas/la-organizacion-generalidades”
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“Esencialmente, la organizacion naciéo de la necesidad humana de
cooperar. Los hombres se han visto obligados a cooperar para obtener
sus fines personales por razon de sus limitaciones fisicas, bioldgicas,
psicoldgicas y sociales. En la mayor parte de los casos, esta cooperacion
puede ser mas productiva 0 menos costosa si se dispone de una

estructura de organizacion.

Nos referimos a la creacion de una estructura, la cual determine las
jerarquias necesarias y agrupacion de actividades, con el fin de simplificar

las mismas y sus funciones dentro del grupo social.

Se dice que con buen personal cualquier organizacion funciona. Se ha
dicho, incluso, que es conveniente mantener cierto grado de imprecision
en la organizacion, pues de esta manera la gente se ve obligada a
colaborar para poder realizar sus tareas. Con todo, es obvio que adn
personas capaces que deseen cooperar entre si, trabajaran mucho mas
efectivamente si todos conocen el papel que deben cumplir y la forma en
que sus funciones se relacionan unas con otras. Este es un principio
general, valido tanto en la administracion de empresas como en cualquier

institucion.

Asi, una estructura de organizacion debe estar disefiada de manera
que sea perfectamente clara para todos, quién debe realizar determinada
tarea y quién es responsable por determinados resultados; de esta forma
se eliminan las dificultades que ocasiona la imprecisién en la asignacion
de responsabilidades, y se logra un sistema de comunicacion y de toma

de decisiones que refleja y promueve los objetivos de la empresa.
A continuacibn se enumeran y explican los elementos de la

organizacion los cuales, una vez comprendidos y asimilados coadyuvaran

en una mejor administracion:
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Division del trabajo. Para dividir el trabajo es necesario seguir una
secuencia que abarca las siguientes etapas: jerarquizacion, que dispone
de las funciones del grupo social por orden de rango, grado o importancia;
departamentalizacién, que divide y agrupa todas las funciones vy

actividades en unidades especificas con base en su similitud.

Coordinacion. Se refiere a la sincronizacion de los recursos y los
esfuerzos de un grupo social con el propésito de lograr oportunidad,
unidad, armonia y rapidez en el desarrollo de los objetivos”. AULAFACIL
Pagina 17.

“Recopilado de: http://www.promonegocios.net/empresa/concepto-

organizacion.html”

El término "organizacion" es practicamente utlizado en todos los
ambitos (empresarial, educativo, social, deportivo, religioso, etc...) para
referirse, por una parte, a una entidad (por ejemplo, a una empresa,
corporacion, institucion publica, organizacion no gubernamental, etc.) y
por otra, a una actividad (como la organizacion de una empresa, un
evento o simplemente de una reunion familiar); por tanto, requiere de un
concepto que pueda ser aplicado a cada uno de éstos casos por separado
y/o a ambos al mismo tiempo, con la finalidad de tener una idea cabal
acerca del significado de éste término segun el contexto en el que se

utilice.

Por ello, se plantea de forma concreta, tres conceptos de organizacion:
uno aplicable a entidades, otro a actividadesy un tercero, aplicable a
ambos casos.

Concepto de Organizacion Aplicable a Entidades:

Para este caso en particular (cuando el término organizacion es
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utilizado para referirse a una colectividad considerada como unidad, como
una empresa, corporacion, compafiia o institucién), plantea el

siguiente concepto de organizacion:

Una organizacion es un conjunto de elementos, compuesto
principalmente por personas, que actian e interactian entre si bajo una
estructura pensada y disefiada para que los recursos humanos,
financieros, fisicos, de informacion y otros, de forma coordinada,
ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren determinados

fines, los cuales pueden ser de lucro o no.

Como ejemplo, estan las grandes corporaciones, medianas y
pequefias empresas (mypes) y microempresas que son organizaciones
con fines de lucro; en cambio, las ONG’'s e instituciones publicas
(pertenecientes al Estado) son, en la mayoria de los

casos, organizaciones sin fines de lucro.

Por otra parte, cabe sefalar que el término organizacion no solo se
utiliza para referirse a entidades legalmente establecidas, sino también, a
entidades que operan informalmente, e incluso, a aquellas que actian o
ejercen operaciones al margen de la ley, como organizaciones criminales,

delincuenciales, mafiosas u otras.
Concepto de Organizacion Aplicable a Actividades:

Para este caso (en el que el término organizacion se emplea para
referirse a un conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o
entidad, planteé el siguiente concepto de organizacion:

La organizacion es el resultado de coordinar, disponer y ordenar los

recursos disponibles (humanos, financieros, fisicos y otros) y las

actividades necesarias, de tal manera, que se logren los fines propuestos.
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Como ejemplo, esta la organizacion de una empresa que ofrece
productos de valor, es competitiva en el mercado y genera una
determinada utilidad, o, la organizacion de un evento para el lanzamiento
de un nuevo producto con la finalidad de lograr un buen posicionamiento

inicial de la marca.

Concepto de Organizacion Aplicable a Ambos Casos:

En tercer lugar, plante6 el siguiente concepto de organizacion aplicable
para ambos casos:

El término organizacion es utilizado para referirse a entidades y
actividades, por tanto, tiene dos significados: el primero, se refiere a un
conjunto de elementos, compuesto principalmente por personas, que
actian e interactdan entre si bajo una estructura pensada y disefiada para
gue los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion y otros, de
forma coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren
determinados fines, los cuales pueden ser de lucro o no; y el segundo: se
refiere al resultado de coordinar, disponer y ordenar los recursos
disponibles (humanos, financieros, fisicos y otros) y las actividades
necesarias, de tal manera que se logren los fines propuestos. VAN
THOMPSON (2007).

Publicaciones Vértice S.L., (2008) en el libro Estructuras Organizativas

sefala:
“Una organizacion, puede ser definida como un grupo social
estructurado, permanentemente y con una finalidad. Esta definicion

puede ser completada por otros rasgos especificos como:

e Estar dotado de una jerarquia de autoridad y responsabilidad.

e Sus miembros desarrollan tareas diferentes.
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e Requiere de una coordinacién racional e intencionada.

e Einteractla con el entorno.

Si estas caracteristicas son comunes a todas las organizaciones,
la empresa como tal. Se distingue por su matiz econdmico, que

impregna sus finalidades, objetivos y funciones” (Pagina 2).

La organizacion es un grupo social que persigue un objetivo en comun,
caracterizados por tener un sistema de jerarquias y autoridades con
responsabilidades y ofrecen su colaboraciébn a la organizacion a cual

pertenecen.

2.3.4. Funciones de la organizacion

“Recopilado de: http://www.monografias.com/trabajos13/oym/oym.shtml”

“El funcionamiento del sistema de Organizacion varia de acuerdo con
el desarrollo de la organizacion, dentro de la que se ubica y con las
técnicas a las cuales pueden recurrir para el desarrollo de sus funciones
de andlisis y diagndstico administrativo y disefio organizacional. "Las
funciones consisten en una orientaciébn general en el conjunto de la
administracion". BASTIDAS JAVIER, CONCEPCION DAVID, PENA
MIRIAN, SOLORZANO JONATHAN, SULBARAN ALBA.

Para Garzon. M., (2005) en su libro El Desarrollo Organizacional y El

Cambio Planeado dice:

‘Una de las claves para el éxito de un programa de desarrollo
organizacional, (...) es el compromiso gerencial. (...) al ser una técnica
gerencial. Ayuda a los lideres de este nuevo milenio a prepararse para ser
ellos quienes asuman un real compromiso con el cambio y creen
conciencia de necesidad del mismo; luego, a través de su conducta de

compromiso y convencimiento, facilitan y apoyaran los cambios que sean
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necesarios. Esto significa que los gerentes deben estar totalmente
conscientes de su trascendental papel como gerentes del cambio, pues
ninguna organizacion que desee mantenerse vigente (viva) podra escapar
a las mutaciones mundiales, que implican una constante restructuracion

de aspectos administrativos y técnicos” (Pagina 37).

El compromiso gerencial es una técnica y clave importante para el
desarrollo de una organizacion, mas en el nuevo milenio que deben
prepararse para los retos y cambios mundiales, y ser constante en la

restructuracion de aspectos administrativos y técnicos.

Para Robbins, Stephen P., (2004) en su libro Comportamiento
Organizacional dice:

‘Procesos de mejora continua.- (...) En esta busqueda del
mejoramiento continuo se afirma que lo bueno no es bastante bueno y
que incluso un desempefo excelente puede y debe mejorarse. Por
ejemplo, un desempefio del 99.9 por ciento sin errores parecerian un
criterio de excelencia elevado; sin embargo, no suena tan bien si nos
percatamos de que equivale a que el sistema postal estadounidense
pierda 2.000 piezas de correo por hora, los médicos de ese pais cometan
500 equivocaciones quirdrgicas cada semana y dos aviones choquen a
diario en el aeropuerto O ‘Hare de Chicago” (Pagina 456).

“Lo bueno no esta bastante bueno”, el ser constantes en mejorar
cada dia, debe ser una de las filosofias de cada organizacion, porque eso
ayudara a diferenciarse del resto y ganar prestigio y renombre de la

institucion.

Para Chiavenato Idalberto., (2006) en su libro Introduccién a la Teoria

General de la Administracion manifiesta:
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Perspectivas futuras de la organizacion

“En los préximos afios el mundo vera el fin de la forma organizacional
de hoy (organizacion burocratica que todavia predomina en muchas
organizaciones) y el surgimiento de nuevas arquitecturas organizacionales
mas adecuadas a las exigencias de la era postindustrial. Tal prediccion de
basa en el principio evolutivo de que cada época desarrolla una forma

organizacional apropiada a sus caracteristicas y exigencias”. (Pagina 14).

“Un nuevo mundo. El éxito de las organizaciones dependerd de su
capacidad para leer e interpretar la realidad externa, rastrear cambios y
transformaciones, identificar oportunidades a su alrededor para responder
a ellas con prontitud y de manera adecuada, por una parte. Y reconocer
amenazas y dificultades para neutralizarlas o eliminarlas, por otra parte. A
medida que la coyuntura econdémica se retrae o se expande, y cambian
las necesidades de los clientes, cambian los habitos y las tendencias del
publico, las organizaciones deben modificar su linea de accién, renovarse,
adaptarse transformarse y ajustarse con rapidez. Cada vez surgirdn
problemas nuevos y diferentes, mientras los antiguos tendran nuevas
soluciones. En el fondo los problemas solo cambian de planteamientos,
de naturaleza o de enunciado; el cambio serad siempre la constante. La
administracion es un proceso de ajustes constantes a lo nuevo y lo

complejo que nunca acontecio antes”. (Pagina 17).

En los proximos afios la humanidad vera el fin de la organizacién
burocratica que todavia predomina, porque cada época desarrolla una
forma y nuevo modelo de organizacion, el éxito dependera solo en la
capacidad de adaptarse a la realidad de la época evolutiva en el que la
necesidad de los clientes es cambiante y solucionar problemas de algo

gue no acontecio.
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2.3.5. Finalidades de una organizacion

“Recopilado de: http://psicologiayempresa.com/fines-y-objetivos-de-la-

organizacion.html”

Las organizaciones existen para satisfacer una amplia gama de
necesidades humanas, porque al no ser asi carecerian de sentido y
simplemente no existirian. El fin de una organizacion constituye la parte
esencial, es la razén de su existencia y por lo general se declara en la
mision de la entidad, el fin de la organizacién define el ¢por qué? de su
existencia 0 de su maxima aspiracion, constituye la persecucion de los

valores de las personas que la dirigen y que la organizacion lo hace suyo.

Los fines de la organizacion se exteriorizan a través de declaraciones
de principios y de cddigos de ética, decélogos, credos, slogans, entre

otros.

A manera de ejemplo mencionaremos los fines de las siguientes

organizaciones:

ONU: Preservar la paz mundial y el desarrollo sostenido de la
humanidad y esta expresada en la declaracion universal de los derechos

humanos.

Estado: Garantizar el bienestar general y la seguridad de la nacién, lo

mencionan en la constitucion politica.

Ejército: Garantizar la integridad territorial y la soberania del Estado. Lo

expresan en su credo y en su himno.

Iglesia: Brindar consuelo y equilibrio espiritual, asi como la recta

conducta en la sociedad, lo manifiestan en las enciclicas papales.
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Club deportivo: Proporcionar entretenimiento, distraccién y emociones
a los dirigentes, jugadores, afiliados e hinchas, lo mencionan las barras

con sus gritos y canticos.

Empresa: Producir un bien o un servicio que eleve la calidad de vida

de sus consumidores, lo declaran en su vision y mision.

Familia: Procurar el bienestar, la seguridad y el cuidado de la pareja y

de los hijos en las buenas y en las malas, lo juran frente al altar.

Y asi todas las organizaciones cualquiera fuera su tamafio y
complejidad tienen un fin y existen para cumplir dicho fin, el cual a la vez
le garantiza su supervivencia, de no ser asi pereceran inevitablemente, en
consecuencia ningun dirigente de organizacion puede estar al frente de
una organizacion sin tener en cuenta el fin que persigue esta, mas bien
debe precisarla y mejorarla. JUAN CARLOS (2010).

2.3.6. Modelo organizacional

2.3.6.1. Conceptualizacién del modelo organizacional

“Recopilado de: http://mww.ehowenespanol.com/significa-

administracion-organizacional-info_272429/”

“Las teorias tradicionales de la organizacién y la administracién se
enfocan en los intereses propios de las personas involucradas, y en cémo
sus diferentes deseos pueden usarse para motivarlos. Las teorias acerca
de la administracion organizacional abordan el tema de otro modo,
asumiendo que las personas estan motivadas por otras cosas ademas de

Su propio bienestar.

Administracion organizacional significa ver tu propio rol como el del

cuidador, concentrdndote en las tareas que debes a otros y a la
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organizaciéon como un todo. Esto motivara un ambiente mas cooperativo y
concentrado en el éxito del grupo”. CASEY READER Y TRADUCIDA POR
CAROLINA DELLAGIOVANNA.

“Recopilado de: http://descuadrando.com/Estructura_organizativa”

“Toda empresa, consta necesariamente de una estructura
organizacional o una forma de organizacion de acuerdo a sus
necesidades (teniendo en cuenta sus fortalezas), por medio de la cual se

pueden ordenar las actividades, los procesos y en si su funcionamiento”.

Andrés Rodriguez F., Francisco Diaz B., Francisco Fuertes M., Maria
Angustias M., Manuel Montalban P., Emilio Sanchez S., Victoria Zarco M.,
(2004) en la obra Psicologia de las Organizaciones, citan a Porter, Lawler

y Hackman, (2004) y dicen:

“Las organizaciones estan constituidos por individuos y grupos, que se
dirigen hacia objetivos racionalmente coordinados y que tienen un cierto

grado de permanencia en el tiempo”. (Pagina 77)

Para O.C. Ferrell., Geoffrey A. Hirt., Ferrell L., (2010) dicen:

“Organizar significa estructurar los recursos y las actividades de modo
gue se puedan alcanzar. Los administradores primero revisan los planes y
establecen las actividades que se requieren para ponerlos en practica v,
después, dividen el trabajo en unidades pequefias y se las asignan a
personas, grupos o departamentos especificos. Cuando las compafias se
reestructuran para ser mas eficientes, la mayoria de las veces optan por
organizarse de nuevos productos, y dejan a un lado la organizacion
tradicional con base en departamentos, como marketing y produccién”,
(Pagina 213).
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Organizar es estructurar los recursos y actividades para alcanzar los
objetivos los administradores planean estrategias para ponerlos en

practica en las diferentes areas de la organizacion.

“Recopilado de: http://www.monografias.com/trabajos93/proceso-
organizacional-concepto-e-importancia/proceso-organizacional-concepto-e-

importancia.shtml”

Ademas la organizacion consta de elementos basicos indispensables

para su interaccion en el entorno, estos son:

“Estructura; La organizacion implica el establecimiento del marco
fundamental en el que habra de operar el grupo social, ya que establece
la disposicion y la correlacion de funciones, jerarquias y actividades

necesarias para lograr los objetivos.

Sistematizacion; Esto se refiere a que todas las actividades y recursos
de la empresa deben de coordinarse racionalmente a fin de facilitar el
trabajo y la eficiencia. Agrupacion y asignacion de actividades y
responsabilidades. Organizar implica la necesidad de agrupar, dividir y

asignar funciones a fin de promover la especializacion.

Jerarquia. La organizacion, como estructura, origina la necesidad de

establecer niveles de responsabilidad dentro de la empresa.

Simplificacién de funciones. Uno de los objetivos es establecer los
métodos mas sencillos para realizar el trabajo de la mejor manera
posible”. KUART LOPEZ JOSE ADAN.

“Recopilado de: http://es.slideshare.net/guest4cbd5c/grupo-1-

herramientas-gerenciales”

Igualmente existen dos tipos de organizacién como son;
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“la organizacion formal; que es el modo de agrupamiento social que se
establece de forma elaborada con el propdésito de establecer un objetivo
especifico. Se caracteriza por reglas, procedimientos y estructura

jerarquica que ordenan las relaciones entre sus miembros

La organizacién informal: son las relaciones sociales que surgen de
forma espontanea entre el personal de una empresa. La organizacion
informal es un complemento a la formal si los directores saben y pueden
controlarla con habilidad”. (2009).

2.3.6.2. Cultura organizacional

Para Abraham Nosnik O., (2005) en su libro Culturas Organizacionales:

origen, consolidacion y desarrollo dice:

El proceso de creacion de una cultura se da, entre otras causas, por
efecto de la ética personal del fundador de la organizacién. Por supuesto
que no todos los aspectos de la ética de la persona que funda una
empresa u otro tipo de institucién son relevantes a su proyecto productivo
de largo plazo. Sin embargo, y por el contrario, el proyecto mismo de largo
plazo si estéd influido por quienes los crean y su vision prefiada de valores.
El hecho mismo de fundar un proyecto organizacional implica resaltar un
problema productivo que debe resolverse, y tanto el déficit que significa
aun no contar con tal proyecto como la oportunidad de crearlo para
aprovechar sus beneficios, contienen juicios de valor y valores que
fundamentaran lo sostenible en tiempo y lo sustentable para la sociedad

de la propia iniciativa de emprender el proyecto mismo. (Pagina 68).
La cultura organizacion depende mucho de la ética de los

fundadores, pero eso debe también adaptarse de acuerdo a la época y

seguir fortaleciendo la cultura en la organizacion.

33



2.3.6.3. Definicion de modelos organizacionales

A través de la utilizacion de un modelo organizacional los gerentes
podran dirigir la vista en dos sentidos; hacia el interior de su organizacion

y hacia el exterior de su organizacion.

“Recopilado de: http://www.gestiopolis.com/estructura-organizacional-

tipos-organizacion-organigramas/”

“La estructura es la base fundamental de la empresa donde se realiza
las divisiones de las actividades para formar departamentos vy
posteriormente definir la autoridad con la finalidad de alcanzar los
objetivos pero también todo lo que surge de manera espontanea de la
interaccion entre los integrantes” CLAUDIA VASQUEZ ROJAS.

2.3.6.4. Caracteristicas y estructura de una organizacién

Rodriguez Devis J. M., (2006), en su libro La Dindmica de la Innovacién
Tecnoldgica modelo Hiper 666 indica.

“La organizacion es el instrumento por medio del cual se cumplen las
aspiraciones de sus miembros”. Cada compafila formula planes, se
compromete a cumplirlos y después lleva a cabo las acciones que tal

cumplimiento implica.

Las dimensiones organizacionales corresponden a dos tipos

interdependientes [Daft, 2000]: estructurales y contextuales.

Dimensiones estructurales que proporcionan etiquetas para distinguir

las caracteristicas internas de una organizacion. Estas son:

e La formalizacion: cantidad de documentacion escrita en la
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organizacion. La documentacion incluye los manuales de procedimientos,

descripciones de puestos, regulaciones y manuales de politicas.

e La especializacion: grado en que las tareas organizacionales se

subdividen en puestos separados.

e La estandarizacién: media en la que se desempefian actividades

similares de trabajo de manera uniforme.

e La jerarquia de autoridad: describe quien reporta a quien y el tramo

de control de cada gerente.

e Complejidad: niumero de actividades o subsistemas dentro de la
organizacién y puede medirse en tres dimensiones: vertical, horizontal y
espacial. La complejidad vertical es la cantidad de niveles existentes en la
jerarquia. La complejidad horizontal es el numero de puestos o
departamentos que existen horizontalmente en toda organizacién. La

complejidad espacial es la cantidad de ubicacién geogréfica.

Centralizacion: nivel jerarquico que tiene autoridad para tomar

decisiones.

Profesionalismo: nivel de educacion formal y capacitacion de sus

empleados.

Proporciones de personal: Dedicacion de gente a varias funciones y

departamentos.

Dimensiones contextuales; Describen el marco organizacional que

influye y modela las dimensiones estructurales.

Tamafo: magnitud de la organizacion.
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Cultura: Conjunto subyacente de valores, creencias, puntos de vista y
normas claves compartidas por los elementos”. (Pagina 118).

Toda organizacion formula planes para después cumplirlos en un
tiempo determinado esto depende de las dimensiones organizacionales

interdependientes que son estructurales y contextuales.

Agueda Garcia de Madariaga M., Narros Gonzales M2 J., Olarte
Pascual C., Reinares Lara E, Saco Vasquez M., en el libro Principios de

marketing tercera edicion dicen:

“El comportamiento de las organizaciones presenta un conjunto de
caracteristicas distintivas que permite identificar sus principales
diferencias de otros (...). Las organizaciones al igual que los
consumidores, (...) de un proceso cuyo objetivo principal es la satisfaccion
de una necesidad o la resolucion de un problema a través de la seleccion,
adquisiciéon y utilizacibn de productos y servicios. Las bases del
comportamiento de las organizaciones son los elementos personales
integrantes en su estructura, ya que son individuos quienes detectan las
necesidades, se proponen satisfacerlas, buscan posibles soluciones,
determinan los productos adecuados y los usan. En definitiva, las
organizaciones se fundamentan en el comportamiento humano”. (Pagina
152).

El comportamiento de las organizaciones son caracteristicas que lo
hacen diferente a las demas organizaciones, haciendo de esta singular y
que el publico tanto interno y externo lo particularice por su calidad en el
servicio y sepan diferenciar la una con otras.

La estructura organizativa

Publicaciones Vértice S.L. (2008), en el libro Estructuras Organizativas
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manifiesta:

“Estructura es la forma de organizacion que adoptan los componentes
de un conjunto o bien de un sistema bajo condiciones particulares de
tiempo y lugar. Se dice que existe una estructura cuando una serie de
elementos se integran en una totalidad que presenta propiedades
especificas como un conjunto, y cuando ademas las propiedades de los
elementos dependen (en una medida variable) de los atributos especificos
de la totalidad.

Por otro lado una organizacion es una forma de repartir trabajo y/o
responsabilidades entre diferentes personas de forma estructurada y con

una intencién previamente delimitada.

La teoria moderna de la administracion esta basada en el principio de
gue no hay una estructura que sea la mejor, sino que mas bien esta varia
de acuerdo con la situacion; por eso, el reto para la gerencia lo

encontramos en el disefio de estructuras adecuadas.

Para organizar y sistematizar el trabajo, se necesita definir quien los
hard, ademas de cémo y donde. También, se necesita definir y asignar los
recursos para hacerlo. Es decir, para lograr los fines y objetivos del
proceso y llevar adelante distintos tipos de planes, es necesario asignar

tareas a las personas y gque estas tareas estén coordinadas”. (Pagina 3).

La estructura son componentes o atributos de una totalidad es una
forma de repartir el trabajo y las responsabilidades entre las diferentes
personas de acuerdo a su capacidad, habilidades y donde lo va a cumplir
y asi lograr los fines y objetivos para llevar adelante los tipos de planes

que tenga la organizacion.
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2.3.6.5. Clasificacién de la organizacion

Para las organizaciones se tienen en cuenta las tendencias que han
surgido en la actualidad. Esto se debe a los cambios en las

organizaciones, los cuales se clasifican:

Seglin su estructura:

“Recopilado de: http://www.buenastareas.com/ensayos/Clasificacion-De-
La-Organizacion/4893715.html”.

Organizaciones formales: para que la organizacién funcione debe
disefiar distintas &reas, sectores y departamentos en los que se
concentraran funciones y tareas. Cada uno se vincula a través de canales
de comunicacion, formando una estructura planificada con distintos

niveles de jerarquia, autoridad y responsabilidad.

Organizaciones informales: si bien toda organizacién requiere de una
organizacion formal, planificada y disefiada, coexiste con ella otro tipo de
organizacién no prevista ni requerida, que surge como consecuencias de
relaciones personales, intereses comunes, existencia de lideres naturales,
fallas en los canales de comunicacion, etc., denominada organizacion

informal.

Este tipo de organizacion informal es utilizada por los distintos niveles de
la organizacion formal para obtener informacion, observar reacciones y
adoptar estrategias. También es posible conocer a través de la
organizacién informal, criterio o juicios respecto del comportamiento y

actuacioén de los niveles superiores de la organizacion formal.
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Segun su objeto:

Organizaciones publicas: estan formadas por un conjunto de
organizaciones e instituciones que se encargan de gestionarlos recursos
del estado en sus tres niveles-nacional, provincial y municipal- teniendo

presente el bienestar de la sociedad.

Organizaciones privadas: estan representadas por particulares, y los
objetivos pueden ser de diversa indole, o sea, que sus actividades pueden
ser de lo méas variadas: comerciales, industriales, de servicios, etc.
AGUSTOBA (2012)

2.3.6.6. Laorganizacion como sistema

Mello F. (2004) en su libro Desarrollo Organizacional Enfoque Integral

expone.

“Un conjunto de partes un 6rgano interdependientes que interactian.
Son por tanto, inherentes al concepto de sistemas (1) interdependencia
entre las parte, (2) interaccion entre ellas, y (3) globalidad de la forma.

Asi, una persona, un grupo, un departamento dentro de una
organizacién, una empresa, una comunidad, un pais-son sistemas, pues
se componen de 6rganos o partes que deben funcionar coordenada e

integramente.

Todo sistema organico se compone de organos que deben actuar en
armonia para el desempefio de una funcion o finalidad. Las caracteristicas
de esta funcion y el papel de cada 6rgano componente, para la realizacion
de la finalidad del sistema, determina el tipo, grado y complejidad de la

interdependencia entre las partes y entre las partes y el todo.
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Se puede considerar varios tipos de sistemas y utilizarlos como
modelos para entender o explicar el funcionamiento de las organizaciones
(...). (Paginas 11y 12).

La organizacion como sistema es un conjunto de partes de un érgano
interdependiente que deben funcionar coordenadamente y cumplir el

papel que cada area tiene determinado en la organizacion.

2.4.POSICIONAMIENTO TEORICO PERSONAL

La investigacion esta basada en lo que determina la Constituciéon de
la Republica del Ecuador en el Art. 10.- Las personas, comunidades,
pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares y gozaran de los
derechos garantizados en la Constitucibn y en los instrumentos
internacionales. Ademas como las comunidades y comunas son unidades
de participacion en los gobiernos autdbnomos descentralizados y en el
sistema nacional de planificacion (articulo 248). Por lo tanto la comunidad
de Pucar4d debe encaminarse a exigir el derecho que brinda la
Constitucion y participar mediante los representantes en la planificacion,
en este caso de la parroquia de San Rogue con sugerencias, comentarios
o reclamos para que haya un gobierno democratico y equitativo en lo que
es la reparticion del presupuesto para las obras que necesite la comuna y
que el representante sea la voz de los habitantes de la comunidad.

El articulo 57, menciona que las comunas tendran derechos colectivos,
en especial en el Literal quince dice: Construir y mantener organizaciones
que los representen, en el marco del respeto al pluralismo y a la
diversidad cultural, politica y organizativa. El Estado reconocerd y
promovera todas sus formas de expresidn y organizacion. En este sentido
quienes estén dirigiendo la organizacion deben aprovechar lo que sefiala

la Constitucion, mejorar la organizacion y plantear objetivos claros para la
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comunidad en especial en el &mbito cultural y asi beneficiar a todos los
pobladores de la misma.

También la comunidad de Pucara tiene derecho, mediante sus
representantes en los organismos oficiales que determine la ley, en la
definicion de las politicas publicas que les conciernan, asi como en el
disefio y decision de sus prioridades en los planes y proyectos del Estado;
ser consultados antes de la adopcion de una medida legislativa que pueda
afectar cualquiera de sus derechos colectivos mencionadas en los

literales 16 y 17 del articulo 57.

Desde luego, como organizacion comunitaria no solo tiene que exigir
sino también tiene las obligaciones que desde tiempos antiguos, los
ancestros han practicado y tenido en mente la frase: “Ama killa, ama
[lulla, ama shuwa”. No ser ocioso, no mentir, no robar. Consagradas en
el literal dos articulo 83 de la Constitucion.

2.5.GLOSARIO TERMINOS

Acatar. Aceptar y cumplir una orden, disposicién, ley o sentencia.

Antecedentes. Estudio del pasado y origen de los acontecimientos

Auténomo. Aquello que goza de autonomia.

Clasificacion. Conjunto o lista ordenada de personas o cosas

Comunidad. Es un grupo o conjunto de individuos, que comparten
elementos en comun, tales como un idioma, costumbres, valores, tareas,

vision del mundo, edad, ubicacién geogréfica.

Constitucion. Es la Ley Fundamental del Estado soberano, escrita o
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no, establecida o aceptada como guia para su gobernacion; es decir, es la

norma juridica de més alto rango en el ordenamiento politico.

Descentralizacion. En politica, la descentralizacion supone transferir
el poder de un gobierno central hacia autoridades que no estan

jerdrquicamente subordinadas.

Diagnostico. Andlisis que se realiza para determinar cualquier
situacién y cudles son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre

la base de datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente.

Eficiencia. Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una

funcion.

Empirico/a. Que es un resultado inmediato de la experiencia, que sélo

se funda en la observacion de los hechos.

Estado. Es un concepto politico que se refiere a una forma de
organizacion social, econdmica, politica soberana y coercitiva, formada
por un conjunto de instituciones no voluntarias, que tiene el poder de

regular la vida nacional en un territorio determinado.

Financiera. Se puede entender que como actividad financiera
consistente en la intermediacion de este tipo de actividad que comprende
la captacién y préstamo de recursos, asi como intermediaciéon en la

compraventa de activos financieros.
Identidad cultural. Es un conjunto de valores, orgullos, tradiciones,
simbolos, creencias y modos de comportamiento que funcionan como

elementos dentro de un grupo social.

Inherentes. Que por su naturaleza esta de tal manera unido a algo,
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gue no se puede separar de ello. Derechos inherentes A su cargo.

Jerarquia. Gradacion (Disposicion o ejecucion de algo en grados
sucesivos, ascendentes o descendentes) de personas, valores o

dignidades.

Método. Modo ordenado de proceder para llegar a un resultado o fin
determinado, especialmente para descubrir la verdad y sistematizar los

conocimientos.

Metodologia. Hace referencia al conjunto de procedimientos
racionales utilizados para alcanzar una gama de objetivos que rigen una
investigacion.

ONG. Una asociacion de caracter civil entendida como "el derecho y la
disposicion de participar en una comunidad, a través de la accion
autorregulada, inclusiva, pacifica y responsable, con el objetivo de

optimizar el bienestar publico o social", con diferentes fines

ONU. O simplemente Naciones Unidas (NN.UU.) es la mayor
organizacién internacional existente. Se define como una asociacion de
gobierno global que facilita la cooperacion en asuntos como el Derecho
internacional, la paz y seguridad internacional, el desarrollo econémico y

social, los asuntos humanitarios y los derechos humanos.

Orden. Forma de estar colocados adecuadamente las cosas,
personas o hechos en un lugar o de sucederse en el tiempo segun un

determinado criterio:

Persona juridica. Es un sujeto de derechos y obligaciones que existe,
pero no como individuo, sino como institucion y que es creada por una o
mas personas fisicas para cumplir un objetivo social que puede ser con o

sin &nimo de lucro.
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Posicionamiento. Al 'lugar' que en la percepcion mental de un cliente
o0 consumidor tiene una marca, lo que constituye la principal diferencia

gue existe entre ésta y su competencia.

Pucara. O Pucara, es un término de origen runa shimi (kichwa) que
alude a toda fortificacién realizada por los aborigenes de las culturas
andinas centrales (es decir: desde el actual Ecuador hasta el Valle Central

chileno).

Pyme. Se conocen como pyme a las pequefias y medianas empresas.

2.6.PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Como la aplicacion de un sistema organizacional mejorara la
administracion del cabildo de la comunidad juridica de Pucard de San

Roque del canton Antonio ante, provincia de Imbabura?

Este sistema contribuira a mejorar el funcionamiento de la organizacion
administrativa del cabildo y de todos los moradores y moradoras de la

comunidad.

2. ¢Cuales son las fortalezas dentro del diagnéstico del sistema
organizacional del cabildo de la comunidad juridica de Pucara de San

Roque del canton Antonio Ante, provincia de Imbabura?

La fortaleza es que la comunidad de Pucara contara con un mejor
sistema que contribuirda para mejorar continuamente el sistema

organizacional.
3. ¢Los resultados del estudio de teorias que lleve al analisis de la

informacion, mediante la utilizacion de técnicas de investigacion permitira

mejorar la administracién de la comunidad?
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En efecto, porque con los resultados se sabra cuales son los posibles

inconvenientes para un buen desarrollo organizacional.

4. ¢Cuales son las debilidades de disefiar un modelo organizacional
en base al estudio realizado para mejorar las capacidades de

organizacion de la comunidad de Pucara de San Roque?

Las debilidades serian: la poca importancia que se dé al manual de
fusiones y la no aplicacion por parte del cabildo de este sistema

desarrollado como un modelo organizacional.

5. ¢El dominio de un sistema organizacional en la comunidad, por
parte de los cabildos y toda la poblaciéon en general mejorara la situacién

organizacional actual?
Efectivamente mejorara en gran medida, porque con este sistema los

integrantes del cabildo y los comuneros en si tendrdn guias de

conocimiento basico para la mejora marcha de la organizacion.
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2.7. MATRIZ CATEGORIAL

CONCEPTO

CATEGORIA

DIMENSION

INDICADOR

Es un sistema
organizacional y de
administracion  que
se enfocan en los
intereses propios de
las personas
involucradas, y en

como sus diferentes

deseos pueden
usarse para
motivarlos.

Sistema

organizacional

Organizacion

- Organizacién

- Buena direccion

- Trabajar con un

fin comun

- Trabajo en con

junto

Es un método que
toda empresa,
entidad o institucion
posee, por medio del
cual se pueden
ordenar las
actividades, los
procesos y en si el

funcionamiento.

Estructura

organizacional

Pobladores
de la
comunidad
de Pucara
de San

Roque

- Comunicacion

- Reorganizacion

- Jerarquia de

cargos

- Sentir la
pertenencia hacia

la comunidad

- Cambiar las
actitudes

individualistas

Tabla 1. Matriz Categorial

Elaborado por: Jorge Luis Montalvo Cérdova.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

El trabajo de exploracion se enmarco en los siguientes tipos de

investigacion.

3.1.1. Investigacion Descriptiva

Esta investigacion permitid recolectar informacion para luego describir,
analizar e interpretar sistematicamente las caracteristicas referentes a la
organizacién del cabildo de la comunidad de Pucard de San Roque,
canton Antonio Ante, Provincia de Imbabura, ademas permiti6 trabajar
sobre la realidad de los hechos y establecer sus propiedades en un

espacio y tiempo determinados.

3.1.2. Investigacién Documental Bibliografica

Consistio en recopilar datos, valiéndose del manejo adecuado de libros,
revistas u otras investigaciones; ademas, documentos de caracter
historico, estadistico y mas. Este tipo de investigacion se utilizé para el
disefio del Marco Teorico.

3.1.3. Investigacion de campo

Es la que se realiz6 en el mismo lugar en el que se desarrollan o

producen los acontecimientos o fenbmenos de investigacion, en contacto
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con quienes son los gestores del problema que se investiga, este tipo de
investigacion se aplicd para la recopilacion de informacion en el mismo

lugar en que se generaron los hechos.

3.1.4 Investigacion propositiva

Con este tipo de investigacion se presentd una propuesta de solucion
al problema planteado. La propuesta del trabajo de grado fue establecida
luego del analisis e interpretacion de resultados obtenidos en las
encuestas; La Facultad de Educaciéon Ciencia y Tecnologia exige para sus

trabajos de investigacion la calidad de propositivos.

3.2. METODOS DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se utilizd varios métodos los cuales aportaron
para desarrollar modelos organizacionales o técnicas, una vez recopilada
la informacién que permitira un adecuado impulso organizacional, son los

siguientes:

3.2.1. Método Deductivo

Es aquel que establece un proceso que va de los principios o
afirmaciones generales, hasta llegar cronolégicamente a aplicar,
relacionar y puntualizar en hechos o casos particulares. Para cumplir el
objeto de estudio se utiliz6 este método mediante el andlisis de las teorias
existentes sobre los modelos organizacionales y a partir de estas,
establecer e implementar el modelo adecuado que se ajuste a las

necesidades de la jurisdiccién comunal.
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3.2.2. Método Inductivo

Es aquel que parte de los hechos particulares y busca sus
coincidencias para llegar a principios o paradigmas generales; se aplico
en la realizacion, porque se recopilé datos de diferentes partes para

realizar un andlisis general.

3.2.3. Marco matematico — Estadistico

Es aquel que sirve para la recopilacién y presentacion de los datos
obtenidos, mediante cuadros y graficos y su respectivo analisis e
interpretacion; y la presentacion de los resultados de la misma.

3.3. TECNICAS INVESTIGATIVAS

3.3.1. Encuesta

Es un estudio observacional en el que el investigador busca recaudar
datos por medio de un cuestionario predisefiado, los datos se obtienen
partiendo de un conjunto de preguntas normalizadas y dirigidas a una

muestra representativa o al total de la poblacion estadistica en estudio.

La encuesta se aplicé a los pobladores de la comunidad de Pucara en

San Roque, cantén Antonio Ante, Provincia de Imbabura.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

La poblacion que participaron en esta investigacion fueron los

moradores de la comunidad de Pucara de San Roque, canton Antonio

Ante, Provincia de Imbabura.
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CUADRO DE POBLADORES DE LA COMUNIDAD DE PUCARA DE SAN

ROQUE.

SEXO ESTADO CIVIL NUMERO
HOMBRES | Casados jefes de hogar | 62
MUJERES | Casadas 88
TOTAL 150

Tabla 2. Cuadro de Poblacién

Elaborado por: Jorge Luis Montalvo Cérdova.

3.4.2. Muestra

n— PQE.ZN
(N-DEZ+PQ

n = Tamano de la muestra.

PQ = Varianza de la poblacion, valor constante = 0.25

N = Poblacién / Universo

(N-I) = Correccidén geométrica, para muestras grandes >30

E = Margen de error estadisticamente aceptable:
0.02 = 2% (minimo)

0.3 =30% (maximo)
0.05 = 5% (recomendado. en educacion.)

K = Coeficiente de correccion de error, valor constante = 2
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Fraccion Muestral (de cada establecimiento)

— N
m=yE

m = Fracciéon Muestral
n = muestra
N = Poblacién/ universo

E = Estrato (Poblacién de cada establecimiento)
Como el nimero de poblacion en la localidad intervenida no sobrepasa

los 200 se realizd la encuesta a todos los moradores de la comunidad de

Pucara de San Roque y no se aplicé la formula.
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CAPITULO IV
2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Encuesta realizada a los habitantes de la comunidad juridica pucara de
san roque.
PREGUNTA 1: ;/Qué opina usted sobre la estructura del cabildo de la
comunidad de PUCARA De San Roque?

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIE

Muy bien estructurada 10 7%
Bien estructurada 10 7%
Regular 50 33%
Mal 80 53%
TOTAL: 150 100%

Tabla 3. Resultado de pregunta 1

Muy bien Bien
estr estructur
a
; ada
Mal 7%
53% Regular
33%
Gréfico 1

FUENTE: Comunidad Pucara
ELABORADO POR: JORGE LUIS MONTALVO CORDOVA

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de la poblacién y representantes de lacomunidad juridica
Quichua de Pucard de San Roque consideran mal la estructura, lo que
demuestra que existe falencias en la organizacion estructural dentro de la

comunidad.
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PREGUNTA 2: ¢{Qué opina usted sobre la administracion del cabildo

de la comunidad de Pucara de San Roque?

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE

Muy bien 8 5%
Bien 40 27%
Regular 22 15%
Mal 80 53%
TOTAL: 150 100%

Tabla 4. Resultado de pregunta 2

Muy bien
5% Bien
27%
Mal ‘
53%

Regular
15%

Gréfico 2
FUENTE: Comunidad Pucara
ELABORADO POR: JORGE LUIS MONTALVO CORDOVA

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de la poblacion y representantes de la comunidad juridica
Quichua de Pucara de San Roque consideran mal la administracion, lo
gue demuestra que existe falencias en la administracion por parte del

cabildo.
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PREGUNTA 3: ¢Estaria usted de acuerdo que cada sector tenga su

representante en el cabildo de la comunidad?

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 47 31%
De acuerdo 50 33%
Poco de acuerdo 42 28%
Nada de acuerdo 11 7%
TOTAL: 150 100%

Tabla 5. Resultado de pregunta 3

Nada de
acuerdo
7%

Grafico 3

FUENTE: Comunidad Pucara
ELABORADO POR: JORGE LUIS MONTALVO CORDOVA

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de encuestados y representantes de la comunidad juridica
Quichua de Pucara de San Roque consideran que estan muy de acuerdo
en que cada sector tenga representantes en el cabildo, lo que demuestra

gue requieren ser representados como tales, en la comunidad.
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PREGUNTA 4: ;Cdmo quisiera que su sector sea representado en la
organizacion del cabildo de la comunidad?

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Con un vocal en el

cabildo 51 34%
En una comision 49 33%

Con un vicepresidente/a
sectorial

considerando que él/ella 50 33%
representara al sector en
el cabildo

TOTAL: 150 100%
Tabla 6. Resultado de pregunta 4

consideran Con un
Conun
do que vocal en el

vicepreside él/ella cabildo

nt
%

s resent

| sector.

Gréfico 4
FUENTE: Comunidad Pucara
ELABORADO POR: JORGE LUIS MONTALVO CORDOVA

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de la poblacion y representantes de la comunidad juridica
Quichua de Pucara de San Roque consideran que quisieran un vocal o un
representante del sector, por lo que se observa la exigencia de
representatividad de cada sector en la comunidad.
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PREGUNTA 5: ¢(Qué opinidon le merece que la comunidad tenga
sectores con sus propios representantes dentro del cabildo de PUCARA?

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy bien 56 37%
Bien 73 49%
Regular 10 7%
Mal 11 %
TOTAL: 150 100%

Tabla 7. Resultado de pregunta 5

Regular
7%

Grafico 5

FUENTE: Comunidad Pucara
ELABORADO POR: JORGE LUIS MONTALVO CORDOVA

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de la poblacion y representantes de la comunidad juridica
Quichua de Pucara de San Roque consideran que estaria bien que cada
sector tenga sus propios representantes en el cabildo de la comunidad, lo
gue demuestra la exigencia de los habitantes de cada sector.
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PREGUNTA 6: ¢Creé usted que es necesario que la comunidad tenga

representantes de cada sector en el cabildo de PUCARA?

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Muy necesario 68 45%
Necesario 71 47%
Poco necesario 11 7%
Nada necesario 0 0%

TOTAL: 150 100%

Tabla 8. Resultado de pregunta 6
Poco Nad

necesario
7% necesario
0,

(o]

Grafico 6
FUENTE: Comunidad Pucara
ELABORADO POR: JORGE LUIS MONTALVO CORDOVA

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de la poblacion y representantes de la comunidad juridica
Quichua de Pucara de San Roque consideran que es necesario que cada
sector tenga sus propios representantes en el cabildo de la comunidad, lo
que demuestra las exigencias de los habitantes de ser representados
dentro del cabildo de la comunidad.
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PREGUNTA 7: ¢Creé usted que es necesario contar con un manual de
funciones para que el desempeio de los representantes del cabildo sea

mas eficiente?

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Muy necesario 75 50%
Necesario 74 49%
Poco necesario 1 1%
Nada necesario 0 0%
TOTAL: 150 100%

Tabla 9. Resultado de pregunta 7

Poco
necesario
1%

Nada
necesario
0%

Gréfico 7
FUENTE: Comunidad Pucara
ELABORADO POR: JORGE LUIS MONTALVO CORDOVA

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de la poblacion y representantes de la comunidad juridica
Quichua de Pucara de San Roque consideran que es muy necesario que
la comunidad cuente con un manual de funciones, que sirva de ayuda

para el mejor desempefio de los representantes en el cabildo.
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PREGUNTA 8: ¢Creé usted que los representantes de la comunidad
de PUCARA De San Roque conocen de sus responsabilidades como

lideres de la organizacion?

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Lo suficiente 27 18%
Algo 54 36%
Poco 59 39%
Nada 10 7%
TOTAL: 150 100%

Tabla 10. Resultado de pregunta 8

Lo

Nada suficient

7%

e
%
‘ Poco

39%

Grafico 8
FUENTE: Comunidad Pucara
ELABORADO POR: JORGE LUIS MONTALVO CORDOVA

ANALISIS E INTERPRETACION

Los encuestados en mayoria creen que los representantes de la
comunidad conocen poco sobre las responsabilidades como lideres, lo
que demuestra la necesidad de capacitarse y saber de las

responsabilidades como representantes.
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PREGUNTA 9: ¢Usted como habitante de la comunidad conocen muy

bien de sus derechos y obligaciones para con la comunidad de Pucara de

San Roque?
VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Lo suficiente 5 3%
Algo 48 32%
Poco 77 51%
Nada 20 13%
TOTAL: 150 100%

Tabla 11. Resultado de pregunta 9

Lo
suficiente
3%

Nada
13%

FUENTE: Comunidad Pucara

Grafico 9

ELABORADO POR: JORGE LUIS MONTALVO CORDOVA
ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de la poblacion y representantes de la comunidad juridica

Quichua de Pucara de San Roque, creen que los habitantes conocen

poco de los derechos y obligaciones como comuneros, o que demuestra

la necesidad de capacitarse y conocer sobre derechos y obligaciones.
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PREGUNTA 10: ¢ Si su respuesta de la pregunta 9 fue poco o nada, diga
que sugiere a los lideres de la comunidad para saber sobre derechos y

obligaciones?

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Charlas 33 22%
Talleres 80 53%
Seminarios 5 3%
Reuniones

constantes 32 21%
TOTAL: 150 100%

Tabla 12. Resultado de pregunta 10

Reuniones
constantes

y — 21%

Seminarios
3%

Grafico 10

FUENTE: Comunidad Pucara
ELABORADO POR: JORGE LUIS MONTALVO CORDOVA

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de la poblacion y representantes de la comunidad juridica
Quichua de Pucarad de San Roque creen que es necesario talleres de
capacitacion, lo que demuestra la necesidad de capacitarse con talleres
para saber sobre derechos y obligaciones como comuneros.
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CAPITULO V

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Después del analisis de los resultados obtenidos en la investigacion se

plantean las siguientes conclusiones:

La estructura que se maneja en el Cabildo de la comunidad
Juridica Quichua de Pucara de San Roque, segun los encuestados
es mala. Un gran porcentaje de la poblacion admite que la buena
estructura ha decaido en los ultimos afios a tal punto que no saben
como esta organizada la comunidad. Ademas que no existe

confianza hacia los dirigentes.

Los moradores de la comunidad juridica Quichua de Pucara de San
Roque consideran que el manejo administrativo que realizan los
integrantes del cabildo es mala. Con ello se evidencia el manejo

empirico de parte de los lideres de la comunidad.

Un elevado porcentaje de los moradores de la comunidad juridica
Quichua de Pucara de San Roque sienten la necesidad de que
cada sector tenga su propio representante dirigido por el Cabildo
central, para que exista una armonia en la comunicacion hacia los
sectores de la comunidad, con ello también se demostrara la

equidad de dirigentes en cada uno de los sectores.
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Es necesario y util el Manual de Funciones: Los dirigentes o
guienes son parte del cabildo no tienen en claro cuales son las
actividades que como colaboradores deben cumplir. Los usuarios o
los comuneros perciben que existe desorden en la formacion
estructural organizativa y administrativa, que pone en desvantaja
el buen desarrollo organizacional de la comunidad juridica Quichua

de Pucara de San Roque.

La mayoria de la poblacion, incluidos los dirigentes del cabildo,
conocen poco o0 nada acerca de las responsabilidades,
obligaciones y derechos que tienen para con la comunidad, lo que
demuestra la poca o0 nula comunicacién entre los comuneros y
también es una desventaja para el buen desarrollo dentro de una

organizacion.
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5.2. Recomendaciones

e Definir una estructura organizativa clara que no solo responda a la
demanda de los pobladores de Pucara, sino fundamentalmente
para la integracion total de un proceso de desarrollo que necesita la
comunidad, a mira interna y externa de la misma, ademas con una
estructura clara se ganara la confianza mutua de los moradores

hacia los dirigentes y viceversa.

e Orientar a los miembros del cabildo o también llamados dirigentes
para que ellos se capaciten, ya sea con talleres o instructivos entre
otras herramientas de ayuda organizacional, para que el manejo de
la comunidad ya no sea empirico sino mas bien, técnico y con
fundamentos, que sostengan la aplicacion de métodos de
desarrollo que aporte a la comunidad.

e Extender una mayor participacion hacia los habitantes de cada uno
de los sectores, para la formacién del cabildo central y demas
comisiones, demostrando asi la equidad de participacién de cada
uno de los sectores para que asi se armonice la comunicacion y

lograr buen desarrollo integral de la organizacion.

e Es necesario utilizar el presente Manual de Funciones, pues los
dirigentes o quienes son parte del cabildo no tienen claro cuales
son las actividades que como colaboradores deben cumplir. Y esta
herramienta sera de gran ayuda en cada una de las actividades

gue realicen cada uno de los colaboradores.

e Dada su importancia la comunidad juridica Quichua de Pucara de
San Roque debe implementar el MANUAL DE FUNCIONES aqui
presentado, que es una herramienta muy importante y de gran

ayuda para el desarrollo organizacional.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

MANUAL DE FUNCIONES PARA EL MEJORAMIENTO DEL
SISTEMA ORGANIZACIONAL DEL CABILDO DE LA COMUNIDAD
JURIDICA QUICHUA DE PUCARA DE SAN ROQUE, CANTON
ANTONIO ANTE, PROVINCIA DE IMBABURA.

6.2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Esta propuesta se realiza con la finalidad de mejorar el sistema
organizacional de la comunidad juridica quichua de PUCARA DE SAN
ROQUE. Para demostrar la necesidad que tiene cada colaborador dentro
del cabildo y cumplir de una u otra forma con sus obligaciones contraidas

después de haber sido elegido.

Se realiz6 un andlisis de la situacion del cabildo de la comunidad de
PUCARA DE SAN ROQUE, en cuanto al contexto organizacional y
administrativo de todos los comuneros y dirigentes, conformando asi el
diagnostico situacional, detectando las manifestaciones del problema,
recolectando opiniones de toda la comunidad de PUCARA, para tener una
perspectiva de las necesidades y rescatarlas de manera efectiva para
seguir el plan de diagndstico y la elaboraciéon del Manual de Funciones
que permitiran mejorar el aspecto organizativo y administrativo de la
comunidad de PUCARA.
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Se plantea esta propuesta alternativa con un enfoque social porque
cuando este manual se encuentre de manera operativa en la comunidad
de PUCARA, ayudara en gran medida a guiar a los involucrados en la
organizaciéon y administracion. Ademas toda la poblacién y en especial la

poblacion escolar podran utilizar como fuente de consulta.

Con la aplicacion del manual de funciones en la parte organizativa y
administrativa de la comunidad de Pucara se ayudara potenciar el turismo
dentro de la comunidad, impulsando el turismo comunitario y por
consiguiente incrementando los ingresos econdémicos de los comuneros
para sus necesidades diarias. Ademas ganar prestigio como una

comunidad en lider en turismo dentro del cantén.

Al aplicar esta propuesta alternativa, se realizaran los ajustes
necesarios para su efectividad. Los resultados de la misma dependeran
en gran parte de como dinamicen la propuesta cada uno de los dirigentes,
habitantes de la comunidad de Pucard de San Roque, demostrando sus
debilidades y fortalezas.

Los beneficiarios directos de la propuesta Manual de Funciones son los
moradores de la Comunidad de Pucard de San Roque, cantdbn Antonio
Ante, Provincia de Imbabura, quiénes podran hacer fuente de consulta de
acuerdo a las necesidades. Ademas los dirigentes, podran obtener mayor
conocimiento en la administracién de una organizacion, lo que repercutira

en la imagen y reputacion de la Comunidad de Pucara de San Roque.

Otro factor que justifica la propuesta Manual de Funciones es el
incremento constante de la poblacion de la comunidad de Pucara de San
Roque, por lo que es urgente la aplicacion de un manual que ayude a la
eficacia en la organizacion y administracion del cumplimiento de las

funciones de cada uno de los involucrados dentro de la comunidad.
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Se justifica la elaboracion de un “Manual de Funciones para mejorar el
sistema organizacional de la comunidad juridica quichua de PUCARA DE
SAN ROQUE”, que servira a todos los dirigentes sean estos dentro del
cabildo y deméas comisiones, asi también a todos los pobladores que se

involucren en mejorar la organizacion y administracion de PUCARA.

Lograr un adecuado aprovechamiento de las instrucciones que se les
presenta a los dirigentes y comuneros y comuneras cabe resaltar ademas
que el Cabildo de la Comunidad de Pucara, no cuenta con un Manual de
Funciones para mejorar el sistema organizacional y administrativa; de la
problematica antes expuesta. La propuesta serd de gran ayuda para
mejorar y fortalecer el rol que deben desempefiar cada uno de los
colaboradores en el cabildo y demas comisiones que se formen y la
responsabilidad que deben asumir al ser elegidos como presidente o

vocales de la comunidad.

La propuesta fue factible, gracias al apoyo incondicional de los
dirigentes del cabildo de la comunidad y demas comuneros en lo referente
a la informacién. La realizacion de esta propuesta fue con

autofinanciamiento para los suministros y demas materiales que se utilizo.

6.3. FUNDAMENTACION

6.3.1. Fundamentacién social

La fundamentacién de la propuesta de Sugerencias para Mejorar la
Organizacion Administrativa de la Comunidad, se basé en los aportes de
Hitt Black considerando que. Para iniciar el estudio de la
administracion, conviene saber que las organizaciones sirven de
contexto. Porque en algunos libros de administracion mencionan que la
organizacién siempre esta a la par y va de la mano con la administracion

para que la sociedad tenga un progreso contindo. El hombre no nace con
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modos ya listos de pensamiento, con conocimientos sobre el mundo; todo
ello lo asimila y gana experiencia de las generaciones que le preceden en
el dia a dia. Este transcurso de asimilacion, en el que también hay que
tener en cuenta las emociones y la creatividad, juega un papel
fundamental asi como: La naturaleza social del proceso psiquico del
hombre, uno de los principios mas importantes de la psicologia dentro de

la comunicacion.

Black H., (2006), en su obra Administracion dice.

“La administracion tiene un lugar en las organizaciones. Para
iniciar el estudio de la administraciébn, conviene saber que las

organizaciones sirven de contexto para aquella”. (Pagina 10).

Con la fundamentacion de que la organizacion siempre va de la mano
con la administracién, Hitt Black Poter menciona que: “La administracion
requiere que las personas realicen las tareas. La funcion de
administrar entrafia la intencion de alcanzar un objetivo mediante los
esfuerzos de dos, tres, diez, cien, o incluso miles de individuos mas.
Alguien gque actia totalmente solo, ya sea que él o ella este escribiendo
un poema o tomando la decision sobre una inversién crucial, podrian
tener la intencion de alcanzar una meta especifica y aun asi no estaria
administrando. La administracion por su naturaleza misma, una actividad
basada en la gente. Los gerentes, sin importar lo talentosos que fuesen,
no serian capaces de todo por si solos. Si quieren ser eficaces, necesitan

emplear las habilidades y la energia de otras personas”. (Pagina 14).

Con esto cabe resaltar que la organizacion es una ayuda muy
importante para una buena administracion publica en este caso particular,
a la sociedad involucrada con este trabajo marcara en gran sentido para
una marcha eficaz de quienes estén como dirigentes y quienes estén

como los seguidores para que la organizacion sea de constante éxito y
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crecimiento continuo a pesar de los retos que se manifiesten en el dia a

dia de la vida de la organizacion.

6.3.2. Fundamentacion educativa

Rué J., (2009), en su obra El Aprendizaje Autbnomo en Educacion

Superior dice.

“En el contexto de este tipo de sociedad, la formacioén y el desarrollo
del conocimiento, en el &mbito de la Educacion Superior van a ocupar un
lugar privilegiado en la agenda del desarrollo social y productivo. Ahora
bien, quizas los modos de desarrollo de dicha formacién, sus acentos, sus
contenidos, asi como los modos de generacion de conocimiento, van a
requerir de aproximaciones y condiciones, de un tipo de practica formativa
diferenciada de la actual, una practica que se ha elaborado bajo las
condiciones constricciones de la modernidad solida de la era industrial,

por decirlo a la manera de Bauman” (Pagina 11).

La educacién ocupa un sitio muy importante dentro de la sociedad,
permite la preparacion constante, para desenvolverse de mejor manera en
los estudios, el trabajo y otros campos de la vida, incluso en el ambiente

familiar.

La propuesta se fundamenta en la teoria educativa porque se pretende
educar a las personas involucradas en el trabajo de grado con un tema
importante dentro de la sociedad actual como es la organizacion
administrativa que necesita saber las personas involucradas.

6.3.3. Fundamentacion ecolégica

La influencia ecolégica dentro de la organizaciéon es muy importante en

estos dias, por cuanto cada decision organizativa que se tome tiene que
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verse primero el impacto ambiental, ademas si una organizacion esta
estrechamente relacionada con la ecologia es un aspecto muy importante
ante cualquier proyecto u obra que se realice dentro de los limites

territoriales de la organizacion.

6.3.4. Fundamentacioén turistica.

De conformidad con la buena organizacion. Se beneficiara
directamente en el aspecto turistico por cuanto la organizacién tiene
raices y tradiciones que favorecen a la visita y turismo de quienes quieran
conocer sobre las vivencias y la cultura en si, que de hecho eso también
marcaria de manera muy exitosa para la excelente organizacion y los
posibles ingresos econémicos adicionales, no sélo para el cabildo como
organizacion sino también a todos los comuneros quienes seran también
los beneficiarios directos con la buena marcha de la organizacion y

administracion del cabildo comunitario de Pucara.

Reflexién.

* Cada uno de los colaboradores dentro del cabildo de la comunidad
de Pucara deberia tener voluntad por servir y aportar todo su

potencial con el fin de llevar adelante a la organizacion.

* Cada uno de los moradores y moradoras deben tener el criterio
suficiente para aportar al desarrollo del cabildo y por supuesto ser
de gran ayuda para que la administracion de la comunidad

progrese.
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6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo general:

Mejorar la forma de organizacion y administracion en el cabildo de la
comunidad de Pucarad con la utilizacion de un manual de funciones,
herramienta que facilita la ejecucion de actividades para mejorar el

desarrollo organizativo en la comunidad.

6.4.2. Objetivos especificos:

Capacitar a los dirigentes de la comunidad mediante conferencias y

seminarios dirigidos por especialistas.

e Impartir talleres a los comuneros sobre las obligaciones y derechos

gue tienen para con la comunidad de Pucara de San Roque.

e Elaborar el disefio del modelo organizacional en base al estudio
realizado para mejorar las capacidades de organizacion de la

comunidad de Pucara de San Roque.

e Sugerir a los miembros del cabildo de la comunidad de Pucara de
San Roque, la aplicacién del manual de funciones dentro de las

actividades que cada uno realizan.

6.5. UBICACION SECTORIAL Y FISICA

El cabildo de la comunidad juridica quichua de Pucara de San Roque,
es una organizacion que gestiona trabajos que satisfagan las necesidades
de toda la comunidad, ante los organismos competentes, busca apoyo
para el mantenimiento de sitios comunales, viales y mas, en toda la
extension de la comunidad, comprendida desde (El Norte; quebrada del

Arcos limite con Santa Isabel. Al Sur; quebrada del Tambor limite con la
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comunidad de El Cerotal y la Esperanza. Al Este limite la punta del
TAYTA IMBABURA. Al Oeste; con la panamericana y la comunidad de la
Esperanza), la sede principal de esta organizacién se encuentra ubicado
en el sector de Pucara Centro: calle S/N y Rukufian, via antigua Ibarra-

San Pabilo junto al estadio de la comunidad.

6.6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Los problemas organizativos que existen dentro del cabildo de la
comunidad de Pucara en la actualidad constituyen un factor importante
porque de la forma como se organicen sus integrantes dependera del

nivel de interés que pongan en las instrucciones del manual de funciones.

Para superar este problema existente dentro del cabildo de la
comunidad de Pucara, se propuso disefiar un manual de funciones, como
un instrumento de ayuda para los colaboradores integrantes del cabildo,
que fortalezca la eficiencia y eficacia en la parte organizativa que

desarrolla la comunidad.

La finalidad de crear el manual de funciones es en mejorar la
organizaciéon del cabildo de la comunidad y demas moradores, que sirva
de motivacion, a la vez como de fuente de consulta en cualquier inquietud
que tengan como presidente o vocal. Mediante esta herramienta de
trabajo y ayuda a la organizacibn se pretende observar, analizar,
comprender y evaluar la buena organizacion por parte de cada dirigente

que esté a la cabeza de la comunidad.

Con este manual de funciones se espera que los integrantes del
cabildo, comuneros en general, aprovechen el valioso contenido y les
sirva para cumplir sus obligaciones contraidas con la comunidad. También
permitira que los dirigentes socialicen de manera continua al resto de los

moradores para conocer y entender de cada uno de los puntos que se
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encuentra en el manual.

Este trabajo contribuird a la resolucion de problemas que en la parte
organizativa, se presentan en la comunidad de Pucara, es por eso que se
cree conveniente e indispensable exponer este manual de funciones para
mejorar la organizacion en las actividades de los integrantes del cabildo y

demas comuneros que como moradores también estan involucrados.

DESARROLLO

¢,Qué es un manual?

anm Rarmar Reyes P., (2004), en su obra
g&"“’ Administracion de Empresas Teoria y

Préactica expone.

un manual es: "Un folleto, libro,
carpeta, etc., en los que de una manera
facii de manejar (manuable) se
concentran en forma sistemética, una serie de elementos administrativos
para un fin concreto: orientar y uniformar la conducta que se presenta

entre cada grupo humano en la empresa"(Pagina 177).

Alvarez Torres Martin G., (2006), en su libro Manual para Elaborar

Manuales de Politicas y Procedimientos expone.

Son una de las mejores herramientas administrativas porque le
permiten a cualquier organizacibn normalizar su operacion, la
normalizacion es la plataforma sobre la que se sustenta el crecimiento y el

desarrollo de una organizacion dandole estabilidad y solidez.
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http://www.monografias.com/trabajos13/librylec/librylec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/histoconcreto/histoconcreto.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

“Los manuales son a la organizacion, lo que los cimientos son a un
edificio. El tenerlos, facilitan y soportan el crecimiento; no tenerlos,
limitaria la(s) carga(s) y el numero de pisos que el edificio podria

soportar”, (Pagina 24).

“Recopilado de: http://www.monografias.com/trabajos95/manuales-
administrativos-y-metodologia-simplificacion-del-trabajo/manuales-administrativos-y-

metodologia-simplificacion-del-trabajo.shtml”

“‘Un manual es Un documento que contiene, en forma ordenada y
sistemética, informacién y/o instrucciones sobre historia, organizacion,
politica y procedimientos de una empresa, que se consideran necesarios

para la mejor ejecucion del trabajo.

Ventajas

« Son fuentes permanentes de informacién sobre las practicas
generales y sectoriales de la Empresa.

e Ayudan a Institucionalizar y hacer efectivos los procedimientos (son
una version "Oficial" y ademdas evitan los argumentos de
"Desconocimiento”)

« Facilitan la fijacion, establecimiento de estandares de aplicacion.

o Posibilitan la normalizacion de actividades es decir todos
procederan de la misma forma.

e Son Utiles para la capacitacion de nuevos empleados.

e Aumentan la fijacion en la realizacion de Actividades.

« Posibilitan una delegacion efectiva.
Clasificacion

Existen diversas clasificaciones de manuales, a los que se designa

nombres diversos, pero que pueden resumirse de la siguiente manera:

74


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/norbad/norbad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml

Por su contenido:

Se refiere al contenido del manual para cubrir una variedad de materias,

dentro de este tipo tenemos los siguientes:

e Manual de Historia: Su propdésito es proporcionar informacion
historica sobre el Organismo: sus comienzos, crecimiento, logros,
administracion y posicion actual.

« Manual de organizacion: Su propésito es exponer en forma
detallada la estructura organizacional formal a través de la
descripcion de los objetivos, funciones, autoridad y responsabilidad
de los distintos puestos, y las relaciones.

o Manual de politicas: Consiste en una descripcion detallada de los
lineamientos a seguir en la toma de decisiones para el logro de los
objetivos.

e Pueden elaborarse manuales de politicas para funciones
operacionales tales como: produccién, ventas, finanzas, personal,
compras, etc.

e Manual de procedimientos: Es la expresion analitica de los
procedimientos administrativos a través de los cuales se canaliza la
actividad operativa del organismo. Este manual es una guia (como
hacer las cosas) de trabajo al personal y es muy valiosa para

orientar al personal de nuevo ingreso.

« Manual de contenido multiple: Cuando el volumen de actividades,
de personal o simplicidad de la estructura organizacional, no
justifique la elaboracion y utilizacion de distintos manuales, puede
ser conveniente la confeccion de este tipo de manuales. Un
ejemplo de este manual es el de "politicas y procedimientos”, el de
"historia y organizacion”, en si, consiste en combinar dos 0 mas
categorias que se interrelacionan en la practica administrativa. En

organismos pequefos, un manual de este tipo puede combinar dos
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http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/estrategia-produccion/estrategia-produccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/finanzas-operativas/finanzas-operativas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/elciclo/elciclo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/volfi/volfi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO

0 mas conceptos, debiéndose separar en secciones”. ASTRID
XIOMARA ROMERO GOMEZ (2013).

“Recopilado de: http://www.gestiopolis.com/manuales-administrativos/”
Importancia de los manuales administrativos

Los manuales administrativos son documentos escritos que
concentran en forma sistematica una serie de elementos administrativos
con el fin de informar y orientar la conducta de los integrantes de la
empresa, unificando los criterios de desempefio y cursos de accion que

deberan seguirse para cumplir con los objetivos trazados.

Incluyen las normas legales, reglamentarias y administrativas que
se han ido estableciendo en el transcurso del tiempo y su relacién con las
funciones procedimientos y la forma en la que la empresa se encuentra

organizada.

Los Manuales Administrativos representan una guia practica que se
utiliza como herramienta de soporte para la organizacién y comunicacion,
que contiene informacion ordenada y sistematica, en la cual se establecen
claramente los objetivos, normas, politicas y procedimientos de la
empresa, lo que hace que sean de mucha utilidad para lograr una

eficiente administracion.

Son considerados uno de los elementos mas eficaces para la toma
de decisiones en la administracion, ya que facilitan el aprendizaje y
proporcionan la orientacion precisa que requiere la accibn humana en
cada una de las unidades administrativas que conforman a la empresa,
fundamentalmente a nivel operativo o de ejecucion, pues son una fuente
de informacion que trata de orientar y mejorar los esfuerzos de sus
integrantes para lograr la adecuada realizacion de las actividades que se

le han encomendado.
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Su elaboracién depende de la informacion y las necesidades de
cada empresa, para determinar con que tipos de manuales se debe
contar, cuando se elaboran adecuadamente pueden llegar a abarcar
todos y cada uno de los aspectos de cualquier area componente de la
organizacioén, su alcance se ve limitado Unicamente por las exigencias de

la administracion.

Son documentos eminentemente dindmicos que deben estar
sujetos a revisiones periddicas, para adaptarse y ajustarse a las
necesidades cambiantes de toda empresa moderna, no deben ser
inflexibles e inhibir la capacidad creativa de los integrantes de la
organizacioén, sino que deben reformarse constantemente conforme surjan

nuevas ideas que ayuden a mejorar la eficiencia de la empresa.

Un manual sin revisién y analisis cuyo contenido permanezca
estatico se convierte en obsoleto, y lejos de ser una herramienta Uutil

puede constituir una barrera que dificulte el desarrollo de la organizacion.

Los manuales tienden a uniformar los criterios y conocimientos
dentro de las diferentes areas de la organizacién, en concordancia con la

mision, vision y objetivos de la direccion de la misma.
Objetivos de un manual

Entre los objetivos y beneficios de la elaboracion de Manuales

Administrativos se destacan:

- Fijar las politicas y establecer los sistemas administrativos de la

organizacion

- Facilitar la comprension de los objetivos, politicas, estructuras vy

funciones de cada area integrante de la organizacion.

- Definir las funciones y responsabilidades de cada unidad administrativa

77



- Asegurar y facilitar al personal la informacion necesaria para realizar las
labores que les han sido encomendadas y lograr la uniformidad en los
procedimientos de trabajo y la eficiencia y calidad esperada en los

servicios

- Permitir el ahorro de tiempos y esfuerzos de los funcionarios, evitando

funciones de control y supervisidon innecesarias.
- Evitar desperdicios de recursos humanos y materiales.

- Reducir los costos como consecuencia del incremento de la eficiencia en

general

- Constituir una base para el andlisis posterior del trabajo y el

mejoramiento de los sistemas y procedimientos.

- Servir de base para el adiestramiento y capacitacion del personal

- Comprender el plan de organizacién por parte de todos sus integrantes,

asi como de sus propios papeles y relaciones pertinentes.

- Regular el estudio, aprobacion y publicacion de las modificaciones y
cambios que se realicen dentro de la organizacion en general o alguno de

sus elementos componentes.

- Determinar la responsabilidad de cada puesto de trabajo y su relacién

con los demas integrantes de la organizacion.

- Delimitar claramente las responsabilidades de cada area de trabajo y

evita los conflictos inter-estructurales.

Limitantes en la elaboracidon de manuales administrativos

78



Indudablemente la elaboracién y utilizaciébn de Manuales Administrativos
también tiene sus limitantes las cuales en relacion a los beneficios

descritos son de menor importancia:

- Su disefio y actualizacién tiene un alto costo en términos de tiempo y

dinero.

- Ejercen un efecto limitante de la iniciativa del personal debido a que en

algunas ocasiones son excesivamente rigidos y formales.

- Los objetivos de los Manuales Administrativos pueden causar confusion

por ser muy amplios en su contenido.

- Algunos de ellos son dificiles de interpretar y comprender, lo cual puede
causar confusiones dentro del personal al momento de realizar sus

funciones.

- Resistencia del personal a utilizar los manuales por ser poco atractivos y

en la mayoria de los casos voluminosos en contenido.

- En algunos casos los sindicatos utilizan a los Manuales como
herramienta para proteger sus derechos, es decir que no hacen nada
adicional si no estd establecido debidamente en el Manual. HERRERA
MONTERROSO HAROLDO EDUARDO (2007).

EL LIDER

Maxwell John C., (2007), en su obra Desarrolle el Lider que Esta en
Usted indica.

“Todos somos lideres porque todo influimos en alguien. No todos

pueden ser grandes lideres, pero todos puede llegar a ser mejores

lideres”, (Pagina 18).
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Bahamondes Urrutia J., (2010) en su libro El Perfil de un Lider

expone.

“Lideres son aquellos individuos que tienen la habilidad de inspirar,
asociar y dirigir a otras personas para conducirlas al logro de un propdésito
o desafio comun”, (Pagina 20).

Zenger John H., Folkman J., (2012) en su libro EI Lider

Extraordinario expone.

“El lider va méas alla de sentirse responsable de su propio
rendimiento y productividad, y se preocupa por el rendimiento de su grupo
de trabajo. Este es uno de los factores clave que distingue al lider que
esta en la etapa Il del de la etapa Ill. En la etapa Il uno se siente
responsable de su propia productividad y rendimiento, pero en la etapa I
los lideres expanden esta responsabilidad a todo el grupo. Si son
incapaces de asumir este sentido de responsabilidad por la totalidad del
grupo, fracasaran como lideres”, (Pagina 182).

Liderazgo

Castafieda Martinez L., (2007) en su libro Naciste para ser un Lider

expone.

Liderazgo es el conjunto de cualidades y habitos positivos que
motivan y permiten a un individuo conducir a un grupo de personas al
logro de fines superiores por caminos acotados por principios y valores de

alto contenido moral”. “Todo lider debe tener cualidades y habitos que son
propios del liderazgo, tales como la honestidad, la congruencia, la
consideracion, la prudencia, la lealtad, la puntualidad, la organizacion,

etc.”, (Pagina 21).
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“Recopilado de: http://liderazgo.euroresidentes.com/2013/12/liderazgo-

organizacional.html”

Liderazgo en las organizaciones

En el mundo actual lo Unico
constante es el cambio, de ahi
gue los lideres deban prepararse
para ser capaces de innovar,
motivar y adaptarse a las nuevas
e inesperadas situaciones que se
presentan. En todo esto es
fundamental el liderazgo

organizacional.

Definicidn de liderazgo organizacional. Habilidad del lider para orientar
el trayecto a seguir, a través de la estimulacién, de todas las areas que
conforman un sistema de organizaciones; potenciando al maximo cada
una de ellas y logrando, a través de la creatividad, la consecucion de

objetivos y la satisfaccion de las necesidades de la empresa.

Tanto es asi que John Maxwell establece que el liderazgo
organizacional representa la capacidad para mejorar a las personas en un
area, a traves de la orientacion de un lider, el cual Maxwell define como
aguel que tiene esa capacidad de influencia a través de la cual sus

subordinados mejoran sus aptitudes y capacidades.

En definitiva, el concepto de liderazgo organizacional hace referencia a
la habilidad o capacidad interpersonal del lider o el proceso a través del
cual este influye, induce y anima a los empleados a llevar a cabo los
objetivos de la empresa con entusiasmo y por propia voluntad.

Caracteristicas del liderazgo organizacional

81



« la existencia de planes
e un procedimiento estandarizado
« formalizacion

« Yy firmeza organizacional

Tienden a equilibrar la relacion grupo-lider. Sin embargo, una de las
desventajas del liderazgo organizacional es que cuando el lider no tiene
control sobre las recompensas del organismo, o cuando existe un
alejamiento importante entre los superiores y los subordinados, el lider es
anulado tanto en su funcion de relacionarse con el grupo como en su

funcién de organizar el trabajo.

Cabe anadir que, al igual que el resto, el liderazgo organizacional no
es incompatible a otros estilos de liderazgo.

Ejemplos de liderazgo organizacional

El ejemplo méas claro de lider organizacional es Steve Jobs. Durante
una entrevista afirmé que habia dedicado a construir su empresa en base
a lo que mejor se le daba a cada trabajador y a explotar esa capacidad.
Es decir, si a ti se te da bien las matematicas, vas a dedicarte a las
matematicas en la empresa y yo, como lider, me voy a encargar de que
desarrolles y explotes esa capacidad al maximo; por otro lado, si a otro
trabajador se le da bien las ventas, haré o mismo en su caso: le
potenciaré esa habilidad al maximo y asi conseguiré a la vez satisfaccion
en el trabajador porque se siente competente, y éxito en la empresa
porque estaré cubriendo los objetivos y necesidades. MENDEZ MOLLA
ANDREA (2013).

“Recopilado de: http://www.altonivel.com.mx/36124-el-liderazgo-de-
john-f.-kennedy.html”
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10 estilos de liderazgo al estilo John F. Kennedy

Reconocido como el segundo
mejor presidente de Estados Unidos,
solo por detras de Washington, John
F. Kennedy dejé un legado que ha
sido motivo de estudio y tema de

publicacion para muchos
especialistas: su liderazgo. ‘ ‘3

1. Sentido de Pertenencia. Orgulloso de ser estadounidense y de

pertenecer a una de las familias mas polémicas de ese pais, John F.

Kennedy era el representativo de un hijo amado y responsable.

Para un buen lider, sentirse identificado con su organizacion y
sentir que pertenece a ella y su cultura organizacional, es primordial para
caminar en un solo sentido. De esta forma las ambiciones profesionales

del lider irdn de la mano con las ambiciones productivas de la empresa.

2. Independencia. Su historia politica fue polémica desde sus
inicios. Sabia que depender de un partido lo marcaria por toda su historia,
al analizar los contras de esta decision, este personaje decidié financiar,
por si solo, su primera campafa politica. Estos aires de independencia lo
marcaron como un personaje politico diferente a lo que estaba
acostumbrada la sociedad demdcrata.

Un buen lider va encaminado con los objetivos organizacionales,
pero siempre tendrd marcada su personalidad y carisma, esto es

fundamental para imponer su figura.

3. Cautela. Para John F. Kennedy las formas eran lo primero. Su
figura publica cautivo la vision de toda una nacidon gracias, en mayor
parte, al reflejo de una prensa anonadada. Afos después de su

fallecimiento, las historias turbias de la familia presidencial se dieron a
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conocer, sin embargo, el poder de liderazgo que habia dejado fue mas
fuerte que aquellas historias.

Un lider debe ser cauteloso con sus colaboradores, clientes,
proveedores y socios. La vida profesional debe estar por encima de la
personal a la hora de hablar de negocios, para un buen lider, es

importante separar estas dos personalidades sin dejar de ser humano.

4. Comunicacion. Para muchos fue el momento decisivo para
colocarse en la Casa Blanca. El debate presidencial antes de las
elecciones fue fundamental para crear una conexion con su gente. De
acuerdo con Soriano, su capacidad de oratoria y no verbal (mirada directa
a la camara, actitud con energia y confianza) derrotaron a su contrincante

Nixon.

La comunicacion es fundamental en una compaifia, la
retroalimentacion constante y efectiva debe de existir en todos los rangos,
de esta forma, la vision de la organizacion sera transmitida a todos sus

integrantes.

5. Trabajo en equipo. “Un hombre inteligente, lo es, porque se
rodea de gente mas inteligente que éI” comentd Kennedy en algun
momento de su vida politica. Para este lider, rodearse de gente preparada

era la clave para encontrar la solucion a los problemas.

En una organizacion, la preparacion constante de sus
colaboradores asegura el éxito de la empresa. Para expertos en temas de
RRHH, el trabajo en equipo es primordial para la toma correcta de

decisiones.

6. Preparacion. El trigésimo quinto presidente de EU era
reconocido por sus amplios conocimientos, su capacidad de aprendizaje y
Su postura galante. Era una persona que se empapaba de informacion y

gue sabia decir lo correcto en el momento adecuado.
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Para la formacion de un buen lider, la preparacion continua es
fundamental. Sabe lo que sucede dentro y fuera de su empresa dara

inmensas ventajas en la competencia del mercado.

7. Innovacion. Asi de sencillo, sin Kennedy el hombre no hubiera
llegado a la luna. Desde sus inicios como presidente, la idea de crear una
potencia tecnoldgica que rebasara a Rusia (pais que llevaba la batuta

cientifica en la tecnologia del espacio) domindé en su mente.

“Primero, creo que esta nacion debe asumir como meta el lograr
gue un hombre vaya a la Luna y regrese a salvo a la Tierra antes del fin
de esta década. Ningun otro proyecto individual sera tan impresionante
para la humanidad ni mas importante que los viajes de largo alcance al

espacio; y ninguno sera tan dificil y costoso de conseguir”.

En la actualidad, la innovacién es la clave para que una empresa
sobresalga de las demas, puedes tener grandes expectativas de mercado,

pero si cuentas con ese punto diferenciador, el éxito esta asegurado.

8. Serenidad. Con s6lo tres afios en el poder, este personaje puso
temas sobre la mesa que ningun presidente habia tocado hasta ese
momento y paso por situaciones extremas de tension militar. El peligro de
desatar una Guerra Nuclear durante la crisis de los misiles aflor6 su

temple para manejar situaciones extremas.

En una organizacion, la serenidad de sus lideres a pesar de las
adversidades crea confianza y tranquilidad con sus colaboradores, lo que

desencadena en compromiso y productividad.

9. Sentido del humor. “No cabemos todos en el refugio de la Casa
Blanca, por lo que tendremos que buscar entre todos otra solucién”,
comentd durante una reunidon con su gabinete para hablar sobre la crisis

de los misiles.
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Muchos expertos aseguran que todo depende de la personalidad
del personaje, sin embargo, el carisma también es una actitud que puede
ser alcanzable. Para los lideres en las organizaciones, ambas son

fundamentales para identificarse con su gente.

10. Humildad. Para distintos autores, esta caracteristica fue
fundamental para construir la imagen que hasta estos momentos impone.
Su sencillez ante los medios, su trato directo con la gente hicieron de este
personaje algo legendario. Para un lider, es una cualidad que debe estar
en su lista para perfeccionar. Altonivel.com (2013).
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MANUAL DE FUNCIONES
COMUNIDAD JURIDICA
KACHWA

PUCARA

PUEBLO UNIDO CON ACTITUD RESPONSABLE Y AMABLE
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CAPITULO |
RESENA HISTORICA

Transcurria el afio 1940 cuando, con la iniciativa del sefior José
Manuel Montalvo morador, quien acompafnado de otras personas y viendo
la necesidad de los habitantes de la zona, sienten la obligacion de crear
una organizacion que vea por ellos, en la que se pongan de manifiesto las
necesidades, derechos y obligaciones y que se ponga en marcha un tipo
de estructura, comunmente llamado comunidad, centrada en contribuir

con el entorno socio-cultural de una zona rural del cantdbn Antonio Ante.

Luego de cumplir los requisitos correspondientes y con la ayuda de la
Mision Andina una organizacion no gubernamental de los Estados Unidos
de Norteamérica, la Secretaria encargada de ese entonces ahora el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca MAGAP el 04
de febrero de 1943 expide el Acuerdo Ministerial Nro. 1359, en la capital
de la republica, con el cual se crea la comunidad de Pucard, en el canton

Antonio Ante, Provincia de Imbabura.

Vista panoramica de Pucara desde el volcan Imbabura.

Con estos antecedentes, se nombra al sefior José Manuel Montalvo
como el Primer Presidente y la colaboracién decidida de un grupo de
cuatro personas que se unieron al objetivo de impulsar esta iniciativa tan
importante de buscar la personeria juridica de Pucara.

La infraestructura era limitada, sin embargo las muchas iniciativas

permitieron que después de tantos afios de lucha se contara en la
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comunidad con un centro de educacién como es la Escuela Benito Juarez
gue en la actualidad ofrece formacion hasta el octavo afio de educacion
basica, a los moradores de los sitios aledafios, una casa comunal, un
estadio que sirven para las reuniones y encuentros respectivamente y una

unidad de atencidon medica del Ministerio de Salud Publica.

Fachada de la escuela de Pucaréa (Benito Juarez)

Casa comunal de Pucara
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Estadio de Pucara

Unidad de atencién medica Pucara
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En marzo de 1944, asume la presidencia de la comunidad el sefior

Julio Santillan conjuntamente con el sefior José Maria Mufioz Morales
como vicepresidente, el sefior Antonio Yamberla, secretario, José Manuel
Montalvo, tesorero y el sefior Antonio Diaz, sindico, con el objetivo de

seguir buscando la personeria juridica de la comunidad.

Con el pasar de los afios la Comunidad de Pucara fue un referente en
la lucha, buena dirigencia y organizacion para los sitios y zonas aledafias,
Pucara al momento tiene sus sectores bien limitados que son: Pucara
Centro, Pucarad Alto, Pucard Bajo, Yana Loma, Anafu, San Joaquin,
Hacienda el Rosario, Hacienda Agualongo Grande, Hacienda la
Jaboneria, Fuente Santa Martha, Agualongo y Jatun Rumi.
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Sector céntrico de la comunidad

EMEND:,

Clav JARN iy
&

92



CAPITULO I
FESTIVIDADES Y CELEBRACIONES DE PUCARA

Las principales fiestas que se celebran en la comunidad son: las
fiestas de San Juan y El Inti Raymi (fiestas del sol) en los meses de junio
y julio en homenaje y agradecimiento al Rey Sol por la cosecha de todos
los frutos a la familia de la comunidad, la celebracién por la fundacién de
la comuna se celebra cada 04 de febrero como un dia civico, Otra de las
festividades importantes es en honor al Patrono PASION DE CRISTO en

el mes de abril.

Fiestas de San Juan y el Inti Raymi
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El Runa Kay del Inti Raymi
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CAPITULO Il

FILOSOFIA Y CREENCIAS

Los habitantes de Pucara al ser una comunidad Kichwa tienen como
principios, valores recocidos y consagrados en la constitucion de la

Republica del Ecuador como los siguientes:

El vivir en comunidad, union y solidaridad practicando el SUMAK
KAWSAY en todo a&mbito.

e Ama llulla (No ser mentiroso)

e Ama killa (No ser ocioso)

e Ama shuwa. (No ser ladrén)

Otro de los identificadores de Pucara y de todos los pueblos kichwas

son:

e Shuk shunkulla (un solo corazén)
e Shuk yuyaylla. (un solo pensamiento)
e Shuk makilla. (una sola fuerza)

¢ Runakashpaka kana kanchik. (si somos indigenas de verdad).
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CAPITULO IV

ESTRUCTURA INTERNA'Y
ADMINISTRATIVA DE LA COMUNA

La comuna estara integrada por las siguientes instancias administrativas:

a. La Asamblea General;
b. EIl Cabildo;y,

c. Las Comisiones Especiales;
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CAPITULO V

ORGANIGRAMA DE LA COMUNIDAD JURIDICA QUICHUA PUCARA
DE SAN ROQUE CANTON ANTONIO ANTE, PROVINCIA DE

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

IMBABURA.

Asamblea
General

'

Junta de
Cabildo

'

Presidente

Junta de Agua

l

v

Comisién de
Culturay
Fiestas.

Comisién de
Deportes.

Cerro
Imbabura

Araque

Vicepresidente

Secretario o
secretaria

Tesorero

Sindico

Vocales

Comunicador
Comunitario y
Social
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CAPITULO VI

MISION DE LA COMUNIDAD JURIDICA QUICHUA DE PUCARA
DE SAN ROQUE

Coordinar los trabajos demandados requeridas por los comuneros
sin excepcion de sector alguno, con la Junta Parroquial de San Roque o la
dependencia a la que se solicite una obra, esto de manera eficiente para
satisfacer oportunamente las necesidades de los comuneros y comuneras
e impulsar el desarrollo; mediante el trabajo unido y comprometido, una

gestion orientada a la mejora continua y una infraestructura adecuada.
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CAPITULO VII

VISION DE LA COMUNIDAD JURIDICA QUICHUA DE PUCARA
DE SAN ROQUE

Ser un referente para todas las comunidades aledafias en los
préximos cinco afos y por supuesto de la region, no sélo a través de la
grandeza territorial, sino también con una buena administracion, liderazgo
y practica intercultural, que busque siempre la buena calidad de vida de

los comuneros.
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CAPITULO VIII
PRESENTACION Y OBJETIVOS

Con el objetivo de facilitar el conocimiento de las diferentes clases
de puestos que se aplican en cada uno de los procesos de administracion
de la COMUNIDAD JURIDICA QUICHUA DE PUCARA DE SAN
ROQUE, se da al alcance de los niveles de decision, trabajo y mas
interesados, el presente MANUAL DE FUNCIONES.

Esta es una herramienta técnica de indispensable aplicacion para
el desarrollo de la Administracion de la comunidad, que posibilite el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Presta apoyo técnico a los procesos de solucion de posibles
problemas en las areas de la organizacion y administracién, de La
COMUNIDAD JURIDICA DE PUCARA DE SAN ROQUE, con el propdsito
de asegurar niveles de eficiencia, que faciliten la implementacion de

sistemas integrales.

Permite a la Administracion de los integrantes del Cabildo y
comuneros tener los elementos de informacion para que cada uno de los
dirigentes o representantes de la organizacién sepan cual es su rol a

cumplir.

Buscar la capacitacion y evaluacién del desempefio para que sean
técnicos y eficaces; permitiendo un alto nivel de bienestar organizacional,

productividad y calidad.
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CAPITULO IX
DE LOS COMUNEROS

Tienen la calidad de comuneras y comuneros todas las personas

nacidas y/o radicadas permanentemente en el territorio que comprende la

Comuna y que consten en el libro de registro comunal.

DERECHOS DE LOS COMUNEROS/AS

a)
b)

c)

d)

f)

)

h)

Ser registrado en calidad de comunero/a;

Intervenir con voz y voto en las deliberaciones de las Asambleas
Generales ordinarias, extraordinarias;

Elegir y ser elegidas para el desempefio de dignidades en el
Directorio y demas organismos de la comuna;

Solicitar informacion administrativa, financiera, de las actividades,
proyectos y asuntos de interés de la organizacién, de conformidad
con las normas estatutarias y reglamentarias;

Participar en todas las actividades de la comuna;

Recibir ayudas y asistencias especiales en situaciones dificiles o
de calamidad personal o familiar;

Formular cualquier peticion por escrito al cabildo o a la Asamblea
General y ser atendidos con diligencia

Todos los comuneros/as ejerceran los derechos consignados en el
Estatuto, excepto cuando hayan sido sancionados legalmente con
suspension de sus derechos.

Las demas establecidas en el Estatuto, la Ley y por el ministerio

competente.
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OBLIGACIONES DE LOS COMUNEROS/AS

a)

b)

f)
9)

h)

)

K)

Cumplir las disposiciones de la Ley, del presente estatuto, asi
como con las resoluciones legalmente aprobadas por la asamblea
general o el cabildo;

Asistir puntualmente a las asambleas generales, ordinarias y
extraordinarias y firmar su asistencia;

Colaborar en la consecucion de los objetivos de la comuna,;

Pagar cumplidamente las cuotas ordinarias, extraordinarias o0
multas determinadas en el presente Estatuto o aprobados por la
asamblea general;

Prestigiar el buen nombre de la comuna,;

Respetar a los demas comuneros y a los integrantes del Cabildo;
Cumplir responsablemente con las funciones aceptadas o
comisiones encomendadas por parte de la asamblea general o del
cabildo, siempre que se relacionen con asuntos de interés de la
comuna;

Vivir en paz y armonia con su familia y con los demas miembros de
la comunidad, demostrando buenos modales, respeto, espiritu de
solidaridad y de superacion para si y para los demas;

Colaborar y participar en la construccién, reparacion vy
mantenimiento de obras comunitarias;

Sugerir a la asamblea general o al cabildo, proyectos dirigidos al
mejoramiento econémico y social de la comuna;

Denunciar al Cabildo o a los organismos competentes sobre el
manejo inadecuado de la flora, fauna, bosques, especies nativas,
vertientes, bienes comunales o posibles dafios ambientales dentro
de la comuna.

Las demas establecidas en el Estatuto, la Ley y por el ministerio
competente.
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CAPITULO X
AREA OCUPACIONAL DE LOS DIRIGENTES
10.1 ASAMBLEA GENERAL
Mision del Puesto

Analizar, evaluar y supervisar los informes presentados por los
diferentes integrantes del Cabildo y las Comisiones, para tomar
decisiones favorables o desfavorables sobre la organizacion

administrativa de la Comunidad.

La Asamblea General es la maxima autoridad de la comuna con
plenas facultades para resolver todos los asuntos relacionados con el
cumplimiento de los objetivos y para adoptar dentro de los limites
establecidos por la ley y el presente estatuto, cualquier decision que

creyere conveniente para su buena marcha.

Esta integrada por todos los comuneros y comuneras en goce de
sus derechos cuyos nombres y apellidos consten en el registro de

habitantes.

Las resoluciones de la Asamblea General se tomaran por mayoria
simple de votos, deberan constar en el acta respectiva y se realizara el

seguimiento respectivo para su cumplimiento.

QUORUM DE INSTALACION: La Asamblea General puede
instalarse con mas de la mitad de las comuneras y comuneros registrados
en goce de sus derechos, previa convocatoria realizada al menos con 72
horas / 3 dias de antelacion. Si no existe el quorum de instalacion
necesario podra declararse como validamente constituida, una hora
después con el nimero de comuneras y comuneros asistentes y sus
resoluciones seran obligatorias para todos sus miembros. Inclusive para

los ausentes.
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Las convocatorias a asamblea general ordinaria o extraordinaria, se
efectuardn mediante perifoneo, pero ademas, se procurara convocar por
cualquier otro medio para garantizar la asistencia de los habitantes de

todos los sectores de la Comuna.

Si el Presidente abandona el cargo sin haber presentado su
renuncia, podra convocar a asamblea el Vicepresidente/a; la mayoria de
los integrantes del Cabildo o mas de la mitad de los comuneros. Esta
disposicion también es aplicable, ante la negativa no fundamentada para
efectuar la convocatoria por parte del representante legal.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA. La Asamblea General
Ordinaria sera convocada por el Presidente/a de la comuna una vez cada

dos meses.

ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA. Se reunira en forma
obligatoria cuando las necesidades y las circunstancias lo requieran,
previa convocatoria del Presidente/a, de los deméas miembros del Cabildo
0 a peticion de la mas de la mitad de los comuneros. La convocatoria se
efectuar4 al menos con 24 horas de anticipacion y se tratardn Unica y

exclusivamente los asuntos para los cuales fue convocada.

DIRECCION DE LA ASAMBLEA. Las reuniones de la asamblea
general seran dirigidas por el Presidente/a; en su ausencia por el
Vicepresidente/a; y, a falta de ellos, por los vocales de acuerdo con el
orden de eleccion. En caso de falta del Secretario/a actuard como

secretario ad-hoc el comunero o comunera que la asamblea determine.

Quien dirija la sesion orientard los debates y las discusiones,
respetando en todo momento las opiniones y las intervenciones de los

asistentes.
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d)

f)

9)

h)

Se respetara el procedimiento parlamentario, asi:

El Presidente/a declara instalada la asamblea luego de constatarse
el quérum;

El Presidente/a dispone a Secretaria que se de lectura al orden del
dia;

El Presidente/a dispone a Secretaria, se de lectura el acta de la
Gltima sesion, la que sera aprobada con las modificaciones en los
casos que correspondan;

Los asistentes podran hacer uso de la palabra, previa solicitud al
Presidente/a, quien la concederd respetando el orden de las
peticiones por parte de los asistentes;

No podra concederse el uso de la palabra dos veces a la misma
persona si la han solicitado otros asistentes y aun no han
intervenido;

El Presidente/a rechazara toda mocién o sugerencia que vaya en
contra su oposicion a las disposiciones del presente Estatuto;

Las comuneras y comuneros asistentes mantendran la disciplina y
buen comportamiento, sin distraer la atencion de los demas
concurrentes con asuntos distintos a los que se esté tratando;

En las sesiones se trataran sélo asuntos relacionados con el orden

del dia sefialado en la convocatoria

ACTAS DE LA ASAMBLEA GENERAL: De las deliberaciones y

acuerdos adoptados en la asamblea general debera dejarse constancia
en un libro de actas que sera llevado por la Secretaria. Seran firmadas por
el Presidente/a o quien haya presidido la Asamblea y de la Secretaria o

guien la haya sustituido (Secretario/a ad hoc).

En dichas actas, podran los asistentes a la asamblea, dejar constancia de
las reclamaciones relacionadas con sus derechos o por vicios de

procedimiento en la convocatoria, constituciéon o funcionamiento de la
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asamblea o en general por cualquier observacion referente a sus

intervenciones.

CONTENIDO DEL ACTA: El acta de la Asamblea General debe

contener:

a) Lugar, fecha, dia y hora de la asamblea

b) Los nombres de quien preside la reunién y de quien actia como
secretario/a

c) Elquérum con el que se instal6 la asamblea

d) La relacion breve y ordenada del desarrollo y las deliberaciones de
cada uno de los puntos del orden del dia tratados

e) Las decisiones adoptadas y en lo posible los plazos para su
cumplimiento

f) Al pie de la misma suscribiran el Presidente/a y el Secretario/a

Atribuciones

Conocer y resolver las reformas de reglamentos y manuales
internos, las que entrardn en vigencia una vez aprobadas bajo la
presencia de una autoridad de la Parroquia,

Elegir y remover a los integrantes del Consejo de Cabildo y
Comisiones total o parcial, respetando el debido derecho a la
defensa;

Aprobar y reformar el estatuto, el reglamento de elecciones de la
Comunidad y someterlo a aprobacion de la autoridad competente.
Pedir cuentas y conocer cada seis meses los informes de gestion
administrativa y econdmica al Consejo de Cabildo y las
Comisiones.

Fijar y modificar las cuotas ordinarias y extraordinarias;

Requerir al Cabildo cuanto informe estime necesario para conocer

y evaluar su gestion administrativa;
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e Disponer la fiscalizacion de los recursos econdmicos de la comuna
en cualquier momento que lo considere conveniente;

e Autorizar al cabildo todo tipo de actos, contratos o0 convenios que
tengan relacion con los bienes comunales;

e Aplicar las multas y sanciones contempladas en el estatuto y
reglamento interno;

e Acordary aprobar las reformas al estatuto;

e Aprobar y reformar los reglamentos internos;

e Aceptar o rechazar las donaciones que se hicieren a favor de la
comuna,;

e Las demés establecidas en el Estatuto, la Ley y por el ministerio
competente.

Deberes

e Cumplir con la Constitucion, la Ley, sus estatutos, reglamentos
internos, resoluciones de la asamblea general y mas disposiciones
vigentes;

e Fomentar el cumplimiento de los objetivos de la comuna;

e Promover y fortalecer la organizacion social,

e Respetar la igualdad de derechos de los comuneros y comuneras;

e Organizar, sistematizar y conservar todo tipo de documentacion e
informacion generada durante su vida organizacional;

e Conocer, aprobar y resolver las peticiones que por cualquier
naturaleza realicen las comuneras, comuneros y los asociados de
acuerdo con lo que determina Ley;

e Las demas establecidas en el Estatuto, la Ley y por el ministerio

competente.
Caracteristicas
Responsabilidad por el crecimiento, desarrollo y la buena marcha

de la Comunidad.
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e Requiere capacidad de analisis, liderazgo, toma de decisiones y
gestion.
e Supervisa al Consejo de Cabildo y Comisiones, que cumplan con

los objetivos organizacionales.
Conformacion

a. La eleccion de los Representantes a la Asamblea General sera por
votacion directa y por mayoria simple.

b. Los representantes duraran un afio, segun lo dispone el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia pudiendo ser reelegidos por una sola
vez después de un periodo.

c. El procedimiento que se adopte para la eleccion lo reglamentara la
Asamblea General, sujetandose a las instrucciones contenidas en
los literales precedentes y vigiladas por toda la comunidad, con
todos sus sectores que pueden ser representadas en funcién del
Cabildo organizacional.

d. Las demés establecidas en el Estatuto, la Ley y por el ministerio
competente.

10.2 JUNTA DE CABILDO
Mision del Puesto

Dirigir, supervisar y normar la gestibn organizacional ademas

administrar politicas institucionales para su desarrollo organizacional.
Atribuciones

a) Dictar los reglamentos; interno, organico funcional y las
demas normas internas, con sujecién a las disposiciones
contenidas en la Ley, en este reglamento, las normas
expedidas por el MAGAP, las cuales podran ser revisados

por el organismo de control;

108



b)

d)

f)
9)

h)

j)

K)

Aprobar y revisar en un periodo de dos meses, las
estrategias de administracion y las principales politicas de la
comunidad;

Designar las comisiones, de la terna de personas
seleccionadas por la Asamblea General, asi como a
removerlos de conformidad con la Ley;

Conocer y aprobar esquemas de administracion, que incluya
procedimientos para la administracion, gestion y control de
fondos que disponga la comunidad,;

Presentar para conocimiento y aprobacion de la asamblea
general los ingresos y gastos y el informe de gestiones del
consejo;

Nombrar y remover a los integrantes de las comisiones;
Pedir cuentas a los miembros de las comisiones cuando lo
considere necesario;

Nombrar a los integrantes de las comisiones cuya creacion
disponga la Asamblea General;

Conocer los informes que presenten las comisiones, el
diagndstico de oportunidades y desafios y su impacto en el
desarrollo organizacional, el cumplimiento de las normas y
reglamentos, asi como el informe bimensual correspondiente
y tomar las decisiones que estime apropiadas;

Formular los planes y proyectos anuales de trabajo y obras
gue tengan que realizarse en la comuna tendientes a su
mejoramiento material, intelectual, social, econémico vy
cultural;

Procurar la creacion de un fondo de ayuda a los
comuneros/as en casos de calamidad doméstica,
enfermedad, fallecimiento u otras situaciones emergentes;
Proponer el valor de las cuotas y contribuciones y poner a

consideracion de la Asamblea para su aprobacion;
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m) Sugerir las medidas legales para el cobro de cuotas vy
multas a los comuneros/as;

n) Elaborar el presupuesto economico anual y someterlo a
conocimiento y aprobaciéon de la asamblea general,

0) Establecer y mantener un sistema de control que garantice
la seguridad, el orden vy la tranquilidad de la poblacion,
instalando en lo posible la alarma comunitaria 0
altoparlantes que permitan alertar sobre cualquier situacion
urgente;

p) Organizar y supervisar las actividades colectivas de la
Comuna; (mingas comunitarias);

g) Responder por la administracion de la comuna en general
y responsabilizarse por el uso indebido de fondos o bienes
de la comuna, sin perjuicio de las responsabilidades legales
correspondientes;

r) Conocer el informe de gestion administrativa de Presidencia
y econémico de Tesoreria previo a la presentacion a la
asamblea general;

s) Sancionar a los moradores que infrinjan las disposiciones
legales, reglamentarias o estatutarias previo el ejercicio del
derecho de defensa y de acuerdo con las causales y
procedimientos previstos en el estatuto social;

t) Las demas previstas en la Ley, en este Reglamento, en las

normas expedidas por el Estatuto.
Caracteristicas

Responsabilidad por la correcta administracién y la buena marcha

de la Comunidad.

1. Requiere capacidad de analisis, evaluacion, liderazgo, toma
de decisiones, supervision y gestion.

2. Supervisa a las comisiones.
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3.

Supervisados por la Asamblea General.

Conformacioén

a)

)

K)

La Junta de Cabildo es el érgano directivo de la Comunidad
y estara integrada por:

Presidente/a

Vicepresidente/a

Tesorero/a

Sindico/a

Comunicador comunitario/a

Cuatro vocales principales

Cuatro vocales suplementarios.

Duraran un afio en sus funciones y podran ser reelegidos
por una sola vez para el periodo siguiente.

Los vocales suplentes reemplazaran a los principales solo
en caso de ausencia definitiva.

Si alguno de los vocales de la Junta de Cabildo hubiera sido
inhabilitado o removido por la autoridad superior el MAGAP,
no podra ejercer esas funciones durante los cuatro periodos
subsiguientes.

La Junta de Cabildo se instalard dentro de los ocho dias
posteriores a su eleccion para nombrar de entre sus

miembros un Secretario o Secretaria de su seno.

m) Sesionara ordinariamente al menos una vez al mes y

n)

extraordinariamente cuando lo convoque el Presidente o por
lo menos tres de sus vocales principales.

La eleccidén del cabildo se realizar4d de conformidad con lo
previsto en el articulo 11 de la Ley de Organizacion y

Régimen de las Comunas.
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10.3. PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD Y LA JUNTA DE
CABILDO

Mision del Puesto

Establecer conjuntamente con los moradores y moradoras de la
Comunidad las politicas y lineamientos generales a seguir en una
organizacion. Evalla los resultados de gestion y controla que todas las
actividades de la Comunidad se realicen en términos del SUMAK
KAWSAY buen vivir, es responsable de convocar a las asambleas e

informar a la poblacion de la comunidad sobre la administracion.
Deberes

El Presidente/a es el representante legal, judicial y extrajudicial y el

responsable de la administracion de la Comuna y le corresponde:

a) Cumplir estrictamente y vigilar el cumplimiento del estatuto,
reglamentos internos y resoluciones de la asamblea general
y del cabildo;

b) Presidir todos los actos oficiales de la comunidad,;

c) Convocar a asambleas ordinarias y extraordinarias de la
Asamblea General.

d) Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias del
Consejo de Cabildo.

e) Dirigir y controlar la parte organizativa gerencial de la
comunidad.

f) Responder por la buena marcha organizacional vy
administrativa de la comunidad e informar mensualmente, al
Consejo de Cabildo de los resultados;

g) Asistir puntualmente a las sesiones del cabildo y de la

Asamblea General;
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h)

)

K)

Suministrar la informacion que le soliciten los comuneros y
comuneras, representantes, organismos internos de la
Comunidad y otras instituciones, de acuerdo con la Ley;
Delegar o revocar delegaciones conferidas al vicepresidente
o algun vocal del cabildo, para lo que informara previamente
al consejo de cabildo, sin que ello implique exonerarse de la
responsabilidad legal;

Gestionar las mejoras y mantenimiento de las calles,
callejones y vias de toda la comunidad.

Oficiar obras de mejora de sitios verdes en toda su extension
gue tenga la comunidad.

Formalizar programas de sefializacion de vias, calles,
callejones, sitios de mayor concurrencia como: la Casa
Comunal, estadio, la Iglesia catdlica y demas lugares de

reunion y de concentracién masiva de cada sector.

m) Tramitar fondos y ayuda técnica para la reforestacion y

P)
q)

mantencion continua del TAYTA IMBABURA para que sirva
de fuente de reserva de agua para los sectores altos de la
comunidad.

Canalizar obras que satisfagan y complazcan las
necesidades de cada sector sin beneficiar solo a un sector.
Gestionar en los organismos competentes, apoyo para el
impulso de sitios turisticos en toda la extension de la
comunidad, comprendida desde (Norte; quebrada del Arcos
limite con Santa Isabel, Sur; quebrada del Tambor limite con
la comunidad de Cerotal y la Esperanza. Al Este limite la
punta del TAYTA IMBABURA. Al Oeste; con la
panamericana y la comunidad de la Esperanza. )

Certificar con su firma los documentos de la Comunidad.
Buscar el equilibrio de servicio llegando a todos los rincones
de la comunidad con las obras que sean ejecutadas por la

Parroquia, Canton o la Provincia.
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r) Conferir copias de los documentos que sean requeridos.

s) Firmar junto con el Secretario la documentacion vy
correspondencia que por su naturaleza requieran la
intervencion de este colaborador.

t) Legalizar con su firma los documentos oficiales y la
correspondencia del cabildo de la comunidad.

u) Ser corresponsable con el tesorero o tesorera sobre el
manejo de fondo de caja chica del Cabildo.

v) Conocer las comunicaciones que el MAGAP remita e
informar de inmediato del contenido de las mismas al
Consejo de Cabildo, y cuando estime, a la asamblea
general; vy,

w) Las demas establecidas en la Ley, este Reglamento, el
Estatuto y la Normativa interna.

Caracteristicas

Responsabilidad por la adecuada organizacién y administracion

de la comunidad.

1. Requiere capacidad de anlisis, evaluacion, liderazgo, toma
de decisiones, supervision y gestion.

2. Supervisado por la Asamblea General.

10.4. VICEPRESIDENTE DE LA COMUNIDAD Y LA JUNTA DE
CABILDO

Mision del Puesto

Ser el apoyo principal del presidente conjuntamente con los vocales
para fijar buenas politicas y lineamientos generales a seguir en la
organizacion. Controlar que todas las actividades de la Comunidad se
realicen en términos del SUMAK KAWSAY buen vivir.
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Tareas Tipicas

a) Remplazar al presidente de la Junta de Cabildo, en caso de
ausencia temporal o definitiva;

b) Convocar y presidir la Junta de Cabildo, en las sesiones que
traten sobre la destitucion del Presidente;

c) Asistir puntualmente a las sesiones del cabildo y de la
Asamblea General,

d) Colaborar con el Presidente/a y con las demas integrantes
del cabildo;

e) Cumplir todas las comisiones, delegaciones, encargos Yy
recomendaciones del cabildo y de la Asamblea General; y,

f) Cumplir las funciones que le delegue el cabildo y las que le
correspondan de conformidad con el Estatuto y demés
disposiciones legales.

g) Las demas establecidas en la Ley, este Reglamento, el

Estatuto y la Normativa interna.
Caracteristicas

1. Responsabilidad por la adecuada organizacién y
administracion de la comunidad.

2. Requiere capacidad de andlisis, evaluacion, liderazgo,
toma de decisiones, supervision y gestion.

3. Supervisado por la Asamblea General.

10.5. SECRETARIO O SECRETARIA DE LA JUNTA DE
CABILDO Y DE LA ASAMBLEA

Mision del Puesto

Redactar y manejar informacion que se abaliza en las sesiones del
Cabildo y Asamblea, es el/la responsable de elevar a actas todas las

sesiones de la Asamblea General y del Consejo de Cabildo.
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Tareas Tipicas

a) Asistir puntualmente a las sesiones de Cabildo y a las
Asambleas Generales;

b) Mantiene bajo su custodia la documentacion de la
comunidad y del Consejo de Cabildo.

c) Firma junto con el Presidente la documentacion vy
correspondencia que por su naturaleza requieran la
intervencion de este/a colaborador/a.

d) Lleva el libro de actas de todas las sesiones de Asamblea
General y del Consejo de Cabildo.

e) Certifica con su firma los documentos de la Comunidad.

f) Confiere copias de los documentos que sean requeridos
previa autorizacion del Presidente.

g) Coordina para la trascripcion de todas las actas que él/ella
levanta (manuscritas) en las diferentes sesiones del
Consejo.

h) Informa a los comuneros sobre la marcha de los asuntos de
la comunidad.

i) Atiende a los moradores de la comunidad en posibles
solicitudes y demas requerimientos.

]) Receptay despacha correspondencia.

k) Administra caja chica, compra materiales de oficina, pasajes
del presidente y demas vocales incluido secretario o
secretaria.

[) Organiza, controla y mantiene el archivo de su
responsabilidad.

m) Mantiene actualizado el archivo de documentacion
magnética y fisica, base para la toma de decisiones.

n) Organizar y llevar el registro de los comuneros, debiendo
informar periédicamente al Cabildo sobre la salida o ingreso
de miembros a la comuna;

0) Elabora un informe de gastos de caja chica.
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p) Cumple con todas las politicas, normas estipuladas en los
reglamentos existentes.

g) Desempefia otras funciones que le asigne el Consejo de
Cabildo.

r) Entregar al nuevo Secretario/a toda la documentacion a su
cargo mediante la firma de la respectiva acta.

s) Las demas establecidas en la Ley, este Reglamento, el

Estatuto y la Normativa interna.

Caracteristicas

1. Responsabilidad por el adecuado manejo y control de las
actas e informes.
2. Requiere capacidad de analisis, evaluacion y gestion.

3. Supervisado/a por el Consejo de Cabildo.

10.6. DEL SINDICO
Misién del Puesto

Vigilar con juntamente con el Presidente/a que no se cometan
irregularidades financieras y administrativas dentro de la comuna con el
fin de precautelar la correcta aplicacién de los recursos de la comuna,
sujetadas a las normas, procedimientos que establezca el organismo de

control.

Tareas Tipicas

a) Asistir puntualmente a las sesiones de Cabildo y a las Asambleas
Ordinarias y Extraordinarias;

b) Velar por el fiel cumplimiento de la Ley de Organizacion y Régimen de
las Comunas, el Estatuto Juridico de las Comunidades Campesinas,

el presente estatuto y de las resoluciones de la Asamblea General y
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9)

h)

)

K)

del Cabildo;

Apoyar en la solucion de todos los asuntos judiciales y extrajudiciales
relacionados con los intereses de la comuna;

Efectuar arqueos de caja y valores de los recursos vy
documentos que son manejados por las diferentes éareas.
Constata latoma fisica del inventario de bienes de la Comuna.
Informar por escrito, a los Consejos de Cabildo, Asamblea, sobre
cualquier irregularidad que se detectare en el manejo administrativo-
financiero de la Comuna y, recomienda los correctivos necesarios.
Mantiene buenas relaciones interpersonales con los comuneros,
directivos y colabores de la comuna.

Asiste a los eventos programados por la Comuna.

Procurar permanentemente que en la comuna se mantenga la
armonia, la cordialidad y se cultive plenamente el espiritu de
solidaridad;

Dar sugerencias al cabildo para mejorar la administracion de la
Comuna;

Cumple con todas las politica, normas estipuladas en los manuales y
reglamentos existentes.

Las demas establecidas en la Ley, este Reglamento, el Estatuto y la

Normativa interna.

Caracteristicas

Responsabilidad por el manejo ético de la Comuna.

2. Requiere capacidad de analisis, evaluacion, esfuerzo mental.

3. Supervisado/a por el Presidente.

10.7. DE LOS VOCALES DE LA JUNTA DE CABILDO
Misiéon

Establecer conjuntamente con el presidente, moradores vy

moradoras de la Comunidad las politicas y lineamientos generales a
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seguir en una organizacion. Evaluan los  resultados de gestion y

controlan que todas las actividades de la Comunidad se realicen en

términos del

SUMAK KAWSAY buen vivir, informan de la buena

administracion a la poblacién de la comunidad.

Tareas Tipicas

a)

b)

f)

9)

h)

)

Asistir puntualmente a las Asambleas Generales y las
reuniones del Consejo de Cabildo;

Intervenir con derecho a voz y voto en las sesiones
ordinarias y extraordinarias del Consejo y Asamblea general.
Realizar las funciones y comisiones especificas que les sean
asignadas por el presidente del cabildo o la Asamblea.

El segundo vocal remplazara a cualquier otro de los
integrantes del directorio solo en caso de ausencia definitiva
de los mismos.

Suministrar la informacion que le soliciten los comuneros y
comuneras, demas representantes, organismos internos de
la Comunidad y otras instituciones, de acuerdo con la Ley;
Ayudar en la gestién para las mejoras y mantenimiento de
las calles, callejones y vias de toda la comunidad.

Apoyar en la gestion para obras de mejora de sitios verdes
en toda su extension que tenga la comunidad.

Coordinar programas de sefalizacion de vias, calles,
callejones, sitios de mayor concurrencia como: la Casa
Comunal, estadio, la Iglesia catdlica de la Comunidad y
demas lugares de reunién y de concentracibn masiva de
cada sector.

Agilizar la gestion de fondos y ayuda técnica para la
reforestacion y mantencion continua del TAYTA IMBABURA
para que sirva de fuente de reserva de agua para los
sectores altos de la comunidad.

Cumplir fielmente las delegaciones que la Asamblea o el
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Cabildo les encomiende;
k) Las demés establecidas en la Ley, este Reglamento, el

estatuto social y la Normativa interna.
Caracteristicas

1. Responsabilidad por la adecuada organizacion vy
administracion de la comunidad.

2. Requieren capacidad de andlisis, evaluacion, liderazgo,
toma de decisiones, supervision y gestion.

3. Supervisados por la Asamblea General.
10.8. COMUNICADOR COMUNITARIO Y SOCIAL
Mision del Puesto

Promocionar, difundir y publicitar a la comunidad, dentro y fuera.

Gestionar recursos que faciliten y ayuden a la promocién, siempre con el

objetivo fundamental de conseguir el crecimiento, la unidad y pertenencia

hacia la comunidad y la difusién de proyectos institucionales.

a)

b)

d)

Tareas Tipicas

Informar al Presidente sobre la busqueda de nuevas alianzas o
relaciones con organismos estatales o privados.

Gestionar la buena comunicacién con todos los colaboradores y
dirigentes de Pucar4, para que conozcan las politicas
institucionales.

Gestionar la comunicacion externa, lograr la vinculacién con otras
instituciones, tanto industriales, financieras, gubernamentales y
medios de comunicacion.

Mantener buenas relaciones interpersonales con los comuneros,
comuneras, directivos y demas personas dentro y fuera de la
organizacién comunitaria.

Utilizar herramientas para relaciones publicas como:
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¢ Planes de responsabilidad social.

¢ Relaciones publicas con los medios: diarios, radios,
television. Aprovechar del internet como un medio
que facilita la publicidad gratuita.

f) Mantener buenas Relaciones Publicas beneficiara en:

e La identificacion de la organizacion.
e La diferenciacion.

e La referencialidad.

e La preferencia.

g) Asistir a los eventos programados por la comunidad.

h) Este colaborador o colaboradora serd nombrado/a directamente
por el presidente o la junta de cabildo, para ser presentado/a ante
la asamblea.

i) Las demas establecidas en la Ley, este Reglamento, el Estatuto y

la Normativa interna.

Caracteristicas

Responsabilidad por la promocién difusion y buenas relaciones

publicas con todas las personas y demas organismos del gobierno.

1. Requiere esfuerzo mental elevado.

2. Supervisado/a por el Presidente de Cabildo.

10.9. JUNTA DE AGUA

Mision del Puesto

Asegurar un apoyo eficaz a la funcién de la Junta de Cabildo en lo
referente a la buena administracion del abastecimiento de agua de
consumo humano a todos los hogares en la comunidad. Sin descuidar ni
uno de los sectores que conforman la comunidad con sus sistemas de
agua potable, Araque y del cerro Imbabura. Incluido otros sistemas de

agua que se sumen a futuro.
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Tareas Tipicas

Son deberes y atribuciones de las Juntas de Agua.

a)

b)

d)

e)

f)

)

h)

)

Serd la responsable de implementar y ejecutar durante el afio de
colaboracion en sus funciones, una administracion sustentable y
sostenible.

Convocar a Asambleas Generales a los usuarios de los sistemas,
para tratar asuntos relacionados con la administracion, operacion y
mantenimiento de los mismos.

Mediante la consulta a los usuarios de los sistemas de agua fijar o
reajustar tarifas del agua.

Recibir solicitudes de nuevas conexiones de agua potable
analizarlas en la asamblea general previo andlisis en la junta de
cabildo para su aceptaciéon o rechazo.

Adquirir los materiales para la operacion y mantenimiento de los
sistemas de agua.

Realizar o planificar mingas periddicas con todos los usuarios para
una correcta operacion de los sistemas de agua.

En coordinacibn con organismos competentes del Gobierno,
realizar talleres de capacitacion en operaciones y mantenimiento
del sistema, asi como el control de la calidad del agua.

Planificar y ejecutar con la participacion de la comunidad el
programa de proteccion de las fuentes de agua, en especial del
cerro Imbabura con jurisdiccion y pertenencia para la comunidad.
Definir y aplicar las sanciones a que se hagan acreedores los
usuarios, debido a las infracciones al reglamento interno,
solicitando si es que fuere necesario la asistencia o resguardo de
las autoridades locales.

Lograr la participacion efectiva de la comunidad en los estudios
definitivos de los proyectos, asi como en la construccion,
ampliacion, remodelacién, reparacion, operacion y mantenimiento

de los sistemas de agua de consumo en la comunidad.
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k) Elaborar en union del tesorero o tesorera un balance semestral y

anual

del manejo econdmico financiero y de recaudacion, para

presentarlo en las asambleas ordinarias de enero y julio de cada

ano.

[) Fomentar la unidad y solidaridad de todos los usuarios de los

sistemas de agua.

m) Las demas establecidas en la Ley, este Reglamento, el estatuto

social y la Normativa interna.

Caracteristicas

Responsabilidad por el desarrollo y la buena marcha de los
sistemas de agua de la Comunidad.
Requieren capacidad de andlisis, liderazgo, toma de
decisiones, competitividad y gestion.

Supervisada por la Asamblea General.

Conformacioén

Estard integrada por:

a)
b)

c)

d)

Tres vocales principales y tres vocales suplementarios.
Duraran un afio en su colaboracién y podran ser reelegidos
por una sola vez para el periodo siguiente.

Luego de transcurridos cuatro periodos, podran ser
reelegidos nuevamente, de conformidad con estas
disposiciones.

Los suplentes sustituiran a los principales Unicamente en
caso de ausencia definitiva.

Para integrar la junta de agua se debe tomar en cuenta a
todos los sectores a lo largo y ancho de la comunidad sin
excepcion alguna de acuerdo a los sistemas de agua que

posee la comunidad.
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f)

9)

La Junta de Agua se instalara dentro de los ocho dias
posteriores a su eleccion, para nombrar de entre sus
miembros un presidente, tesorero 'y un secretario o
secretaria de su seno.

Sesionara ordinariamente al menos una vez al mes y
extraordinariamente cuando lo convoquen su presidente o

dos de sus vocales principales.

10.10. COMISION DE DEPORTES

Mision del Puesto

Asegurar un apoyo eficaz a la funcion de la Junta de Cabildo en lo

referente al deporte en la comunidad, en eventos organizados por la

comunidad y sectores de la misma; lo mas importante en la organizacion

del campeonato de futbol que se desarrolla afio tras afio por las fiestas del

INTI RAYMI en los meses de junio y julio.

Tareas Tipicas

a)

b)

Proponer al Consejo de Cabildo la organizacion de eventos
deportivos que fortalezcan la hermandad entre comuneros y
comunidades aledafias.

Informarse sobre el adecuado funcionamiento de los
posibles ingresos y egresos que tenga la comision por la
organizacion de cualquier evento deportivo que lleve a cabo
la comunidad.

Asegurarse de la existencia de sistemas adecuados que
garanticen que la informacion de ingresos y gastos sea
fidedigna y oportuna.

Conocer y analizar conflictos de interés que afecten los
principios deportivos.

Mantener comunicacion con el cabildo y las otras

comisiones.
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f)

Las demas establecidas en la Ley, este Reglamento, el

estatuto social y la Normativa interna.

Caracteristicas

Responsabilidad por el desarrollo y la buena marcha de la
Comunidad.

Requiere capacidad de andlisis, liderazgo, toma de
decisiones, competitividad y gestion.

Supervisada por la Asamblea General.

Conformacioén

Estara integrado por:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Tres vocales principales y tres vocales suplementarios.
Duraran un afio en su colaboracién y podran ser reelegidos
por una sola vez para el periodo siguiente.

Luego de transcurridos cuatro periodos, podran ser
reelegidos nuevamente, de conformidad con estas
disposiciones.

Los suplentes sustituiran a los principales Unicamente en
caso de ausencia definitiva.

Para integrar esta comision se debe tomar en cuenta a todos
los sectores a lo largo y ancho de la comunidad sin
excepcion alguna.

La Comision de Deportes se instalard dentro de los ocho
dias posteriores a su eleccion, para nombrar de entre
sus miembros un presidente y un secretario 0 secretaria
de su seno.

Sesionara ordinariamente al menos una vez al mes y
extraordinariamente cuando lo convoquen su presidente o

dos de sus vocales principales.
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10.11. COMISION DE CULTURA Y FIESTAS

Mision del Puesto

Asegurar un apoyo eficaz a la funcién de la Junta de Cabildo en lo

referente a los eventos culturales y demas fiestas que se realicen en la

comunidad y sus sectores ya sean estas por el aniversario o en su defecto

la celebracion del INTI RAYMI que se desarrolla afio a afio en los meses

de junio y julio.

b)

f)

Tareas Tipicas

Proponer al Consejo de Cabildo la organizacion de eventos
culturales que fortalezcan la hermandad entre comuneros y
comunidades aledafias.

Informarse sobre el adecuado funcionamiento de los
posibles ingresos y egresos que tenga la comision por la
organizacion de cualquier evento cultural y fiestas de
aniversario que lleve a cabo la comunidad.

Asegurarse de la existencia de sistemas adecuados que
garanticen que la informacién de ingresos y gastos sea
fidedigna y oportuna.

Conocer y analizar conflictos de interés que afecten los
principios culturales y festivos.

Mantener comunicaciébn con el cabildo y las otras
comisiones.

Las demas establecidas en la Ley, este Reglamento, el

estatuto social y la Normativa interna.

Caracteristicas

1.

Responsabilidad por el desarrollo y la buena marcha de la

Comunidad.
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f)

9)

2. Requieren capacidad de andlisis, liderazgo, toma de
decisiones y gestion.
Buen conocimiento ancestral, tradicional y cultural.

Supervisada por la Asamblea General.
Conformacion
Estara integrada por:

Tres vocales principales y tres vocales suplementarios.

Duraran un afio en su colaboracion y podran ser reelegidos por una
sola vez para el periodo siguiente.

Luego de transcurridos cuatro periodos, podran ser reelegidos
nuevamente, de conformidad con estas disposiciones.

Los suplentes sustituirdn a los principales Unicamente en caso de
ausencia definitiva.

Para integrar esta comision se debe tomar en cuenta a todos los
sectores a lo largo y ancho de la comunidad sin excepcién alguna.
La Comision de Cultura y Fiestas se instalard dentro de los ocho
dias posteriores a su eleccion, para nombrar de entre sus
miembros un presidente y un secretario o secretaria de su seno.
Sesionara ordinariamente al menos una vez al mes vy
extraordinariamente cuando lo convoquen su presidente o dos de

sus vocales principales.
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CAPITULO XI

PATRIMONIO COMUNAL Y ADMINISTRACION DE RECURSOS

Constituye patrimonio de la Comuna:

a) Los bienes muebles e inmuebles que posee y los que obtuviere
posteriormente;

b) Los ingresos econdmicos de origen licito que reciba por cualquier
concepto;,

c) Las donaciones de bienes muebles e inmuebles que reciba con
beneficio de inventario; y,

d) Los ingresos legales que percibieran por cualquier otro concepto

para el cumplimiento de sus objetivos

Ingresos econdmicos a la caja comunal.- Los fondos de la caja

comunal son los siguientes:

a) Las aportaciones ordinarias o extraordinarias de los comuneros
que determine la asamblea general,

b) Las multas

Estos fondos se invertiran en la realizacion de obras de beneficio

colectivo o de ayuda a los comuneros en casos emergentes.

Los recursos de la comuna seran administrados por el Presidente/a,
de conformidad con las normas estatutarias y reglamentarias, de manera

ética y responsable, exclusivamente para el cumplimiento de sus objetivos

DEL USO DE LA PROPIEDAD COMUNAL. Las familias de una
misma comunidad usaran de la propiedad comunal en proporcion al
namero de sus miembros; y en las labores realizadas en comdun, los
individuos percibiran los beneficios en relacién con el trabajo cada uno,
salvo que tuviere por objeto ejecutar obras de aprovechamiento colectivo,

tales como canales, puentes y otras semejantes.
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DEL MEDIO AMBIENTE. La comuna debera mantener los recursos
naturales renovables que se hallen en el territorio colectivo y procurara la
ejecucion de proyectos de conservacion de suelos en tierras con alto

riesgo de erosion y pendientes pronunciadas.

El cabildo se responsabilizard por el manejo y cuidado adecuado de

las vertientes que se encuentran dentro del territorio comunal.

Se prohibira botar la basura a las quebradas, acequias y caminos de
la comuna quien lo hiciere sera multado por el cabildo segun la gravedad

de la falta.

La produccion agricola como la agropecuaria se fomentara a base de

tecnologias alternativas disminuyendo el uso de quimicos

Los terrenos erosionados de propiedad individual o comunal se
forestaran el 50 % de superficie con 80 % de plantas nativas y con 20 %
de plantas exéticas; en el caso de tierras cultivables se plantara cercas

vivas con plantas exéticas y nativas en su lindero

DE LA VIVIENDA. El cabildo gestionara ante las instituciones publicas

pertinentes el acceso a los programas o proyectos de viviendas.
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GLOSARIO DE TERMINOS DE LA PROPUESTA

Ad hoc. Para referirse a lo que se dice o hace solo para un fin

determinado.

Comisiones. Conjunto de personas encargadas por la ley, o por una
corporacion o autoridad, de ejercer unas determinadas competencias

permanentes o entender en algun asunto especifico.

Deliberaciones. Accion y efecto de deliberar.

Deliberar. Considerar atenta y detenidamente el pro y el contra de los
motivos de una decisién, antes de adoptarla, y la razén o sinrazén de los

votos antes de emitirlos.

Estandarizado. Tipificar (Il ajustar a un tipo o norma).

Fidedigna. Digno de fe y crédito.

Inflexibles. Incapaz de torcerse o de doblarse.

Inti Raymi. Literlamente traducido al espafiol es fiesta del sol, que se
celebran en el solsticio de verano en todos los pueblos indigenas de la

region andina del ecuador.

Inhibir. Impedir o reprimir el ejercicio de facultades o habitos.

Licito. Justo, permitido, segun justicia y razon.

Mingas. La minga (minka en kichwa) es una antigua tradicion de trabajo
comunitario o colectivo con fines de utlidad social. Ciertamente el
significado de la minga se deriva del conocimiento que tenian los
aborigenes de que realizando un trabajo compartido para el bien comun,

se lo hace mas r4pido y mejor.
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Sistematica. Que sigue 0 se ajusta a un sistema.

SUMAK KAWSAY. Termino kichwa traducida al espafiol El vivir.

Taita. Palabra de origen kichwa que es papa.
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6.7. IMPACTOS.

Impacto social

Con este Manual de Funciones se busca que tanto los miembros

del cabildo y los moradores y moradoras vayan interviniendo en los

cambios que se den dentro de la comunidad en el aspecto organizativo;

teniendo buenos conocimientos en la forma de organizacion vy

administracion para la mejor marcha de la comunidad.

Con las siguientes sugerencias se pretende que los integrantes del

cabildo y moradores de la comunidad de Pucara.

o

Mejoren la organizacion administrativa dentro del cabildo y
comisiones.

Logren gue los integrantes del cabildo se comprometan a
gran medida con la comunidad.

Tengan mayor aceptacién, estabilidad, desarrollo vy
mejoramiento continuo de la comunidad en favor de
moradores de la Comunidad de Pucara.

Fortalezcan el posicionamiento y consoliden la buena
imagen y prestigio de la comunidad para la buena
competencia de la misma.

Proyecten una mayor y mejor imagen organizacional dentro
y fuera de la comunidad.

Motiven a los miembros del cabildo y deméas comisiones
para que sean colaboradores y responsables con iniciativa

propia.
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Impacto educativo

La propuesta beneficiara a los integrantes del cabildo a adquirir
nuevas instrucciones, con la auto-preparacion y asi ampliar sus
conocimientos, mejorar su desenvolvimiento dentro de la sociedad,
porque el mundo es cambiante y el aprendizaje en ningdn momento
termina, se crean nuevos conocimientos los mismos que todos deben
conocer, en especial las personas que colaboran dentro del cabildo y
saben de los retos o desafios que tiene la comunidad con el fin de

practicar la eficiencia y eficacia.

6.8. DIFUSION

El presente Manual de Funciones se entregara a los integrantes del
Cabildo de la Comunidad Juridica Quichua de Pucara, el mismo que
tendran acceso todos los dirigentes y moradores, que se interesen por

poseer informacién que ayude a la mejora de la comunidad.
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Anexo 1
CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

TECNig,
D 3o 4
P 9,
3 2 2%
anfdea

240

Wi
UNIVER,
Jyuon

Encuesta dirigida a los habitantes de la Comunidad Juridica Quichua de
Pucara de San Roque.

Objetivo. Determinar el sistema organizacional del cabildo de la
comunidad juridica de Pucara de San Roque del canton Antonio Ante,
provincia de Imbabura. La informacion que usted se digne en proporcionar
sera utilizada con fines académicos por lo se solicita una informacion
precisay veraz.

Instruccién: Sefiale con una X o un visto la alternativa que indique su
respuesta.

PREGUNTA 1: ;Queé opina usted sobre la estructura del Cabildo de la
comunidad de PUCARA De San Roque?

Muy bien estructurada [ ]

Bien estructurado %
Regular
Mal L]

PREGUNTA 2: ¢Qué opina usted sobre la administracion del Cabildo de
la comunidad de Pucara de San Roque?

Muy bien [ ]
Bien %
Regular

Mal L]

PREGUNTA 3: ¢Estaria usted de acuerdo que cada sector tenga su
representante en el cabildo de la comunidad?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo

[TTT]
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PREGUNTA 4. ;Como quisiera que su sector sea representado en la
organizacion del cabildo de la comunidad?

Con un vocal en el cabildo
En una comision
Con un vicepresidente/a sectorial,

Considerando que él sera el maximo
representante del sector para el cabildo.

[1T1]

PREGUNTA 5: ¢ Qué opinidon le merece que la comunidad tenga sectores
CON Sus propios representantes?

Muy bien ]
Bien ]
Regular [ ]
Mal L]

PREGUNTA 6: ¢cree usted que es necesario que la comunidad tenga
representantes de cada sector?

Muy necesario

Necesario

Poco necesario El

Nada necesario []

PREGUNTA 7. ¢creé usted que es necesario un manual de funciones
para que el desempefio de los representantes del cabildo sea mas
eficientes?

Muy necesario
Necesario

Poco necesario El
Nada necesario []

PREGUNTA 8: ¢cree usted que los representantes de la comunidad de
PUCARA De San Roque saben de sus responsabilidades como lideres de
la organizacion?

Lo suficiente

Algo

Poco

Nada
PREGUNTA 9: ¢usted como habitante de la comunidad sabe muy bien de
sus derechos y obligaciones para con la comunidad de Pucard de San
Roque?

[TTT]

Lo suficiente
Algo

Poco

Nada

[TTT]
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PREGUNTA 10: ¢si su respuesta de la pregunta 9 fue poco o nada, diga
que sugiere a los lideres de la comunidad para saber de los derechos y
obligaciones?

Charlas

Talleres

Seminarios
Reuniones constantes

AN

GRACIA POR SU COLABORACION.
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Anexo 2

ARBOL DE PROBLEMAS

Efectos

Deficiente manejo

Disgusto en la
labor que
desempefian los
integrantes del
cabildo

Desconocimiento
del Reglamento

Imbabura. |

Desconocimiento e inadecuada Un manejo
de organizacion de empirico de la
responsabilidad documentos comunidad.
de los directivos importantes y de
consulta
Pérdida de
/ tiempo en la
transferencia de
] . mensajes
Inexistencia de un / urgentes,
sistema organizacional
del Cabildo de Ila
comunidad de Pucara
de San Roque, cantén
. Antonio Ante,
Provincia de

/

o~

Interno

Causas.

Inexistencia de

estructura

organizacional

Falta de

infraestructura

Carencia de nuevos

ES(_:aS_OS conocimientos
conocimientos tecnoldgicos
sobre

Administracion
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Anexo 3 Matriz de coherencia

Tema

Formulacion

Sistema organizacional del Cabildo de
la Comunidad Juridica Quichua de
Pucara de San Roque, canton Antonio
Ante, provincia de Imbabura durante el
periodo 2014-2015. Propuesta Manual
de Funciones.

¢,Como el sistema organizacional
mejorara la administracion del cabildo de la
comunidad juridica quichua de Pucara de
San Roque del cantén Antonio ante,

provincia de Imbabura?

Objetivos

Interrogantes

Objetivo general

Determinar el sistema organizacional
del Cabildo de la Comunidad Juridica de
Pucara de San Roque del cantdn
Antonio ante, provincia de Imbabura.
Objetivos especificos

- Capacitar a los dirigentes de la
comunidad en una buena organizacion
administrativa con conferencias vy
seminarios dirigidos por especialistas en

la rama.

- Impartir talleres a los comuneros y
comuneras sobre las obligaciones y
derechos que tieneN como tales para
con la comunidad de Pucard de San

Roque.

- Elaborar el disefio del modelo

organizacional en base al estudio
realizado para mejorar las capacidades
de organizacién de la comunidad de

Pucara de San Roque.

1. ¢,Cbémo el sistema organizacional mejorara la

administracion del cabildo de la comunidad
juridica de Pucara de San Roque del cantén

Antonio ante, provincia de Imbabura?

2. ¢ Cuédles son los beneficios al capacitar a los
dirigentes de la comunidad en una buena
organizacion administrativa con conferencias y
seminarios dirigidos por especialistas en la

rama?

3. ¢ El Impartir con talleres a los comuneros y las
comuneras sobre las obligaciones y derechos
que tiene como tales para con la comunidad de
Pucard de San Roque mejorara a la buena

marcha de la comunidad?

4. ¢;Cudles son las debilidades de disefiar un

modelo organizacional en base al estudio
realizado para mejorar las capacidades de
organizacion de la comunidad de Pucara de San

Roque?

5. ¢El dominio de un sistema organizacional en
la comunidad por parte de los cabildos y toda la
poblacion en general mejorara la situacién

organizacion actual?
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FOTOS DE LA COMUNIDAD DE PUCARA

Foto: Gobierno Comunitario de Pucara
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Fotos de la socializaciéon
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Gobierno Comunitario de Pucara

CERTIFICA

Que, el sefior MONTALVO CORDOVA JORGE LUIS, egresado de la carrera de Secretariado
Ejecutivo en Espafiol, realizo la socializacion del MANUAL DE FUNCIONES PARA
EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA ORGANIZACIONAL DEL CABILDO
DE LA COMUNIDAD JURIDICA QUICHUA DE PUCARA DE SAN ROQUE,
CANTON ANTONIO ANTE, PROVINCIA DE IMBABURA.

Pucard, 14 de Noviembre de 2015

Atentamente.

5t Rolando Maldonado % //41, ol 0
64,7359 WAOQY
PRESIDENTE Ve nypi®
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P UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

el

(u"l_‘u BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
BN
S AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional, determiné la
necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad de apoyar los

procesos de investigacion, docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto, para
lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: | 1003429881

APELLIDOS Y NOMBRES: | MONTALVO CORDOVA JORGE LUIS

DIRECCION: PUCARA-ATUNTAQUI

EMAIL: soyjorgeluismccm@hotmail.com

TELEFONO FIJO: 0987151353 TELEFONO MOVIL: | 0983152247
DATOS DE LA OBRA

TiTULO: SISTEMA ORGANIZACIONAL DEL CABILDO DE

LA COMUNIDAD JURIDICA QUICHUA DE
PUCARA DE SAN ROQUE, CANTON ANTONIO
ANTE, PROVINCIA DE IMBABURA DURANTE
EL PERIODO  2014-2015. PROPUESTA

MANUAL DE FUNCIONES.
AUTOR (ES): MONTALVO CORDOVA JORGE LUIS
FECHA: AAAAMMDD 18-03-2015

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: GRADO PC3GRADO

TITULO POR EL QUE OPTA: | Licenciatura en Secretariado Ejecutivo en Espafiol.

ASESOR /DIRECTOR: Msc. Pablo Pillajo Navarrete

2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Montalvo Cérdova Jorge Luis, con cédula de identidad Nro. 1003429881, en calidad de autor
(es) y titular (es) de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito
anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la Universidad
Técnica del Norte, la publicacion de la obra en el Repositorio Digital Institucional y uso del archivo
digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del
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material y como apoyo a la educacion, investigacion y extension; en concordancia con la Ley de
Educacion Superior Articulo 144, ¥

3. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacién es original y se la
desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es (son) el
(los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el
contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte
de terceros.

Ibarra, a los 18 dias del mes de Noviembre de 2015

EL AUTOR:
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CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Montalvo Cérdova Jorge Luis, con cédula de identidad Nro. 1003429881, manifiesto mi
voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos patrimoniales consagrados en la
Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5y 6, en calidad de autor (es) de la obra o
trabajo de grado denominado: SISTEMA ORGANIZACIONAL DEL CABILDO DE LA
COMUNIDAD JURIDICA QUICHUA DE PUCARA DE SAN ROQUE, CANTON
ANTONIO ANTE, PROVINCIA DE IMBABURA DURANTE EL PERIODO 2014-
2015. PROPUESTA MANUAL DE FUNCIONES, que ha sido desarrollado para optar por
el titulo de: Licenciatura en Secretariado Ejecutivo en Espaiiol. en la Universidad Técnica del Norte,
quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente.
En mi condicién de autor me reservo los derechos morales de la obra antes citada. En concordancia
suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y
digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 18 dias del mes de Noviembre de 2015

=) \ WY

Nombre: Montalvo
Cédula: 1003429881

‘dova Jorge Luis
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