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RESUMEN

La presente investigacion, es una propuesta que se realizé gracias a los
resultados de la investigacion basados en el estudio la inteligencia
emocional en los estudiantes de educacidén basica, dicha investigacion
tuvo como objetivo realizar un estudio referente a los factores que inciden
en la inteligencia emocional y por ende en el aprendizaje escolar de las
estudiantes para elaborar una guia metodolégica para docentes y padres
de familia, incluyendo en esta estrategias didacticas para obtener un
resultado académico en el proceso de ensefianza-aprendizaje;
investigacion que servirhA como material didactico para docentes y
estudiantes. Este trabajo esta fundamentado pedagdgica, psicoldgica,
filosoficamente, basandose en el estudio de las emociones y de las teorias
del aprendizaje. El presente estudio, se proporcionan conocimientos y
estrategias practicas para ayudar a que los estudiantes logren un
desarrollo 6ptimo de la inteligencia emocional lo cual ayudaré a llevar con
éxito su vida estudiantil, social y emocional y asi poder desenvolverse de
la mejor manera en el contexto que le rodea, desarrollar competencia
personales y sociales para obtener mejores resultados en el aprendizaje
de nuevos conocimientos y buscar soluciones a los problemas que se les
presenten durante su proceso educativo. Ademas, obtendran un
aprendizaje - significativo desarrollando destrezas y habilidades
permitiendo la formacion integral del estudiante. Luego del analisis e
interpretacion de los resultados y considerando los multiples problemas
referentes al desarrollo de la inteligencia emocional se lleg6 a las
conclusiones y recomendaciones, de contar con una guia metodolégica
gue ayude a desarrollar la inteligencia emocional en nifios por medio de
las personas que los educan, los padres y los docentes. La propuesta
alternativa sirvié de apoyo en la labor que despliega el docente en el salén
de clases y los padres de familia en el hogar, por lo tanto le ayudo6 a
disponer de una buena herramienta practica que le ayuda a fomentar el
desarrollo del autoestima y habilidades sociales por medio del desarrollo
de la inteligencia emocional. El presente estudio fue realizado con
estudiantes de educacion basica de la escuela “Nuestra Sefiora de
Fatima”, del Canton Ibarra, Provincia de Imbabura.



ABSTRACT

This research is a proposal that took place by the results of research based
on the study of emotional intelligence in students of basic education, this
research has like a main objective to conduct a study regarding factors that
affect emotional intelligence and therefore in school learning of students to
develop a methodological guide for teachers and parents, including this
teaching strategies for academic results in the teaching learning process;
research that will be useful as teaching material for teachers and students.
This work is based pedagogical, psychological, and philosophical on the
study of emotions and learning theories. This study pretend to provide
knowledge and practical strategies to help students achieve optimal
development of emotional intelligence, which will help to successfully bring
their academic, social and emotional life and they will be able to live in the
best way in the context that surrounds them, develop personal and social
skills for better results in learning new knowledge and find solutions to the
problems they face during their educational process. Also, they will get a
meaningful learning, developing skills and abilities allowing the formation of
the student. After the analysis and interpretation of the results and
considering the multiple problems relating to the development of emotional
intelligence, we conclude and recommend that is important to have a
methodological guide to help develop emotional intelligence in children by
people who educate them, parents and teachers. The alternative proposal
will support the efforts deployed by the teacher in the classroom and parents
at home, so it will help them to have a good practical tool that will help
reaffirm the development of self-esteem and skills social through the
development of emotional intelligence. This research was made with
elementary school students of the school "Nuestra Sefiora de Fatima” of
Ibarra City, Imbabura Province.
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INTRODUCCION

La investigacion se realizé de acuerdo al siguiente esquema:

Capitulo I: Describe los antecedentes, formulacion del problema, delimita
la accion de la investigacibn en los campos espacial y temporal,
determinacién de la muestra derivada del universo de estudio, ademas
precisa las unidades de observacién, también plantea objetivos tanto

generales como especificos y finalmente puntualiza la justificacion.

Capitulo II: Fija el marco tedrico. Muestra a la investigacion como
descriptiva, propositiva y documental sustentada en teorias pedagdégicas y
psicoldgicas de la educacion, este capitulo contiene una ligera descripcion
de las tutorias y sistema tutorial, trastornos fonolégicos en el lenguaje

receptivo y expresivo.
Capitulo Ill: Contiene el tipo de investigacion realizada, los métodos
utilizados, estrategias y técnicas de la investigacion; la aplicacién, el calculo

de la muestra.

Capitulo IV: Detalla el analisis e interpretacion de resultados de las
encuestas aplicadas a la poblacion.

Capitulo V: Puntualiza las conclusiones y recomendaciones.
Capitulo VI. Contiene la propuesta, fundamentacion teorica, proceso de
aplicacion, evaluaciéon de resultados, validacion de la propuesta y costos

de la misma.

ANEXOS: graficos, cuadros, tablas demostrativas, certificaciones, modelos

de instrumentos diagndsticos ordenados.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes.

La inteligencia emocional antes era un enigma, no se conocia de su origen
ni de su importancia en la vida de los seres humanos, hoy se sabe que las
personas exitosas no necesariamente son aquellas que obtuvieron las
mejores calificaciones en la escuela, es decir la capacidad intelectual no es
prondstico de un 6ptimo desempefio personal y social, es necesario
demostrar también otras competencias personales propias de la

inteligencia emocional.

Situacion Actual.

La inteligencia emocional es considerada como la habilidad esencial de las
personas para atender y percibir los sentimientos de forma apropiada y
precisa, la capacidad para asimilarlos y comprenderlos adecuadamente y
la destreza para regular y modificar nuestro estado de animo o el de los

demas.

Situacion Prospectiva.

Las capacidades emocionales y sociales son ensefladas a los nifios para
gue sean capaces de manejar el estrés emocional de los tiempos
modernos, con esta vida agitada y apresurada que ha vuelto a los nifios
propensos a la irritabilidad y la ira, siendo este un problema no solo del

Ecuador sino de todo el mundo y mas aun de las grandes potencias.



A través de ésta investigacion se ensefid a reconocer y controlar esas

emociones y sentimientos.

Asi es que en un futuro se espera obtener resultados exitosos y fructiferos

en la formacion del ser humano y el control de sus emociones.

1.2 Planteamiento del Problema.

La afectacion de la inteligencia emocional, se da por muchos factores, los
cuales pueden ser detectados y tratados a tiempo, entre sus principales
causas estan: la violencia intrafamiliar la cual como su nombre lo indica se
da dentro del hogar sea esta entre padres o hermanos, la cual produce en

el nifio un comportamiento muy agresivo 0 muy introvertido.

La baja autoestima hace que el nifio se sienta inseguro de si mismo y se
siento incapaz de lograr sus objetivos; la falta de comunicacion entre
padres e hijos, la cual crea un abismo entre ellos, y los nifios no poseen
una guia ya sea esta espiritual o moral, carecen de efectividad paterna; el
bajo rendimiento académico, el cual hace énfasis en la inteligencia
intelectual, este es el causante de que no se desarrolle una inteligencia
emocional 6ptima y se pierda una expectativa de un futuro fructifero; la
hiperactividad, ocasiona falta de comprension, violencia y lo que es peor
exclusion del circulo familiar y social; los hogares desorganizados, generan
nifios infelices que se refugian en una mala actitud, bloqueando asi el

desarrollo de la inteligencia emocional.

Esta investigacion se realizé a los nifios de segundo a séptimo afio de
educacion general basica de la escuela “Nuestra Sefiora de Fatima” de la
ciudad de Ibarra en el afio lectivo 2011- 2012, donde se obtuvieron datos
suficientes para implementar a su programa curricular el desarrollo de la

inteligencia emocional, tratando de obtener como resultado la formacién de



nifios seguros de si mismos y capaces de comprender y controlar sus

emociones.

El disefio de un folleto de educacién emocional orientado para padres y

profesores, fue la guia de apoyo en el desarrollo emocional de los nifios.

1.3 Formulacién del Problema.

¢,Cual es la incidencia del desarrollo de la inteligencia emocional en el
aprendizaje escolar en los nifios de segundo a séptimo afio de educacion
basica de la escuela “Nuestra Sefiora de Fatima” en el afo lectivo 2011-
20127

1.4 Delimitacion.

Esta investigacion fue realizada a nifios de segundo a séptimo afio de
educacion general basica de la escuela “Nuestra Sefiora de Fatima” de la

ciudad de Ibarra en el afo lectivo 2011 — 2012.

1.5 Objetivos.

Objetivo General.

% Determinar los factores que inciden en el desarrollo de la
inteligencia emocional y su influencia en el aprendizaje de los
nifios de segundo a séptimo afio de educacion basica de la
escuela “Nuestra Sefiora de Fatima” en el afio lectivo 2011 —
2012.



Objetivos Especificos:

*

X/
L X4

X/
L X4

Diagnosticar el desarrollo de la inteligencia emocional en las
diferentes situaciones que se le presenten en clases por medio de
una encuesta para conocer si sus padres ayudan en este proceso y
cual es la afectacion en el aprendizaje.

Seleccionar la informacion cientifica y teorica que permita la

elaboracién de un marco tedrico que oriente la investigacion.

Proponer una guia de estrategias que permitan el desarrollo de la
inteligencia emocional y aprendizaje de los nifilos de segundo a
séptimo ano de educacién basica de la escuela “Nuestra Sefiora de

Fatima”.

Socializar a docentes y padres de familia una guia de estrategias
gue permitan el desarrollo de la inteligencia emocional y aprendizaje

de los nifios de la escuela “Nuestra Senora de Fatima”.

1.6 Justificacion.

La presente investigacion tuvo la finalidad de desarrollar en los nifios su

inteligencia emocional ya que esta es de gran importancia en el diario vivir,

mas aun en el ambiente escolar en el que se encuentran inversos los nifios

puesto que esta formada por un conjunto de variables como la atencion, la

capacidad de observacion, la memoria, el aprendizaje, las habilidades

sociales, entre otras, que le permiten enfrentarse al mundo diariamente. El

rendimiento que se tiene en las actividades diarias depende en gran medida

de la atencidn que se les preste, asi como de la capacidad de concentracion

gue se manifiesta en cada momento. Pero hay que tener en cuenta que,
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para tener un rendimiento adecuado intervienen muchas otras funciones
como, por ejemplo, un estado emocional estable, una buena salud psico-

fisica o un nivel de activaciéon normal.

Por eso hay que aprender a manejar las emociones y los sentimientos, unas
veces, por la confusa impresioén de que los sentimientos son algo oscuros
y misteriosos, poco sentimientos, sentimentalismo y sensibleria, la
educaciéon afectiva es una tarea dificil, requiere mucho discernimiento y
mucha constancia, de parte de todos quienes somos la comunidad
educativa es decir estudiantes, padres de familia, docentes y la sociedad

gue nos rodea.

Al controlar la emociones, no solo se logra entender lo que sucede dentro
de nosotros, sino entender los sentimientos y emociones de los demas,
este tiempo moderno de tecnologia ha traido como consecuencia
enfermedades como el stress y los nifios también son parte de este
problema, no saben como controlar sus emociones porque desde el hogar

o la escuela no se les ensefian y las canalizan de manera errénea.

Es por esto que fue necesario realizar esta investigacion dentro de una
escuela, pues es de niflos que aprendemos todo lo que somos de adultos,
la posible solucién que se pretende dar a este problema es la capacitacion
a docentes y padres de familia por medio de estrategias de educacién
emocional que sirvan de autoayuda para formar nifios seguros de si
mismos que puedan controlar sus emociones y entiendan lo que sucede en

su entorno actual y pueda evadir el stress de este tiempo de tecnologia.

Se espera que en la escuela se implemente todo lo que se va a aprender
acerca de la inteligencia emocional y se pueda ver cambios notables a

futuro.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Teorica.

Con la finalidad de sustentar adecuadamente el informe de investigacion,
se vio la necesidad de analizar varios documentos bibliograficos que
poseen contenidos mas relevantes de los temas a investigar, los mismos
que sirvieron de apoyo para la elaboracion de la propuesta de solucion al
problema.

2.1.1 Fundamentaciéon Filoso6fica.

La investigacion se apoy0 en la teoria humanista, considerando el concepto
de que el nifio se desarrolla como una persona libre para tomar ideas y
percepciones propias con respecto a sus experiencias personales y

aspiraciones, auto concepto y autoimagen.

El humanismo es considerado un modelo, ya que su surgimiento
concibe al hombre como un ser tnico y total, capaz de desarrollar
habilidades en todas sus ramas y formas que por medio de la
educacién debera tener una vida plena, digna con valores, capaz
de solucionar cualquier problema que se presente a él. Donde el
docente fomenta su espiritu cooperativo, siendo autentico y
genuino ante los estudiantes, que deberd expresar su
conocimiento por medio de experiencias (Roger, J. “El proceso

de convertirse en persona” pag. 65).



Segun Claus, 2005, citado por (Vaca, 2013), el objetivo de la teoria
humanista es “conseguir que los niflos se transformen en personas auto
determinadas con iniciativas propias, que tengan una personalidad
equilibrada, las personas aprenden a partir de la experiencia sin

preocuparse de la naturaleza del proceso aprendizaje.”

Esta fundamentacion posee gran influencia en la presente investigacion ya
qgue su prioridad es la educacion, que tiene como fin la formacion del ser

humano de manera integral y humanista.

En el campo educativo, esta teoria propicia crear el ambiente; el
Maestro es un orientador de propdsitos, de acciones y es un guia
democrético del proceso de aprendizaje. El papel del profesor
serd constituirse en un estimulador de las capacidades del
estudiante para que €l sea lo que debe hacer (Valladares Irma,
1999, Pag. 99).

De acuerdo con esta posicibn humanista Rogers cree que el individuo
percibe el mundo que lo rodea de un modo singular y Unico; estas

percepciones constituyen su realidad o mundo privado.

En este sentido la conducta manifiesta que el nifio no responde a la realidad
responde a su propia experiencia y su interpretacion subjetiva a la realidad
externa es por eso que hacemos hincapié en que los nifios aprenden a
partir de sus experiencia, por este hecho los padres y el docente deben dar
prioridad en brindar un ambiente equilibrado tanto psicolégico y emocional,
para permitir a al nifio desarrollarse en concordancia con su medio

educativo.

En la teoria de Maslow se establece las siguientes necesidades que van

desde lo mas basico hasta los de autorrealizacion, asi por ejemplo:



<+ Necesidades basicas

Son necesidades fisioldgicas basicas para mantener la homeostasis

(referentes a la supervivencia):

Necesidad de respirar, beber agua (hidratarse) y alimentarse.
Necesidad de dormir (descansar) y eliminar los desechos
corporales.

Necesidad de evitar el dolor.

Necesidad de mantener la temperatura corporal, en un ambiente

calido o con vestimenta.

% Necesidades de seguridad y proteccion

Surgen cuando las necesidades fisiologicas estan satisfechas. Se refieren

a sentirse seguro y protegido:

Seguridad fisica (asegurar la integridad del propio cuerpo) y de salud
(asegurar el buen funcionamiento del cuerpo).

Necesidad de proteger tus bienes y tus activos (casa, dinero,
automovil, etc.)

Necesidad de vivienda (proteccion).

% Necesidades sociales (afiliacion)

Son las relacionadas con nuestra naturaleza social:

Funcion de relacién (amistad, pareja, colegas o familia).

Aceptacion social.



+ Necesidades de estima (reconocimiento)

Maslow describio dos tipos de necesidades de estima, un alta y otra baja.

— La estima alta concierne a la necesidad del respeto a uno mismo, e
incluye sentimientos tales como confianza, competencia, maestria,
logros, independencia y libertad.

— La estima baja concierne al respeto de las demas personas: la
necesidad de atencion, aprecio, reconocimiento, reputacion, estatus,

dignidad, fama, gloria, e incluso dominio.

La merma de estas necesidades se refleja en una baja autoestima e ideas
de inferioridad. El tener satisfecha esta necesidad apoya el sentido de vida
y la valoracién como individuo y profesional, que tranquilamente puede

escalonar y avanzar hacia la necesidad de la autorrealizacion.

La necesidad de autoestima es la necesidad del equilibrio en el ser
humano, dado que se constituye en el pilar fundamental para que el
individuo se convierta en el hombre de éxito que siempre ha sofiado, o en
un hombre abocado hacia el fracaso, el cual no puede lograr nada por sus

propios medios.

Como precursores principales tenemos: Pratt, Elinsner, Carls, Rogers, y
Abrahan Maslow. Segun estos representantes el conocimiento responde a
la interaccion dialéctica entre el sujeto y el objeto, hoy en dia el hombre
puede demostrar esta relacion en el entorno donde se desenvuelve. Esta
relacion permite desarrollar el conocimiento donde los nifios son el principal

centro del proceso de ensefianza para el desarrollo del conocimiento.

Por esta razén se concluye que los modelos filosoficos de la educacion

estan de acuerdo en que el docente sea el impulsador de la creacion de
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nuevos ambientes o espacios donde el nifio pueda desarrollar habilidades

y destrezas, que le permitiran en el futuro ser un ente critico autbnomo

capaz de solucionar problemas que se le presenten en su diario vivir.

2.1.2 Fundamentacion Psicoldgica.

Esta investigacion se baso en la teoria cognitiva, la cual indica que existen

cambios cualitativos en el modo de pensar de los nifios, que desarrollan en

una serie de cuatro etapas entre la infancia y la adolescencia como son:

Sensorio-Motor.- La conducta del nifio es esencialmente motora,
no hay representacién interna de los acontecimientos externos, ni

piensa mediante conceptos.

Pre Operacional.- Es la etapa del pensamiento y la del lenguaje que
gradia su capacidad de pensar simbdlicamente, imita objetos de
conducta, juegos simbdlicos, dibujos, imagenes mentales y el

desarrollo del lenguaje hablado.

Operaciones Concretas.- Los procesos de razonamiento se vuelen
l6gicos y pueden aplicarse a problemas concretos o reales. En el
aspecto social, el nifio ahora se convierte en un ser verdaderamente
social y en esta etapa aparecen los esquemas légicos de seriacion,
ordenamiento mental de conjuntos y clasificacion de los conceptos

de casualidad, espacio, tiempo y velocidad.

Operaciones Formales.- En esta etapa el adolescente logra la
abstraccion sobre conocimientos concretos observados que le
permiten emplear el razonamiento l6gico inductivo y deductivo.
Desarrolla sentimientos idealistas y se logra formacién continua de

la personalidad, hay un mayor desarrollo de los conceptos morales
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“El aprendizaje es un cambio de esquemas mentales en cuyo desarrollo
importa tanto el estudiante como el proceso a través del cual logra ese

aprendizaje” (Jean Piaget).

Piaget hace referencia a que el estudiante aprende a partir de lo que es
mas facil para llegar a un conocimiento mas complejo y de esta manera
debemos tomar en cuenta tanto el contenido como el proceso tomando

como eje principal el ambiente y el entorno donde él se desarrolla.

En este enfoque el aprendizaje depende fundamentalmente del momento
del desarrollo de la etapa de evolucidbn como es el social, intelectual y
afectivo en el que se encuentre la persona, igualmente el aprendizaje
resulta de la manera como se organiza el ambiente. Como modelos de

estas corrientes tenemos a Bandura y Piaget.

Considera la teoria del aprendizaje en funcion de un modelo
social es un enfoque ecléctico que combina ideas y conceptos
del conductismo y la mediacién cognitiva, segun este pensador,
todos los fendmenos de aprendizaje que resultan de la
experiencia directa pueden tener lugar por el proceso de
sustituciéon mediante la observacidon del comportamiento de otras

personas (Alberto Bandura).
De acuerdo a esta teoria se relaciona con enfoques humanisticos que
hacen referencia al aprendizaje de valore y de la moral donde permite
desarrollar un comportamiento personal dentro del ambiente y el entorno.
2.1.3 Fundamentacion Pedagdgica.
El trabajo investigativo también se apoy6 en la teoria constructivista, la cual

menciona que el aprendizaje puede situarse en oposicion a la instruccion

del conocimiento o consciencia. En general, desde la postura
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constructivista, el aprendizaje puede facilitarse, pero cada persona
reconstruye su propia experiencia interna, con lo cual puede decirse que la
inteligencia no puede medirse, ya que es Unica en cada persona, en su
propia reconstruccion interna y subjetiva de la realidad. Por el contrario, la
instruccion del aprendizaje postula que la ensefianza o los conocimientos
pueden programarse, de modo que pueden fijarse de antemano unos
contenidos, método y objetivos en el proceso de aprendizaje, llevando a

cabo el desarrollo de esa inteligencia no medible.

De acuerdo a esta fundamentacion se pasé mayor énfasis a la educacion,
el maestro y la escuela, aprender es encontrar significados, criticar,
investigar, transformar la realidad es asi que la educacion adopta una
pedagogia activa, que ayuda al estudiante a desarrollar su autonomia como

individuo y como ser social.

La pedagogia activa exige que el educando sea sujeto de su aprendizaje,

un ser activo en vez de convertirse en una persona receptiva y pasiva.

En este modelo el rol del docente cambia, se vuelve moderador,
coordinador facilitador, mediador y también un participante més.
El constructivismo supone también un clima afectivo, arménico,
de mutua confianza, ayudando a que los estudiantes se vinculen
positivamente con el conocimiento y sobre todo con el proceso

de adquisicion (lglesias, 2007, pg. 33).
2.1.4 Fundamentacion Socioldgica
También esta investigacién fue fundamentada en la teoria sociocritica la
cual busca crear una pedagogia liberadora y emancipadora y define el

aprendizaje en relacion con la formacidn de estructuras cognitivas,

afectivas, psicomotoras y valorativas.
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Segun (Fernandez) el enfoque "sociocritico" recibe la
objecién de que no es conocimiento verdaderamente
cientifico, sino una forma dialéctica de predicar el cambio y
|la alteracion del orden social existente, en funcién de criterios
de "emancipacion" y concienciacion. Otro problema que se
le plantea es que no resuelve la cuestién del paso de las

teorias que propugna a su realizacién préctica.

En el marco de la trasformacion cientifica socio critica, el presente
constructo de analisis sistematico y propositivo se fundamento en la
experiencia y practica educativa, se muestra como una orientacion
hacia la asimilacion de las nuevas formas de pensar, sentir,
reflexionar, estudiar, etc. Para una educacion verdaderamente

integral, socio critica y descolonizadora.

Entre las principales caracteristicas de la teoria socio critica estan:

— Reconsidera la relacién entre lo te6rico y lo practico.
— Busca una vision sintética y compleja de la realidad.
— El conocimiento se construye.

— Se apoya en la reflexion individual y grupal.

Por otro lado dicha transformacion educativa, hacia una educacion
compleja, intercientifica y socio critica, exige estrictamente una
conversion de las metodologias de aprendizaje, que logren el
potenciamiento y desarrollo de las dimensiones humanas (ser, saber
hacer y decidir) que posibiliten una real formacion integral holistica y

con identidad cultural a la persona.

De acuerdo a esta pedagogia el maestro debe ser guia y orientador, una

persona abierta al dialogo, la escuela debe establecer la relacién con la
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familia y con la comunidad para que el educando pueda vivir en un
ambiente que lo motive para participar en forma democréatica en las
decisiones que afecten a los diferentes grupos de los cuales hace parte

dentro del contorno social.

2.1.5 Inteligencia Emocional.

Se emplea el termino Inteligencia Emocional para describir cualidades
emocionales que parecen tener importancia para alcanzar el éxito en las
diferentes actividades que se plantea el ser humano, ya sea en el &mbito

personal, profesional o laboral. Estas pueden incluir:

La empatia

La expresion y comprension de los sentimientos

El control de nuestro genio.

La independencia.

La capacidad de adaptacion.

La simpatia.

La capacidad de resolver los problemas en forma interpersonal.
La persistencia.

La cordialidad.

La amabilidad.

V V V V V V V V V VYV VY

El respeto.

El término inteligencia emocional fue utilizado por primera vez en 1990 por
los psicologos Peter Salovey de la Universidad de Harvard y John Mayer
de la Universidad de New Hampshire. Pero el bestseller Emotional
Intelligence de Daniel Goleman fue el que impulsé este concepto en la

conciencia publica.
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Dentro de los conceptos acerca de lo que es la inteligencia emocional

tenemos:

“La inteligencia emocional es una habilidad que yace latente en el sujeto
por tanto no es algo directamente observable a menos que la respuesta se

produzca, o no llegue a una determinada” (Goleman).

“La Inteligencia Emocional es la habilidad para comprender y dirigir a los
hombres y mujeres, muchachos y muchachas, y actuar  sabiamente

en las relaciones humanas”. Thornike (1920).

"La inteligencia emocional es lo que antes se llamaba sabiduria,
0 madurez, o instinto social", "Es poder desarrollarse bien dentro
de su ambiente de una manera inteligente, porque la vida es un
equilibrio, y si uno tiene ese balance emocional es mas facil
alcanzar la felicidad". Psicologa Gilda Moreno
(Miami Children Hospital).

La inteligencia emocional es la capacidad de comprender las emociones y
conducirlas, de tal manera que podamos utilizarlas para guiar nuestra
conducta y nuestros procesos de pensamiento, para producir mejores

resultados.

La inteligencia emocional incluye las habilidades de: percibir, juzgar y
expresar la emocién con precision; contactar con los sentimientos o
generarlos para facilitar la comprension de uno mismo o de otra persona,;
entender la emociones y el conocimiento que de ellas se deriva y regular la

mismas para promover el propio crecimiento emocional e intelectual.

La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que

tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el
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control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacién, el entusiasmo, la
perseverancia, la empatia, la agilidad mental, etc. Ellas configuran rasgos
de caracter como la autodisciplina, la compasion o el altruismo, que

resultan indispensables para una buena y creativa adaptacion social.

Se define la inteligencia emocional como la capacidad para captar las
emociones de un grupo y conducirlas hacia un resultado positivo. También
cabe aclarar que este talento se puede aprender y cultivar en las
organizaciones y es tarea de cualquier persona, determinar si posee dichas

aptitudes.

Las dimensiones que se desprenden de la inteligencia emocional son cinco

y se clasifican en dos areas:

2.1.5.1 La Inteligencia Intrapersonal.

Es la capacidad que tiene el individuo de poder entender e identificar sus
emociones, ademas de saber cdmo se mueve subjetivamente en torno a
sus emociones, el modo en que nos relacionamos con NOSotros Mismos.

Le corresponden las siguientes dimensiones:

Conciencia en uno mismo: es la capacidad de reconocer y entender en
uno mismo las propias fortalezas, debilidades, estados de &animo,
emociones e impulsos, asi como el efecto que éstos tienen sobre los demas
y sobre el trabajo. Esta competencia se manifiesta en personas con
habilidades para juzgarse a si mismas de forma realista, que son
conscientes de sus propias limitaciones y admiten con sinceridad sus
errores, que son sensibles al aprendizaje y que poseen un alto grado de

auto-confianza.

Las competencias emocionales que dependen de la autoconciencia son:
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» Conciencia emocional: Identifica las propias emociones y los
efectos que pueden tener.

» Correcta Autovaloracion: Conocer las propias fortalezas y
limitaciones.

» Autoconfianza: Fuerte sentido del propio valor y capacidad.

Autorregulacion o control de si mismo: es la habilidad de controlar
nuestras propias emociones e impulsos para adecuarlos a un objetivo, de
responsabilizarse de los propios actos, de pensar antes de actuar y de
evitar los juicios prematuros. Las personas que poseen esta competencia
son sinceras e integras, controlan el estrés y la ansiedad ante situaciones
comprometidas y son flexibles ante los cambios o las nuevas ideas.

Esta formada por cinco actitudes emocionales:

» Autocontrol: mantener bajo control las tensiones y emociones
perjudiciales.

» Confiabilidad: mantener normas de honestidad e integridad.

» Escrupulosidad: aceptar la responsabilidad del desempefio
individual.

» Adaptabilidad: flexibilidad para reaccionar ante los cambios.

» Innovacion: apertura y disposicion ante ideas y enfoques

novedosos.

Auto-motivacion: es la habilidad de estar en un estado de continua
busqueday persistencia en la consecucion de los objetivos, haciendo frente
a los problemas y encontrando soluciones. Esta competencia se manifiesta
en las personas que muestran un gran entusiasmo por su trabajo y por el
logro de las metas por encima de la simple recompensa econémica, con un
alto grado de iniciativa y compromiso, y con gran capacidad optimista en la

consecucion de sus objetivos.
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La motivacién se compone por cuatro actitudes emocionales:

» Afan de triunfo: interés orientado de mejorar o responder a una
norma de excelencia.

» Compromiso: alinearse con los objetivos de un grupo u
organizacion.

» Iniciativa: disposicion para reaccionar Yy aprovechar las
oportunidades.

» Optimismo: persistencia para cumplir objetivos; a pesar de barreras

y retrocesos que pueden presentarse.

2.1.5.2 La Inteligencia Interpersonal.

Se refiere a la capacidad que tiene el individuo de entender las emociones
de las otras personas y actuar en consonancia con ellos. Estd en

correspondencia con las siguientes emociones:

Empatia: es la habilidad para entender las necesidades, sentimientos y
problemas de los demas, poniéndose en su lugar, y responder
correctamente a sus reacciones emocionales. Las personas empaticas son
aguellas capaces de escuchar a los demas y entender sus problemas y
motivaciones, que normalmente tienen mucha popularidad vy
reconocimiento social, que se anticipan a las necesidades de los demas y

gue aprovechan las oportunidades que les ofrecen otras personas.

En la empatia se destacan cinco actitudes emocionales:

» Comprender a los demas: percibir los sentimientos y perspectivas
ajenas a interesarse por sus preocupaciones.

» Ayudar a los demas a desarrollarse: darse cuenta de las
posibilidades de desarrollo de los demas, reforzar sus habilidades y

estimular su capacidad.
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» Orientacion hacia el servicio: prever reconocer y satisfacer
necesidades de otros.

» Aprovechar la diversidad: desarrollar las oportunidades a traves
de personas diversas.

» Conciencia Politica: interpretar las corrientes sociales, politicas y
emocionales del grupo y el poder de las relaciones entre sus

miembros.

Habilidades sociales: es el talento en el manejo de las relaciones con los

demas, en saber persuadir e influenciar al medio. Quienes poseen

habilidades sociales son excelentes negociadores, tienen una gran

capacidad para liderar grupos y para dirigir cambios, y son capaces de

trabajar colaborando en un equipo y creando sinergias grupales.

Comprende ocho capacidades emocionales:

A\

Influencia: idear tacticas efectivas de persuasion.

Comunicacién: practicar una buena escucha y elaborar mensajes
convincentes.

Manejo de conflictos: saber negociar y resolver los desacuerdos que
se presenten dentro de un grupo.

Liderazgo: capacidad para inspirar y guiar a individuos o a grupos.
Catalizador de cambios: iniciar o manejar las situaciones.

Establecer vinculos: alimentar y reforzar las relaciones
interpersonales.

Colaboracion y cooperacion: trabajar con otros para lograr metas
compartidas.

Habilidades de equipo: ser capaz de crear sinergia para la

consecucion de metas colectivas.
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2.1.5.3 Habilidades en la Inteligencia Emocional.

Si enumeramos sintéticamente algunas de estas habilidades que se

recogen en la teoria de la inteligencia emocional nos encontramos con una

amplia clasificacion llena de sugerencias:

a) Habilidades Emocionales.

>

>

Reconocer nuestros propios sentimientos. Identificar, etiquetar y
expresar nuestros sentimientos.

Controlar los sentimientos.

Darse cuenta si son los pensamientos o los sentimientos los que
estan determinando una decision.

Evaluar su intensidad.

Controlar las emociones, comprender lo que hay detrds de un
determinado sentimiento.

Aprender formas de controlar la ansiedad, la ira, la tristeza, la cOlera.

b) Habilidades Cognitivas.

>

YV V V VYV V

Comprender los sentimientos de los demas, asumir su punto de vista
y respetar las diferencias.

Saber leer e interpretar indicadores sociales.

Saber leer e interpretar indicadores sociales.

Asumir toda la responsabilidad de nuestras decisiones y acciones.
Considerar las consecuencias de las distintas alternativas posibles.
Dividir en fases el proceso de toma de decisiones y de resolucion de
problemas.

Reconocer los puntos fuertes y las debilidades de cada uno bajo una
perspectiva positiva y realista.

Mantener una actitud positiva ante la vida.

Desarrollar esperanzas realistas sobre uno mismo.
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» Adiestrarse en la cooperacion, la resolucion de conflictos y la

negociacion de compromisos.

Saber distinguir entre las situaciones en que alguien es realmente hostil de
aquéllas en las que la hostilidad proviene de uno mismo. Ante una situacion
de conflicto, pararse a describir la situacion y como se hace sentir,
determinar las opciones de que se dispone para resolver el problema y
cudles serian sus posibles consecuencias, tomar una decision y llevarla a

cabo.

c) Habilidades Conductuales.

Resistir las influencias negativas.

Escuchar a los demas.

Participar en grupos positivos de compafieros.
Responder eficazmente a la critica.

vV V V V V

Comunicarse con los demas a través de otros canales no verbales,

gestos, tono de voz, expresion facial, etc.

2.1.5.4 Inteligencias Multiples.

Un ilustre antecedente cercano de la Inteligencia Emocional lo constituye
la teoria de “las inteligencias multiples” del Dr. Howard Gardner, de la
Universidad de Harvard, quien plantea (1983) que las personas tenemos 8

tipos de inteligencia que nos relacionan con el mundo. A grandes rasgos.

Inteligencia "capacidad de resolver problemas o elaborar productos que

sean valiosos en una 0 mas culturas" Dr. Howard Gardner.

La teoria de las inteligencias multiples es un modelo propuesto por Howard
Gardner en el que la inteligencia no es vista como algo unitario, que agrupa
diferentes capacidades especificas con distinto nivel de generalidad, sino

como un conjunto de inteligencias multiples, distintas e independientes.
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Segun esta teoria, todos los seres humanos poseen las ocho inteligencias
en mayor o menor medida. Al igual que con los estilos de aprendizaje no
hay tipos puros, y si los hubiera les resultaria imposible funcionar. Un
ingeniero necesita una inteligencia espacial bien desarrollada, pero
también necesita de todas las demas, de la inteligencia I6gico matemética
para poder realizar célculos de estructuras, de la inteligencia interpersonal
para poder presentar sus proyectos, de la inteligencia corporal - kinestésica
para poder conducir su coche hasta la obra, etc. Gardner enfatiza el hecho
de que todas las inteligencias son igualmente importantes y, segun esto, el
problema seria que el sistema escolar vigente no las trata por igual sino
que prioriza las dos primeras de la lista, (la inteligencia l6gico - matematica
y la inteligencia lingtistica) hasta el punto de negar la existencia de las

demas.

Para Gardner es evidente que, sabiendo lo que se sabe sobre estilos de
aprendizaje, tipos de inteligencia y estilos de ensefianza, es absurdo que
se siga insistiendo en que todos los alumnos aprendan de la misma
manera. La misma materia se podria presentar de formas muy diversas que
permitan al alumno asimilarla partiendo de sus capacidades vy
aprovechando sus puntos fuertes. Ademas, tendria que plantearse si una
educacion centrada en sélo dos tipos de inteligencia es la mas adecuada

para preparar a los alumnos para vivir en un mundo cada vez mas complejo.

Las inteligencias son las siguientes:

a) Inteligencia Musical.

Es la capacidad de percibir, discriminar, transformar y expresar las formas
musicales. Incluye la sensibilidad al ritmo, al tono y al timbre. Esta presente
en compositores, directores de orquesta, criticos musicales, musicos,
luthiers y oyentes sensibles, entre otros. Los alumnos que la evidencian se

sienten atraidos por los sonidos de la naturaleza y por todo tipo de
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melodias. Disfrutan siguiendo el compéas con el pie, golpeando o

sacudiendo algun objeto ritmicamente.

b) Inteligencia Corporal- kinestésica.

Es la capacidad para usar todo el cuerpo en la expresion de ideas y
sentimientos, y la facilidad en el uso de las manos para transformar
elementos. Incluye habilidades de coordinacion, destreza, equilibrio,
flexibilidad, fuerza y velocidad, como asi también la capacidad kinestésica
y la percepcion de medidas y volimenes. Se manifiesta en atletas,
bailarines, cirujanos y artesanos, entre otros. Se la aprecia en los alumnos
gue se destacan en actividades deportivas, danza, expresion corporaly / o
en trabajos de construcciones utilizando diversos materiales concretos.

También en aquellos que son habiles en la ejecucion de instrumentos.

c) Inteligencia Linguistica.

Es la capacidad de usar las palabras de manera efectiva, en forma oral o
escrita. Incluye la habilidad en el uso de la sintaxis, la fonética, la semantica
y los usos pragmaticos del lenguaje (la retérica, la mnemonica, la
explicacion y el metalenguaje). Alto nivel de esta inteligencia se ve en
escritores, poetas, periodistas y oradores, entre otros. Esta en los alumnos
a los que les encanta redactar historias, leer, jugar con rimas, trabalenguas

y en los que aprenden con facilidad otros idiomas.

d) Inteligencia Logico-matematica.

Es la capacidad para usar los nUumeros de manera efectiva y de razonar
adecuadamente. Incluye la sensibilidad a los esquemas y relaciones

l6gicas, las afirmaciones y las proposiciones, las funciones y otras

abstracciones relacionadas. Alto nivel de esta inteligencia se ve en
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cientificos, mateméticos, contadores, ingenieros y analistas de sistemas,
entre otros. Los alumnos que la han desarrollado analizan con facilidad
planteos y problemas. Se acercan a los calculos numéricos, estadisticas y
presupuestos con entusiasmo. Las personas con una inteligencia légica
matematica bien desarrollada son capaces de utilizar el pensamiento
abstracto utilizando la I6gica y los nUmeros para establecer relaciones entre
distintos datos. Destacan, por tanto, en la resolucion de problemas, en la
capacidad de realizar calculos matematicos complejos y en el
razonamiento l6gico. Competencias bésicas: razonar de forma deductiva e
inductiva, relacionar conceptos, operar con conceptos abstractos, como
nameros, que representen objetos concretos. Profesionales que necesitan
esta inteligencia en mayor grado: cientificos, ingenieros, investigadores,
matematicos. Actividades de aula: Todas las que impliquen utilizar las
capacidades bésicas, es decir, razonar o deducir reglas (de matematicas,
gramaticales, filosoficas o de cualquier otro tipo), operar con conceptos
abstractos (como numeros, pero también cualquier sistema de simbolos,
como las sefiales de trafico), relacionar conceptos, por ejemplo, mediante
mapas mentales, resolver problemas (rompecabezas, puzzles, problemas

de matematicas o linguisticos), realizar experimentos.

e) Inteligencia Espacial.

Es la capacidad de pensar en tres dimensiones. Permite percibir imagenes
externas e internas, recrearlas, transformarlas o modificarlas, recorrer el
espacio o hacer que los objetos lo recorran y producir o decodificar
informacion grafica. Presente en pilotos, marinos, escultores, pintores y
arquitectos, entre otros. Estd en los alumnos que estudian mejor con
graficos, esquemas, cuadros. Les gusta hacer mapas conceptuales y

mentales. Entienden muy bien planos y croquis.
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f) Inteligencia Interpersonal.

La inteligencia interpersonal es la capacidad de entender a los demas e
interactuar eficazmente con ellos. Incluye la sensibilidad a expresiones
faciales, la voz, los gestos y posturas y la habilidad para responder.
Presente en actores, politicos, buenos vendedores y docentes exitosos,
entre otros. La tienen los alumnos que disfrutan trabajando en grupo, que
son convincentes en Sus negociaciones con pares y mayores, que

entienden al compafiero.

g) Inteligencia Intrapersonal.

Es la capacidad de construir una percepcion precisa respecto de si mismo
y de organizar y dirigir su propia vida. Incluye la autodisciplina, la
autocomprension y la autoestima. Se encuentra muy desarrollada en
tedlogos, filésofos y psicélogos, entre otros. La evidencian los alumnos que
son reflexivos, de razonamiento acertado y suelen ser consejeros de sus

pares.

h) Inteligencia Naturalista.

Es la capacidad de distinguir, clasificar y utilizar elementos del medio
ambiente, objetos, animales o plantas. Tanto del ambiente urbano como
suburbano o rural. Incluye las habilidades de observacion,
experimentacion, reflexion y cuestionamiento de nuestro entorno. La
poseen en alto nivel la gente de campo, botanicos, cazadores, ecologistas
y paisajistas, entre otros. Se da en los alumnos que aman los animales, las
plantas; que reconocen y les gusta investigar caracteristicas del mundo

natural y del hecho por el hombre.
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Por medio de la siguiente tabla podemos apreciar e identificar qué clase de

inteligencia es la que estéa méas desarrollada en un nifio con sus cualidades.

Tabla N° 1: Tipos de inteligencias en los nifios con respecto a sus

AREA Linguistico-

VERBAL

LOGICA
MATEMATICA

ESPACIAL

CORPORAL
KINESTESICA

MUSICAL

cualidades
DESTACAEN |LE GUSTA
Lectura,
escritura, Leer, escribir,
narracion de contar cuentos,
historias, hablar,

memorizacion de memorizar,
fechas, piensa hacer puzles

en palabras
L Resolver
Mateméticas,
. problemas,
razonamiento, .
L ., _|cuestionar,
l6gica, resolucion .
trabajar con
de problemas, .
ndmeros,
pautas. .
experimentar
Lectura de
mapas, graficos,
dibujando, Disefar, dibujar,
laberintos, construir, crear,
puzzles, sofar despierto,
imaginando mirar dibujos
cosas,
visualizando

Atletismo, danza,

arte  dramatico,
Moverse, tocar y

trabajos .
hablar, lenguaje

manuales,

v, corporal

utilizaciéon de

herramientas

Cantar, Cantar, tararear,

reconocer tocar

sonidos, recordar instrumento,
melodias, ritmos |escuchar musica

APRENDE MEJOR

Leyendo,
escuchando y
viendo palabras,
hablando,
escribiendo,
discutiendo y
debatiendo

Usando pautas vy
relaciones,
clasificando,
trabajando con lo
abstracto

Trabajando con
dibujos y colores,
visualizando,

usando su  0jo
mental, dibujando

Tocando,
moviéndose,
procesando
informacion a través
de sensaciones
corporales.

Ritmo, melodia,
cantar, escuchando
musica y melodias
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Entendiendo a la

gente, liderando, Tener  amigos Compartiendo,
organizando, gos, comparando,
) hablar con i
INTERPERSONAL comunicando, ) relacionando,
. gente, juntarse i
resolviendo con gente entrevistando,
conflictos, g cooperando
vendiendo

Entendiéndose a

si mismo, .
. . Trabajando  solo,
reconociendo Trabajar solo, .
sus untos reflexionar haciendo proyectos
INTRAPERSONAL P . ’ a su propio ritmo,
fuertes y sus seguir sus . )
. . teniendo  espacio,
debilidades, intereses .
i reflexionando.
estableciendo
objetivos
Entendiendo Ia Trabajar medio
naturaleza, . natural, explorar
haciendo Participar en la seres vivientes
NATURALISTA . naturaleza, hacer '
distinciones, aprender de plantas

. . distinciones.
identificando la

floray la fauna

2.1.6 Las Emociones.

y temas de la
naturaleza

Las emociones no son ideas, sino que son muy reales. Adquieren las

formas de elementos bioquimicos especificos producidos por el cerebro y

ante los cuales el cuerpo reacciona.

Las emociones son los estados animicos que manifiestan una gran

actividad orgéanica, que refleja en los comportamientos externos e internos.

Las emociones es una combinacidon compleja de aspectos fisioldgicos,

sociales, y psicoldgicos dentro de una misma situacién polifacética, como

respuesta organica a la consecucién de un objetivo, de una necesidad o de

una motivacion.
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Tabla N° 2: Cuadro de emociones

Duelo Depresion Confusion
Decepcion Indignacién Irritabilidad
Hostilidad Colera. Miedo
Panico Melancolia Decepcion

Nerviosismo Consternaciéon (Terror

Fobia Pesimismo Satisfaccion
Euforia Extasis Placer
Gratificacion  |Felicidad Rabia

Furia Resentimiento | Desesperacion
Temor Aprension Ansiedad

2.1.6.1 Experiencias Emocionales Basicas.

Las emociones pueden agruparse, en términos generales, de acuerdo con
la forma en que afectan nuestra conducta: si nos motivan a aproximarse o

evitar algo.

Robert Plutchik, quien identific6 y clasificd las emociones en el 1980,
propuso que se experimentan 8 categorias basicas de emociones que

motivan varias clases de conducta adoptiva.

Temor, sorpresa, tristeza, disgusto, ira, esperanza, alegria y
aceptacion; cada una de estas nos ayudan a adaptarnos a las demandas
de nuestro ambiente aunque de diferentes maneras. Las diferentes
emociones se pueden combinar para producir un rango de experiencias
aun mas amplio.

La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que
tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el
control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la

perseverancia, la empatia, la agilidad mental, entre otras. Ellas configuran
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rasgos de caracter como la autodisciplina, la compasién o el altruismo, que

resultan indispensables para una buena y creativa adaptacion social.

Las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas también

tienen mas probabilidades de sentirse satisfechas y ser eficaces en su vida.

La emocion es un efecto de adaptacion ante lo que nos pasa. La realidad,
el hecho es una, la reaccibn es la emocién (adaptacion, huida,
enfrentamiento...). Esta ligada a la percepcion sensitiva a todos los niveles
dando a nuestros cinco sentidos una magnitud mucho méas importante que
el simple hecho de oir, ver, oler, sabor, palpar. Cada detalle que se exponga
a ellos tendra una connotacién emocional mas o menos importante y una

informacion acumulada con respecto a la experiencia vivida y su entorno.

Las emociones van siempre acompafadas de reacciones somaticas. Son
muchas las reacciones somaticas que presenta el organismo, pero las mas

importantes son:

e Las alteraciones en la circulacion.
e Los cambios respiratorios.

e Las secreciones glandulares

El Sistema Nervioso es encargado de regular los aspectos fisiol6gicos de
las emociones. El sistema nervioso autbnomo acelera y desacelera los
organos a través del simpatico y para-simpatico; la corteza cerebral puede
ejercer una gran influencia inhibitoria de las reacciones fisiologicas; de este
modo algunas personas con entrenamiento logran dominar estas

reacciones y llegan a mostrar un auto control casi perfecto.
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a) Sistema Nervioso Periférico.

Consiste en el sistema nervioso craneo espinal que controla los
movimientos musculares voluntarios, asi como el sistema nervioso
autonomico que controla los movimientos musculares involuntarios. El SNP
esta separado pero también integrado al sistema nervioso central que se

encarga del procesamiento cognitivo previo a los movimientos voluntarios.

b) El Sistema Nervioso Autonomo.

Parte del sistema nervioso periférico que incluye todos los nervios motores

involuntarios.

El sistema simpéatico y parasimpatico constituye el sistema de control y

regulacion de expresién emocional.

El sistema nervioso simpatico es una parte del sistema nervioso
autonémico. Su funcion es entre otras es la de poner al organismo en la

actitud de escape o de agresion frente a una alarma.

El sistema nervioso parasimpatico es una parte del sistema nervioso
autonémico. Su funcion principal en el cuerpo es de establecer una
conducta de descanso y recuperacion del cansancio. Sirve de enlace entre
cada uno de los sistemas y Organos corporales con el cerebro. La retro
alimentacion a partir del cuerpo se interpreta en dicho cerebro y alli activa

respuestas involuntarias.

c) Sistema Limbico.

Un sistema cerebral que gestiona respuestas fisioldgicas a las emociones

y estd asociado con la conducta. Incluye al tAlamo, al hipotalamo y a la
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amigdala, asi como parte de la formacion reticular, el tronco cerebral y la

corteza cerebral.

d) El Diencéfalo.

Una de las &reas del cerebro que, entre otros atributos, se asocia con la

integracion sensorial.

El hipotdlamo una parte del diencéfalo considerado el ganglio maestro del
sistema nervioso autondmico. En caso de emociones exageradas, el

hipotalamo se encarga de estabilizar las funciones afectadas.

Talamo es el centro de integracion del cerebro. Parte del diencéfalo. Su
ubicacion permite el acceso a la informacion de todas las areas sensoriales

y sus salidas hacia el cerebro y hacia los centros de control motor.

e) Amigdala.

Parte no superficial del sistema limbico ubicado adyacente al hipocampo.
La amigdala esta asociada con la expresion y la regulacién emocional. Una
ligadura entre la amigdala y los sistemas fisicos del cuerpo que son
activados por la amigdala en asociaciébn con las emociones pueden

constituir una parte importante de la cognicion.

Investigaciones de la neurociencia sobre las emociones.

Cada vez mas cientificos se han percatado de este hecho elemental, y se
estan dedicando a estudiar los mecanismos cerebrales que controlan y

regulan los sentimientos humanos.

La amigdala es una de las regiones del cerebro que desempefia un papel

fundamental e los fendmenos emocionales.
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Las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas también

tienen mas probabilidades de sentirse satisfechas y ser eficaces en su vida.

Segun el autor Daniel Goleman, autor de los libros Inteligencia Emocional,

hay siete emociones basicas en el ser humano con sus respuestas

fisioldgicas:

Ira: la sangre fluye a las manos, y asi resulta mas facil tomar un arma
0 golpear un enemigo; el ritmo cardiaco se eleva, igualmente el nivel
de adrenalina. Lo que garantiza que se podra cumplir cualquier

accion vigorosa.

Miedo: la sangre va a los musculos esqueléticos, en especial a los
de las piernas, para facilitar la huida. El organismo se pone en un
estado de alerta general y la atencion se fijja en la amenaza
cercana. También se suele somatizar a nivel de intestinos, soltando
el peso que puede librarse el organismo para que la huida sea mas

rapida.

Felicidad: aumenta la actividad de los centros cerebrales que
inhiben los sentimientos negativos y pensamientos inquietantes. El
organismo esta mejor preparado para encarar cualquier tarea, con

buena disposicion y estado de descanso general.

Amor: se trata del opuesto fisiolégico al estado de lucha o huida en
los cuales comparten la ira y el miedo. Las reacciones
parasimpaticas generan un estado de calma y satisfaccion que
facilita la cooperacion, la sintonia con los congéneres es fluida y

ademas, con fuentes de satisfaccién constantes.

33



e Sorpresa: el levantar las cejas permite un mayor alcance visual y
mayor iluminacion en la retina, lo que ofrece mas informacién ante

un suceso inesperado.

e Disgusto: la expresion facial de disgusto es igual en todo el mundo
(el labio superior torcido y la nariz fruncida) y se trataria de un intento
primordial por bloquear las fosas nasales para evitar un olor nocivo

0 escupir un alimento perjudicial.

e Tristeza: el descenso de energia tiene como objeto contribuir a
adaptarse a una pérdida significativa. Si persiste, se entrara en la

resignacion.

2.1.6.2 Coémo Influyen mis Emociones en el Estudio y el Aprendizaje.

Las emociones juegan un papel muy importante en nuestros estudios y
nuestro aprendizaje, en todas las etapas de la vida -la escolar, la
universitaria y la del aprendizaje permanente a que hoy nos obligan las

responsabilidades profesionales y ejecutivas.

Como es natural, “La Inteligencia Emocional es la habilidad para
comprender y dirigir a los hombres y mujeres, muchachos y muchachas, y
actuar sabiamente en las relaciones humanas” Thornike (1920).

Podemos advertir que la intensidad de una misma emocion puede

convertirla en positiva o0 negativa para distintas actividades.

Por ejemplo: un atleta puede tener un determinado nivel de ansiedad que
puede mejorar su desempeiio. Pero si tiene mucha ansiedad, no alcanzara
su maximo nivel. Un actor puede ser estimulado por la ansiedad, y asi

mejorar su actuacion, pero si esa ansiedad se convierte en miedo, al salir
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al escenario saldra disminuido. Lo mismo puede ocurrir ante un examen,
ante una presentacion en publico, o ante la elaboracion un informe, ent

otros.

(0]

re

Hay cuatro niveles en los que nuestros estados emocionales pueden

afectar nuestro aprendizaje:

1. En una etapa inicial (predisposicién, motivacion, interés)

2. Enuna etapa intermedia (perseverancia, persistencia, regularidad
del estudio)

3. En una etapa de obstaculos (manejo de las dificultades, de la
frustracion o de la diversidad)

4. En una etapa final (equilibrio emocional en el examen de nuestros

conocimientos o en la aplicacion de los mismos).

2.1.6.3 La Inteligencia Emocional en la Educacion.

El sistema educativo, una de las instituciones sociales por excelencia, se
encuentra inmerso en un proceso de cambios enmarcados en el conjunto
de transformaciones sociales propiciadas por la innovacion tecnolégica
y, sobre todo, por el desarrollo de las tecnologias de la informacion y de
la comunicacién, por los grandes cambios que se producen en las
relaciones sociales, y por una nueva concepcion de las relaciones
tecnologia-sociedad que determinan las relaciones tecnologia-

educacion.

Cada época ha tenido sus propias instituciones educativas, adaptando
los procesos educativos a las circunstancias. En la actualidad, esta
adaptacion supone cambios en los modelos educativos, cambios en los
usuarios de la formacion y cambios en los escenarios donde ocurre el

aprendizaje.
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Aungue el énfasis de los cambios educativos, l6gicamente, esta puesto
en el impacto que la tecnologia esta produciendo en nuestras vidas, una
corriente paralela y complementaria de la anterior rescata la importancia
y la urgencia de la educaciéon de las emociones y los sentimientos.

La experiencia muestra que para facilitar el aprendizaje y la creatividad,
es fundamental el desarrollo tanto de la vida intelectual como de la
emocional, porque no es suficiente contar con las maquinas mas
modernas y las mejores instalaciones (aun teniendo cierta capacidad
intelectual), si falta la motivacion, el compromiso, y el espiritu de

cooperacion.

Cuando la educacion no incluye los sentimientos, no pasa de ser una
simple instruccioén. La ciencia actual refuerza ain mas esta conviccion de
tantos alumnos, padres y maestros.

En los laboratorios de psicologia experimental se ha comprobado, desde
hace tiempo, el efecto positivo de las emociones, incluso en aspectos de
rendimiento académico, como en la consolidacion de la memoria, cuando
leemos dos textos con una trama compleja, recordamos mejor aquél que

tiene un alto contenido emocional.

Por algo, en francés, se dice aprender "par coeur", de corazén, cuando
se memoriza algo. Las emociones y los sentimientos son esenciales en
todo aprendizaje. Lo sabiamos desde siempre, pero ahora hemos

comenzado a conocer mejor sus bases bioldgicas.

La Inteligencia Emocional parte de la conviccion de que la escuela
deberia promover situaciones que posibilitaran el desarrollo de la

sensibilidad y el caracter de los alumnos.

La Inteligencia Emocional es un concepto relativamente nuevo que

introdujeron Peter Salovey y J. Mayer en 1990. Estos psicélogos de
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Harvard forman parte de la corriente critica contra el concepto tradicional
que considera la inteligencia sélo desde el punto de vista I6gico o
linglistico. Salovey organiza la inteligencia en cinco competencias

principales:

Conocimiento de las propias emociones (autoconocimiento)
Capacidad de manejarlas (control emocional)
Capacidad de automotivarse

Capacidad de reconocimiento de las emociones de los demas.

ok 0N PR

Habilidad en las relaciones (habilidades sociales y liderazgo).

De todos modos, es el periodista y divulgador cientifico Daniel Goleman
el responsable de popularizar el concepto de “La Inteligencia emocional”
(1995).

Prondstico que las sociedades desarrolladas ampliaran las
competencias de los colegios para que incorporen la educacién
emocional. Nuestras habilidades emocionales y sociales siempre
se han transmitido de forma vital: a través de los padres,
familiares, vecinos y amigos... Pero los nifios de hoy pasan

mucho tiempo solo.

Es obvio que esta transmision de habilidades basicas no se esta
produciendo tan bien como antes. Sin embargo, las escuelas
proporcionan a la sociedad un vehiculo que garantiza que cada
generacion aprende las artes vitales fundamentales: como
controlar los impulsos y manejar la célera, la ansiedad, la
motivacion, la empatia y la colaboracién, y también cémo
solucionar los desacuerdos de forma positiva. Ya hay escuelas
cuyo programa de estudios va mas alla de lo basico para

incorporar lecciones sobre estas habilidades esenciales.



Los resultados son bastante alentadores: los nifios no solo
mejoran en su autocontrol y en el manejo de sus relaciones, sino
que también tienen menos peleas e incidentes violentos, a la vez

que aumentan su puntuacion en las pruebas académicas.

Dicho en pocas palabras, mi prediccion es que habra un dia en el
gue todos los nifios y nifias aprenderan en la escuela, junto con
los tradicionales rudimentos académicos, estas artes
pragmaticas necesarias para vivir mejor. En los programas
escolares la empatia se valorara tanto como el algebra. Libro

“Predicciones”, Daniel Goleman.

Es evidente que la ensefianza colectiva y simultanea, orientada
exclusivamente al conocimiento, y que tradicionalmente ha venido
aplicandose desde el siglo XIX ha resuelto con cierto éxito la necesidad
humana de desarrollo intelectual, pero no ha encontrado muchas
soluciones a los problemas personales que el desarrollo intelectual con
lleva, y ésta es la carencia en la que se enfoca la Inteligencia Emocional,
que a la vez puede aportar otros principios desde el mundo de las

emociones y los sentimientos para mejorar el aprendizaje.

2.1.6.4 Rendimiento Académico y el Autoestima.

Los profesores, con la ensefianza, evaluacion y valoracion de los
resultados de los alumnos, son también responsables del nivel de
autoestima académica de sus alumnos. Si ademas, en algunos casos,
realizan interpretaciones negativas de las intenciones y capacidades de
los alumnos, pueden llegar a obligar a que éstos se desprecien también

a si mismos.
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La profesion de educador y formador es una de las mas importantes,
pero, muchas veces, corre el peligro de provocar efectos contrarios a los

deseados.

Cuando el profesor posee un bajo concepto del alumno, éste lo intuye, y
se sitla en clara desventaja frente a la opinion del profesor, experto y
dotado de reconocimiento oficial. Con el tiempo, el alumno acaba
aceptando la opinion negativa del profesor y se comporta como un mal
alumno. El problema se agrava si consideramos que, por una parte, el
profesor no puede cambiar si no ve resultados positivos en el alumno, y
por otra, que éste no va a mejorar si el profesor no le sefiala sus

limitaciones y no le ayuda.

Esta enfermedad educativa se expande: los profesores que tienen un
bajo concepto de sus alumnos, acaban despreciandoles, se distancian
de ellos, pueden intentar cambiar de curso o nivel, pero con el tiempo, se
sienten insatisfechos como educadores y profesores y, finalmente, sus
juicios de valor peyorativos sobre los alumnos revierten en

autovaloraciones negativas como docentes.

Los maestros muchas veces catalogan a sus alumnos, los clasifican vy,
sin reflexionar sobre el valor que tiene su palabra, les ponen la

ETIQUETA de “buen alumno” o “mal alumno”.

Al mismo tiempo que el maestro conoce a sus alumnos, los clasifica o
categoriza: S "sobresaliente”, MB es "muy bueno”, B es "Bueno”, R es

"regular”, I es "insuficiente", entre otros.

Esta clasificacion trae aparejada una valoracion y un resultado esperado,

y esto es lo que constituye el peligro de las “etiquetas”.
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Los “buenos alumnos” tampoco se la llevan de arriba. Hay muchos que
no son jovenes felices a pesar de sus logros. Es que se les impone una
exigencia extrema, que puede coartar emocionalmente al alumno hasta
no permitirle desarrollar su creatividad, impedirle compartir, querer ganar

siempre.

Son “chicos perfectos”, a los que no se les permite una mala nota, ni una
materia baja. El riesgo aparece (no solo en referencia al stress) sino ante
la eventualidad de que al llegar a la universidad fracasen en un examen
0, en su primer trabajo, un jefe les dé una indicacion en forma poco
amable. Generalmente se les viene abajo el mundo, se deprimen y

terminan sin alcanzar éxito en su profesion.

Los adultos debemos pensar el valor que tienen para los nifios y los

jovenes cada palabra que pronunciamos, a veces sin medir.

Cuando son descalificatorias o resaltan las fallas, suelen ayudar a
provocar los fracasos que generalmente auguran: “;ves que no sirves

para nada?”

Cuando resaltan la confianza en lo que el joven es capaz de lograr sin
desconocer ni negar los limites de lo posible, suelen estimular el
despliegue de todas sus potencialidades. “Sigue adelante que lo vas a
lograr”.

Cuando contienen la exigencia de cumplir con expectativas desmedidas
de los adultos, desconociendo las posibilidades del joven, contribuyen a
resentir aspectos emocionales o a disparar una enfermedad somatica,
aun cuando se logre un buen rendimiento intelectual. Esto habitualmente

se genera con el mandato: “Tienes que ser el mejor” (en la casa, de parte
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de los padres), o “Siempre fuiste el mejor alumno, ¢por qué no sigues

siéndolo?” (En el aula, de parte del profesor).

2.1.6.5 La Inteligencia Emocional y el Exito Escolar.

De varias vivencias, podemos pensar en muchos ejemplos que nos
demuestran, que no son necesariamente las personas mas capaces
intelectualmente, las que tienen mayor éxito laboral o personal.

Daniel Goleman (1995, “La inteligencia emocional”’) concluye tras sus
investigaciones en el tema, que en el mejor de los casos el Cl (coeficiente
intelectual) contribuye en un 20% a los factores que determinan el éxito en
la vida. Sélo un 20%. El resto lo determinan multiples factores, entre ellos,
las habilidades emocionales, intra e interpersonales, llamadas por el autor

“Inteligencia emocional”.

El especialista en relaciones familiares, John Gottman de la Universidad de
Washington, va mas alla y sostiene que el éxito escolar de un nifio, se
puede predecir mejor mediante tests emocionales y de integracion social,
gue a partir de tests de inteligencia. Incluso, advierte que el clima emocional

en la familia es mas revelador que el propio ClI de cada nifio.

Cuando se trata de tomar decisiones y de nuestras propias acciones, los
sentimientos importan tanto o mas que el pensamiento. Nuestras
emociones nos guian en los momentos dificiles o importantes: los peligros,
las pérdidas dolorosas, superar el fracaso, vincularse con los compaferos,

comenzar una familia, reaccionar frente al estrés, entre otros.
Los padres deberian estar tanto 0 mas preocupados de desarrollar estas

habilidades en sus hijos, como en las de lenguaje o matematicas. Lo

fantastico es que la inteligencia emocional es posible de desarrollar a
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cualquier edad, mientras que el coeficiente intelectual es estable durante

vida.

la

Es asi, que para desarrollar estas habilidades implica de parte de los

padres, esfuerzo, tiempo, dedicacion, paciencia, comprension y carifio, y

veces una pequefia guia que los ayude.

Los nifios pueden relacionarse en la escuela de una manera social y

emocional:

e Los nifios deben estar motivados y seguros de si mismos.

e Deben saber qué comportamiento se espera de ellos en la escuela
y hasta dénde pueden actuar cediendo a sus impulsos.

e Deben esperar antes de pedir ayuda y poder seguir unas
indicaciones.

e Deben mostrar sus propias necesidades y a su vez armonizarlas

con las de los otros nifios.

Los nifios de familias en las que los padres discuten poco entre ellos son
mas queridos por sus compafieros de colegio, mas aceptados y
respetados por sus maestros, tienen menos problemas de

comportamiento y aprenden con mayor facilidad.

2.1.6.6 Inteligencia Emocional: Sinonimo de Madurez.

La violencia provocada por los jovenes preocupa y hay quienes se estan
preguntando qué es lo que esta fallando en la crianza de los nifios en

este pais.

Mientras que los comunicadores culpan a los juegos de video y la

television, los educadores culpan a la falta de orientacion civica y moral

a
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en las escuelas, los psicélogos apuntan hacia un aspecto fundamental

del desarrollo de la personalidad.

Antes lo llamaban madurez, pero ahora es calificado de inteligencia

emocional y hasta existen pruebas que miden el coeficiente emocional

(EQ).

"Estamos criando un montén de nifios sin disciplina por ideas mal
entendidas de dejar al nifio hacer lo que quiera"” Maria C. Fernandez,
psicologa de la Universidad de Miami.

A su juicio, la forma ideal de desarrollar la Inteligencia Emocional es
mediante la crianza en el hogar en el que los padres logren hacerlo con
un equilibrio del amor y la disciplina.

Uno trata de que el nifio se desarrolle emocionalmente y que sea feliz en
la vida, son cosas basicas y normales, para lograr el desarrollo del nifio

es indispensable el amor y la disciplina, los dos tienen que ir de la mano.

Otros hasta discuten si la Inteligencia Emocional es un potencial innato o
si constituye un grupo de habilidades, competencias, o destrezas que se

aprenden.

También hay especialistas que afirman que, al igual que ocurre con todos
los otros tipos de inteligencia, existen aspectos de desarrollo en el
aprendizaje de como utilizar esta inteligencia. Y la habilidad de usarla

varia de situacion a situacion y de dia a dia.

Segun investigaciones recientes, los nifios con una Inteligencia
Emocional alta aprenden mejor, tienen menos problemas de conducta,

se sienten mejor sobre si mismos, tienen mayor facilidad de resistir las
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presiones de sus contemporaneos, son menos violentos y tienen mas

empatia, a la vez que resuelven mejor los conflictos.

Otras caracteristicas de los nifilos emocionalmente inteligentes es que
tienen menos probabilidades de recurrir a una conducta autodestructiva,
(como drogas, alcohol, embarazo adolescente, cuting), tienen mas
amigos, gozan de mayor capacidad para controlar los impulsos y son mas

felices, saludables y exitosos.

"La inteligencia emocional es lo que antes se llamaba sabiduria,
0 madurez, o instinto social", "Es poder desarrollarse bien dentro
de su ambiente de una manera inteligente, porque la vida es un
equilibrio, y si uno tiene ese balance emocional es mas facil
alcanzar la felicidad" Psicéloga Gilda Moreno, del Miami Children
Hospital.

Los padres deben entender que a los nifios hay que hablarles mucho, y
hoy dia nadie les esta hablando, excepto la television, Internet y los

amigos.

Lo mas indispensable, es que los padres mantengan una buena

comunicacién con sus hijos.
Si uno no deja que los nifios hablen, no sabemos qué es lo que estan
pensando. No hablarles en tono de sermén, pero si en un tono de que

los adultos podemos ayudarlos a encontrar su propia manera de pensar.

2.1.6.7 El Origen de la Falta de Desarrollo de la Inteligencia Emocional.

El origen de la falta de desarrollo de la CE esta en el miedo a sentir y éste

suele ser el resultado de los mdultiples condicionamientos educativos
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recibidos. Se nos condiciona para que nos avergoncemos de nuestros
sentimientos. Escondemos la ira, el miedo, el desanimo o la afliccion.

Se nos ensefia a "dominar” y "controlar" nuestras emociones, y se nos
refuerza o castiga para modelar los comportamientos y las emociones,

resaltando los buenos y negando los malos.

La educacion de los padres es decisiva y la sensibilidad que tengan éstos
para captar y reconocer las necesidades emocionales de su hijo y
atender sus demandas hara que éste pueda por una parte reconocer sus
emociones y por otra aceptarlas, sin reprimirlas ni negarlas. Veamos un

ejemplo.

Ante el miedo de su hijo, un padre puede trasmitir:

» Preocupaciéon o sobreproteccion con lo que el nifio confirmara el
peligro y aprendera a evitar al padre que le hace sentir mas el
miedo. Se sentira desprotegido y asustado y luchara por escapar,

esconder o disimular sus miedos.

» Le ridiculiza haciéndole entender que es un bobo por tener miedo,
con lo que el nifio se siente humillado y empezara a hacerse el
fuerte rechazando cualquier sentimiento que suponga debilidad
como el miedo.

» Le da proteccion y seguridad, donde el padre reconoce y acepta
el miedo de su hijo como algo natural y a partir de ahi le trasmite

tranquilidad y apoyo.

La educacién recibida nos condiciona la tolerancia o aceptacion de
nuestras emociones, siendo habitual que dependiendo del estilo de vida

de cada familia, haya unas emociones mas aceptadas y otras mas
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reprimidas, asi como el estilo emocional puede ser mas o menos

extrovertido.

Los prejuicios habituales sociales contra la expresion emocional suelen
ser del tipo: "ser emocional es igual a ser una persona débil, inmadura o
enferma”, "las emociones son peligrosas y si te dejas llevar por ellas,

puedes arruinar tu vida", "una persona responsable tiene que ser racional

y controlar sus sentimientos".

Las emociones evitadas por largo tiempo quedan "cronificadas" y dan

lugar a una serie de problemas:

1. Los sentimientos no sentidos nos ponen enfermos generando
somatizaciones y debilitando el sistema inmunoldgico: dolores de
estbmago, migrafias, dolores de espalda, asma, insomnio, etc.

2. Los sentimientos no sentidos se vuelven compulsivos: fumar, beber,
drogas, adiccion al trabajo, a la comida, etc.

3. Los sentimientos no sentidos no llevan a evitar situaciones o
relaciones empobreciendo las aspiraciones de vida.

4. Los sentimientos no sentidos acaban distorsionando la manera de
pensar.

5. Los sentimientos no sentidos dificultan de manera importante la

capacidad de relacion con los demas.

2.1.6.8 Aprender a Desarrollar la Inteligencia Emocional.

Esta sociedad de las "buenas maneras" y el control social han hecho de
nosotros auténticos robots de las apariencias. Se ha abordado la
inteligencia emocional como la habilidad (esencial) de las personas para

atender y percibir los sentimientos de forma apropiada y precisa, la
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capacidad para asimilarlos y comprenderlos adecuadamente y la destreza
para regular y modificar nuestro estado de animo o el de los demas.

En la inteligencia emocional se contemplan cuatro componentes:

1. Percepcion y Expresion Emocional. Se trata de reconocer de manera
consciente qué emociones tenemos, identificar qué sentimos y ser capaces
de verbalizarlas. Una buena percepcion significa saber interpretar nuestros
sentimientos y vivirlos adecuadamente, o que nos permitird estar mas

preparados para controlarlos y no dejarnos arrastrar por los impulsos.

2. Facilitacién Emocional, o capacidad para producir sentimientos que
acomparfen nuestros pensamientos. Si las emociones se ponen al servicio
del pensamiento nos ayudan a tomar mejor las decisiones y a razonar de
forma mas inteligente. EI como nos sentimos va a influir decisivamente en

nuestros pensamientos y en nuestra capacidad de deduccién logica.

3. Comprension Emocional. Hace referencia a entender lo que nos pasa
a nivel emocional, integrarlo en nuestro pensamiento y ser conscientes de
la complejidad de los cambios emocionales. Para entender los sentimientos
de los demas, hay que entender los propios. Cuales son nuestras
necesidades y deseos, qué cosas, personas 0 situaciones nos causan
determinados sentimientos, qué pensamientos generan las diversas
emociones, cOmo nos afectan y qué consecuencias y reacciones propician.
Empatizar supone sintonizar, ponerse en el lugar del otro, ser consciente
de sus sentimientos. Hay personas que no entienden a los demas no por
falta de inteligencia, sino porque no han vivido experiencias emocionales o
no han sabido gestionarlas. Quién no ha experimentado la ruptura de pareja
o el sentimiento de orfandad por la pérdida de un ser querido, es dificil que
se haga cargo de lo que sufren quienes pasan por esa situacion. Incluso

cuando se han vivido por experiencias de ese tipo, si no se ha hecho el
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esfuerzo de vivirlas de manera explicita aceptandolas e integrandolas, no
estardn suficientemente capacitados para la comprension emocional

inteligente.

4. Regulacién Emocional, o capacidad para dirigir y manejar las
emociones de una forma eficaz. Es la capacidad de evitar respuestas
incontroladas en situaciones de ira, provocacion o miedo. Supone también
percibir nuestro estado afectivo sin dejarnos arrollar por €l, de manera que
no obstaculice nuestra forma de razonar y podamos tomar decisiones de

acuerdo con nuestros valores y las normas sociales y culturales.

Estas cuatro habilidades estan ligadas entre si en la medida en que es
necesario ser conscientes de cuales son nuestras emociones si queremos

vivirlas adecuadamente.

2.1.7 Aprendizaje.

El aprendizaje es el proceso a través del cual se adquieren o modifican
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado
del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacion.
Este proceso puede ser analizado desde distintas perspectivas, por lo que
existen distintas teorias del aprendizaje. El aprendizaje es una de las
funciones mentales mas importantes en humanos, animales y sistemas

artificiales.

El aprendizaje humano esta relacionado con la educacion y el desarrollo
personal. Debe estar orientado adecuadamente y es favorecido cuando el
individuo est4 motivado. El estudio acerca de como aprender interesa a la

neuropsicologia, la psicologia educacional y la pedagogia.

El aprendizaje se define:
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“Es el proceso mediante el cual se origina o se modifica una
actividad respondiendo a una situacion siempre que los cambios
no puedan ser atribuidos al crecimiento o al estado temporal del
organismo (como la fatiga o bajo el efecto de las drogas)” Ernest

Hilgard.

Se puede definir el aprendizaje como un proceso de cambio relativamente
permanente en el comportamiento de una persona generado por la

experiencia. Feldman, (2005).

El aprendizaje supone un cambio conductual o un cambio en la capacidad
conductual; que, dicho cambio debe ser perdurable en el tiempo, este
ocurre a través de la practica o de otras formas de experiencia, como
proceso de cambio conductual, se asume el hecho de que el aprendizaje
implica adquisicion y modificacibn de conocimientos, estrategias,

habilidades, creencias y actitudes.

El aprendizaje es un sub-producto del pensamiento, aprendemos
pensando, y la calidad del resultado de aprendizaje esta determinada por

la calidad de nuestros pensamientos.

El aprendizaje no es una capacidad exclusivamente humana. La especie
humana comparte esta facultad con otros seres vivos que han sufrido un
desarrollo evolutivo similar; en contraposicion a la condicibn mayoritaria en
el conjunto de las especies, que se basa en la imprimacion de la conducta

frente al ambiente mediante patrones genéticos.

2.1.7.1 Aprendizaje Humano.

El juego es necesario para el desarrollo y aprendizaje de los nifios. El

aprendizaje humano consiste en adquirir, procesar, comprender v,
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finalmente, aplicar una informacién que nos ha sido ensefiada, es decir,
cuando aprendemos nos adaptamos a las exigencias que los contextos nos

demandan.

El aprendizaje requiere un cambio relativamente estable de la conducta del
individuo. Este cambio es producido tras asociaciones entre estimulo y

respuesta.

En el ser humano, la capacidad de aprendizaje ha llegado a constituir un
factor que sobrepasa a la habilidad comun en las mismas ramas evolutivas,
consistente en el cambio conductual en funcion del entorno dado. De modo
que, a través de la continua adquisicion de conocimiento, la especie
humana ha logrado hasta cierto punto el poder de independizarse de su
contexto ecoldgico e incluso de modificarlo segun sus necesidades.

2.1.7.2 Inicios del Aprendizaje.

En tiempos antiguos, cuando el hombre inici6 sus procesos de aprendizaje,
lo hizo de manera espontanea y natural con el propésito de adaptarse al
medio ambiente. EI hombre primitivo tuvo que estudiar los alrededores de
su vivienda, distinguir las plantas y los animales que habia que darles
alimento y abrigo, explorar las areas donde conseguir agua y orientarse
para lograr volver a su vivienda. En un sentido mas resumido, el hombre no
tenia la preocupacién del estudio. Al pasar los siglos, surge la ensefianza
intencional. Surgio la organizacion y se comenzaron a dibujar los
conocimientos en asignaturas, estas cada vez en aumento. Hubo entonces
la necesidad de agruparlas y combinarlas en sistemas de concentraciéon y
correlacion. En suma, el hombre se volvié hacia el estudio de la geografia,
quimica y otros elementos de la naturaleza mediante el sistema de

asignaturas que se habia ido modificando y reestructurando con el tiempo.
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Los estudios e investigaciones sobre la naturaleza contribuyeron al analisis

de dichas materias.

2.1.7.3 Bases Neurofisioldgicas del Aprendizaje.

Debido que el cerebro tiene una funcion extremadamente compleja en el
desarrollo de la persona, la naturaleza ha previsto que se encuentre mas
disponible para el aprendizaje en la etapa que mas lo necesita. Asi, en el
momento del parto, el cerebro de un bebe pesa alrededor de 350 gramos,
pero sus neuronas no dejan de multiplicarse durante los primeros 3 afos.
Precisamente durante este proceso de expansion es cuando se da la
maxima receptividad, y todos los datos que llegan a él se clasifican y
archivan de modo que siempre estén disponibles. En esto consiste el
aprendizaje: de disponer de conocimientos y diversos recursos que sirven

como plataforma para alcanzar nuestros objetivos.

No se conoce demasiado sobre las bases neurofisiolégicas del aprendizaje,
sin embargo, se tienen algunos indicios importantes de que éste esta
relacionado con la modificacién de las conexiones sinapticas. En concreto

comunmente se admite como hipétesis que:

» El aprendizaje es el resultado del fortalecimiento o abandono de las

conexiones sinapticas entre neuronas.

» El aprendizaje es local, es decir, la modificacion de una conexion
sinaptica depende solo de las actividad (potencial eléctrico) de las

neurona presinaptica y de la neurona postsinaptica.
» La modificacion de las sinapsis es un proceso relativamente lento

comparado con los tiempos tipicos de los cambios en los potenciales

eléctricos que sirven de sefial entre las neuronas.
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Si la neurona presinaptica o la neurona postsingptica (0 ambas) estan
inactivas, entonces la Unica modificacion sinaptica existente consiste en el
deterioro o decaimiento potencial de la sinapsis, que es responsable del

olvido.

2.1.7.4 Proceso de Aprendizaje.

El proceso de aprendizaje es una actividad individual que se desarrolla en
un contexto social y cultural. Es el resultado de procesos cognitivos
individuales mediante los cuales se asimilan e interiorizan nuevas
informaciones (hechos, conceptos, procedimientos, valores), se construyen
nuevas representaciones mentales significativas y funcionales
(conocimientos), que luego se pueden aplicar en situaciones diferentes a
los contextos donde se aprendieron. Aprender no solamente consiste en
memorizar informacién, es necesario también otras operaciones cognitivas
gue implican: conocer, comprender, aplicar, analizar, sintetizar y valorar.

El aprendizaje, siendo una modificacion de comportamiento coartado por
las experiencias, conlleva un cambio en la estructura fisica del cerebro.
Estas experiencias se relacionan con la memoria, moldeando el cerebro

creando asi variabilidad entre los individuos.

Es el resultado de la interaccién compleja y continua entre tres sistemas:

» El sistema afectivo, cuyo correlato neurofisiolégico corresponde al

area prefrontal del cerebro.

» El sistema cognitivo, conformado principalmente por el denominado

circuito PTO (parieto-temporo-occipital).

» El sistema expresivo, relacionado con las areas de funcion ejecutiva,

articulacion de lenguaje y homudnculo motor entre otras.
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Asi, ante cualquier estimulo ambiental o vivencia socio cultural, que
involucre la realidad en sus dimensiones fisica, psicolégica o abstracta
frente la cual las estructuras mentales de un ser humano resulten
insuficientes para darle sentido y en consecuencia las habilidades praxicas
no le permitan actuar de manera adaptativa al respecto, el cerebro humano
inicialmente realiza una serie de operaciones afectivas (valorar, proyectar
y optar), cuya funcion es contrastar la informacion recibida con las
estructuras previamente existentes en el sujeto, generandose: interés
(curiosidad por saber de esto); expectativa (por saber qué pasaria si
supiera al respecto); sentido (determinar la importancia o necesidad de un
nuevo aprendizaje). En ultimas, se logra la disposicion atencional del
sujeto. En adicion, la interaccion entre la genética y la crianza es de gran

importancia para el desarrollo y el aprendizaje que recibe el individuo.

Si el sistema afectivo evalla el estimulo o situacibn como significativa,
entran en juego las areas cognitivas, encargandose de procesar la
informacion y contrastarla con el conocimiento previo, a partir de procesos
complejos de percepcion, memoria, analisis, sintesis, induccion, deduccion,
abduccién y analogia entre otros, procesos que dan lugar a la asimilaciéon
de la nueva informacién. Posteriormente, a partir del uso de operaciones
mentales e instrumentos de conocimiento disponibles para el aprendizaje,
el cerebro humano ejecuta un numero mayor de sinapsis entre las
neuronas, para almacenar estos datos en la memoria de corto plazo. El
cerebro también recibe eventos eléctricos y quimicos dénde un impulso
nervioso estimula la entrada de la primera neurona que estimula el
segundo, y asi sucesivamente para lograr almacenar la informaciéon y/o
dato. Seguidamente, y a partir de la ejercitaciéon de lo comprendido en
escenarios hipotéticos o experienciales, el sistema expresivo apropia las
implicaciones practicas de estas nuevas estructuras mentales, dando lugar
a un desempeifio manifiesto en la comunicacion o en el comportamiento con

respecto a lo recién asimilado. Es alli donde culmina un primer ciclo de
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aprendizaje, cuando la nueva comprension de la realidad y el sentido que
el ser humano le da a esta, le posibilita actuar de manera diferente y

adaptativa frente a esta.

Todo nuevo aprendizaje es por definicibn dinamico, por lo cual es
susceptible de ser revisado y reajustado a partir de nuevos ciclos que
involucren los tres sistemas mencionados. Por ello se dice que es un

proceso inacabado y en espiral.

En sintesis, se puede decir que el aprendizaje es la cualificacion progresiva
de las estructuras con las cuales un ser humano comprende su realidad y

actua frente a ella (parte de la realidad y vuelve a ella).
Para aprender necesitamos de cuatro factores fundamentales:
Inteligencia

Conocimientos previos

Experiencia

A

Motivacion.

A pesar de que todos los factores son importantes, debemos sefialar que
sin motivacion cualquier accién que realicemos no sera completamente
satisfactoria. Cuando se habla de aprendizaje la motivacion es el “querer
aprender”, resulta fundamental que el estudiante tenga el deseo de
aprender. Aunque la motivacion se encuentra limitada por la personalidad

y fuerza de voluntad de cada persona.
La experiencia es el “saber aprender", ya que el aprendizaje requiere

determinadas técnicas basicas tales como: técnicas de comprension

(vocabulario), conceptuales (organizar, seleccionar, etc.), repetitivas
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(recitar, copiar, etc.) y exploratorias (experimentacién). Es necesario una

buena organizacion y planificacion para lograr los objetivos.

Por dltimo, nos queda la inteligencia y los conocimientos previos, que al
mismo tiempo se relacionan con la experiencia. Con respecto al primero,
decimos que para poder aprender, el individuo debe estar en condiciones
de hacerlo, es decir, tiene que disponer de las capacidades cognitivas para

construir los nuevos conocimientos.

También intervienen otros factores, que estan relacionados con los
anteriores, como la maduracion psicoldgica, la dificultad material, la actitud

activa y la distribucién del tiempo para aprender.

La ensefianza es una de las formas de lograr adquirir conocimientos

necesarios en el proceso de aprendizaje.

Existen varios procesos que se llevan a cabo cuando cualquier persona se
dispone a aprender. Los estudiantes al hacer sus actividades realizan
multiples operaciones cognitivas que logran que sus mentes se desarrollen

facilmente, dichas operaciones son, entre otras:

1. Una recepcion de datos, que supone un reconocimiento y una
elaboracion semantico-sintactica de los elementos del mensaje
(palabras, iconos, sonido) donde cada sistema simbdlico exige la
puesta en accion de distintas actividades mentales. Los textos
activan las competencias linglisticas, las imagenes las

competencias perceptivas y espaciales, entre otras.
2. La comprension de la informacion recibida por parte del estudiante

que, a partir de sus conocimientos anteriores (con los que

establecen conexiones sustanciales), sus intereses (que dan sentido
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para ellos a este proceso) y sus habilidades cognitivas, analizan,
organizan y transforman (tienen un papel activo) la informacion

recibida para elaborar conocimientos.

3. Una retencion a largo plazo de esta informacion y de los
conocimientos asociados que se hayan elaborado.

4. La transferencia del conocimiento a nuevas situaciones para
resolver con su concurso las preguntas y problemas que se

planteen.

2.1.7.5 Tipos de Aprendizaje.

La siguiente es una lista de los tipos de aprendizaje mas comunes citados

por la literatura de pedagogia:

a)

b)

d)

Aprendizaje receptivo: en este tipo de aprendizaje el sujeto sélo
necesita comprender el contenido para poder reproducirlo, pero no

descubre nada.

Aprendizaje por descubrimiento: el sujeto no recibe los contenidos de
forma pasiva; descubre los conceptos y sus relaciones y los reordena

para adaptarlos a su esquema cognitivo.

Aprendizaje repetitivo: se produce cuando el alumno memoriza
contenidos sin comprenderlos o relacionarlos con sus conocimientos

previos, no encuentra significado a los contenidos estudiados.
Aprendizaje significativo: es el aprendizaje en el cual el sujeto

relaciona sus conocimientos previos con los nuevos dotandolos asi de

coherencia respecto a sus estructuras cognitivas.
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e)

f)

9)

h)

Aprendizaje visual: las personas que utilizan el sistema de
representacion visual ven las cosas como imagenes ya que representar
las cosas como imagenes o gréficos les ayuda a recordar y aprender.
La facilidad de la persona visual para pasar de un tema a otro favorece
el trabajo creativo en el grupo y en el entorno de aprendizaje social.
Asimismo, esta forma de proceder puede irritar a la persona visual que

percibe las cosas individualmente.

Aprendizaje por reforzamiento: define la manera de comportarse de
un agente a un tiempo dado en un tiempo exacto. Puede verse como un
mapeo entre los estados del ambiente que el agente percibe y las
acciones que toma, cuando se encuentra en esos estados. Corresponde
a lo que en psicologia se conoce como reglas estimulo-respuesta o
asociaciones. Este elemento es central ya que por si so6lo es suficiente

para determinar el comportamiento.

Aprendizaje por observacion: Albert Bandura consideraba que
podemos aprender por observacién o imitacion. Si todo el aprendizaje
fuera resultado de recompensas y castigos nuestra capacidad seria muy
limitada. El aprendizaje observacional sucede cuando el sujeto
contempla la conducta de un modelo, aunque se puede aprender una

conducta sin llevarla a cabo.

Aprendizaje latente: aprendizaje en el que se adquiere un nuevo
comportamiento, pero no se demuestra hasta que se ofrece algun

incentivo para manifestarlo.

Aprendizaje auditivo: una persona auditiva es capaz de aprovechar al
maximo los debates en grupo y la interaccidn social durante su
aprendizaje. El debate es una parte basica del aprendizaje para un

alumno auditivo. Las personas auditivas aprenden escuchando y se
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prestan atencion al énfasis, a las pausas y al tono de la voz. Una
persona auditiva disfruta del silencio.

j) Aprendizaje quinestésico: las personas con sistemas de
representacion quinestésico perciben las cosas a través del cuerpo y de
la experimentacion. Son muy intuitivos y valoran especialmente el
ambiente y la participacion. Para pensar con claridad necesitan
movimiento y actividad. No conceden importancia al orden de las cosas.
Las personas quinestésicas se muestran relajadas al hablar, se mueven
y gesticulan. Hablan despacio y saben cémo utilizar las pausas. Como

publico, son impacientes porgue prefieren pasar a la accion.

2.1.7.6 Teorias del Aprendizaje.

El aprendizaje y las teorias que tratan los procesos de adquisicién de
conocimiento han tenido durante este ultimo siglo un enorme desarrollo
debido fundamentalmente a los avances de la psicologia y de las teorias
instruccionales, que han tratado de sistematizar los mecanismos asociados
a los procesos mentales que hacen posible el aprendizaje. Existen diversas
teorias del aprendizaje, cada una de ellas analiza desde una perspectiva

particular el proceso, algunas de las mas difundidas son:

a) Teorias Conductistas:

< Condicionamiento clasico.

Desde la perspectiva de Pavlov, a principios del siglo XX, propuso un tipo
de aprendizaje en el cual un estimulo neutro (tipo de estimulo que antes del
condicionamiento, no genera en forma natural la respuesta que nos
interesa) genera una respuesta después de que se asocia con un estimulo

que provoca de forma natural esa respuesta. Cuando se completa el
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condicionamiento, el antes estimulo neutro procede a ser un estimulo

condicionado que provoca la respuesta condicionada.

El condicionamiento clasico o conducta respondiente fue descubierto por
Pavlov y desarrollado por los conductistas, especialmente Watson. En sus
investigaciones sobre el aparato digestivo, Pavlov observé que los perros
utilizados en los experimentos no solo salivaban con la presencia del
alimento en la boca: bastaba que alguno de sus ayudantes que les
administraban la comida entrase en el laboratorio para que se produjese la
misma respuesta. Tras una primera explicacion de corte mentalista que
apelaba a cierta "excitacion psiquica" que supuestamente se daba en el
perro, Pavlov prefirié una explicacion mas objetiva y, prescindiendo de toda
referencia a la mente, simplemente apel6 a la asociacion entre la presencia

del alimento en la boca y la presencia del ayudante.

En el condicionamiento clasico, la asociacion o apareamiento de un
estimulo incondicionado con un estimulo neutro provoca que
posteriormente el sujeto responda al estimulo neutro con la respuesta que

emitia ante el estimulo incondicionado.

Generalmente las respuestas aprendidas son de tipo glandular o de los

musculos de fibra lisa y el sujeto las vive como involuntarias.

+ Reflejo Incondicionado.

Los reflejos incondicionados son los reflejos innatos, los reflejos que forman
parte del repertorio de automatismos con los que cuentan los animales
desde su nacimiento, ligados a las conductas basicas que necesitan para
sobrevivir atendiendo a su relacion con el nicho ecoldgico en el que se

desenvuelve su vida. El esquema de los reflejos incondicionados es:

Estimulo Incondicionado — > Respuesta Incondicionada.
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% Reflejos Condicionados.

Los reflejos condicionados son los reflejos aprendidos, consecuencia de
haber experimentado la asociacion entre el estimulo incondicionado y el
estimulo neutro. La funcién de los reflejos condicionados es la de adaptarse
a las modificaciones del medio en el que los animales deben sobrevivir pues
permiten mas flexibilidad en el comportamiento que el reflejo

incondicionado. El esquema de los reflejos condicionados es

Estimulo condicionado —— > Respuesta condicionada.

« Conductismo.

Desde la perspectiva conductista, formulada por  Skinner
(Condicionamiento operante) hacia mediados del siglo XXy que arranca de
los estudios psicolégicos de Pavlov sobre Condicionamiento clasico y de
los trabajos de Thorndike (Condicionamiento instrumental) sobre el
esfuerzo, intenta explicar el aprendizaje a partir de unas leyes y
mecanismos comunes para todos los individuos. Fueron los iniciadores en
el estudio del comportamiento animal, posteriormente relacionado con el
humano. El conductismo establece que el aprendizaje es un cambio en la
forma de comportamiento en funcion a los cambios del entorno. Segun esta
teoria, el aprendizaje es el resultado de la asociaciéon de estimulos y

respuestas.

b) Teoria de Pavlov (lvan Petrovich Pavlov).

Para la mayoria de la gente, el nombre de "Pavlov" lo asocia al repiqueteo
de campanas. El fisilogo ruso es mejor conocido por su trabajo en
condicionamiento clasico o sustitucion de estimulos. El experimento mas

conocido de pavlov lo realizé con comida, un perro y una campana.
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% Experimento de Pavlov.

Antes de condicionar, hacer sonar una campana no producia respuesta
alguna en el perro. Al colocar comida frente al perro hacia que este

comenzara a babear.

Durante el condicionamiento con el sonido de la campana, esta se hacia
sonar minutos antes de poner el alimento frente al perro.
Después del condicionamiento, con solo escuchar el sonido de la campana

el perro comenzaba a salivar.

Los Elementos Del Experimento De Pavlov Estimulo Y Respuesta

e Comida: Estimulo no condicionado

e Salivacion: Respuesta no condicionada (natural, no aprendida)

e Sonido Campana: Estimulo de condicionamiento

e Salivacion: Respuesta condicionada (por el sonido de la campana,

aprendida)

Observaciones Hechas Por Pavlov.

1. Generalizacion de estimulos: Una vez que el perro ha aprendido la
salivacion con el sonido de la campana, producira salivacién con
otros sonidos similares.

2. Extincién: Si se deja de sonar la campana cuando se le presenta la
comida, eventualmente la salivacién desaparece con el sonido de la

campana solo.
3. Recuperacién espontanea: Las respuestas extinguidas se pueden

recuperar después de un periodo corto de estimulacion, pero se

extinguira nuevamente si no se le presenta la comida.
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4. Discriminacion: El perro puede aprender a discriminar entre sonidos
parecidos y distinguir cuél de los sonidos estd asociado con la

presentacion de la comida y cual no.

5. Condicionamiento de orden superior: Una vez que el perro ha
adquirido el condicionamiento con la asociacion del sonido de la
campana y el alimento, se pueden realizar al mismo tiempo, tales
como encender un foco. De esta manera el perro también producira

saliva con solo encender el foco (sin el sonido de la campana).

c) Teoria de Watson (John B. Watson).

Fue el primer psicélogo norteamericano en usar las ideas de Pavlov. Al
igual que Thorndike, primero comenzd sus estudios con animales y

posteriormente introdujo la observacién de la conducta humana.

Watson pensaba que los humanos ya traian, desde su nacimiento, algunos
reflejos y reacciones emocionales de amor y furia, y que todos los demas
comportamientos se adquirian mediante la asociacion estimulo-respuesta;

esto mediante un acondicionamiento.

% El Experimento De Watson.

Watson demostro el condicionamiento clasico con un experimento en el que
participo un nifio de algunos meses de nacido (de nombre Albert) y una rata
blanca. El experimento consistia en acercar la rata a Albert para que la
tocara, al principio Albert no mostraba temor por el pequefio animal, pero
al comenzar a hacer, de repente un fuerte ruido cada vez que Albert tocaba
la rata, al poco tiempo Albert comenzé a mostrar temor por la rata aun sin
hacer el ruido (debido al condicionamiento). Este miedo se generalizé para

otros animales pequefios.

62



Watson después "extinguié" el miedo presentando la rata al nifio en
repetidas ocasiones sin hacer el ruido. Algunos hechos del estudio sugieren
gue el condicionamiento al miedo fue mas poderoso y permanente que el
realmente observado. (Harris, 1979; Samelson, 1980, en Brophy, 1990).
Estudiando una de las primeras neurosis experimentales de la historia de
la psicopatologia, Watson probaba méas adelante que las neurosis no son
ni innatas, ni objetos misteriosos, sino que podian definirse en los términos

de respuestas emocionales aprendidas.

En realidad los métodos de investigacion usados por Watson en la
actualidad serian cuestionados, su trabajo demostré el papel del
condicionamiento en el desarrollo de la respuesta emocional para ciertos
estimulos. Esto puede dar explicacion a determinados sentimientos, fobias
y prejuicios que desarrollan las personas.

< El Conductismo Watsoniano.

Entre 1913 y 1930 se desarrolla el conductismo Watsoniano se presenta
como un sistema organico y definido una vez por todas. Por ejemplo,
Watson especifico de modo diferente el objeto de la psicologia. El
comportamiento fue explicado en los términos de "adaptacion del
organismo al ambiente”, "contracciones musculares”, "conjunto integrado
de movimientos" y "acciones". Se puede, en cierto modo, decir que la
unidad de observacién psicoldgica es para Watson el comportamiento o la
conducta en el sentido de accion compleja manifestada por el organismo
en su integridad, "sea lo que fuere lo que realice, como orientarse hacia
una luz o en direccidén opuesta, saltar al oir un sonido, u otras actividades
mas altamente organizadas como tener hijos, escribir libros, etc.".
Evidentemente esas conductas no se detectan en cada una de las
reacciones psicologicas que el organismo manifiesta (contraccion de un

musculo, o bien actividades de érganos individuales como la respiracion, la
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digestion, etc.), que constituyen el objeto diferenciado de estudio de la
fisiologia.

Los principios a que principalmente se refiere Watson son la frecuencia y
proximidad y el condicionamiento. Los principios de la frecuencia y
proximidad nos dicen que cuanto tiempo mas a menudo o cuanto mas
recientemente se ha verificado una asociacién, con tanta mayor

probabilidad se verificara.

El condicionamiento empieza a ocupar un lugar central, en la teoria
conductista, hacia 1916. Watson aparece directamente influido no sdlo por
Pavlov sino también por los reflexélogos rusos, es decir, por Secenov, que
ya hacia 1860 habia afirmado que los actos de la vida consciente e
inconsciente no son mas que reflejos y por Bectherev que se interesaba de

modo particular por los reflejos musculares.

El principio de condicionamiento parte del descubrimiento del hecho de que
en el organismo existen respuestas incondicionadas a determinadas
situaciones. Por ejemplo, un organismo hambriento que recibe comida
seguramente reaccionara salivando, un subito haz de luz sobre los ojos
provocara seguramente una contraccion de la pupila, etc. la comida y el haz
de luz se llaman estimulos incondicionados, es decir, acontecimientos que
se producen en el medio ambiente y que provocan incondicionadamente

una determinada respuesta en el organismo.

Pero, otros estimulos que hayan sido asociados a los estimulos
incondicionados provocaran también la reaccion incondicionada, aunque
no tengan por si mismos relacién alguna con ella. Por ejemplo, el perro de
Pavlov salivaba cuando oia el sonido de una campanita, por el sélo hecho
de que ese sonido habia sido anteriormente asociado con cierta frecuencia

a la presentacion de la comida. La investigacion sobre el condicionamiento
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era de particular importancia para el conductista porque, por un lado
detectaba precisas unidades estimulo (que permitian definir mejor el
ambiente en que el organismo reacciona) y precisas unidades respuesta,
y, por el otro, porque ofrecia un principio clave para explicar la génesis de
las respuestas complejas. En efecto, se podia suponer que los
comportamientos complejos, manifestados por el hombre, eran una larga

historia de condicionamientos.

Por este motivo adquirié particular importancia el estudio del aprendizaje
empezando por las primeras adquisiciones infantiles. Al analizar las
emociones, Watson expresaba la idea de que el miedo, la rabia y el amor
son las emociones elementales y se definen partiendo de los estimulos

ambientales que las provocan.

Para Watson, las mismas leyes que regulan el aprendizaje emotivo
constituyen la base de las demas adquisiciones y, en particular, de los
llamados "hébitos". Si para los "habitos manuales" la idea podia ser
compartida por muchos, el problema se hacia mas dificil cuando se trataba
de explicar procesos psicolégicos complejos y en particular el pensamiento
y sus relaciones con el lenguaje. La propuesta metodolégica de Watson
exigia basarse en la observacion de la conducta, y en este caso de la
conducta verbal, y por tanto el pensamiento deberia haberse inferido del
lenguaje. Pero la propuesta por asi decir "filoséfica" era la de negar

existencia real al pensamiento y asimilarlo directamente al lenguaje.

Para Watson, el lenguaje se adquiere por condicionamiento. El nifio oye
asociar a un objeto su nombre y por consiguiente el nombre termina por
evocar la misma respuesta evocada por el objeto. Progresivamente todo el
sistema de movimientos que provocan la emision del sonido palabra puede
ser sustituido por una parte de movimientos, por lo que la palabra es solo

pronunciada en voz baja, o moviendo silenciosamente los labios, o bien

65



mediante simples "hébitos de laringe". Watson creia que de esta manera
se va formando el pensamiento y sugeria que podia ser reducido a un
conjunto de habitos de laringe. En el plano tedérico el punto central estaba
representado por el hecho de que la actividad de pensamiento era un
resultado de los aprendizajes comunicativos y no tenia por si mismo

importancia ni interés cognoscitivo.

d) Teoria de Skinner.

Al lgual que Pavlov, Watson y Thorndike, Skinner creia en los patrones
estimulo-respuesta de la conducta condicionada. Su historia tiene que ver
con cambios observables de conducta ignorando la posibilidad de cualquier

proceso que pudiera tener lugar en la mente de las personas.

El sistema de Skinner al completo esta basado en el condicionamiento
operante. El organismo esta en proceso de "operar" sobre el ambiente, lo
que en términos populares significa que esta irrumpiendo constantemente;
haciendo lo que hace. Durante esta "operatividad”, el organismo se
encuentra con un determinado tipo de estimulos, llamado estimulo
reforzador, o simplemente reforzador. Este estimulo especial tiene el efecto
de incrementar el operante (esto es; el comportamiento que ocurre
inmediatamente después del reforzador). Esto es el condicionamiento
operante: el comportamiento es seguido de una consecuencia, y la
naturaleza de la consecuencia modifica la tendencia del organismo a repetir

el comportamiento en el futuro.”

Imaginese a una rata en una caja. Esta es una caja especial (llamada, de
hecho, "la caja de Skinner") que tiene un pedal o barra en una pared que
cuando se presiona, pone en marcha un mecanismo que libera una bolita
de comida. La rata corre alrededor de la caja, haciendo lo que las ratas

hacen, cuando "sin querer" pisa la barra y jpresto!, la bolita de comida cae
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en la caja. Lo operante es el comportamiento inmediatamente precedente
al reforzador (la bolita de comida). Practicamente de inmediato, la rata se

retira del pedal con sus bolitas de comida a una esquina de la caja.

Un comportamiento seguido de un estimulo reforzador provoca una

probabilidad incrementada de ese comportamiento en el futuro.

¢, Qué ocurre si no le volvemos a dar mas bolitas a la rata? Aparentemente
no es tonta y después de varios intentos infructuosos, se abstendra de pisar
el pedal. A esto se le llama extincion del condicionamiento operante.

Un comportamiento que ya no esté seguido de un estimulo reforzador
provoca una probabilidad decreciente de que ese comportamiento no

vuelva a ocurrir en el futuro.

Ahora, si volvemos a poner en marcha la maquina de manera que el
presionar la barra, la rata consiga el alimento de nuevo, el comportamiento
de pisar el pedal surgira de nuevo, mucho mas rapidamente que al principio
del experimento, cuando la rata tuvo que aprender el mismo por primera
vez. Esto es porque la vuelta del reforzador toma lugar en un contexto
histérico, retroactivandose hasta la primera vez que la rata fue reforzada al
pisar el pedal.

X/

« Esquemas de Refuerzo.

El refuerzo continuo es el escenario original: cada vez que la rata comete
el comportamiento (como pisar el pedal), consigue una bolita de comida.

El programa de frecuencia fija fue el primero que descubrié Skinner: si,
digamos, la rata pisa tres veces el pedal, consigue comida. O cinco. O
veinte. O "X" veces. Existe una frecuencia fija entre los comportamientos y

los refuerzos: 3al;5a1l;20al, entre otras.
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De acuerdo con Skinner, este es el mecanismo del juego. Quizds no
ganemos con demasiada frecuencia, pero nunca sabemos cuando
ganaremos otra vez. Puede que sea la inmediatamente siguiente, y si no
lanzamos los dados o0 jugamos otra mano 0 apostamos a ese numero

concreto, jperderemos el premio del siglo!

Modificacion de Conducta.

La modificacion de conducta (usualmente conocida en inglés como mod-b)
es la técnica terapéutica basada en el trabajo de Skinner. Es muy directa:
extinguir un comportamiento indeseable (a partir de remover el refuerzo) y
sustituirlo por un comportamiento deseable por un refuerzo. Ha sido
utilizada en toda clase de problemas psicoldégicos (adicciones, neurosis,
timidez, autismo e incluso esquizofrenia) y es particularmente Gtil en nifios.
Hay ejemplos de psicoticos cronicos que no se han comunicado con otros
durante afios y han sido condicionados a comportarse de manera bastante
normal, como comer con tenedor y cuchillo, vestirse por si mismos,

responsabilizarse de su propia higiene personal y demas.

+ Diferencias entre Condicionamiento Clasico y Operatorio.

En condicionamiento clasico, un estimulo neuroldgico se convierte en un
reflejo asociado. El sonido de la campana, como un estimulo neuroldgico,

se asocia al reflejo de salivacion.

En el condicionamiento operatorio el aprendiz "opera" en el entorno y recibe
una recompensa por determinada conducta (operaciones). Eventualmente
se establece la relacion entre la operacion (accionar una palanca) y el

estimulo de recompensa (alimento).
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% Mecanismo de Condicionamiento Operatorio de Skinner.

e El refuerzo positivo o recompensa: Las respuestas que son
recompensadas tienen alta probabilidad de repetirse (Buen grado de
refuerzo y cuidadoso estudio).

e El refuerzo negativo: Respuestas que reflejan actitudes de escape
al dolor o de situaciones no deseables tienen alta probabilidad de
repetirse (han sido excluidas del escrito un final debido a un buen
trabajo terminal).

e Extincidn o ausencia de refuerzo: Respuestas que no son reforzadas
son poco probable que se repitan (Ignorando las conductas errores
del estudiante la conducta esperada debe de extinguirse).

e Castigo: Respuestas que son castigadas de consecuencias no
deseables cambian (Un castigo retardado a un estudiante, mediante

el retiro de privilegios podria no tener efecto).

e) Teoria de Bandura.

El conductismo, con su énfasis sobre los métodos experimentales, se
focaliza sobre variables que pueden observarse, medirse y manipular y
rechaza todo aquello que sea subjetivo, interno y no disponible (p.e. lo
mental). En el método experimental, el procedimiento estandar es
manipular una variable y luego medir sus efectos sobre otra. Todo esto
conlleva a una teoria de la personalidad que dice que el entorno de uno

causa nuestro comportamiento.

Bandura considerd que esto era un poquito simple para el fenomeno que
observaba (agresion en adolescentes) y por tanto decidié afiadir un poco
mas a la férmula: sugirié que el ambiente causa el comportamiento; cierto,

pero que el comportamiento causa el ambiente también. Definié este
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concepto con el nombre de determinismo reciproco: el mundo y el

comportamiento de una persona se causan mutuamente.

Mas tarde, fue un paso mas allad. Empezé a considerar a la personalidad
como una interaccion entre tres "cosas": el ambiente, el comportamiento y
los procesos psicoldgicos de la persona. Estos procesos consisten en
nuestra habilidad para abrigar imagenes en nuestra mente y en el lenguaje.
Desde el momento en que introduce la imaginacién en particular, deja de
ser un conductista estricto y empieza a acercarse a los cognocivistas. De
hecho, usualmente es considerado el padre del movimiento cognitivo.

El afadido de imaginacion y lenguaje a la mezcla permite a Bandura
teorizar mucho mas efectivamente que, digamos por ejemplo, B.F. Skinner
con respecto a dos cosas que muchas personas considerar "el nucleo
fuerte" de la especie humana: el aprendizaje por la observacion (modelado)

y la auto-regulacion.

% Aprendizaje por la Observacion o Modelado.

De los cientos de estudios de Bandura, un grupo se alza por encima de los
demas, los estudios del mufieco bobo. Lo hizo a partir de una pelicula de
uno de sus estudiantes, donde una joven estudiante solo pegaba a un
mufieco bobo. En caso de que no lo sepan, un mufieco bobo es una criatura
hinchable en forma de huevo con cierto peso en su base que hace que se
tambalee cuando le pegamos. Actualmente llevan pintadas a Darth Vader,
pero en aquella época llevaba al payaso "Bobo" de protagonista.

La joven pegaba al mufieco, gritando j"estlpidooooo”!. Le pegaba, se
sentaba encima de él, le daba con un martillo y demés acciones gritando
varias frases agresivas. Bandura les ensefi6 la pelicula a un grupo de nifios

de guarderia que, como podran suponer ustedes, saltaron de alegria al
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verla. Posteriormente se les dejo jugar. En el sal6n de juegos, por supuesto,
habia varios observadores con boligrafos y carpetas, un mufieco bobo

nuevo y algunos pequefios martillos.

Y ustedes podran predecir lo que los observadores anotaron: un gran coro
de nifios golpeando a descaro al mufieco bobo. Le pegaban gritando
i"estupidooooo!", se sentaron sobre él, le pegaron con martillos y demas.
En otras palabras, imitaron a la joven de la pelicula y de una manera

bastante precisa.

Esto podria parecer un experimento con poco de aportacion en principio,
pero consideremos un momento: estos nifios cambiaron su
comportamiento jsin que hubiese inicialmente un refuerzo dirigido a
explotar dicho comportamiento! Y aunque esto no parezca extraordinario
para cualquier padre, maestro o un observador casual de nifios, no
encajaba muy bien con las teorias de aprendizaje conductuales estandares.
Bandura llamé al fenémeno aprendizaje por la observacion o modelado, y

su teoria usualmente se conoce como la teoria social del aprendizaje.

Bandura llevé a cabo un largo nimero de variaciones sobre el estudio en
cuestiéon: el modelo era recompensado o castigado de diversas formas de
diferentes maneras; los nifios eran recompensados por sus imitaciones; el
modelo se cambiaba por otro menos atractivo o menos prestigioso y asi
sucesivamente. En respuesta a la critica de que el mufieco bobo estaba
hecho para ser "pegado”, Bandura incluso rod6 una pelicula donde una
chica pegaba a un payaso de verdad. Cuando los nifios fueron conducidos
al otro cuarto de juegos, encontraron lo que andaban buscando...jun
payaso real!. Procedieron a darle patadas, golpearle, darle con un martillo,
etc.

Todas estas variantes permitieron a Bandura a establecer que existen

ciertos pasos envueltos en el proceso de modelado:
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1. Atencion. Si vas a aprender algo, necesitas estar prestando atencion.
De la misma manera, todo aquello que suponga un freno a la atencion,
resultara en un detrimento del aprendizaje, incluyendo el aprendizaje por
observacion. Si por ejemplo, estas adormilado, drogado, enfermo, nervioso
0 incluso "hiper", aprenderas menos bien. Igualmente ocurre si estas

distraido por un estimulo competitivo.

Alguna de las cosas que influye sobre la atencion tiene que ver con las
propiedades del modelo. Si el modelo es colorido y dramatico, por ejemplo,
prestamos mas atencién. Si el modelo es atractivo o prestigioso o parece
ser particularmente competente, prestaremos mas atencion. Y si el modelo
se parece mas a nhosotros, prestaremos mas atencion. Este tipo de
variables encaminé a Bandura hacia el examen de la television y sus

efectos sobre los nifos.

2. Retencion. Segundo, debemos ser capaces de retener (recordar)
aguello a lo que le hemos prestado atencion. Aqui es donde la imaginacion
y el lenguaje entran en juego: guardamos lo que hemos visto hacer al
modelo en forma de imagenes mentales o descripciones verbales. Una vez
"archivados", podemos hacer resurgir la imagen o descripcion de manera

gue podamos reproducirlas con nuestro propio comportamiento.

3. Reproduccion. En este punto, estamos ahi sofiando despiertos.
Debemos traducir las imagenes o descripciones al comportamiento actual.
Por tanto, lo primero de lo que debemos ser capaces es de reproducir el
comportamiento. Puedo pasarme todo un dia viendo a un patinador
olimpico haciendo su trabajo y no poder ser capaz de reproducir sus saltos,
ya que jno sé nada patinar!. Por otra parte, si pudiera patinar, mi

demostracién de hecho mejoraria si observo a patinadores mejores que yo.

Otra cuestion importante con respecto a la reproduccion es que nuestra

habilidad para imitar mejora con la practica de los comportamientos
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envueltos en la tarea. Y otra cosa mas: nuestras habilidades mejoran jaln
con el solo hecho de imaginarnos haciendo el comportamiento!. Muchos
atletas, por ejemplo, se imaginan el acto que van a hacer antes de llevarlo

a cabo.

4. Motivacion. Aun con todo esto, todavia no haremos nada a menos que
estemos motivados a imitar; es decir, a menos que tengamos buenas

razones para hacerlo. Bandura menciona un nimero de motivos:

e Refuerzo pasado, como el conductismo tradicional o clasico.
e Refuerzos prometidos, (incentivos) que podamos imaginar.
e Refuerzo vicario, la posibilidad de percibir y recuperar el modelo

como reforzador.

Notese que estos motivos han sido tradicionalmente considerados como
aguellas cosas que "causan" el aprendizaje. Bandura nos dice que éstos
no son tan causantes como muestras de lo que hemos aprendido. Es decir,

él los considera mas como motivos.

Por supuesto que las motivaciones negativas también existen, dandonos

motivos para no imitar:

e Castigo pasado.

e Castigo prometido (amenazas)

e Castigo vicario.

Como la mayoria de los conductistas clasicos, Bandura dice que el castigo
en sus diferentes formas no funciona tan bien como el refuerzo y, de hecho,

tiene la tendencia a volverse contra nosotros.
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% Autorregulacion.

La autorregulacion (controlar nuestro propio comportamiento) es la otra
piedra angular de la personalidad humana. En este caso, Bandura sugiere
tres pasos:

a) Auto-observacion. Nos vemos a nosotros mismos, nuestro

comportamiento y cogemos pistas de ello.

b) Juicio. Comparamos lo que vemos con un estandar. Por ejemplo,
podemos comparar nuestros actos con otros tradicionalmente
establecidos, tales como "reglas de etiqueta”. O podemos crear
algunos nuevos, como "leeré un libro a la semana”. O podemos

competir con otros, 0 con NOSOtros mismos.

c) Auto-respuesta. Si hemos salido bien en la comparacién con nuestro
estandar, nos damos respuestas de recompensa a Nnosotros mismaos.
Si no salimos bien parados, nos daremos auto-respuestas de
castigo. Estas auto-respuestas pueden ir desde el extremo mas
obvio (decirnos algo malo o trabajar hasta tarde), hasta el otro mas

encubierto (sentimientos de orgullo o verglienza).

Un concepto muy importante en psicologia que podria entenderse bien con
la autorregulacion es el auto-concepto (mejor conocido como autoestima).
Si a través de los afios, vemos que hemos actuado mas o menos de
acuerdo con nuestros estandares y hemos tenido una vida llena de
recompensas Yy alabanzas personales, tendremos un auto-concepto
agradable (autoestima alta). Si, de lo contrario, nos hemos visto siempre
como incapaces de alcanzar nuestros estandares y castigandonos por ello,

tendremos un pobre auto-concepto (autoestima baja).

Notemos que los conductistas generalmente consideran el refuerzo como

efectivo y al castigo como algo lleno de problemas. Lo mismo ocurre con el
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auto-castigo. Bandura ve tres resultados posibles del excesivo auto-

castigo:

1) Compensacion. Por ejemplo, un complejo de superioridad y delirios
de grandeza.

2) Inactividad. Apatia, aburrimiento, depresion.

3) Escape. Drogas y alcohol, fantasias televisivas o incluso el escape

mas radical, el suicidio.

Lo anterior tiene cierta semejanza con las personalidades insanas de las
qgue hablaban Adler y Horney; el tipo agresivo, el tipo sumiso y el tipo

evitativo respectivamente.

Las recomendaciones de Bandura para las personas que sufren de auto-
conceptos pobres surgen directamente de los tres pasos de la

autorregulacion:

Concernientes a la auto-observacién. jCondcete a ti mismo! Asegurate de

gue tienes una imagen precisa de tu comportamiento.

Concernientes a los estandares. Asegurate de que tus estandares no estan
situados demasiado alto. No nos embarquemos en una ruta hacia el
fracaso. Sin embargo, los estandares demasiado bajos carecen de sentido.
Concernientes a la auto-respuesta. Utiliza recompensas personales, no

auto-castigos. Celebra tus victorias, no lidies con tus fallos.
+ Terapia de Modelado.
Sin embargo, la terapia por la que Bandura es mas conocido es la del

modelado. Esta teoria sugiere que si uno escoge a alguien con algun

trastorno psicologico y le ponemos a observar a otro que estd intentando
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lidiar con problemas similares de manera mas productiva, el primero

aprendera por imitacién del segundo.

La investigacion original de Bandura sobre el particular envuelve el trabajo
con herpefébicos (personas con miedos neurdticos a las serpientes) El
cliente es conducido a observar a través de un cristal que da a un
laboratorio. En este espacio, no hay hada mas que una silla, una mesa, una
caja encima de la mesa con un candado y una serpiente claramente visible
en su interior. Luego, la persona en cuestion ve cémo se acerca otra (un
actor) que se dirige lenta y temerosamente hacia la caja. Al principio actia
de forma muy aterradora; se sacude varias veces, se dice a si mismo que
se relaje y que respire con tranquilidad y da un paso a la vez hacia la
serpiente. Puede detenerse en el camino un par de veces; retraerse en
panico, y vuelve a empezar. Al final, llega al punto de abrir la caja, coge a
la serpiente, se sienta en la silla y la agarra por el cuello; todo esto al tiempo

gue se relaja y se da instrucciones de calma.

Después que el cliente ha visto todo esto (sin duda, con su boca abierta
durante toda la observacién), se le invita a que €él mismo lo intente.
Imaginense, él sabe que la otra persona es un actor (jno hay decepcion
aqui; solo modelado!) Y aun asi, muchas personas, fébicos crénicos, se
embarcan en la rutina completa desde el primer intento, incluso cuando han

visto la escena solo una vez. Esta desde luego, es una terapia poderosa.

Una pega de la terapia era que no es tan facil conseguir las habitaciones,
las serpientes, los actores, etc., todos juntos. De manera que Bandura y
sus estudiantes probaron diferentes versiones de la terapia utilizando
grabaciones de actores e incluso apelaron a la imaginacion de la escena
bajo la tutela de terapeutas. Estos métodos funcionaron casi tan bien como

el original.
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f) Teorias Cognitivas:

« Teoria del Aprendizaje por Descubrimiento de Bruner.

Esta teoria fue concebida por Jerome S. Bruner y el espiritu de ella es, el
de propiciar la participaciéon activa del alumno durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje, a partir de la consideracion de que un aprendizaje
efectivo depende, basicamente, de que un problema real se presente como
un reto para la inteligencia del alumno, motivandolo a enfrentar su solucion,
y aun a ir mas alla, hasta el fin primordial del aprendizaje que consiste en

su transferencia.

Resulta importante destacar el hecho de que en la mayoria de los aspectos
a tratar, Bruner coincida con las ideas expuestas por Jean Piaget y su
colaboradora Barbel Inhelder. Para Bruner, el desarrollo intelectual del
alumno depende directamente de que éste domine ciertas técnicas. En este
dominio deben considerarse como determinantes dos factores: la

maduracion y la integracion.

La maduracion le permite al alumno representarse al mundo de estimulos

desde tres dimensiones, que se van perfeccionando de manera progresiva:

1) La accién.
2) Laimagen.

3) Ellenguaje simbdlico.

La integracién consiste en el empleo de grandes unidades de informacion
para la resolucién de problemas. En su proceso de desarrollo, el nifio
percibe al mundo en tres formas consecutivas, mismas que guardan una
estrecha analogia con los estadios del desarrollo cognitivo propuestos por

Piaget. Las formas que Bruner sefiala son:
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1. La forma enativa, que consiste en realizar la representacion de

sucesos pasados, por medio de la respuesta motriz.

2. Laforma iconica, que depende tanto de respuestas motrices, como
del desarrollo de imagenes representativas y secuenciadas de una
determinada habilidad.

3. La forma simbdlica, misma que tiene en el lenguaje, su expresion
mAs obijetiva, pues el lenguaje es un instrumento de cognicion, a la
vez que un medio para representar y transformar la experiencia del
mundo. En esta forma de representacion simbdlica, los objetos no
necesitan estar presentes en el campo perceptivo del nifio, ni ofrecer

un orden determinado.

Bruner considera, pues, al lenguaje como el instrumento para superar el
concepto de hombre natural. Este autor defiende la posibilidad de la
ensefianza de cualquier cosa a un alumno, bajo la condicién de que la
ensefianza se realice en el lenguaje del propio alumno. Los contenidos a
ensefiar deben ser percibidos por el alumno como un aprendizaje

importante y significativo, en el que él tendra una accion determinante.

Bruner expresa sintetizadamente su teoria afirmando que debe tenerse en
cuenta que si la mayor aptitud del hombre es su superioridad intelectual,
también debe tenerse presente el valor que, personalmente, le representa
un hecho descubierto por él mismo. Por ello Bruner afirma que el
descubrimiento realizado por un nifio es semejante (como proceso) al

descubrimiento que, en su laboratorio, realiza un cientifico.
En este tipo de aprendizaje el individuo tiene una gran participacion. El

instructor no expone los contenidos de un modo acabado; su actividad se

dirige a darles a conocer una meta que ha de ser alcanzada y ademas de
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servir como mediador y guia para que los individuos sean los que recorran
el camino y alcancen los objetivos propuestos. En otras palabras, el
aprendizaje por descubrimiento es cuando el instructor le presenta todas
las herramientas necesarias al individuo para que este descubra por si

mismo lo que se desea aprender.

Constituye un aprendizaje bastante Util, pues cuando se lleva a cabo de
modo idéneo, asegura un conocimiento significativo y fomenta hébitos de
investigacion y rigor en los individuos. Jerome Bruner atribuye una gran
importancia a la actividad directa de los individuos sobre la realidad.
Jerome Bruner es considerado hoy en dia como uno de los maximos
exponentes de las teorias cognitivas de la instruccion, fundamentalmente
porque puso en manifiesto de que la mente humana es un procesador de
la informacion, dejando a un lado el enfoque evocado en el estimulo-
respuesta. Parte de la base de que los individuos reciben, procesan,
organizan y recuperan la informacién que recibe desde su entorno, el
método por descubrimiento, permite al individuo desarrollar habilidades en
la solucién de problemas, ejercitar el pensamiento critico, discriminar lo
importante de lo que no lo es, preparandolo para enfrentar los problemas

de la vida.

% Aprendizaje Significativo de Ausubel.

El aprendizaje debe ser significativo, no memoristico, y para ello los nuevos
conocimientos deben relacionarse con los saberes previos que posea el
aprendiz. Frente al aprendizaje por descubrimiento de Bruner, defiende el
aprendizaje por recepcion donde el profesor estructura los contenidos y las
actividades a realizar para que los conocimientos sean significativos para

los estudiantes.
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Ausubel considera que el aprendizaje por descubrimiento no debe ser
presentado como opuesto al aprendizaje por exposicion (recepcion), ya que
éste puede ser igual de eficaz, si se cumplen unas caracteristicas. Asi, el
aprendizaje escolar puede darse por recepcion o por descubrimiento, como
estrategia de enseflanza, y puede lograr un aprendizaje significativo o

memoristico y repetitivo.

De acuerdo al aprendizaje significativo, los nuevos conocimientos se
incorporan en forma sustantiva en la estructura cognitiva del alumno. Esto
se logra cuando el estudiante relaciona los nuevos conocimientos con los
anteriormente adquiridos; pero también es necesario que el alumno se

interese por aprender lo que se le esta mostrando.

% Ventajas del Aprendizaje Significativo:

Produce una retencién mas duradera de la informacion.

e Facilita el adquirir nuevos conocimientos relacionados con los
anteriormente adquiridos de forma significativa, ya que al estar
claros en la estructura cognitiva se facilita la retencion del nuevo

contenido.

e Lanuevainformacion al ser relacionada con la anterior, es guardada

en la memoria a largo plazo.

e Es activo, pues depende de la asimilacion de las actividades de
aprendizaje por parte del alumno.

e Es personal, ya que la significacion de aprendizaje depende los

recursos cognitivos del estudiante.
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% Requisitos para lograr el Aprendizaje Significativo:

e Significatividad logica del material: el material que presenta el
maestro al estudiante debe estar organizado, para que se dé una

construccion de conocimientos.

¢ Significatividad psicolégica del material: que el alumno conecte el
nuevo conocimiento con los previos y que los comprenda. También
debe poseer una memoria de largo plazo, porque de lo contrario se

le olvidara todo en poco tiempo.

e Actitud favorable del alumno: ya que el aprendizaje no puede darse
si el alumno no quiere. Este es un componente de disposiciones
emocionales y actitudinales, en donde el maestro so6lo puede influir

a través de la motivacion.

Este autor se caracteriza y destaca por su linea ecléctica, es decir que
fusiona varias teorias, en ésta teoria tenemos la fusion del conductismo y
cognitivismo. Desarrolla una teoria jerarquizada que postula como algunos

tipos de aprendizaje son requisitos previos de otros mas complejos.

La finalidad de Gagné al elaborar su teoria del aprendizaje era que esta
sirviera de base para la instruccion. Las teorias del procesamiento de la
informacion dan a Gagné el esquema basico para las condiciones del
aprendizaje. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Seguin Gagné, los
procesos que se deben concebir para poder explicar los fendmenos del
aprendizaje son aquellos que realizan determinados tipos de
transformaciones de la percepcion de estimulos externos en informacion

aprendida
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Se denominan procesos de aprendizaje a las diversas transformaciones
que sufre lo percibido hasta que se convierte en aprendizaje, vale decir,
desde el momento en que se percibe un estimulo proveniente del medio
ambiente el cual es codificado y transformado en informacion con el
proposito de comprenderla, almacenarla y procesarla mediante estrategias
cognitivas; asi mismo elabora y genera respuestas, las cuales se van a
expresar a través de una actuacion o conducta, en otras palabras la
informacion es captada por los sentidos y transformada de energia fisica a
energia nerviosa, seguidamente la informacion pasa de lo sensorial a la
memoria de corto plazo, proceso que en el cual puede ocurrir lo siguiente,
en la memoria a corto plazo se lleva a cabo una codificacién conceptual.

Para el paso a la memoria de largo plazo, puede ayudar un ensayo o
repeticion interna, si la informacién se relaciona con alguna pre existente,
puede ser codificada y llevada inmediatamente a la memoria de largo plazo.
También puede suceder que exista una fuertisima motivacion externa que
permita el paso inmediato a la memoria de largo plazo. Otra posibilidad es
que no se produzca una codificacion adecuada de la informacion,
ocurriendo asi su desaparicién. Gagné plantea la existencia de una sola
memoria, en la cual las de corto y largo alcance sean quizas parte de un
solo proceso llamado "memoria”, cuando se recupera la informacion de la
memoria a largo plazo mediante la intervencion de la memoria a corto plazo,
dicha informacion pasa a ser un generador de respuestas cuya funcion es
producir la conducta. Ademas de los sistemas de almacenamiento existen
tres conceptos claves: las estructuras, los procesos y los resultados. Las
estructuras funcionales estan dentro del sujeto que esta aprendiendo
(aprendiz) e intervienen en la regulacion de la informacién. Se distingue dos
clases principales: las expectativas y el control ejecutivo. Las expectativas
aluden a lo que el aprendiz cree que sabe hacer una vez completado el
proceso de aprendizaje, mientras que el control ejecutivo esta representado
por una serie de estrategias cognitivas o conductas de autocontrol que

regulan la atencién y la seleccién de la percepcién; también determinan lo
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gue tiene que ser repetido en la memoria a corto plazo o mantenido en la
memoria a largo plazo, se supone que las sefiales procedentes de estas

estructuras activan y modifican el procesamiento de la informacion.

2.2 Posicionamiento Tedrico Personal.

Este trabajo de investigacion se encuentra orientado en la teoria humanista
ya que este modelo concibe al hombre como un ser Unico y total, capaz de
desarrollar habilidades en todas sus ramas y formas que por medio de la
educacion deberd tener una vida plena, digna con valores, capaz de

solucionar cualquier problema que se presente a él.

Para el enfoque humanista los conocimientos relevantes sobre el ser
humano se obtendran centrandose en los fenbmenos puramente humanos
tales como las emociones los sentimientos, que son caracteristicas

intelectuales que se pueden cultivar y acrecentar.

En una palabra, la psicologia humanista representa un compromiso para
llegar a ser humanos, un acentuar la totalidad y unicidad del individuo, una
preocupacion por mejorar la condicion humana, asi como por entender al

individuo.

Dentro de este enfoque el desarrollo de la inteligencia emocional ha
suscitado un gran interés en el &mbito educativo como una via para mejorar

el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

En la actualidad se intenta formar educadores con Inteligencia Emocional
ya que se han dado cuenta que la clave del éxito esta en el grado en el que
conozcan y controlen sus emociones, es por este motivo que tanto
docentes, padres de familia y la sociedad en general tiene la tarea de
educar a los nifio/as para que se pueda actuar en una sociedad sin

inhibiciones basados en valores como el respeto, el reconocimiento y la
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libertad de demostrar emociones y sentimientos para alcanzar el amor

hacia uno mismo y constituirse como mejores seres humanos.

2.3 Glosario de Términos

Actitud: Postura del cuerpo humano, especialmente.

Adaptabilidad: Flexibilidad para reaccionar ante los cambios.

Afectividad: Conforma un conjunto de estados personales tales como
odio o amor, placer o dolor, agrado o desagrado, temor o valentia, ira o
pasividad.

Aprovechamiento de las diversidades: aprovechar las oportunidades
gue nos brindan diferentes tipos de personas.

Autoconfianza: Fuerte sentido del propio valor y capacidad.

Autocontrol: Mantener bajo control las emociones e impulsos
conflictivos. Gestionar adecuadamente nuestras emociones y nuestros
impulsos conflictivos.

Autoeficacia: Es el juicio positivo de nuestra capacidad de actuar. Pero
la autoeficacia no es lo mismo que nuestras capacidades reales, sino

mas bien lo que creemos que podemos llegar a hacer con ellas.

Autorregulacion: Control de nuestros estados, impulsos y recuerdos

internos.

Blogqueo afectivo: pobreza emotiva, distanciamiento, inhibicion de la

conducta.

Cleptomania: Dificultad de controlar el impulso de robar.
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Competencia emocional: es un rasgo personal o un conjunto de
habitos que llevan a un desempefio laboral superior o mas eficaz o, por
decirlo de otro modo, una habilidad que aumenta el valor econémico del

esfuerzo que una persona realiza en el mundo laboral.

Comprension de los demas: Tener la capacidad para captar los
sentimientos y los puntos de vista de otras personas e interesarnos

activamente por las cosas que les preocupan.

Compromiso: Alinearse con los objetivos de un grupo u organizacion.

Conciencia de uno mismo: Conciencia de nuestros propios estados

internos, recursos e intuiciones.

Conciencia emocional: Es la capacidad de reconocer el modo en que
nuestras emociones afectan nuestras acciones y la capacidad de utilizar

nuestros valores como guia en el proceso de toma de decisiones.

Conciencia politica: Capacidad de darse cuenta de las corrientes

emocionales y de las relaciones de poder subyacentes en un grupo.

Confiabilidad: Mantener normas de honestidad e integridad.

Confianza en si mismo: Es el coraje que se deriva de la certeza en
nuestras capacidades, valores y objetivos, una sensacion bien clara de

nuestro valor y de nuestras capacidades.

Creatividad: Invento, pensamiento original, imaginacién constructiva,
pensamiento divergente o pensamiento creativo, es la generacion de
nuevas ideas o conceptos, o de nuevas asociaciones entre ideas y
conceptos conocidos, que habitualmente producen soluciones

originales.
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Empatia: Es la habilidad para entender las necesidades, sentimientos
y problemas de los demas, poniéndose en su lugar, y responder

correctamente a sus reacciones emocionales.

Escrupulosidad: Aceptar la responsabilidad del desempefio individual.

Estrés: Es la respuesta no especifica del organismo a cualquier
exigencia el calor frio , alegria, la tristeza, el esfuerzo muscular, las
drogas y las hormonas provocan respuestas altamente especificas,
tienen un comun denominador le exigen al organismo que aumente su

capacidad de adaptacion para restablecer la normalidad.

Euforia: Capacidad para soportar el dolor, o la sensacion de bienestar.

Exceso de control emocional: Es la extincion de todo sentimiento

espontaneo que, obviamente, tiene un coste fisico y mental.

Fobia: Miedo profundo e irracional ante ciertos objetos, situaciones o

sentimientos.

Habilidades sociales: Capacidad para inducir respuestas deseables

en los demas.

Hiperexcitabilidad: Tendencia a la irritabilidad y al acaloramiento, a
verlo casi todo como una provocacion. Se da mas en el terreno publico

que la hipersensibilidad.

Hostilidad: Desprecio por lo que piensen o sientan los demas, desafio

a la autoridad.
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Imaginacion: Es un proceso superior que permite al individuo
manipular informacién generada intrinsecamente con el fin de crear una

representacion percibida por los sentidos de la mente.

Implosion emocional: Este tipo de personas experimentan en
cualquier caso, el colapso interno propio de que tal situacién de en
forma de problemas psicosomaticos, aunque no se vean afectados por

el secuestro emocional.

Impulsividad: Tendencia a realizar actos simples o complejos sin

reflexionar. Suele utilizarse como estrategia para aliviar la ansiedad.

Inestabilidad emocional o labilidad afectiva: Es la incapacidad de
controlar las emociones, lo que da lugar al transito brusco de la risa al
llanto sin un motivo aparente o justificado. Su nombre técnico es
ciclotimia. La inestabilidad se caracteriza por altibajos en el estado de

animo, la expresion de los afectos y el humor.

Iniciativa: Disposicién para reaccionar y aprovechar las oportunidades.

Intuicion: Es un concepto basico de la Teoria del conocimiento y
aplicado en la epistemologia que se describe como aquel conocimiento
gue es directo e inmediato, sin intervencion de la deduccién o del
razonamiento, siendo habitualmente considerado como evidente. La
palabra "intuicion” viene del latin "intueri”, que se traduce mas o menos

como "mirar hacia dentro” o "contemplar".

Motivacion: Tendencias emocionales que guian o facilitan el logro de

nuestros objetivos.

Resolucion de conflictos: Capacidad de negociar y resolver conflictos.
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2.4 Preguntas de Investigacion.

s ¢Un diagnostico coherente al problema permitira el desarrollo de
la inteligencia emocional en las diferentes situaciones que se les
presenten en clases por medio de una encuesta para conocer Si
sus padres ayudan en este proceso y cual es la afectacion en el

aprendizaje?

% ¢Cudles son las bases tedrico cientificas que permitan la

elaboracion de un marco tedrico que oriente la investigacion?

% ¢Una guia de estrategias permitiran el desarrollo de la
inteligencia emocional y aprendizaje de los nifios de segundo a
séptimo afio de educacion basica de la escuela “Nuestra Sefiora

de Fatima”?

s ¢Como socializar a docentes y padres de familia una guia de
estrategias que permitan el desarrollo de la inteligencia
emocional y aprendizaje de los nifios de segundo a séptimo afio

de educacioén basica de la escuela “Nuestra Sefiora de Fatima”
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigacion.

a) Descriptiva.

Fue una investigacion de tipo descriptiva, debido a que consistié en la
definicién de hechos, fenbmenos de un problema, que se ubicaron en el

presente.

b) Propositiva.

Fue una investigacion propositiva por cuanto se propuso una solucién al
problema planteando por medio de una guia de orientacibn metodolégica
para desarrollar la inteligencia emocional de los nifios de la escuela

“Nuestra Senora de Fatima”.

c) Documental.

Por su relevancia en la investigacion se consider6 de tipo documental, ya
gue permitio recolectar informacion de fuentes bibliograficas como internet,
libros, folletos e investigaciones previas a fin de ampliar y profundizar el
conocimiento sobre el problema para establecer conclusiones vy
recomendaciones para el disefio de la guia de orientacion metodolégica

para desarrollar la inteligencia emocional en nifios.
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Politicamente la investigacion fue posible, puesto que la institucion mostro
particular interés en el objeto de investigacion, manifestando que es de
importancia y beneficio de los nifios, padres de familia, docentes y

particularmente para el investigador.

La presente investigacion fue factible, puesto que las autoras contaron con
todos los medios técnicos posibles, capacidades, habilidades, y
conocimientos suficientes de la tematica a tratar, para lograr obtener

resultados efectivos.

Desde la perspectiva administrativa, el proyecto fue ejecutable, por que el
personal administrativo presto la disposicion necesaria al igual que los
docentes, padres de familia y estudiantes, asi las investigadoras obtuvieron

el apoyo necesario para llevar a cabo este estudio.

3.2 Disefio de Investigacion.

El disefio de la investigacion fue no experimental porque en esta
investigacion se describié y analizé el problema observado y se dio
alternativas de solucion por lo tanto no se experimenté nada.

La presente investigacion se encontrd inmersa en el disefio transversal
debido a que el presente estudio se lo realizé en un determinado periodo
de tiempo con la perspectiva de que el problema ya existié6 en nuestros
antepasados y lo trataremos para el presente y futuro.

3.3 Métodos.

Los métodos que se utilizé fueron:
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a) Deductivo.

Permitié conocer los datos de las causas sobre la informacién mediante la
encuesta para estar al tanto de los factores que inciden en el desarrollo de

la inteligencia emocional en nifios.

b) Analitico.

Ayudo a saber qué falencias existieron en la ensefianza aprendizaje con
respecto a las emociones y la expresion de las mismas en el medio que se
desenvuelven los nifios y cudles son los factores que inciden en su
desarrollo emocional.

c) Descriptivo.

Sirvioé para describir el problema tal como se presenta en la realidad de la
institucion investigativa, permitiendo una vision contextual del problema y
del lugar de investigacion en tiempo y espacio.

d) Empirico.

Permitio obtener la informacién en base a las experiencias que han tenido

los estudiantes y docentes, asi como las investigadoras.

e) Estadistico.

Se utilizé este método debido a que se trabajé con tablas y porcentajes una
vez aplicada y tabulada la encuesta, con la recopilacién, descripcion e

interpretacion de datos obtenidos en la investigacion se procedido a su

respectivo analisis.
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3.4 Técnicas e Instrumentos.

a) Encuesta.

Fue aplicada a los estudiantes y maestros de la escuela “Nuestra Sefiora

de Fatima”, a través de un cuestionario estructurado.

La investigacion se ubic6é dentro del disefio transversal debido a que el
estudio se realiz6 en un determinado tiempo que es el afio lectivo
2011/2012.

3.5 Poblacion.

La poblacion motivo de estudio fueron doscientos treinta estudiantes y doce
profesores de la escuela “Nuestra Senora de Fatima” del canton Ibarra,
institucion del sector urbano; ubicado en el centro de la ciudad de Ibarra,

calle Garcia Moreno entre Juan Montalvo y Salinas.

Los estudiantes fueron legalmente matriculados; asisten de manera regular
a clases y se encontraron en edades de seis a doce afos, otro aspecto
importante de esta poblacion a la cual se realizé esta investigacion es que
hubo estudiantes y docentes de distintas etnias como: mestizos, indigenas
y afro ecuatorianos, provenientes de un status social medio, asi como de

distintos sitios de la provincia de Imbabura.

Se tomo en cuenta a los docentes como poblacion debido a la necesidad
de recopilar los datos necesarios sobre las practicas aplicadas para el
desarrollo de la inteligencia emocional y atencion en los educandos de este

plantel educativo.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE
ESTUDIANTES

Pregunta 1. ¢(De entre las siguientes alternativas seleccione el
significado de inteligencia emocional?

CUADRO N° 1: Significado de inteligencia emocional

INDICADORES F %

Proceso por el cual podemos definir la personalidad. 54 | 22.88%
Es la habilidad para comprender las emociones propias | 143 61%
y las de los demas

Es el proceso por el cual se mide el coeficiente 39 16%
intelectual

Ninguna opcion es correcta 0 0%
TOTAL 236 | 100%

Fuente: “Estudiantes de la Escuela Nuestra Sefiora de Fatima”
INTERPRETACION

Una vez realizada la tabulacion de datos se observo que un 22.38% de
encuestados indicaron que entienden a la inteligencia emocional como el
proceso por el cual podemos definir la personalidad, el 61% indica que es
la habilidad para comprender las emociones propias y las de los demas,
mientras el 16% sefala que es el proceso por el cual se mide el coeficiente
intelectual.

De lo expuesto se dedujo que el significado de inteligencia emocional
corresponde a la habilidad para comprender las emociones propias y las
de los demas. El marco tedrico resalta, que si se logra desarrollar nuestras
habilidades podremos alcanzar el éxito en los objetivos y propdsitos que
nos propongamos logrando de una manera positiva alcanzar el
autoconocimiento, autoestima, autocontrol obteniendo tanto crecimiento
emocional como intelectual pag. (11,12).
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Pregunta 2. Seleccione las emociones que usted experimenta con

mayor frecuencia.

CUADRO N° 2: Emociones experimentadas con mayor frecuencia.

INDICADORES F %
Alegria 177 75%
Tristeza 32 | 13.55%
Angustia 12 | 5.08%
Ira 6| 2.54%
Miedo 4 1%
Ansiedad 5 2.11
TOTAL 236 | 100%

Fuente: “Estudiantes de la Escuela Nuestra Sefiora de Fatima”

INTERPRETACION

Segun los datos tabulados se observé que un 75% de encuestados
indicaron que experimentan con mayor frecuencia la emocion de la alegria,
el 13.55% manifestaron haber experimentado la tristeza, mientras el 5.08%
sefiala que han experimentado angustia, el 2.54% sefiala haber
experimentado ira, el 1% ha experimentado el miedo y el 2.11% ha

experimentado ansiedad.

De los datos obtenidos, la mayoria de estudiantes han experimentado la
emocion de la alegria, ésta se convierte en una emocion positiva ya que

motiva a mejorar su crecimiento y seguridad en el aprendizaje.

En la pag. (25) del marco tedrico hace referencia a que las emociones las
sentimos a diario en todas las actividades que realizamos, éstas son una
combinacion compleja de aspectos fisioldgicos, sociales, y psicologicos
dentro de una misma situacién polifacética, como respuesta organica a la

consecucion de un objetivo, de una necesidad o de una motivacion.
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Pregunta 3. (,Su comportamiento en clase siempre es?

CUADRO N° 3: Comportamiento en clase

INDICADORES F %
Disciplinado 150 | 63.56%
Indisciplinado 22 9.32%
Inquieto 37| 15.67%
Desatento 18 7.63%
Molesta a los comparieros 9 3.81%
TOTAL 236 100%

Fuente: “Estudiantes de la Escuela Nuestra Sefiora de Fatima”

INTERPRETACION

Segun los datos tabulados se observé que un 63.56% de encuestados
indicaron que su comportamiento en clase es disciplinado, el 9.32%
manifestaron ser indisciplinados en horas de clase, mientras el 15.67%
sefalaron que su comportamiento es inquieto, el 7.63% sefalaron haber
sido desatento en clase y el 3.81% molesta a sus compafieros en clase.

Se dedujo que la mayoria de estudiantes presentan un comportamiento
disciplinado en horario de clases siendo este un factor importante para el
aprendizaje. Teniendo gran influencia las emociones ya juegan un papel
muy importante en nuestros estudios y nuestro aprendizaje, en todas las
etapas de la vida la escolar, la universitaria y la del aprendizaje
permanente a que hoy nos obligan las responsabilidades profesionales y

ejecutivas, como nos indica en el marco tedrico. Pag. (32).

95



Pregunta 4. ;Su hogar es?

CUADRO N° 4: Tipos de hogares

INDICADORES F %
Completo (Tiene papa y mama) 150 | 63.56%
Incompleto (Vive solo con papa o mama) 62 | 26.27%
Vive con alguan familiar (Abuelos, tios, parientes) 124 | 10.17%
TOTAL 236 100%

Fuente: “Estudiantes de la Escuela Nuestra Sefiora de Fatima”

INTERPRETACION

Una vez realizada la tabulacion de datos se observo que un 63.56% de
encuestados indicaron que su hogar es completo y organizado, el 26.27%
manifestaron tener un hogar incompleto es decir vive solo con papa o
mama, mientras el 10.17% sefialaron que viven con algun familiar ya sean

estos abuelos tios o parientes.

De acuerdo a lo evidenciado la mayoria de estudiantes tienen un hogar
funcional, siendo un factor indispensable el ambiente donde el nifio crece
para desarrollar su inteligencia emocional, y a la vez mejorar su
aprendizaje, la forma ideal de alcanzar la Inteligencia Emocional es
mediante la crianza en el hogar en el que los padres logren hacerlo con un

equilibrio de amor y la disciplina.

Estos datos se sustentan en la pag. (41). Del marco teérico hace referencia
a que la educacion de los padres es decisiva los nifios de familias en las
qgue los padres discuten poco entre ellos son mas queridos por sus
comparieros de colegio, mas aceptados y respetados por sus maestros,
tienen menos problemas de comportamiento y aprenden con mayor
facilidad.
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Pregunta 5. ¢ Su docente le motiva para que usted aprenda en clase?

CUADRO N° 5: Motivaciones del profesor en clase.

INDICADORES F %

Utilizando dinamicas antes de empezar la clase 130 | 55.08%

Utilizando juegos relacionados con el tema de aprendizaje | 28 | 11.86%

Utilizando material didactico (rompecabezas, legos, | 20| 8.47%
adivinanzas, entre otros)

No utiliza ningan recurso (clases aburridas) 14| 5.93%
Presenta videos, peliculas o documentales 44 | 18.64%
TOTAL 236 | 100%

Fuente: “Estudiantes de la Escuela Nuestra Sefiora de Fatima”
INTERPRETACION

Segun los datos tabulados se observd que un 55.08% de encuestados
indicaron que el Maestra(0) utilizé dinAmicas antes de empezar la clase, el
11.86% manifestaron que antes de iniciar la clase present6 videos,
peliculas o documentales, mientras el 8.47% sefialan haber utilizado juegos
relacionados con el tema a ensefiar, el 5.93% sefialaron haber utilizado
material didactico (rompecabezas, legos, adivinanzas, etc.). El 18.64% no

utilizé ninguin medio antes de empezar las clases.

De acuerdo con los datos obtenidos se dedujo que la mayoria de maestros
utilizaron dinamicas antes de empezar sus clases para crear en el
estudiante seguridad, tranquilidad y confianza estimulando de esta manera

el inicio del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El juego es necesario para el desarrollo y aprendizaje de los nifios. El
aprendizaje requiere un cambio relativamente estable de la conducta del
individuo. Este cambio es producido tras asociaciones entre estimulo y
respuesta como se puede apreciar en el marco tedrico expuesto en la pag.
(49,50).
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Pregunta 6. Usted olvida lo aprendido cuando experimenta:

CUADRO N° 6: Olvido de lo aprendido.

INDICADORES F %
Miedo y Angustia 82 34.75%
Ira y Disgusto 36 15.25%
Tristeza y Melancolia 40 16.97%
Preocupacion 62 26.27%
Vive conflictos. 16 6.78%
TOTAL 236 100%

Fuente: “Estudiantes de la Escuela Nuestra Sefiora de Fatima”

INTERPRETACION

Una vez realizada la tabulacion de datos se observo que un 34.75% de
encuestados indicaron que por miedo y angustia olvidan lo aprendido, el
15.25% manifestaron que por tener ira y disgusto se olvidan lo que

aprendieron en clase.

Mientras el 16.97% sefialaron que por tristeza y melancolia olvidaron lo
aprendido, en tanto que el 26.27% por preocupacion se olvidaron lo
aprendido El 6.78% manifestaron que por los conflictos en el hogar se

olvidaron de lo aprendido.

De lo expuesto se dedujo que la mayoria de estudiantes olvidaron lo
aprendido por miedo y angustia, convirtiéndose estas emociones en un
factor negativo para su aprendizaje por lo que estas emociones le provocan
al estudiante tension, nerviosismo y por ende inseguridad. Estos datos se
sustentan en el tema de las experiencias emocionales basica que se
encuentran en la pag. (26,27) del marco teérico el cual hace referencia que
el temor, sorpresa, tristeza, disgusto, ira, esperanza, alegria y aceptacion;
cada una de estas nos ayudan a adaptarnos a las demandas de nuestro
ambiente aunque de diferentes maneras. Las diferentes emociones se

pueden combinar para producir un rango de experiencias aun mas amplio.

98


http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml

Pregunta 7. Sus relaciones sociales con sus comparferos y docentes

son:
CUADRO N° 7: Relaciones sociales.
INDICADORES F %
Muy agradables 170 | 72.03%
Poco agradables 45 | 19.07%
Desagradables 10| 4.24%
No tengo comunicacién con los profesores 11| 4.66%
TOTAL 236 100%

Fuente: “Estudiantes de la Escuela Nuestra Sefiora de Fatima”

INTERPRETACION

Segun los datos tabulados se dedujo que un 72.03% de encuestados
indicaron que las relaciones sociales con los compafieros y profesores son
muy agradables, el 19.07% manifestaron que las relaciones sociales con
sus compafieros y profesores son poco agradables, mientras el 4.24%
sefialaron que no tiene relacion social con los maestros debido a que no
tienen una buena comunicacion, el 4.66% sefialaron que las relaciones con

sus compairieros y profesores son desagradables.

Se dedujo que la mayoria de estudiantes tienen una relacién social muy
agradable, en la pag. (37,38) del marco tedrico hace hincapié que las
relaciones sociales se las siente a diario en todas las actividades que
realizamos, de igual manera los profesores, con la ensefianza, evaluacion
y valoracion de los resultados de los alumnos son también responsables
del nivel de autoestima académica y que de ellos depende desarrollar todas

sus capacidades para elevar el nivel de aprendizaje.

99



Pregunta 8. Cuando tiene que expresarse frente a sus compafieros y

maestro (a) siente:

CUADRO N° 8: Sentimientos al expresarse.

INDICADORES F %
Seguridad 130 55.08%
Temor 72 30.51%
Ansiedad 22 9.32%
Disgusto 12 5.09%
TOTAL 236 100%

Fuente: “Estudiantes de la Escuela Nuestra Sefiora de Fatima”

INTERPRETACION

Una vez realizada la tabulacion de datos se observé que un 55.08% de
encuestados indicaron que cuando se expresan frente a sus compaferos y
docentes sienten seguridad, el 30.51% manifestaron tener temor al
expresarse frente a sus compaferos y docentes, mientras el 9.32%
sefalaron que viven ansiedad el momento de expresarse frente a sus
comparieros, el 5.09% manifestaron que sienten disgusto cuando se

expresan con sus companeros.

De lo expuesto se dedujo que la mayoria de estudiantes manifestaron que
se sienten seguros cuando se expresan ante sus compafieros y profesores,
en el marco tedrico recalca que las emociones son los estados animicos
gue manifiestan una gran actividad organica, que se refleja en los
comportamientos externos e internos, son una combinacién compleja de
aspectos fisioldgicos, sociales, y psicologicos dentro de una misma
situacion polifacética, como respuesta organica a la consecucion de un

objetivo, de una necesidad o de una motivacion pag.(25).
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Pregunta 9. En sus actividades de refuerzo académico (tareas en casa)

CUADRO N° 9: personas que ayudan a la elaboracion de tareas en

casa.
INDICADORES F %

Realiza sus tareas con la ayuda de sus padres 82 34.75%
Sus padres realizan sus tareas por usted 40 16.97%
Realiza sus tareas con la ayuda de un profesor 62 26.27%
Realiza sus tareas solo 22 9.32%
No realiza tareas 30 12.71%
TOTAL 236 100%

Fuente: “Estudiantes de la Escuela Nuestra Sefiora de Fatima”

INTERPRETACION

Segun los datos tabulados se dedujo que un 34.75% de encuestados
indicaron que las tareas las realizaron con ayuda de sus padres, el 16.97%
manifestaron que los padres realizaron las tareas por ellos. Mientras el
26.27% sefalaron haber realizado sus tareas con ayuda de un profesor, el
9.32% manifestaron que ellos realizaron sus tareas solos y el 12.71% dicen

gue no realizaron tareas.

Se dedujo que la mayoria de estudiantes realizaron sus tareas con ayuda
de los padres convirtiéndose ellos en el principal apoyo para alcanzar un
mejor rendimiento académico en el marco teorico pag.(40,41) hace
referencia a que la educacion de los padres es decisiva, lo fantastico es
gue la inteligencia emocional es posible de desarrollar a cualquier edad, es
asi, que para desarrollar estas habilidades implica de parte de los padres,
esfuerzo, tiempo, dedicacion, paciencia, comprension y carifio, y a veces
una pequefa guia que los ayude a reconocer sus emociones y por otra

aceptarlas, sin reprimirlas ni negarlas.
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Pregunta 10. Cuando usted tiene un problema acude a:

CUADRO N° 10: personas que le ayudan con problemas.

INDICADORES F %
Sus padres 177 75%
Sus hermanos 10 4.24%
Su profesor (a) 6 2.54%
Su mejor amigo(a) 23 9.75%
No consulto con nadie 20 8.47%
TOTAL 236 100%

Fuente: “Estudiantes de la Escuela Nuestra Sefiora de Fatima”

INTERPRETACION

Una vez realizada la tabulacion de datos se observd que un 75% de

encuestados indicaron que acuden a sus padres cuando tienen problemas,

el 4.24% manifestaron que son sus hermanos que los ayudan cuando

tienen problemas, en tanto que el 2.54% acuden a su profesor para que los

ayuden a solucionar sus problemas, el 9.75% manifestaron que acuden a

sus mejores amigos cuando tiene problemas, y el 8.47% sefialaron que

cuando tienen problemas no acuden a nadie.

De lo expuesto se dedujo que la mayoria de estudiantes acuden a sus

padres cuando tienen problemas, ya que ellos les brindan proteccién y

seguridad. La forma ideal de desarrollar la Inteligencia Emocional es

mediante la crianza en el hogar en el que los padres logren hacerlo con

un equilibrio del amor y la disciplina, uno trata de que el nifio se desarrolle

emocionalmente y que sea feliz en la vida, son cosas basicas y hormales,

para lograr el desarrollo del nifio, estos datos se sustentan en el marco

tedrico pag. (42).
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Pregunta 11. ¢;Le gustaria disponer de un texto para conocer y guiar

sSus emociones?

CUADRO N° 11: Conocimiento de un texto guia de emociones.

INDICADORES F %
Si 185 78%
No 13 5.51%
Tal vez 36 15.25%
Desconozco 2 0.85%
TOTAL 236 100%

Fuente: “Estudiantes de la Escuela Nuestra Sefiora de Fatima”

INTERPRETACION

Segun los datos tabulados se dedujo que un 78% de encuestados indicaron
que si quieren que se les facilite un texto para conocer y guiar sus
emociones, mientras el 5.51% sefialaron que no necesitan textos, el
15.25% manifestaron que tal vez necesiten esos documentos, mientras el
0.85% sefialaron que desconocen de textos para guiar y conocer sus

emociones.

De los datos obtenidos se dedujo que a la mayoria de estudiantes les
gustaria disponer de textos para lograr desarrollar sus habilidades a través
del manejo del autoestima, la motivacién con la finalidad de que ellos
puedan reconocer cuéles son sus fortalezas y debilidades, de igual manera
ellos puedan tener seguridad y confianza para expresar lo que sienten y

piensan logrando asi alcanzar un mejor resultado académico.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE DOCENTES

Luego de haber realizado la interpretacion se obtuvo los siguientes datos:

Pregunta 1. Seleccione la alternativa que corresponda al significado

de la inteligencia emocional:

CUADRO N° 12: Significado de inteligencia emocional.

INDICADORES F %

Es la habilidad de comprender las emociones y| 12 |100%

conducirlas de tal manera que podamos utilizarlas para

guiar nuestra conducta

Es la habilidad para comprender las emociones propias y 0 0%

las de los demas

Es la habilidad para comprender y dirigir a hombres y 0 0%

mujeres y actuar sabiamente en las relaciones humanas

Todas las opciones son correctas 0 0%

Ninguno de los contenidos
TOTAL 12 | 100%

Fuente: “Estudiantes de la Escuela Nuestra Sefiora de Fatima”

INTERPRETACION

Una vez realizada la tabulacion de datos se observo que el 100% de
docentes encuestados indicaron que es la habilidad de comprender las
emociones y conducirlas de tal manera que podamos utilizarlas para guiar

nuestra conducta.
De lo expuesto se dedujo que los docentes tienen bien definido el

significado de inteligencia emocional este aspecto es muy positivo ya que

servird de mucho en el &mbito escolar.
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Pregunta 2. Las emociones afecta el aprendizaje por tanto:

CUADRO N° 13: Como afecta las emociones al aprendizaje.

INDICADORES F %
Distraen la atenciéon del estudiante 7| 58.33%
Cambian el estado de animo del estudiante 3 25%
Provocan en inseguridad en el estudiante 2| 16.66%
Generan miedo en el estudiante 0 0%
Desconozco 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: “Estudiantes de la Escuela Nuestra Sefiora de Fatima”

INTERPRETACION

Una vez realizada la tabulacion de datos se observé que un 58.33% de
encuestados indicaron que las emociones afectan el aprendizaje por lo
tanto el estudiante se distrae con mucha facilidad y es aqui donde el
maestro debe poner mayor atencién para entender lo que esta sucediendo

para buscar estrategias para mejorar su aprendizaje.

El 25% manifestaron que las emociones afectan el aprendizaje, ya que ellos
cambian de estados de &nimo por las situaciones que estan pasando, sea
cual fuere, es en este momento en donde el maestro debe intervenir con

mucha cautela.

El 16.66% manifestaron que las emociones afectan el aprendizaje
provocando en el estudiante la inseguridad, motivo por el cual los maestros
deben actuar de tal manera que el estudiante se sienta seguro en el

proceso ensefianza-aprendizaje.

El marco tedrico sefala que: “Las emociones juegan un papel muy
importante en nuestros estudios y nuestro aprendizaje, en todas las etapas
de la vida, la escolar, la universitaria y la del aprendizaje permanente.
Podemos advertir que la intensidad de una misma emocion puede

convertirla en positiva o negativa para distintas actividades.
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Pregunta 3. ¢Qué estrategia utiliza usted para desarrollar la

inteligencia emocional en sus estudiantes?

CUADRO N° 14: Estrategia utilizada para desarrollar la inteligencia

emocional.
INDICADORES F %

Fomenta el autoestima y amor propio 6 50%
Fomenta la empatia en el entorno donde se 4 | 33.33%
desenvuelve

Desarrolla la capacidad de resolver problemas 2 |16.66%
Fomenta usted el trabajo en equipo 0 0%
Realiza dindAmicas de grupo 0 0%
Les tutea a los estudiantes 0 0%
Les trata con respeto 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: “Estudiantes de la Escuela Nuestra Sefiora de Fatima”
INTERPRETACION

Una vez realizada la tabulaciéon de datos se observdé que un 50% de
docentes encuestados indicaron que las estrategias que mas se utilizaron
son la autoestima y el amor propio, porque cada estudiante es diferente y
debemos respetar tal y cual son con sus debilidades y fortalezas, el 33.33%
manifiestan que fomentan la empatia y el amor propio ya que hay que tratar
de que el estudiante se integre al entorno en el que se encuentra ensefiarle
a quererse y a respetarse ya que cada persona es auténtica en su
comportamiento. Y asi desarrollar sus emociones, el 16.66% manifiestan
gue se debe ayudar a encontrar el camino y que conjuntamente el
estudiante solucione los problemas y de esta manera desarrollar su

inteligencia emocional.

En el marco tedrico se interpretd que la confianza que brinda el docente es
fundamental para que el estudiante se sienta capaz de lograr un mejor
desempefio académico, ya que suelen estimular el despliegue de todas sus

potencialidades, pag. (39).
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Pregunta 4. (Cémo el aprendizaje aporta para el desarrollo de la
inteligencia emocional?

CUADRO N° 15: Aporte del aprendizaje en el desarrollo de la
inteligencia emocional.

INDICADORES F %

Desarrolla niflos motivados y seguros de si mismos 9 75%
Desarrolla destrezas y habilidades cognitivas 1| 8.33%
Desarrolla destrezas y habilidades sociales 0 0%
Desarrolla habilidades de comunicacion con los padresy | 0 0%
profesores

Desarrolla la personalidad 2| 16.66%
Desconozco 0

TOTAL 12 | 100%

Fuente: “Estudiantes de la Escuela Nuestra Sefiora de Fatima”

INTERPRETACION

Una vez realizada la tabulacion de datos se observdé que un 75% de
docentes encuestados indicaron que cuando los nifios se sienten
motivados por parte de su maestro, asi sea por el mismo esfuerzo que
hagan, se sentiran seguros y asi desarrollaran poco a poco su inteligencia

emocional.

El 8.33% manifestaron que desarrollara el nifio sus destrezas y habilidades
que le servirdn para toda la vida y es el maestro el Unico que tendra que
ayudar este proceso.

El 16.66% manifestaron que estas destrezas y habilidades le permitiran al

estudiante desarrollar la personalidad para convivir en sociedad.

En la pag. (42). del marco tedrico se sefialdé que en investigaciones
recientes, los nifios con una Inteligencia Emocional alta aprenden mejor,
tienen menos problemas de conducta, se sienten mejor sobre si mismos,
tienen mayor facilidad de resistir las presiones de sus contemporaneos, son
menos violentos y tienen mas empatia, a la vez que resuelven mejor los

conflictos.
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Pregunta 5. Considera usted que los niflos que provienen de hogares

disfuncionales tienen mayor dificultad en:

CUADRO N° 16: Dificultades de los nifios que provienen de hogares
disfuncionales.

INDICADORES F %

Atencion, creatividad retencion (rendimiento 5|41.66%
académico)

Habilidades sociales 0 0%
Comportamiento y autocontrol 7 | 58.33%
Valorarse a si mismo (amor propio) 0 0%
Conseguir autodisciplina 0 0%
Corregir tareas escolares 0 0%

TOTAL 12| 100%

Fuente: “Estudiantes de la Escuela Nuestra Sefiora de Fatima”
INTERPRETACION

Una vez realizada la tabulacion de datos se observé que un 41.66% de
encuestados manifestaron que el rendimiento del nifio depende de cada
persona y poner mayor énfasis en lo que desea ser en el futuro, porque asi

lograra un mejor rendimiento académico.

El 58.33% manifestaron que no necesariamente tienen que provenir de
hogares disfuncionales ya que depende de cada nifio y de su

comportamiento y autocontrol.

De lo expuesto se dedujo en el marco tedrico que la autorregulacion o
control de si mismo: Es la habilidad de controlar nuestras propias
emociones e impulsos para adecuarlos a un objetivo, de responsabilizarse
de los propios actos, de pensar antes de actuar y de evitar los juicios
prematuros. Las personas que poseen esta competencia son sinceras e
integras, controlan el estrés y la ansiedad ante situaciones comprometidas

y son flexibles ante los cambios o las nuevas ideas. Pag. (14)
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Pregunta 6. ¢ Considera que los estudiantes con bajo rendimiento son
discriminados tanto por sus compaferos como por los profesores de

otras asignaturas?

CUADRO N° 17: Bajo rendimiento de los estudiantes

INDICADORES F %
Si 9 75%
No 1 8.33%
Rara vez 2| 16.66%
Desconozco 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: “Estudiantes de la Escuela Nuestra Sefiora de Fatima”

INTERPRETACION

Una vez realizada la tabulaciéon de datos se observdé que un 75% de
encuestados manifestaron que los nifios si sienten que son discriminados

porque aquellos estudiantes no tienen ninguna dificultad en su rendimiento,

El 8.33% manifestaron que ellos no son discriminados, mientras que
el16.66% manifestaron que rara vez son discriminados los nifios, aunque
tanto maestros como compafieros tratan de ayudarlos para que les interese

el estudio y lo sepan aprovechar.

La profesion de educador y formador es una de las mas importantes ya que
le permite guiar a los estudiantes de una manera imparcial elevando la
autoestima y seguridad en los estudiantes con un bajo rendimiento y
estimulando a los estudiantes que poseen un alto rendimiento para que de

esta manera todos lleguen a obtener un buen aprendizaje.
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Pregunta 7. Considera usted que para desarrollar la inteligencia

emocional y por ende mejorar el aprendizaje es fundamental:

CUADRO N° 18: La inteligencia emocional mejora el aprendizaje.

INDICADORES F %
Trabajos individuales 0 0%
Educar con castigos 0 0%
Ambiente armdnico que brinde seguridad al nifio 12 100%
Ensefiar con afecto 0 0%
Respetar sus diferencias individuales 0 0%
Desconozco 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: “Estudiantes de la Escuela Nuestra Sefiora de Fatima”

INTERPRETACION

Segun los datos tabulados se dedujo que el 100% de encuestados
indicaron que existiendo un ambiente armaonico el nifio desarrollara toda su
inteligencia emocional y se sentira seguro de si mismo, mejorando asi
todas sus fortalezas en el aprendizaje siendo un aspecto fundamental

durante su proceso.

Como se puede apreciar de lo expuesto anteriormente el docente es el
encargado de propiciar en las aulas las mejores situaciones para lograr
un mejor desarrollo en el aprendizaje fomentado en los estudiantes la

motivacion y la seguridad en ellos mismos.
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Pregunta 8. Que problemas emocionales afectan el aprendizaje:

Cuadro N° 19: Los problemas emocionales afectan el aprendizaje.

INDICADORES F %
Baja autoestima 3 25%
Falta de comunicacion padres e hijos 6 50%
Ausencia de uno de los padres 2| 16.66%
Violencia intrafamiliar 1 8.33%
Indisciplina 0 0%
Empatia profesor- estudiante 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: “Estudiantes de la Escuela Nuestra Sefiora de Fatima”

INTERPRETACION

Segun los datos tabulados se dedujo que el 25% de encuestados indicaron
que el nifio tuvo baja autoestima porque no tuvieron conocimiento de cémo
desarrollar la inteligencia emocional al no tener apoyo tanto de los padres
como de los docentes no sabe quererse el mismo tal y como es, el 50% de
encuestados indican que la falta de comunicacion afecta el aprendizaje,
debido a que los padres no se encuentran en casa por diferentes causas
como situaciones laborales, no existiendo asi dialogo entre ellos, por lo
tanto no se encuentran inmersos en el proceso académico de sus hijos. El
16.66% manifestaron que no necesariamente es por la falta de uno de los
padres, sino como sea guiado y educado el nifio, el 1% dicen que la

violencia intrafamiliar puede ser un factor que afecte su aprendizaje.

Es asi que se sefiala que para desarrollar las diferentes habilidades implica
de parte de los padres, esfuerzo, tiempo, dedicacion, paciencia,
comprension y carifio, y a veces una pequefia guia que los ayude en este
proceso y logrando tener una mejor comunicacion brindado confianza para
gue sus hijos puedan manifestar sus inquietudes como lo indica en el marco

tedrico pag. (42)
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Pregunta 9. ¢Usted en su desempefio como docente, qué estrategia

utiliza para motivar a sus estudiantes?

CUADRO N° 20: Estrategias utilizadas para motivar a los estudiantes.

INDICADORES F %

Dinamicas grupales 6 50%
Estimula la creatividad y aprendizaje por medio del 5| 41.66%
juego

Material didactico de tipo tecnolégico 1| 8.33%
Metodologia actualizada 0 0%
Que el estudiante cumpla con sus objetivos 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: “Estudiantes de la Escuela Nuestra Sefiora de Fatima”
INTERPRETACION

Una vez realizada la tabulaciéon de datos se observdé que un 50% de
encuestados manifestaron que las dindmicas grupales son muy buenas
para que los estudiantes se integren y la relacion sea mejor entre ellos,

motivando a sus estudios.

El 41.66% manifestaron que la creatividad sea cual fuera debe ser
estimulada y el aprendizaje mediante juegos es mas significativo y no se

olvidara tan facilmente.

El 8.33% dicen que la utilizacion de la tecnologia es una estrategia
motivadora, ya que el estudiante siente la necesidad de aprender y

compartir sus conocimientos.

En la pag. (49,50) del marco teorico sefiala que cuando el estudiante inicia
sus labores académicas con dinamicas y juegos mejorara su nivel de
aprendizaje y se tornara mas facilmente el comprender, procesar la
informacion impartida por el docente ya que de esta manera empieza

motivado.
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Pregunta 10. ¢{Con cual de estas estrategias cree usted que lograria
obtener técnicas para desarrollar la inteligencia emocional en sus

estudiantes?

CUADRO N° 21: Estrategia que permitiria desarrollar la inteligencia

emocional.
INDICADORES F %
Un folleto 0 0%
Capacitacion 2| 16.66%
Guia didactica 9 75%
Ninguno 1 8.33%
TOTAL 12 100%

Fuente: “Estudiantes de la Escuela Nuestra Sefiora de Fatima”

INTERPRETACION

Segun los datos tabulados se dedujo que el 75% de encuestados indicaron
gue teniendo una guia didactica de apoyo el nifio sentira la necesidad de
desarrollar la inteligencia emocional, ya que ellos seran capaces de saber
hasta donde tienen que llegar y a elevar su autoestima que es fundamental

para lograr éxitos en sus actividades académicas.

El 16.66% dicen que los estudiantes deberan tener una capacitacién con

personal especializado y asi desarrollar su inteligencia emocional.
El 8.33% manifestaron que ninguna de estas estrategias servira para el

desarrollo de la inteligencia emocional, el maestro es el que buscara la

mejor estrategia para compartir con sus estudiantes.
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RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION

s ¢Un diagnostico coherente al problema permitira el desarrollo de
la inteligencia emocional en las diferentes situaciones que se les
presenten en clases por medio de una encuesta para conocer Si
sus padres ayudan en este proceso y cudl es la afectacién en el

aprendizaje?

A través de un diagnostico oportuno se pudo determinar los diferentes
factores que interfieren con la inteligencia emocional ya que muchos de
ellos tienen como principales causas: la violencia intrafamiliar entre padres
o hermanos, baja autoestima que hace que el nifio se sienta inseguro, falta
de comunicaciébn entre padres e hijos, hiperactividad, hogares
desorganizados principalmente trayendo como consecuencia el bajo

rendimiento académico.

% ¢Cuales son las bases teodrico cientificas que permitan la

elaboracion de un marco teérico que oriente la investigacion?

Se recurrio a fundamentos filosoficos basados en la teoria humanista,
donde se considera al nifio como una persona libre para desarrollar ideas;
al fundamento psicolégico basada en la teoria cognitiva que indica que
existen cambios cualitativos en el modo de pensar de los nifios; fundamento
pedagogico basado en la teoria constructivista donde los nifios construyen
sus propias experiencias y la fundamentacién sociolégica basada en la
teoria sociocritica donde existe una forma dialéctica de predicar el cambio
y la alteracion del orden social existente, en funciébn de criterios y
concienciacion. También se acudié a informacion de libros, revistas y

documentos digitales que permitieron la elaboracion del marco teérico.
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% ¢Unaguia de estrategias permitiran el desarrollo de la inteligencia
emocional y aprendizaje de los nifios de segundo a séptimo afio

de educacion basica de la escuela “Nuestra Senora de Fatima”?

Con la aplicacién de una guia de estrategias metodolégica a padres de
familia y docentes se logra comprender la importancia del desarrollo de la
inteligencia emocional en nifios, ya que repercute en el futuro y hace que
su vida sea llena de fracasos o de éxitos, esto es trabajo de todos quienes
forman parte de la crianza y educacion de los nifios, padres de familia en
casa y docentes en la institucién, pensando en personas de calidad y

calidez humana.

% ¢COmo socializar a docentes y padres de familia una guia de
estrategias que permitan el desarrollo de la inteligencia emocional
y aprendizaje de los nifios de segundo a séptimo afio de educacién

basica de la escuela “Nuestra Seiora de Fatima”

La mejor forma para ayudar a los docentes y padres de familia al problema
planteado es a través de la socializacion de la guia didactica por medio de
charlas y conferencia en las cuales se explica y demuestra las diferentes
estrategias y métodos creativos que los docentes pueden emplear en clase

y los padres de familia en casa.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de investigacion se formularon las siguientes conclusiones:

5.1. CONCLUSIONES.

*
L X4

X/
L X4

El 26.27% de nifos investigados tienen hogares incompletos, viven solo
con papa o mama, el 10.17% vive con otros familiares; el 23.31% no
tiene buenas relaciones sociales con sus compaferos, el 44.92%
muestra inseguridad al momento de expresarse hacia los demas, el
12.71% no realiza tareas en casa y sus padres no se involucran en su
refuerzo, al momento de tener algun tipo de dificultad el 25% de nifios
acude a otras personas gue no sean sus padres; la existencia de
problemas familiares, falta de comunicacion entre padres e hijos y baja
autoestima son factores que inciden y afectan el estado emocional.

La investigacion cientifica y tedrica permitié fundamentar los contenidos
de la investigacion, haciéndola mas relevante a travées de la sustentacion

y contrastacién con criterios de otros autores.

La guia con estrategias permitio el desarrollo de la inteligencia emocional
y aprendizaje de los nifios y nifias de segundo a séptimo afio de
educacion basica ya que facilita al maestro dirigirse y ensafar a los

alumnos.

La socializacion de la guia con estrategias metodolégicas a docentes y
padres de familia permiti6 dar a conocer la importancia que tiene el

desarrollo de la inteligencia emocional y aprendizaje en los nifios y nifias.
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5.2. RECOMENDACIONES:

% Los padres de familia de los nifilos de segundo a séptimo de
educacion basica de la escuela “Nuestra Sefiora de Fatima” deben
poseer informacién de la importancia que tiene la comunicacién de
padres e hijos y el brindar un ambiente arménico donde el nifio se
desarrolle con normalidad, puesto que es fundamental para una
buena salud mental y el desarrollo de la autoestima. Los docentes
deben brindar a los estudiantes confianza y seguridad en un
ambiente armdnico para que puedan manifestar sus inquietudes sin

ningun temor y asi desarrollar sus fortalezas.

+ Los docentes de la escuela “Nuestra Sefora de Fatima” al momento
de desarrollar una investigacibn deben tener una sustentacion
cientifico tedrica para que la informacion sea mas veridica y
confiable, con esto proporcionar documentos fiables para consulta
de nuevos trabajos.

% Los docentes de la escuela “Nuestra Sefiora de Fatima” deben

aplicar la guia metodoldgica para que adquieran conocimientos de

cOmo manejar las emociones, sean éstas negativas o positivas en

los estudiantes.

% Los docentes y padres de familia de la escuela “Nuestra Sefora de
Fatima” deben adquirir compromiso con la guia de estrategias
metodoldgicas para concientizar sobre la importancia que tiene la

inteligencia emocional y aprendizaje en el desarrollo de los nifios.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1 GUIA METODOLOGICA PARA DESARROLLAR LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN NINOS

6.2 Justificacidén e Importancia.

La guia con estrategias metodoldgicas fue dirigida a la comunidad
educativa, por ello se empled técnicas diversas y practicas para aplicarlas
a los nifios, haciendo asi que ellos sean la fuente de inspiracion para este

proyecto.

Esta guia fue necesaria porque esta inmerso el futuro de la sociedad. Son
los docentes conjuntamente con los padres los encargados de formar el
comportamiento y la autoestima en cada uno de los nifios sobre el
desarrollo de la inteligencia emocional, pues se sabe por investigaciones
gue el coeficiente intelectual predice 10 al 20 % del éxito en la vida, el éxito
profesional, eso de una un 20 a 80% del éxito en la vida en mano de lo que

sus padres hagan mientras crecen, a la inteligencia emocional.

Es por este sentido que se pretendid que la investigacién se convierta en
un elemento de caracter formativo para los docentes y padres de familia ya

que en sus manos esta la formacion de los futuros profesionales.
En esta época de grandes y constantes cambios en todas las etapas de la

existencia, exige estar preparados para enfrentarlos, ya que los cambios

cada dia son mayores, mas rapidos, mas violentos, mucho mas
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trauméaticos, mas ligados a un ambiente de gran incertidumbre, de una
competitividad que no se habia tenido antes motivada a la globalizacion
que le impone todo tipo de exigencias a las vida cotidiana, ocasionando
riesgo a la salud fisica y emocional, hay que recordar que ante todo somos

seres humanos, que tenemos necesidades y metas.

Una de las necesidades principales es el vacio personal de emociones,
sentimiento y caricias que deben ser llenados, ya que esto determina y
organiza todos los procesos mentales y comportamiento total direccionado

con motivacion al logro.

Dentro del contexto también se analizé el mantenimiento fisico, seguridad,
competencias, reconocimientos, poder, éxito, esperanza, habilidades,
destrezas, entrenamientos, desde luego esta no es una lista completa de
las necesidades fisicas y psicologicas del ser humano, pero si representan

factores que son comunes en la vida diaria y a futuro.

Ultimamente se les ha dado a los factores emocionales la importancia
debida en el tiempo y espacio incluyéndolos en el 6ptimo desempefio de
las actividades personales, donde los nifios como individuos, son parte
fundamental de este proceso pues se sabe que el éxito en la vida se debe

a las bases sentadas en nuestra nifiez.
APORTES:

Educativo

La inteligencia interpersonal es importante para cualquier estudiante,
porque es la que le permite hacer amigos, trabajar en grupos, o conseguir
ayuda cuando la necesita. El aprendizaje es una actividad social en gran
medida.
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La inteligencia interpersonal es todavia mas importante desde el punto de
vista del profesor, porque sin ella no podemos entender a nuestros

estudiantes, sus necesidades y sus motivaciones.

Todos los profesores tienen grupos de estudiantes con los que es mas facil
el trabajo que con otros.

Las mismas pautas de comportamiento de las personas que utilizan su
influencia en las personas (Comunicadores Sociales, Motivadores
Personales y/o Familiares, Sacerdotes o Pastores Religiosos) nos pueden

ayudar a extender nuestro radio de accion:

e Saber cual es nuestro objetivo en cada momento.

e Ser capaces de generar muchas respuestas posibles hasta encontrar
la més adecuada.

e Tener la suficiente agudeza sensorial para notar las reacciones del

otro.

Es por ello que esta Guia fue un aporte a la inmensa necesidad que tienen
las instituciones de cédmo inmiscuirse en este proceso que no es tan facil

pero me alienta decirlo que no es imposible.

Social

La personalidad se desarrolla a raiz del proceso de socializacion, en la que
el nifo asimila las actitudes, valores y costumbres de la sociedad. Y los
padres son los encargados de contribuir en esta labor, a través de su amor
y cuidados, de la figura de identificacion que son para los nifios (son
agentes activos de socializacién). Es decir, la vida familiar es la primera
escuela de aprendizaje emocional, sabiendo asi mismo que la familia es el
pilar de la sociedad. También influye en mayor nimero de experiencias del

nifio, repercutiendo éstas en el desarrollo de su personalidad. De tal
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manera que los padres contribuyen al desarrollo de la cognicion social de

sus hijos al motivar, controlar y corregir la mayor parte de sus experiencias.

Partiendo del hecho de que los padres son el principal modelo de imitacion
de los hijos, lo ideal es que, como padres, empecemos a entrenar y ejercitar
nuestra propia Inteligencia Emocional para que a la vez, nuestros hijos
adquieran dichos habitos en su relacion intrafamiliar y social. Aqui cabe la
maxima de nuestros mayores: "Se ensena con el ejemplo...". La regla
imperante en este sentido, es la siguiente: "Trate a sus hijos como le
gustaria que les tratasen los demas".

Psicoldgico

Los sentimientos no sélo son los hontanares del saber intuitivo. También
nos suministran, a cada instante, durante todo el dia, datos potencialmente
aprovechables, pero no basta con tener los sentimientos, es necesario
saber reconocerlos y apreciarlos, tanto en uno mismo como en los demas,
asi como reaccionar a ellos correctamente. Las personas que saben
hacerlo utilizan la inteligencia emocional, que es la capacidad para sentir,
entender y aplicar eficientemente el poder de aquel cimulo de emociones
del cual mana parte de la fuerza, de las informaciones, de la confianza,

creatividad e influencia sobre los demas que anima al ser humano.

La inteligencia emocional no solo es una fuerza potente en si misma, sino
gue también es indispensable para poder llevar a buen término ciertas
iniciativas relacionadas con la mente, tales como control de calidad,
desarrollo de las competencias fundamentales y aplicacion de las

disciplinas correspondientes a la valoracion.
Asi mismo, gracias a la inteligencia emocional los nifios poseeran

autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades

sociales. En otras palabras, los nifios seran individuos autosuficientes y
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responsables para enfrentar las demandas en este mundo en permanente

cambio e incertidumbre.

¢A quiénes beneficiara?

La guia metodoldgica beneficio directamente a la comunidad educativa de
la escuela “Nuestra Sefiora de Fatima”, ya que se logré compromisos con
docentes y padres de familia, para conjuntamente lograr que los nifios
desarrollen la inteligencia emocional, obteniendo excelentes resultados en

el futuro.

Factibilidad

La guia metodoldgica para desarrollar la inteligencia emocional fue factible
para toda la comunidad educativa, porque por medio de ella se pudo
difundir informacion que benefici6 especialmente a padres de familia y
docentes, quienes son los encargados de formar a los nifios que seran el
futuro de nuestro porvenir, y por ende benefici6 a los nifios de esta

institucion.
6.3 Fundamentacion:

Educativa

La educacién social es un producto cultural y un hecho cultural humano.
Como producto cultural el saber educativo se relaciona con el ético, con el
filosofico, con el cientifico y con la ley. Como hecho cultural cada época y
cultura ha establecido sus practicas e instituciones de transmision de

conocimientos sus circuitos de socializacién y de exclusiéon social.
Existen corrientes que se inclinan por la educacion entendida como hechos,

datos y conductas otras se inclinan por una educacién de los medios y los

fines, o sea lo que hay y lo que se hace o lo que deberia haber o hacerse.

123



Tampoco es extrafio encontrar posturas eclécticas. La diversidad el
conflicto y el cambio permanente; son una constante de las ciencias en

general y especialmente de las ciencias sociales conjeturales o morales.

Desde una perspectiva comunitaria la educacién social especializada
analiza el desplazamiento del conflicto desde el sujeto al contexto que lo
produce como tal. El educador no centra su accion profesional
exclusivamente con el sujeto particular, sino que articula la misma en

relacion al contexto en el cual surge el conflicto.

Asi, el sujeto de la educacion tiene una doble dimension: sujeto particular
y sujeto entorno. Esta separacion tedrica entre sujeto particular y sujeto
entorno es soOlo a efectos analiticos, ya que como nos sefiala Nufiez la
relacion sujeto-sociedad no son dos realidades separadas son a la vez
inseparables e irreductibles el uno al otro articulandose en un doble

registro.

Social

Las emociones son las mas utilizadas por el ser humano de forma

voluntaria o involuntaria, es el medio para manifestar nuestra personalidad,

La inteligencia emocional nos da la facilidad de interactuar con las
personas, este debe ser visto y tomado por la sociedad como una diversion
en la que no hay restriccion para ningun tipo de persona. Por el contrario
nos brinda la oportunidad y una puerta amplia al emprendimiento, al
desarrollo y a la mejora de la calidad de vida de esta nuestra sociedad

Ecuatoriana.

Psicoldgico

La situacion socioemocional de los nifios hoy dia, parece ser mucho peor

gue la de los nifios de generaciones anteriores.
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Las habilidades que componen la inteligencia emocional pueden ensefiarse
a los niflos para sacar mejor rendimiento de su potencial intelectual; ésta
es una ventaja que nos permite potenciar el uso de las habilidades y
capacidades de la inteligencia emocional en el desarrollo de la educacion

del nifio.

Las habilidades de la inteligencia emocional se pueden formar a casi
cualquier edad. Esto es muy importante e insistiremos en ello a lo largo de
este capitulo, ya que abre una puerta de esperanza para los nifios y
adolescentes traumatizados por diferentes causas. Ademas, nos permite
incluir estas capacidades como obijetivos en el curriculum a desarrollar en

la Escuela.

Segun Robert K. Cooper (1998), a medida que el sujeto va desarrollando
las distintas caracteristicas de su inteligencia emocional, lo mas probable
es que se observe al mismo tiempo un aumento de la capacidad en los

siguientes aspectos:

e Laintuicion

e Ladisposicion para confiar en los demas y la capacidad para inspirar
confianza

e Un talante sélido y de auténtica personalidad

e El aprecio por la satisfaccion constructiva

e La capacidad para encontrar soluciones acertadas en situaciones
dificiles y tomar decisiones inteligentes

e Liderazgo eficiente.
Todas estas habilidades que se van construyendo lentamente desde la

temprana infancia, llegaran a tener una gran repercusion futura cuando

estos nifios lleguen a la edad adulta.
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6.4 Objetivos.

General:

Desarrollar la inteligencia emocional en los nifios para formar su

personalidad y su influencia en el buen aprendizaje.

Especificos:

e Motivar a los docentes y padres de familia con conceptos sobre el

desarrollo de la inteligencia emocional.

e Sensibilizar a los docentes y padres de familia acerca de la importancia

gue tienen las emociones durante el periodo de desarrollo de los nifios.

e Evaluar el mejoramiento de la relaciébn padres e hijos, y docente y
estudiante con el fin de que el entorno donde se desenvuelve el nifio
sea armonioso para desarrollar la personalidad.

6.5 Ubicacion Sectorial y Fisica

La Escuela Particular “Nuestra Sefiora de Fatima” esta ubicada en la Sierra

Norte del Ecuador, en la Provincia de Imbabura, ciudad de Ibarra, Calle

Garcia Moreno entre Juan Montalvo y Salinas.

6.6 Desarrollo de la Propuesta:
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ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

TEMA 1

LA AUTOESTIMA

e ¢Qué es la autoestima?

e CoOmo se forma la autoestima?
e Vida escolar y autoestima

e Autoestima personal y colectiva

e (;Cbomo aumentar la autoestima en los nifios?

TEMA 2

COMUNICACION PADRES E HIJOS

e Comunicacion entre padres e hijos
e La comunicacion saludable

e (COmo mejorar la relacién con los hijos?

TEMA 3

DESARROLLO SOCIAL Y DE LA PERSONALIDAD EN LA INFANCIA

e Las emociones en la infancia
e Sentir lo que otros sientes
e Desarrollo del yo

e Apego formacién de vinculos sociales
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TEMA 4

COMPETENCIAS PARA DESARROLLAR LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Competencias personales
e Autoconciencia

e Autorregulacion

e Motivacion

e Competencias sociales

e Empatia

e Destrezas sociales

TEMA S

DESARROLLO MIS COMPETENCIAS EMOCIONALES Y ME CONOZCO
A Ml MISMO

e Desarrollando habilidades sociales “La mesa de la paz”

e Desarrollando nuestra autoconciencia “Asi soy yo”

e Desarrollando la empatia “Las tres Urnas”

e Desarrollando la autoconfianza y el auto concepto “El circulo”
e Test de inteligencia emocional

e Test de inteligencia emocional para nifios

e Test de inteligencia emocional para adultos
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TEMA 1

a. LA AUTOESTIMA

a) Objetivo

Proporcionar informacion a los padres de familia y maestros sobre la
autoestima, por medio del conocimiento de pautas para desarrollar el auto

concepto en los nifios.

b) Justificacién

Los nifios desde temprana edad van desarrollando en ellos la personalidad,
pues bien sabemos que la autoestima es aquella que la forma, por esta
razon se realiza este tema como aporte a la formacién de la misma, aqui
obtendremos conocimientos y encontraremos informacion para contribuir

con el crecimiento emocional de nuestros nifios.

c) Contenido cientifico

1.1 ¢ Qué es la Autoestima?

La autoestima es el sentimiento valorativo de nuestro ser, de nuestra
manera de ser, de quienes somos nosotros, del conjunto de rasgos
corporales, mentales y espirituales que configuran nuestra personalidad.
Esta se aprende, cambia y la podemos mejorar.

Es a partir de los 5-6 afilos cuando empezamos a formarnos un concepto

de como nos ven nuestros mayores (padres, maestros, compaferos,

amigos, etc.) y las experiencias que vamos adquiriendo.
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Segun como se encuentre nuestra autoestima, ésta es responsable de
muchos fracasos y éxitos, ya que una autoestima adecuada, vinculada a
un concepto positivo de si mismo, potenciara la capacidad de las personas
para desarrollar sus habilidades y aumentara el nivel de seguridad
personal, mientras que una autoestima baja enfocara a la persona hacia la

derrota y el fracaso.

1.2 ;,Como se forma la Autoestima?

La formacion de la autoestima es un proceso que comienza en la infancia.

Durante nuestra vida, se va desarrollando y va cambiando.

Es muy importante para el desarrollo de los menores, y por supuesto, para
su autoestima, que en su familia predomine un estilo educativo
democratico, en el que ademas de proporcionarles mucho carifio y atencién

a sus necesidades, existan limites y normas para controlar su conducta.

Podemos considerar la autoestima a nivel global o en distintas &reas:
escolar, social, familiar, fisica, una persona puede tener una alta autoestima

en algunas areas y baja en otras.

La autoestima es la base sobre la que se fundamenta parte de nuestra
personalidad. Una autoestima positiva ayuda a la persona a tener confianza
y seguridad en si misma, a aumentar su autonomia y a mejorar las
relaciones con los demas. También hace que contemos con mas recursos
personales para afrontar momentos dificiles de nuestra vida. Es decir, la
autoestima funcionaria como una “vacuna” que hace menor el sufrimiento
psicolégico ante criticas, rechazo, fracasos, pérdidas o cualquier otro
acontecimiento negativo; o como un "colchén" que amortigua los "golpes”

gue nos va dando la vida.
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Existen numerosos trastornos relacionados con una baja autoestima en
menores y adultos: trastornos de aprendizaje, problemas de conducta,
enuresis y encopresis (no controlar los esfinteres en menores que por edad
ya deberian hacerlo), trastornos de la alimentacién (anorexia, bulimia...),
de ansiedad, del estado de &nimo, aumento del riesgo de consumo de
alcohol y otras drogas.

Los nifios con una sana autoestima se muestran mas seguros y con mayor
confianza en sus capacidades, lo que influye en una mayor responsabilidad

y en el aprendizaje.

El desarrollo de la autoestima empieza desde que el bebé nace y depende

del trato, el carifio y el respeto que recibe dia a dia.

Cuando la familia no establece la diferencia entre la identidad global del
menor (su "forma de ser") y su comportamiento ante una situacion concreta,
la autoestima se ve afectada. Por ejemplo, decir “eres muy malo” en vez de
decir “hoy te has portado mal”’. Cuando a un menor le decimos "eres malo",
una vez tras otra, acaba por creérselo. Si una persona se considera "mala"
y piensa que es su "forma de ser", su personalidad, cree que no podra
cambiar. Sin embargo, si decimos "hoy te has portado mal" y damos
detalles, el menor sabra qué es lo que ha hecho mal y podra cambiarlo en

otras ocasiones, no viéndose dafada su autoestima.

En este sentido, es importante distinguir entre querer a un hijo y que él se
sienta querido. La autoestima del nifio no depende sélo del amor que sus
padres sienten por él, depende de que él sienta ese amor, por eso los
padres deben de comunicarles a sus hijos ese amor, de todas las maneras
posibles, con caricias, tonos de voz cariiiosos y suaves, jugando con él y

diciendoselo constantemente a cualquier edad.
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1.3 Vida Escolar y Autoestima

La escuela tiene una significativa influencia sobre la imagen que los
alumnos se forman de si mismos. Los afios que el alumno permanece en
la escuela condicionan la Autoestima, sobre todo en el piano académico.
Todo lo que recibe de los demas: valoraciones, critica, informaciones, van

dejando una huella en él.

Autoestima y Rendimiento Académico

De acuerdo a numerosos autores y a nuestra propia experiencia podemos
afirmar axioméaticamente que el alumno que rinde adecuadamente tendra
una opinion positiva de si mismo y de su capacidad como estudiante; por
el contrario, el alumno que fracasa, construye un esquema negativo de sus
capacidades y posibilidades académicas. Asimismo, a la inversa, cabria
destacar que el alumno que tiene un buen rendimiento académico tiene que
elevar su autoestima. De otro lado, no se puede afirmar de modo categ6rico
que todo alumno con elevada autoestima tiene necesariamente un buen
rendimiento académico. Una autoestima positiva es condicion necesaria
para un buen rendimiento académico, pero no es suficiente. En nuestra
sociedad, el éxito o el fracaso académico llevan consigo un sin nimero de
valoraciones de miedo. Ser "buen estudiante” es muchas veces tornado
como sin6nimo de "ser bueno”, valioso, competente. La comunidad
educativa en general y los propios alumnos miden el valor del estudiante
por los resultados académicos. Sucede a menudo que el profesor
encuentra alumnos desmotivados, que se dejan llevar por el
acontecimiento. La mayoria de estos alumnos tienen capacidad para rendir
adecuadamente en las labores escolares e incluso muchos de ellos quieren
lograr mejores resultados, pero parecen haber abandonado el afan de
superacion y terminan aceptando resignadamente su posicion de "malos

alumnos". Terminan por no creer en sus propias capacidades. Reiteradas
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experiencias de fracasos les han llevado a construir un auto concepto
negativo. Muchos estudiosos e investigadores, especialmente educadores
han sumido de modo categérico que el rendimiento académico y aptitudes
estan fuertemente relacionadas con la autoestima general y la académica.
Cada época ha tenido sus propias instituciones educativas, adaptando los
procesos educativos de un sistema educativo antiguo y conductista a las
circunstancias. En la actualidad, esta adaptacion supone cambios en los
modelos educativos, cambios en los estudiantes y cambios en los

escenarios donde ocurre el aprendizaje.

Aunqgue el énfasis de los cambios educativos, l6gicamente, esta puesto en
el impacto que la tecnologia esta produciendo en nuestras vidas, una
corriente paralela y complementaria de la anterior rescata la importancia y
la urgencia de la educacion de las emociones y los sentimientos, por eso la
educaciéon debe perseguir la armonizacién del razonamiento y los
sentimientos, con el objeto de conseguir un desarrollo integral de los nifios

y jovenes.

La experiencia muestra que para facilitar el aprendizaje y la creatividad, es
fundamental el desarrollo de la vida intelectual tanto como de la emocional,
porque no es suficiente contar con las maquinas mas modernas y las
mejores instalaciones, si faltan la motivacion, el compromiso y el espiritu

de cooperacion.

El desarrollo de la inteligencia estda muy ligado a la educacion de los
sentimientos, porque cuando la educacion no los incluye, no pasa de ser
una simple instruccion. Por lo que, en el mundo de la ciencia, en el ambito
empresarial y en la educaciéon con mas razon se esta empezando a tener
en cuenta y a valorar, cada vez mas, la denominada "INTELIGENCIA
EMOCIONAL".
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La inteligencia emocional parte de la conviccidon que la escuela deberia
promover situaciones, pero lamentablemente no se da, para que posibiliten
el desarrollo de la sensibilidad y el de los alumnos, sobre la base de que en
el quehacer educativo se involucre tanto el ser fisico como el mental, el

afectivo y el social, en un todo.

En los laboratorios de psicologia experimental se ha comprobado, desde
hace tiempo, el efecto positivo de las emociones, incluso en aspectos de
rendimiento académico, como por ejemplo la consolidacién de la memoria,
un aumento de la motivacion, la curiosidad, las ganas de aprender, una
amplitud de la agudeza y profundidad de la percepcion e intuiciéon. Por el
contrario un desarrollo emocional poco satisfactorio puede tener
incidencias en aspectos del desarrollo intelectual como: limitaciones en la
memoria, dificultades en la percepcién y en la atencion, disminucion de las

asociaciones mentales.

Educar a los nifios con inteligencia emocional significa ayudarles a navegar
por el dificil mundo de las emociones no ahogandolas, sino dirigiéndolas y

equilibrandolas.

1.4 Autoestima personal y colectiva

Uno de los elementos que influye mas en la forma en como cada quien se
percibe es la sensacién de pertenencia a grupos, instituciones o clases
sociales respecto a los cuales tiene un determinado sentimiento ya sea de

admiracion o desprecio.

Quien se siente perteneciente a un grupo, institucion o clase que valora
mucho se siente orgulloso de si mismo, mientras que se auto desprecia
quien se siente parte de una colectividad devaluada. La pareja, la familia,

el equipo, el centro de trabajo, la comunidad, el pais y la humanidad son
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entidades colectivas cuya valoracion o desvaloracion afectara, para bien o

para mal, a la autoestima de sus miembros.

Una persona que se aleja o se aisla durante periodos prolongados se
desorienta respecto a si mismo y la vida va perdiendo sentido, como una
balsa que de noche en medio del mar no tiene estrellas o faros que le den
significado a sus movimientos.

La sensacion de amar y de ser amado, la integracién afectiva, es algo
basico para que cada quien se ame a si mismo y tenga una elevada
autoestima, para que le encuentre sentido a sus esfuerzos y gusto a la vida.
Los sentimientos que se presentan en las personas con una autoestima

elevada con la colectividad son los siguientes.

Se siente util, bello, admirado, audaz, ingenioso, cémodo, exitoso, habil,
sabio duefio de si mismo, importante, fuerte, querido, atractivo, creativo,
tranquilo, perseverante, necesario, afortunado, inteligente, sano, valiente,

aceptado, productivo, diferente, orgulloso, sensual, poderoso.

Estos sentimientos pueden presentarse en algunas areas de actividad y no
en otras, cuanto mayores sean estos sentimientos y mas areas abarquen
mayor serd la autovaloracién de la persona, por el contrario, si no se

presentan o se presentan con poca intensidad, la autoestima sera menor.

1.5 ;,Como aumentar la autoestima en los nifios?

La autoestima es el amor y aprecio que tenemos por Nnosotros mismos.
Cada nueva experiencia, cada éxito o fracaso y todas las cosas que
hacemos van formando y cambiando la imagen que tenemos sobre
nosotros mismos. Cuando un nifio esta en su etapa de desarrollo, se esta
formando su autoestima, y la autoestima en los niflos es especialmente

vulnerable, ya que tiene pocas experiencias con las que formarse una idea
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sobre si mismo. Si el nifio forma una baja autoestima, le perjudicaria en la
formacién de su personalidad. Las inseguridades propias de la edad o los
temores a fracasar ante lo desconocido, hacen que la autoestima pueda
sufrir especialmente durante esta edad. Para aliviar esos episodios y lograr
que el nifio se convierta en una persona mas feliz, existen algunos consejos

que los padres y maestros pueden llevar a cabo.

Un nifio con una alta confianza en si mismo (alta autoestima) tendra
mayores posibilidades de superar las dificultades que se le presentan, y
otro aspecto importante se debe saber diferenciar entre autoestima y
soberbia, hay una gran diferencia entre fomentar la autoestima y la
soberbia, se fomentara la soberbia en los nifios si se les inculcas la idea de
gue debe de ser perfecto, no cometer el error de presionar, ya que puede
ser muy nocivo y perjudicial para la autoestima de los nifios, debemos
contribuir a que el nifio tenga un buen desarrollo de la autoestima y mucha

confianza en si mismo y en sus posibilidades.

Algunos de los puntos en que se puede trabajar para fomentar la

autoestima son:

e Ofrece a los nifios oportunidades para que tengan éxito.

e Limita las experiencias dificiles con soluciones y una explicacion
de los hechos.

e Educando para que sean entes sociables.

e Trasmite a los nifios el valor de compartir.

e Ensefia a tu hijo a disfrutar de las pequefas cosas.

e No compararles con otros nifios, teniendo en cuenta que cada
nifio es un mundo diferente.

e Si el nifo se equivoca, no le critiques ni lo juzgues pues puede

hacerlo mejor si nosotros le damos una oportunidad.
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e Permitir que se equivoquen o0 cometan errores, y que aprendan
de ellos.

e Jugar con los nifios, y en el aula aprendizaje ludico.

e Hablar expresando sentimientos buenos y malos.

e Ayudar a que puedan ponerse metas realistas.

e Inculca a los nifios el amor por la vida y la naturaleza.

e Ser carifiosos como padres y maestros.

e Guiarles para aprender nuevas tareas.

e Pasar tiempo libre con los hijos.

e No actues en forma violenta frente a los nifios.

e Trasmitir la necesidad de creer en los suefios y para poder llegar
a sus metas.

e Confiar en los nifios.

¢ Infundir hbitos saludables en los nifios.

e Buscar razones para elogiarlos.

e Inculcar en los nifios la idea del esfuerzo.

e No presiones a los nifios para que tengan éxito.

e Escuchar con atencion.

e Ensefar a los nifios a valorar a las demas personas.

e Mostrar habitos y costumbres positivas.

d) Actividades

1. Leery analizar el contenido.

2. Realizar una lluvia de ideas: supone que los padres de familia y
maestros identifiquen la importancia del desarrollo de la inteligencia
emocional.

Realizar dinamica de motivacién (romper el hielo).

4. Describir vivencias entre los participantes.
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5. Realizar un dibujo de su hijo o hija con lo componentes que forman
un sano autoestima, y el parte inferior el método que como padre
desarrollara en su hijo.

d) Metodologia
Conferencia con los docentes y padres de familia para concientizar la

importancia de una sana autoestima y los beneficios para el desarrollo de

la inteligencia emocional en los nifios.

e) Recursos

e Humanos: (padres de familia y docentes)
e Técnicos: (computador, proyector, parlantes, Guia Metodoldgica)

e Materiales: (hoja de papel bond, lapiz, colores)
f) Evaluacion
Se realizara mediante el siguiente cuestionario
g) Bibliografia
e Rodriguez, M. (2007) La inteligencia emocional y el camino del
éxito. Universidad de Texas México.
e Desarrollo de la infancia Robert S. Feldman.
h) Lincografia

e www.monografias.com

e Www.geocities.com
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Nombre:

TEMA: LA AUTOESTIMA

Grado:

INSTRUCCIONES: Conteste las preguntas que estan a continuacion

subrayando la alternativa correcta.

1. Seleccione el significado de autoestima

a.

2 o

La autoestima es el sentimiento valorativo de nuestro ser, que

configuran nuestra personalidad.

Es el manejo de adecuado de nuestras emociones.

Es el desarrollo de las areas de aprendizaje.

Todas las alternativas son correctas

2. La autoestima durante nuestra vida....

o o T w

Nunca cambia
Va cambiando y desarrollando
Va puliéndose

Todas las alternativas son correctas

3. Como consecuencia de las reiteradas experiencias de fracaso

en la escuela se forma un:

a0 o ow

Un autoconcepto negativo

Un buen concepto de si mismos
Otros

Ninguna alternativa es correcta
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4. Las personas con autoestima elevada con la colectividad se

sienten:

o o o

Inteligentes
Necesarios
Creativos

Todos los items son correctos

5. ¢Cémo se aumenta la autoestima en los nifios?

® 2o 60 T 9

Brindando carifio y buen trato.

Ensenandoles a valorar a las demas personas.
Mostrarles habitos y costumbres positivas
Inculcarles la idea del esfuerzo

Todas las alternativas son correctas
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CLAVE DE CORRECCION

TEMA: LA AUTOESTIMA.

Nombre: Grado:

INSTRUCCIONES: Conteste las preguntas que estan a continuacion

subrayando la alternativa correcta.

1. Seleccione el significado de autoestima

a. Laautoestima es el sentimiento valorativo de nuestro ser,
gue configuran nuestra personalidad.

b. Es el manejo de adecuado de nuestras emociones.
Es el desarrollo de las areas de aprendizaje.

d. Todas las alternativas son correctas
2. La autoestima durante nuestra vida...........
Nunca cambia

Va cambiando y desarrollando

Va puliéndose

Qo T p

Todas las alternativas son correctas

3. Como consecuencia de las reiteradas experiencias de fracaso

en la escuela se forma un:

Un autoconcepto negativo

Un buen concepto de si mismos
Otros

Ninguna alternativa es correcta

o o o
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4. Las personas con autoestima elevada con la colectividad se

sienten:

o o o P

Inteligentes
Necesarios
Creativos

Todos los items son correctos

5. ¢Cémo se aumenta la autoestima en los nifios?

® 2o 60 T 9

Brindando carifio y buen trato.

Ensenandoles a valorar a las demas personas.
Mostrarles habitos y costumbres positivas
Inculcarles la idea del esfuerzo

Todas las alternativas son correctas
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TEMA 2
COMUNICACION PADRES E HIJOS

a) Objetivo

Proporcionar informacion a los padres de familia, de la importancia de la
comunicacién con sus hijos y como trabajar en esto dia a dia, por medio de
pasos claves y trabajo en conjunto para que los nifios desarrollen buena

relaciones con los padres y con los demas.

b) Justificacién

La comunicacion padres e hijos lleva a obtener en el hogar un ambiente
armonioso, para los nifios los padres son su primera fuente de informacion
y su ventana al mundo pues el llevar una buena relacién con los hijos hace
gue ellos desarrollen habilidades sociales y personales que les lleva a
desarrollar la inteligencia emocional, es por este motivo que se realiza este
tema, brindando a los Padres de familia informacion, para que ellos la

utilizan en la vida diaria con sus hijos.

c) Contenido cientifico

2.1Comunicacion entre padres e hijos

La mayoria de problemas del dia a dia de la convivencia familiar se
resolverian, si nos esforzaramos por tener una buena comunicacion con
nuestros hijos. Hay muchas formas de hacerlo. Se puede hacer con un
gesto, se puede hacer con una mirada de complicidad, se puede hacer con
la palabra, escuchando musica, leyendo, haciendo deporte, entre otros.
También nos podemos comunicar silenciosamente. Solo contemplando

unos padres junto a la cama de un hijo enfermo, mimandolo o dandole la
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mano vemos el maximo de comunicacion. El silencio se hace necesario por

el reposo de su hijo, pero la comunicacion no falta.

Ya se ve que para comunicarse no se necesitan palabras, sino que se
necesita afecto y que haya un clima de confianza y, ¢como conseguimos
este clima? Podemos reflexionarlo, puesto que se hace muy dificil recibir la
confianza de nuestros hijos si no hacemos un esfuerzo para ser acogedores
y estar tranquilos y de buen humor a la hora de comunicarnos. Es
imprescindible comprender a nuestros hijos; saber intuir qué les preocupa,
qué nos quieren decir 0 qué necesitan. La base de la comunicacién, es
amar, interesarse por sus cosas Yy ayudar a que ellos solos vayan
resolviendo sus dificultades. Cuando hay confianza se actta con calma, no

se improvisa y se da paz.
Muchos padres pensamos que o mas importante en la comunicacion es
proporcionar informacién a sus hijos. Decirles que coman las verduras y

llevarlos de la mano son expresiones de amor y cuidado.

La comunicacion tiene una funcién muy importante; es un puente de doble

via que conecta los sentimientos de padres e hijos.

2.2 La Comunicacion Saludable

La comunicacion saludable es crucial para ayudar a los nifios a desarrollar
una personalidad saludable y buenas relaciones con los padres y los
demas. Le da al nifio la oportunidad de ser feliz seguro y sano en cualquier
circunstancia.

¢ Por qué es importante la comunicacion saludable?

Porque ayuda a su nifio a:
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e Sentirse cuidado y amado.

e Sentir que él es importante para usted.

e Sentirse seguro y no aislado en sus problemas.

e Aprender a decirle a usted lo que siente y necesita directamente
en palabras.

e Aprender a manejar sus sentimientos con cuidado para no actuar
sin meditar o sobreactuar.

e Hablarle abiertamente a usted en el futuro.

¢ Para qué ayuda a los padres?
e Para sentirse cercano a su hijo.
e Conocer las necesidades de su hijo.
e Saber que usted cuenta con herramientas para ayudar a su
hijo a crecer.

e Manejar su propia frustracion y estrés.

Materiales que construyen una comunicacién saludable

Para construir un canal de doble via es muy necesaria e importante:

1. Estar disponible. Los nifios necesitan sentir que sus padres son
asequibles para ellos. Esto significa estar dispuestos a tener tiempo
para sus hijos. Aunque sean 10 minutos diarios de comunicacion con su
hijo a solas fortalece este puente de doble via. Estar disponible también
significa sintonizar y hablar de algo importante. Ser capaz de entender
y hablar sobre sus propios sentimientos asi como también los de su hijo,

es otra parte importante de estar asequible.
2. Saber escuchar ayuda a su nifio a sentirse amado aun cuando esta

enojado y usted no puede hacer nada para arreglar el problema,

preguntele a su hijo por sus ideas y sentimientos, también trate de
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comprender lo que esta diciendo. Lo que trata de decirle es importante
para €l, aunque a veces no lo sea para usted. No necesita estar de
acuerdo con lo que esta diciendo pero saber escuchar lo ayuda a

calmarlo y asi el podra escucharlo a usted después.

3. Demostrarle empatia, es decir, sintonizar con el nifio y hacerle saber
gue a usted le importan sus sentimientos, demostrar empatia significa

su capacidad para entender lo que su hijo siente en ese momento.

4. Ser un buen mensajero, si el nifio se siente escuchado y atendido estara
mas dispuesto a escucharlo, asegurese que lo que usted diga, su tono
de voz y lo que haga, ENVIEN EL MISMO MENSAJE.

5. Use palabras para comunicar a su hijo lo que usted quiere que el haga,
aun cuando le esté marcando limites a un nifio pequefio puede usar
palabras mientras lo sujeta. Resalte las buenas actitudes vy
comportamientos de su hijo, ayudelo a apreciarse a si mismo. No diga
las cosas a los gritos porque ellos muchas veces no saben diferenciar

claramente lo que esta mal.

6. Ser un buen modelo, ya que los nifios pequefios aprenden mejor
copiando lo que hacen sus padres que lo que le dicen. Utilice muchas
palabras para explicar los sentimientos, le ayudara al nifio a hacer lo
mismo, las palabras son el mejor medio para tratar con sentimientos
fuertes. Expresar sus sentimientos en vez de actuar ayuda a los nifios

a controlarse, tanto en el hogar como en el colegio.

2.3 ¢Como mejorar larelacién con los hijos?

La vida en familia y con hijos conlleva inevitablemente, a conflictos. La

mejor intencién que se tenga, a veces no alcanza para evitar problemas
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con los hijos, ya que nadie nos ha ensefiado a ser padres, mas alla de la
propia experiencia con hijos anteriores y haber visto como nos educaron a
nosotros nuestros propios padres; lo cual no quiere decir que haya sido lo

Mmas correcto.

La relacién con los hijos en el &mbito familiar conlleva conflictos de forma
habitual, pero es bueno tomar en cuenta algunos aspectos para que estos

conflictos puedan ser resueltos de la mejor forma.

Los conflictos en una familia son algo normal pero cuando éstos se
desbordan o alcanzan niveles demasiado elevados, pues es momento de

revisar la relacion con los hijos.

Existe una serie de aspectos importantes a tener en cuenta para tener una

buena relacion con los hijos:

e El aspecto mas importante es mantener la comunicacion y la
confianza con tus hijos.

e Respeta el espacio propio de tus hijos.

e No invadas su espacio cuando tu hijo no te lo permita.

e Marca los limites de forma amable y con tonalidades de voz
adecuados (no gritar).

e No le impongas cosas a tu hijo que no sean fundamentales y que en
realidad, son cosas que responden a tus propios deseos.

e Trata de no cumplir tus propios deseos a través de tus hijos

e Respeta los suefios y anhelos de tu hijo, apbyalo y brindale
oportunidades para que pueda conocer varias posibilidades de vida.

e No le guardes secretos, hablale con la verdad

d) Actividades

e Plantear la importancia de la buena relacion entre padres e hijos
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e Delimitar en que estan fallando para remediar

e Realizar un collage de los materiales que construyen una
comunicacion saludable

e Exponerlos frente al publico

e Realizar un compromiso en una hoja de cartulina para mejorar la

relacion con nuestros hijos

e) Metodologia

Taller grupal maximo de 6 personas para realizar el collage con recortes de
revistas y periodicos, exponiendo el mismo al publico, luego personalmente
se realiza el compromiso en una cartulina con letras grandes de cada uno,

para mejorar la relacion con los hijos.

f) Recursos

Humanos: (docente y padres de familia)
Materiales: (revistas, papelotes, tijera, goma, cartulina, Guia Metodolégica)
Econdmicos: (10.00$ Délares Americano)

g) Evaluacién

Se evaluara con la aplicacién de un cuestionario.

h) Bibliografia

e Orientacion y Consejeria Escolar Dr. Roberto G. MSc.

e Asesor de padres Programa de informacion Familiar OCEANO

1) Lincografia

e http:www.guiainfantil.com

e www.vidadefamilia.org
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TEMA: COMUNICACION PADRES E HIJOS.

Nombre: Grado:

INSTRUCCIONES: Conteste las preguntas que estan a continuacion

subrayando la alternativa correcta.

1. La comunicacion con los hijos se puede hacer mediante:

Un gesto, una mirada de complicidad
Una palabra
Deportes

La compafia
Todas las alternativas son correctas

®a 6 T o

4. ¢Qué es lacomunicacion entre padres e hijos?

Es brindar informacion
Es un puente de doble via que conecta los sentimientos

Es alimentar bien a los hijos

o o op

Todas las alternativas son correctas
5. Lacomunicacion saludable permite al nifio:

Desarrollar la inteligencia emocional.
Desarrollar una personalidad saludable.
Buenas relaciones con los demas.

Oportunidad de ser feliz y seguro.

® o 0o T 9®

Todas las alternativas son correctas

6. ¢De qué manera construimos un canal de doble via con nuestros

hijos?

a. Actuando impulsivamente

b. Demostrandole poco interés en sus acciones

151



c. Demostrandole empatia, haciéndole saber que le importan sus
sentimientos

d. Todos los items son correctos.

7. El respetar el espacio propio de los hijos lleva a:

Inculcar confianza en los amigos
Desarrollar la personalidad.
Tener una buena relacién con ellos.

Fracasos en la vida estudiantil.

® 2 0 T 9

Todas las alternativas son correcta
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CLAVE DE CORRECCION

TEMA: COMUNICACION PADRES E HIJOS.

Nombre: Grado:

INSTRUCCIONES: Conteste las preguntas que estan a continuacion

subrayando la alternativa correcta.
1. Lacomunicacion con los hijos se puede hacer mediante:

a. Un gesto, una mirada de complicidad
b. Una palabra
c. Deportes

d. La compafia
e

. Todas las alternativas son correctas
2. ¢Qué es lacomunicacion entre padres e hijos?

a. Es brindar informacion

b. Es un puente de doble via que conecta los sentimientos
c. Es alimentar bien a los hijos

d. Todas las alternativas son correctas

3. Lacomunicacion saludable permite al nifio:

Desarrollar la inteligencia emocional.
Desarrollar una personalidad saludable.
Buenas relaciones con los demas.

Oportunidad de ser feliz y seguro.

® 2 0o T 9o

Todas las alternativas son correctas
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4. ¢De qué manera construimos un canal de doble via con

nuestros hijos?

Actuando impulsivamente

Demostrandole poco interés en sus acciones
Demostrandole empatia, haciéndole saber que le
importan sus sentimientos

Todos los items son correctos

5. El respetar el espacio propio de los hijos lleva a:

®©® a 6 T o

Inculcar confianza en los amigos
Desarrollar la personalidad.

Tener una buenarelacion con ellos.
Fracasos en la vida estudiantil.

Todas las alternativas son correcta
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TEMA 3

DESARROLLO SOCIAL Y DE LA PERSONALIDAD EN LA INFANCIA

a) Objetivo

Proporcionar informacion a los padres de familia y maestros sobre el
desarrollo social y la personalidad de los nifios por medio de la teoria y el
trabajo en grupo para conocer como podemos ayudar a nuestros nifios a

desarrollar la inteligencia emocional.

b) Justificacién

La personalidad es la base fundamental del yo que todos poseemos, desde
muy pequeiios se va formando y esta influye en nuestro desenvolvimiento
con las demas personas, este tema nos lleva a obtener conocimientos
sobre el desarrollo del yo en la nifiez, el apego y los vinculos sociales, nos
proporcionara de la suficiente ayuda para favorecer al desarrollo emocional
de los nifios y formarlos dentro del contexto social con una buena

personalidad y autoestima, favoreciendo al aprendizaje.

c) Contenido Cientifico
3.1 Las Emociones en la Infancia

Las emociones tienen gran importancia en la infancia, debido al desarrollo
gue se produce en esta etapa en la expresién, comprension y regulacion

de éstas.

En la primera infancia, debido a las dificultades en procesar cognitivamente

la emocion:

e Lo emocional tiene mucho mas peso que lo racional.
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e Laseparacion entre laemocion y su expresion no va a estar presente
Por tanto, la emocién en la primera infancia se puede definir como un
estado afectivo agudo que se presenta en forma de una descarga masiva,
de corta duracion, y que viene acompafada en mayor o menor medida de

una respuesta fisiolégica.

Segun Goleman (inteligencia emocional), las emociones se refieren a:

e Un sentimiento y su pensamiento caracteristico
e Las condiciones psicoldgicas y biolégicas que los caracterizan

e Una serie de inclinaciones a la accién

Es decir, la emocion tiene tres componentes:

e Fisiolégico- biolégico
e Afectivo

e Cognitivo

Para que las emociones cumplan la funciéon adaptativa, es necesario que
sean flexibles, acordes con la situacion y tengan una intensidad tolerable.
Asi, una de las tareas evolutivas es el aprendizaje de la regulacion
emocional. El fomento de las habilidades interpersonales ayudara a la
relacion del nifio con sus iguales, como aprender a respetar a los otros o a
desarrollar la empatia. Estas habilidades favorecen que el nifio inicie con

animo relaciones con sus iguales y que sea aceptado en el grupo.

3.2 Sentir lo que otros sienten.

La empatia es la habilidad de 'sentir con los demas', de experimentar las

emociones de los otros como si fuesen propias.
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Cuando desarrollamos la empatia (la cuarta de las habilidades practicas de
la Inteligencia Emocional) las emociones de los demas resuenan en
nosotros. Sentimos cudles son los sentimientos del otro, cuan fuertes son
y qué cosas los provocan. Esto es dificil para algunas personas, pero en
cambio, para otras, es tan sencillo que pueden leer los sentimientos tal

como si se tratase de un libro.

Es importante aqui hacer una distincion entre la empatia y la simpatia. La
simpatia es un proceso que nos permite sentir los mismos estados
emocionales que sienten los demas, los comprendamos o no, sin embargo,
la simpatia es un proceso puramente emocional, que tiene con la empatia
la misma relacion que puede tener un cuadro pre-hecho con la obra de un
artista, en el primero, podemos llenar los espacios correctos con los colores
adecuados o las emociones adecuadas, y obtener una copia aceptable del
original, sin necesidad de entender claramente qué significa el cuadro, la
empatia es algo diferente: involucra nuestras propias emociones, y por eso
entendemos cabalmente los sentimientos de los demas, porque los
sentimos en nuestros corazones ademas de comprenderlos con nuestras
mentes. Pero ademas, y fundamentalmente, la empatia incluye la
comprension de las perspectivas, pensamientos, deseos y creencias

ajenos.

La empatia es una capacidad muy importante a la hora de relacionarnos
con los demas, pero no la poseemos nada mas al nacer, sino que la vamos
desarrollando a medida que crecemos e interactuamos con la gente que
nos rodea. Como otras muchas habilidades, la experiencia empatica del
nifio va evolucionando a la par que sus capacidades cognitivas aumentan.
Durante su primer afio de vida ni siquiera es capaz de distinguir entre su
propio yo y los otros, asi que probablemente cuando sienta una emocion
no tenga muy claro de quién proviene, si de €l mismo o de otra persona. Ya

tras este periodo comienza a entender que los demas son entidades
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fisicamente separadas del yo, aunque todavia puede confundir los
sentimientos de los demas con los suyos propios. Muestra de ello es que
sus esfuerzos por ayudar a los demas consisten en proporcionar a éstos lo
gue a ellos mismos mas les reconfortaria. Un ejemplo que creo ilustrativo
es aquella situacion en la que, al ver llorar a su madre, el nifio se acerca a

ella para ofrecerle su muieco.

Ya mas adelante, hacia los dos o tres afios de edad, el nifio comprende que
las demés personas no son sélo entidades fisicamente diferentes de él,
sino que también poseen estados internos (conjunto de emociones,
pensamientos, motivaciones) independientes de los suyos. Asi poco a poco
irhA comprendiendo cada vez mejor cOmo actlan, piensan y sienten los

demas.

Y en el final de la etapa infantil el nifio sera consciente de que los otros son
individuos con una identidad y unas experiencias vitales que transcienden
a la situacion inmediata. Es decir, se da cuenta de que, por ejemplo, si su
padre estd triste, lo ha estado ayer, lo esta hoy y lo estara mafiana, y que
detras de ese sufrimiento hay una historia previa. Su capacidad empatica
va desarrollandose hasta que, finalmente, puede llegar a empatizar con
todo un grupo social, por ejemplo, comprender y compatrtir el dolor de una
familia al fallecer la mascota de la casa.

3.3 Desarrollo del Yo

En la nifiez es cuando se empieza a construir nuestro yo, en relacién al auto
concepto, si a un nifio se le dice que es un tonto, que no sirve para nada o
gue constantemente es atacado con insultos; el forjamiento del auto
concepto de si mismo serd muy pobre y se vera reflejado en conductas
pesimistas y subestimara su verdadera capacidad en su vida adulta. Por lo
tanto buscara un posible yo sustituto que se amolde a lo que le hubiese

querido ser. Esto es importante porque el auto concepto no solo tiene que
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ver con nuestra identidad personal sino también la social, de aqui partira la

ideologia de una sociedad en un pais.

Otro elemento importante en la formacion del yo, es el autoconocimiento,
muchas de las veces pensamos que nos conocemos a si mismos bastante
bien, formamos creencias siempre positivas de nosotros mismos cuando
tenemos éxito en cualquier situacion que se nos presente (todos los logros
no los atribuimos a nosotros), pero cuando fracasamos siempre tendemos
a justificar nuestra actitud o comportamiento (le adjudicamos a personas o
situaciones externas nuestras malas conductas o fracasos). La mayoria de
las veces nuestro supuesto autoconocimiento es incorrecto y por lo
consiguiente nuestra manera de pensar y de actuar (siempre pensamos

tener la razon en todo lo que pensamos y hacemos).

Por lo tanto el yo nos ayuda ver nuestros pensamientos y conductas, y esto
tiene que ver con el tipo de informacion que recibamos, si es hacia nosotros
la recordaremos y nos producird satisfaccion reforzando nuestro auto
concepto y nuestro autoconocimiento. Esto mediante las comparaciones
gue hacemos, nuestro desenvolvimiento social, la forma en que pensamos
o creemos lo que los demas piensan de nosotros, y es importante conocer
que la cultura también moldea nuestro yo, que muchas veces puede ser
ineficiente relacionado al autoconocimiento porque muchas veces

ignoramos porque de cierta conducta.

Otro punto muy importante en el mundo social es la autoestima que poseen
los individuos, esto es la valia que nos damos nosotros mismos; esto es
muy importante para el desenvolvimiento del individuo dentro de la
sociedad, ya que su buen desempefio en su trabajo dependera del nivel de
autoestima que posea cada individuo. Sin embargo no sélo en su trabajo
repercutira si tiene la autoestima baja, lo hara en todas las situaciones y

departamentos de la vida del individuo.
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Se ha demostrado que los individuos que poseen una autoestima baja
estan mas propensos al fracaso, a sufrir depresiones; y por lo general el
pensamiento que tienen estos individuos, es que ellos no valen nada y
siempre se miran por debajo de los demas, aun cuando estos individuos
tienen la misma capacidad para desenvolverse en cualquier trabajo. Por el
contrario los individuos que poseen una autoestima alta por lo regular

siempre tienen éxito en cualquier trabajo que se propongan.

3.4 Apego Formacion de Vinculos Sociales
El Proceso de la Vinculacion

La personalidad es el resultado de la negociacién entre las cualidades
temperamentales o innatas del nifio (sensibilidad, sociabilidad, cambios de
humor) y las experiencias que el nifio en desarrollo afronta tanto en el seno
de su familia como con sus compafieros. La herencia genética tiene un
profundo impacto sobre nuestro desarrollo, determinando las
caracteristicas innatas de nuestro sistema nervioso y el modo en que
reaccionaremos con las otras personas. Por su parte, la experiencia
también influye directamente en el desarrollo infantil, ya que es capaz de
activar determinados genes y, en consecuencia, de modelar nuestra
estructura cerebral. En este sentido, la oposicion entre naturaleza y cultura
es falsa porque, para el desarrollo 6ptimo de los nifios, la naturaleza (la
genética) necesita de la cultura (la experiencia). De ese modo los genes 'y
la experiencia colaboran estrechamente para llegar a modelar quienes

sSomos.
El Apego
El apego es el vinculo emocional que desarrolla el nifio con sus padres (o

cuidadores) y que le proporciona la seguridad emocional indispensable

para un buen desarrollo de la personalidad. La tesis fundamental de la
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Teoria del Apego es que el estado de seguridad, ansiedad o temor de un
nifio es determinado en gran medida por la accesibilidad y capacidad de
respuesta de su principal figura de afecto (persona con que se establece el

vinculo).

El apego proporciona la seguridad emocional del nifio: ser aceptado y
protegido incondicionalmente. Esta planteamiento también puede
observarse en distintas especies animales y que tiene las mismas
consecuencias: la proximidad deseada de la madre como base para la
proteccion y la continuidad de la especie.

El apego se desarrolla tempranamente y se mantienen generalmente
durante toda la vida, permitiendo la formacion de un modelo interno que

integra por un lado creencias acerca de si mismo y de los demas.

La Quimica del Apego

Las hormonas son las encargadas de regular los sistemas del cuerpo y
ayudar al individuo a reaccionar frente al medio ambiente. Una de estas
hormonas es el cortisol, producida por las glandulas suprarrenales. Una de
sus funciones es ayudar a las personas a afrontar el estrés y hacer ajustes
corporales para hacer frente a situaciones de peligro. Para que el cuerpo
funcione adecuadamente debe haber un equilibrio en los niveles de cortisol,
si hay muy poco el cuerpo se “apaga”, si hay mucho se convierte en

angustia.

El apego seguro mantiene al nifio en equilibrio emocional, un vinculo
inseguro, una respuesta inadecuada a las necesidades de los nifios
acostumbra a éste a un bajo nivel hormonal, lo que lo convierte en apatico
0 puede mantener constantemente estrés debido a la alta concentracion

hormonal en su organismo traduciéndose en nifios angustiados.
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Criar con el corazén definitivamente es lo mejor para los padres, hijos y la
sociedad en general.

Necesidad de Establecer Vinculos Afectivos.

Los vinculos afectivos son una necesidad que forma parte del proyecto de
desarrollo de un nifilo. Si esta necesidad no es satisfecha, el nifio,
adolescente, joven o adulto sufrira de "aislamiento o carencia emocional”.

El Apego (o vinculo afectivo) es una relacion especial que el nifio establece
con un numero reducido de personas. Es un lazo afectivo que se forma
entre €l mismo y cada una de estas personas, un lazo que le impulsa a
buscar la proximidad y el contacto con ellas a lo largo del tiempo. Es, sin
duda, un mecanismo innato por el que el nifio busca seguridad. Las
conductas de apego se hacen mas relevantes en aquellas situaciones que
el nifio percibe como mas amenazantes (enfermedades, -caidas,

separaciones, peleas con otros nifios).

Los vinculos de apego no solo van establecerse con los padres o familiares
directos sino que pueden producirse con otras personas proximas al nifio

(educadores, maestros, comparieros, entre otros).

Los Amigos y el Vinculo Social.

El ser humano es de naturaleza social. Estd encomendado a vivir en
conjunto y a convivir dentro de este mundo. Se dice que algunos nacen con
la habilidad para socializar y que otros no. Lo cierto es que la practica hace
la habilidad, y la capacidad de socializar no tiene por qué ser la excepcion;

y Si esto se practica desde pequefio, pues mucho mejor.

El aspecto social, aunque muchos no le den la importancia que merezca,

representa en el ser humano casi la cuarta parte de los componentes que
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necesita trabajar para su desarrollo integral (considerando los aspectos de
familia/pareja, persona, laboral/académico), por lo tanto los beneficios que

brinda a toda persona, incluido los nifios, son altamente potenciales.

Beneficios del Vinculo Social con los Amigos.

La socializacion brinda diferentes situaciones y muestra diferentes
personalidades, desde complejas hasta simples, con las cuales el nifio
tendrd que aprender a adaptarse. La idea no es cambiar a la persona que
se tiene al frente, sino cambiar las actitudes de uno mismo con respecto a
esa persona. Muchas veces es recomendable que, si el nifio presenta
problemas personales con algun compafiero del salon de clase, no pensar
en el cambio de colegio como una de las primeras opciones, sino todo lo
contrario, considerarla como la ultima opcién posible. Mientras un salén de
clase brinde variedad de tipos de personalidad, ayudara al nifio a que
aprenda como poder relacionarse con cada una de esas personas. De este

modo, el contacto social con los amigos busca:

e Liberar el estrés acumulado, posiblemente traido del contexto
familiar.

e Relajar de las tensiones académicas, personales y familiares.

e Contactar con las emociones tanto positivas como negativas.

e Comunicar sus puntos de vista a favor como los puntos de vista en
contra.

e Controlar los impulsos y sus niveles de agresividad al verse
vinculado con otro.

e Tolerar la frustracién de situaciones percibidas como injustas o
complicadas, frente a las cuales solo quede guardar el control.

e Practicar los valores humanos tanto con nifios como con adultos, de

modo sostenido.
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En general, se puede decir que beneficia el desarrollo de la Inteligencia
Emocional del menor, potenciando sus niveles de autoestima y fomentando
las habilidades sociales que debe desarrollar para llevar a cabo relaciones

amicales funcionales y saludables.

d) Actividades.

e Por medio de diapositivas conocer el tema el desarrollo social y la
personalidad en la infancia

e Realizar grupos de 6 personas

e Recortar expresiones visuales del tema

e EXxponer en papelotes los beneficios

e Concluir con delimitar la importancia de este tema.

e) Metodologia.

Desarrollar trabajos grupales entre padres de familia y docentes, cada uno
un tema diferente y exponer por medio de papelotes con expresiones
visuales (recortes de revistas) descubriendo los beneficios del desarrollo
social y la personalidad en la infancia en los nifios pues como forjadores de
ellos debemos poseer conocimientos que sean herramientas en nuestras

vidas.

f) Recursos.

Humanos: (docentes y padres de familia)

Materiales: (revistas, papelotes, tijera, goma, cartulina, Guia Metodolégica)
Econdmicos: (10.00$ Dolares Americano)

g) Evaluacién.

Se evaluara con la aplicacion de un cuestionario.
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h) Bibliografia.

e Pedagogia Emocional Sentir para aprender Chabot, Daniel,
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TEMA: DESARROLLO SOCIAL Y DE LA PERSONALIDAD EN LA
INFANCIA.

Nombre: Grado:

INSTRUCCIONES: Conteste las preguntas que estan a continuacion

subrayando la alternativa correcta.

1. El fomento de habilidades interpersonales en el nifio...

a. Ayuda a la relacién con los demas, respetar a los otros y
desarrollar la empatia.

b. Ayuda a desarrollar el pensamiento

c. Ayuda a mantener una buena nutricién.

d. Todas las alternativas son correctas

2. ¢Cudl es la capacidad es la mas importante a la hora de

relacionarnos con los demas?

El autocontrol
El autoconocimiento

La empatia

o o o

Todas las alternativas son correctas

3. El desarrollo del yo influye en :

La autoestima.

La personalidad.

El auto concepto.

a0 o ow

Todas las alternativas son correctas
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4. El apego influye en:

o o o

El desarrollo de la personalidad

El desarrollo del esquema corporal
El desarrollo de la motricidad
Todos los items son correctos

5. ¢Cudles son los beneficios del vinculo con los amigos?

Liberar el estrés acumulado, posiblemente traido del
contexto familiar.

Relajar de las tensiones académicas, personales y
familiares.

Contactar con las emociones tanto positivas como
negativas.

Todas las alternativas son correctas
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CLAVE DE CORRECCION

TEMA: DESARROLLO SOCIAL Y DE LA PERSONALIDAD EN LA
INFANCIA.

Nombre: Grado:

INSTRUCCIONES: Conteste las preguntas que estan a continuacion

subrayando la alternativa correcta.

1. El fomento de habilidades interpersonales en el niio...

a. Ayuda alarelacién con los demas, respetar a los otros y

desarrollar la empatia.
b. Ayuda a desarrollar el pensamiento
c. Ayuda a mantener una buena nutricion.

d. Todas las alternativas son correctas

2. ¢Cudl es la capacidad es la mas importante ala hora de

relacionarnos con los demas?

El autocontrol
El autoconocimiento

La empatia

Qa 0 T

Todas las alternativas son correctas
3. El desarrollo del yo influye en :
La autoestima.

La personalidad.
El autoconcepto.

a0 o

Todas las alternativas son correctas
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4. El apego influye en:

o o o

El desarrollo de la personalidad
El desarrollo del esquema corporal
El desarrollo de la motricidad
Todos los items son correctos

5. ¢Cudles son los beneficios del vinculo con los amigos?

Liberar el estrés acumulado, posiblemente traido del
contexto familiar.

Relajar de las tensiones académicas, personales y
familiares.

Contactar con las emociones tanto positivas como
negativas.

Todas las alternativas son correctas
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TEMA 4

COMPETENCIA PARA DESARROLLAR LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL
a) Objetivo.

Proporcionar informacién a los padres de familia y maestros sobre las
competencias para desarrollar la inteligencia emocional por medio del
conocimiento de las mismas para saber el papel que desempeia cada una

en la inteligencia emocional.

b) Justificacién.

La inteligencia emocional se divide en inteligencia intrapersonal e
interpersonal, cada una de ellas posee competencias basicas para
desarrollarlas y asi obtener equilibrio emocional, este tema se ve enfocado
en brindar conocimientos de las competencias personales y sociales, y de
todas las habilidades inversas en ellas, para reconocer si dentro nuestro
contexto de vida las ponemos en practica y poder hacer uso de ellas de una

manera adecuada.

c) Contenido Cientifico.

4.1 Competencias Personales.

4.1.1 Autoconciencia.

La educacion emocional desde la mas temprana edad es una tarea
importante que debemos realizar como padres y como maestros. Todas las
emociones nos dan una informacidbn aunque sean emociones

desagradables de sentir, pero, si las escucho con atencion podré sacar una
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informacion muy valiosa, que me ayudaran a crecer como persona y a
desarrollar todo mi potencial, y ese precisamente es el objetivo de la

educacion.

La autoconciencia implica reconocer los propios estados de animo, los
recursos y las intuiciones. Las competencias emocionales que dependen

de la autoconciencia son:

Conciencia Emocional.

Podemos definir la conciencia emocional como la capacidad para tomar
conciencia de las propias emociones y de las emociones de los demas,
incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de un contexto
determinado. Dentro de este bloque se pueden especificar una serie de

aspectos como los siguientes.

e Toma de Conciencia de las Propias Emociones.

Es la capacidad para percibir con precision los propios sentimientos y
emociones; identificarlos y etiquetarlos. Contempla la posibilidad de
experimentar emociones multiples y de reconocer la incapacidad de tomar
consciencia de los propios sentimientos debido a inatencion selectiva o

dinamicas inconscientes.
e Dar nombre alas Emociones.
Es la eficacia en el uso del vocabulario emocional adecuado y utilizar las

expresiones disponibles en un contexto cultural determinado para designar

los fendbmenos emocionales.
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e Comprension de las Emociones de los Demas.

Es la capacidad para percibir con precision las emociones y sentimientos
de los demas y de implicarse empéaticamente en sus vivencias
emocionales. Incluye la pericia de servirse de las claves situacionales y
expresivas (comunicacion verbal y no verbal) que tienen un cierto grado de

consenso cultural para el significado emocional.

e Tomar conciencia de la interaccion entre emocién, cogniciony

comportamiento.

Los estados emocionales inciden en el comportamiento y éstos en la
emocion; ambos pueden regularse por la cognicidbn (razonamiento,
conciencia). Emocion, cogniciéon y comportamiento estan en interaccion
continua, de tal forma que resulta dificil discernir que es primero. Muchas

veces pensamos y nhos comportamos en funcién del estado emocional.

Correcta Autovaloracion.

Es la opinién que los nifios tienen de si mismos se llama autoestima o
autovaloracion. Es la imagen que creamos, c6mo nos vemos, cOmo nos
sentimos, cOmo actuamos, es la conciencia que tiene una persona de su
propio valor, el punto mas alto de lo que somos, con determinados aspectos
buenos y otros mejorables y la sensacion gratificante de querernos y

aceptarnos como Somos por nosotros mismos.

Es nuestro espejo real, el cual nos ensefia coOmo somos, qué habilidades
tenemos a través de nuestras experiencias y expectativas, es el amor,
respetoy merecimiento que nos damos a nosotros mismos, es conocer las

propias fortalezas y sus limitaciones.
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Autoconfianza.

La autoconfianza es el convencimiento intimo de que uno es capaz de
realizar con éxito una determinada tarea o mision, o bien elegir la mejor
alternativa cuando se presenta un problema, es decir tomar la mejor

decision.

La autoconfianza comienza se desarrollarse ya desde la nifiez, pero es un
rasgo que siempre se puede desarrollar o bien superar si la persona pone
empefio. Lo opuesto, la falta de confianza en si mismo, es una debilidad
gue le impide a la persona tomar decisiones o enfrentar situaciones que sin
embargo otros juzgan que podria enfrentar con éxito; y esto es importante,
porque se trata de hacer algo para lo cual esa persona esta preparada

segun el juicio de los demas.

4.1.2 Autorrequlacion.

Cuando hablamos de autorregulacion en relacion con los nifios pequenios,
no estamos hablando de dejar que se busquen la vida, o de dejar que hagan
absolutamente todo lo que les dé la gana. En realidad, es todo lo contrario:
es conocer sus necesidades, es estar atentos a ellas y ofrecerles el entorno
fisico y emocional que permita la satisfaccion placentera de estas

necesidades bésicas.

Desde muy pequefios, necesitamos sentirnos seguros, protegidos y la
contencion de los brazos de papa o mama. De esta forma, podemos

sentirnos seguros y amados, y a partir de ahi, salir a explorar el mundo.
La autorregulacion refiere a manejar los propios estados de animo,

impulsos y recursos. Las competencias emocionales que dependen de la

autorregulacion son:
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Autocontrol.

El autocontrol emocional es la capacidad que nos permite gestionar de
forma adecuada nuestras emociones y no permite que sean éstas, las que
nos controlen a nosotros. De lo que se trata es que todas las emociones,
tanto las negativas como las positivas, se experimenten y se expresen de
forma adecuada, es mantener vigiladas las emociones perturbadoras y los

impulsos.

Confiabilidad.

Ser, responsable mantener estandares adecuados de honestidad e
integridad, Las personas dotadas de esta competencia, actlan ética e
irreprochablemente, su honradez y sinceridad proporcionan confianza a los
demas, son capaces de admitir sus propios errores y no dejan de sefialar
las acciones poco éticas de los demas, adoptan posturas firmes y
fundamentadas en sus principios aunque resulten impopulares, en el caso
de la integridad, cumplen sus compromisos y Sus promesas, Se
responsabilizan de sus objetivos, son organizados y cuidadosos en su
trabajo.

Conciencia.

Ser responsable en el trabajo 0 en la escuela, respetar lo que uno hace, la
conciencia es la nocién gque tenemos de las sensaciones, pensamientos y
sentimientos que se experimentan en un momento determinado. Es la
comprension del ambiente que nos rodea y del mundo interno a los demas.

Adaptabilidad.

Capacidad para acomodarse a los cambios en las situaciones sin que ello

redunde en una reduccion de eficacia y su compromiso. A su vez, esta
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capacidad esta relacionada con la relativa a entender y apreciar
perspectivas diferentes de una situacion y la capacidad para adaptarse a
nuevas circunstancias que modifican las ya conocidas. Supone la
posibilidad de cambiar o adaptar nuevos enfoques en funcion de los
requerimientos, evaluando y cuestionando lo que se estaba realizando para

encontrar nuevas ideas o alternativas de mejora.

Innovacion.

Sentirse comodo con la nueva informacion, las nuevas ideas y las nuevas
situaciones, y dar frente a las mismas siendo una fuente de nuevos cambios

y de ideas que contribuyan a nuestro crecimiento emocional.

4.1.3 Motivacion.

La motivacion son los estimulos que mueven a la persona a realizar
determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacién”. Una
motivacion bien definida, es la que nos mueve no solo a realizar una tarea,
sino a lograr terminarla. ¢No te ha pasado, que muchas veces empiezas
una tarea y por ciertos factores o barreras, no la terminas? sin importar
gritos, regafios, amenazas, discusiones, tu sabes por qué lo haces y hasta
donde quieres llegar, sin importar las barreras que se te presenten.
Cuando combinamos esta habilidad con la pasion, no hay nadie quien nos
detenga, tenemos un objetivo claro y nada nos hara detener, sin antes
cumplir esas metas propuestas, esta motivacion es el combustible que
mueve el motor de nuestras acciones. Una persona motivada tiene claro

hacia donde se dirige.

Impulso de Logro.

La motivacion por logro es un impulso por vencer desafios, avanzar y

crecer, este tipo de motivacion conduce a metas e impulsos mas elevados,
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ya que al saber que vamos a obtener algo que va a ser de gran satisfaccion

para nosotros lo haremos con mayor motivacion y gusto.

Compromiso.

El compromiso de una persona, debe ser una asuncion profunda de una
obligacion que debe materializarse en una actitud proactiva tras las metas
gue se quieren obtener, compartidas por cada uno de los que la componen.

Un sentimiento a cultivar, generador de actitudes y conductas positivas.

El compromiso no puede ser fruto de un deber, sino una decision que se
adopta desde la voluntad, desde la libertad. Se aporta mas al proyecto
cuando existe un compromiso emocional, coherencia, confianza y
compromiso son béasicos para poder crear un ambiente productivo. El
compromiso con conviccion te transporta a la felicidad y al bienestar

emocional.

Iniciativa.

Las personas dotadas de esta competencia, iniciativa, estan dispuestas a
aprovechar las oportunidades, persiguen los objetivos mas alla de lo que
se requiere o se espera de ellas, no dudan en saltarse las rutinas habituales
cuando sea necesario para llevar a cabo el trabajo, movilizan a otros a
emprender esfuerzos desacostumbrados.

Optimismo.

Es la persistencia en la persecucién de los objetivos, a pesar de los

obstaculos y retrocesos que puedan presentarse.
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La persona optimista insisten en conseguir sus objetivos a pesar de los
obstaculos y contratiempos que se presente, operan mas desde la
expectativa del éxito que desde el miedo al fracaso, consideran que los
contratiempos se deben mas a circunstancias controlables que a fallos

personales.

4.2 Competencias Sociales.

4.2.1 Empatia.

La empatia es una destreza basica de la comunicacion interpersonal, ella
permite un entendimiento solido entre dos personas, en consecuencia, la
empatia es fundamental para comprender en profundidad el mensaje del
otro y asi establecer un dialogo. Esta habilidad de inferir los pensamientos
y sentimientos de otros, genera sentimientos de simpatia, comprension y

ternura.

Pertenece al dominio interpersonal. La empatia es el rasgo caracteristico

de las relaciones interpersonales exitosas.

Comprension de los otros.

Es “la habilidad para estar conscientes de, reconocer, comprender y
apreciar los sentimientos de los demas". En otras palabras, el ser

empaticos es el ser capaces de “leer” emocionalmente a las personas.

Comprension de los otros: darse cuenta de los sentimientos y perspectivas

de los compairieros de trabajo.

Desarrollar a los Otros.

Estar al tanto de las necesidades de desarrollo del resto y reforzar sus
habilidades.
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Ayudar a los demas trae consigo beneficios:

e Provoca bienestar a nivel mental, lo que a la vez se traduce en
sentimientos de felicidad y alegria.

e Aumenta la autoestima aumenta la confianza y seguridad en uno
mismo.

e Quien ayuda se convierte en una persona mas positiva

e Reduce el estrés, la ansiedad y la depresion.

e Mejora el sistema inmunoldgico con lo que se reduce la posibilidad
de enfermar.

e Reduce la probabilidad de padecer enfermedades mentales.

Potenciar la Diversidad.

Los nifios deben recibir una educacion que favorezca su cultura general y
le permita, en condiciones de igualdad, la oportunidad de desarrollar sus
aptitudes, su juicio individual, su sentido de responsabilidad moral y social,
y llegar a ser un miembro util y participativo de la sociedad. Debe ser
educado en un espiritu de comprension, solidaridad, tolerancia, amistad,

paz y fraternidad. Son derechos fundamentales para la vida de los nifios.

El nifio puede aprender a ser respetuoso en la diversidad.

e Cuando sus padres también lo son.

e Cuando leen cuentos e historias de otras culturas.

e En la escuela y colegios. Los niflos deben aprender a amar y
respetar a sus companieros.

e Cuando valoran los idiomas.
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e Cuando se les junta a nifios diferentes en los parques, en los
campamentos de verano, en las colonias de verano, en el colegio,

entre otros.

4.2.2 Destrezas sociales:

Las habilidades sociales son un conjunto de destrezas (como persuasion,
liderazgo capacidad de trabajo en equipo, tolerancia, etc.) que nos permiten
relacionarnos de la mejor manera posible con otra u otras personas. Implica
ser un experto para inducir respuestas deseadas en los otros. Las
habilidades sociales se aprenden, ensefarlas es justamente uno de los
propésitos de la Inteligencia Emocional. Existen principios, técnicas y
herramientas que permiten re-educar nuestras percepciones, creencias,
supuestos, etc., para reaccionar y comportarnos de diferente manera cada
vez que entendemos o comprobamos que nuestras actuales actitudes no
conducen a los resultados que buscamos. Este objetivo depende de las

siguientes capacidades emocionales:

Influencia.

La influencia, es la capacidad para ejercer poder sobre alguien por parte de
una persona, de un grupo o de un acontecimiento en particular. E igual que
nos gusta influir en los demés, también permitimos constantemente, de
forma consciente o inconsciente, que los demas nos influyan. Suele
prevalecer en nosotros una necesidad de ser aceptado por los demas, cosa
por otra parte muy normal, ya que vivimos en sociedad. Idear efectivas

tacticas de persuasion.

Comunicacion.

La Comunicacion efectiva con los nifios, contribuye a crear un clima de

confianza y seguridad, fundamental para su sano desarrollo y crecimiento.
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Si la comunicacion es efectiva los nifios y nifias se sienten comprendidos,

Su autoestima mejora y sus habilidades sociales también.

Saber Escuchar. La escucha no es un proceso pasivo, para la
comunicacioén efectiva es fundamental la escucha activa. Si el nifio percibe

que esta siendo escuchado, se sentird atendido.

Manejo de Conflictos.

Saber negociar y resolver los desacuerdos que se presenten. El conflicto
es un resultado inevitable de la interaccion social. Los conflictos ocurren en
nuestras vidas porque participamos en la interaccién social con personas

con objetivos, valores y experiencias diferentes.

Los conflictos son inevitables y producidos en la vida en casa y en el lugar

de trabajo.
Liderazgo.
El liderazgo es esa capacidad que tiene una persona para orientar
esfuerzos de otros en aras del logro de un objetivo en comun. Saber ser
lider es una de las caracteristicas mas importantes que puede tener un jefe

0 supervisor.

Un lider debe ser capaz de motivar, guiar, escuchar y persuadir a los

miembros de un equipo humano.

Trabajo en Equipo.

Es una de las condiciones de trabajo de tipo psicolégico que mas influye en

las personas de forma positiva porque permite que haya compaferismo.
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Puede dar muy buenos resultados, ya que normalmente genera entusiasmo

y produce satisfaccion en las tareas recomendadas.

En los equipos de trabajo, se elaboran unas reglas, que se deben respetar
por todos los miembros del grupo. Son reglas de comportamiento
establecidas por los miembros del equipo. Estas reglas proporcionan a
cada individuo una base para predecir el comportamiento de los demas y
preparar una respuesta apropiada. Incluyen los procedimientos empleados
para interactuar con los demés. La funcién de las normas en un grupo es
regular su situacion como unidad organizada, asi como las funciones de los

miembros individuales.

La fuerza que integra al grupo y su cohesion se expresa en la solidaridad y
el sentido de pertenencia al grupo que manifiestan sus componentes.
Cuanto mas cohesion existe, mas probable es que el grupo comparta

valores, actitudes y normas de conducta comunes.

El trabajar en equipo resulta provechoso no solo para una persona sino
para todo el equipo involucrado. Nos traerd mas satisfaccion y nos hara
mas sociables, también nos ensefiara a respetar las ideas de los demas y

ayudar a los compafieros si es que necesitan nuestra ayuda.

d) Actividades.

e Realizar grupos de 6 personas.
e Dividir las competencias emocionales una en cada grupo.
e Realizar una dramatizacion de la misma.

e Dar el mensaje.

e) Metodologia.

Desarrollar trabajos en grupo entre padres de familia y docentes,

distribuyendo las competencias emocionales y realizar una dramatizacion,
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poniendo énfasis en la practica de la misma en la vida diaria, y dar un
mensaje de cdmo podemos ayudar a que nuestros hijos aprendan a

desarrollar las competencias personales y sociales.

d) Recursos.

Humanos: (docentes y padres de familia)
Materiales: (Guia Metodologica)

Econdmicos: (5% dolares americanos)

e) Evaluacion.

Se evaluara con la aplicacion de un cuestionario.

j) Bibliografia.

e Como desarrollar la inteligencia emocional infantil, Guillermina
Baena Paz
e Psicologia educativa Anita Woolfolk.

e Mas alla de la inteligencia emocional Lloreng Guilera Aglera.

k) Link.

e orientafer.blogspot.com

e Wwww.monografias.com

e http:www.guiainfantil.com
e http:sentir-bien.euroresidentes.com

e http:news@inteligencia-emocional.org
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TEMA: COMPETENCIA PARA DESARROLLAR LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Nombre: Grado:

INSTRUCCIONES: Conteste las preguntas que estan a continuacion

subrayando la alternativa correcta.

1. ¢Cuales son las competencias personales de la inteligencia

emocional?

Empatia, habilidades sociales
Autoconciencia, autorregulacion, motivacion.

Sentimientos y emociones.

o o o

Todas las alternativas son correctas

2. ¢Cudl es el significado de conciencia emocional?

a. Es la perspectiva de las emociones desde una intervencién
social

b. Son los estados emocionales impulsivos

c. Eslacapacidad e tomar conciencia de nuestras emociones y
las de los demés.

d. Todas las alternativas son correctas

1. ¢;Cual es la competencia que permite que las emociones
negativas y positivas se experimenten y se expresen de manera

adecuada?

La empatia
El autocontrol

Las habilidades Sociales.

o o o

Todas las alternativas son correctas
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2. Potenciar la diversidad es una competencia de:

a. La empatia

b.

C.

Las habilidades sociales

El autocontrol

d. Todos los items son correctos

3. ¢Cuales son las habilidades sociales?

o o o p

Comunicacion.
Manejo de conflictos.
Trabajo en equipo.

Todas las alternativas son correcta.
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CLAVE DE CORRECCION

TEMA: COMPETENCIA PARA DESARROLLAR LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL
Nombre: Grado:

INSTRUCCIONES: Conteste las preguntas que estan a continuacion

subrayando la alternativa correcta.

1. ¢Cuéles son las competencias personales de la inteligencia

emocional?

a. Empatia, habilidades sociales
b. Autoconciencia, autorregulacion, motivacion.
c. Sentimientos y emociones.

d. Todas las alternativas son correctas

2. ¢Cudl es el significado de conciencia emocional?

a. Es la perspectiva de las emociones desde una intervencion
social

b. Son los estados emocionales impulsivos

c. Es la capacidad e tomar conciencia de nuestras
emociones y las de los demas.

d. Todas las alternativas son correctas

3. ¢Cudl es la competencia que permite que las emociones
negativas y positivas se experimenten y se expresen de manera

adecuada?

a. La empatia
b. El autocontrol

c. Las habilidades Sociales.
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d. Todas las alternativas son correctas

4. Potenciar la diversidad es una competencia de:

o o o p

La empatia
Las habilidades sociales
El autocontrol

Todos los items son correctos

5. ¢Cuales son las habilidades sociales?

o o o p

Comunicacion.
Manejo de conflictos.
Trabajo en equipo.

Todas las alternativas son correctas
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TEMA 5
DESARROLLO MIS COMPETENCIAS EMOCIONALES Y ME
CONOZzZCO A MI MISMO

a) Objetivo.

Proporcionar medios didacticos a los docentes, por medio de la aplicacion
de juegos emocional y la aplicacion de test de inteligencia emocional, para
desarrollar las competencias bésicas de la inteligencia emocional y

conocernos a si mismos ya a los que nos rodean.

b) Justificacién.

Para desarrollar las competencias personales y sociales es necesaria tener
estrategias pedagdgicas que nos sirvan de instrumentos, este tema posee
dindmicas que nos ayudaran a conocernos a nosotros mismos y sobre todo
a ponernos en el lugar de otros y respetar a los que nos rodean, posee un
test de inteligencia emocional el cual nos facilitara identificar si necesitamos

ayuda para desarrollar nuestras emociones internas y externas.

c) Contenido Cientifico.
5.1 Desarrollando habilidades sociales “LA MESA DE LA PAZ”

Objetivo.- Manejar conflictos entre niflos y/o adultos, por medio de la
utilizacion de la mesa de la paz, para llegar a concertar acuerdos de manera

pacifica e inteligente, frente a una situacién problematica.

Materiales.- Mesa de la paz

Situacion de Conflicto.

El conflicto ocurre cuando se presenta una situacion que percibimos

amenazante de acuerdo con nuestro sistema de creencias y por lo tanto
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nos produce un sentimiento de confusion o irritacion. Pequefios disgustos
se pueden convertir en grandes peleas si no se les maneja de manera
adecuada. Todo conflicto produce como resultado un cambio que mejora
0 empeora la situacion. El resultado depende de que tan adecuadas hayan

sido las estrategias y nuestras habilidades para manejar los conflictos.

¢, Qué es lamesa de la paz?

Explica a tus niflos que se hace uso de este ejercicio cuando se tenga una
diferencia o conflicto con alguien y deseamos llegar a un acuerdo
inteligente y pacifico, se realiza sentado a la mesa, pues es un lugar seguro,
cercano y podemos hablar. Es recomendable explicar cuidadosamente el

procedimiento a seguir.

Proceso.

1. El nifio que tiene una diferencia de opinién con otro le puede invitar
al otro a acudir a la mesa de la paz.

2. Se sientan uno frente al otro y el que empieza a hablar coloca su
mano derecha sobre el corazén y la mano izquierda sobre la mesa
para indicar que lo que dice es lo que siente internamente.

Habla en primera persona.

4. Inicia el dialogo diciendo el nombre de la otra persona y describiendo
la situacion de conflicto.

5. Al terminar de exponer retira sus manos y asi se indica que es turno
para que la otra persona conteste siguiendo el mismo procedimiento.

6. El segundo participante coloca su mano derecha sobre el corazon
y la mano izquierda sobre la mesa.

7. Empieza a hablar diciendo el nombre de la otra personay recalcando
lo que siente.

8. Habla en primera persona.
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9. Asise pasaelturno de uno a otro, las veces que sea necesario hasta
expresar suficientemente lo que sienten hasta llegar a un acuerdo.

10.Cuando no se puede llegar a un acuerdo, se pide ayuda a otra
persona como intermediario y solamente explicara el sentir de cada

uno. Cuando se llega a un acuerdo el ejercicio ha terminado.

Propdésitos.

e La libre expresion de sentimientos hablando de manera personal,
mirando a los 0jos y se habla en primera persona. Me siento.... Me
molesta...

e Aprender a solucionar un problema a través del dialogo pacifico e
inteligente.

e Desarrollar la expresion oral y el dialogo.

e Fomentar la paz a través de la solucion de conflictos por medio del
dialogo.

e Incrementar la conciencia de que los conflictos entre las personas
pueden afectar a mas personas.

e Una situacién de conflicto nos brinda potencialmente la oportunidad
para llegar a un acuerdo o a la solucién de un problema.

e Un buen manejo del conflicto ofrece seguridad y autoestima a los
involucrados.

e EIl conflicto es parte de la vida y cuando se maneja de manera
adecuada produce la mayoria de las veces resultados positivos y

satisfactorios para todas las personas involucradas.

5.2 Desarrollando Nuestra Autoconciencia “ASi SOY YO”.

Objetivo.- Lograr que los nifios se identifique a si mismos, reconociéndose

como una persona que tiene virtudes y debilidades y logre aceptarse tal
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como es através de disfrutar de las sensaciones que le produce el contacto

con la naturaleza a través de los 6rganos de los sentidos.

Materiales.- La naturaleza o un parque cercano al centro educativo en
donde encuentre (flores, madera, hojas, plantas, animales, etc.), un

cuaderno que lo usard como diario.

Proceso.

1. El docente en primer lugar indicara el objetivo principal de la
dinamica.

2. Luego explicara que para la ejecucion de la misma se necesitara de
un lugar que contenga elementos de la naturaleza que se puedan
ver, tocar, oler, sentir, manipular y que saldran de paseo al parque
mas cercano a la escuela o si existiera uno en el mismo centro
educativo.

3. Una vez visitado el lugar, el docente pedira a sus estudiantes que
observen cada uno de los elementos que tienen alrededor.

4. Luego deben buscar en la naturaleza un elemento con el cual se
identifiquen o que los representa asi mismo y por un espacio de 5
minutos lo observaran, tocaran, lo oleran si es necesario.

5. Luego de forma personal e individual el estudiante meditara para si
mismo en las siguientes preguntas: ¢ Por qué esta flor, hoja, animal,
etc., escogido me gusta tanto?, ¢ Tiene algo que ver con mi forma de
ser?, Cuando lo toco con mis manos me agrada o desagrada?,
basandose en la: textura, color, tamafio, forma, olor, del mismo, en
un tiempo de 10 minutos.

6. Luego concluida esta actividad, regresaran al aula de clase y en su
diario, escribiran una media pagina de sus reflexiones acerca de lo

que vivieron y sintieron.
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Propdsitos.

e Descubrir sus cualidades al compararse con un elemento de la
naturaleza.

e Descubrir y experimentar las sensaciones que le produjo estar con
la naturaleza, ¢, Cémo se sintieron?

e Descubrir emociones al recodar el elemento de la naturaleza
escogido y desarrollar conciencia emocional con las mismas
conociéndonos a si mismos.

e Desarrollar autoconfianza en si mismo experimentando las
emociones percibidas en el ejercicio realizado.

e Desarrollar la expresion oral y confianza al expresarse frente a los
compairieros.

e Valorar los sentimientos y emociones de los demas comparieros,

escuchandolos y expresando los nuestros.

5.3Desarrollando la Empatia “LAS TRES URNAS”.

Objetivo.- Comprenderse mejor unos a otros, por medio de la dinamica con

los compafieros, para promover la empatia y la ayuda mutua.

Materiales.- Tres urnas (pueden ser cajas de zapatos con la tapa
perforada), una hoja de etiquetas: "Me gustaria superar...."; "Me arrepiento
de...."; Un problema mio es...", tijeras y papel de celofan adhesivo para
recortar y adherir etiquetas a las urnas, papeletas en blanco y boligrafos.

Proceso.

1. Secolocan a la vista de todos, tres urnas con las siguientes etiquetas

(cada una): "Me gustaria superar..."; "Me arrepiento de...."; "Un

problema mio es...."
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2. Se trata de terminar las frases en papeletas sin firmar, que se
depositaran en las urnas correspondientes. Se pueden escribir todas
las papeletas que se desee.

Una vez hayan depositado todas sus papeletas.

4. Se procede al escrutinio que consiste en leer las papeletas de cada
una

5. Comentarlas en gran grupo, entre todos, aportando soluciones,

dando consejos.

Propdsitos.

e Desarrollar habilidades sociales

e Desarrollar la empatia, “Si yo fuera tu”.

e Descubrir emociones que se relacionen con entender a los demas.
e Desarrollar la biodiversidad “Todos somos iguales”

e Aportar ayudando a los demés y cooperando.

e Desarrollar la expresion oral y confianza al expresarse frente a los

compairieros.

5.4 Desarrollando la Autoconfianzay el Auto concepto “EL CIRCULO”.

Objetivo.- Valorar nuestras cualidades positivas y aprender a observar y
valorar las cualidades positivas de otras personas, por medio de elogios
reconociendo virtudes, cualidades, y capacidades de los demas para

desarrollar la autoestima.

Materiales.- Hoja a lineas tamafio inen y lapices.

Proceso.

1. Eldocente explica a los estudiantes, que van a centrarse unicamente

en las caracteristicas positivas que poseen sus compaferos:
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2.

cualidades (por ejemplo, simpatia, alegria, optimismo, sentido del
humor, sentido comun, solidaridad, entre otras.), rasgos fisicos que
les agraden (por ejemplo, un cabello bonito, mirada agradable, una
sonrisa dulce, entre otras.), capacidades, (capacidad para la lectura,

para las mateméticas, para organizar fiestas, entre otras.).

A continuacion, los estudiantes se colocan en circulo

Cada uno escribe su nombre en la parte superior de la hoja.

Se lo da al compairiero de su derecha, asi, la hoja va dando vueltas

hasta que lo recibe el propietario con todos los elogios que han

escrito de él sus compafieros.

Propdésitos.

o €

Aprender a dar y a recibir elogios.

Desarrollar la autoestima

Valorar las cualidades positivas de las personas que nos rodean.
Saber tomar lo bueno de cada situacion que enfrentemos en la vida.
Sentirnos motivados, conociendo nuestras capacidades.

Identificar las capacidades de los compafieros y tomarlas como

ejemplo positivo.

5.5 Test de Inteligencia Emocional.

5.5.1. Test de Inteligencia Emocional paralos Nifios.

En cada frase debe evaluar y cuantificar su capacidad en el uso de la

habilidad descrita. Antes de responder, intente pensar en situaciones reales
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en las que hayan tenido que utilizar dicha habilidad y no pretenda responder

de acuerdo a lo que usted crea que seria lo correcto.

CAPACIDAD EN GRADO BAJO |CAPACIDAD EN GRADO ALTO

1

2 3 4 5

No. HABILIDADES

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19

Identificar cambios del estimulo fisiologico.
Relajarse en situaciones de presion.

Actuar de modo productivo mientras esta enojado.
Actuar de modo productivo mientras esta ansioso.

Tranquilizarse rapidamente mientras esta enojado.

6

PUNTOS

Asociar diferentes indicios fisicos con emociones diversas.

Usar el dialogo interior para controlar estados emocionales.

Comunicar los sentimientos de un modo eficaz.

Pensar con sentimientos negativos sin angustiarse.

Mantenerse en calma cuando es blanco del enojo de otros.

Saber cuando tiene pensamientos negativos.
Saber cuando su "discurso interior" es positivo.
Saber cuando empieza a enojarse.

Saber cdmo interpreta los acontecimientos.
Conocer qué sentimientos utiliza actualmente.
Comunicar con precision lo que experimenta.

Identificar la informacion que influye sobre

interpretaciones.
Identificar sus cambios de humor.

Saber cuando esta a la defensiva.

Sus
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20

21
22
23
24
25

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

39
40
41

42

Calcular el impacto que su comportamiento tiene en los

demas.

Saber cuando no se comunica con sentido.

Ponerse en marcha cuando lo desea.

Recuperarse rapidamente después de un contratiempo.
Completar tareas a largo plazo dentro del tiempo previsto.

Producir energia positiva cuando realiza un trabajo poco

interesante.

Abandonar o cambiar habitos indtiles.

Desarrollar conductas nuevas y mas productivas.
Cumplir lo que promete.

Resolver conflictos.

Desarrollar el consenso con los demas.

Mediar en los conflictos con los demas.

Utilizar técnicas de comunicacion interpersonal eficaces.
Expresar los pensamientos de un grupo.

Influir sobre los demas en forma directa o indirecta.
Fomentar la confianza con los demas.

Montar grupos de apoyo.

Hacer que los demas se sientan bien.

Proporcionar apoyo y consejo a los demas cuando es

necesario.

Reflejar con precision los sentimientos de las personas.
Reconocer la angustia de los demas.

Ayudar a los demas a controlar sus emociones.

Mostrar comprension hacia los demas.
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43 Entablar conversaciones intimas con los demas.
44 Ayudar a un grupo a controlar sus emociones.

45 Detectar incongruencias entre las emociones o0

sentimientos de los demas y sus conductas.

Revise las respuestas. Los cuadros siguientes le indicaran las capacidades

gue reflejan los diferentes elementos:

INTRAPERSONAL

AUTOCONCIENCIA CONTROL AUTOMOTIVACION
EMOCIONAL

1,6,11,12, 13, 14,15, 1, 2, 3,4,5, 7, 9, 10, 13,
7,22, 23,25, 26, 27, 28

17,18, 19, 20, 21 27
INTERPERSONAL
RELACIONARSE BIEN ASESORIA EMOCIONAL

8, 10, 16, 19, 20, 29, 30, 31, 32, 33, 8, 10, 16, 18, 34, 35, 37, 38, 39, 40,
34, 35, 36, 37, 38, 39, 42, 43, 44, 45 41, 44, 45

Organice sus respuestas de la forma siguiente. Para cada aptitud, marque
en la columna izquierda las que han obtenido puntaje 1 - 2 - 3. A
continuacion marque en la columna derecha las aptitudes que han recibido

puntaje 4 - 5 - 6.

INTRAPERSONAL
APTITUD PUNTAJES 1-2-3 PUNTAJES 4-5-6
Autoconciencia

Control de las

emociones
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Automotivacion

INTERPERSONAL

APTITUD

Relacionarse bien

Asesoria emocional

PUNTAJES1-2-3

PUNTAJES 4-5-6

Estudie sus resultados e identifique las aptitudes que desea desarrollar.

5.5.1. Test de inteligencia emocional para adultos

(Propuesta para Maestros)

NUMERO DE ITEM

01

02

03

04

PREGUNTA

Tengo conciencia hasta de
la mas simple de las
emociones apenas ellas

acontecen:

Uso mis sentimientos para
ayudar a tomar decisiones

importantes en la vida:
El mal humor me deprime:

Cuando estoy molesto

pasa una de las dos:

SIEMPRE

RESPUESTAS

NORMALMENTE

A VECES

RARA-MENTE

NUNCA
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05

06

07

08

09

10

Reviento o me quedo
remordiéndome de rabia

en silencio:

Sé esperar por elogios o
gratificaciones cuando

alcanzo mis objetivos

Cuando estoy ansioso en
relacion a un desafio como
hablar en publico o hacer
un test, tengo dificultad
para prepararme

adecuadamente:

En vez de desistir frente a
los obstaculos o)
decepciones, permanezco

optimista y con esperanza:

Las personas no necesitan
hablarme lo que sienten,

puedo percibirlo solo:

Mi  atencibn  por los
sentimientos ajenos me
hace comprensivo delante
de los momentos dificiles

de esas personas:

Tengo problemas para
lidiar con los conflictos y
con la depresion en las

relaciones:
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Puedo sentir el pulso de un

grupo o de una relacion

11
entre personas y expresar
sentimientos no dichos:
Puedo calmar o contener
sentimientos negativos de
15 forma que éstos no
impidan  continuar  las
cosas que tengo que
hacer:
CALIFICACION
PREGUNTAS: 1,2,5,7, 8,9, 11, 12 PREGUNTAS: 3, 4, 6, 10
Siempre: 4 Siempre: 0
Normalmente: 3 Normalmente: 1
A veces: 2 A veces: 2
Raramente: 1 Raramente: 3
Nunca: O Nunca: 4
RESULTADOS:

De 36 a mas puntos: Tienes probablemente IE superior.
De 25 a 35 puntos: Tienes un nivel promedio de IE.

Menos de 24 puntos: Necesitas ayuda.
d) Actividades.

e Explicamos la importancia del desarrollo de las competencias
emocionales.

e Realizamos la dinamica en el aula con los nifios.

e Procedemos a tomar el test de inteligencia emocional.

e Evaluamos con los resultados.
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c) Metodologia.

Desarrollar los juegos de desarrollo de competencias con los nifios en el
aula, identificando emociones y sentimientos, conociéndonos a si mismo,
usando la integracion como habilidad social, y procedemos a tomar el test
de inteligencia a estudiantes y docentes, para determinar el desarrollo de

la inteligencia emocional.
d) Recursos.

Humanos: (docentes y estudiantes)

Materiales: (Guia Metodologica)

Econdmicos: (10.00$ Dolares Americano)

e) Evaluacion.

Se evaluara con la aplicacién de un cuestionario.

f) Bibliografia.

e Pedagogia Emocional Sentir para aprender Chabot, Daniel, Chabol,

Michael.
g) Link.
¢ http:www.guiainfantil.com

e http:www.aprendoyeduco.com

e www.monografias.com

TEMA: DESARROLLO MIS COMPETENCIAS EMOCIONALES Y
ME CONOZCO A MI MISMO
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Nombre:

Grado:

INSTRUCCIONES: Conteste las preguntas que estan a continuacion

subrayando la alternativa correcta.

1. En el juego “Mesa de la paz” para mediar para la resoluciéon de

conflictos, se utiliza:

®© o T W

El autoconocimiento

El esquema corporal.

El dialogo.

Todas las alternativas son correctas

2. ;Cuales son los propoésitos del juego “Asi soy yo”?

a.

Descubrir sus cualidades.
Desarrollar autoconfianza.
Valorar los sentimientos y emociones de los demas.

Todas las alternativas son correctas

1. ¢Cual es el objetivo del juego “Las tres urnas”?

a. Lograr que los nifios se identifique a si mismos.

b.

C.

Comprenderse mejor unos a otros, por medio de la dindmica
con los compairieros, para promover la empatia y la ayuda
mutua.

Desarrollar el autoconocimiento.

d. Todas las alternativas son correctas

2. ¢Cual es el propésito fundamental en el juego “El circulo”
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a. Desarrollar la autoconfianza y autoestima.
b. Desarrollar habilidades sociales.
c. Desarrollar el autocontrol

d. Todos los items son correctos
3. ¢Cual es el objetivo del test de inteligencia emocional?
a. Mejor comunicacion entre padres e hijos.
Aprender a solucionar problemas y trabajar en equipo.
c. Determinar la autoconciencia, control emocional vy

automotivacion.

d. Todas las alternativas son correctas

CLAVE DE CORRECCION

202



TEMA: DESARROLLO MIS COMPETENCIAS EMOCIONALES Y

Nombre:

ME CONOZCO A MI MISMO

Grado:

INSTRUCCIONES: Conteste las preguntas que estan a continuacion

subrayando la alternativa correcta.

1. En el juego “Mesa de la paz” para mediar para la resolucion de

conflictos, se utiliza:

o o o

El autoconocimiento
El esquema corporal.
El dialogo.

Todas las alternativas son correctas

2. ¢Cuadles son los propésitos del juego “Asi soy yo”?

o o o

Descubrir sus cualidades.
Desarrollar autoconfianza.
Valorar los sentimientos y emociones de los demas.

Todas las alternativas son correctas

3. ¢Cual es el objetivo del juego “Las tres urnas”?

Lograr que los nifios se identifique a si mismos.

b. Comprenderse mejor unos a otros, por medio de la

dinamica con los compafieros, para promover la empatia
y la ayuda mutua.
Desarrollar el autoconocimiento.

Todas las alternativas son correctas
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4. ¢Cual es el propédsito fundamental en el juego “El circulo

a. Desarrollar la autoconfianza y autoestima.
b. Desarrollar habilidades sociales.
c. Desarrollar el autocontrol

d. Todos los items son correctos
5. ¢Cudl es el objetivo del test de inteligencia emocional?
a. Mejor comunicacion entre padres e hijos.
Aprender a solucionar problemas y trabajar en equipo.
c. Determinar la autoconciencia, control emocional y

automotivacion.

d. Todas las alternativas son correctas

6.7 Impactos:
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Impacto Social.

La Guia Metodologica para desarrollar la inteligencia emocional en nifios,
ante la sociedad, tuvo un impacto totalmente positivo por lo tanto la guia se
considero viable en el aspecto social que implica la formacion del nuevo ser
humano, entonces uno de los fines se pretende con la elaboracién de esta
Guia es contribuir de cierto modo a la formacion de entes realmente
emocionalmente desarrollados en las competencias personales vy
habilidades sociales de la inteligencia emocional que contribuyan
positivamente en el adelanto de una sociedad ya que una vez desarrolladas
las actitudes y capacidades necesarias es facil enfrentarse comoda y

confiadamente a condiciones nuevas dentro de un mundo que evoluciona.

Impacto Educativo.

En el aspecto educativo la Guia Metodoldgica tuvo una alta aceptacion por
parte de la comunidad educativa ya que beneficié especialmente a los y las
estudiantes y asi esta Guia fue factible para alcanzar los objetivos que

propusieron.

Impacto Pedagdgico.

La siguiente Guia Metodoldgica fue acogida favorablemente por parte de
los docentes para ser difundida a los estudiantes de manera correcta, ya

gque a su vez promovié cambios positivos en la institucion educativa.

6.8 Difusion.

La Guia Metodologica para desarrollar la inteligencia emocional se la
difundié a la comunidad educativa mediante sesiones de trabajo las cuales
ayudaron mucho a toda la comunidad educativa de la escuela “Nuestra
Sefiora de Fatima”.
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Anexo 1: Arbol de Problemas

INSEGURIDAD,
PIERDEN LAS
ESPECTATIVAS DE
UN BUEN FUTURO

T

Causas y Efectos

NINOS INFELICES QUE
NO SUPERAN LA
SEPARACION Y SE
REFUGIAN EN UNA
MALA ACTITUD.

A

TEMORES, NINOS
VIOLENTOS EN LA
ESCULA O MUY

NINOS INSEGUROS DE
SI MISMOS, SE

NINOS QUE NO POSEEN
UNA GUIA O UN EJEMPLO
A SEGUIR. CARECEN DE
AFECTIVIDAD POR PARTE

A 4

SIENTEN INCAPACES
TIMIBOS ,|_ DE SUS PADRES
t
AFECTACION DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL
\4
v v
VIOLENCIA BAJA FALTA DE
INTRAFAMILIAR AUTOESTIMA

COMUNICACION
ENTRE PADRES E
HIJOS

BAJO
RENDIMIENTO
ACADEMICO

HOGARES
DESORGANIZADOS
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Anexo 2: Matriz Categorial

Concepto Categorias Dimension Indicadores
% Inteligencia emocional _ o
% Intrapersonal Bajo rendimiento
o . . % Interpersonal
La inteligencia emocional es * P escolar
la capacidad de . - o : - L o
comprende? analizar  y < Habilidades en la inteligencia Violencia intrafamiliar
. N i emocional
utilizar la informacion que Hogares
roporcionan las emociones Inteligencia . : . - :
2 t?avés de la inteligencia Emo?:ional % Inteligencias multiples desorganizados

intrapersonal e
interpersonal, hacia la
orientacion de la actividad
de los pensamientos,
sentimientos y conducta.

R/
A X4

Las emociones

Cbémo influyen mis emociones en el
estudio y el aprendizaje

El origen de la falta de desarrollo de
la inteligencia emocional.

Proceso por el que el
individuo adquiere ciertos
conocimientos,  aptitudes,
habilidades, actitudes vy
comportamiento, que se ve
afectado por ciertos factores
sociales.

Incidencia en el
Aprendizaje

R/ R/ R/
L XA X IR X4

X/ X/ X/
L X X X4

¢, Qué es el aprendizaje?
Aprendizaje humano
Bases
aprendizaje
Proceso de aprendizaje
Tipos de aprendizaje
Teorias del aprendizaje

neurofisiolégicas del

X3

%

3

%

Baja autoestima

Falta de comunicacion
padres e hijos
Inteligencia

Emociones
Aprendizaje escolar en
nifos

Educacion béasica
Padres de familia

Docentes
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Anexo 3: Encuesta para Docentes

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Encuesta para Docentes de la Escuela “Nuestra Sefiora de Fatima”

Instrucciones

Sr Profesor (a), le solicitamos su colaboracion en esta encuesta,
respondiendo a las siguientes preguntas que a continuacién se indican,
seleccionando con una marca en el casillero que corresponda a su

decision:

1.-Seleccione la alternativa que corresponda al significado de

inteligencia emocional:

a. Es la capacidad de comprender las emociones y conducirlas, de tal
manera que podamos utilizarlas para guiar nuestra conducta. |:|

b. Es la habilidad para comprender las emociones propias y las de los
demas.

c. Es la habilidad para comprender y dirigir a hombres y mujeres y
actuar sabiamente en las relaciones humanas.

d. Todas las opciones son correctas.

100 O

e. Ninguno de los contenidos

2.- Las emociones afectan el aprendizaje por tanto.

a. Distraen la atencion del estudiante.

b. Cambian el estado de animo del estudiante.

HiNN

c. Provocan inseguridad en el estudiante.
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d.

e.

Generan miedo en el estudiante.

Desconozco

3.- Que estrategia utiliza usted para desarrollar la inteligencia

emocional en sus estudiantes:

-~ 0o o 0 T p

= «Q

Fomenta la autoestima y amor propio.

Fomenta la empatia en el entorno donde se desenvuelve.
Desarrolla la capacidad de resolver problemas.

Fomenta usted el trabajo en equipo.

Realiza dindmicas de grupo.

Les tutea a los estudiantes.

Les trata con respeto.

Ninguna de las anteriores

L[]

HiNnNnnnn

4.- ;Coémo el aprendizaje aporta para el desarrollo de la inteligencia

emocional?

o o o ow

Desarrolla niflos motivados y seguros de si mismos.
Desarrolla destrezas y habilidades cognitivas.

Desarrolla destrezas y habilidades sociales.

Desarrolla habilidades de comunicacion con los padres y
profesores.

Desarrolla la Personalidad

Desconozco

5.- Considera usted que los nifios que provienen de hogares

disfuncionales tienen mayor dificultad en:

a. Atencion, creatividad y retencion (rendimiento académico).

b.

C.

Habilidades sociales.

Comportamiento y autocontrol.

HiN NN

Hinn
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d. Valorarse a si mismo (amor propio). |:|
e. Conseguir auto disciplina |:|
f. Corregir tareas escolares |:|
6.- Considera que los estudiantes con bajo rendimiento son
discriminados tanto por sus compafieros como por los profesores de

otras asignaturas.

a. Si
b. No
c. Raravez.

7.- Considera usted que para desarrollar de la inteligencia emocional
y por ende mejorar el aprendizaje es fundamental:

Trabajos individuales.
Educar con castigos.

Ensefiar con afecto

a.
b.
c. Ambiente armonico que brinde seguridad al nifio.
d.
e. Respetar sus diferencias individuales

f.

Desconozco

HiNNEn.

8.- Que problemas emocionales afectan el aprendizaje:

Baja autoestima.

Falta de comunicacion padres e hijos.

Violencia intrafamiliar.

a.
b.
c. Ausencia de uno de los padres.
d.
e. Indisciplina

f.

oUtot

Empatia profesor- alumno

9.- ¢Usted en su desempefio docente qué estrategia utiliza para

motivar a sus estudiantes?

a. Dinamicas grupales. []
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Estimula la creatividad y aprendizaje por medio del juego.
Material didactico de tipo tecnoldgico.

NN

b

c

d. Metodologia actualizada.

e. Que el alumno cumpla con sus objetivos
10.- Con cual de estas estrategias cree usted que lograria obtener

técnicas para desarrollar lainteligencia emocional en sus estudiantes:

Un folleto.
Capacitacion.
Guia Didactica.

o o T p

HEN.

Ninguno
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Anexo 4: Encuesta para Estudiantes

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

“FECNIG

Encuesta para Estudiantes de la Escuela “Nuestra Sefiora de Fatima”

Instrucciones
Lea atentamente las siguientes preguntas realizando una marca en el

casillero que corresponda a su decision:

1.-De entre las alternativas siguientes, seleccione el significado de

Inteligencia emocional:

a. a.- Proceso por el cual podemos definir la personalidad. |:|
b. b.- Es la habilidad para comprender las emociones propias y las de
los demaés. |:|
c.- Es el proceso por el cual se mide el coeficiente intelectual. |:|
d. d.- Ninguna opcion es correcta. |:|

2.- Seleccione las emociones que usted experimenta con mayor

frecuencia.

Alegria.
Tristeza.
Angustia.
Ira.
Miedo.
Ansiedad.

-~ 0o o 0 T p

Oooou
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3.- Su comportamiento en clase siempre es:

Disciplinado.
Indisciplinado.

Inquieto.

Desatento.

Molesta a los compafiero

® o0 o

4.- Su hogar es:

o

Completo (Tiene papa y mama). []
Incompleto (Vive solo con papa o mama). [ ]
c. Vive con algin familiar (abuela, tios, parientes). [ ]

o

5.- Su maestro (a) le (a) motiva para que usted aprenda en clase:

a. Utilizando dinamicas antes de empezar la clase.

b. Utilizando juegos relacionadas con el tema de aprendizaje.

c. Utilizando material didactico (rompecabezas, legos, adivinanzas
etc.).

d. No utiliza ningan recurso (clases aburridas).

HiNANEEEIN

e. Presenta videos, peliculas o documentales

6.- Usted olvida lo aprendido cuando experimenta:

Miedo y Angustia.

Ira y disgusto.
Tristeza y melancolia.
Preocupacion.

Vive Conflictos ||

L S

7.- Sus relaciones sociales con sus compafieros y profesores son:

a. Muy agradables.
b. Poco agradables.
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c. Desagradables.
d. No tengo relacién con los profesores |:|
8.- Cuando tiene que expresarse frente a sus compafieros y maestro

siente:

a. Seguridad.
b. Temor.

c. Ansiedad.

Hinn

d. Disgusto.
9.- En sus actividades de refuerzo académico (tareas en casa).

a. Realiza sus tareas con la ayuda de sus padres.

b. Sus padres realizan sus tareas por usted.

d. Realiza sus tareas solo.

c. Realiza sus tareas con la ayuda de un profesor. |:|
e. No realiza tareas. []

10.- Cuando usted tiene un problema acude a:

a. Sus padres. []
b. Sus hermanos. []
c. Su profesor (a). []
d. Su mejor amigo (a) |:|
e. No consulto con nadie |:|

11.- Les gustaria disponer de un libro para conocer y guiar sus

emociones:

a. Si
b. No

c. Talvez

Hjmn

219



Anexo 5: Imagenes
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Tl UNIDAD EDUCATIVA “NUESTRA SENORA DE
@ FATIMA”
GARCIA MORENO 1-39 TELEFONO 2955019

Ibarra, 15 de octubre del 2013.

El suscrita Directora de la Escuela “Nuesira Sefiora de Fatima”, en legal forma,
extiende la presente.

CERTIFICACION

Que, la Srta. Manosalvas Cerén Marianela Tamar, con niimero de Cédula
100251806-4 y la Srta. Ruiz Benavides Raquel Marilyn, con nimero de
Cedula 100296493-8, realizaron su Tema de Investigacion y Practica de la Guia
Metodologica de la Inteligencia Emocional y del Aprendizaje de Nifios de Segundo a
Séptimo de Basica, en esta Inslitucion Educativa, demostrando capacidad y
responsabilidad, en las labores a ellas encomendadas.

Es todo cuanto puedo informar, en honor a la verdad.

Afenfamente,

Lic. %nia Cadena

DIRECTORA
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