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RESUMEN

La presente investigacion es sobre la creacion de una Sefalética, con el
objetivo de dar a conocer la estructura organizacional de las distintas
dependencias de la Direccién Distrital de Educacion Intercultural y Bilingue
10 d 01 de Imbabura, para analizar esta idea que surgio en la realidad, se
refiere a un diagnostico o investigacion que ayude a detectar el problema
de esta poblacion o sector, en este caso seria la falta de informacion acerca
de las distintas dependencias de la Direccién Distrital de Educacion
Intercultural y Bilinglie 10 d 01 de Imbabura. El propésito de la propuesta
es dar a las personas la estructura organizacional de las distintas
dependencias de la Direccion Distrital de Educacion Intercultural y Bilingle
10 d 01 de Imbaburay al finalizar la presente investigacion es indispensable
analizar los impactos Sociales, Cultural-educativo, y otros, como los
principales que se generaran en la ejecucion de este proyecto, y llegar al
objetivo deseado con este. Esta investigacion contiene los siguientes
capitulos: En el capitulo | EI Problema de investigacion, la delimitacion, los
objetivos general y especificos se encuentran detallados en la respectiva
justificacion de la mi investigacion, En el capitulo Il el Marco Teodrico en el
cual vamos a citaremos, y analizaremos las fuentes para validar la
investigacion. En el capitulo I, la Metodologia de la Investigacion, contiene
el tipo de investigacion, los métodos, técnicas e instrumentos que se van a
utilizarse. En el capitulo V, donde se examinara los resultados que se han
obtenido mediante las encuestas, tanto las conclusiones como las
recomendaciones, y la discusién de los datos que se han recopilado, con
la herramienta de investigacion la cual es la encuesta se obtuvo los
resultados para la elaboracién de la Sefalética, la investigacion de campo
fue de suma ayuda para recaudar informacion, sobre la opinion de las
personas para realizar la Sefialética en la institucion, el cual se logré con
la realizacion de la Sefalética que las personas se orienten en las distintas
dependencias que la institucién posee.



ABSTRACT

This research is about the creation of a Sign, with the aim of publicizing the
organizational structure of the various District Directorate of Intercultural
Bilingual Education and Imbabura 10 d 01 offices, to discuss this idea that
emerged in reality, it diagnostic or research refers to help at the identification
of the problem in this population or sector, in this case would be the lack of
information about various offices of the District Directorate of Intercultural
Bilingual Education and 10 d 01 Imbabura. The purpose of the proposal is
to give people the organization structure of the various District Directorate
of Intercultural Bilingual Education and Imbabura 10 d 01 offices and at the
end of this research it is essential to analyze the Social, Cultural and
educational, and others impacts, such as the main impacts generated in this
project, and reach the desired aim. This research has the following
chapters: The Chapter | has the Problem of research, delimitation, the
general and specific objectives that are detailed in the respective
justification of this research, Chapter Il has the theoretical framework which
we will cite, and analyze sources to validate this research. In Chapter lll, the
Research Methodology contains the kind of research, methods, techniques
and tools to be used. In Chapter V, the results will be analyzed from the
surveys obtained, such as the conclusions, recommendations, and
discussion of the data that it has been collected, with the tool from the
research will examine the results of the survey that were obtained for the
production of sign, the field research was a great help to collect information
on the opinion of people to make the sign at the institution, which was
achieved with the completion of the sign that people are facing in the various
agencies that the institution has it.
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INTRODUCCION

La sefalética es un medio informativo por el cual las personas saben a
donde quieren ir, sin la necesidad de estar preguntando a las demas

personas donde queda tal lugar en la institucion.

La sefalética es el eje fundamental de toda institucion, porque mediante
la cual las personas solo con verla y leerla ya saben donde se encuentra

ubicada tal dependencia.

La sefalética, tiene por objeto identificar, regular y facilitar el acceso a
los servicios requeridos por los individuos en determinado espacio en el

que se encuentren.

La sefalética es un lenguaje visual por el cual, las personas tienen una
rapida accesibilidad a los servicios que requieren con una mayor seguridad

en su movilizacion y acciones a realizar.

Ademas busca obtener una mejor y mas rapida accesibilidad a distintos
lugares y servicios, pero cuando esta accesibilidad no llega a la totalidad
de las personas, se produce un quiebre importante en el cumplimiento de

una de las funciones basicas.

Sobre todo se ha trato de utilizar un tipo de sefial sencilla, de facil
visibilidad y legibilidad, utilizando un color acorde a la que la institucién y
sus usuarios se adapten y no tenga ninguna clase de interrogante al

momento de observar la sefalética.

Al momento de posicionar la sefialética la institucion gana mas prestigio

y popularidad de las demas instituciones publicas de la provincia.

Xii



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

1.2.Planteamiento del problema.

Como es de conocimiento de los usuarios de la Direccion Distrital de
Educacién Intercultural y Bilinglie 10 D 01 de Imbabura hay veces en las
gue siente inconformidad porque las oficinas se encuentran mal distribuidas

y presentan una imagen deteriorada del servicio que prestan.

Las personas se sienten insatisfechas porque hay dificultad en ubicar
las oficinas ya que este tiene desconocimiento de como es la estructura de

la Direccion Provincial de Educacion de Imbabura.

Porque dichas instalaciones carecen de una mala distribucion de los
ambientes fisicos y no existe una guia en la cual los usuarios la lean y se
orienten para dirigirse a la oficina que ellos quieran ir sin tener la necesidad
de estar preguntado a los funcionarios donde queda tal sitio sin tengan

retrasos en la realizaciéon de sus tramites.



Esto ayudaria a que el usuario no este inconforme o molesto por la
desubicacién de no saber donde esta localizada tal oficina para realizar
sus tramites y no esté perdiendo tiempo en la elaboracion de sus

documentos.

Por defecto la sefalética ayudara a que el usuario se sienta satisfecho
por conocer la ubicacién de las oficinas sin estar en la necesidad de
preguntar a los funcionarios, sin tener ninguna pérdida de tiempo y sus

tramites sean realizados con eficiencia.

1.3.Formulacién del Problema.

Unidad de observacion:

“Del analisis anterior se ha visto que la falta de la sefialética no permite

al usuario orientarse y dirigirse a las diferentes instancias administrativas”.

Delimitacion espacial:

“La investigacion se desarrollara en la Direccion Distrital de Educacion

Intercultural y Bilingtie 10 D 01 Imbabura ubicada en la ciudad de Ibarra”.

Delimitacion temporal:

“La investigacion sera desarrollada durante el afio 2012-2013”.



1.4.Delimitacién

Implementacion de la sefalética en el afio 2012 — 2013 de la Direccion
Distrital de Educacion Intercultural y Bilingtie 10 D 01 de Imbabura.

1.5.0bjetivos

Objetivo General

Determinar qué tipo de sefalética es empleada en la Direccion Distrital
de Educacion Intercultural y Bilingie 10 D 01 de Imbabura y plantear una
nueva propuesta que permita lograr que la institucién proyecte una imagen
organizacional de calidad a la sociedad y permita una ubicacion de las
distintas dependencias a través de la implementacion de la sefalética.

Objetivos Especificos

1) Diagnosticar la necesidad de la implementacion de una

sefalética.

2) Investigar las diferentes sefialéticas y su aplicabilidad.

3) Socializar el correcto uso de la sefalética.

4) Disefar la sefialética acorde a la necesidad institucional.



1.6.Justificacion

En las instituciones de hoy en dia mas que proyectar una imagen de
calidad, tiene que considerar el buen trato y servicio que estas deben dar a
los usuarios y uno de los parametros necesarios que coadyuvan a lo
anteriormente dicho es que con una base que ayude a ubicar las diferentes
instancias administrativas, ya que esto ayuda entre otros aspectos a
optimizar el tiempo de ahi que el cliente o usuario cuando visita una
institucion publica o privada en primera instancia tenga la oportunidad de
visualizar la estructura de la institucion a través de la sefialética, ya que
comun mente cuando los usuarios de esta institucion, acudian a realizar un
tramite, no sabian donde se encontrada ubicada tal dependenciay se veian
en la obligacion de preguntar al funcionario que este mas cercano, en

donde se sitla la oficina de su interés a realizar.

Gracias a la sefalética los usuarios de la institucién, pueden identificar
facilmente las areas que se relacionan con sus labores, sin estar en la
necesidad de preguntar a los funcionarios, donde se encuentra la ubicacion

gue desea llegar el usuario.

Por lo tanto este sistema sefalética que se implementd en la institucion
adquiere valor, la misma que deberad reconocer que este medio de
comunicacién serd el méas eficaz y rentable en el dificil reto de vincular la
institucion con los usuarios, quienes contribuirdn a la mejora en la

prestacion de servicios que ofrece la institucion.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Tedrica

2.1.1 Fundamentacioén Psicoldgica

El objetivo principal de la Sefialética es facilitar a los usuarios el acceso
a los servicios requeridos, informando de manera clara, precisa, concreta y
lo mas directa posible ya que el destinatario necesita acceder rapidamente
al destino. Debemos recordar que en Sefialética, menos siempre es mas,
dado que la sobreinformacién puede confundir y enviar mensajes
equivocados o poco atractivos y dificiles de percibir. Es por este motivo que
hay que tener en cuenta sélo lo esencial para el armado de un sistema,

utilizar férmulas sintéticas y ser muy esquematicos.

Dado que se emplea en lugares con un gran flujo de personas, requiere
de un lenguaje universal entre los usuarios, predominantemente el visual y

de rapida percepciéon debido a la inmediatez del mensaje.

Es fundamental conocer el espacio en que se aplicara el sistema
sefalético, en cuanto a su arquitectura y a la identidad corporativa de la
entidad donde trabajaremos. Cada sistema es creado o adaptado a cada
caso particular y debe atenerse a las caracteristicas del entorno; este

sistema reforzara la imagen publica o de marca corporativa.



Para algunos autores, la Sefialética pertenece al area del disefio grafico,
ya que requiere del disefio de simbolos para poder llevar a cabo su funcién

de guia y forma parte de las comunicaciones visuales.

La Sefalética tiene un caracter multidisciplinar,
dado que abarca un abanico de recursos
comunicativos mucho méas amplios y se laconsidera
en funcién de otras areas, no solo del disefio gréfico,
sino también de la arquitectura, la organizacion de
los servicios, la iluminacion y la ambientacion. La
define como “...una disciplina de la comunicacién
ambiental y la informacion que tiene por objeto
orientar las decisiones y las acciones de los
individuos en lugares donde se prestan servicios”.
(Guevara, 2011, p. 52)

Esta técnica pertenece a la comunicaciéon ambiental porque considera
que debe focalizarse no s6lo en brindar informacion utilitaria sino también
en la relaciéon que existe entre el individuo y el entorno al que se pretende
ubicar, recorrer, acceder. El Sistema de Sefalética que se aplique formara

parte, ademas, de la identidad del espacio.

Asimismo, sostiene que esta disciplina no solo guia las decisiones que
el individuo debe tomar dentro del ambiente, sino que, en consecuencia,

también determina sus actos.

Afirma que al funcionar dentro de un espacio, la Sefialética es parte de
la identidad del lugar, dado que contribuye a que éste sea mas accesible,

organizado, localizable e identificable.

2.1.2. Fundamentacion Practica

La sefalética sera efectiva sélo si transforma en un conjunto de ideas
de disefio apropiadas tanto a las condiciones econémicas como a las
caracteristicas del sistema y el entorno particular en el que habra de

ejecutarse en un determinado proyecto.



Diseflar un sefialética supone seguir un método, una férmula que
organice los pasos sucesivos Yy los procedimientos de manera ordenada y
exhaustiva, cubriendo no solo las necesidades previstas de inmediato, sino
previendo su adaptabilidad a necesidades futuras. De no ser asi, no se

habria realizado un programa propiamente dicho, sino un simple disefio.

A menudo se confunde el disefio sefialético con el disefio de
pictogramas por el hecho de que éstos suelen ser la parte mas llamativa
del grafismo sefialético.

2.1.3 Fundamentacion Sociolégica

La sefaléticatiene lafuncion de guiar, orientar u
organizar a una persona o conjunto de personas en
aquellos espacios que planteen dilemas de
comportamiento en diferentes superficies (centros
comerciales, fabricas, poligonos industriales, parques
tecnoldgicos etc.). (Cevallos, 2008, p. 18)

Si no existiera ningun tipo de sefialética, como actuariamos? Es
necesario conocer simbolos graficos de facil comprensién ya que siempre
hacemos los mismos comentarios cuando buscamos un lugar sobre todo
en coche y caminando; Como llego?, Donde esta?, Que mal sefalizado
esta este sitio.

Por esto mismo, hay que tener varios factores en cuenta a la hora de
realizar una 6ptima sefalética como son el color, el estilo, la geometria, la
tipografia etc. Aparte de esto, también pueden tener el distintivo visual de
logotipo o marca de la empresa dentro de cada sefial.

Informar y orientar a varios miles de personas diariamente, no es poco,
es el resultado del trabajo minucioso que tiene una metodologia concreta

de trabajo que generalmente tiene cinco etapas:



1. Planteamiento: Se analizan las condiciones del lugar, se revisan
los planos arquitectonicos tanto de las instalaciones existentes
como de las futuras y se sacan objetivos e informacion para
el proyecto.

2. Organizacién: Se determina el tipo de sefialética a estructurar. Se
elabora una lista de las sefiales definidas y se define sobre los
planos.

3. Disefo: Se establecen los elementos componentes de las sefiales
de tipografia, pictogramas, colores, materiales, tamafios y se
disefian las sefales aprobadas.

4. Realizacion: Se prepara el equipo y los materiales en los que se
realizara la sefalética. Se procede a la realizacion final y se instalan
todas las sefales.

5. Supervision: Se inspeccionan y supervisan las instalaciones de
las sefiales y se revisa la efectividad del sistema después de un

periodo de funcionamiento. (Elena Gonzalez Miranda, 2014, p. 112)

2.1.4 Fundamentacién tecnoldgica

2.1.4.1 Seinalética

Es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y los
comportamientos de los individuos. Al mismo tiempo, es la técnica que

organiza y regula estas relaciones.

Sin embargo, para algunos pocos sefalética puede aparentar una
sofisticacién técnico linglistica del acto elemental de sefalizar. Para otros
significa efectivamente una disciplina mas desarrollada. Algunos piensan
gue se trata de un sistema de comunicacion inductivo, autoritario e incluso

totalitario y por tanto, alienante de influir sobre las conductas. Para otros



constituye una forma discreta de guia a la atencion y a la decision optativa
de los individuos: un grafismo de utilidad publica.

Pero lo que no ha sido considerado en su justa medida es el potencial
didactico, y mas exactamente autodidactico, de la sefalética como modo

de relacion con los individuos y su entorno cotidiano.

La sefalética nace de la ciencia de la comunicacion social o de la
informacion y la semidtica. Constituye una disciplina técnica que colabora
con la ingenieria de la organizacion, la arquitectura, el acondicionamiento
del espacio (environment) y la ergonomia bajo el vector del disefio grafico,
considerado en su vertiente mas especificamente utilitaria de comunicacion
visual. La sefialética responde a la necesidad de informacién o de
orientacién que estd provocada, y multiplicada al mismo tiempo, por el
fenbmeno contemporaneo de la movilidad social y la proliferacion de
servicios, publicos y privados, que ella genera tanto en el ambito civico y
cultural como en el comercial: transportes, seguridad, sanidad, circulacion,

animacion cultural, ocio y tantos otros.

La sefalética se aplica, por tanto, al servicio de los individuos, a su
orientacién en un espacio o un lugar determinado, para la mejor y mas
rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor seguridad
en los desplazamientos y las acciones.

La movilidad social supone el flujo de grupos de
individuos, de diferentes procedencias
geograficas y distintos caracteres
socioculturales, que se desplazan de un punto a
otro por motivos muy diversos que no es objeto
de la sefalética estudiar. Esta dinamica social
implicalaideade circunstancialidad, es decir, que
el paso por determinados espacios Yy la
permanencia en determinados lugares es
esporadico, como efecto de una actividad
itinerante por naturaleza. Por tanto, ello comporta
situaciones «nuevas», desconocimiento



morfoldgico y organizacional de estos lugares, y
por consiguiente, suponen un alto grado de
ininteligibilidad o de indeterminacion, todo lo cual
suscita a los individuos dilemas en sus
necesidades de actuacion, e incluso riesgos.
(CHANG, 2000, p. 63)

Y sin embargo, ese entorno debe ser descifrado, comprendido vy
utilizado por gran namero de individuos en la misma medida que implica un
entorno oferente de servicios, algunos de ellos a veces perentorios:
¢Dbnde esta el dispensario en un aeropuerto?, ¢a donde recurrir cuando
he extraviado mi equipaje?, ¢qué hacer cuando llego de noche a una

ciudad desconocida y no dispongo de alojamiento?

Estas micro situaciones de la vida cotidiana contemporanea plantean
otros problemas adyacentes que derivan especialmente de la promiscuidad
social de los grupos itinerantes concentrados ocasionalmente en un lugar
determinado: aeropuerto, centro meédico, almacenes, administracion
publica, etc. Esta promiscuidad, y su dimensién cuantitativa, introducen a
la funcién sefalética variables tan determinantes y complejas como las
derivadas de las diferentes nacionalidades, con su diversidad lingiistica y
cultural; los grados de alfabetizacion de los usuarios; los componentes
psicoldgicos: circunstancias todas ellas que exigen un lenguaje sefalética

universal.

La sefialéticaresponde pues, a estas necesidades
de conocimiento. De hecho se trata de un
conocimiento superficial aunque utilitario,
evidentemente provisional y, por tanto, efimero,
pero en cambio se requiere univoco, preciso y
seguro paratodos los usuarios, e inmediato: aqui
y ahora. La sefalética es «existencial» por
naturaleza. (Varios, Sign and Symbols, 2012, p. 85)

Asi, brevemente esbozado el campo de accién de la sefalética que,

como se ve, es un campo cuajado de constrefiimientos para el disefiador
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de informacién espacial, se comprendera que la exigencia rigurosa de sus

funciones esenciales sea la instantaneidad informativa y la universalidad.

Estas exigencias fundamentales definen la naturaleza y el objeto de la
comunicacién sefialética en tanto que sistema de sefiales visuales o
mensajes espaciales de comportamiento. Analicemos punto por punto esta

definicion:

a) Sistema, como un todo orgénico, o conjunto de partes coordinadas
entre si segun leyes precisas que serdn establecidas y explicitadas

funcionalmente por medio de un programa.

b) Sefales, es decir, estimulos breves, percutantes, que inciden en la
sensacion inmediata (acceso a la percepcion).

c) Visuales, porque la vision es el organo receptor gestéltico por
naturaleza, esto es, que tiene la capacidad de registrar instantdneamente
configuraciones globales; la comunicacion visual es ademas discreta y
silenciosa,lo que Alberto Tonti llamé: Las sefiales mudas, lo cual constituye

un factor importante del médium sefalético

d) Mensajes o contenidos informativos, en tanto que resultado inmediato
de la percepcion; las sefiales comportan elementos cognoscitivos de
novedad; en el acto de la percepcion cristaliza, pues, el sentido, semiosis
implicito en las sefiales, o en términos de la urgencia pragmatica, la

respuesta a mi necesidad de orientacion como receptor usuario

e) Espaciales, porque los sistemas de sefiales, mensajes no soélo
implican la superficie material que los soporta como es el caso del objeto
libro, el objeto, disco. Sino que se incorporan al entorno, como el cartel,
pero que a diferencia de éste se sitla estratégicamente en el espacio, en

los puntos precisos de incidencia de una circunstancia previsible prevista
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por la sefialética que seria efectivamente dilematica para el usuario, o que

podria inducirle a error.

f) Comportamentales, porque en la misma medida que la sefialética
orienta, también propicia, propone, determina comportamientos de los
individuos: acciones, actos, actuaciones; la sefialética, por tanto, difiere de
otros modos de comunicacion que desencadenan procesos de persuasion,
0 procesos reflexivos, o reacciones que son expresadas por medio de
mensajes opiniones por parte del receptor; para él, la sefalética conlleva
procesos dindmicos de componente energética o motriz.

He aqui los rasgos principales que caracterizan a la sefialética como un
sistema y un medio de comunicacion social. Asi, pues, podemos definir
también la sefialética como el sistema instantaneo e inequivoco de
informacion por medio de sefiales visuales 0 mensajes espaciales de

comportamiento.

En estas definiciones de sefalética esta implicita una condicién esencial
que todavia no hemos mencionado: la idea de comunicacion o informacion

automatica.

El sistema de mensajes sefialéticos no se impone, no
pretende persuadir, convencer, inducir o influir en las
decisiones de accion de los individuos. Sirve a éstos
para orientar-se, esto es, para que cada uno se oriente
a si mismo en funcion de sus motivaciones, sus
intereses, sus necesidades particulares. Estas
observaciones son fundamentales para comprender la
especificidad de la sefalética como sistema de
informacion frente a otros medios y sistemas de
comunicacion colectiva. (Bierut, 2010, p. 178)

La sefalética tampoco pretende dejar una huella en la memoria de los
individuos, como es el caso de la propaganda y la publicidad, o de la
pedagogia. Ya hemos dicho que la sefalética es discreta, pero no sélo
porque se presenta de modo puntual para uso individual y no masivo, sino

porque sus mensajes se ofrecen optativamente al interés de los individuos
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y, después de cumplir su cometido orientativo, se borran inmediatamente

del campo de consciencia. Esta es exactamente su mision.

En este sentido, puede hablarse de una comunicacion incluso de cufio
humanistico y no alienante. Otra cosa seran las aplicaciones comerciales,
propagandisticas o ideoldgicas de la sefialética, de las que trataremos mas
adelante. Pero estas aplicaciones interesadas no niegan la razon original,
el principio sefalética como un sistema especifico de orientacion vertido al
servicio de los individuos, tal como veremos en el capitulo dedicado a los
inicios histéricos de esta disciplina. En la misma medida, pues, que la
sefalética hace el mundo mas inteligible, mas asequible y comprehensible,
mas simple y, por todo ello, mejor utilizable; que hace asimismo mas y
mejor asequibles los servicios ofrecidos a los individuos en una sociedad
afluente, que es de mas en mas compleja, dinAmica y confusa, puede

considerarse a la sefialética como un factor potencial de calidad de vida.

Tal como han demostrado una serie de estudios llevados a cabo por
iniciativa del Consejo de Europa la calidad de vida no es solamente la
disminucién de la contaminacion ambiental, la recuperacién de recursos
naturales para los seres vivos o el descenso de los ruidos industriales y
urbanos. Es también, y de modo claramente expresado por los ciudadanos
entrevistados en estas investigaciones, la facil accesibilidad a los servicios
que la sociedad debe utilizar. Tan necesaria como la existencia misma de
estos servicios comoadministracién publica, seguridad social, transportes
publicos, por ejemplo: es su accesibilidad para los individuos. De modo que
un servicio dificilmente asequible es dificilmente utilizable, y esta dificultad,
o inversamente, facilidad, es un elemento percibido por la sociedad como
indicador de calidad de vida. En la medida, pues, que ésta se asocia a la
ausencia de problemas, no es en absoluto abusivo otorgar a la sefalética

el estatuto de un coadyuvante a la calidad de vida.
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2.1.4.2 El potencial autodidactico de la sefalética

La sefialética es una de las formas mas especificas y evidentes de la
comunicacién funcional. Su campo de accion es un didactismo inmediato
en el flujo de los actos de la vida corriente: cruzar una calle, localizar un
servicio asistencial, utilizar el metro. Incluso puede pensarse con razon,
mas que en un didactismo, en una autodidaxia, que es la forma mas
creativa de la didactica por lo que comporta de participacion activa del

propio individuo.

La caracteristica sefialética como sistema de
mensajes, es la puntualidad: actla exactamente en
puntos definidos del espacio de accién de los
individuos. Estos puntos coinciden con las
necesidades de informacion que suscita una situacion
ambigua: por ejemplo, cuando ya he entrado en un
gran parking, ¢por dénde seguir ahora ante tres
posibles opciones?. Llamamos a estas situaciones
dileméticas porque plantean de inmediato una
interrogacién, una duda, un momento de
incertidumbre. Cuando la solucién a una situacién
dilematica ha sido perfectamente indicada. (Bierut,
2010, p. 142)

Sefalizada propone varias opciones de diferentes posibilidades de
eleccién aparece mas claramente la funcién autodidactica. No sélo porque
uno elige y decide el proximo paso que va a dar, lo cual supone un auto
dirigir sus actos, sino que todavia hay ocasiones aun mas evidentes de
autodidactismo, por ejemplo, cuando se trata de una secuencia de actos
que habra que desarrollar en el curso de un itinerario con abundantes y
variados servicios optativos. El individuo va encadenando sus actos
sucesivos a partir de su propio hilo conductor, esto es, seleccionando entre
el conjunto de opciones que le ofrece la informacion espacial, aquellas que

corresponden a su propia motivacion, a su interés o a sus necesidades.

Esta seleccion de los datos informativos (tiles para la toma de

decisiones comportamentales supone a su vez un abandono de los datos
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que son indtiles, pero este proceso no siempre es rigido: lo es cuando la
secuencia de actos a desarrollar debe ser respetada, por ejemplo, la
secuencia que va desde la llegada a un aeropuerto hasta el momento de
embarcar; si esta secuencia de micro actos debe desarrollarse con el
tiempo minimo porque se va a cerrar el vuelo, el rol de las sefales esta
doblemente determinado: por el itinerario que no admite otras opciones
diferentes y por el apremio del tiempo. Pero si no existe este imperativo
temporal, la secuencia se desarrollara de manera completamente diferente;
entonces, podemos constatar la presencia de una libertad verdaderamente
marginal, que se manifiesta por la incorporaciébn de acciones que son
secundarias por relacion a la secuencia privilegiada, y que precisamente
porque incluyen este margen de libertad, resultan ser las acciones

verdaderamente creativas.

Esta nocion de fragmentos de ocio es aqui evidente, y es entonces
cuando cada individuo, en sus tiempos de espera, organiza estos
fragmentos de acuerdo con sus impulsos, su proyecto consciente 0 su
proceder espontaneo, sirviéendose para ello de los mensajes de la
sefialética. A menudo son estos mismos mensajes los que le sugieren
opciones para rellenar esos tiempos vacios. Asi, componiendo sus actos,
jugando con estas informaciones, el individuo realiza una especie de
aprendizaje por medio de datos de conocimiento que él mismo asume o

rehlye, o combina, en una actitud que es finalmente auto determinada.

Etimologia de sefialética

La palabra no es la cosa por ella designada, pero la cosa que se desigha
precede siempre a la palabra. Por eso vamos a tratar del significado del
término sefalética, al que hay que buscar, primero: en las acciones
empiricas de los individuos: poner sefales, hacer sefiales con el fin de
orientar y orientarse; segundo: en la transformacion de esta practica en una

forma de comunicacion social, y tercero: en el cuadro de la linglistica
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etimologia.

el origen de «sefializar». Poner una sefial en un libro,
por ejemplo, con el fin de retener el punto donde
concluyd la lectura, implica por un lado, emplear una
cosa como sefal. Por otro lado esta la idea de punto,
puntuacién, puntualidad: cosa utilizada para un fin en
un instante y lugar preciso. Este uso de «cosas» como
seflal posee en su origen dos caracteristicas
evidentes: 7), la utilizacién es absolutamente conven-
cional, y la cosa en si es ajena a la funcion de sefiali-
zacion (al libro y alalectura, como la piedra que sefala
el camino es ajena a esta significacion); 2), la cosa con
gue se sefala ya existia antes de la necesidad de se-
falar y fuera de ella: espontaneisimo del acto de tomar
esta cosa como sefial. (Vernaza, 2013, p. 196)

Es por esta misma convencion de la cosa que se aplica como sefial de
otra cosa, que si yo estoy leyendo en el campo y no dispongo de algo para
sefalar el punto de lectura, utilizo una hoja seca que hay en el suelo; si
estoy en mi estudio uso un pedazo de papel cualquiera; si viajo en el

ferrocarril o en el metro, uso el billete como sefal.

Si sefialar con cosas es un modo de la sefialacion, hacer sefiales a las
cosas es otro modo de sefalar. Por ejemplo, doblar la punta superior de la
pagina del libro, marcar con un trazo una fecha en el calendario, hacer un
nudo en el pafiuelo. En estos actos ya no se utiliza una cosa para sefialar

otra, sino que el individuo produce la sefal en la misma cosa.

En principio, estos pequefios actos insignificantes de la vida cotidiana
pertenecen al dominio personal o privado. En él se establece un cédigo
mnemotécnico sencillo: la sefial puesta en el libro indica que es aqui donde
debo seguir leyendo; un trazo alrededor de una fecha en el calendario
indica algo especial que debo hacer este dia; un nudo en el pafuelo es
sefal de algo que debo recordar aunque luego se olvide qué era ese algo
por el hecho de que no esta implicito en la cosa sefialada. Estos actos no

implican, por tanto, una intencion o una funcion de comunicacion
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propiamente dicha, comunicar es poner en comun, hacer saber a otros,
compartir. Cuando el objeto de la sefial se dirige a otros individuos el signi-
ficado convenido emerge la nocién de cddigo. En la vida social son
muchas, y crecientes, las necesidades de comunicacién, de intercambiar
informaciones entre individuos o entre instituciones e individuos. Entonces,
la cantidad de informacion crece con la complejidad de la organizacion
social. La frecuencia con que las sefales son utilizadas por la poblacién

aumenta cuando ésta deviene mas heterogénea, mas densa, mas movil.

Asi, el paso de una sefalizacion personal o privada a una magnitud
social, implica la necesidad de un codigo complejo, un verdadero sistema
de lenguaje que sera tanto mas universal cuanto mas este lenguaje deba
ser utilizado por un conglomerado numeroso de grupos étnicos e

idiomaticos diversos.

2.1.4.3 La sefalética en el contexto de los medios de comunicacién

social

Todo el sistema de comunicaciones, desde los desplazamientos y sus
medios de transporte, hasta la difusion de informaciones por los medios de

masas.

Cada sistema de comunicacion es altamente
especializado y, precisamente por eso, deviene en si
mismo un modo de expresion: un lenguaje. Esta
especializacion intrinseca hace que cada modo de
lenguaje sea particularmente apto para comunicar un
determinado aspecto del mundo que siempre sera
parcial, y en cambio no sea apto o no lo sea con igual
propiedad para comunicar otros de estos aspectos que
definen en conjunto la riqueza esencial de nuestro
entorno vital. (Wheeler, 2013)

Detectar, pues, aquellos rasgos que caracterizan la naturaleza y

particularidades de cada sistema de comunicacion, supone descubrir su
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entidad profunda y su especificidad como instrumento de interrelacion e

interaccién humana.

Sefialética es una técnica y un lenguaje de
comunicacion. Sin embargo, no ha sido estudiado como
tal de igual modo que lo han sido los demas mediacomo
la radio, la prensa, el impreso, el cine, la television, la
fotografia o el cartel. (Vernaza, 2013)

Comunicar equivale a formalizar, poner en forma transferible a otros un
contenido por medio de un lenguaje expresivo que lo vehicula. En la
comunicacién mediatica es decir, aquella que no es ni interpersonal,
directa, ni inmediata el contenido y su lenguaje necesitan un canal técnico,
el cual a su vez incide en la expresion con gque el mensaje se manifiesta.
Por este hecho, la naturaleza técnica de cada médium y sus caracteristicas
propias determinan en gran medida el lenguaje y la expresion comunicativa,
tanto por las capacidades particulares del médium como por los
constreflimientos expresivos que impone, esto es: su especificidad como
medio técnico. De este modo, el lenguaje hablado se traduce a otro sub
lenguaje, la escritura, y a otro lenguaje técnico como el teléfono, o los utiles
de la grabacion sonora. Asi, mensaje y medio son una misma cosa
comunicacional inseparable. El famoso axioma macluhaniano el medio es
el mensaje no es sino una sobrevaloracion del elemento técnico en
detrimento del elemento intencional: el contenido. Lo exacto es decir que el

medio es el lenguaje.

La sefialética, como lenguaje de comunicacion de informaciones y como
medio técnico, supone pues un modo y un funcionamiento absolutamente
diferente de los demas lenguajes y medios. Es por eso que la aptitud del
lenguaje sefalético es tan perfectamente determinada y adaptada a su fin.
Pero este mismo sistema llamaremos sistema a la conjuncién funcional del
contenido, lenguaje y medio, es incapaz de resolver otros problemas de
comunicacion para los cuales no fue creado en principio. Reciprocamente,

los otros diferentes sistemas tampoco son aptos para desarrollar las
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funciones sefaléticas. De modo que existe un perfecto acuerdo entre la

necesidad y el sistema comunicacional que deviene de esta necesidad.

2.1.4.4 Las coordenadas comunicacionales

Tratando de analizar el conjunto de rasgos que definen la especificidad
de la disciplina sefialética por relacion a los demas sistemas y medios de
comunicacion. Para eso estableceremos un cuadro comparativo o una
matriz de andlisis que nos facilite este conjunto que podemos llamar el

contexto comunicacional en el que la sefalética se inscribe.

La comunicacion es interaccion, intercambio de mensajes y actos.
Interactuar e intercambiar significa, en sintesis, una cierta transaccion que
esta implicita en las relaciones entre individuos y también entre individuos
y mensajes técnicos. En este sentido, la interaccion sefialética supone la
emisién de un mensaje y su recepcion efectiva manifestada por medio de
actos. Recordemos a este respecto que la comunicacion se realiza a través

de estas cuatro variaciones:

Mensajes —» Mensajes
. Mensajes » Actos .
Acciones Reacciones
Actos —» Actos
Actos —» Mensajes

Inducciones

Gréfico 1: Las coordenadas comunicacionales
Fuente: Fundamentos del Disefio Gréfico, 2003

Hay mensajes emitidos que desencadenan otros mensajes en
respuesta: el dialogo, la correspondencia escrita. Hay mensajes que
determinan actos del receptor: la orden del jerarca a quien la obedece, y
en el otro extremo de este totalitarismo la informacion sefalética orientando
las acciones de los individuos. Hay actos que desencadenan otros actos
en reaccion: el arte de la guerra, el lenguaje gestual, el juego de ajedrez.

Hay finalmente actos que determinan respuestas en forma de mensajes: la
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noticia periodistica acerca de una invasion bélica, el discurso del politico

frente a la manifestacion de estudiantes.

Tomando como modelo la intercomunicacién humana,
gque es el paradigma de todos los sistemas de
comunicacion. En ella se pone claramente de
manifiesto que toda accion y también los mensajes,
como resultado de una accion emisora suscita una
reaccion; es el principio mismo de la comunicacion en
tanto que proceso, el cual se realimenta a si mismo por
acciones y reacciones sucesivas (feed back). (Pozo,
2012)

Pero si pasamos de la comunicacion interpersonal a la comunicacion
colectiva por el intermediario del instrumental técnico, el modelo no varia y
el proceso es el mismo, aunque los efectos son ciertamente distintos. El
cambio de una mini-escala a una macro escala, de una dimension de mini
grupo de individuos conectados directamente a una magnitud de personas
gue se ignoran entre si pero que estan vicarialmente conectadas a distancia
por medios técnicos, no altera este mecanismo esencial de la comunicacién
como intercambio en el tiempo de actos y mensajes, de cuyo

funcionamiento la sefialética constituye una variante muy particular.

En estas coordenadas de la comunicacién hay que insertar ahora la

dimension temporal y la dimension espacial.

2.1.4.5 La comunicacion temporal y la duracién

Hay aqui, por consiguiente, un factor intrinseco que es fundamental: la
secuencialidad, la cual aparece de modo evidente en el dialogo y la
conversacion. El componente de la secuencia comunicacional es el tiempo,
en tanto que soporte de la duracién. La caracteristica de la relacion
interpersonal es precisamente esta capacidad de los comunicantes para

alternar sucesivamente sus roles, esto es, el hecho de devenir ambos
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comunicantes emisores y receptores, 0 en otros términos, participantes

activos en un proceso simétrico.

La comunicacién interpersonal conserva este
esquemaidéntico, también cuando interviene un medio
técnico entre emisor y receptor através de la distancia:
el correo, el telégrafo o el teléfono, por ejemplo, donde
la alternancia de los roles de emisor y receptor en
ambos comunicantes mantiene, o puede mantener, la
forma del didlogo. (Guevara, 2011)

El contacto de un solo emisor con un gran niamero de receptores no
siempre conserva este modelo fundamental, ya que generalmente no hay
propiamente dialogo: es el caso de las 6rdenes militares a los soldados o
el sermon frente a los fieles. La comunicacién aqui suscita en todo caso
reacciones en forma de actos mas que en forma de mensajes, es decir
comportamientos mas que expresiones verbales u opiniones directas. Por
tanto, se puede observar en estos casos la forma de reaccién, que es la
respuesta a los mensajes unidireccionales por medio de actos. Y otra
variable importante: la reaccion diferida, toda vez que las respuestas no

siempre se manifiestan de inmediato, a la inversa del dialogo.

Hasta aqui hemos examinado los caracteres de la comunicacion
interpersonal y unidireccional cara a cara y también con intervencion de
medios técnicos a través de la distancia (correo, teléfono). Veamos ahora
el modelo de la comunicacién emitida por un ente social hacia los

receptores humanos.

Por ente social entenderemos cualquier organismo u organizacion que
fabrica un mensaje técnico, o es responsable moral y factual del mismo, y
permanece en el anonimato o por lo menos permanece ausente en el
momento de la transmision. Los ejemplos mas inmediatos son la
comunicacién radiofénica, cinematografica, impresa, video grafica o

televisiva.
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En estos casos la comunicacion se realiza indirectamente, no hay cara
a cara porque ha desaparecido la relacién interindividual, y si hay interface
técnico, que es el cara a cara de cada individuo receptor con la terminal del
médium: pantalla del cine o del televisor, receptor de radio, diario, libro,
revista. En su mayoria son mensajes pre elaborados que toman vida con la
ejecucion: guion radiofénico o grabacion sonora, como dos formas de la
temporalidad: emision en tiempo real o emision en tiempo diferido; reportaje
televisual en tiempo real o diferido; proyeccion cinematografica, produccion
impresa o imagen fotografica como ejemplos de mensajes necesariamente
transmitidos en diferido. He aqui, pues, la variedad de los mensajes
técnicos que ya son prefabricados y conservados a disposicion de los

publicos receptores: pelicula cinematografica, disco, registro video grafico.

2.1.4.6. La comunicacion espacial y la secuencia

La dimensién temporal ala dimension espacial, esto es,
de las dos dimensiones del plano alas tres dimensiones
del volumen: la Forma. Las dos dimensiones del plano y
su ortogonalidad, constituyen el soporte universal del
mundo de la Inscripcion y de la Imagen: la hoja del libro
y del papel fotogréfico, el soporte de la impresion o de
escritura, la tela del pintor, el soporte lapidario, la
superficie, en fin, y el panel sefalético. (GARGENS &
RODRIGUEZ, 2000)

La comunicacién que se desarrolla en el Espacio es radicalmente
diferente de la comunicacién que se desarrolla en el Tiempo. En esta
segunda, la duracion esta predeterminada en el mismo mensaje salvo en
la conversacion informal que es particularmente espontanea, a través de

un modelo escrito: obra teatral o partitura musical o guién radiofénico,
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cuyas duraciones diferirdn ligeramente en funcion del tiempo real de cada
ejecucion. Es obvio, pues, que toda comunicacion de este tipo conlleva una
porcidn de tiempo latente: el espectador debe dedicar esta misma porcion
de su tiempo si quiere recibir el mensaje en su integridad. Todas estas
variaciones en las diferentes clases de comunicacion en secuencia son las
que definen, de hecho, la especificidad del mensaje temporal versus el

mensaje espacial.

Comunicacion temporal

Caracteristicas

o6

Sentido de la
comunicacién

OHHHRED BB B

onoen

Comunicacion espacial

Caracteristicas

Sentido de la
comunicacion

>> BBBBBI

oo -

Caracteristicas

Sentido de la > ; :
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Gréfico 2: La comunicacion espacial y la secuencia
Fuente: (Elena Gonzalez Miranda, 2014) Disefio Iconos y Pictogramas
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2.1.4.7 La especificidad y funciones de la sefalética
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Gréfico 3: La especificidad y funciones de la sefialética
Fuente: (Costa, La Rebelién de los Signos, 2014)

Dentro del conjunto de sistemas que componen el
contexto comunicacional social mas media, el sujeto
gue estamos tratando en este libro presenta unos
rasgos muy precisos que determinan su especificidad,
tanto en su misma naturaleza, sus funciones y su

lenguaje, como en su técnica. (Nate, 2014)

A modo de una recapitulacién, recogemos aqui los datos principales de

médium sefalético:
e La comunicacion serialética es efecto de la movilidad social, de la

complejidad implicita de nuestra épocay de la profusion de servicios

que ello genera en funcién de los individuos.

24



La sefialética es una disciplina técnica que se aplica a la morfologia
espacial, arquitectonica, urbana, y a la organizacion de los servicios

sobre todo publicos y semi publicos y del trabajo.

Su finalidad es la informacién, la cual se quiere inequivoca e

instantanea.

Su funcionamiento implica la interaccion automatica de mensajes
visuales que afectan a individuos, y actos de comportamiento en

reaccion a estos mensajes.

Su sistema comunicacional se compone de un codigo universal de
sefiales, signos, simbolos iconicos, linglisticos y cromaticos y un
procedimiento técnico que se establece previamente por medio de

un programa de disefio.

Su estrategia comunicacional es la distribucién légica de mensajes
fijos o estaticos ubicados in situ, dispuestos a la atencién voluntaria
y selectiva del usuario en aquellos puntos-clave del espacio que

plantean dilemas de comportamiento.

La sefalética rehldye imponerse a la atencion del puablico, provocar
impacto, recurrir a la atraccion estética. Es tal vez el ejemplo més

significativo de comunicacion funcional.

Su lenguaje es especialmente mono sémico, no discursivo, y evita

toda retorica visual.

Su principio es el de la economia generalizada: maxima informacion
con los minimos elementos y con el minimo esfuerzo de localizacion

y comprension por parte del receptor.
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e Su presencia es silenciosa; su espacialidad o secuencialidad es
discreta; su utilizacidon es optativa; su condicion: funcionar y borrarse

de inmediato del campo de consciencia de los individuos.

e Sus disciplinas y técnicas implicadas son: el disefio grafico de
programas, la planificacion, la arquitectura, la ergonomia, el entorno

o medio ambiente, la produccion industrial.

Otros rasgos que definen a la sefalética, y seran estudiados en los

préximos capitulos, no pueden quedar al margen de estas conclusiones:

e La sefalética es una evolucién de la practica de sefalizacion,

aplicada a problemas particulares de informacion espacial.

e La sefalética se integra al espacio ambiente y contribuye a

promocionar una imagen de marca.

e Los programas sefialético a menudo se incorporan a otra clase de
programas: la identidad corporativa.
2.1.4.8 De la sefializacion a la sefalética

La movilidad social no se manifiesta solamente en las autopistas; la
complejidad de la vida contemporanea no esta presente exclusivamente en
la circulacion rodada y peatonal. Es la misma organizacion social, con sus
instituciones, sus comercios y con la cantidad y variedad de servicios que
ofrece, la que interpone una serie de escenarios sucesivos en la trama de
la vida cotidiana, que los individuos estan obligados a atravesar, a circular

en ellos y realizar acciones y operaciones diversas y no siempre sencillas.

Asi nacen, por necesidad, una serie mas evolucionada
de sistemas de informacion y orientacion en el espacio
y en las cosas: la sefialética. Estas necesidades son las

gue definen su naturaleza, sus caracteristicas y sus
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funciones, las cuales seran estudiadas tomando como
referencia su practica antecesora: la sefializacion vial.
(Arroyo, 2003)

El curso de las evoluciones que ha experimentado la sefalizacién
cuando todavia no se llamaba asi, esto es, desde la Antigliedad hasta el
desarrollo alcanzado en nuestros dias, muestra claramente una tendencia
progresiva que va de la intuicion que llevé a los individuos a poner sefiales
donde todavia no habia caminos sefializar equivalia entonces a razar
caminos para orientacion de los viajeros, a la actitud empirica fundada en
la observaciéon directa de los hechos, la experiencia y la practica que
continua a través de los siglos hasta la Edad Media, hasta los primeros
intentos de la mentalidad racionalista para reglamentar la circulacion en
1607, y la voluntad creciente de normalizar y sistematizar los
procedimientos de la informacion por sefiales. La linea de universo de esta
evolucion presenta una inflexion evidente con el crecimiento de las
ciudades y los pueblos, y de la industria automovilistica junto con la
progresion y el perfeccionamiento de las redes viales, el desarrollo de la
industria turistica y de la movilidad social.

2.1.4.9 Empirismo y redundancia de la sefializacién

Sin embargo, el fundamento de la sefalizacion es y sigue siendo
empirico. La observacion de los hechos diarios, la experiencia basada en
los hechos precedentes y la practica, ayudados por el control estadistico,
son las bases que han dado lugar a las sucesivas convenciones,
comisiones y acuerdos internacionales, relativamente recientes a principios
de siglo, los cuales han desembocado en el sistema vial actual. Este
apenas sufre variaciones conceptuales y técnicas, y si bien la informatica

ha sido aplicada a la gestion reguladora de los flujos, esto no modifica de
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hecho el sistema de sefalizacion propiamente dicho, que conserva los

criterios, los cédigos, el lenguaje y las normas, practicamente sin cambios.

Si en la sefializacién los problemas son conocidos previamente gracias
a la observacion empirica, también lo son las sefiales y sus cédigos, esto
es, las soluciones. Los signos han sido ya aprendidos y memorizados por
los usuarios, y asi institucionalizados, forman parte de la cultura visual de
nuestro tiempo. El aprendizaje, no obstante, deberia hacerse desde las
escuelas primarias y no cuando se alcanza la edad reglamentaria para
conducir un vehiculo; el razonamiento pedagdgico tradicional es erréneo
en este sentido, ya que el cadigo de la circulacion no es exclusivo para una
parte solamente de sus usuarios: los que circulan sobre un motor, sino
también para los peatones, que es la condicion elemental del homo erectus
que somos todos antes de ser conductores.

La necesidad de alternar los flujos de peatones y de
vehiculos es una necesidad universal, como la de
regularlos en un cruce, advertir de un peligro o de la
urgencia de reducir la velocidad en determinados
lugares. Todas estas situaciones son perfectamente
previstas por la sefalizacion; hasta localizar los pun-
os-clave en el espacio real y situarlos sobre el plano o
el mapa de la ciudad o de carreteras, y aplicar el
elemento sefalizador que le corresponde, de acuerdo
a unas normas estrictas de implantaciéon. (Pozo, 2012)

Estos elementos, que constituyen un catalogo de objetos perfectamente
definido, estdn ya previamente construidos y disponibles para su
instalacién: son los semaforos, paneles, discos, etc. Sus tamafios, escalas,
materiales, los métodos de fabricacién, los sistemas de iluminacion y de
montaje, han sido definidos con precision en un pliego de condiciones
técnicas que, a su vez, incluye todo el conjunto de reglas para el
enervamiento de cada sefial: distancias del punto que se anuncia o del
peligro proximo, alturas, fijacion, instalacion, posicién de las sefiales en
relacion con el peatdén y el automovilista, funcionamientos automaticos,

normas para el mantenimiento. Por consiguiente, el sistema de
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sefalizacion viales un sistema cerrado, invariante, concluso practicamente
salvo nuevas necesidades, que siempre seran variables del sistema

existente y dispuesto para su uso.

En definitiva, «sefalizar» no es sino la accion de
aplicar sefales existentes a priori, a problemas
siempre repetidos. Es obvio que estas situaciones
problematicas son bien conocidas y estan tipificadas
en un listado estadistico de problemas que se repiten
indefinidamente: paso de peatones, stop, precaucion,
viraje, bus, peligro, etc. Son situaciones
absolutamente presentes en la circulacion viaria
mundial. He aqui, pues, el empirismo y la
redundancia, dos factores implicitos en la
sefializacion y que difieren de la sefalética. (Varios,
Monochrome Graphic, 2013)

2.1.4.10 La sefializacion y el entorno

Por otro lado conviene examinar, ademas de lo anterior y de las
relaciones de las sefiales con los automovilistas y los peatones
cuestibn que ya hemos considerado, sus relaciones con el espacio
exterior: el entorno. Todo el conjunto de elementos y operaciones de
sefializacién, asi como su resultado, componen una especie de
validacion del mundo, una puntuacién del espacio circulatorio, los
itinerarios y el paisaje, rural, urbano, carretera y autopista. De este
modo, el entorno permanece como un tel6n de fondo indiferente, sin
qgue al ser funcionalizado por secuencias de sefiales, sufra ninguna
modificacion esencial en el sentido topoldégico ni ecoldgico. La
sefalizacion no altera la configuracion del entorno ni se supedita a él,
puesto que es concebida y percibida como un afladido necesario, y por
ello justificado. Esto recuerda bastante claramente la idea de un
escenario en el medio ambiente y, por otra parte, las escenas que en él
se desarrollan: la circulacion vial. La sefalizacion solo se interesa

comprensiblemente por esta ultima.
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Sefializar, por tanto, no requiere una adaptacion
especial ala morfologia del paisaje o del entorno, ni
a su «estilo»; el centro de una gran ciudad, un barrio
industrial o una zona residencial, antigua o
monumental, o una urbanizacion moderna, emplean
indistintamente los mismos sighos y los elementos
fisicos, y los mismos principios de sefalizacion. Por
eso mismo, ésta no altera el aspecto general del
entorno, y menos aun, puede imprimirle un caracter
o reforzar su propia personalidad. La sefalizacién
urbana o vial incorpora elementos que, por ser
estandarizados, crean un efecto uniforme,
indiferenciado e incluso despersonalizado desde el
punto de vista de la identidad y la imagen propia de
cada ciudad y de cada paisaje, como un tributo que
debe rendirse a la funcionalidad y a la seguridad.
(Varios, Monochrome Graphic, 2013)

La sefializacion, junto con el amueblamiento urbano semaforos,
postes, farolas, fuentes, bancos, papeleras, cabinas telefénicas, pane-

les publicitarios.

Constituye un surtido de objetos a menudo extrafios al paisaje, cuya
presencia contribuye a diluir el caracter particular de pueblos y ciu-
dades. En las poblaciones que son consideradas monumentos
historicos y artisticos, y que cuentan con un control administrativo que
tipifica las clases de rotulos y ensefias permitidos y regula su
proliferacion, la sefializacidon vial, no obstante, no esta afectada por
eso, y seria irrealista pensar que, por razones puramente estéticas,
debiera crearse una sefializacion especial para estos casos que se
resuelven, en parte, con la supresion del trafico rodado. No es imagina-
ble un sistema de sefializacién especial para cada pais, cada region,
cada ciudad, cada pueblo, enfrentando el razonamiento estético a la
razon de ser de la sefializacién. Ningun organismo o autoridad ha
discutido su cometido, que es esencialmente la orientacién y la

seguridad de los individuos.
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2.1.4.11 Las microextensiones de la sefializacién

Ya hemos subrayado las dos facetas principales de la sefalizacion:
su normalizacion, universalidad y su empirismo. Este empirismo
implicito en la accion de sefalizar se extiende a su vez, como un reflejo
de su omnipresencia en el espacio, a otros campos sociolégicamente
menos relevantes: la vida cotidiana de los grupos humanos y de los
individuos. Si bien estas extensiones de la sefializacion en los mini y
micro grupos sociales y la privacidad de los individuos, son cualitativa
y cuantitativamente desdefables, no podemos dejar de mencionarlos
en este estudio, donde pretendemos incluir todos los desdoblamientos
de la sefializacibn como referencia para examinar después,

comparativamente, las facetas que constituyen la disciplina sefialética.

Se trata en primer lugar de las necesidades que sienten los grupos
y organizaciones, de poner sefales identificadoras e indicadoras a los
objetos y los espacios de su entorno inmediato en una actitud pragma-
tica que casi roza la banalidad: son las indicaciones, mas o menos
normalizadas, que encontramos en la vida diaria, en las oficinas, los
comercios, los locales semipublicos: empuijar, tirar, lavabos, teléfono, no
fumar, perros no. La industria ha desarrollado para ello una serie de
productos en forma de letras transferibles y rétulos adhesivos que
reproducen los pictogramas mas extendidos de la sefalética de no
fumar, no pasar, perros no, teléfono, lavabos mujeres, lavabos hombres.
Se encuentran abundantemente a la venta en papelerias, drugstores,
supermercados. Obsérvese cOmo persiste aqui el empirismo
sefalizador y la exigencia a priori del codigo y de los elementos fisicos
de ese codigo si bien se han tomado prestados los pictogramas
pertenecientes a la sefalética, de lo cual trataremos con mas detalle

después.

En daltimo término evocaremos ahora otra dimension
de esta practicidad, concretamente en el terreno
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familiar y personal. Desde la etiqueta que se adhiere
sobre el tarro de mermelada y la rotulacién del tipo
Dymo para usos burocraticos y caseros, hasta la
clasificaciéon de cajones, carpetas y dossiers, surge
todo el universo de la sefialacion y el mareaje.
Ultimo reducto de una préactica universal. He aqui,
pues brevemente consideradas, las  micro
extensiones de la sefializacion en la vida cotidiana de
los grupos y los individuos. (GARGENS &
RODRIGUEZ, 2000)

Lo méas importante a efectos de caracterizar la sefializacion por
relacion a la sefialética como dos practicas en parte semejantes y en
gran parte diferentes, sera recordar los rasgos que hasta aqui hemos

mencionado y que sera practico

2.1.4.12 Los dominios de la sefialética

Sigamos considerando por el momento el mundo de la circulacion y

los transportes. Este se puede clasificar en cuatro grandes areas:

e Circulacion de superficie:
a) Terrestre: que estad constituida por los desplazamientos
horizontales de peatones vehiculos motorizados privados y
publicos, vias férreas.

b) Naval: representada por el transporte maritimo

e Circulacion aérea: que incluye las redes del transporte por

avion;

e Circulacion subterranea, que esta constituida por el transporte

en metro;
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e Circulacion vertical, ejemplificada por las escaleras,

ascensores y escaleras mecanicas.

Todo este conjunto de redes, itinerarios y medios materiales
comporta dos clases de circulacion: en exteriores e interiores. También
abarca, en su organizacion, dos tipos de medios: moviles, como los
autobuses, el avion, el tren, el trasatlantico, y fijos, como las estaciones

de ferrocarril y maritimas, los aeropuertos, las estaciones del metro.

Los medios moviles comportan una serie de servicios implicitos al
propio medio de transporte, como son los lavabos, las areas de
fumadores y no fumadores, las salidas de emergencia. Los entornos
fijos conllevan a su vez estos mismos servicios mas otros que forman
parte de la organizacién: venta de billetes, facturacién de equipajes,
puertas de embarque, informacion, alquiler de coches, localizacion de
itinerarios. Otros servicios son de tipo general, como el teléfono publico,
primeros auxilios, minusvalidos, restaurante y correo, por ejemplo.
Finalmente, otros servicios todavia pueden considerarse de animacion,
ya que no son imprescindibles ni estan directamente vinculados al
propio sujeto: quiosco, boutiques, peluqueria, sauna, exposiciones, en

los aeropuertos y hoteles, por ejemplo.

Ademéas del mundo de la circulacién publica, el
trafico y los viajes, que hemos considerado hasta
aqui, hay otras clases de organizaciones sociales
gue seintegran en el dominio de la sefialética. Estos
son: los restaurantes, paradores y hoteles; los
hospitales; las wuniversidades y escuelas; los
grandes almacenes, supermercados, drugstores y
otros comercios; las instituciones como la
administracion publica y la banca; las actividades
relacionadas con el tiempo libre, como el parque
publico, el zoo y el museo; los acontecimientos de
masas, como las competiciones deportivas y las
olimpiadas. (Guevara, 2011)
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Todo este conjunto de lugares y situaciones, tan determinados por
la movilidad social, se presentan, de entrada, como un laberinto, un
espacio complejo sobre todo por desconocido que la propia arqui-
tectura, la iluminacion y la ambientacidon no logran por si mismas hacer
inteligible y utilizable para la sociedad. Una semibtica de la
arquitectura, que pocos han estudiado con la lucidez de J. Glusberg,
no ha sido todavia desarrollada y apenas experimentada en este
sentido de hacer inteligible un espacio en funcién de su uso social. La
arquitectura posee sin duda recursos expresivos e inductivos para que
ella misma implique un sentido sefialético; por ejemplo, los &ngulos y
las curvas, las lecturas inmediatas propiciadas por los contrastes, las
texturas, incluso las texturas tactiles percibidas al contacto podran son
todos ellos elementos potenciales de una semiética informacional de
caracter sefalético.

2.1.4.13 Adaptacién de la sefialética al medio

Un complejo deportivo o industrial, una administracion publica, un
centro hospitalario, un gran banco o el metro de una ciudad,
constituyen cada uno de ellos en un universo. Pero este conjunto puede
ser examinado desde diferentes niveles, cada uno de ellos presenta
unas caracteristicas muy precisas a las que todo programa sefialético

debe sujetarse.

En primer lugar, todo espacio de accién obedece a una funcion
precisa: una estaciéon de ferrocarril, un museo o un parque publico son
definidos como tales por sus funciones sociales. Existen, por tanto,
unos determinados codigos, correlativos a cada funciéon del medio, que
forman parte de un nivel de conocimiento que esta constituido por
fragmentos de cultura culturemas , y que en si mismo implica una
convencion social. Es facilmente verificable este hecho, y la aplicacion
de una encuesta muy sencilla del tipo diferencial semantico (Osgood)

o constelacién de atributos Moles, pondrian de manifiesto la existencia
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de wunos determinados estereotipos mentales que se vinculan
claramente a cada funcion. Por ejemplo, un centro hospitalario
seguramente es pensado por la mayor parte de los individuos como:

limpio, higiénico, luminoso, funcional, blanco, silencioso, sedante.

En segundo lugar, la estructura arquitecténica
constituye otra dimension del problema, u otro
nivel de adaptacion sefalética. Un hospital
puede ser arquitectbnicamente simple vy
transparente, l6gico y proporcionado a los ojos
del usuario, o puede ser complejo, laberintico,
opaco, desequilibrado en las relaciones
espaciales y volumétricas (alturas de los techos
versus pasillos, escaleras, columnas). En la
medida de esta simplicidad o complejidad
relativas, la informacion sefialética es afectada
en principio, y no es en absoluto lo mismo
resolver un tipo u otro de problemas si se trata
de una estructura transparente y franca o de un
laberinto. He aqui otro de los condicionantes que
incide en los proyectos sefaléticos. (Wheeler,
2013, p. 147)

En tercer lugar se presenta el estilo ambiental, que es un nivel mas
particular en este examen del medio espacial que estamos
desarrollando a partir de lo méas general las funciones hasta lo mas
particular la estructura arquitectonica y el estilo ambiental. Si un banco
puede ser grande o pequefio, urbano o rural, de construccion clasica o
moderna, complicado morfolégicamente, o simple, también puede ser
al mismo tiempo calido o frio, suntuoso o funcional, con marmoles y
espejos o de obra vista y madera. ¢Coémo habré de integrarse a este
entorno la informacién sefalética? Por supuesto que, siguiendo con la
hipotesis de una institucion financiera, cada banco posee una red, mas
0 menos cuantiosa, de oficinas y sucursales, lo cual introduce un
numero importante de variables estructurales y ambientales, y un
programa sefalético no puede tener en cuenta todas estas variables.
Sin embargo, es indispensable definir un «estilo de conjunto», del cual

tratamos a continuacion a través de sus componentes.
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2.1.4.14 Imagen de marca

Si hemos constatado que la sefalizacién vial, urbana, naval,
ferroviaria, no tiene en cuenta el entorno particular ni tampoco global,
ni lo modifica substancialmente; ni se adapta al espiritu y el caracter
de cada paisaje, de cada escenario o de cada entorno, la sefialética en
cambio no soOlo se adapta a ellos en el sentido amplio de estas
premisas que la condicionan, sino que tiene que contribuir a destacar
0 potenciar la imagen publica en el sentido institucional o la imagen de
marca en el sentido del marketing que se quiere transmitir a través de
los espacios de operaciones y de acciones. Este es un factor impor-
tante y muy especifico de la sefialética, que lo vincula directamente con
otra disciplina grafica de la que hemos tratado en obras precedentes:
la identidad corporativa y de la que en parte trataremos también mas

adelante en sus extensiones sefaléticas.

En este punto preciso, de una sefialética de la marca,
gue es unade sus extensiones por la cual el mareaje
sobrepasa los espacios fisicos que son
frecuentados por los publicos y se extiende
coherentemente a todos los demas soportes y me-
dios de comunicacién de la entidad en cuestion,
como son la sefialética externa, los impresos de
escritorio y administrativos, los vehiculos de
transporte, los uniformes e indumentaria
profesional, la publicidad, los regalos de empresa.
Es una aplicacion sistematica del mareaje y de la
marca como el sistema entero de la Identidad.
(Guevara, 2011)

El proyecto sefalético se incorpora y se supedita entonces a un
programa mayor, mucho mas complejo y sobre todo global, que se
propone objetivos esencialmente diferentes. Asi que la sefalética se
adapta aqui doblemente a la imagen que se desea proyectar al
exterior, a la cual debe contribuir a reforzar y, por eso mismo, el plan

sefialético debe adaptarse a las directrices que impone el programa de
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identidad corporativa.

2.1.4.15 Informacién linguistica

Se incorporé a los pictogramas su descripcion
escrita, lo cual si bien supone una intencidn
didactica evidente (decir la misma cosa de dos
modos diferentes), resulta mucho menos funcional
habida cuenta la rapidez con que el automovilista
conduciendo a altas velocidades, debe captar la
informacién que precisa. Esto es contrario a la
normativa europea, que pretendia una comunicacion
inmediata, en fracciones de segundo, conforme a la
facultad instantanea de la percepcion visual para
captar conjuntos significativos, esto es, figuras y
formas mejor que palabras y frases. He aqui el
principio de sefalizar: poner sefiales, no palabras.
(Bierut, 2010)

En sefalética se dan dos condiciones diferentes. Primero, que los
signos generalmente no son percibidos por individuos que circulan a
altas velocidades, sino por peatones, lo cual cambia esencialmente la
relacion temporal y espacial. Segundo, que las informaciones no son
tan simples como las del cédigo de la circulacion, ni tan conocidas por
la gran mayoria. Por otra parte, los mensajes sefialéticos no siempre
son expresables por figuras pictograficas: por ejemplo, ¢como
visualizar la idea de Asesoramiento financiero, Director, Letras devueltas,
Permisos de pesca, Registro civil o Psicoterapia? Efectivamente, cada
sistema de comunicacion es altamente especializado, y del mismo
modo que informar por medio de una flecha direccional es mas rapido,
claro y directo que emplear la frase sigan por la derecha, o que es mas
inmediato y sencillo comprender la figura de un cigarrillo humeante
tachado que leer la inscripcion prohibido fumar, es también mas eficaz
porque es mas explicito escribir con una tipografia clara la palabra Di-
rector que obstinarse en dibujar combinaciones complicadas que
siempre seran ambiguas, y que, por otra parte, requeririan una

educacioén especial para ser comprendidas el mismo procedimiento que
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tuvo que seguirse con las sefiales del cédigo de la circulacion, sino que
ahora deberia aplicarse a casos especialmente particulares y

esporadicos, por todo lo cual el supuesto es inviable.

Por lo tanto, la pictografia sefialética necesita a menudo la
incorporacion de textos, no para repetir lo mismo que la imagen ya
muestra, como en el cddigo vial americano y japonés, sino para
comunicar con palabras lo que es incomunicable con pictogramas, de
lo cual ya hemos tratado al considerar la especificidad de cada sistema
de lenguaje.

La cuestion se complica cuando los problemas del bilingtismo,
como en Bélgica y en ciertas regiones de Espafia y el multilingliismo
helvético, por ejemplo, inciden en la funcion sefalética. Estos
problemas implican duplicar e incluso cuadriplicar la informacion es-
crita, lo cual obliga al receptor a un esfuerzo de seleccion visual a lo
largo del espacio sefialético. Si bien en muchos de estos casos la
informacién escrita es insustituible, la tendencia sera la de intentar la
informacién por pictogramas, pero siempre que se pueda asegurar la
comprensibilidad del mensaje. Ello, sin embargo, no siempre es posible
y es por eso que la premisa textual tiene una importancia practica que
no se puede reducir a criterios estéticos sino a exigencias

informacionales.
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De la sefializacion a la sealética

Senalizacion Senalética
1. La sefializacion tiene por objeto la 1. La senalética tiene por objeto identificar,
regulacion de los flujos humanos y reqular y facilitar el acceso a los servicios
motorizados en el espacio exterior, requeridos por los individuos en un

espacio dado (interior y exterior)

2. Es un sistema determinante de conductas,

o

Es un sistema mas optativo de acciones.
Las necesidades son las que determinan

¢l sistema,
3 El sistema es universaly estd ya creadocomo 3. El sistema debe ser creado o adaptado
tal integramente. en cada caso particular,
4. Las Sef]ales preexisten a los problemas 4. Las senales, y las informaciones escritas,
tinerarios. $on consecuencia de los problemas
precisos
5. Elcodigo de lectura es conocido a priori, 5. El codigo de lectura es parcialmente |
conocido
6. Las sefales son materialmente normalizadas 6. Las seriales deben ser normalizadas, 1
y homologadas, y se encuentran disponibles homologadas por el disefiador del programa
en la industria. y producidas especialmente.
7. Es indiferente alas caracteristicas del 7. Se s;pedrta a las caracteristicas del
entorno, entorno.
8. Aporta al entorno factores de 8. Aporta factores de identidad y
uniformidad diferenciacion,
9. Noinfluye en la imagen del entorno. 9. Refuerza la imagen publica o la imagen
de marca de las organizaciones.
10. La sefalizacion concluye en sf 10. Se prolonga en los programas
misma. de identidad corporativa, o deriva de ellos.

Grafico 4: De la senalizacion a la seiialética
Fuente: (Costa, Sefialetica Corporativa, 2014)

2.1.4.16 Las diferencias entre sefalizacién y sefialética

De hecho, las seis clases de premisas que hemos desarrollado en
este capitulo son determinantes del concepto sefialético y de su propia

especificidad en tanto que sistema de informacion.

En su estatuto de ciencia que estudia los signos de orientacion en el
espacio y sus relaciones con los individuos, la sefalética es
histéricamente posterior a la sefializacién, de la cual deriva y a la cual
recubre asimismo. Por consiguiente, cuando estamos comparando una
y otra disciplinas en modo alguno pretendemos establecer una escision

entre ellas, menos aun cuando hay una continuidad real que haria dificil
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y ficticio cualquier intento de disociacion, lo cual ya hemos precisado
mas arriba. De manera que la comparacion se propone aqui
exclusivamente con el objeto de poner de relieve las caracteristicas
mas evolucionadas de la sefalética, su complejidad derivada de la
ampliacion de su campo de accion y de su supeditacion a problemas
particulares, y en definitiva, su especialidad como sistema de

comunicacion.

Doblemente importante es esta comparacion entre ambos sistemas
cuando existen todavia tantas confusiones, las cuales llegan a asimilar
un procedimiento empirico con una practica cientifica. Por este motivo
sobre todo, insistiremos en dejar claro el alcance y la especificidad de
la sefalética en tanto que constitutiva de programas que requieren un

estudio y un disefio para cada caso particular.

Recopilando, pues, lo que hemos venido desarrollando hasta aqui
acerca de las similitudes y las diferencias entre las disciplinas objeto
de este libro, hemos elaborado la tabla de la pagina contigua, donde
se establecen las diez caracteristicas que definen a la sefializacion y

la sefialética, comparativamente.

Se observara que, en la misma medida que ambas
formas de comunicacién poseen rasgos diferenciales
bien evidentes, conservan también condiciones
comunes y, efectivamente, una y otra nunca se opo-
nen, sino que se complementan o se amplian en de-
terminados aspectos funcionales. (Pozo, 2012)

Este hecho claramente observable, pone de manifiesto la existencia
de una raiz Unica que se bifurca para cubrir asi diferentes necesidades
de informacién que devienen de problemas distintos y que, en
definitiva, emergen de la dinamica generalizada que caracteriza las

evoluciones de nuestro mundo, progresivamente complejo.
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Disefio Programa Sefalética
— Plan mertal. ~ Conjunto de soluciongs ~ Sistema de
de disefo formando sefales visuales de
— Proyecto, un plan operacional comportamiento.
ideacion. de aplicaciones;
— Funcionamiento
~ Supeditacion ~ Formula combinatoria, instantaneo y automatico
creativaa un percepeione
fin comunicacional, ~ Normalizacion de los =Comprension
elementos, —actuacion,
- Panfcasin . .
~ Codigo o articulacion ~ Lenguaje
~ Formulacion grafica: delos elementos signico-simbalico:
esbozo, dibujo, esquema, simples que lo escrito, iconico,
composicion, componen, cromatico.
~ Traduccion de conceptos ~ Serialidad.,
y actos a formas
icOnicas. ~ Adaptabilidad a
necesidades futuras.
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La nocion fundamental de repertorio

~  ABCDEFGHIJKLMNOP..
abcdefghijkimnopqrstu..

‘ |7 /=( "

Pauta estructural

Leyes de estructura

Gréfico 5:
Las diferencias entre sefializacion y sefialética
Fuente: (Costa, Sefaletica Corporativa, 2014)
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2.1.4.17 El proceso, paso a paso de la creacion de sefalética

Esquema funcional del proceso de programas sefaléticos
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Gréfico 6: El proceso, paso a paso de la creacion de sefalética
Fuente: (Guevara, 2011) Importancia de la Sefalética

Etapa 1. Contacto

El programa se inicia, l6gicamente, con la toma de contacto con el
espacio real en tanto que lugar sujeto de tratamiento sefalético. Este
espacio esta destinado al publico en la oferta y prestacion de servicios

diversos: utilitarios, distractivos, culturales.
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Se tendran en cuenta los aspectos siguientes:

Tipologia funcional

¢ Se trata de un hospital, administracion publica, espacio deportivo,
parque zooldgico, grandes almacenes, aeropuerto? La funcion es la
primera premisa, pues dentro de la funcion global se incluyen a menudo
una serie de otras funciones subsidiarias 0 secundarias, como por

ejemplo: guarderia infantil, ascensores, lavabos, teléfono, correo.

Personalidad

Todo espacio destinado a la accion de sus publicos posee unas
caracteristicas que le son propias. Por ejemplo, un centro hospitalario
evocara higiene, orden, seriedad, mientras que unos grandes
almacenes suscitaran una cierta euforia, se distinguiran por la
profusion, luminosidad, colorido, elementos destinados a estimular un

clima particularmente activo y propicio a la compra.

Estos factores, que en efecto varian de un lugar a otro, han sido ya

evocados en el epigrafe, adaptacion de la sefialética al medio.

Imagen de marca

Dentro de cada tipologia funcional del espacio publico, y dentro
también de su propia personalidad, se incluye todavia otra dimension
mas especifica: la imagen de marca. Se trata de la diferenciacion o de
la identidad entre entidades diferentes, segun el principio sefialético de

gue todo programa debe crearse en funcién de cada caso particular.

Asi, no todos los bancos, por el hecho de ser bancos, dispondran

de un modelo universal, sino que, al contrario, por ser cada uno un
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banco diferente, sus programas sefialéticos seran concebidos en
funcién, por una parte, de la personalidad bancaria que ya constituye
un determinado estereotipo, pero por otra parte, y sobre todo, de la

imagen que corresponde a cada entidad en particular.

Para esto se tendran en cuenta las connotaciones distintivas que
conviene reforzar, tomando como referencia el programa de identidad

corporativa o el programa de imagen global, segun los casos.

Etapa 2. Acopio de informacién

Esta etapa tiene por objeto la descripcién exacta de la estructura
del espacio sefialético, asi como sus condicionantes. También incluyen
en esta etapa las nomenclaturas que definen las informaciones

sefaléticas a transmitir.

Plano y territorio

Lectura de los planos e identificacibn sobre el terreno de la

estructura espacial y sus puntos clave:

a) Zonificacién
b) Ubicacion de los servicios
¢) Recorridos

Sefalacion de a), b) y c¢) en los planos.
A menudo la ubicacion de los servicios es provisional, factor que
debera tenerse en cuenta por lo que requerira un codigo circunstancial

de sefialacion sobre planos.

Palabras clave

45



Las diferentes necesidades de informacion que se localizan sobre
el plano incidiendo con cada itinerario, se expresan por medio de
palabras fundamentales: aparcamiento, informacion, ascensores,
salida. Estas palabras poseen una importancia esencial toda vez que
definen los diferentes servicios, o determinan las reglamentaciones de
obligatoriedad, prohibicion que se convertiran en unidades de

informacion para el publico.

Conviene establecer un listado de estas palabras clave y someterlo
a verificacion, pues con frecuencia la entidad utiliza una terminologia
técnica, cuando no burocrética, que no coincide con el vocabulario del
publico que va a utilizar los servicios correspondientes. Cuando esta
tarea de verificaciobn terminoldgica requiera un cierto tiempo, el
disefiador de programas podra emplear vocablos provisionales en el
curso de su tarea, supeditados, naturalmente, a la terminologia

definitiva.
Documentos fotogréaficos

Se tomaran fotografias de los puntos clave, toda vez que existen
una serie de factores que un plano no revela, relativos a los puntos de
vista de los individuos en situacion. Para ello se tendran en cuenta los

siguientes criterios:

a) Puntos mas importantes desde la dptica estadistica, mayor

afluencia y movimiento de publico.

b) Puntos mas destacables como problema, situaciones

dilematicas de decision para el usuario, ambigiedad arquitecténica.

En cada fotografia se indicara una identificacion en el plano,

46



sefalando el punto desde donde la foto fue tomada y el &ngulo visual
que cubre. Esta informacion grafica adicional es muy importante en la
medida que presenta aspectos problematicos a resolver, pero que no
son identificables en los planos ni, por otra parte, una descripcion

escrita es capaz de poner en evidencia y mostrar tan directamente.

Condicionantes arquitecténicos

No siempre el disefio arquitectonico de una construccion
corresponde al uso que ésta tendré ulteriormente. Esta es la causa
principal que hace que a veces la l6gica de la zonificacion determinada
por el ingeniero en organizacién, no coincida con la logica de la
construccién. Sin embargo, convendra evitar rodeos, facilitar los
accesos, hacer transparente el medio donde tendra lugar la accion de

los individuos.

En este momento del proceso conviene anotar todos aquellos
condicionantes arquitectonicos que pueden incidir limitandolo o
constrifiéndolo en el programa. Por ejemplo: alturas irregulares de los
techos, lugares de uso privado, recorridos inevitables, condiciones de

iluminacién natural.

Condicionantes ambientales

Si se trata de lugares donde la ambientacion interior o exterior se
presenta como una situacién de hecho, y estas condiciones son
determinantes para la concepcion del programa sefalético, es
necesario incluirlas en este acopio de informacion que constituye la

etapa 2.

Se tomara nota del estilo ambiental, los colores dominantes o

combinaciones de colores, condiciones de iluminacion natural y
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artificial, decoraciéon, mobiliario, elementos complementarios,
materiales, texturas. Ya que no siempre hay congruencia entre la
realidad y la imagen que, a través de esta realidad, se desea proyectar

por medios sefaléticos.

Normas graficas preexistentes

En ciertos casos existe un manual de identidad corporativa que define
los principales recursos graficos empleados por la entidad en cuestion:
tipogréficos, iconicos, cromaticos. Cuando se da esta circunstancia es
preciso que el disefiador sefalético se ajusté a la normativa establecida,
siempre que ésta permita combinarse con las necesidades funcionales de
la sefalética de las que hemos tratado mas arriba, como claridad,
simplicidad.

En otras ocasiones es a la inversa. El programa sefalético suscita la
consciencia de la necesidad de un programa de identidad corporativa, pues
al ver organizada una parte de las comunicaciones por medio de la
sefialética, se pone de manifiesto la conveniencia de organizar igualmente

las demas formas de comunicacion y coordinarlas entre si.
Etapa 3. Organizacion
A partir del conjunto de documentos e informaciones obtenidos en las

etapas precedentes, se trata de planificar lo que sera efectivamente el

trabajo de disefio, el cual se iniciara en la siguiente etapa 4.

Palabras clave y equivalencia iconica
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Se tomaran las expresiones linglisticas que previamente han sido
definidas por el cliente y sometidas a test entre una muestra representativa
de la poblacion usuaria. Este listado definitivo substituira al listado

provisional que eventualmente el disefiador haya utilizado hasta aqui.

De este modo queda perfectamente definido el sistema de
nomenclaturas que sera la base para la formalizacion de la informacién

sefnalética.

Conforme, pues, al repertorio linglistico que integra el sistema de
nomenclaturas, sera conveniente recopilar las diferentes muestras de
pictogramas ya existentes que corresponden a dichas nomenclaturas, con
el fin de verificar su posible adopcion. Es bien sabido que los pictogramas
existentes tienen diferentes procedencias, o bien han sido redisefiados en
funciébn de los distintos casos a los que debian adaptarse. Esta
circunstancia hace que: 1° se encuentren diferentes versiones pictogréaficas
para cada palabraclave o para cada enunciado informacional, y 2° estas
versiones diferentes presenten a su vez estilos también diferentes. Es este

un aspecto fundamental del disefio.

Se impondra aqui una reutilizacién que sera objeto de la proxima etapa
de pictogramas ya institucionalizados. Pero, esto es fundamental, siempre
que se trate de pictogramas perfectamente conocidos y correctamente
enunciables por los usuarios.

De hecho, este criterio debe ser el determinante del uso de pictogramas
0, en su imposibilidad practica, el uso de palabras escritas.

Verificacion de lainformacion

Después que se dispone del listado de las nomeclaturas, planos y
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fotografias, conviene verificar las anotaciones tomadas en las etapas 1y 2.

Indicacidn sobre planos de los itinerarios definitivos, o confirmacion de
los indicados anteriormente. Sefialar los recorridos principales en diferente
color que los obligados, los optativos, los alternativos. Sefnalar los accesos
principales y secundarios, los puntos de Informacion y control de visitantes.
Ascensores, escaleras, escalatores, minusvalidos. Reglamentaciones de
obligatoriedad y prohibicion. Marcar los sistemas de seguridad y salidas de

emergencia.

Determinar los puntos clave sobre el terreno. Ensayo experimental de
como procedera el visitante y deteccion de los puntos dilematicos sobre el
terreno e identificacion en planos y fotos: ¢ hacia dénde seguir cuando hay

dos o0 mas alternativas?

El objeto de estas verificaciones es reconducir toda la informacion
precedente al nivel actual de necesidades para proceder a los pasos

siguientes.

Tipos de sefiales

Las palabras clave que son la base de la informacién a transmitir seran

clasificadas por grupos segun sus caracteristicas principales:

e Denfales direccionales

e Pre informativas

¢ De identificacion

e Restrictivas o de prohibicion

e Emergencia

Esta primera tipificacion es de hecho el embrion de una codificacion

ulterior, cuyo uso sera decision del disefiador sefialético.
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Conceptualizacion del programa

Con todos los datos obtenidos hasta aqui, se redactara un informe
donde se recogera lo mas significativo del programa a criterio del
disefiador:

e Objetivos del programa

e Antecedentes

¢ Necesidades informativas

e Imagen de marca

e Condicionantes arquitectonicos y ambientales
e Identidad corporativa

e Sistema de nomenclaturas

Asimismo se incluiran en el informe:

a) La descripcion del proceso de disefio hasta la implantacion del
programa (etapas 4 a la 7)

b) Los tiempos parciales previstos para el trabajo del disefiador

c) Lus honorarios, si no se han precisado con anterioridad.

d) Aprobacioén del proyecto por el cliente

Etapa 4. Disefio Grafico

Esta etapa y la siguiente constituyen de hecho el conjunto de tareas
especificas de disefio grafico, mientras que las etapas 1, 2 y 3 comprenden
el disefilo conceptual y organizativo planificacion de todo el proceso.
Finalmente, las etapas 5, 6 y 7 se ocuparan de la realizacion material del
programa por medios industriales, asi como de su instalacion y de la
verificacion del funcionamiento del sistema sefialético por parte del equipo

del disefiador.
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Fichas sefialéticas

En base a las palabras clave que definen cada servicio; la localizacion
de éstos en planos y fotografias; la sefializacion de itinerarios sobre planos
y la indicacion de los puntos clave sobre el mismo plano de direccion, pre
informacion, identificacion, prohibicion, emergencia, se procederan a la
preparacion de fichas, una ficha para cada sefial informativa. Estas fichas

haran constar:

e Situacion de la sefal en el plano, lo cual puede hacerse con una
referencia convencional, como un nidmero u otro elemento.

e Clase de sefal: colgante, banderola, panel mural, con Dpie,
directorio, sobremesa.

e Texto (indicandolo en sus idiomas correspondientes, si éste es el
caso),

e Pictograma (si corresponde)

e Situacion flecha direccional (si corresponde)

e Colores: fondo, texto, pictograma, flecha

e Medidas totales

e Observaciones (por ejemplo, si la banderola es de doble cara).

El conjunto de estas fichas constituye efectivamente todo el sistema

sefalético, que a continuacién debera desarrollarse.

Mdédulo compositivo

A la vista del esbozo de cada sefal que cada ficha es de hecho se

establecera un médulo para la composicion de todas las sefiales, teniendo
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en cuenta la distribucion de los elementos textuales, iconicos, cromaticos.

El modulo compositivo es una especie de matriz para la distribucion
sistematica de los elementos informacionales dentro del espacio de cada
sefal. Sobre esta matriz se establecera la composicion para cada una de
las sefiales que integran el programa de acuerdo con el estilo global del

mismo.

Tipografia

Conforme a los datos de las etapas 1y 2, relativos a la morfologia del
espacio, condiciones de iluminacién, distancias de vision, personalidad e
imagen de marca y eventualmente, programa de identidad corporativa se
seleccionaran los caracteres tipograficos. Esta seleccion obedecera, por
tanto, a los criterios de connotaciones atribuidas a los diferentes caracteres
tipogréficos, y de legibilidad. Asimismo seran definidos el contraste

necesario, el tamafio de la letra y su grosor.

Pictogramas

Tomando como punto de partida el repertorio de pictogramas utilizables,
se procederd a la seleccion de los mas pertinentes desde el punto de vista
semantico: significacion univoca, sintactico: unidad formal y estilistica y

pragmatico: visibilidad, resistencia a la distancia.

Los pictogramas seleccionados pueden ser redisefiados en funcion de
establecer un estilo particularizado. Asimismo puede serlo la flecha,
elemento sefalético insustituible. So6lo cuando sea objetivamente
justificable se crearan nuevos pictogramas, y éstos deberan asegurar las
maximas capacidades de interpretacion correcta por parte de los usuarios,
por lo cual, dichos pictogramas de nuevo cufio deberan ser testados antes

de su incorporacion al programa.
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Codigo cromatico

La seleccion de los colores puede reducirse al minimo numero y
combinaciones o bien constituir un codigo mas desarrollado. En este caso,
la codificacion por colores permite diferenciar e identificar diferentes

recorridos, zonas, servicios, departamentos, plantas de un edificio.

Cuando los colores corporativos, normalizados en el manual
correspondiente, deban tener un peso especifico o éstos son reducidos a
un solo color, puede ser conveniente la aplicacion de un su codigo

cromatico del tipo que acabamos de indicar.

En todos los casos se realizardn pruebas de contraste y siempre
convendra tener en cuenta las connotaciones o la psicologia de los colores,
tanto en funcién de su capacidad informacional como de la imagen de

marca.

Originales para prototipos

La mejor forma de comprobar la intencionalidad grafica del programa y

sus efectos reales es, sin duda, la realizacion de prototipos.

Para ello, el disefiador elegira las sefales que considera mas
significativas de acuerdo con el programa, y preparara los originales
correspondientes.

Seleccion de materiales
Disponiendo de la informacion necesaria acerca de los materiales

existentes y de un directorio de fabricantes, tanto de productos como de

sefales, el disefiador procedera a la seleccién de materiales de acuerdo
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con los fabricantes de maxima garantia.

Se decidiran los tamafios de las sefales, los materiales; el uso de la
iluminacion, si ello es requerido por las condiciones del espacio a tratar
sefaléticamente, los sistemas de fijacion de paneles. Por supuesto que se
observaran las recomendaciones y normas internacionales, asi como las

precauciones contra el vandalismo.

Presentacion de prototipos

Los prototipos realizados seran presentados al cliente como el resultado
de su aprobacion en la etapa 3, organizacion y del estudio comprendido en
esta etapa 4. Junto con los prototipos, que seran instalados en su lugar
correspondiente en la realidad, se presentara todo el estudio de disefio:

tipografia, pictogramas, codigos cromaticos, fichas de las sefiales.

El resultado de esta presentacion de los prototipos es, por supuesto, la
aprobacion de éstos y del propio programa en un conjunto.
Etapa 5. Realizacion

Una vez aprobados los términos del programa y los prototipos reales,
deberan ejecutarse los dibujos originales de todas las sefales.
Normalmente el fabricante seleccionado para la realizacion industrial del
programa cuenta con medios informaticos. En este caso no sera necesario
que el disefiador se ocupe de realizar los dibujos originales.

Manual de normas

De todos modos, es indispensable que el disefiador realice el manual
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sefalético, el cual sera un resumen practico de todas las etapas del

proceso, con especial énfasis en la etapa 4.

Se incluiran en el manual las fichas de todas las sefiales, asi como la
tipografia seleccionada, los pictogramas definitivos, el codigo cromatico,
clases de sefales, pauta modular compositiva, medidas de las sefiales y
alturas para su colocacion.

Asesoramiento

El disefiador asesorara a su cliente en la eleccion de proveedores para

la adjudicacion de la produccion e instalacion del sistema sefialético.
Criterios: capacidad productiva, disponibilidad de los materiales
requeridos, métodos de produccion, sensibilidad, servicio, referencias

anteriores, presupuesto, tiempos y, eventualmente, mantenimiento.

Revisibon de las ofertas, contacto con los candidatos vy

recomendaciones.

Aprobacién del presupuesto de realizacion
Etapa 6. Supervision

El disefiador debe responsabilizarse de que su proyecto sea
perfectamente interpretado en su proceso de realizacion final y de su

instalacion.

e Inspeccion del proceso de produccion en el taller del fabricante.

Asistencia en caso de dudas o de cualquier problema.

e Direccibn de la instalacion en los emplazamientos previstos:

56



distancias, alturas.

Etapa 7. Control experimental

Cuando se trata de programas que han de quedar instalados por largo
tiempo lo contrario de eventos circunstanciales, se procedera, después de
un tiempo adecuado, a una investigacibn experimental de su
funcionamiento en la practica. De esta investigacion, y de las eventuales
necesidades que pudieran haber surgido, se procedera a las

modificaciones que sean pertinentes.

e Investigacion experimental del funcionamiento del sistema:
problemas de comprension iconica, de legibilidad o de
interpretacion, emplazamientos a corregir ajustes, ampliaciones o

supresiones.

e Puesta en practica de las modificaciones correspondientes a esta

etapa de control experimental y verificacion final.

En el detalle de todas sus etapas, la mayor parte de los problemas
sefaléticos se adaptan perfectamente al proceso que hemos desarrollado
aqui. En la practica, existen cantidad de variables que son las que
determinaran la especificidad de cada programa. Los problemas difieren

como hemos indicado, si se trata de un espacio.
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Abstraccion y esquematizacion en el disefio de pictogramas

Del concepto se pasa a la forma en un proceso que se inicia como
siempre con palabras tal vez la abstraccion maxima: por ejemplo, con este
enunciado: Disefiar los pictogramas olimpicos. De este enunciado se pasa
a otras palabras que, en forma de un listado exhaustivo, constituirdn un
inventario de los pictogramas que se incluyen en el enunciado precedente:
atletismo, judo, natacién, boxeo. Cada una de estas palabras designa una
actividad fisica y una secuencia de acciones deportivas que deberan ser
fijadas, representadas en su complejidad de movimientos sucesivos en

una imagen particularmente esquematizada: un pictograma.

Del listado de palabras se pasard a la accion que éstas designan,
tomaremos como ejemplo la palabra fatbol. El disefiador debera
familiarizarse con este deporte, estudiar sus movimientos y discernir de
entre ellos la imagen mental un pre imagen grafica que contenga en si
misma la explicitacion visual del concepto fatbol. Asistir, por tanto, a los
partidos de fatbol o ser espectador de sus registros filmados o videos
gréaficos para proceder a esta labor de sintesis, supone necesariamente
recibir un caudal enorme de informacién bruta, una serie de parasitos

cognitivos o interferencias que se superponen a la sintesis buscada,

escamoteandola a cada instante.

AL

;OO',»

https://www.google.com.ec/search?biw=1198&bih=663&noj=1&tbm=isch&sa=1&qg=pictograma+de+
futbol&og=pictograma-+de+futbol&gs_I=img.3..0.49845.52418.0.53402.10.10.0.0.0.0.170.1383.0j10
.10.0....0...1c.1.64.img..0.10.1379.gPPgSD43JU8#imgrc=dZmjEMESyVPfyM%3A

Colores neutros o acromaticos
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Los colores neutros son la mezcla de pigmentos negro y blanco en
proporciones variables, produciendo con esto una inmensa gama de grises,
estos grises son denominados colores neutros.

Colores Acromaticos

e Los colores acromaticos estan relacionados con el espectro que se
puede observar en el arcoiris. Estos colores pueden dividirse en: tono,
intensidad y valor.

e Eltono es el atributo que permite clasificar los colores en rojo, amatrillo,
naranja, y otros, esta descripcion serd mas precisa si identifica la

verdadera inclinacion del tono siguiente.

e La intensidad indica la pureza del color, cuando este es apagado es

porque contiene alguna cantidad de gris.

e El valor se refiere a los grados de claridad o de oscuridad de un color.

Colores primarios y secundarios

Los colores primarios son como antes mencionados amarillo, azul y rojo.

El negro surge de la combinacion de los tres primeros.

A partir de estos colores es posible obtener practicamente todos los

tonos.
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Los colores secundarios son el naranja, verde y morado, provienen de

la combinacion de los primarios entre si. Estos seis constituyen el circulo

cromaético.

Colores de seguridad

Tabla 1

Colores de seguridad

COLOR SINIFICADO | INDICACIONES Y PRECISIONES
Sefal de | Comportamientos peligrosos.
Rojo prohibicion
Peligro- Alto, parada, dispositivos de desconexion de
Alarma emergencia.
Evacuacion.
Material  y | Identificacion y localizacion.
equipos de
lucha contra
incendios
Amarillo o | Sefal de | Atencion, precaucion, verificacion.
amarillo advertencia
anaranjado
Azul Sefial de
obligacion Comportamiento o accion especifica.
Obligacién de utilizar un equipo de proteccion
individual.
Verde Puertas, salidas, pasajes, material, puestos
Sefial de | de salvamento o socorro, locales.
salvamento o
de auxilio
Vuelta a la normalidad
Situacion de
seguridad

Elaborado por:

Patricio Andrés Farinango Becerra

Colores para contrastes
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Tabla # 2 Colores para contrastes

Color de seguridad Contraste
Rojo Blanco
Amarillo o naranja Negro
Azul Blanco
Verde Blanco

Elaborado por: Patricio Andrés Farinango Becerra

Tipografia en sefalética

No es posible afirmar que exista una tipografia especifica y
exclusivamente sefialética, lo que si existen unas determinadas

condiciones practicas.
La agudeza visual es el para medir el tamafio minimo legible de una letra

por parte de un observador a una distancia determinada. Esta medicidn se

la realiza segun los parametros de la Carta de Snellen.
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Gréafico 1

Parametros de la Carta de Snellen.

SNELLEN CHART
f N
E 1 |20/200
E. P 2 |20/100
T O Z 3 20/70
LPED 4 |20/50
PECYEYD 153 20/40
EDFCZP 6 20/30
FELOPZD 7 20/25
DEFPOTEC 8 20/20
txros»srerT 9
rarPLYCERO m
L L N 1'
o J

http://rlv.zcache.es/carta_de_snellen_carta_generica_de_vision_tarjeta_postal-
re3814505bbd94114ab7ae90ede592089_vgbaq_8byvr_512.jpg?bg=0xffffff

La agudeza visual varia de una persona a otra, por lo tanto la tipografia
a utilizar, debe tener igual efectividad para todas las personas, de manea
que refuerce y mejore la percepcion de los mensajes emitidos por un

sistema sefalético.

Existen cientos de fuentes tipograficas, las cuales estan clasificadas en

tres grandes categorias: serif, sans-serif, y script.
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a) Serif

Son pequefios adornos ubicados generalmente en los extremos de las
lineas de los caracteres tipograficos. Las serifas son generalmente
utilizadas en publicaciones que tengan grandes bloques de texto como por

ejemplo libros y periddicos.
b) Sans-serif

Esta tipografia es la que se caracteriza por no tener serifas, son
utilizadas casualmente en los titulares al inicio de columnas, las tipografias
sans-serif en formato bold se utilizan en los subtitulos ya que crean un

contraste agradable con péarrafos que utilizan fuentes serif.
c) Script

Se han disefiado para que tenga un aspecto de unién o conexién entre

si, imitando la escritura a mano.

Grafico 2

Disefo.

Serger’

Script fonts typically appear with joined letters, and often
look as if they are handwritten or calligraphic in nature.

Serif

Serif fonts are dencted by small “feet” at the bottom of
the individual characters. Studies have shown that serif
fonts are easier for the human eye to read.

Sans Serif,

Sans Serif fonts lack the feet at the bottom of the individual
characters. Sans Serif fonts are typically more blocky in
nature and tend to reproduce better at smaller font sizes.

http://allegramarketing.files.wordpress.com/2010/05/fonts
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El uso de la tipografia en la sefialética debe ser limpia, clara y sencilla
posible, es decir para la elaboracion de un manual sefialético se
recomienda el uso de la tipografia Sans-serif por su simplicidad en el disefio

de sus formas, lo que facilita la lectura del texto.

2.2 Posicionamiento Tedrico Personal

Este proyecto que se va a implementar en la Direccion de Educacion de
Imbabura responde a la necesidad de mejorar la imagen que esta proyecta

a la sociedad.

Por lo que parte del aspecto o responde a la necesidad de innovar una
imagen de servicio de calidad que oferta la institucion a sus usuarios y esto
a su vez permite un mejoramiento en el contexto social, basados en los
parametros del disefio grafico moderno y mas especificamente en el
accionar dindmico de la implementacion de la sefialética cumpliendo con
todos los requerimientos de la modernidad, la cual debe ser atractiva y que
llame la atencion al ojo del usuario con una sefialética que contenga las
estrategias posibles para identificar el mensaje real que se quiere transmitir,
creo que sin lugar a dudas coadyuvara en primera instancia al
mejoramiento de la imagen y en segundo lugar a la ubicacién instantanea
de las dependencias administrativas, optimizando el tiempo a los usuarios
que son los actores principales y a los funcionarios para que no sean

interrumpidos sin razon alguna.

La sefalética es en medio de comunicacion mas directo, eficaz,
rentable, y permanente en el dificil reto de vincular a la institucion con sus

usuarios o consumidores.
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La sefialética como medio de informacién fundamental para los usuarios
que acuden cada dia a realizar sus diferentes clases de tramites que ofrece

la institucion.

2.3 Glosario de Términos

Coadyuvar: la ayuda que alguien, una entidad o grupo realizan y
aportan en una determinada cuestibn y que entonces permitira la

consecucion de un fin u objetivo.

Cartelismo: es un material grafico que transmite un mensaje, esta
integrado en una unidad estética formada por imagenes que causan

impacto y por textos breves.

Arquigrafia: La arquigrafia es la integracion de elementos de
comunicacién visual con la arquitectura. Un excelente ejemplo son las islas
de informacion de lugares publicos como pargues o centros comerciales,
donde se busca que la informacién necesaria para el peaton o el
automovilista se integran en elementos tridimensionales acordes a la
arquitectura del entorno. Su uso se extiende asia también a diferentes

obras como: edificios, casas, oficinas.

Autonomia: en filosofia, psicologia y sociologia, es la capacidad de
tomar decisiones sin intervencion ajena. Teniendo un buen desarrollo
mental y psicoldgico son caracteristicas fundamentales para tener un buen

criterio de decisiones

Iconicidad: se refiere al grado de semejanza de una imagen. Es decir,
la relacion de apariencias entre la propia imagen y su objeto. La relacion de
iconicidad se dan entre dos precepto, el del objeto del signo y el del

representaren.
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Abstraccion: es un proceso mental que se aplica al seleccionar algunas
caracteristicas y propiedades de un conjunto de cosas del mundo real,
excluyendo otras no pertinentes. En otras palabras, es una representacion

mental de la realidad.

2.4 Interrogantes

¢, Como cree usted que mejorara la imagen de la institucion?

¢En el contexto social la Direccion de Educacion es una institucion de

calidad?

¢Cree usted que los funcionarios de la institucion aportan para el

mejoramiento de la imagen institucional?

¢ Es usted un usuario satisfecho con el servicio que presta la institucion?
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

Para el trabajo que se desarrolld se realizé una investigacién de campo
porque la misma se ejecutd en el lugar de los hechos mismo ya que la
probleméatica misma obligd a que este trabajo en institucién también se
convirtid en un proyecto de investigacion descriptiva el cual se traté de
describir cada uno de los acontecimientos suscitados en torno a la

problematica objeto de nuestra investigacion.

Con la investigacion descriptiva se ha llegado a ver el impacto que se
logra con demostraciones tales como las encuestas, para estudiar la
psicologia de las personas usuarias de esta institucion, con esto se quiso
llegar a que las demas instituciones se interesen en este proyecto.

Lo que se busca tener una buena acogida de los usuarios y que a su
vez se convierta en una ley que deban poseer todas las instituciones, al

menos de la ciudad o la provincia.

3.2 Métodos
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Método descriptivo.- Con esto lo que se dese0, es determinar los
problemas en cuanto a sefialética posee la institucion, y buscar una rapida

solucién.

Método analitico-sintético.- Este método se lo implementd para
recopilar toda la informacién que sea necesaria, que es referente al marco

tedrico, y asi lograr una sintesis del tema investigado.

Método inductivo.- Este método observé todos los hechos que se
suscitan a diario en la institucion por la falta de sefialética, ya que la
induccion es un proceso que va de lo particular a lo general, ya que es un
proceso mental que consiste en persuadir a la gente mediante la sefialética,
como dirigirse a su destino deseado sin estar en la necesidad de preguntar

a algun funcionario.

La metodologia que se aplicé para el desarrollo mismo de la
investigacion es el de la observacién, porque partiremos del hecho mismo

de mirar los acontecimientos en la institucion.

Complementario a lo antes sefialado aplicamos la metodologia de la
recoleccion de la informacion por cuanto esta investigacion nos obligé al
recogimiento de informacién y datos que nos sirvié para estructurar una
base de datos que seran de soporte para el desarrollo de nuestra

investigacion.
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Teobricos

En cuanto al enfoque podemos direccionar hacia loa analitico-sintético
que parte del analisis y la sintesis de cada uno de los hechos e inductivo

deductivo que vamos de la generalizacion a lo particular.

En la parte de procesamiento de datos como toda investigacion se
ayuda de la parte matematica, ya que esta area de suma importancia se
deriva el aspecto estadistico que es el complemento para procesar los

datos y la informacion recolectada.

3.3 Técnicas e instrumentos

La encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicién de informacion de interés
sociolégico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del
cual se puede conocer la opiniéon o valoracion del sujeto seleccionado en

una muestra sobre un asunto dado.

La encuesta, una vez estructurada adecuada a las necesidades de la
investigacién, no requiere de personal calificado a la hora de hacerla llegar

al encuestado.

A diferencia de la entrevista la encuesta cuenta con una estructura

l6gica, rigida, que permanece inalterada a lo largo de todo el proceso
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investigativo. Las respuestas se escogen de modo especial y se determinan
del mismo modo las posibles variantes de respuestas estandares, lo que

facilita la evaluacion de los resultados por métodos estadisticos.

En este apartado hay que recalcar que la técnica principal utilizado en
toda investigacion es la observacion complementado con los instrumentos
como la encuesta, las entrevistas y la aplicacion de cuestionarios que seran
los que nos proporcionan la informacion requerida para realizar nuestro

trabajo.

3.4 Poblaciéon

Para la elaboracion del proyecto se aplicé la encuesta 36 funcionarios

de La Direccion Distrital de Educacion Intercultural y Bilinglie 10 D 01 de

Imbabura.
Cuadro 3
Poblacion
Género N° de Personas
Masculino 25
Femenino 11
Total 36

Elaborado por: Patricio Andrés Farinango Becerra

70



CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1) ¢Cree usted que la atencidén que actualmente la Direccion Distrital
de Educacion Intercultural y Bilingtie 10D01 es buena?
Tabla 4

Atencién actual de la Direccion Distrital de Educacién Intercultural y
Bilingue.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 30 83%

No 6 17%

Total 36 100%

Elaborado por: Patricio Andrés Farinango Becerra

Grafico 3

Atencion.

17%
mSj

® No

83%

Fuente: DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION INTERCULTURAL Y BILINGUE 10 D 01 DE
IMBABURA EN EL ANO 2012-2013".
Elaborado por: Patricio Andrés Farinango Becerra

Interpretacion: En la pregunta 1 se observo que el 17 % de la minoria
de los usuarios de este distrito afirmaron que es buena la atencion que
presta el mencionado distrito, mientras que un 83% de los usuarios expresé

gue no es buena la atencion que brinda el distrito.
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2) ¢Piensa usted que la imagen que actualmente proyecta la
Direccion Distrital de Educacién Intercultural y Bilingtie 10D01 de
Imbabura es excelente?

Tabla 5
Imagen actual de la Direccién Distrital de Educacion Intercultural y
Bilingle.
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 14 39%
No 22 61%
Total 36 100%
Elaborado por: Patricio Andrés Farinango Becerra
Gréfico 4
Imégen

mSi

H No

Fuente: DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION INTERCULTURAL Y BILINGUE 10 D 01 DE
IMBABURA EN EL ANO 2012-2013".

Elaborado por: Patricio Andrés Farinango Becerra

Interpretacion: La pregunta 2 el 39% de los usuarios de este distrito

expresO que es excelente la imagen que proyecta el mencionado distrito,

mientras que con un 61% la mayoria indicé que es mala la imagen

proyectada a los usuarios.
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3) ¢Considera usted que los usuarios de la Direccion Distrital de
Educacién Intercultural y Bilingiie 10D01de Imbabura contribuyen
a que lainstitucion oferte un servicio de calidad?

Tabla 6

Servicio de calidad de la Direccién Distrital de Educacion

Intercultural y Bilinglie 10D01de Imbabura

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 31 86%

No 5 14%

Total 36 100%

Elaborado por: Patricio Andrés Farinango Becerra

Gréfico 5

Servicio de calidad

mSi

H No

Fuente: DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION INTERCULTURAL Y BILINGUE 10 D 01 DE
IMBABURA EN EL ANO 2012-2013".

Elaborado por: Patricio Andrés Farinango Becerra

Interpretacion: En la pregunta 3 con un 86% prevalecié una pequefia

minoria de los usuarios de este distrito no contribuyeron a que los

funcionarios oferten un servicio de calidad, y con un 14% de la mayoria

informaron que los funcionarios ofertan un servicio de calidad.
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4) ¢Cree usted que la institucion cuenta con espacios informativos?

Tabla 7

Espacios Informativos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 9 25%

No 27 75%

Total 36 100%

Elaborado por: Patricio Andrés Farinango Becerra

Gréafico 6

Espacios Informativos

mSi

H No

Fuente: DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION INTERCULTURAL Y BILINGUE 10 D 01 DE
IMBABURA EN EL ANO 2012-2013".
Elaborado por: Patricio Andrés Farinango Becerra

Interpretacion: La pregunta 4 con un 25% de los encuestados indico
gue la institucion cuenta con espacios informativos, y mientras un 75% de
los funcionarios afirmaron que carece la institucion de espacios

informativos.

74



5) ¢Cuéando un fucionario se encuentra en la Direccion Distrital de

Educacion Intercultural y Bilingiie 10D01 de Imbabura le resulta

facil ubicarse para llegar a su puesto de trabajo?

Tabla 8

Facil ubicacién de oficinas

Detalle Frecuencia Porcentaje
Muy facil 6 17%
Poco facil 25 69%
Hay informacién 1 3%
No hay informacién 4 11%
Total 36 100%
Elaborado por: Patricio Andrés Farinango Becerra
Grafico 7
Ubicacion
3%
\ B Muy facil
M Poco facil

Hay informacion

B No hay informacién

Fuente: DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION INTERCULTURAL Y BILINGUE 10 D 01 DE
IMBABURA EN EL ANO 2012-2013".

Elaborado por: Patricio Andrés Farinango Becerra

Interpretacion: En la pregunta 5 con un 17% se observo que le es muy

facil ubicarse en la institucidon, mientras que con un 69% de las personas

carecieron de informacion para orientarse, con un 3% de los encuestados

indica que el lugar si le brindaron informacién y con un 11% sefiala que el

edificio existio falta de informacion para orientarse dentro del mismo.
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6) ¢En el momento que un funcionario ingresa al Distrito Educativo
Intercultural Bilingle 10D01 puede visualizar facilmente la

estructura organizativa de la institucion?

Tabla 9

Visualizacion de la estructura organizativa de la institucion

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 9 25%

No 27 75%

Total 36 100%
Gréafico 8

Estructura Organizativa

mSi

H No

Fuente: DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION INTERCULTURAL Y BILINGUE 10 D 01 DE
IMBABURA EN EL ANO 2012-2013".
Elaborado por: Patricio Andrés Farinango Becerra

Interpretacion: La pregunta 6 el 25% de los funcionarios de este distrito
visualizaron facilmente la estructura organizativa de la institucion, mientras
que el 75% de los usuarios no visualizaron facilmente la estructura

organizativa de la institucion.
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7) ¢Considera usted que actualmente es interrumpido por los
usuarios cuando requieren de su atencion por la falta de
conocimiento?

Tabla 10

Interrupcion a funcionarios

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 16 44%

No 20 56%

Total 36 100%
Grafico 9

Interrupcion

mSi

H No

Fuente: DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION INTERCULTURAL Y BILINGUE 10 D 01 DE
IMBABURA EN EL ANO 2012-2013".
Elaborado por: Patricio Andrés Farinango Becerra

Interpretacion: En la pregunta 7 el 44% de los funcionarios
manifestaron que son interrumpidos cuando los usuarios requieren
informacion por su falta de conocimiento de donde ubicada cada
dependencia, mientras que un 56% de los funcionarios afirman que no son
interrumpidos ya que dentro de la institucién se cuenta con una persona

para guiar a los usuarios hacia cada dependencia.
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8) ¢Cuando las personas necesitan realizar un tramite reciben la
orientacién por parte de algun funcionario?

Tabla 11

Orientacion por parte de los funcionarios.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 33 92%

No 3 8%

Total 36 100%

Elaborado por: Patricio Andrés Farinango Becerra

Grafico 10

Orientacion

m Si

H No

Fuente: DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION INTERCULTURAL Y BILINGUE 10 D 01 DE
IMBABURA EN EL ANO 2012-2013".
Elaborado por: Patricio Andrés Farinango Becerra

Interpretacion: En la pregunta 8 el 92% de los funcionarios
manifestaron que dentro del distrito existe una persona encargada de guiar
a los usuarios hacia cada dependencia, mientras que un 8% aducen que
es necesario contar con sefalética dentro de la institucion ya que hay
muchos usuarios que no reciben informacién acerca de la ubicacién de

cada dependencia.
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9) ¢Cree usted que le ayudaré a ubicarse facilmente si observa un
aviso gréfico de cémo estdn distribuidas las divisiones

administrativas?

Tabla 12

Avisos graficos en divisiones administrativas

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 32 89%

No 4 11%

Total 36 100%

Elaborado por: Patricio Andrés Farinango Becerra

Gréfico 11

Distribucion de divisiones administrativas

mSi

H No

Fuente: DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION INTERCULTURAL Y BILINGUE 10 D 01 DE
IMBABURA EN EL ANO 2012-2013".
Elaborado por: Patricio Andrés Farinango Becerra

Interpretacion: En la pregunta 9 el 89% de los encuestados aducen que
es importante la sefialética dentro de la institucion ya que les ayudara a
ubicarse facilmente al observar un aviso grafico de cémo estan distribuidas
las divisiones administrativas, mientras que el 11% dicen que no es

necesario la ubicacion de dicha sefialética.
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10) ¢Cree usted necesaria la ubicacion de una sefialética para

orientarse de mejor maneray poder realizar los trAmites?

Tabla 13

Sefalética para poder hacer tramites

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 35 97%

No 1 3%

Total 36 100%

Elaborado por: Patricio Andrés Farinango Becerra

Grafico 12

Orientacién para tramites

3%

m Si

H No

Fuente: DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION INTERCULTURAL Y BILINGUE 10 D 01 DE

IMBABURA EN EL ANO 2012-2013".
Elaborado por: Patricio Andrés Farinango Becerra

Interpretacion: En la pregunta 10 un 97% cree que con la ubicacion de

una sefialética se podra orientar de mejor manera para poder realizar los

tramites, mientras que un 3% cree que no es necesaria la ubicacion de una

sefalética dentro de la institucion.

80




4.1 Contrastacion de resultados

De la poblacion encuestada, en su mayoria manifestaron que es
necesaria la sefalética informativa dentro de la institucion para facilitar a
los usuarios la ubicacién de las distintas dependencias del distrito,

facilitando los tramites que se realizan dentro de la misma.

Asi mismo gran parte de las personas encuestadas dicen estar de
acuerdo a que se implemente una sefialética informativa, para no causar

molestias a los usuarios de esta institucion.

La institucidn estuvo totalmente de acuerdo a que se implemente

sefalética informativa en las distintas dependencias del edificio.

En base a esto se cre6 una propuesta alternativa de sefalética
institucional las cual sera presentada a las autoridades de dicha instituciéon

para saber sus opiniones sobre la misma.

4.2 Discusién y contrastacion de los resultados

Mediante las encuestas se diagnostico la factibilidad de implantar
sefalética en toda la institucion, la cual servio a los usuarios en la
orientacion de las distintas dependencias que dicha institucion posee en los
diferentes pisos del edificio, con esto se lograra llegar a determinar que la
implantacion de una sefalética en la institucion es de gran ayuda para los

usuarios de la misma.
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Gracias a esto se logro ver un gran nimero de personas las cuales estan
interesadas y apoyan al proyecto a que se implemente la sefialética en toda
la institucion, para no ocasionar molestias a los funcionarios de la
mencionada institucion por saber dénde se localiza tal dependencia en la

que estén interesados recibir los servicios que ofrece.

Otro punto importante que se pudo determinar gracias a las encuestas
fue si los funcionarios estaban de acuerdo a que se implante la sefialética
como instrumento de orientacion de las distintas dependencias de la
instituciéon, y con una aceptacion positiva tanto de las autoridades,
funcionarios y usuarios estuvieron de acuerdo a que se lleve a cabo este

proyecto sin ninguna clase de inconveniente.

Al analizar el marco tedrico varios autores afirman sobre la necesidad,
en la instituciones las cuales sean publicas o privadas el uso de la
sefialética como eje fundamental de orientacion de las distintas

dependencias que poseen si mismas.

Al encuestar sobre la utilizacién de la sefalética se ha concluido que es
necesario utilizarla como instrumento fundamental, en la orientacion de las

distintas dependencias de la institucion.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e Se concluye que con la instalacion de una sefalética la institucién sera
hard mas funcional en el aspecto de que los funcionarios no van a ser

interrumpidos en sus labores diarias.

e Con la implantaciéon de una sefialética la institucion serd una de las

primeras en tener sefialética propia y acorde a sus servicios que presta.

e Con la sefalética la institucién proyecta una nueva imagen hacia los
usuarios, los cuales se sentiran a gusto encontrarse con un lugar que

cuenta con espacios informativos.

e La sefalética es el eje fundamental de toda institucion, porque es un
medio de informacion mundial que utilizan las personas para poder
orientarse, sin tener la necesidad de preguntar a otras personas donde

gueda tal lugar.

5.2 Recomendaciones
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Es importante al momento de instalar la sefialética tener en cuenta
varios aspectos: debe estar iluminado el espacio a utilizar, ser
accesible y facilmente visible.

La nueva sefialética que se debe estar dentro de la imagen

corporativa de la institucion.

En la instalacion de la sefalética, se debe tomar en cuenta las

medidas de colocacion, y en lo posible tratar de estandarizarlas.

Crear una nueva sefialética anualmente, de acuerdo al gusto de las
personas, con los estandares de calidad y tendencias de disefio

actuales.

Incentivar a los usuarios que usen la sefialética como medio principal

de informacién en la institucion.

Para familiarizar la sefialética, a los empleados de la institucién
antes de su instalacion deberia ser presentada por medio de afiches

o volantes.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1 Titulo de la propuesta

Disefio y elaboracion de un manual de sefialética el cual se encargue
de orientar a los usuarios de las distintas dependencias de la Direccion
Distrital de Educacion Intercultural y Bilingtie 10 d 01 de Imbabura.

6.2 Justificacion

La ilustracion es un dibujo o una imagen trazada a mano o mediante un
programa de disefio grafico que estd acompafiada de un texto con el fin de
hacer el complemento de la misma, haciendo méas entendible la

comunicacion de los usuarios hacia su necesidad.

Por consiguiente, la ilustracion debe ser lo mas indispensable al
momento de la elaboracion del manual de sefialética, el cual debe poseer
la tipografia y tamafio correcto y los colores adecuados para el tipo de

necesidad de la institucion requiera.
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Por lo cual se propuso un manual de sefalética que este de acorde a
las necesidades que los usuarios necesiten para orientarse dentro y fuera
de la institucion de las distintas dependencias que ella posee, contando con

el apoyo necesario de las autoridades principales de la misma.

6.3 Objetivo General

Informar a los usuarios de la Direccion Distrital de Educacion
Intercultural y Bilingie 10 d 01 de Imbabura, mediante un manual de
sefalética como esta distribuida las distintas dependencias de la institucién

de una manera sencilla y entendible.

6.3.1 Objetivos Especificos

e Disefiar un Manual de Sefialética que contenga material
informativos sobre las distintas dependencias que la institucion
posee.

e Proporcionar las instrucciones necesarias a los funcionarios de la
institucion de cdémo se encuentra disefiado el Manual de

Sefialetica de una manera clara y comprensible.

6.4 Fundamentacion

Para la realizacion de la siguiente propuesta se tomo en cuenta varios
aspectos tales como la influencia que va a causar en los funcionarios de la
institucidon, que van a receptar por medio de la vista la sefalética
informativa que se propuso mediantre un Manual de Sefalética el cual va
ser dado a conocer a los funcionarios posteriormente con la aprobacion de

las autoriadades las mismas que dieron visto bueno a este Manual de
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Sefaletica de como eje fundamental en la orientacion de las distintas
dependencias que la institucién posee.

6.4.1 Adobe llustrador

https://pbs.twimg.com/profile_images/621101388995497984/itJT21VI_400x400.png

Adobe llustrador CS6 es la mejor herramienta para un disefiador grafico,
el cual es de gran ayuda para realizar la diagramacion y las ilustraciones
gue posee el manual de sefialética ya que con este programa el resultado

final del trabajo sera el mas 6ptimo y entendible para el usuario que lo lea.

Desarrollo de la Propuesta
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Normas Generales

* Propésito

= Uso del Logotipo Institucional
= Tipografia

* Tamano de la Tipografia

* Formas

= Flechas direccionales

Senalética Interior

* Pictogramas

= Codigos de colores

= Tipos de Senales
= Soportes de sefalizacion interior
= Ubicacion de las senales
* Carteleras
Senalética Exterior
= Sefializacion fachada
= Coordinaciones Zonales
* Fachada Exterior

* Emergencia

= Adhesivos en las puertas de acceso y cristales

= Tétem de acceso opcional

Indice
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Establecer una identidad de senalizacion clara, sencilla y eficaz que permita informar a los
usuarios de esta institucion como esta distribuidasus depencias tanto en el interior como en
el exterior de la misma, constrastando los lineamientos y normas necesarias para la utlizacion
de la senalética para la Direccion Distrital de Educacion Intercultural y Bilingtie 10 D 01 de

Imbabura.
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Normas generales

Uso del Logotipo Institucional

El Logotipo del Ministerio de Educacion se lo utilizara de la forma mas conveniente en las
paginas posteriores, de forma horizontal.

Coordinacion Zonal 1
Ministerio de Educacion
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Tipografia

El Manual de Senalética utilizara la familia tipografica Arial en su version Bold.

Arial Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOP QRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnfiopqgrstuvwxyz

1234567890
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Normas generales

Tamano de la Tipografia

Altura de la letram = I E

A lo largo del Manual de Sefalética, cuando se defina el tamafio de la letra aplicada
a una sefal, esta se medira con la altura de la letra E mayUscula,la cual se basa en
el siguiente esquema del titulo orientativo.

E=1cm E=16cm| E=2,4cm E= 3,6 cm E=5cm

metros Tm 2m 4m 6m 9m



Normas generales

Formas

= Todos los rétulos van a ser de forma rectangular con las esquinas sueriores redondas y las
esquinas inferiores cuadradas.

* En la parte superior del rectangulo va a existir un semicirculo que sobresalga.
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Normas generales

Flechas direccionales

Es un complemento ideal de la tipografia, el cual es un elemento visual orientador, el cual hay que
seguir para llegar al lugar deseado.

El tamano se asigna a lo largo del desarrollo de las sefaletica direccional.

€AV >
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Senalética interior
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Sefalética interior

Pictogramas

En los rétulos que ameriten el caso se utilizara los pictogramas universales para mayor comprension.
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Codigos de colores

Coordinacién Zonal 1
Ministerio de Educacién

Director

Coordinacién Zonal 1
Ministerio de Educacién

Piso 1

Sefalética interior

Pantone
Amarillo
F4C300
C:5%
M: 22 %
Y: 100 %

K:0 %

Pantone

Azul
001588
C: 100 %
M: 89 %
Y: 27 %

K: 10 %
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Tipos de Senales

Coordinacién Zonal 1
Ministerio de Educacién

Director

Coordinacién Zonal 1
Ministerio de

Piso 1

]

[
AN Recepcion
[ |

| |
) Secretaria
K] K]

W Archivo
4 4

6 Tesoreria
I A

Sefalética interior

Internas

Tipo de sefal: Puntual o sobremesa
Fuente: Arial Bold
Tamano de la fuente: 48 pt

Colgantes

Tipo de senal: Direccional o identificacion
Fuente: Arial Bold
Tamano de la fuente: 70 pt

Informativa o direccional

Fuente: Arial Bold
Tamano de la fuente: 60 pt
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Soportes de senalizacion interior

Toétem Interior

1
[

1
1 I

Toétem Interior

Senalética interior

Coordinacién Zonal 1
Ministerio de

Piso 1

Roétulos
Colgantes

La medida del tétem es de maximo 0,80 cm x 2,10 m, sin embargo esta sujeta a cambios de

acuerdo a las instalaciones.
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Sefialética interior

Ubicacion de las senales

[ ]

A
| | 4
|4

v Archivo
1 1

6 Tesoreria

L L

Toétem Informativo

Los servicios de las distintas dependencias de la institucion.

Senales colgadas en la pared

Deben estar colgadas a una distancia minima del suelo de 2,20 m.
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Senalética interior

Ubicacion de las senales

Rétulos de Consulta

Deben estar alienados con la linea de vision del ojo en perspectiva de 30%.
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Sefialética interior

Ubicacion de las sefales

Informacion

Debe existir una ventanilla de informacion, con la suficiente informacion, si hubiese excesiva
cantidad de personas en la institucion, y asi evitar las aglomeraciones de personas, y colocar
un dispensador de turnos y otorgar a las personas conforme van llegando.
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Sefialética interior

Carteleras

I Cartelera

La cartelera que se ha dispuesto debe tener 0,90 cm de alto por 1,60 m de ancho, y debe
estar a una distancia del suelo no menor de 1,20 cm.
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Senalética exterior
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Sefalética exterior

Senalizacion fachada

Coordinacion Zonal 1
Ministerio de Educacion

Tipo de sefal: Exterior

Fuente: Arial Regular

Color: Negro

Medidas: Adaptar de acuerdo al espacio
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Sefalética exterior

Coordinaciones Zonales

Coordinacion Zonal 1
Ministerio de Educacion

PEW
mn

i Edran

Las dimensiones del rétulo de la fachada exterior son de acuerdo al tamafio de la edificacion y la
distancia de visibilidad del usuario.
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Sefalética exterior

Fachada Exterior

Coordinacién Zonal 1
Ministerio de Educacion

C )

Las dimensiones del rétulo de la fachada exterior son de acuerdo al tamario de la edificacién y la
distancia de visibilidad del usuario.
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Emergencia

Pantone
Rojo
E2231A

Emergencia [

M: 95 %

Caja rectangular retroiluminada Y:94 %
K: 0 %

109



Adhesivos en las puertas de acceso y cristales

£

Comrtimacn Zons |
e s Eaoon

En el caso que existan puertas de vidrio se facilitara la visibilidad del logotipo mediante
adhesivos que seran colocados en las puertas.
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Sefalética exterior

Toétem de acceso opcional

' ‘i

A Parqueadero

) Bodega
1

1

W/ Copiadora
1 A

. Financiero
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Sefalética exterior

Colgante

R

Coordinacién Zonal 1
Ministerio de Educacion

Piso 1
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ANEXOS



ARBOL DE PROBLEMAS

’
N, 4

L ] /r [

EFECTOS

e Molestia de los usuarios y los funcionarios.

e Desubicacion del usuario.

e Pérdida de tiempo y enojo del usuario.

El usuario no tenga los documentos elaborados
a tiempo.

SINTOMAS / e Inconformidad el usuario.

e Inconformidad de los usuarios.
e Oficinas mal distribuidas.

¢ Imagen deteriorada.

e Usuarios insatisfechos.

<

CAUSAS

PROSPECTIVAS

* Dificultad en ubicar las oficinas.

* Desconocimiento de la estructura
institucional

* Mala distribucién de ambientes fisicos.
* Falta de una guia.

* Retraso en la realizacion de tramites.

* Satisfaccion de la necesidad del usuario.

* Un usuario que no conozca la ubicacion de las
oficinas.

*Un usuario atendido sin pérdida de tiempo.

*Tramites realizados a tiempo y con eficiencia.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

MATRIZ DE COHERENCIA

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

La inexistencia de una sefalética que
permita al usuario orientarse y dirigirse
a las diferentes instancias
administrativas provoca pérdida de
tiempo, molestia de los usuarios y de
los mismos funcionarios de la
institucion.

Determinar qué tipo de
sefalética es empleada en la
Direccion Distrital de
Educacion Intercultural y
Bilingle 10 D 01 de
Imbabura y plantear una
nueva propuesta que permita
lograr que la institucion
proyecte una imagen
organizacional de calidad a
la sociedad y permita una
ubicacion de las distintas
dependencias a través de la
implementacion de la
sefialética.

SUBPROBLEMAS/INTERROGANTES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. (,Como cree usted que mejorara la
imagen de la institucion?

2. ¢En el contexto social la Direccion
Distrital de Educacion Intercultural y
Bilinglie 10 D 01 es una institucion de
calidad?

3. ¢(Cree usted que los funciona
rios de lainstitucion aportan para el
me mejoramiento de la imagen
institucional?

4. (Esta usted satisfecho con el
servicio que presta la institucién?

Diagnosticar la necesidad de
la implementacion de una
sefalética.

Investigar las diferentes
sefaléticas y Su
aplicabilidad.

Socializar el correcto uso de
la sefalética.

Disefar la sefalética acorde
a la necesidad institucional.
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MATRIZ CATEGORIAL

CONCEPTO CATEGORIA DIMENSION INDICADO
S R

Valoracion Actividad que
involucra a un Proceso ¢, Como
grupo de detectar los
personas de una Analisis problemas que
institucion tienen los
sometiéndolas a Aprendizaje | funcionarios de
un auto-andlisis la institucion?
que les permita Elaboracion
solucionar un
problema.

Propuesta Defensa de un Preciso ¢, Cuales son
proyecto con un Coherente las  técnicas
fin determinado Sencillo para exponer

Original un proyecto?

La Sefalética Medio de
comunicacion Popularidad ¢, Cudles son
mas directo, Personalida |los medios de
completo, comunicacion
permanente vy Armonia mas conocidos
eficaz para por los
vincular la usuarios?
institucion y sus
usuarios

DIRECCION Institucion con Cultura ¢,Cuales son

DISTRITAL DE | beneficios para Orientaciébn |los  servicios
EDUCACION la educacion en gue reciben los
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INTERCULTURA |la  cual los Socializacié | usuarios
L Y BILINGUE 10 | usuarios se|n mediante  la
D 01 DE | acercan a sefalética
IMBABURA realizar tramites | Comunicacion | implementada
con fines ?
educativos
Comunicacion Gestion Elaboracion ¢De queé
Externa difundida en la | de material | manera se
Direccién impreso difundiria  la
Provincial De sefalética
Educaciéon  De implementa?
Imbabura
Comunicacion Empleados de Buzon ¢De qué
Interna la Direccion | interno manera se
Provincial De harian  llegar
Educacién  De las
Imbabura sugerencias a

los

funcionarios de

la institucion?
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CARRERA DISENO GRAFICO

Me dirijo a Ud. con el motivo de saber varios puntos importantes
para realizar la implementacion de la sefalética en la Direccion
Distrital de Educacién Intercultural y Bilingiie 10D01 con el fin de
satisfacer las necesidades de los usuarios de esta institucion.
Encierre en un circulo las respuesta de su eleccién.
¢,Cree usted que la atencion que actualmente la Direccién Distrital de
Educacion Intercultural y Bilinglie 10D01es buena?

Si No

¢Piensa usted que la imagen que actualmente proyecta la Direccion
Distrital de Educacion Intercultural y Bilingiie 10D01 de Imbabura es
excelente?

Si No

¢, Considera usted que los usurios de la Direccion Distrital de Educacion
Intercultural y Bilingtie 10D01de Imbabura contribuyen a que la institucion
oferte un servicio de calidad?

Si No

¢,Cree usted que la institucion cuenta con espacios informativos?
Si No
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¢,Cuando un fucionario se encuentra en la Direccion Distrital de Educacion
Intercultural y Bilingiie 10D01 de Imbabura le resulta facil ubicarse para
llegar a su puesto de trabajo?

Muy facil Poco facil Hay informacion

No hay informacién

¢En el momento que un funcionario ingresa al Distrito Educativo
Intercultural Bilingle 10D01 puede visualizar féacilmente la estructura
organizativa de la institucion?

Si No

¢, Considera usted que actualmente es interrumpido por los usuarios cuando
requieren de su atencién por la falta de conocimiento?

Si No

¢, Cuando las personas necesitan realizar un tradmite reciben la orientacion
por parte de algun funcionario?

Si No

¢ Cree usted que le ayudard a ubicarse facilmente si observa un aviso
grafico de cémo estan distribuidas las divisiones administrativas?
Si No

¢ Cree usted necesaria la ubicacién de una sefialética para orientarse de

mejor manera y poder realizar los tramites?

Si No
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La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional, determing la
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2or medio del presente documento cejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto, para
lo cual panga a disposician la siguiente informacion:

~ DATOSDE CONTACTO -
CEDULA DE IDENTIDAD: | 100323269-9 1
"APELLIDOS Y NOMBRES: | Farinango Becerra Patricio Andrés ‘
DIRECCION: | Barrio Meriano Acosta
EMAIL: patriciof90@yahoo.com
TELEFONO FUJO: 062-632-085 | TELEFONO MOVIL: | 0982782825
l DATOS DE LA OBRA
TITULO: “LA SENALETICA COMO INSTRUMENTO
FUNDAMENTAL EN LA ORIENTACION DE LAS
DISTINTAS DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION
DISTRITAL DE EDUCACION INTERCULTURAL Y
BILINGUE 10 D 01 DE IMBABURA EN EL ANO
2012-2013"
AUTOR (ES): Farinango Becerra Patricio Andrés
| FECHA: AMAAMMDD 2015-12-11 ===
| SOLO PARA TRABAIOS DE GRADO ‘
' PROGRAMA: E’ PREGRADO  [_] POSGRADO '
 TITULO POR EL QUE OPTA: | Licenciado en Disefio Grafico
" ASESOR /DIRECTOR: MSc. Raimundo Lpez

123



2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD
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(los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el
contenido de la misma y saldrd (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte
de terceros.

Ibarra, a los 11 dias del mes de diciembre de 2015

EL AUTOR:
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w CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Patricio Andrés Farinango Becerra, con cédula de identidad Nro. 100323269-9, manifiesto mi
voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos patrimoniales consagrados en la
Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5 y 6, en calidad de autor (es) de la obra o
trabajo de grado denominado: “LA SENALETICA COMO INSTRUMENTO
FUNDAMENTAL EN LA ORIENTACION DE LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS
DE LA DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION INTERCULTURAL Y BILINGUE
10 D 01 DE IMBABURA EN EL ANO 2012-2013”, que ha sido desarrollado para optar
por el titulo de: Licenciado en Disefio Grafico en la Universidad Técnica del Norte, quedando la
Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente. En mi
condiciéon de autor me reservo los derechos morales de la obra antes citada. En concordancia
suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y
digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 11 dias del mes de diciembre de 2015

(Firma) ..Z77
Nombrg¢ Patriti

. rés Jarinango Becerra
Cédula: 100323269-9
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