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RESUMEN EJECUTIVO

En la presente investigacion se realizé con la finalidad de conocer y
establecer un andlisis e impacto de la aplicacion de la Ley de Economia
Popular y Solidaria en las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia
de Imbabura. En el presente estudio se realizé un diagndstico situacional
para identificar los aspectos generales de la ley que involucran al sector
cooperativo, los antecedentes historicos de la evolucion de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y la situacion pasada y la situacion
actual. Otro aspecto importante es el desarrollo del marco teérico con
informacion cientifica, con la descripcion de aspectos relacionados a la
investigacion, que apoye al tema. La siguiente fase fue el planteamiento
de la metodologia; donde se determina el tipo de investigacion realizada
la cual en primera instancia fue la documental, luego la investigacion de
campo mediante las encuestas y la entrevista, y la constatacion de los
hechos lo cual permitira dar respuesta a los objetivos planteados. En este
contexto, respecto a la aplicacién de la ley se determiné que existe un alto
porcentaje (75%) de encuestados en las cooperativas de ahorro y crédito
que cumplen con todas las normativas y cambios exigidos por la ley y el
reglamento general, también grandes cambios especialmente en el area
financiera y el administrativa, lo cual se refleja en los servicios y beneficios
que reciben los socios. También se analiz6 los principales impactos en
diferentes contextos econdémico, social, organizacional y legal. Finalmente
se plantea las conclusiones y recomendaciones de toda la investigacion

en base a los resultados obtenidos.



SUMMARY EXECUTIVE

In the present investigation it was realized by the purpose of knowing and
establishing an analysis and impact of the application of the Law of
Popular and Solidary Economy in the cooperatives of saving and credit of
the province of Imbabura. In the present study a situational diagnosis was
realized to identify the general aspects of the law involving the cooperative
sector, the historical precedents of the evolution of the Cooperatives of
Saving and Credit and the situation in the present situation. Another
important aspect is the development of the theoretical framework with
scientific information, with the description of aspects related to research,
that supports the theme. In this context, with regard to the application of
the law one determined that there exists a high percentage (75%) of polled
in the cooperatives of saving and credit that meet with all the regulations
and changes demanded by the law and the regulation, also large changes
especially in the financial area and the Administration, which is reflected in
the services and benefits that members receive. Also was analyzed the
major impacts in different contexts economic, social, organizational and
legal. Finally, conclusions and recommendations of all research based on

the results are obtained.
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PRESENTACION

TEMA:

Andlisis e impacto de la aplicacién de la Ley de Economia Popular y
Solidaria en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la provincia de

Imbabura; a un afio de vigencia como politica social 2011- 2012.

INTRODUCCION

La presente investigacion del andlisis e impacto de la aplicacion de la Ley
de Economia Popular y Solidaria en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
de la provincia de Imbabura; a un afio de vigencia como politica social
2011-2012 esta estructurada en cinco capitulos: el diagndstico situacional,
marco tedrico — cientifico, metodologia, andlisis de resultados y analisis
de impactos, a partir de esto se realiza conclusiones y recomendaciones,

ademas incluye la informacién bibliografica y anexos.

En el Capitulo I, se describe el diagndéstico situacional de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, donde se muestran los aspectos histéricos y las

generalidades de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.

En el Capitulo Il, el marco tedrico corresponde a las bases tedricas y
cientificas fundamentales en las que se fundamenté conceptos mas
importantes sobre la Ley de Economia Popular y Solidaria, sus formas de
funcionamiento, informacibn que cuenta con respectivas citas

bibliograficas y linkograficas para la ejecucién de la investigacion.
En el Capitulo Ill, se determiné el disefio y el tipo de investigacion que se

realizé en el trabajo, el método inductivo se aplicé en la determinacién de

la poblacion y el célculo de la muestra, el deductivo se aplico en el

XiX



desarrollo del marco tedrico, los métodos y técnicas e instrumentos

aplicados en el estudio, y la recoleccion de datos.

En el Capitulo 1V, analisis e interpretacion de los resultados a través de la
aplicacion de las encuestas y entrevistas a las cooperativas de ahorro y
crédito, los resultados obtenidos permitiran llegar a elaborar la discusion
de resultados en donde se da respuesta a las preguntas de investigacion

planteadas.

En el Capitulo V, se ha analizado los impactos que generarian la

aplicacion de la ley en las cooperativas de ahorro y crédito.

El trabajo de Investigacion culmina dando a conocer las conclusiones y
recomendaciones del trabajo elaborado y en ultimo lugar se muestra las

referencias bibliograficas y anexos.

PROBLEMA

En el Ecuador fue necesario la creacion de una ley que se encargue de
regular y controlar de forma responsable a las instituciones financieras
las cuales son muy importantes para el desarrollo del pais, para lo cual se

crea la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

La Constitucidén de la Republica del Ecuador, vigente desde el afio 2008;
establece que el sistema econdmico es social y solidario, el cual esta
integrado por las formas de organizacion econ6mica publica, privada,
mixta, popular y solidaria; esta Ultima incluirh a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Las cooperativas de ahorro y crédito se han convertido en un elemento
fundamental para el desarrollo econémico del pais captando muchas de
ellas una gran cantidad de socios, que de alguna forma aspiran

beneficiarse de los créditos e incentivos que ofrecen estas entidades sin
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fin de lucro, para ello necesitan contar con un ente regulador capaz de
solventar proyectos y solucionar problemas, sobre todo que otorgue a los
socios toda la confianza oportuna y responsable del desenvolvimiento de
sus operaciones, por tal razén se crea entonces la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, dicha institucion no tendra una tarea fécil
de realizar, ya que tendra que suplir las obligaciones que tiene la
Superintendencia de Bancos y Seguros y llegar a ser una entidad
auténoma la cual sera la encargada de apoyar al crecimiento de los

grupos socio- economicos de nuestro pais.

Ante ésta realidad, el presente trabajo de investigacion analizara el
impacto y los beneficios que tendran las cooperativas de ahorro y crédito
con la implementacién de la nueva Ley de Economia Popular y Solidaria.

FORMULACION DEL PROBLEMA
La presente investigacion se desarroll6 mediante el siguiente problema:

¢, Cudl es el impacto de la aplicacién de la Ley de Economia Popular y
Solidaria en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la provincia de

Imbabura a un afio de vigencia como politica social, 2011-2012?
JUSTIFICACION

La Investigacién es importante porque permitira analizar las ventajas
positivas que tendran las cooperativas de ahorro y crédito con la creacion
de la ley por una parte pasar de ente regulador de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y el Ministerio de Inclusion Econémica y Social a un
solo organismo de regulacidon que es la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y por otra parte quien los ampara sera la nueva Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria.

Con la creacién de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
se adoptara un nuevo marco normativo que efectuara profundos cambios
institucionales dirigidos a promover la estabilidad, solidez y correcto

funcionamiento de las organizaciones del SFPS en el marco de un control
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y supervision que reconozca las caracteristicas y particularidades del
sector. La ley busca, crear un marco regulatorio de fomento, promocion e
incentivo a los actores de la economia popular y solidaria y, que las
instituciones publicas se articulen en funcion de estas, con tales fines. Por
lo que el reto es de todos quienes forman parte de la economia popular y
solidaria y del sector financiero popular y solidario, quienes tienen el
compromiso y la obligacion de remar conjuntamente, para que a partir de
una normativa generada participativamente, se vayan impulsando el

desarrollo de la economia popular y solidaria.

La investigacion es factible ya que concibe un impacto social y econémico
en la provincia, es un proyecto viable porque se va a trabajar con datos y
opiniones directas de los vinculados en esta temética como son las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de la provincia e instituciones
relacionadas como el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social y
principalmente la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Los
beneficiarios de la investigacion se identifica como primer lugar la
investigadora del mismo, como también las COAC, (directivos, personal
administrativo) y especialmente los socios de las cooperativas al darseles
a conocer la incidencia que tiene esta ley en las cooperativas con la
aplicacion de la misma, y en segundo lugar estan las autoridades de
control como es la Superintendencia de economia popular y solidaria y
también los estudiantes de la facultad de ciencias administrativas y
econdmicas, al contar con una fuente de consulta fiable sobre la temética

analizada.

Siendo desde este &mbito la justificacion de caracter social y participativo,
gue tiene una relacion directa con la economia popular y solidaria y con el
sector financiero popular y solidario, ésta presenta importancia y
relevancia, ya es de interés general para toda la poblacion de la provincia
de Imbabura, principalmente dentro del sector cooperativista; ya que
resulta el mas beneficiado con la implementacion de estas nuevas

reformas legales.
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OBJETIVOS
Objetivo general

» Realizar un analisis e impacto de la aplicacion de la Ley de Economia
Popular y Solidaria en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la
provincia de Imbabura; a un afio de vigencia como politica social 2011-
2012.

Objetivos especificos

» Realizar un diagnostico situacional de las cooperativas de ahorro y
crédito en la provincia de Imbabura con el fin de comparar sus

circunstancias pasadas y actuales.

= Elaborar un marco tedrico que sustente la Investigacion, mediante la

investigacién bibliografica y documental.

» Determinar la metodologia a utilizar; a través de técnicas vy

herramientas que afiancen y contribuyan con la Investigacion.

» Realizar el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos a

través de encuestas, entrevistas y observacion directa.

» Realizar un analisis de impactos que generaria la aplicaciéon de la Ley
de Economia Popular y Solidaria.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cuél es la situacion pasada de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito?

¢, Cudl es la situacién actual de las Cooperativas de Ahorro y Crédito,

reguladas por la Ley de Economia Popular y Solidaria?

.Cual es la situacion socio-econdmica de los socios de las

cooperativas de ahorro y crédito?
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

En el presente diagndstico situacional se describe, una breve
historia sobre el origen del sistema cooperativo y las generalidades
actuales de la Ley de Economia Popular y Solidaria, mediante la
recoleccion y analisis de datos documentales.

1.1. ANTECEDENTES

El sector cooperativo en el Ecuador se remonta a la época pre
colonial, ya que desde sus primeras manifestaciones del cooperativismo
en las comunidades primitivas se consideraba un papel importante para el
crecimiento de las organizaciones; ya que sus habitantes querian obtener

un beneficio comunitario de varias formas.

En el pais aun se practican diferentes modalidades de asociacion a la
forma tradicional de cooperacién, fundamentalmente en los sectores
rurales, a pesar de los intentos de incluir a las comunidades como
cooperativas o de formar una cooperativa dentro de las formas de
organizaciébn comunitaria. La historia manifiesta que aunque ambas
modalidades se hayan fusionado ha mantenido su propia identidad
cultural del sector a donde pertenecen.

En los ultimos afios, ha aumentado en el ambito local experiencias
comunitarias que ha rescatado y revalorizado dichas practicas ancestrales

de ayuda mutua y cooperacion, con el fin de apoyar la recuperacion de la



autoestima, la dignidad y la autonomia de los pueblos marginados, asi

como su participacion activa en la sociedad.

El cooperativismo en la actualidad ha conseguido posicionarse en todos

los puntos del territorio del pais, el cual es amparado por el gobierno a

través de sus politicas, leyes, y normas vigentes, de igual forma por su

gran amplitud y crecimiento se ha consolidado como uno de los

movimientos socio-econdmicos mas grandes dentro del Ecuador.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

Objetivo General

Realizar un diagnostico situacional de las cooperativas de ahorro y
crédito en la provincia de Imbabura con el fin de comparar sus

circunstancias pasadas y actuales.

Objetivos Especificos

Describir los antecedentes histéricos del sistema cooperativo en el

Ecuador.

Determinar los aspectos de la situacion pasada del sistema

cooperativo de ahorro y crédito.

Determinar los aspectos de la situacién actual que se ha dado en el
sector cooperativista de ahorro y crédito.

Realizar un analisis FODA de la LOEPS en el sector cooperativo de
ahorro y crédito, con la determinacion de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.



1.3. VARIABLES E INDICADORES

1.3.1. Variables

. Antecedentes histéricos

. Situacion pasada de las COAC’s
. Situacioén actual de las COAC’s
. Andlisis del FODA de la LOEPS

1.3.2. Indicadores
1.3.2.1. Variable: Antecedentes histéricos

= Datos historicos

1.3.2.2. Variable : Situacion pasada de las COAC’s

. Numero de COAC del Ecuador por provincia

. Nivel de crecimiento de las COAC a nivel nacional

. Numero de COAC de la provincia de Imbabura reguladas por el
MIES.

. Nivel de crecimiento de COAC de la provincia de Imbabura

reguladas por el MIES.

. Numero de Cooperativas de ahorro y crédito registradas en
Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS).

1.3.2.3. Variable: Situacion actual de las COAC'’s

. Aspectos generales de LOEPS

. Identificacion porcentual de las organizaciones que se
registraron y adecuaron sus estatutos en el afio 2013

. Numero de COAC’s supervisadas por provincia por la SEPS
en el 2013



. NUmero de organizaciones de la EPS a nivel nacional en el

2014
. Numero de COAC a nivel provincial en el 2014
. Nivel de segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

en el Ecuador segun LOEPS

. Cartera de Créditos y depositos del sistema Cooperativo del
segmento 4

. Comportamiento de las tasas de interés activas efectivas y las
tasa de interés pasiva efectiva entre los Bancos Privados y las
COAC

1.3.2.4. Variable: Analisis FODA de las LOEPS de la provincia

. Descripcion de las fortalezas de las LOEPS

. Formulacién de las oportunidades de las LOEPS
. Identificacion de las debilidades de las LOEPS

. Definicion de las amenazas de las LOEPS



1.4. CUADRO N°1.1: Matriz de relacion diagnostica
OBJETIVOS FUENTES DE .
ESPECIFICOS VARIABLES | INDICADORES INFORMACION TECNICAS
Describir los
antecedentes Antecedentes N . Bibliografica
o o Datos historicos | Secundaria
histéricos del histéricos Internet
cooperativismo
NUmero de
COAC del Secundaria Bibliografica
Ecuador por Internet
provincia
Nivel de
crecimiento de Secundaria Bibliografica
las COAC a nivel Internet
nacional
Numero COAC
de la provincia de Biblioarafica
Determinar la Imbabura Secundaria 9
. L Internet
situaciéon pasada reguladas por
de las Situacion MIES
Cooperativas de pasada Nivel de
Ahorro y Crédito crecimiento de Biblioarafica
las COAC enla | Secundaria 9
. Internet
provincia de
Imbabura
NuUmero de
Cooperativas de
ahorro y crédito P
registradas en Secundaria Bibliografica
. . Internet
Superintendencia
de Bancos y
Seguros (SBS)
Aspectos .
generales de Secundaria B'?rl:?egrfglca
LOEPS
Identificacion
porcentual de las
organizaciones Bibliografica
Determinar la que se Secundaria Internet
. o registraron y
situacion actual de
X adecuaron sus
las Cooperativas
estatutos en el
de Ahorro y . L ~
L Situacion afo 2013
Crédito, reguladas actual NGmero de
por la Ley de COAC Bibliografica
Economia Popular . Secundaria Internet
y Solidaria supervisadas por
la SEPS en el
2013
yrur;]r?irzoagi%nes Bibliografica
g Secundaria Internet

de la EPS a nivel
nacional en el
2014




Numero de
COAC anivel
provincial en el
2014

Secundaria

Bibliogréfica
Internet

Nivel de
segmentacion de
las Cooperativas
de Ahorro y
Crédito en el
Ecuador segun
LOEPS

Secundaria

Bibliogréfica
Internet

Evolucion de las
cuentas
principales de las
COAC del
segmento 4

Secundaria

Bibliogréfica
Internet

Comportamiento
de las tasas de
interés activas
efectivas y las
tasas de interés
pasiva efectiva
entre los Bancos
Privados y las
COAC

Secundaria

Bibliografica
Internet

Analisis FODA de
las COAC’s de la
LOEPS en el
cooperativo

FODA

Descripcion de
las fortalezas de
las LOEPS

Formulacién de
las
oportunidades de
la LOEPS

Identificaciéon de
las debilidades
de la LOEPS

Definicién de las
amenazas de las
LOEPS

Primaria

Observacion
Directa

FUENTE: Formulacién de objetivos, variables e indicadores.
ELABORACION: La Autora




1.5. FUENTES DE INFORMACION

Para elaborar el presente diagnostico se recurrio a fuentes de
informacion segundaria, la cual fue obtenida a travées de Ila
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC), informacion documental, revistas,

boletines trimestrales y del internet.

1.6. ANALISIS DE VARIABLES DIAGNOSTICAS

1.6.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

1.6.1.1. Datos Histdricos

o Breve resefia histérica del Cooperativismo

El cooperativismo aparece en el afio de 1844 en Inglaterra para
luego extenderse en todo el mundo. Con la revoluciéon industrial las
maquinas fabrican en gran cantidad los productos para satisfacer las
necesidades de la sociedad, creando un cierto confort. La explotacion de
los empresarios a la clase obrera es el costo social, en el que imponen
bajos salarios y excesivas horas de trabajo, 10 horas para los nifios y 16
para los adultos. En respuesta a estos abusos en 1844 aparece la primera
forma de cooperativismo en Inglaterra. Nace con el nombre de “Sociedad
de Pioneros Imparciales de Rochedale”. La idea surge de 27 hombres y
una mujer, tras analizar su situacion econOmica pensaron, que Si se
juntaban dos unidades por semana podrian enfrentar sus problemas
econdmicos. Aspiraban superar sus condiciones infrahumanas abriendo
una tienda con articulos basicos traidos directamente desde los
productores, evitando los intermediarios. A pesar de las burlas de la
sociedad especialmente de los depositarios, la cooperativa crecié, cuando
se aportaba una libra de esterlinas los beneficios se ampliaron y en los
estatutos se aprobd la construccion de casas comunales, servicios de

salud, formacién de empresas para dar empleo a los socios desocupados,
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comprar tierras para cultivo, y otros. A los diez afios contaban con un

movimiento de dos millones de libras de esterlinas.

El éxito que tuvieron hizo que se propagaran las cooperativas
rapidamente en Europa con diferentes modalidades: Cooperativas de
ahorro y crédito, Cooperativas de trabajo y Produccion. Cooperativas de

vivienda, Cooperativas Agricolas, Cooperativas de servicios, etc.

El movimiento cooperativo procura satisfacer las necesidades de sus
asociados y conseguir bienestar mediante la aportacion econdmica,
material y personal de todos sus miembros. Es un instrumento que
fomenta el desarrollo de los mas necesitados. Segun la pag., disponible
en:https://institucionalcoperativismo.wordpress.com/historia-del-

cooperativismo/

o Historia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador

El cooperativismo en el Ecuador se manifiesta su aparicién en el
afio 1919, cuando en la ciudad de Guayaquil se cred la Cooperativa de
Bienestar Social Protectora del Obrero. Sin embargo el 30 de noviembre
de 1937, se dicto la primera Ley de Cooperativas, posteriormente el 9 de
febrero de 1938, se completé con la expedicién del Reglamento General
de la mencionada Ley, la misma que a pesar de ser adecuada para
aquellos tiempos, no se ejecutd en su totalidad, en razon de que el pais
carecia de técnicos que pudieran difundir el sistema, asi como, asesorar y

promover el desarrollo de la organizacion de nuevas cooperativas.

Posteriormente, en 1961, se cred la Direccion Nacional de Cooperativas,
ésta inicia desde entonces, sus actividades de difusion, educacion,
legalizacion, asesoramiento, fiscalizacién y estadistica del movimiento
cooperativo del pais. El 7 de septiembre de 1966, se declar6 como Ley
del Estado el proyecto presentado por la Comision de Expertos

Ecuatorianos, convirtiéndose de esta manera en la Ley de Cooperativas.



La Ley y su Reglamento han sido reformados de acuerdo a necesidades
incomunicadas y segun las circunstancias que el movimiento
cooperativista ha exigido, dados los problemas econdémicos de control,

liquidacion y hasta la quiebra de ciertas cooperativas.

A principios de la década de los sesenta se observa que la gran mayoria
de cooperativas de ahorro y crédito que se conformaban estaban situadas
en areas rurales. En décadas sucesivas va adquiriendo una orientacion
urbana y aunque no se dispone de datos seriados sobre la evolucion de
Su composicion social, parece realistico suponer que se convierte en la
expresion de sectores sociales medios en las principales ciudades del

pais.

En los udltimos afios se han creado instancias de ahorro y crédito
especialmente hacia el sector rural, en efecto la creacion de cooperativas
y de las cajas comunales es considerada por los organismos
gubernamentales, debido a que son una alternativa para cubrir las
necesidades financieras del sector donde se desarrollan ya sea urbano o
rural. Por tal efecto el sector cooperativo ha demostrado mayor solvencia

y presencia especialmente en la zona rural.

Algunas cooperativas de ahorro y crédito se han adecuado a la demanda
local y han creado agencias y sucursales de sus instituciones, ubicadas
principalmente en las ciudades, con el fin de dar un mejor servicio a los

usuarios.

Indudablemente, se puede considerar que varias de estas instituciones
han desarrollado interesantes estrategias operativas que garantizan la
cobertura de mercados marginales, un acercamiento directo a los

usuarios.

También se evidencia procesos de modernizacion en el area

administrativa en los aspectos organizativos, contables y de gestion de



recursos crediticios, asi como en el control financiero, por cuanto las
cooperativas han introducido cambios sustanciales en la gestion
financiera, adoptando enfoques innovadores en sus politicas, han contado
el apoyo y asesoramiento técnico de entidades especializadas tanto
nacionales y extranjeras. Segun (Giuseppina Da Ros, 2010), El

movimiento cooperativo en el Ecuador.

o Evolucién del cooperativismo en el pais

El cooperativismo ecuatoriano se basa en tres etapas

fundamentales:

= La primera se inicia aproximadamente en la Ultima década del siglo
XIX, cuando se crean especialmente en Quito y Guayaquil una serie

de organizaciones artesanales y de ayuda mutua.

» La segunda comienza a partir de 1937, aiflo en el cual se crea la
primera Ley de Cooperativas con el propdsito de dar mayor alcance
organizativo a los movimientos campesinos, modernizando asi su
estructura productiva y administrativa mediante un modelo

cooperativista.
= La tercera etapa se origina a mediados de los afios 60 con la

expedicion de la Ley de la Reforma Agraria en 1964 y de la nueva ley
de cooperativas en 1966.
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GRAFICO N°1.1: Evolucién del cooperativismo en el Ecuador

AN

La etapa mutual
(Ultima década del siglo XIX)

La primera ley de cooperativas
(Empieza a partir de 1937)

AV
(La reforma agraria y la nueva ley de ]

cooperativas
L (1964- 1966)

A\

FUENTE: Da Ros, Giuseppina, EI movimiento cooperativo en el Ecuador.
ELABORACION: La Autora

La Etapa Mutual.- Se formaron agrupaciones mutuales multifuncionales,
en el caso de Guayaquil en dichas agrupaciones intervenian diferentes
grupos sociales y de la burguesia, mientras que en la sierra la
conformaban bajo la direccion de la Iglesia Catdlica, obreros, artesanos,
pequefios industriales entre otros pero el objetivo principal que seguian
estas agrupaciones tanto de la sierra como de la costa era apoyarse
socialmente a través de la formacion de centros de educacion técnica,
dispensarios y centros de abastos de productos de primera necesidad,
cabe recalcar que estas agrupaciones fueron perdiendo fuerza a medida
gue aparecieron los sindicatos. Segun (Giuseppina Da Ros, 2010), El
cooperativismo de ahorro y crédito en el Ecuador, Quito, Ediciones de la

Ponticia Universidad Catdlica del Ecuador.

1.6.2. Aspectos de la situacion pasada del sistema cooperativo de

ahorro y crédito.

Tras la crisis de 1999, que desemboco en una elevada pérdida
de confianza en el principal sistema financiero del pais, las Cooperativas
de Ahorro y Crédito (COAC) repuntaron. Su capacidad de penetracién en
zonas que resultaban complicadas para los grandes bancos y el alto nivel
de familiaridad con sus clientes, hizo que este sector mantenga un

crecimiento sostenido, al menos en los Ultimos afios.
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Segun la Direccion Nacional de Cooperativas, en el pais existen 5.422
cooperativas, entre las que estdn 2.493 de servicios; 1.221 cooperativas
de ahorro y crédito y las demas la forman las de consumo con 1.078
cooperativas y produccion con 630; entre las de consumo tenemos
vivienda urbana y rural; y en las de produccion priman las agricolas, las
de huertos familiares, las artesanales, las pecuarias, las pesqueras,

avicolas, lecheras, etc.

Cabe mencionar que un grupo de las COAC se encontraban bajo el
control de la Direccion Nacional de Cooperativas adscrita al MIES regidas
por la Ley General de Cooperativas y por otro lado estaban las COAC
reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS); las cuales
estaban regidas por la Ley General de Instituciones del Sistema

Financiero.

En Ecuador, el tamafio del sector cooperativo de ahorro y crédito como
parte del sistema financiero nacional habia sido subestimado en los
registros publicos nacionales. Antes de la creacion de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en junio de 2012, Gnicamente el
4% de estas entidades financieras estaban sujetas a supervision por parte
de la entidad de control (SBS); mientras que el 96% restante se
caracteriz6 por una marcada dispersion y carencia de informacién de
diversa indole. Frente a ello, desde el afio 2012, la SEPS inici6 los
procesos de Registro y Adecuacion de Estatutos (ROEPS) asi como de
acopio de informacién del sector cooperativo financiero. Parte del
resultado de esta experiencia inédita fue el levantamiento de una linea
base de cooperativas de ahorro y crédito, la cual incluye 946 entidades
(clasificadas en cuatro segmentos segun el tamafio de activos, cobertura
y numero de socios) que contribuyé al proceso de reconocimiento,
caracterizacion y cuantificacion del sector. Segun: SEPS, Cuaderno I,
Intendencia de Estadisticas, Estudios y Normas (julio 2014).
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1.6.2.1. Numero de COAC del Ecuador por provincia.

Para analizar el nimero de cooperativas de ahorro y crédito que
se ha dado en el Ecuador se determiné el comportamiento de nimero de
cooperativas de ahorro y crédito por provincia. Segun el Censo Nacional
Cooperativo en el Ecuador se evidencié 1.221 cooperativas de ahorro y

crédito hasta el 2010 distribuidas de la siguiente forma:

CUADRO N°1.2: Numero de COAC del Ecuador por provincia

PROVINCIA NUMERO COAC's PORCENTAIJE
Azuay 62 5,08
Bolivar 23 1,88
Cafnar 18 1,47
Carchi 13 1,06
Chimborazo 73 5,98
Cotopaxi 32 2,62
El Oro 28 2,29
Esmeraldas 33 2,70
Galapagos 4 0,33
Guayas 177 14,50
Imbabura 24 1.97%
Loja 63 5,16
Los Rios 29 2,38
Manabi 54 4,42
Morona Santiago 21 1,72
Napo 10 0,82
Orellana 6 0,49
Pastaza 14 1,15
Pichincha 404 33,09
Sucumbios 8 0,66
Tungurahua 117 9,58
Zamora Chinchipe 8 0,66
TOTAL 1.221 100,00

FUENTE: Censo Nacional Cooperativo, 2010

ELABORACION: La Autora
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GRAFICO N°1.2: Nivel de participacion de las COAC a nivel Nacional
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FUENTE: Censo Nacional Cooperativo, 2010
ELABORACION: La Autora

Grandes mas de 100 698
Medianas de 26 a 100 374
Pequefias de 0 a 25 149
TOTAL COAC 1221

FUENTE: Censo Nacional Cooperativo, 2010

ELABORACION: La Autora
Como se observa en el grafico anterior el mayor asentamiento de las
COAC se encuentran en las provincias de Pichincha con 404, es una
provincia donde se evidencia un mayor desarrollo cooperativista que en
las demdas areas del pais, esto se observaba debido a que es un area en
la que prevalece el sector publico y el terciario en general; Guayas con
177 COAC ha progresado rapidamente el movimiento cooperativo debido
a que es una zona de exportacion y tiene el mayor centro industrial del
pais; y finalmente Tungurahua con 117 COAC, creci6 el sector
cooperativo en funcién de dar oportunidades de desarrollo para el sector
medio-bajo, donde les brindan a los ciudadanos garantias en sus créditos
y por sobre todo oportunidades de crecer a través de ellos. Es una de las
tres provincias con mayor movimiento econémico y comercial del Ecuador

lo que da apertura al incremento de cooperativas de ahorro y crédito.
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Esta densidad de COAC estaria probablemente relacionada a los
espacios de mercado existentes, en términos de demanda de los distintos
productos y servicios financieros; asi como a las unidades productivas y
comerciales realizadas en estos territorios que requieren de fuentes de

financiamiento para su operacion.

En cuanto al caso de la provincia de Imbabura se evidencia que se
encuentra dentro de un segmento pequefio porque Unicamente cuenta
con 24 de estas instituciones hasta el afio 2010 le corresponde el 1,97%,
al mismo nivel se encuentran otras provincias como Morona Santiago, Los

Rios, El Oro y Bolivar.

1.6.2.2. Nivel de crecimiento de las COAC a nivel nacional

En el siguiente cuadro se detalla como han venido ubicandose
las cooperativas de ahorro y crédito desde el afio 2008,2009 y 2010, con

lo que permite ver su crecimiento con el pasar de los afios.

CUADRO N°1.3: Niumero de COAC a nivel nacional

Afos Nivel nacional Porcentaje de
Crecimiento

2008 1188 -

2009 1197 0,76%

2010 1221 2,00%

FUENTE: Censo Nacional Cooperativo, 2010
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N°1.3: Comportamiento del namero de COAC a nivel
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En el grafico anterior se observa durante el 2008 al 2009 tuvo un
crecimiento en un 0,76%, mientras que en el periodo 2009 al 2010 se
evidencia un crecimiento 2,00%, es decir que durante los afios 2008 al
2010 el numero de COAC fue de 1221 a nivel nacional.

El crecimiento las COAC en los ultimos afios en el mercado financiero ha
crecido de una manera sostenida; probablemente este crecimiento se
debi6 a la falta de atencion a las necesidades de la ciudadania, por ello se
vio en la gran necesidad de la creacion de nuevas COAC que aporten al

mejoramiento de las actividades econdmicas que realiza la poblacion.

1.6.2.3. Numero COAC de la provincia de Imbabura reguladas por
MIES.

El control y supervision de las COAC que se describen en el
siguiente cuadro se lo hacia a través de la Direccion Nacional de
Cooperativas (DNC), fue desde 1961 la entidad adscrita al Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES) responsable de ejecutar las politicas
de promocion, asesoria, fiscalizacion, capacitacion y registro de las
organizaciones del sector cooperativo financiero y no financiero en
Ecuador, aprobaba sus planes de trabajo y vigila por el cumplimiento de la
Ley General de Cooperativas y su Reglamento General que en ese
entonces se encontraba en vigencia. Sus atribuciones se orientaban a

cuatro mil cooperativas financieras y no financieras, aproximadamente.
En Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES), se encontraban

registradas 24 COAC pertenecientes a la provincia de Imbabura las

mismas que se describen a continuacion:
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CUADRO N°1.4: Lista de Cooperativas de Ahorro y Crédito de la

provincia de Imbabura reguladas por el MIES

N° | NOMBRE CANTON
1 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Ltda Ibarra
2 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Bola Amarilla Ibarra
3 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Escencia Indigena Ltda Ibarra
4 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas Ibarra
"Tantanakushka Warmikunapak" — CACMU

5 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinerita Ibarra

6 | Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Ibarra

7 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Cocha Pamba Ibarra

8 | Cooperativa de Ahorro y Crédito de Comerciantes Ibarra
Minoristas de Imbabura Amazonas Ltda.

9 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Maria Auxiliadora de Cotacachi
Quiroga Ltda.

10 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda. Cotacachi
11 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Union El Ejido Cotacachi
12 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados Municipales Otavalo

de Otavalo Ltda.

13 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuacreditos Ltda Otavalo
14 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Huayco Pungo Otavalo
15 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Imbabura Ltda. Otavalo
16 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Imbabura Imbacoop Ltda Otavalo
17 | Cooperativa De Ahorro y Crédito Accion Imbaburapak Otavalo

Ltda

18 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari Ltda Otavalo
19 | Cooperativa De Ahorro y Crédito Pilahuin Tio Ltda Otavalo

20 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal Otavalo

21 | Cooperativa De Ahorro y Crédito Uniotavalo Ltda Otavalo

22 | Cooperativa de Ahorro y Crédito de Indigenas Cuchuqui Otavalo

Ltda.
23 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Chachimbiro Urcuqui
24 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Fortaleza Urcuqui

FUENTE: Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (Imbabura — Ibarra), 2010
ELABORACION: La Autora
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En la siguiente tabla se observa el numero de COAC que se encontraban
registradas en el afio 2010 segun el cantdn, las cuales estaban bajo la
supervision del MIES que se encontraban activas en ese momento las

cuales son las siguientes:

CUADRO N°1.5: Nomero COAC en Imbabura por cantones afio 2010

CANTONES N2 DE COAC’s PORCENTAIE
Antonio Ante 0 0,00%
Cotacachi 3 12,50%
Ibarra 8 33,33%
Otavalo 11 41,67%
Pimampiro 0 0,00%
Urcuqui 2 8,33%
TOTAL 24 100,00%

FUENTE: Ministerio de Inclusién Econémica y Social, 2010
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N°1.4: Nivel de participacion de las COAC en Imbabura por
cantones afo 2010
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ELABORACION: La Autora

En el anterior grafico se observa a las COAC reguladas por el Ministerio
de Inclusion Economia y Social (MIES); en el que se evidencia que en el
2010 el cantdén Otavalo registra un mayor niumero de cooperativas de
ahorro y crédito con un total de 11 COAC que representa un (41,67%),
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seguido del Cantdn Ibarra con 8 COAC (33,33%), en el Cantdn Cotacachi
3 COAC (12,50%) y en Urcuqui 2 COAC (8,33%), lo significa que en el
Canton Otavalo hay un mayor asentamiento de COAC con respecto a los
demas cantones esto es debido a que en este cantdn existe una mayor
presencia de artesanos, y una mayor proporcion comercial, debido al alto

movimiento turistico en este sector.

En el canton Antonio Ante se observa que no se registra ninguna
cooperativa, ya que la Unica COAC que existe en este sector se

encontraba regulada por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

En cambio en el cantdn Pimampiro no existe aun un registro de la

presencia de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

1.6.2.4. Nivel de crecimiento de las COAC en la provincia de

Imbabura

De acuerdo a la siguiente tabla y grafico, se observa que a nivel
provincial en el periodo 2008- 2009 contaba con 20 a 21 COAC, el cual
ha crecido en 5% y del periodo 2009 — 2010 de 21 a 24 COAC, con un
crecimiento del 14%, lo que significa que en los dltimos afios existio un
mayor crecimiento en comparacion con el periodo anterior, esto
probablemente se dio por el crecimiento comercial y se vio en la

necesidad de contar con mas instituciones crediticias.

CUADRO N°1.6: Namero COAC provincial

Aios Provincia de Porcentaje de
Imbabura Crecimiento

2008 20 -

2009 21 5%

2010 24 14%

FUENTE: Ministerio de Inclusién Econdmica y Social
ELABORACION: La Autora
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GRAFICO N°1.5: Comportamiento del namero de COAC provincial
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FUENTE: Ministerio de Inclusion Economica y Social
ELABORACION: La Autora

1.6.2.5. Numero de Cooperativas de Ahorro y Crédito registradas

en Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS)

La Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) fue desde
1985 la entidad responsable del control del segmento de mayor
representacion econdmica del sector cooperativo financiero. A enero de
2013 (fecha en la que transfirio la supervision del sector a la SEPS), esta
institucién controlaba a 39 cooperativas de ahorro y crédito y una caja
central, que representan el 4% del total de organizaciones del sector

registradas y el 65% de los activos.

Cabe sefialar que, para garantizar la estabilidad del Sistema Financiero
Popular y Solidario (SFPS) en el proceso de transferencia de atribuciones
a la SEPS, se ha venido mantenido la misma rigurosidad en la supervision
y regulaciéon que era aplicada por la Superintendencia de Bancos y
Seguros. Estas cooperativas estan distribuidas a lo largo y ancho del pais,
las mismas que ofrecen una serie de productos y servicios y han debido
hacer esfuerzos para ir a la par en cuanto a los requerimientos

tecnoldgicos que el mundo financiero exige.

20



Las Cooperativas de Ahorro y Crédito controladas por la Superintendencia
de Bancos y Seguros, agrupaban a mas de dos millones y medio de
socios a nivel nacional, dan estricto cumplimiento a las normas de
proteccion y control de lavado de activos, para lo cual se invierten los
recursos, esfuerzo y personal necesarios con el fin de prevenir cualquier
acto ilicito en su funcionamiento, y caracterizandose, ademas, por ser
instituciones que reportan a la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Disponible en: http://www.monografias.com

Cabe sefialar que segun el Art 1.- Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero menciona que las cooperativas debian tener un monto
minimo de activos de diez (10) millones de doélares de los Estados Unidos
de América; en consecuencia, las cooperativas que registren dicho monto
pasaran automaticamente al control de la Superintendencia de Bancos y

Seguros.

En la provincia de Imbabura la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui
fue la Unica cooperativa que estaba regulada por la Superintendencia de
Bancos y Seguros, debido a que es una cooperativa abierta que realiza
intermediacién financiera con el publico en general y en consecuencia

supera el monto de activos establecido.

A continuacion en el siguiente cuadro se observa un listado de COAC

registradas en la Superintendencia Bancos y Seguros en el afio 2012.
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CUADRO N°1.7: COAC registradas en la SBS

N° [ NOMBRE PROVINCIA CANTON
1 | Juventud Ecuatoriana Progresista Azuay Cuenca

2 | Jardin Azuayo Azuay Cuenca

3 | 29 De Octubre Pichincha Quito

4 | Coprogreso Pichincha Quito

5 | Oscus Tungurahua Ambato

6 | Manuel Esteban Godoy Ortega Ltda Loja Loja

7 | Riobamba Chimborazo Riobamba
8 | San Francisco Tungurahua Ambato

9 | Pequefia Empresa De Cotopaxi Ltda Cotopaxi Latacunga
10 | Mushuc Runa Ltda Tungurahua Ambato
11 | Andalucia Pichincha Quito

12 | El Sagrario Tungurahua Quito

13 | Alianza Del Valle Pichincha Quito

14 | 15 De Abril Ltda Manabi Portoviejo
15 | Atuntaqui Ltda Imbabura Antonio Ante
16 | 23 De Julio Pichincha Cayambe
17 | Codesarrollo Pichincha Quito

18 | Camara De Comercio De Ambato Tungurahua Ambato
19 | Santa Rosa El Oro Santa Rosa
20 | La Pequefia Empresa CACPE BIBLIAN Cafiar Biblian

21 | Pablo Mufioz Vega Carchi Tulcén

22 | Tulcan Carchi Tulcan

23 | San José Bolivar Chimbo
24 | Pequefia Empresa (CACPE) Pastaza Pastaza
25 | Construcciéon Comercio Y Produccién Ltda Pichincha Quito

26 | CACPE Loja Loja Loja

27 | Chone Manabi Chone

28 | Comercio Manabi Portoviejo
29 | Padre Julian Lorente Loja Loja

30 | 11 De Junio Oro Machala
31 | Guaranda Bolivar Guaranda
32 | San Francisco De Asis Pichincha Quito

33 | Cotocollao Pichincha Quito

34 | San Pedro De Taboada Pichincha Quito

35 | Calceta Manabi Bolivar

36 | La Dolorosa Guayas Duran

37 | Prevision Ahorro Y Desarrollo (COOPAD) Pichincha Quito

38 | 9 De Octubre Cotopaxi Salcedo
39 | Santa Ana Manabi Santa Ana

FUENTE: Superintendencia de Bancos y Seguros.- DNEI / Subdireccién de Estadistica, 2012
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1.6.3. Aspectos de la situaciéon actual que se ha dado en el sector

cooperativista de ahorro y crédito con la ley

1.6.3.1. Aspectos generales de Ley de Economia Popular y Solidaria
en cuanto a su creacién, ambito, objeto y principios,
normatividad.

En el afio 2007 el Ecuador vive muchos cambios sociales,
econOmicos Yy politicos los cuales se considera que marcaron un cambio
de rumbo en la orientacion y manejo macroeconémico, determinando la
transicion entre el modelo de desarrollo de corte neoliberal a la
reconstitucion de la democracia a través de la denominada Revolucion

Ciudadana.

En los ultimos 55 afios de historia nacional tuvo dos modelos economicos,
el primero va de 1950 hasta 1989 que impulsé la construccién de grandes
obras de infraestructura que beneficiaron a la produccion industrial
nacional; y el segundo va de 1989 al 2005 en donde fue el modelo
neoliberal que beneficia la privatizacion y la desplanificacion estatal de la

economia y del desarrollo.

En la actualidad existe un nuevo marco constitucional que cuenta con una
orientacién social donde implementara al movimiento cooperativo y a
todos los segmentos de la economia popular y solidaria. Desde el triunfo
electoral del afio 2006 el Ecuador experimenta cambios politicos donde

prevalece el ser humano en la economia y la sociedad.

Cuando el gobierno del presidente Rafael Correa inicio sus actividades,
se planteé reducir la pobreza, la falta de oportunidades, la inequidad y la
exclusion de sectores sociales rurales y urbanos en pro desarrollo del
Ecuador. Para conseguirlo, vio una gran fortaleza en fomentar el sector
cooperativista, pero la situacion se tornaba dificil al tratar de potenciar una

alternativa que por largos afios se habia dejado de controlar y supervisar,
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se enfrentaban a una pérdida de la naturaleza y esencia de los objetivos

cooperativistas.

De esta manera dentro del marco del Buen Vivir, impulsado por gobierno,
a través del Ministerio de inclusién econémica y social ( MIES), se efectud
una nueva reforma juridica e institucional, para ser aprobada en la nueva
Constitucion de la Republica del Ecuador en el 2008 con el propdsito de
promover la economia popular y solidaria, para ello fue necesario derogar
a la Ley de Cooperativas de 1966 y expedir la nueva Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

En la expedicion de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, asi
como, en su institucionalizacion, intervino de forma relevante la Direccion
Nacional de Cooperativas, a cargo del Eco. Milton Maya, y el equipo de
técnicos, integrado por los doctores Luis Benalcazar, Carlos Naranjo, Ivan
Pacheco, Patricio Muriel, Freddy Pérez y Vicente Salazar, Paciente
Véazquez. Todo este equipo técnico colabord en la elaboracion de la Ley.
La Direccién, que disponia de una tradicion de ineficiencia y corrupcion,
fue reorganizada en términos de recopilacion y sistematizacion de la
informacion estadistica, que por mas de 30 afios estuvo dispersa y con
problemas de pérdidas de archivos; y, ademas, se cambié de forma
radical el modelo de administracion, mediante la organizacién de la
gestién por procesos, para simplificar los tramites, mejorar la eficiencia, la
transparencia, la capacidad de respuesta, la disminucién de conflictos y el
ahorro econdémico provocado por los excesivos tramites. Segun entrevista
a Milton Maya, Ex-Director Nacional de Cooperativas, 7/01/2013; (Mifo
G., 2013)

El proyecto de Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario, fue discutido y aprobado en las
siguientes fechas, el primer debate fue el 05 abril 2011 y el segundo
debate fue 13 abril 2011 y entré en vigencia el 10 de mayo del 2011, con

la aprobacion de la Asamblea Nacional con 88 votos a favor, se trata de
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un cuerpo legal que apunta a cumplir lo que la Constitucion de Montecristi
en el que senala en Art. 283, “ el sistema econdmico es social y solidario;
reconoce al ser humano como sujeto y fin y se integrara por las formas de
organizaciéon econémica, publica, privada, mixta, popular y solidaria y de

las demas que la Constitucion determine”.

Esta ley se busca brindar una mejor confianza a los socios y aporta
aspectos positivos, en donde se deja de usar el concepto capitalista y se
dirige a la parte social, es decir que el ser humano es el centro de la
economia, orientada hacia el buen vivir en armonia con la naturaleza por
sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion del capital. De esta forma
incluira a los sectores que por afios han estado invisibilizados y
marginados por las politicas publicas, cuando son actores reales de la
economia, los cuales son los que han estado generando empleo,

promoviendo inversiones y el desarrollo local, regional y nacional.

La ley que tuvo el visto bueno de la Asamblea Nacional contiene 175
articulos y ampara a los sectores comunitarios, asociativos Yy
cooperativistas, asi como a las unidades econdmicas populares del pais,
regularizando su funcionamiento. El 27 de febrero de 2012, se promulga
su Reglamento General, en los que se conforma la institucionalidad para
este importante sector econémico sustentandola en cinco ejes: rectoria,

regulacion, control, fomento y financiamiento.

La ley permite ordenar los sectores econdémicos y productivos del pais;
beneficiaria a mas de 3 millones de personas definida en 4 sectores
econdémicos tales como el asociativo, comunitario, el cooperativista y las
unidades economicas y populares, estos actores son heterogéneos y muy
diversos no solamente en su ubicacién geografica si no en su forma de
organizacion, en su constitucion en el acceso al marco en el desarrollo

tecnoldgico.

En la ley se establecen una serie de instituciones de control, entre de

ellas esta Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 1o que hace
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fundamentalmente es reconocer y fortalecer las instituciones de la
economia popular y solidaria, esto se refiere a las asociaciones y
cooperativas tanto financieras como no financieras y por otro lado se
establece una institucionalidad para la rectoria del estado tanto para el
control, supervision y regulacion, el fomento y acompafamiento de estas
instituciones, es decir es todo un marco juridico en la cual se establecen

las distintas funciones y las distintas instituciones que crea la ley.

La Superintendencia es una entidad técnica que utiliza una serie de
herramientas, una serie de modelos para hacer su trabajo de supervision
y control, su propésito es mantener y velar por la solidez y correcto
funcionamiento del sistema financiero popular y solidario, por tanto la
principal funcion es velar por la fe publica; es decir por los ahorros de los
socios de las cooperativas, y por otro lado es la Superintendencia la que
se encarga de autorizar que tipo de operaciones pueden realizar las

cooperativas ademas de intermediacién financiera.

Con la nueva ley se crea la Junta de Regulacién, es un ente regulador del
sector cooperativo que se encarga de dictar normas en las cuales se
tienen que enmarcarse las COAC, para la cual se crea la
superintendencia la cual hace que se cumplan esas normas y hace el

proceso de control y supervision de las COAC.

Los principales componentes del Sector Financiero Popular y Solidario
son las cooperativas, le sigue la caja central que es una especie de banco
de cooperativas y otro lado tenemos bancos y cajas comunales, cajas de
ahorro, pero el principal componente son las cooperativas de ahorro y

crédito, ya que es donde esta la mayor parte de los depdésitos del ahorro.

En cuanto al dmbito la presente ley define que todas las personas
naturales, juridicas y demas formas de organizaciéon que de acuerdo con
la Constitucién, conforman la Economia Popular y Solidaria y las

instituciones publicas encargadas de la rectoria, regulacion, control,
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fortalecimiento y promocion. Excluyéndose a las formas asociativas
gremiales, profesionales, laborales, culturales, deportivas, religiosas, cuyo
objeto social principal no sea la realizacion de actividades economicas. El
objeto de la LOEPS, tiene por objeto de reconocer vy fortalecer la
Economia Popular y Solidaria, y de esta manera relacionarse con
los demas sectores de la economiay el Estado, y asi alcanzar el Buen

Vivir.

La construccién de esta ley, se sustentd en los principios universales del
cooperativismo, detallados en el Art 4.- Principios.- Las personas y
organizaciones de la EPS y del SFPS amparadas por la Ley de Economia
Popular y Solidaria (LOEPS), en el ejercicio de sus actividades, se guian

por los siguientes principios:

1. La busqueda del buen vivir y del bien comun

N

. La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses
colectivos sobre los individuales;

. El comercio justo y consumo ético y responsable:

. La equidad de género;

. El respeto a la identidad cultural;

. La autogestion;

~N o o b~ W

. La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion
de cuentas; vy,

8. La distribucién equitativa y solidaria de excedentes

o NORMATIVIDAD

Los esquemas de supervision y control de las entidades que
conforman el Sector Econdmico Popular y Solidario, se fundamentan
ademas de las disposiciones de la Ley y su Reglamento, en la expedicién
de resoluciones por parte de las autoridades maximas de regulacion (el

Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social en el caso del sector real,
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y la Junta de Regulacién para el SFPS) y por esta Superintendencia. En
esta misma linea, el nuevo esquema de regulacion que se impone con la
vigencia de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y del Sector
Financiero Popular y Solidario, plantea el desafio de ir construyendo en el
corto plazo, todo un nuevo marco normativo que facilite la aplicacion de
las disposiciones de la ley y el reglamento. (SEPS, Cobertura de
Supervision y Control de las organizaciones de EPS Y EL SFPS, 2012)

En el caso se cuenta las

del SFPS, con

normas aprobadas por la Junta de Regulacién y por la SEPS:

siguientes

CUADRO N°1.8: Principales normas propuestas por la SEPS
aprobada por la Junta de Regulacion.

Regulacion

Adecuacion de estatutos de
cooperativas de Ahorro y Crédito

Segmentacion de las Cooperativa
s

de Ahorro y

Crédito

Aplicacion del marco regulatorio
para cajas centrales y Cooperativas
de Ahorro y Crédito del segmento 4

Apertura y cierre de oficinas y
horario de atencién

al pablico de Cooperativas de
Ahorro y Crédito

Regulaciéon de asambleas
generales y elecciones

de representantes y vocales de
los consejos de

administracion y vigilancia de las

Cooperativas de

Ahorro y Crédito

FUENTE: SEPS, Rendicion de cuentas 2013
ELABORACION: La Autora

Objetivo

Establecer el procedimiento de adecuacion de
los estatutos sociales previsto en la Primera
Disposicion Transitoria de la LOEPS.

Definir los lineamientos para ubicar en
segmentos a las cooperativas de ahorro y
crédito, en funcién de los criterios
establecidos en la LOEPS y su reglamento
con el objeto de contar con instrumentos de
regulacion, control y promocion diferencia.

Promover una transicion ordenada y eficiente
entre el anterior marco regulatorio al que
estaban sujetas las cooperativas de ahorro y
crédito, bajo control de la SBS, y el nuevo m
arco regulatorio en construccion.

Establecer el procedimiento y los requisitos
para la apertura y cierre de oficinas
de las cooperativas de ahorro y crédito y definir
los lineamientos para los horarios de atencion
al publico.

Establecer los lineamientos bajo los cuales
deberan llevarse a cabo las asambleas
generales de las cooperativa de ahorro y crédi
to, asi como las elecciones de sus
representantes y vocales, promoviendo asi
que estos procesos se lleven de manera orde
nada y transparente en estas organizaciones.
organizaciones
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CUADRO N°1.9: Principales normas aprobadas por la SEPS.

Regulacion Objetivo
Normar el registro, preparacion y
Catalogo Unico de Cuentas (CUC) | presentacién de la contabilidad general de
para SFPS las Cooperativas de Ahorro y
Crédito y definir la codificacion de
cuentas, las instrucciones generales
para el registro de las transacciones y el
instructivo para el uso de cada una
de las cuentas

Reglamento especial para la Definir los criterios a seguir para
calificacién de auditores internosy | proceder con la calificacién de
externos de las organizaciones auditores internos y externos de las
bajo control de la SEPS organizaciones sujetas a

control de la Superintendencia

Establecer los lineamientos para que se

Reglamento especial de ejecuten de manera correcta y

intervenciones y liquidaciones y transparente los procesos de intervencion

calificacion de interventores y y liquidacién de Cooperativas de Ahorro

liquidadores de cooperativas y Crédito, asi como la calificacién de sus
interventores y liquidadores, segin sea el
caso

FUENTE: SEPS, Rendicion de cuentas 2013
ELABORACION: La Autora

o Desarrollo del Sector Cooperativista.

El desarrollo del Sector Cooperativista de otros paises que se
tienen mas afios de experiencia en ello, ademas de que en nuestro propio

pais existen las condiciones necesarias para el crecimiento de este.

Como principal pionero esta ALEMANIA que en el afio de 1844 cre6 la
primera Cooperativa moderna bajo el reconocimiento de su Gobierno
como entidad asociativa, bajo el nombre de “Sociedad de los Probos
Pioneros de Rochdale”, dando inicio como una Cooperativa de Crédito;
después en Francia se crean las Cooperativas de Produccién y pocos
afios mas tarde, el cooperativismo llegé a Latinoameérica con los torrentes
de inmigrantes europeos (principalmente alemanes, franceses y suizos)

a Argentina, Uruguay y Sur de Brasil.
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Se considera a este sector como base para la mejora de la situacion
socio-economica de muchos paises en vias de desarrollo, con el que se
puede impulsar la produccion nacional apoyando a los pequefios
productores y microempresas utilizando a las Finanzas Populares y
Solidarias como un nuevo modelo econémico que permite el desarrollo de

los sectores populares.

o Apoyo del Estado al Cooperativismo.

El Estado ha mostrado su interés en el desarrollo del Sector
Cooperativista en el pais mediante el apoyo y la confianza brindada en el
mismo, por lo que dio inicio a su reconocimiento dentro de las Finanzas
Populares y Solidarias . Asi, en base a la Constitucion de la Republica del
afo 2008 se ha considerado a este sector como uno de los motores de
desarrollo para el Ecuador basado en la Economia Popular y Solidaria

gue se contempla en el Plan del Buen Vivir

Esto ha servido como fundamento para la creacion de leyes y
reglamentos que impulsen su desarrollo, asi como de organismos de que
ayuden a un sano desenvolvimiento que contribuya progreso de la

economia ecuatoriana.

o Estructura Organizacional Estatal del Sector Popular y
Solidario.

El desarrollo del Sector Popular y Solidario, particularmente el
Cooperativista, motivd al Estado a organizar estructuralmente al sector
con la creacion de diferentes entes publicos especificos para este

segmento, entre ellos:
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a) Para la Rectoria: El Comité Interinstitucional de la Economia Popular
y Solidario y del Sector Financiero Popular Solidaria; y, como asesor
el Consejo Consultivo.

b) Para la Regulacion: Funcion Ejecutiva.

c) Para el Control y Supervision: Superintendencia de la Economia
Popular y Solidaria (SEPS).

d) Para la funcion ejecutoria: Instituto Nacional de la Economia Popular y
Solidaria.

e) Para el Financiamiento: Corporacion Nacional de Finanzas Populares

y Solidarias

o Acceso e incremento de créditos a pequefios productores y

microempresas.

Una de las grandes ventajas que las COAC que tiene frente a las
Instituciones Bancarias, es que se encuentra atendiendo en nichos de
mercado poco considerado durante muchos afios por la banca tradicional:
los pequefios productores y microempresarios, los emprendimientos de

subsistencia y los comunitarios, entre otros.

Las COAC pueden cubrir las necesidades de los sectores populares, al
mantener en su linea de negocio créditos comerciales y de
microempresas, enfocandose en los pequefios productores vy
microempresas; dandoles facilidades con los requisitos para acceder a
créditos bancarios por su sencillo control de informacion financiera, y
también con los bajos montos necesarios para emprender sus
actividades; situaciones que se presenta con mas frecuencia en las zonas
rurales. Esta metodologia de crédito puede ser aplicada con las fortalezas
de las localidades tales como garantias solidarias y formas comunitarias
de ahorro.

La acogida a lo largo de los ultimos afios del 2010 al 2013 a las
instituciones Cooperativistas se evidencia con el crecimiento de las

Carteras de Credito Comercial a un 47% y de Microempresa en un 52%.
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o Adaptacion a las nuevas regulaciones de Supervision y

Control.

Desde el afio 2012 se ha iniciado a implementar las nuevas leyes y
reglamentacion de la Economia Popular y Solidaria, lo que ha traido
cambios en sus planes de cuentas y actividades de las cooperativas para

gue puedan desarrollar sus actividades.

Los cambios que han acarreado las nuevas regulaciones ponen a las
cooperativas en situaciones dificiles; pues su informacion financiera sera
presentada de manera diferente, el control es mucho mas riguroso que los
periodos anteriores, ya que los directivos y administradores no estaban
preparados para enfocar sus actividades a fines sociales ni el personal

para afrontar una nueva curva de aprendizaje.

Algunas de las nuevas exigencias para las Instituciones Cooperativistas
estan las contempladas en la Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria.

a) Obtener, el certificado de autorizacion de funcionamiento concedido por
la Superintendencia tanto para la matriz como para las agencias, oficinas

o sucursales. Este documento debe ser exhibido en lugar publico y visible.

A pesar de que este requerimiento podria ser utlizado como una
estrategia de marketing, su exigencia inmediata representa una debilidad
para el sector cooperativo por la serie de tramites y requisitos que deben
ser cumplidos en el corto plazo y que demanda por tanto importantes

esfuerzos administrativos y financieros por parte de la institucion.
b) Las Instituciones deben mantener indices de solvencia y prudencia
financiera de acuerdo con las regulaciones establecidas en los siguientes

aspectos: solvencia patrimonial, prudencia financiera, indices de gestion
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financiera y administrativa, minimos de liquidez, desempefio social y

transparencia.

Los requerimientos son mas exigentes en la actualidad, podrian ser
considerados como una fortaleza a futuro, pero en el presente
representan una seria debilidad dada la limitacion de las instituciones del

SFPS para cumplir con los requerimientos de manera inmediata.

c) Cada una de las cooperativas deben fijar sus propios mecanismos de
control interno, en el que se incluyan la solucion de conflictos internos de
acuerdo con lo que se establezca su estatuto social; de modo que se
pueda recurrir al uso de métodos alternativos en solucion de controversias

que eviten escandalos publicos innecesarios.

La posibilidad de reformar los estatutos de manera inmediata como lo
requiere la SEPS, constituye una debilidad para las cooperativas por la

premura con que deben ser tomadas las decisiones.

d) Incorporar en sus informes de gestion el Balance Social, que acreditara
el nivel de cumplimiento de los principios y sus objetivos sociales en
cuanto a la preservacién de su identidad, su incidencia en el desarrollo

social y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural.

e) El cupo de crédito para el grupo de miembros de los consejos,
gerencia, los empleados que tienen decisibn o participacion en
operaciones de crédito e inversiones, sus conyuges y parientes dentro del
segundo grado de consanguinidad y afinidad no podra ser superior al diez
por ciento (10%) ni el limite individual superior al dos por ciento (2%) del
patrimonio técnico calculado al cierre del ejercicio anual inmediato anterior

al de la aprobacion de los créditos.
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f) Ninguna Cooperativa podra redimir el capital social en caso de retiro de
socios por sumas que excedan en su totalidad el cinco por ciento (5%) del
capital social pagado al cierre del ejercicio econdmico anterior. Segun la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria: Seccion |, De las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Pagina 10; Disposiciones Generales,
Pagina 23.

e Pertenencia del patrimonio que poseen las COAC

Las cooperativas de ahorro y crédito o, simplemente, cooperativas de
crédito son sociedades cooperativas cuyo objeto social es servir las
necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante el ejercicio
de las actividades propias de las entidades de crédito.

En cuanto a quienes son duefios del patrimonio que poseen las COAC, se
constatd que; a diferencia de los bancos, en los cuales sus accionistas
son los duefios de la propiedad y en que la toma de decisiones relevantes
se somete a votacion(el nimero de votos que posee un accionista esta
estrechamente relacionado al nUmero de acciones que posea); en cambio
en las cooperativas de ahorro y crédito los propietarios son sus socios y
cada persona o0 socio tiene derecho a un voto, independiente de la
participacion que tenga en el capital. Otra diferencia con los bancos es
gue sus accionistas tienen variadas restricciones para acceder a créditos
de la propia institucion, en las cooperativas para acceder a un crédito es
necesario ser socio y cumplir con los requisitos de los estatutos. Segun
(Monica Téllez C, 2007)

Segun mi opinién antes de la aplicacion de la nueva ley, algunas de las
COAC se constituian como una compafiia mas dejando atras el proposito
del sistema cooperativo ahi probablemente los directivos eran los duefios
del patrimonio que poseian; pero actualmente a partir de aplicaciéon de la

nueva ley al sector cooperativo los socios son los duefios de las COAC; y
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en caso que se cerrara alguna cooperativa los activos que posee se
repartiran entre los socios que la conforman, y si se repartié a cabalidad
todos los activos liquidos y aun asi sobrara por ejemplo un edificio,
terreno etc., quien decide el destino de los bienes inmuebles de la

organizacion en liquidacion es la SEPS.

Segun el art 16 del reglamento de LOEPS; los bienes inmuebles de las
organizaciones sujetas a la ley, obtenidos mediante donacidén y que se
constituyeren en sobrantes luego del proceso de liquidacién, no seran
susceptibles de reparto entre sus integrantes, y deberan ser donados a
otra entidad local, sin fin de lucro y con objeto social similar, de

conformidad con lo dispuesto en el estatuto.

1.6.3.2. Identificacion porcentual de las organizaciones que se
registraron y adecuaron sus estatutos en el afio 2013

Los resultados de este proceso fueron dados a conocer
mediante una serie de ruedas de prensa en diferentes ciudades del pais.
La gestion de la Superintendencia en este proceso permitié que el 95% de
cooperativas financieras, el 94% de cooperativas no financieras y el 35%
de asociaciones como se muestra en el grafico 1.8, adecuen sus estatutos
de acuerdo a la Disposicion Transitoria Primera de la LOEPS. Este
proceso de adecuacion de estatutos y registro ha sido uno de los mas

exitosos en América Latina.

GRAFICO N°1.6: Porcentaje de cumplimiento de las organizaciones
con ROEPS

100% - L 4%

|
50%

——

cooperativas T /
de ahomro y  COOperativas T
credito ~ no financieras  Asociaciones

FUENTE: Superintendencia de economia popular y solidaria, 2013
ELABORACION: SEPS
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GRAFICO N°1.7: Adecuacion de Estatutos y Registro
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FUENTE: Superintendencia de economia popular y solidaria, 2013
ELABORACION: SEPS

Ademas, las cooperativas registradas durante el proceso agrupan al 99%
de socios, esto es proximadamente 5 millones en todo el pais, y las
organizaciones que no adecuaron sus estatutos representa un 5% que

agrupa el 1% de socios.

El proceso de adecuacion de estatutos y registro permite a las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria seguir ejerciendo sus
actividades y acceder a los incentivos previstos en la ley, los mismos que

se implementan a través de las diferentes instancias del Estado.

Las pocas cooperativas que no adecuaron sus estatutos seran
sancionadas por incumplimiento del marco legal vigente y ademas no
accederan a los beneficios, promocion y fomento previsto en la LOEPS.
Segun Boletin de prensa N° 34, 2013.

1.6.3.3. Numero de COAC supervisadas por la SEPS en el 2013

Durante el 2013 se visitaron 78 Cooperativas de Ahorro y
Crédito (COAC), en las cuales se realizaron supervisiones de
levantamiento de informacion, analisis econdmico financiero, de gobierno

cooperativo y de riesgos.
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En cuanto a la distribucion por segmentos, el 74% de las supervisiones
fueron a las organizaciones de los segmentos 1 y 2 (58 COAC) y el 26%

restante a las de los segmentos 3y 4 (20 COAC).

En el siguiente cuadro 1.10, se muestra la distribucion por provincia de las

supervisiones realizadas.

Para los segmentos 1 y 2, la mayor parte de las supervisiones de
levantamiento de informacién (o cumplimiento), se realizaron en
Tungurahua y Pichincha, con el 27% y 26% (que corresponden a 21 y 20
organizaciones, respectivamente), seguidos por Chimborazo (10%) y
Azuay (14%).

Las supervisiones a las 20 organizaciones de los segmentos 3 y 4,
corresponden en un 70% a organizaciones del segmento 3 y el 30%

restante al segmento 4.

La distribucion geografica de las visitas es similar a la de los segmentos 1
y 2, las tres provincias con mayor namero de supervisiones in-situ son:
Pichincha, Azuay y Tungurahua (con el 35%, 25% y 20% de las
organizaciones visitadas de estos segmentos).

De igual forma, el seguimiento de los procesos de intervencion, disolucion
y liquidacioén de las organizaciones del SFPS. Al 31 de diciembre de 2013,
se encuentran en liquidacion 26 entidades y en intervenciéon 10. Segun la
Rendicién de cuentas 2013 de la SEPS.
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CUADRO N°1.10: Total de entidades SFPS supervisadas a nivel provincial

PROVINCIA N°ENTIDADES PORCENTAJE
SUPERVISADAS
AZUAY 11 14%
BOLIVAR 1 1%
CHIMBORAZO 8 10%
COTOPAXI 3 4%
EL ORO 1 1%
GUAYAS 4 5%
IMBABURA 2 3%
LOJA 1 1%
MANAB{ 4 5%
NAPO 1 1%
PICHINCHA 20 26%
SANTO DOMINGO TSACHILAS 1 1%
TUNGURAHUA 21 27%
TOTAL 78 100

FUENTE: Rendicién de cuentas de la SEPS, 2013
ELABORACION: La Autora
1.6.3.4. Numero de organizaciones de la EPS a nivel nacional en el
2014

En el 2014 forman parte de la Economia Popular y Solidaria
6.794 cooperativas y asociaciones de las cuales se tiene cerca de 2.414
cooperativas no financieras, cerca de 3.433 asociaciones de diferentes
sectores de produccién, comercializacion, de servicios y tenemos 946
cooperativas de ahorro y crédito activas mas 1 caja central y se estima
por algunas estadisticas del Instituto de la Economia Popular y Solidaria
que existen y alrededor de 12.000 cajas y bancos comunales
aproximadamente. Todo este ambito de organizaciones son las que tiene

gue actuar la Superintendencia en su del ambito de control y supervision.
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En el sector cooperativo estd constituido por las 946 COAC tienen
aproximadamente 5.3 millones de socios, considerando que posiblemente
una persona puede ser socio en mas de una cooperativa; este dato refleja
la cantidad de personas ecuatorianos y ecuatorianas que estan

vinculadas al sector de la economia popular y solidaria.

GRAFICO N°1.8: Composicion de las Organizaciones que forman parte de
la EPS a nivel Nacional
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FUENTE: SEPS, 2014, Numero estimado
ELABORACION: La Autora

CUADRO N°1.11: Numero de cooperativas a nivel nacional

GRUPO CANTIDAD DE %
COOPERATIVAS
Transporte 1.785 53,11%
Cooperativas de Ahorro y crédito 946 28,15%
Produccidén 317 9,43%
Vivienda 248 7,38%
Consumo 11 0,33%
servicios 53 1,58%
TOTAL 3.360 100,00

FUENTE: Registro de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (ROEPS), 2014
ELABORACION: Direccion Nacional de Estadisticas y Estudios (DNEE-SEPS)
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GRAFICO N°1.9: Composicion de las cooperativas registradas a nivel
nacional
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FUENTE: Registro de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (ROEPS), 2013
ELABORACION: Direccion Nacional de Estadisticas y Estudios (DNEE-SEPS)

El grafico 1.9., se observa el nUmero de cooperativas registradas en el
catastro 2014, se desprende que un 53% de organizaciones
corresponden al sector de transporte el 28% al sector de ahorro y crédito,
un 9% al sector de la producciébn un 7% a vivienda y resto son

organizaciones de servicios y consumo.

Es decir en los sectores donde se concentra un mayor numero de
cooperativas que representa un 91% estd en los grupos de transporte,
ahorro y crédito y produccion, son los principales grupos de cooperativas
qgue proporcionan desarrollo empresarial y progreso econdémico para el

pais.

1.6.3.5. Numero de cooperativas de ahorro y crédito a nivel provincial
en el 2014.

En cuanto al numero de COAC del Ecuador por provincia en el
afio 2014, en el siguiente cuadro se observa que el mayor nimero de
concentracion de cooperativas se evidencia en las provincias de
Pichincha con 186 COAC, Tungurahua con 161 y Chimborazo con 92
COAC; es decir que tienen una presencia predominante en el sector

cooperativo del pais.
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CUADRO N°1.12: Numero de cooperativas de ahorro y crédito por provincia

PROVINCIA N° DE COAC’S %
Azuay 56 5,92
Bolivar 26 2,75
Canar 22 2,33
Carchi 8 0,85
Chimborazo 92 9,73
Cotopaxi 82 8,67
El Oro 19 2,01
Esmeraldas 8 0,85
Galdpagos 3 0,32
Guayas 64 6,77
Imbabura 30 3,17
Loja 62 6,55
Los Rios 26 2,75
Manabi 52 5,50
Morona Santiago 4 0,42
Napo 5 0,53
Orellana 5 0,53
Pastaza 9 0,95
Pichincha 186 19,66
Santa Elena 7 0,74
Santo Domingo de los Tsachilas 4 0.42
Sucumbios 5 0,53
Tungurahua 161 17,02
Zamora Chinchipe 10 1.06
Total 946 100,00

FUENTE: Catastro de la SEPS, 2014
ELABORACION: La Autor
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GRAFICO N°1.10: Niumero de cooperativas de ahorro y crédito por
provincia
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FUENTE: Catastro de la SEPS 2014

ELABORACION: La Autora
En el grafico anterior en el afio 2014, se observa que las COAC que tiene
una mayor presencia a nivel nacional, con mayor proporcién estan en las
provincias de Pichincha que representa el (19,66%) del total de
cooperativas esto se debe a que esta provincia es la capital econémica
del pais, ya que concentra un mayor numero de negocios y el mayor
monto de inversiones, las actividades comerciales, servicios y otros.

Segun Censo Econdmico 2010.
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En la provincia de Tungurahua también cuenta con una gran proporcion
de COAC con el (17,02%), debido a que el movimiento comercial es el
iman para la creacion de nuevas cooperativas de ahorro y crédito. Es una
provincia donde el sistema cooperativo posee mayor fuerza y
trascendencia dentro del crecimiento econdmico, por esta razon la
provincia genera el mayor interés por parte de inversionistas para seguir
fortaleciendo el sistema cooperativo para el beneficio de las comunidades
campesinas e indigenas, este sector es considerado como una alternativa
de apoyo financiero para emprender o potenciar cualquier tipo de
comercio. Segun el Diario la Hora, 2011.

En cuanto al nuimero de COAC de la provincia de Imbabura registradas en
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se registraron un total
de 30 Cooperativas de Ahorro y Crédito, en la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) de las cuales, las cooperativas que
se encuentran activas corresponden a un total de 29 COAC, una se
encontraba en liquidacion la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chirihuasi
Ltda perteneciente al canton Ibarra, se pudo observar que en los cantones
donde existe una mayor penetracion de cooperativas son en los cantones
de Ibarra y Otavalo; esto es debido a que existe una mayor concentracion
de emprendimientos, microempresas, nhegocios, comercios y demas

actividades econémicas.

En cuanto al decrecimiento de las COAC en cuanto a su cantidad a nivel
nacional se debe a que existe un ente de control que es la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la cual exige que se
cumplan ciertos pardmetros y normativas para que puedan ejercer su
actividad financiera, caso contrario las cooperativas son intervenidas por

la Superintendencia para su control y supervision.
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La disminuciéon en términos de numero de COAC se debe a las siguientes

causas:

a) El perder los valores y principios cooperativos y solidarios es lo
que ha generado un gran nimero de cooperativas estén en proceso de
liquidacion, segun los informes de la SEPS a febrero del 2015 se
encuentran mas de 45 cooperativas de ahorro y crédito liquidadas.

b) Violacion de la Ley, su Reglamento o de los estatutos sociales, que
pongan en riesgo su existencia o causen graves perjuicios a los intereses
de sus socios o de terceros.

c) Por deterioro patrimonial, que ponga en riesgo la sostenibilidad de la
organizacion o la continuidad en sus operaciones o0 actividades.

d) La inactividad econémica o social por méas de dos afios.

e) La incapacidad, imposibilidad o negativa de cumplir con el objetivo para
el cual fue creada.

f) Disminucién del nimero de sus integrantes por debajo del minimo legal
establecido.

g) Por pérdidas, incapacidad de cumplir las obligaciones con los socios e
insolvencia.

h) Por las absorciones o fusiones de las cooperativas de la misma clase
podran fusionarse o escindirse por decision de las dos terceras partes de
los socios o representantes, previa aprobacion de la Superintendencia.

i) EI mal manejo econémico por parte de los encargados de la

administracion de la cooperativa, lleva a la pérdida de su capital y gran
parte del ahorro de sus socios depositantes.
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CUADRO N°1.13: Lista de organizaciones que se registraron en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

N° | RAZON SOCIAL CANTON

1 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Ltda. Ibarra

2 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Escencia Indigena Ltda Ibarra

3 | Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Ibarra

4 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas "Tantanakushka Ibarra

Warmikunapak" — CACMU
5 | Cooperativa de Ahorro y Crédito de Comerciantes Minoristas de Ibarra
Imbabura Amazonas Ltda.

6 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Maestros Asociados de Imbabura Ibarra

7 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Génesis Ltda Ibarra

8 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Bola Amarilla Ibarra

9 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Cocha Pamba Ibarra

10 | Cooperativa de Ahorro y Crédito la Magdalena Ltda Ibarra

11 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinerita Ibarra

12 | Cooperativa de Ahorro y Crédito 14 de Mayo Ibarra

13 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Chirihuasi Ltda Ibarra en
Liquidacion

14 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda Antonio
Ante

15 | Cooperativa de Ahorro y Crédito de Indigenas Cuchuqui Ltda. Otavalo

16 | Cooperativa De Ahorro y Crédito Pilahuin Tio Ltda Otavalo

17 | Cooperativa De Ahorro y Crédito Accién Imbaburapak Ltda Otavalo

18 | Cooperativa De Ahorro y Crédito Uniotavalo Ltda Otavalo

19 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Imbabura Imbacoop Ltda Otavalo

20 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari Ltda Otavalo

21 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal Otavalo

22 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Huayco Pungo Otavalo

23 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuacreditos Ltda Otavalo

24 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados Municipales de Otavalo Otavalo

25 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Imbabura Ltda. Otavalo

26 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Union El Ejido Cotacachi

27 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda. Cotacachi

28 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Maria Auxiliadora de Quiroga Ltda. Cotacachi

29 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Fortaleza San Miguel
de Urcuqui

30 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Chachimbiro San Miguel
de Urcuqui

FUENTE: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2014
ELABORACION: La Autora
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1.6.3.5.
LOEPS

Nivel de segmentacion de las COAC en el Ecuador segun

La Segmentaciéon de las COAC a nivel nacional se determind

de acuerdo a los siguientes criterios y variables.

CUADRO N°1.14: Criterios y Variables de Clasificacion Cooperativa
considerados por LOEPS.

CRITERIOS LOEPS ( ART.101)

VARIABLES UTILIZADAS

Participacion en el sector

Ingresos totales anuales

Volumen de operaciones que desarrollen

Saldo de captaciones y colocaciones al
cierre del ejercicio

NUmero de socios

Numero de socios

Numero vy ubicacibn geografica de
oficinas operativas a nivel local,
cantonal, provincial, regional o nacional.

Numero de surcursales abiertas
Numero de cantones en los que tiene

operaciones la cooperativa

Monto de activos

Monto de activos al cierre del ejercicio

Patrimonio

Patrimonio total al cierre del ejercicio

Productos y servicios financieros

No existe informacién

FUENTE: SEPS
ELABORACION: La Autora

Las COAC de acuerdo a la resoluciéon JR-STE-2012-003 de la Junta de

Regulacion, estan en cuatro segmentos.

a) Segmento 4.- Cooperativas de Ahorro y Crédito que estaban antes

controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

b) Segmento (3,2,1).- De acuerdo al nimero de socios, valor de activos y

ndmero de cantones donde funciona la cooperativa.

Esta clasificacion la veremos en el cuadro que a continuacion se presenta

sacado del Boletin Financiero de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria del 13 de Junio del 2013.
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CUADRO N°1.15: Intervalos de segmentacion

Cobertura (Numero de

Segmento Activos(USD) cantones) Namero de socios
Segmento 1 0 - 250.000 1 més de 700
Segmento 1 0 -1'100.000 1 hasta 700
Segmento 2 250.001 - 1'100.000 1 méas de 700

Sin importar el nimero
Segmento 2 0 -1'100.000 2 o mas de socios
Segmento 2 1'100.001 - 9'600.000 Sin importar el nimero de hasta 7.100

cantones en que opera

Segmento 3 1'100.001 o mas Sin importar el nimero de hasta 7.100
cantones en gque opera

Segmento 3 9'600.001 0 mas Sin importar el nimero de hasta 7.100
cantones en gque opera

FUENTE: Las COACs, de acuerdo a la resolucion JR-STE-2013-003
ELABORACION: SEPS

En el Ecuador las cooperativas de caracter financiero en el afio 2013
conto con un total de 944 COAC, de las cuales se encuentran divididos en

los siguientes segmentos:

CUADRO N°1.16: Estructura de Segmentacién de las COAC en el
Ecuador al 2013

ORGANIZACIONES SOCIOS ACTIVOS
R [ P Namero | % MONTOEN |,
Segmento 1 489 52% 146.614 3% 75.016 1%
Segmento 2 334 35% 686.712 14% 557.305 8%
Segmento 3 83 9% 1.283.481 26% 1.759.692 25%
Segmento 4* 38 4% 2.765.690 57% 4.627.445 66%
TOTAL 944 100% 4.882.497 100% 7.019.458 100%

FUENTE: SEPS, Dic 2013
ELABORACION: La Autora

En el cuadro anterior se muestra al universo de COAC segmentadas, el
segmento 1 esta conformado por 489 cooperativas que representan el
52% de las COAC del pais, el limite de activos de este segmento es de
USD. 1.1 millones, el segmento 2 esta conformado por 334 entidades que
representan el 35% de las COAC, el limite de activos que se maneja en

este segmento alcanza los USD 9.6 millones. El segmento 3 esta
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conformado por 84 COAC con una participacion de 9% cuyo limite de
activos para este segmento alcanza los 9.6 millones o mas vy finalmente
estd el segmento 4 esta conformado por 39 cooperativas con una
participacion de 4% las cuales estaban controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) hasta el 31 de diciembre
de 2012.

Los segmentos tres y cuatro estan representados por las cooperativas con
un mayor niumero de activos y socios a nivel Nacional, es asi, que el 13%
de COAC concentra el 91% de los activos y retne al 83% de socios del
sector. Mientras que el 87% restante reune apenas el 9% de los activos

del sector y redne al 17% de socios.

1.6.3.6. Evolucion de las cuentas principales de las COAC del

segmento 4

Segun datos proporcionados por la SEPS; la participacion de
las cuentas principales de las COAC y de la cartera de creditos del
sistema cooperativo se tomoé en consideracion al segmento 4 debido a la
importancia de participacion en el total activos, pasivos y patrimonio del
Sistema Financiero Popular y Solidario y la disponibilidad de la
informacion enviada por las organizaciones controladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; garantizando de este

modo la representatividad del sector.

CUADRO N°1.17: Evolucién de las cuentas principales de las COAC
del segmento 4

A diciembre 2013 A diciembre 2014 Tasa de

Segmento 4 [FVohto en | Participacion | Monto en | Participacion | crecimiento

millones millones

de USD de USD
Activos 4.543 35,9 5.169 35,9 13,78
Pasivos 3.905 30,9 4.452 30,9 14,01
Patrimonio 638 5,0 717 5,0 12,38
Cartera Total 3.556 28,1 4.051 28,2 13,93
TOTAL 12.642 100,0 14.389 100,0 13,82

FUENTE: SEPS, Balances mensuales de cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4.
ELABORACION: SEPS, Direccion Nacional de Estadisticas y Estudios de la EPS y SFPS.
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Gréfico 1.11: Evolucidn principales rubros sistema de COAC

Evolucidn de cuentas principales del seg 4
(en millones USD)
6.000
5.169
5:000 | 4543 4.452
4.051
3.905
3.000 2013
2014
2.000
1.000 638 717
0
ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO CARTERA
TOTAL

FUENTE: SEPS, Balances mensuales de cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4.
ELABORACION: SEPS, Direccion Nacional de Estadisticas y Estudios de la EPS y SFPS

En el grafico anterior se observa que en el sistema cooperativo a nivel
nacional a diciembre de 2014, alcanzé un total de activos de USD 5.169
millones. Los pasivos totales alcanzaron a USD 4.452 millones con un
crecimiento frente al afio anterior del 14% y el Patrimonio total a USD 717
millones con un incremento anual del 12%. El rubro de cartera de crédito,
en el periodo 2013 - 2014 tuvo un crecimiento del 14%, cuyo monto

alcanzo los USD 4.051 millones.

1.6.3.7. Cartera de créditos y depdsitos del sistema cooperativo del

segmento 4
La composicion de la cartera bruta del sistema financiero para

el periodo 2013-2014, y las respectivas tasas de crecimiento por

segmento crediticio, se exponen en el siguiente cuadro:
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CUADRO N°1.18: COAC del Segmento 4 -Saldos participacién de la cartera
bruta de créditos del sistema cooperativo

(En millones de délares)

A diciembre 2013 A diciembre 2014 Tasa de
Segrzento Saldo | Participacion Saldo | Participacion crecimiento
Comercial 144 4,0% 155 3,8% 7,8%
Consumo 1844 51,9% 2134 52,7% 15,7%
Vivienda 244 6,9% 248 6,1% 1,6%
Microcrédito | 1324 37,2% 1514 37,4% 14,4%
TOTAL 3556 100,0% 4051 100,0% 13,9%

FUENTE: SEPS, Balances mensuales de cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4
ELABORACION: SEPS, Direccion Nacional de Estadisticas y Estudios de la EPS y SFPS

El cuadro anterior muestra que el segmento de consumo presenta una

mayor tasa de crecimiento, seguido por el segmento de microcrédito;

estas dos modalidades de crédito concentraron casi el 90% de la cartera

bruta del sistema cooperativo en 2014; los créditos comerciales crecieron

7,8% y el segmento de la vivienda fue el de menor crecimiento con 1,6%

respecto al afio 2013.

GRAFICO N°1.12: COAC del Segmento 4-Participacion de los segmentos
de crédito entre 2013 y 2014
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FUENTE: SEPS, Balances mensuales de cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4.

ELABORACION: SEPS, Direccion Nacional de Estadisticas y Estudios de la EPS y SFPS
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El grafico 1.12, se muestra la evolucién de la composicion de la cartera
entre 2013 y 2014. En diciembre del 2013 existian cuatro segmentos,
siendo el de mayor peso relativo el consumo con 51,9%, luego el de
microempresa con un 37,2%, vivienda con 6,9% y comercial con 4%. Para
diciembre del 2014 los segmentos: consumo y microempresa ganan peso
relativo, llegando a 52.7% y 37,4% respectivamente. Evidenciando una
concentracion creciente en los sectores mencionados.

CUADRO N°1.19: COAC del Segmento 4 -Saldos de depdsitos del publico
del sistema cooperativo

(En millones de délares)

Segmento 4 A diciembre 2013 A diciembre 2014 Tasa de
Saldo | Participacion | Saldo | Participacién crecimiento
Depdsitos a la 1.442 41, 7% 1.629 39,8% 13,0%
vista
Depdsitos a 2.018 58,3% 2.462 60,2% 22,0%
plazo
TOTAL 3.460 100,0% 4.091 100,0% 18,2%

FUENTE: SEPS, Balances mensuales de cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4.
ELABORACION: SEPS, Direccidon Nacional de Estadisticas y Estudios de la EPS y SFPS

Los depositos totales de las cooperativas del segmento 4 incrementaron
en un 18% al cierre de 2014, alcanzando un saldo consolidado de USD
4.091 millones; el crecimiento de este rubro se distribuye en depdsitos la
vista con un crecimiento del 13% con un saldo de USD 1.629 millones de
dolares, mientras que los depdsitos a plazo crecieron 22% con un saldo
de USD 2.462 millones de délares.

Es importante recalcar la participacién de cada rubro dentro del total de
depdsitos del publico, puesto que ha incrementado el saldo de depdsitos
a plazo versus a la vista, en el afio 2013 la participacion y el aporte de
depdsitos a la vista es del 42%, para el 2014 baja al 40%, mientras que
los depdsitos a plazo subieron su participacion del 58% en 2013 al 60%

del total de depésitos en el 2014.
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GRAFICO N°1.13: Depésitos del publico
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FUENTE: SEPS, Balances mensuales de cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4.

ELABORACION: La Autora

1.6.3.8. Comportamiento de las tasas de interés activas efectivas y

las tasa de interés pasiva efectiva entre los Bancos

Privados y las COAC

Para analizar su comportamiento se muestra en siguiente

cuadro las tasas que operan tanto en los Bancos como en las COAC a

diciembre del 2014.

CUADRO N°1.19: Tasa de Interés Activa Efectiva segun el tipo de
crédito

INTERES POR TIPO DE CREDITO

Instituciones Financieras

Microcrédito
acumulacion

Vivienda | Consumo

simple
Bancos Privados 26,84% 10,81% 15,97%
COAC 22,88% 11,04% 15,61%

FUENTE: Banco Central del Ecuador,
ELABORACION: La autora

diciembre, 2014




GRAFICO N°1.11: Tasa de interés activa efectiva por tipo de crédito
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FUENTE: Banco Central del Ecuador, 2014
ELABORACION: La Autora

Las tasas de interes activas efectivas propuestas por el Banco Central del
Ecuador son adoptadas por la banca privada y por las COAC, el
comportamiento de las tasas de las cooperativas son mucho menores,
que los bancos privados; lo que es coherente porque la mision de las
cooperativas tiene un enfoque netamente social. Por ejemplo mientras
gue la banca privada realiza un microcredito a un costo para el cliente de

26,84%:; las COAC le cobran al socio Unicamente el 22,88%.

En la vivienda en cambio en el 2014, sucede lo contrario los bancos
manejan la tasa de 10,81%; las COAC lo hacen a una tasa de 11,04%; en
cuanto al crédito de consumo los bancos lo colocan en 15,97% vy las
cooperativas lo registran en un 15,61%, por lo tanto en los segmentos
microcredito y consumo las tasas son menores, pero en las COAC el
crédito de vivienda registra una tasa mayor que lo que registra los bancos.

Segun datos del Banco central a Diciembre del 2014.
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CUADRO N°1.21: Tasa de Interés Pasiva Efectiva

Tasas de Interés Pasiva

Instituciones

Financieras Depdsitos a lavista | Depositos a plazo
Bancos Privados 0,85% 4,59%
COAC 2,09% 7,18%

FUENTE: Banco Central del Ecuador, 2014
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N°1.12: Comportamiento de las Tasas de Interés Pasiva
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FUENTE: Banco Central del Ecuador, 2014
ELABORACION: La Autora

Las tasas de interés pasivas efectiva de igual manera son establecidas
por el BCE para los Bancos Privados, la tasa de interés pasiva efectiva es
del 4,59% en los depdsitos a plazo y de 0,85% en depdsitos a la vista, en
cambio las cooperativas ofertan tasa de interés efectivas mas elevadas,
situandose en 7,18% para los depoésitos a plazo y hasta un 2,09% en
depdsitos a la vista, es por esta razbn que las cooperativas van
crecimiento en el mercado financiero y sobre apoyan al desarrollo y
crecimiento de las familias y sector donde se situan.
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Por ende se pudo notar que el crecimiento de las cooperativas es
sostenido, debido a que conforme el tiempo transcurre las COAC van
ganado espacio en el mercado financiero, esto es porque las tasas de
interés son mas atractivas y son aceptadas por el publico, porque al
compararlas con las tasas de los bancos, las primeras son mas
representativas, es decir que mientras las cooperativas en el microcrédito
de acumulacién simple lo colocan en un 22,88%, la banca privada lo hace
en 26,84% con una diferencia de 3,96%; en lo que se refiere al credito de
vivienda las COAC establecen a una tasa de interes del 10,81% vy los
bancos lo establecen a una tasa mayor con un 11,04% con una diferencia
del 0,23 puntos y finalmente en los créditos de consumo las COAC
colocan a un 15,61%, menos 0,36 puntos de las que registran los bancos

privados con un 15,97%.

Este comportamiento en cuanto al manejo de las tasa de interés en la
otorgacion de un crédito les ha permitido las COAC tener mayor
aceptacion por parte de la poblacion, lo cual contribuye al posicionamiento
de este tipo de entidades en el mercado financiero, ademas aporta al

crecimiento econdémico de la provincia.

1.6.4. Analisis FODA de la LOEPS en el sector cooperativo de

ahorro y crédito

Dentro del proceso de investigacion se pudieron determinar las
siguientes fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas de la
LOEPS en el sector cooperativo de la provincia de Imbabura, las cuales

permitieron tener una idea mas amplia sobre la situacion del sector.

A continuacion se detalla los factores internos identificados:
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CUADRO N°1.20: Matriz de Factores Internos

FORTALEZAS

Contar con la supervision de un
organismo de control

Contar con una nueva ley y su
reglamento

Tasas competitivas mas bajas en
relacion con el sistema bancario

Cobertura de las COAC en
distintos lugares de la provincia

Mayor participacion de la cartera
de créditos

Confianza de los socios

Penetracion mas

complicadas

en Zonas

Contar con un equipo profesional
con amplia experiencia y un alto
nivel académico

FUENTE: Observacién Directa
ELABORACION: La Autora

DEBILIDADES

Falta de un organismo de control
y supervision

Falta de un control en las
operaciones efectuadas por las
cooperativas

Mala administracion de las COAC

No contaban con un certificado de
autorizacion 'y funcionamiento
para ejercer sus actividades
Adaptacion las  nuevas
regulaciones

de Supervision y Control

a

Desconocimiento acerca de las
normativas que exige la nueva ley
para el sector cooperativista de
casi la mayoria de miembros que
conforman las cooperativas.

A continuacion se detalla los factores externos identificados con la

aplicacion de la ley en el sector cooperativo.
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CUADRO N°1.21: Matriz de Factores Externos

OPORTUNIDADES

Segmentaciéon de las COAC
Adecuacion de estatutos de las
COAC

Accesos e incremento de créditos a
pequefios productores y
microempresa

Apoyo del  gobierno al
Cooperativismo
Existencia de una estructura

organizacional estatal del Sector
Popular y Solidario.

Desarrollo de planes de difusion y
capacitaciéon por parte de la SEPS

hacia las COAC sobre las
normativas
Contar con un registro de las

organizaciones y cooperativas de
la SEPS

FUENTE: Observacion Directa
ELABORACION: La Autora

AMENAZAS

Implementacion de un nuevo marco
juridico institucional regulatorio
Crecimiento desmedido de las
cooperativas de ahorro y crédito

Desorganizacion en cuanto al control
y supervision a las COAC

Competencia en cuanto a la
experiencia y trayectoria de las COAC
grandes frente a las cooperativas
pequefias
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1.6.4.1.

Cruce estratégico de la matriz FODA

CUADRO N°1.22: Cruce Estratégico de La Matriz FODA

FACTORES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS
CRUCES FO

Las COAC en los ultimos afios
con la creaciéon de la LOEPS y
los Organismos de Control
Supervisién y se han fortalecido,
se ve reflejado en la
segmentacion de las
cooperativas, la adecuacién de
sus estatutos, de igual manera el
manejo de tasas de interés
estandarizadas segun su
segmento de crédito, lo que
hace que se genere una mayor
demanda de los créditos.

El apoyo del gobierno al
cooperativismo ha permitido que
la creacion de leyes vy
reglamentos impulsen su
desarrollo y contribuya progreso
de la economia ecuatoriana.

Impulsar el crecimiento micro-
empresarial de los socios en
forma permanente mediante
programas de capacitacion
sobre los procesos de
produccion, innovacion,
promocién de sus proyectos o
emprendimientos productivos.

La confianza de los socios a las
COAC es debido y la filosofia
que persigue este tipo de
entidades que esta dirigida a lo
social; la vision de atender a los
estratos de mercado mas
desprotegidos, facilitando el
acceso a productos y servicios
en lugares poco accesibles y la
gestibn mas personalizada con
los socios y los clientes.

DEBILIDADES
CRUCES DO

Incorporar estrategias de
capacitacion sobre el manejo
y cumplimiento de la ley y su
reglamento en cuanto a sus
normativas que rigen al
sector cooperativo.

Desarrollo de planes de
difusiobn y capacitacién por
parte de la SEPS hacia las
COAC sobre las normativas y
los procedimientos de control
a las organizaciones del
Sector Econdmico Popular y
Solidario.

Contar con una adecuada
infraestructura  fisica con
servicios tecnolégicos de
altima generaciéon e
instalaciones adecuadas
para brindar servicios de
calidad a las personas vy
organizaciones del sector.

Fortalecer la cultura
organizacional basada en el
compromiso y la
maximizacion del potencial
del talento humano.
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AMENAZAS

CRUCES FA

Visualizar con claridad la
normativa de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria
con el fin de conocer los
beneficios que el estado
propone para las cooperativas y
la  forma de crecimiento
organizado que ésta determina a
través del cumplimiento de los
objetivos del Plan del Buen Vivir.

Contar con personal capacitado
que realice campafas de
publicidad que den a conocer a
la institucién en el mercado con
el fin de contrarrestar la gran
competencia financiera.

Las COAC deben aprovechar de
manera eficiente el nuevo marco
juridico institucional, con el fin de
que siga creciendo la institucion
de manera sostenida, y vayan
ganando una mayor presencia
en el mercado; logrando asi la
confianza y credibilidad de la
ciudadania.

CRUCES DA

Efectuar un control diario de
las actividades realizadas en
cada area para verificar si se
esta trabajando dando
cumplimiento a los planes.

Motivar con frecuencia a la
parte laboral de modo que
desempefien sus actividades
con eficiencia y eficacia
manteniendo asi estabilidad
cooperativa con relacién a la
competencia

Capacitacién continua a los
empleados y socios sobre el
manejo de la cooperativa y
los servicios que oferta con el
fin de poder enfrentarse a la
competencia

Contar manuales de
procesos adecuados que
ayude a que toda la
informacién se procese en
forma oportuna en base a los
plazos y tiempos propuestos
con el fin de que Ila
administracion de las
cooperativas sea cada vez
mas eficiente.

FUENTE: Observacioén Directa
ELABORACION: La Autora
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1.7. DETERMINACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO

Del andlisis de la Matriz FODA aplicada, se establece que el
problema de mayor incidencia por el cual atravesaban las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, era el de no poder contar con una ley y un
reglamento y un organismo de control orientado a un verdadero sentido
del cooperativista, que las ampare y supervise sus actividades, la correcta
aplicacion y cumplimiento de las disposiciones legales que les permita
realizar de una manera adecuada y objetiva. También se identificé entre
otras debilidades que tienen las entidades es la adaptacién a las nuevas
regulaciones de supervision y control que exige la ley; como el de obtener
un certificado autorizacion de funcionamiento concedido por la
superintendencia tanto para la matriz como para las agencias, oficinas o
sucursales el cual debe ser exhibido en un lugar visible, su exigencia
inmediata representa una debilidad para el sector cooperativo, por la serie
de requisitos que se deben cumplir en un corto plazo y ademas demanda

esfuerzos administrativos y financieros por parte de la institucion.

Cada una de las cooperativas de ahorro y crédito deben fijar sus propios
mecanismos de control interno, en el que se incluyan la solucion de
conflictos internos de acuerdo como establezca el estatuto social, de
manera que se pueda recurrir al uso de estrategias alternativas para

solucionar los problemas que pueden presentarse.

Para superar las debilidades indicadas, es necesario llevar a cabo un
estricto cumplimiento de la ley y su reglamento en cuanto al contenido de
las normativas legales que rige a las cooperativas con el fin de obtener
resultados positivos que mejoren la calidad institucional, establecer
estratégicas de difusion y evaluacién de la ley que este en pleno contacto
con la gerencia como con el Consejo de Administracion, la misma que
debera crear y analizar en primera instancia los canales actuales que
sirven como medio de comunicacién entre los socios y la cooperativa,
tales como capacitaciones, tripticos, carteleras, correos electrénicos

personales entre otros que especifiquen la real importancia de los

60



contenidos del articulado de la ley, su reglamento general y de su estatuto

social.

Partiendo de esta perspectiva y analisis ha sido algunos cambios a los
gue deben sujetarse las instituciones, con la aplicacion Ley Orgéanica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,
con la fin de fortalecer bajo estdndares normativos y legales a la
economia popular y solidaria y por supuesto al sector financiero de esta
indole, por considerarlos grupos de ciudadanos que de a poco se estan

constituyendo en soporte del desarrollo socio-econémico del pais.

En este sentido, es fundamental realizar un andlisis de la aplicacion e
impacto que generaria la ley en este proceso de aplicacién que han sido
sometidas las cooperativas de ahorro y crédito de alli la pertinencia de
efectuar la presente investigacion, con el tema: “ANALISIS E IMPACTO
DE LA APLICACION DE LA LEY DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PROVINCIA DE IMBABURA; A UN ANO DE VIGENCIA COMO POLITICA
SOCIAL 2011- 2012”
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2.1.

2.1.1.

CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

Aspectos generales del cooperativismo

El cooperativismo

(IZQUIERDO Mucifo, 2014, pags. 66-67) “el cooperativismo
representa un esfuerzo colectivo de la sociedad humana,
encaminado a cambiar el actual estado econdmico del
mundo y a terminar con la explotacién que sufre el hombre
en sus condiciones de consumidor y productor”.

Sobre el cooperativismo cabe mencionar que es un fenbmeno social y

econdmico que surge por la necesidad de las personas de trabajar en

conjunto de una forma organizada y voluntaria con el fin de obtener

beneficios comunes, alcanzando el apoyo mutuo y desarrollo personal y

de la comunidad, lo cual busca satisfacer sus necesidades.

2.1.2. Importancia del cooperativismo

La pag. web, (la hora.com.ec, 2011, pag. 6), define que la
importancia del cooperativismo, “es importante porque permite
desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad,
responsabilidad social y ambiental; reconociendo asi, el
derecho alalibre asociacién, para alcanzar un fin comun. En
un pais en donde la desigualdad econémica y social impera,
alternativa valida y eficaz para mejorar las condiciones de
vida dela sociedad”.

El cooperativismo es importante, porque permite a las organizaciones

perfeccionarse cada vez mas hasta llegar a constituir una cooperaciéon. Y

las personas posean los recursos necesarios para su subsistencia.
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2.1.3. Objetivos cooperativos

(ASESORIA CONTABLE Y LEGAL, 2011), a continuacioén se presenta
los objetivos que forman parten de las metas planteadas por la
instituciéon y para todos los organismos cooperativos.

En lo econémico:

Lograr la propiedad colectiva de los medios de produccion, sin
fuerza de trabajo asalariada y con decisiones colectivas, mejorando
la calidad de vida de los asociados.

Impulsar un nuevo modelo de desarrollo garantizando la Seguridad
Alimentaria y Soberania del pais.

Direccionar los procesos de las redes productivas de los bienes y
servicios.

Distribucion equitativa de los excedentes, con el fin de garantizar la
igualdad entre todos los integrantes.

Impulsar un nuevo modo de produccion, distribucién y consumo
distinto al capitalismo, para satisfacer necesidades colectivas, con

tecnologia autéctona, protegiendo al ambiente.

En lo social:

Cambiar el beneficio individualista y con fines de lucro (capitalismo)
por la apropiacion colectiva de lo producido con fines sociales,
valorando al trabajador, combatiendo la division del trabajo y la

acumulacion del capital.

Es importante que las instituciones se rijan por objetivos, ya que estos

ayudaran a formar organizaciones de cooperacién mutua con la finalidad

de alcanzar las metas propuestas, el bienestar y satisfaccion de las

necesidades de la poblacion.

2.1.4. Principios generales de cooperativismo

(ENDARA Sebastian, 2011), determina varios principios del
cooperativismo:
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» Adhesion abierta y voluntaria.-Las cooperativas son organizaciones
voluntarias, abiertas a todas las personas capaces de utilizar sus servicios
y dispuestas a aceptar las responsabilidades de ser socio/a, sin

discriminacion social, politica, religiosa, racial o de sexo.

= Control democrético por parte de los socios/as.-Las cooperativas
son organizaciones democraticas controladas por sus socios/as, los
cuales participan activamente en la definicion de sus politicas y en la toma

de decisiones.

» Participacion econdémica de los socios/as.-Los socios/as
contribuyen equitativamente al capital de sus cooperativas y administran

dicho capital en forma democréatica.

= Autonomia e independencia.- Las cooperativas son organizaciones
auténomas de ayuda mutua, controladas por sus socios/as. Si entran en
acuerdos con otras organizaciones, incluidos los gobiernos, o si obtienen
capital de fuentes externas, lo hacen en términos que aseguren el control
democrético por parte de sus socios y mantengan la autonomia de la

cooperativa.

» Educacion, capacitacién e informacion.-Las cooperativas brindan
educacion y capacitacion a sus socios/as, a sus dirigentes electos, sus
gerentes y empleados/as para que pueden contribuir eficazmente al
desarrollo de sus cooperativas. Informan al publico en general,
especialmente a los jovenes, a los lideres de la comunidad y los medios
de opinién, en torno a la naturaleza y los beneficios del cooperativismo.

= Cooperacion entre cooperativas.- Las cooperativas sirven a sus
socios/as en forma mas eficaz y fortalecen el movimiento cooperativo al
trabajar de forma integrada mediante estructuras locales, nacionales,

regionales e internacionales.
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= Preocupacion por la comunidad.- Las cooperativas trabajan para
lograr el desarrollo sostenible de sus comunidades mediante politicas

aprobadas por sus socios/as.
2.2. Aspectos generales del sistema financiero

(CALVO, 2010, pag. 1), define como “un grupo de
instrumentos o activos financieros, como las instituciones o
intermediarios y los mercados financiero: los intermediarios
compran y venden los activos en los mercados financieros”.

El sistema financiero es catalogado como un medio de intermediacion que
permite captar los ahorros y brindarlos a la poblacién para satisfacer sus
necesidades bésicas.

2.2.1. Funcién del Sistema Financiero

(CALVO, 2010, pag. 1) “La funcién del sistema financiero es
captar el excedente de los ahorradores y canalizarlo hacia
los prestatarios publicos o privados”.

Lo principal de esta actividad es la determinacion de las funciones que
permitan tener bien claro las politicas las cuales serviran para captar
recursos economicos y por ende poder canalizarlos en beneficio de las

instituciones.

2.2.2. Instituciones Financieras

(EDUCACION BANCARIA, 2012), define “Son entidades
que prestan servicios financieros a sus clientes, es decir,
una compafia que ofrece a sus clientes (familias, empresas,
Estado) servicios relacionados con el dinero que posee o
necesita”
Es necesario establecer que las instituciones financieras son medio que
permiten mercantilizar servicios para satisfacer una necesidad y asegurar

los recursos de los depositantes o cuenta ahorristas.
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2.2.3. Intermediacién Financiera

La pagina web de (ECO-FINANZAS) manifiesta, “que es la
Actividad que consiste en tomar fondos en préstamo de
unos agentes econdémicos para prestarlos a otros agentes
econdmicos que desean invertirlos”. Disponible en:
http://www.ecofinanzas.com/diccionario/l/INTERMEDIACION_FI
NANCIERA.htm

Es entendida como el simple traslado de fondos o recursos de los
ahorrantes directamente a las empresas que requieren de financiamiento,
para el desarrollo de sus actividades o para la compra de bienes o

servicios.

2.2.4. Sistema Cooperativo en Ecuador

En pag. web (gestiopolis.com, 2010), concluyé que, ‘la
legislacién Cooperativa data de 1937, pero fue en la
década del cincuenta al sesenta que cobré verdadera
presencia en el ambito nacional cuando se da la creacidn
de la mayor parte de las organizaciones Cooperativas de
primer y segundo grado, en esto intervinieron directa o
indirectamente agentes ajenos a los sectores
involucrados, es decir, instituciones publicas, privadas y
promotores; entre estos Ultimos se puede sefalar a
religiosos, voluntarios extranjeros y algunos
profesionales. Cabe citar también la accién desarrollada
por los gremios, sindicatos de trabajadores,
organizaciones clasistas y personal de movimiento
cooperativo sobre todo norteamericano”. Disponible en:
http//www.gestiopolis.com

El sistema cooperativo en el pais ha adoptado, una actitud solidaria y
ayuda mutua, enfocados a los sectores mas vulnerables, dandoles de
esta manera la oportunidad de poder acceder a varios servicios que otras
entidades no les ofertan, con el fin de ofrecer ayuda de acuerdo al servicio

gue requiera el socio.
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2.3. Elementos y factores que intervienen en el Sector cooperativo
de Ahorro y Crédito

(LEY DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, 2011, pag. 46),
establece en el Articulo 81. “Las Cooperativas de Ahorro y
Crédito son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el
objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y
de responsabilidad social con sus socios Yy, previa
autorizacién de la Superintendencia, con clientes o terceros
con sujeciobn a las regulaciones y a los principios
reconocidos en la presente Ley”.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son constituidas como una
sociedad que estd conformada por productores, consumidores o
comerciantes con el fin de obtener beneficios crediticios baratos de una

forma adecuada mediante sus aportaciones.

2.3.1. Clasificacion de las cooperativas

(LEY DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, 2011, pag. 5), sefiala lo
siguiente:

a) Cooperativas de produccion.- Son aquellas en las que sus socios
se dedican personalmente a actividades productivas licitas, en una
sociedad de propiedad colectiva y manejada en comun, tales como:
agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales,
textiles.

b) Cooperativas de consumo.- Son aquellas que tienen por objeto
abastecer a sus socios de cualquier clase de bienes de libre
comercializacion; tales como: de consumo de articulos de primera
necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de

venta de materiales y productos de artesania.

c) Cooperativas de vivienda.- Las cooperativas de vivienda tendran por
objeto la adquisicion de bienes inmuebles para la construccion o
remodelacion de viviendas u oficinas o la ejecucion de obras de

urbanizacién y mas actividades vinculadas con éstas en beneficio de sus
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socios. En estas cooperativas la adjudicacion de los bienes inmuebles se
efectuard previo sorteo, en Asamblea General, una vez concluidas las
obras de urbanizacidon o construccion; y, se constituiran en patrimonio
familiar. Los cényuges o personas que mantienen unién de hecho, no

podran pertenecer a la misma cooperativa.

d) Cooperativas de Ahorro y Crédito.-Son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto
de realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad
social con sus socios Yy, previa autorizacion de la Superintendencia, con
clientes o terceros con sujecién a las regulaciones y a los principios

reconocidos en la presente ley.

e) Cooperativas de servicios.- Son las que se organizan con el fin de
satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la
colectividad, los mismos que podran tener la calidad de trabajadores, tales
como: trabajo asociado, transporte, vendedores autonomos, educacion y

salud.

2.3.2. Socios

Tomado de la siguiente pag. Web, (es. wikipedia.com), define,
“Son las personas que reciben cada una de las partes en un
contrato de sociedad. Mediante ese contrato, cada uno de
los socios se compromete a aportar un capital a una
sociedad, normalmente con una finalidad empresarial con la
capacidad de tener mas capital”.
http://es.wikipedia.org/wiki/Socio

Podemos citar que los socios son personas que se unen a otros para
desarrollar algo en conjunto, tienen un fin y los mismos ideales como
puede ser el beneficio familiar, entre ellos tenemos estabilidad economica,

educacion, salud entre otros etc.
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2.3.3. Politicas

La pag. Web (abc, 2010) manifiesta que las politicas “consiste
guias para orientar la accion; son lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre algin problema
que se repite una y otra vez dentro de una organizacién”.

Las politicas consisten en que son criterios o disposiciones generales que
se plantean en una organizacion para lograr alcanzar los objetivos

propuestos y generar estrategias adecuadas en funcion de la institucion.

2.3.4. Créditos

(ALVAREZ Sebastian, 2010, pag. 63), sefiala que, “el crédito
es un mecanismo a través del cual un deudor obtiene un
derecho o un bien, generalmente dinero, de un acreedor a
cambio de la promesa de pago diferida de la relativa
contraprestacion, aumentada con un interés”.

El crédito es una operacion financiera en la que se pone a nuestra
disposicion una cantidad de dinero hasta un limite especificado y durante

un determinado lapso de tiempo.

2.3.4.1. Tipos de Crédito

(EDUACION FINANCIERA, 2010), explica los tipos de crédito de la
siguiente manera:

= Crédito Comercial: se utiliza para financiar necesidades relacionadas
con la actividad productiva, como compra de materias primas, compra
de mercancia para la venta, compra de maquinaria, o para financiar
cuentas por cobrar, es decir, cuando se vende a plazos. Se debe
tener la certeza que mas adelante se recibiran dineros relacionados
con la misma actividad productiva, conservando por el momento la
liquidez.

= Crédito de Consumo: este crédito esta destinado a financiar diversas
necesidades, como la compra de un carro, hacer un viaje, cubrir
gastos, etc.

= Microcrédito y PYMES (pequefia y mediana industria): créditos

pequefos para financiar actividades productivas de las pequefas
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empresas (compra de inventarios, compra de materias primas,
adquisicién de maquinarias, etc.).

» Creédito Garantizado: en este tipo de crédito el deudor ofrece y
entrega algo de valor para garantizar un préstamo. La garantia puede
ser personal o real.

» Crédito Personal: ademéas del deudor, el préstamo lo firma otra
persona o entidad. Esta persona o entidad se llama fiador.

= Crédito Real: el préstamo es garantizado o respaldado con un bien,
por ejemplo una casa, un automovil, etc.

» Crédito Hipotecario: Préstamos para comprar o reparar una
vivienda. Se usa como garantia la misma vivienda que se esta
financiando u otra propiedad raiz. Normalmente las entidades prestan
aproximadamente el 70% del valor del bien hipotecado.

= Crédito Renovable: El banco establece un cupo de crédito, como por
ejemplo un sobregiro, y el cupo se va renovando constantemente en

la medida en que se va pagando.

Los créditos comerciales, de consumo y créditos hipotecarios los cuales
son los mas solicitados por los socios, ya que algunos de estos créditos

se caracterizan por manejar tasas de interés bajas.

2.3.5. Microcrédito

(FINANZAS PRACTICAS, 2010, pag. 22), manifiesta, “es un
préstamo que se hace a una persona o0 a un grupo de
personas para que puedan desarrollar algin proyecto; por
ejemplo, para hacer un restaurante pequefio, una tienda o
actividades econ6micas similares”.

El microcrédito una herramienta de crecimiento que lucha contra la
pobreza para las economias emergentes, contrarresta problemas tales
como la migracion, la falta de empleo, y la falta de fomento de la

productividad.
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2.3.6. Ahorro

(PALMA Luis, 2010, pag. 14), define al ahorro “parte de la
renta, que no es gastada en los bienes y servicios que
forman parte del consumo corriente, y se reserva para
satisfacer necesidades futuras”.

El ahorro consiste en destinar una parte de los ingresos al ahorro, con la

finalidad de tener una reserva para el futuro, ya que por mas pequefo que

sea nos sera de gran utilidad para cubrir una emergencia inmediata.

2.3.7. Tipos de servicios que prestan las instituciones:

(FUENTES, 2011) , sefiala lo siguiente:

= Ahorro a la vista: Es una cuenta donde el dinero se mantiene

seguro, le permite tener libre disponibilidad de su capital, en el
momento y lugar que lo desee.

Depdsito a Plazo fijo: Le permite determinar el periodo exacto en
el que se constituye su ahorro. Le permite manejar mas
eficientemente su liquidez, le da mayor rentabilidad.

Certificados de aportacion: Los certificados de aportacion
representan la participacion de los socios en la cooperativa. Los
certificados de aportacion son comunes y obligatorios.

Ahorro encaje: Ahorro obligatorio que los socios aportan cuando
tienen crédito en la cooperativa, este los mantienen durante el
tiempo del crédito.

Ahorro estudiantil: Para fortalecer la cultura del ahorro infantil se
presenta un plan de ahorro estudiantil, en los cuales los

estudiantes menores a 18 afios pueden abrir su cuenta de ahorros.

Los servicios que benefician las cooperativas de ahorro y crédito a sus

socios estan los diferentes tipos de ahorro, considerando también los tipos

de crédito que ofrecen para cubrir sus necesidades.

71



2.3.8. Inversién

(VIZCARRA, Luis, 2007, pag. 199), sefala que, “son las
compras de bienes finales realizadas por las empresas y las
adquisiciones de residencias nuevas por parte de los
individuos, la adquisicion de valores o bienes de diversa
indole para obtener beneficios”.

La inversion en el ambito econémico, se refiere a colocar una parte del
capital para obtener en el futuro una ganancia que cubran los gastos
efectuados por las personas, 0 sSocios en un proyecto que se vaya a

emprender.

2.3.9. Eficiencia

La pag. web (Pronegocios, 2010) destaca que eficiencia
“significa utilizacion de los recursos de la sociedad de la
manera mas eficaz posible para satisfacer las necesidades y
los deseos de los individuos”.

Alcanzar la eficiencia consiste en realizar correctamente las cosas en una
institucion decir escoger los mejores objetivos que se desean alcanzar los

cuales pueden ser los que impliguen menor costo a la organizacion.

2.3.10. Consumo

Segun (La gran Enciclopedia de la Economia), “Parte de la
renta gue se destina a la adquisicién de bienes y servicios
para la satisfaccion de necesidades. La parte de la renta
que no se consume constituye el ahorro del periodo”.
Disponible en
http://www.economia48.com/spa/d/consumo/consumo.htm

El consumo es la parte del ingreso que se destina a la adquisicion de

bienes y servicios y lo que no se gasto se destina al ahorro.

2.3.11. Ingreso

Segun ((La gran Enciclopedia de la Economia) “recursos
que perciben las personas, sociedades o gobiernos por
el uso de riqueza, trabajo humano o cualquier otro
motivo que incremente su patrimonio.” Disponible en
http://www.economia48.com/spa/d/consumo/consumo.htm

72


http://www.economia48.com/spa/d/consumo/consumo.htm
http://www.economia48.com/spa/d/consumo/consumo.htm

El ingreso esta compuesto por todas aquellas entradas de dinero que

tiene una persona o estado y con el que cuentan para consumir y cubrir

necesidades. Dependiendo del ingreso se puede invertir o no en

determinado bien o servicio.

2.3.12. Segmentacion

La pag. web (SEPS, www.seps.gov.ec, 2013); menciona:

La LOEPS establece que las cooperativas de
ahorro y crédito se ubican en segmentos, segun
su tamafio y participacion en el sector cooperativo
de ahorro y crédito. La segmentacion tiene el
propésito de generar politicas y regulaciones de
forma especifica y diferenciada atendiendo a sus
caracteristicas particulares, de acuerdo con criterios
tales como:

Los criterios que se tomaran en cuenta para realizar su segmentacion son

los siguientes:

a)

b)

d)

f)

Participacion en el Sector.- La cual se refiere a la participacion de la
cartera (saldo) en el mercado de cada de las coperativas.

Volumen de operaciones que desarrollen.- Es decir es definada por
la colocaciéon (venta) de créditos en el mercado de cada una de las
cooperativas.

Numero de socios.- Se refiere al nimero de clientes cooperantes, el
mercado de cada una de las cooperativas.

Numero y ubicacion geografica de oficinas operativas a nivel
local, cantonal, provincial, regional o nacional.- Es definada por el
namero de agencias, sucursales, locales de operacién, en el mercado
de cada una de las cooperativas.

Monto de activos.- Es definido en base al balance general reportado
a cada cierre de afo.

Patrimonio.- Es quel definido en base al balance general reportado a

cada cierre de afo.
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g) Productos y servicios financieros.- Es definido en base al nimero y
tipo de productos y servicios ofertados a los socios para su beneficio.
La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para la
determinacién de la segmentacion de las COAC, utilizé informacion
proporcionada por la ex Direccion Nacional de Cooperativas y del Servicio
de Rentas Internas. Después del andlisis de la informacion se determino
que las variables para la segmentacion de las cooperativas financieras
son: monto de activos, cobertura (nimero de cantones) y namero de

SOcCios.

2.4. Aspectos sociales y econdémicos
2.4.1. Seguridad Social

Tomado de pag. Web (es.wipedia.com.org), define,
“seguridad social se refiere principalmente a un campo de
bienestar social relacionado con la proteccion social o
cobertura de las necesidades socialmente reconocidas,
como salud, vejez o discapacidades”

La seguridad social se puede referir a la ausencia de riesgo o0 a la

confianza en algo o en alguien, en este caso las instituciones financieras.

2.4.2. Poblacién Econdmicamente Activa

Tomado de la siguiente pag. (es.wikipedia.com, Pobalcion
activa), expresa, “La PEA esta conformada por las personas
de 10 aflos y mas que trabajaron al menos 1 hora en la
semana de referencia, o que no laboraron, pero tuvieron
empleo o bien, aquellas personas que no tenian empleo,
pero estaban disponibles para trabajar y buscaban empleo”.

El concepto de la poblacion econémicamente activa lo constituyen las
personas que durante un tiempo determinado pueden considerarse como
personas con empleo o como personas desempleadas, es decir que

generan trabajo.
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2.4.3. Empleo

Tomado de la siguiente pag. Web (es.wikipedia.org, 2011),
expresa, “Empleo es el trabajo realizado en virtud de un
contrato formal o de hecho, individual o colectivo, por el
gue se recibe una remuneracibn o salario”.
http://activasypasivasbcb.blogspot.com

Se define al empleo con una accion y el efecto de poder generar un
trabajo, ocupacién u oficio y ofrecer un puesto laboral a un individuo y de

esta forma obtener un ingreso.

2.4.4. Calidad de vida

(PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR, 2013)“La calidad de
vida empieza por el ejercicio pleno de los derechos del
Buen Vivir: agua, alimentacion, salud, educacién y
vivienda, como prerrequisito para lograr las
condiciones y el fortalecimiento de capacidades y
potencialidades individuales y sociales”

La calidad de vida es un derecho que tienen los ecuatorianos es decir;
recuperando los espacios publicos y la garantia de la vivienda digna, en
proteccion de la universalidad de los servicios urbanos, generando
movilidad segura y sustentable requiere romper los intereses corporativos

y gremiales del transporte, fortaleciendo la planificacion.

2.5. Plan Nacional del Buen Vivir

A través de (SENPLADES, 2011)define que, “el Plan Nacional
para el Buen Vivir es un plan que se desarrollé con el fin de
potenciar el desarrollo de nuestro pais, por medio de
implementar trabajo a nivel nacional que mejore las
condiciones sociales, econémicas y politicas para mejorar
las condiciones en las que el pais vive”.
El plan del buen vivir, busca realizar grandes cambios basandose en los
objetivos planteados dentro de los cuales enfatizan a la equidad y la
solidaridad la cual busca la satisfaccion de las necesidades de la

poblacion.
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2.5.1.

El Buen Vivir

En la p4g. web (Monografias, 2010), sefala: “El Buen Vivir es
calidad de vida, donde midamos la riqueza de su poblacién
por servicios basicos atendidos, vivir a plenitud, integrando
a todos los actores y factores tanto internos como externos
y asi lograr la satisfaccion plena de las necesidades basicas
de toda la poblacién”.

El buen vivir es una forma de vida mas justa, equitativa, sostenible y

sustentable, convivir en armonia y equilibrio con su familia, su comunidad

y el medio que le rodea, sin que exista exclusion.

2.5.2.

Politica social

La pag. web (Enciclopedia, 2010), sefiala “es una politica
general de la accién de gobierno, de las propuestas de los
partidos politicos y de la actividad de los denominados
agentes sociales, sindicatos y patronal orientado a la
sociedad, como una sociedad unida”

Es decir, politica social es un conjunto de directrices, orientaciones,

criterios y lineamientos que conducen a la preservacion y elevacion del

bienestar social, procurando que los beneficios del desarrollo alcancen a

toda la sociedad con la mayor equidad.

2.5.3.

Bienestar social

La pag. (Monografias, 2010)sefala, “el bienestar social se le

[lama al conjunto de factores que participan en la calidad

de la vida de la persona y que hacen que su existencia
posea todos aquellos elementos que dan lugar a la
tranquilidad y satisfaccion humana; es una condicién no
observable directamente, sino que es a partir de
formulaciones como se comprende y se puede comparar de

un tiempo o espacio a otro”.

Cabe mencionar que el bienestar social consiste en proporcionar los

recursos de calidad necesarios en igualdad de condiciones para satisfacer

las necesidades basicas de la poblacién tales como salud, educacion,

vivienda, alimentacion, entre otros y asi lograr disminuir de la pobreza.
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2.6. Tipos de desarrollo socio-econdémico

(ZONA ECONOMICA, 2011), afirma que, desarrollo “es la
condicion de vida de una sociedad en la cual las necesidades
auténticas de los grupos y/o individuos se satisfacen
mediante la utilizacién racional, es decir sostenida, de los
recursos y los sistemas naturales”.

El desarrollo se refiere al bienestar del ser humano, tanto en el ambito
econdmico y social, fortaleciendo de esta manera los recursos que tienen
las poblaciones mas vulnerables para la generacion de oportunidades y

dejar atras la situacion de pobreza en la que se encuentran.

2.6.1. Desarrollo social

(REYES Giovanni, 2010), define al desarrollo social, “como la
condicion de vida de una sociedad en la cual las necesidades
auténticas de los grupos y/o individuos se satisfacen
mediante la utilizacién racional, es decir sostenida, de los
recursos y los sistemas naturales. Este concepto integra
elementos econdmicos, tecnoldgicos, de conservacion y
utilizacién ecoldgica, asi como lo social y politico”.

El desarrollo social, es un cambio a través del transcurso del tiempo, el
cual se encamina al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la
poblacion en diferentes ambitos: salud, educacion, nutricién, vivienda,

seguridad social, empleo, salarios, principalmente.

2.6.2. Desarrollo econédmico

(REYES Giovanni, 2010), manifiesta: “desarrollo de riqueza
econémica de paises 0 regiones para el bienestar de sus
habitantes”.

El desarrollo econdmico se enfoca a la obtencién de recursos econémicos
que un pais es capaz de generar para obtener una mayor prosperidad o

bienestar socioecondmico de los habitantes de un pais o regioén.

77



2.6.3.

Desarrollo Humano

(Maeztu Y Gargallo, 2010, pag. 2), manifiesta que, “el
desarrollo humano es el proceso por el gue una sociedad
las condiciones de vida de sus ciudadanos a través de un
incremento de los bienes y servicios con los que pueden
cubrir con sus necesidades basicas y complementarias, y
la creacion de un entorno en los que se respetan los
derechos humanos de todos ellos”.

Se considera al desarrollo humano como un derecho que tienen las

personas para poder cubrir sus necesidades primordiales con la finalidad

de lograr alcanzar un nivel de vida estable dentro de la sociedad.

2.6.4.

Desarrollo Local

(BARTOLOME, 2012, péag. 96), manifiesta que,
“‘desarrollo local corresponde a la ampliacién de las
oportunidades reales de los seres humanos presentes en
los procesos democréticos, lo cual va intimamente ligado
al estimulo del desarrollo de todas las potencialidades
humanas y sociales de un territorio”.

El desarrollo local es una determinada estructura productiva, con

capacidad de poder desarrollar proyectos, y con los recursos naturales e

infraestructura necesaria para de esta forma generar un crecimiento

econdmico local.

2.6.5.

Crecimiento Econdmico

(GREEN Jobs, 2010), define al “crecimiento econémico se
centra en abordar las condiciones necesarias para una
trasmision equitativa de las capacidades de una generacion
a otra. Ello implica analizar los factores que condicionan la
dotacion y adquisicion de potencialidades (pobreza en
sentido amplio), la mejora de las capacidades (exclusion
social y vulnerabilidad) y la transmisidn intergeneracional
(desigualdades)”.
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El crecimiento econdmico, implica un aumento de la produccion de bienes

y servicios, dando un ingreso a todos los habitantes, ademas viene hacer

una medida del bienestar de la poblacién de un pais o region econémica.

2.7.

Tipos de Impactos

La pag. web (bvs.sld.cu/revistas, 2010), considera que “el
impacto puede verse como un cambio en el resultado de un
proceso (producto). Este cambio también puede verse en la

forma como se realiza el proceso o las practicas que se

utilizan y que dependen, en gran medida, de la persona o
personas que las ejecutan”.

Por consiguiente un impacto, son los cambios en el ambiente que resultan

de la ejecucién de un proyecto que puede afectar o beneficiar a un grupo

especifico de individuos o comunidad en un area determinada.

2.7.1.

Impacto social

La pag. web (Monografias, 2010)sefiala:

El impacto social se refiere al cambio efectuado en la
sociedad debido al producto de las investigaciones, son
resultados al nivel de propésito o fin del programa que
implican un mejoramiento significativo y, en algunos casos,
perdurable o sustentable en el tiempo, en alguna de las
condiciones o caracteristicas de la poblacién objetivo y que
se plantearon como esenciales en la definicién del
problema que dio origen al programa. Un resultado final
suele expresarse como un beneficio a mediano y largo
plazo obtenido por la poblacién atendida.

El impacto social es comprendido como los cambios positivos o negativos

gue pueden darse dentro de una comunidad o poblaciébn en periodo

determinado, al ponerse en marcha un proyecto.

2.7.2.

Impacto econdmico

La pag. web (Monografias, 2010) sefiala: “Los impactos
econdmicos también estan definidos con cierta precision.

Se dispone de indicadores normalizados para considerar la
balanza de pagos de tecnologia, el comercio de bienes de

alta tecnologia 'y, principalmente, la innovacién
tecnolégica”.
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En cambio el impacto econdmico es aquel que se puede cuantificar
mediante variables macroeconémicos, es decir son aspectos que puede

afectar a todos los agentes econémicos de un pais.

2.8. Entesreguladores del sistema financiero

2.8.1. Superintendencia de Bancos y Seguros.

La pag. web (sbs.gov.ec, 2012) sefiala: “La Superintendencia
de Bancos y Seguros es un organismo técnico, con
autonomia administrativa, econémica y financiera, cuyo
objetivo principal es vigilar y controlar con transparencia y
eficacia a las instituciones del sistema financiero, de seguro
privado y de seguridad social, a fin de que las actividades
econdmicas y los servicios que prestan se sujeten alaley y
atiendan al interés general”.

Se encarga de controlar a las empresas bancarias, financieras, de
seguros y a las personas naturales y juridicas que operan con fondos
publicos y privados, con el fin de contribuir con el crecimiento.

2.8.2. Ministerio de Inclusién Econdmicay Social (MIES)

La pag. web (inclusion. gov.ec, 2012), sefiala que, “el Ministerio
de Inclusién Econdmica y Social, promoverd y fomentara
activamente la inclusion econdémica y social de la poblacion,
de tal forma que se asegure el logro de una adecuada
calidad de vida para todos los ciudadanos y ciudadanas”.

El MIES ha aportado muchos beneficios a la poblacién, como son los
programas de proteccion social, el bono de desarrollo humano, el
desarrollo infantil, también esta el incentivo a los prestamos asociativos

para las madres.
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2.8.3. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La pag. web (seps.gob.ec, 2012), sefiala:

“Es una entidad técnica de supervision y control que
busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento del sector econémico popular y solidario,
con procesos técnicos, transparentes y confiables, para
contribuir al bienestar de sus integrantes y de la
comunidad en general”.

Es un organismo de control que se encarga de dictar politicas y controlar
a las cooperativas, instituciones asociativas, bancos comunales, cajas de
ahorro y cajas solidarias asi como a las unidades econdémicas populares,
emprendimientos familiares y otros que realicen actividades econémicas

de produccioén de servicios y comercializacion.

2.8.4. Constitucion Politica del Ecuador

La pag. web (WIKIPEDIA ENCICLOPEDIA LIBRE, 2008),
menciona:

La Constituciéon de la Republica del Ecuador, también
denominada habitualmente como Constitucién Politica del
Ecuador es la norma suprema de la Republica del Ecuador,
fundamento y fuente de la autoridad juridica que sustenta
la existencia del Ecuador y de su gobierno, esta
constitucion la convierte en el texto principal dentro de la
politica ecuatoriana.

La constitucion del Ecuador se basa en principios de cooperacion,
solidaridad y calidad con el propdésito de que el ser humano se encuentre
en igualdad de condiciones con los demés en lo que se refiere a sus
derechos, oportunidades y la disponibilidad de bienes y servicios.
Reconoce a las diversas formas de organizacion de la produccién en la

economia entre otras.
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2.8.5. Ley de General de Cooperativas

( REGLAMENTO DE LA LEY DE COOPERATIVAS, 2002, pag.
1), senala:

La Ley de Cooperativas y su Reglamento General son
preceptos legales de aplicacion obligatoria para el sistema
cooperativo ecuatoriano, la cual sefiala que las sociedades
de derecho privado, formadas por personas naturales o
juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por
objeto planificar o realizar actividades o trabajos de
beneficio social o colectivo, a través de una empresa
manejada en comUn y formada con la aportacion
econdmica, intelectual y moral de sus miembros.

La Ley de cooperativas se encarga de regular al sistema cooperativo, con
el fin de que se cumpla con las disposiciones planteadas para lograr que
las instituciones se conformen legalmente, otorgando servicios en
benéfico de sus socios, es una ley de utilidad publica que se encarga de
promocionar y proteger al cooperativismo con el fin de lograr el desarrollo
econoémico y el fortalecimiento de la democracia y de la realizacion de una

justicia social.

2.8.6. Economia Popular y Solidaria

(LEY DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, 2011, pag. 6),
expresa:

Se entiende por Economia Popular y Solidaria a la forma de
organizacién econdmica, donde sus integrantes, individual
0 colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccién, intercambio, comercializacién, financiamiento
y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privilegiando al
trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir.

La Economia Popular y Solidaria debe sustentarse en la voluntad politica
de las organizaciones, de las personas que estan involucradas en este
tipo de economia, ya que el ser humano es el principal sujeto que con su

emprendimiento fortalecerd al estado, mediante la produccion de los
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bienes y servicios los cuales son destinados para el autoconsumo o para
su comercializacién en el mercado, con la finalidad de generar empleo, y

con este generar mas ingresos para su subsistencia.

2.8.7. Sector Financiero Popular y Solidario

(LEY DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, 2011, pag. 14),
sefiala que, “el Sector Financiero Popular y Solidario para
efectos de la presente Ley, estd integrado por las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro”.

El sector popular y solidario es un sistema social y econémico que integra
a todas las instituciones que estan bajo la supervision de la ley, que busca
un desarrollo cooperativista solidario. Cada uno de estos sectores que
conforman este sector contara con normas Yy entidades de control

especificas que se encargaran de preservar su seguridad y solidez.

2.8.8. Ley de Economia Popular y Solidaria

(LEY DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, 2011, pag. 16),
menciona:

La Ley tiene por objeto reconocer, fomentar y fortalecer la
Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero
Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demas
sectores de la economia y con el Estado; potenciar las
practicas de la economia popular y solidaria que se
desarrollan en las comunas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades, para alcanzar el Sumak Kawsay.

La Ley busca un sistema cooperativo en comun, integra al sector publico,
privado y popular y solidario; con el fin de que exista una colaboracién
mutua entre los mismos, de esta forma progresar econdmicamente y

lograr alcanzar los objetivos del buen vivir.
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2.8.9. Considerandos de la Ley de Economia Popular y Solidaria

(LEY DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, 2011, pag. 2)

REPUBLICA DEL ECUADOR
ASAMBLEA NACIONAL
EL PLENO

Considerando:

Que, el articulo 283 de la Constitucion de la Republica, establece que el
sistema econdmico es social y solidario y se integra por las formas de
organizacién econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria y las
demas que la Constitucion determine, la economia popular y solidaria se
regulard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas,

asociativos y comunitarios.

Que, el articulo 309 de la Constitucion de la Republica sefiala que el
sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado y

del popular y solidario.

Que, el articulo 311 de la misma Constitucion sefala que el sector
financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales,
cajas de ahorro y que las iniciativas de servicios del sector financiero
popular y solidaria y de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del
Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia

popular y solidaria.

Que, el articulo 319 de la Constitucion de la Republica establece que se
reconocen diversas formas de organizacién de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresas publicas

o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.
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Que, el articulo 394 de la Constitucion de la Republica garantiza la
libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del
territorio nacional y la promocion del transporte publico masivo y que,
histéricamente, la prestacion de este tipo de servicio, se ha efectuado a
través de cooperativas.

Que, el Ministro de Finanzas de conformidad con el articulo 74 numeral 15
del Cdadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, mediante oficio
No. 071-SCM-MF-2011 0520 de 24 de febrero de 2011, emite dictamen
favorable del proyecto de Ley de la Economia Popular y Solidaria y se
ratifica mediante oficio No. 116-SCM-MF-2011 0694 de 16 de marzo de
2011.

Que, de conformidad con el articulo 84 de la Constitucion de la Republica,
la Asamblea Nacional tiene la obligacion de adecuar formal vy
materialmente las leyes y demas normas juridicas a los derechos
previstos en la Constitucion, para garantizar la dignidad del ser humano,
de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

Que, el articulo 120 numeral 6 de la Constitucion de la Republica
establece como atribucién de la Funcion Legislativa la de expedir,
codificar, reformar, derogar leyes e interpretarlas con caracter

generalmente obligatorio.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion Historica

(POSSO , Miguel, 2011, pag. 21), define que la investigacion
historica “consiste en reconstruir el pasado de la manera mas
objetiva y exacta posible, para lo cual, en forma sistematica
recolecta, evallua, verifica y sintetiza evidencias que
permiten obtener conclusiones validas”.

En el estudio de investigacion se utilizé la investigacion histérica, ya que
permitié responder o explicar como se regian antes el sistema cooperativo
con las leyes vigentes en aquel tiempo, y también conocer por cual
organismo de control estaba regido para su funcionamiento y desarrollo
de sus actividades.

3.1.2. Investigacién Documental

(LARA, 2011), define que la investigacion documental “consiste
en un analisis de informacién escrita sobre un determinado
tema, con el propdsito de establecer relaciones, diferencias,
etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto
al tema objeto de estudio”.

La investigacion documental, permitié alcanzar los objetivos propuestos,
el cual se basé en recolectar informacion de libros, peridédicos y boletines
emitidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
articulos constitucionales y principalmente la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, estableciendo de esta manera una fundamentacion

tedrica.

86



3.1.3. Investigacion de Campo

(LARA, 2011, pag. 51), define que “la investigacion de campo
0 investigacion directa es la que se efectia en el lugar y
tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de estudio”.

La investigacion de campo se efectu6 en cada una de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, ya que permiti6 constatar de manera fisica la
informacion obtenida, lo cual permiti6 conocer los cambios con la
implementacion de nuevas disposiciones en el sistema cooperativo en
cuanto a su conformacion, estructura, ambito y desarrollo socio-
econdmico y otros, la cual se la realizo a través de fuentes primarias como

la aplicacion de la encuesta, entrevista y observacion directa.

3.1.4. Investigacion Descriptiva

Segun (MORALES, 2010), en las investigaciones de tipo
descriptiva, llamadas también investigaciones diagnhdsticas,
buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no
va mucho més alldA de este nivel. Consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fenémeno o situacién
concreta indicando sus rasgos mas peculiares o0
diferenciadores.

La investigacion descriptiva se la utilizo para realizar el diagnostico
situacional de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, permitié describir las
situaciones, realidades y aspectos importantes sobre las Cooperativas de

Ahorro y Crédito a nivel provincial y nacional.
3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion fue basada en una investigaciéon no
experimental, ya que no se contd con la manipulacion de variables en el
proceso efectuado; Unicamente se procedi®6 a la observacién vy
recoleccion de datos de cada fuente de informacion, logrando de esta

forma un andlisis profundo de cada una de ellas.
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3.3. DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. DETERMINACION DE LA POBLACION

Para realizar la investigacion se utilizé la siguiente poblacion:

e Las Cooperativas de Ahorro Crédito de la provincia de Imbabura que
se registraron en la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria son las siguientes:

CUADRO N°3.1: Poblacion investigada

ESTRATOS N°

Cooperativas de Ahorro y Crédito de la 29

provincia de Imbabura, legalmente
registradas.

TOTAL 29

FUENTE: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, (SEPS) ,2012
ELABORACION: La Autora
e Socios de las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de
Imbabura.
e Para apoyar la investigacion también se implic6 a personajes
vinculados con la Ley de Economia Popular y Solidaria de la provincia
de Imbabura dentro del proceso de estudio con los cuales se mantuvo

entrevistas referentes al tema.

3.3.1.1. Poblacion COAC de la provincia de Imbabura

Para establecer la poblacién se acudio a la base de datos de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en donde se identificd
un listado de organizaciones que pertenecen a la provincia de Imbabura,
gue corresponde a 30 COAC registradas, pero solo se tomé a la poblacion
de 29 COAC gue se encuentran activas, no se tomé a una porque se
encuentra en liquidacion voluntaria la cual es la Cooperativa Chirihuasi

perteneciente al canton Ibarra.
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3.3.1.2. Poblaciéon de Socios de las COAC de la provincia de

Imbabura.

Para determinar la poblacion de socios se tomo el aporte de 5
COAC una por cada canton siendo un total de 5 Cooperativas de Ahorro y

Crédito de las cuales se identificd un total de 99558 socios.

CUADRO N°3.2: Numero de socios de las COAC’s

N2 [ RAZON SOCIAL CANTON NUMERO DE SOCIOS
1 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Ibarra 26000
Artesanos Ltda.
2 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Antonio 32968
Atuntaqui Ltda Ante
3 | Cooperativa De Ahorro y Crédito Otavalo 29913
Pilahuin Tio Ltda
4 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién | Cotacachi 8565
El Ejido
5 | Cooperativa de Ahorro y Crédito La Urcuqui 2112
Fortaleza
TOTAL 99558

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORACION: La Autora

3.3.2. Muestra

Se ha tomado como objeto de estudio de la investigacion a la
poblacién conformada por 29 Cooperativas de Ahorro y Crédito, debido a
gue es una muestra menor a 100, se procedi6 a realizar un censo a nivel
de la provincia, a las cuales se les aplicaron 5 encuestas a cada matriz,

dirigida a los funcionarios siendo un total de 145 encuestados.

En cuanto a los socios de las COAC se identifico un total de 99558 socios
los cuales representan un universo alto, es decir el niumero de socios es
mayor a 100 se procedid realizar el calculo de la muestra mediante la

siguiente formula:
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Formula N°1: Calculo de la Muestra

B Z%.d*.N
T E2(N—1) +d2.22

n
Dénde:

n = Tamafio de la muestra

N = Universo o poblacién

Z = Nivel de confiabilidad 94% --- 1.88

d? = Varianza de la poblacién 0.25

E = Limite aceptable de error de muestra 6%
Para lo cual se tom6 en cuenta lo siguiente: constante de probabilidad de
éxito o fracaso.

Varianza d? = p*q

P = probabilidad de ocurrencia 5%

Q = probabilidad de no ocurrencia 1-0.5 = 0.5
d2=0.5*0.5

d2=0.25

Nivel de Confianza 94%  0.94/2 =0.47 Z=1.88
Error de muestreo, limite aceptable 6% 0.06

(N —1) Correccion gue se usa para muestras mayores a 30 unidades.

» Calculo de la muestra de los socios de las cooperativas de

ahorro y crédito de la provincia de Imbabura.

n = Tamafo de la muestra

N = Universo o poblacién = 99558 socios

Z = Nivel de confiabilidad 94% --- 1.88

d? = Varianza de la poblacién 0.25

E = Limite aceptable de error de muestra 6%

B (1,88)2(0,25)99558
~(0,06)2(99558 — 1) + (0.25)(1,88)2

n
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87969,45
359,29

n = 244,84 - 245 encuestas

Se ha derivado de este calculo una muestra con un margen de confianza

del 94%, aplicable a 245 socios.

Por lo tanto la distribucion del nUmero de encuestas aplicables para cada

una de las cooperativas se detalla en el siguiente cuadro.

CUADRO N°3.3: Distribucidon de encuestas por numero de socios

N2 | RAZON SOCIAL CANTON | NUMERO DE PORCENTAIE
ENCUESTAS
1 | Cooperativa de Ahorro lbarra 64 26,12
y Crédito Artesanos
Ltda.
2 | Cooperativa de Ahorro | Antonio 81 33,11
y Crédito Atuntaqui Ante
Ltda
3 | Cooperativa De Ahorro | Otavalo 74 30,05
y Crédito Pilahuin Tio
Ltda
4 | Cooperativa de Ahorro Cotacachi 21 8,60
y Crédito Uniodn El Ejido
5 | Cooperativa de Ahorro | Urcuqui 5 2,12
y Crédito La Fortaleza
TOTAL ENCUESTAS 245 100,00

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORACION: La Autora

3.4. METODOS

Los principales métodos que se utilizd en la realizacion del trabajo

de investigacion son:
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3.4.1. Método Deductivo

(LARA, Erica , 2011, pag. 60), “Es aquel que parte de
datos generales aceptados como validos, y que por
medio del razonamiento l6gico, pueden deducirse varias
suposiciones”.
La aplicacion de este método se fundamentdé en la participacion e
interpretacion de la Ley Organica de la Economia Popular y en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, también permitié analizar los aspectos
particulares importantes obtenidos del diagnéstico situacional y del marco

teorico.
3.4.2. Método Inductivo

(LARA, Erica , 2011, pag. 60), “Es aquel que utiliza el
razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar
a conclusiones generales”.

Este método parte de lo particular hasta llegar a lo general ha sido
considerado ya que con él se pudo llegar a determinar una conclusion; a
través de la observacion, la experiencia, la comparacion, la abstraccion y
la generalizacion; utilizando la técnica de la encuesta en cada una de las

cooperativas, la entrevista y registro de datos.

3.4.3. Método Analitico

(LOPERA Juan, 2010, pag. 56), afirma que: “es un camino
para llegar a un resultado mediante la descomposicién de un
fenédmeno en sus elementos constitutivos. Se distinguen los
elementos de un fenémeno y se procede a revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado”.
Con este método se establecio un andlisis de la realidad de la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y su incidencia en el en el
sector cooperativo de ahorro y crédito, se lo aplico también en la
tabulacion de encuestas e interpretacion de los resultados y en el marco

tedrico.
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3.4.4. Método Sintético

(FERRER Jesus, 2010, p&g. 57), afirma que: “Es el
razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva
a conocimientos generales. Este método permite la
formacién de hipotesis, investigacion de leyes cientificas, y
las demostraciones.”

El método expuesto fue aplicado en la elaboracién de los antecedentes,
de la descripcion del proyecto, del resumen ejecutivo, del marco teorico y
de las conclusiones y recomendaciones como también en la informacién

obtenida de las entrevistas aplicadas.

3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas son importantes para el levantamiento de informacion,
dentro de la investigacion que se emplearon son las siguientes: encuestas
dirigidas a los Funcionarios, de las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
entrevista y observacion directa misma que fue empleada para el andlisis
de los aspectos mas relevantes, que nos permitieron tener un vision de lo
qgue esta ocurriendo dentro y fuera de las cooperativas, como es la
realidad que se esta dando con el cierre de aquellas que no cumplen con
los requisitos y parametros establecidos por las nuevas normativas como
también el cambio en la estructura funcional de las mismas, sin dejar a un

lado los beneficios y servicios que deben ofrecer a los socios.
3.6. INSTRUMENTOS

Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron los
siguientes:

e Cuestionario para las entrevistas, mismo que fue debidamente
estructurado y validado.

e Cuestionario para las encuestas con preguntas abiertas y cerradas,
permitiendo recoger informacion primordial para el tema de estudio.
e Base de datos.

e Documentos de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.
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3.7. ANALISIS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE DATOS

Para la recoleccion de los datos necesarios en la investigacion se
aplicé varias técnicas detalladas anteriormente; para los cuales se hizo
uso un cuestionario, evaluado cumpliendo asi la exigencia de validez y

confiabilidad lo cual permitié desarrollar la investigacion.
3.7.1. Validez

El cuestionario fue debidamente estructurado con el fin de obtener
la informacion necesaria que permita dar contestacion a las preguntas de
investigacion planteadas, el cual fue revisado por el asesor, ya busca

garantizar la calidad de la informacion.

3.7.2. Confiabilidad

Previa a la aplicacion de la encuesta se realiz6 un listado de los
aspectos que se van a preguntar, detectando asi los posibles problemas

gue podrian suscitarse; estableciendo asi su confiabilidad.

3.8. PROCESO PARA LA RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

Para el desarrollo de la investigacidon se procedio a:

a) Identificacion del tema a investigar.

b) Formulacién del diagndstico

C) Formulacién del problema

d) Planteamiento de los objetivos: general y especificos.

e) Estructuracion de la matriz de relacion diagnoéstica: variables e
indicadores.

f) Desarrollo del marco tedrico

9) Definicion del tipo, disefio y métodos de la investigacion

h) Elaboracion de los instrumentos de recopilacion de datos: encuesta
y entrevista.

) Revision de la validez de los instrumentos (cuestionarios)
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) Aplicacién de métodos de investigacion, asi como las técnicas e
instrumentos.

K) Tabulacién de la informacién obtenida

) Andlisis e interpretacion de los resultados

m) Se procedio a realizar el analisis de los impactos

n) Finalmente se plante6 conclusiones y recomendaciones.

3.9. TRASCENDENCIA CIENTIFICA O VALOR PRACTICO DEL
ESTUDIO

La presente investigacion esta basada en el codigo de comercio,
la Constitucion Politica del Ecuador aprobada en el afio 2008, en Ley de
Cooperativas, Estatutos y Reglamentos que rigen al sistema cooperativo,
considerando las nuevas modificaciones legales que gobiernan a dicha
estructura institucional, como es la aplicacién de la Ley de Economia
Popular y Solidaria, misma que tiene como fundamento la cooperacion
como mecanismo de integracion para el desarrollo de estrategias
competitivas en beneficio de sus asociados. El presente proyecto va a
estar justificado través de las Leyes Constitucionales y las normativas que
establece Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
enfocandose al desarrollo del Buen Vivir.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La siguiente fase de la investigacion consistio en realizar un
analisis y discusion de los resultados de la investigacion, obtenida tanto
de la investigacion de campo como de la informacion proporcionada por
los funcionarios de las cooperativas y de las personas vinculadas con el

tema de estudio, y principalmente de la investigacion documental.

4.1. ANTECEDENTES

Metodolégicamente, se inicia determinando los objetivos,
variables, indicadores, matriz de relacion operalizacién de variables,
sefialando las fuentes de informacién utilizadas en el desarrollo de la

presente fase de investigacion.

4.1.1. OBJETIVOS

4.1.1.1. Objetivo General

» Realizar un andlisis e impacto de la aplicaciéon de la Ley Economia
Popular y Solidaria en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la
provincia de Imbabura; a un afio de vigencia como politica social
2011-2012.

4.1.1.2. Objetivos Especificos:

» Analizar la situacion pasada de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito.
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» Analizar la situacion actual de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, reguladas por la Ley de Economia Popular y Solidaria.

= Analizar la situacibn socio-econdmica de los socios de las
cooperativas de ahorro y crédito.

4.1.2. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

= (Cual es la situacion pasada de las Cooperativas de Ahorro y
Credito?

= (Cudl es la situacion actual de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, reguladas por la Ley de Economia Popular y Solidaria?

= ;Cual es la situacion socio-econémica de los socios de las
cooperativas de ahorro y crédito?

4.1.3. DETERMINACION DE VARIABLES

Para analizar los objetivos planteados anteriormente, se

consideran las siguientes variables con sus respectivos indicadores.

» Sijtuacion pasada de las COAC

= Sijtuacion actual de las COAC

=  Sjtuacion socio-econdmica

4.1.4. DETERMINACION DE INDICADORES

Segun las variables planteadas anteriormente se destalla a

continuacion cada uno de los indicadores.

97



4.1.4.1. Situacion pasada de las COAC

= Nivel de crecimiento del sistema financiero a nivel nacional.

= Nivel de crecimiento de las COAC en la provincia de Imbabura
reguladas por el MIES.

= Numero de Cooperativas de Ahorro y Crédito registradas en
Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS).

= Determinacion del nivel de cumplimiento de la Ley anterior.

» Aspectos negativos encontrados con la anterior regulacion a las

cooperativas.

4.1.4.2. Situacion actual de las COAC

* NUmero de organizaciones que constituyen el sector cooperativo
en el 2014

* Nivel de crecimiento de las principales cuentas de las COAC del
segmento 4

» |dentificacibn del nimero de personas que conocen la Ley de
Economia Popular y Solidaria.

= Nivel de aceptacidén de la implementacion de ley en cada una de
las instituciones.

= Areas del sector cooperativo donde se ha dado mayores cambios

= Determinacion del nivel de cumplimiento de la Ley de Economia
Popular y Solidaria por parte de las cooperativas.

= Numero de controles que se ha incorporado a las COAC con la
aplicacion de ley.

4.1.4.3. Situacion socio-econémica

* |ngresos
= Ahorro

= (Gastos

= Empleo

= Créditos solicitados
=  Crecimiento de las actividades econdmicas
= Numero de servicios que ofrecen las COAC
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4.1.5.

CUADRO N°4.1: Matriz de relacién diagndstica

PREGUNTAS

VARIABLES

INDICADORES

FUENTES DE
INFORMACION

TECNICAS

¢Cuél es la
situacién pasada de
las Cooperativas de
Ahorro y Crédito?

Situacion
pasada

Nivel de
crecimiento del
sistema
financiero a nivel
nacional

Gerente de la Coop.

Artesanos

Entrevista

Nivel de
crecimiento de
las COAC en la
provincia de
Imbabura
reguladas por el
MIES

Funcionarios de las
COAC

Encuesta

Numero de
Cooperativas de
Ahorro y Crédito
registradas en
Superintendencia
de Bancos y
Seguros (SBS)

Documental

Bibliografica
Internet

Determinacién
del nivel de
cumplimiento de
la ley anterior

Funcionarios de las
COAC

Encuesta

Aspectos
negativos
encontrados con
la anterior
regulacion a las
cooperativas

Funcionarios de las
COAC

Entrevista
Encuesta

¢,Cudlesla
situacion actual de
las Cooperativas de
Ahorro y Crédito,
reguladas por la Ley
de Economia
Popular y Solidaria?

Situacién
actual

Numero de
organizaciones
gue constituyen
el sector
cooperativo en el
2014

Documental

Bibliografica
Internet

Nivel de
crecimiento de
las principales
cuentas de las
COAC del
segmento

Documental

Bibliografica
Internet
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Identificacion del
namero de
personas que
conocen ley

Funcionarios de las
COAC

Encuesta

Nivel de
aceptacion de la
implementacion
de ley en cada
una de las
instituciones.

Funcionarios de las
COAC

Encuesta

Areas del sector
cooperativo
donde se dado
mayores
cambios

Funcionarios de las
COAC

Encuesta

Determinacion
del nivel de
cumplimiento de
la Ley de
Economia
Popular y
Solidaria por
parte de las
cooperativas

Funcionarios de las
COAC

Encuesta

Numero de
controles que se
ha incorporado a
las COAC’s con
la aplicacién de
ley

Funcionarios de las
COAC

Encuesta
Entrevista

;Cudlesla
situacion socio-
econdmica de los
socios de las
cooperativas de
ahorro y crédito?

Situacién
sSocio-
econémica

Ingresos

Ahorro

Gastos

Empleo

Créditos
solicitados

Crecimiento de
las actividades
productivas de
los socios

NuUmero de
servicios que
ofrecen las
COAC

Socios

Encuesta

FUENTE: Formulacién de las preguntas de investigacion, variables e indicadores

ELABORACION: La Autora
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4.2. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE
ENCUESTAS APLICADAS A LOS FUNCIONARIOS DE LAS
COAC.

4.2.1. Resultados de encuestas aplicadas a los funcionarios de las
COAC’S de la provincia de Imbabura.

1. ¢Como califica usted el crecimiento las Cooperativas de Ahorro y

Crédito en la provincia de Imbabura?

CUADRO N°4.2: Crecimiento de las COAC

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Alto 89 61,38
Medio 38 26,21
Bajo 18 12,41
Total 145 100,00

FUENTE: Encuesta a los funcionarios de las COAC Imbabura. Junio, 2013
ELABORACION: La Autora

GRAFICO

H Altamente ®Medianamente & Poco
13%

26%
61%

ANALISIS

El crecimiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la provincia de
Imbabura ha sido alto aproximadamente un 61%; ya que se va
fortaleciendo con el pasar del tiempo también puede deberse a la gran
facilidad de acceso al crédito, ya que esta enfocado a varias alternativas
de inversion y los pocos parametros de exigibilidad de las instituciones;

mientras la minoria cree que se ha dado un bajo crecimiento.
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2. ¢Considera usted que la COAC ha cumplido con la ley anterior?

CUADRO N°4.3: Cumplimiento de la Ley anterior

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 120 82,76
NO 25 17,24
Total 145 100,00

FUENTE: Encuesta a los funcionarios de las COAC Imbabura. Junio, 2013
ELABORACION: La Autora

GRAFICO

®@Si BNO

ANALISIS

El 83% de las instituciones cumplian con la Ley y el Reglamento anterior,
mientras que el 17% considera que no se cumplia a cabalidad con las
normativas impuestas por la ley anterior, porque solo se constituian como
una compafia mas, dejando atras el propésito del sistema cooperativo

que enfatiza la nueva ley.
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3. ¢Cudles consideraria usted fueron los principales aspectos

negativos con laregulacion anterior?

CUADRO N°4.4: Principales aspectos negativos

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mala administracién de las 51 35,17
COAC

Altas tasas de interés 24 16,55

No existia un control de las 42 28,97
COAC creadas

Organizacion inadecuada del 28 19,31
sistema cooperativo

Total 145 100,00

FUENTE: Encuesta a los funcionarios de las COAC Imbabura. Junio, 2013
ELABORACION: La Autora

GRAFICO

m Mala administracion de las COAC’s
u Altas tasas de interés
No existia un control de las COAC’s creadas

m Organizacién inadecuada del sistema cooperativo

ANALISIS

Los principales obstaculos de la Ley de Cooperativas se deben a que
existia una administracion deficiente, ya que un gran numero de
cooperativas no llevaban la contabilidad adecuadamente ni tenian
estandarizados sus procesos, decir que los tramites muchas veces se
perdian, en tanto que la minoria considera que no existia una

estandarizacion de las tasas de interés.
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4. ¢Tiene conocimiento del contenido de la Ley de Economia
Popular y Solidaria en lo referente a la regulacion de las cooperativas

de ahorro y crédito?

CUADRO N°4.5: Conocimiento de la Ley de Economia Popular y Solidaria

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 112 77,24

NO 25 17,24
Desconozco 8 5,52

Total 145 100,00

FUENTE: Encuesta a los funcionarios de las COAC Imbabura. Junio, 2013
ELABORACION: La Autora

GRAFICO

6%

mSi
mENO

En cierta medida

ANALISIS

De los datos obtenidos con relacion a si conoce la nueva ley en lo
referente a la regulacién de las COAC, se puede determinar que un 77%
de funcionarios encuestados conocen la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, esto se debe a que han recibido informacién a través
de la difusion que han realizado las cooperativas a través de tripticos o
porque se lo ha informado en las asambleas generales de socios y las
capacitaciones que han recibido. En cambio un 23% de los funcionarios

no conocen nada acerca de la nueva Ley.
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5. ¢En qué nivel cree usted que ha mejorado los servicios y
beneficios que ofrece el sector cooperativista de ahorro y crédito

con laimplementacion de la Ley de Economia Popular y Solidaria?

CUADRO N°4.6: Nivel de mejoramiento de la institucion con la Ley de
Economia Popular y Solidaria

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Alto 42 28,97
Medio 85 58,62
Bajo 18 12,41
Total 145 100,00

FUENTE: Encuesta a los funcionarios de las COAC Imbabura. Junio, 2013
ELABORACION: La Autora

GRAFICO
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o

ANALISIS

El 59% de encuestados consideran que con la aplicacién de esta ley,
efectivamente los servicios y beneficios que ofrece el sector cooperativista
han mejorado medianamente, ya que lleva poco tiempo funcionando la
Superintendencia pero cabe mencionar que se han visto cambios
positivos como la supervisién y forma de comunicacion entre esta entidad

y la cooperativa cosa que no se veia en tantos afios con MIES.

105



6. ¢En qué &rea cree usted que se han dado los mayores cambios a
los que se han sometido el sector cooperativo de ahorro y crédito?

CUADRO N°4.7: Cambios en el sector cooperativo de ahorro y crédito

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Administrativo 65 33,0
Financiero 80 40,6
Operativo 30 15,2
Otros 22 11,2
Total 197 100

FUENTE: Encuesta a los funcionarios de las COAC Imbabura. Junio, 2013
ELABORACION: La Autora

GRAFICO

11%

® Aministrativo

® Financiero
Operativo

= Otros

ANALISIS

En el area que se han dado mayores cambios con la aplicacién la Ley
esta el financiero con un 41% particularmente por el nuevo sistema de
cuentas que se implementara y la contratacion de auditoria interna, luego
esta el area administrativa con un 33%, ya que la Superintendencia
exigird mayor control en estas areas debido a su importancia dentro de la
cooperativa. En cuanto que la minoria de encuestados concuerdan que

los cambios se han dado en otras areas de la institucion.
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7. ¢Cuédles de los siguientes controles que se ha incorporado con la
aplicacion de la Ley de Economia Popular y Solidaria?

CUADRO N°4.8: Controles implementados

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Implementacion de un sistema 19 13,10

de informacion integrado

Reportes periédicos 62 42,76
Visitas por auditores externos 47 32,41
Informes por auditor interno 17 11,72
Total 145 100,00

FUENTE: Encuesta a los funcionarios de las COAC Imbabura. Junio, 2013
ELABORACION: La Autora

GRAFICO
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ANALISIS

Como mecanismo de control la mayoria considera que en las
instituciones tienen que hacer reportes periédicos a la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria sobre sus servicios y operaciones con
esto ayudara a corregir errores y mejorar las funciones dentro de cada
institucion y la minoria concuerda que se ha implementado como medida

de control los informes emitidos al departamento de control interno.
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4.2.2. ENCUESTAS APLICADAS A LOS SOCIOS DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA PROVINCIA
DE IMBABURA

1. ¢Usted tiene un trabajo fijo?

CUADRO N°4.9: Condicién de Empleo

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 213 86,94
NO 32 13,06
Total 245 100,00

FUENTE: Encuesta a los socios de las COAC Imbabura. Agosto, 2014
ELABORACION: La Autora

GRAFICO

13%
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ANALISIS

Segun el grafico la mayoria de los socios cuenta con un trabajo fijo, el
cual les permite tener estabilidad econémica, ademdas proyectarse a
incrementar y mejorar su negocio por otro lado existe un menor nimero
de socios que no cuenta con un trabajo fijo, lo que les obliga a buscar
otras alternativas de trabajo para sustentar sus gastos y poder cubrir sus

necesidades basicas.
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¢ Qué tipo de actividad econdémica desarrolla en su labor diaria?

CUADRO N°4.10: Actividades econémicas

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Jornalero o peén 26 10,61
Manufactura 97 39,59
Comercio 112 45,71
Artesanias 6 2,45
Otro 4 1,63
Total 245 100,00

FUENTE: Encuesta a los socios de las COAC’s Imbabura. Agosto, 2014
ELABORACION: La Autora

GRAFICO
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ANALISIS

Por medio de la encuesta se determiné que en la provincia de Imbabura la
actividad econdémica que realizan, un 46% de socios se dedican al
comercio es decir que la mayoria trabaja por cuenta propia. Ademas hay
gue destacar que existen otras actividades que son una fuente principal
para el desarrollo de la provincia, entre las cuales podemos mencionar la

manufactura con un 40%, y la actividad de jornalero o peon.
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3. ¢Cudl es rango de ingreso mensual?

CUADRO N°4.11: Ingresos econdémicos mensuales (2011)

CATEGORIA Anterior (2011) | PORCENTAJE
De 0-100 95 38,78
De 101-300 115 46,94
De 301-500 18 7,35

De 501-800 10 4,08
Més de 800 7 2,86
Total 245 100,00

FUENTE: Encuesta a los socios de las COAC’s Imbabura. Agosto, 2014
ELABORACION: La Autora

GRAFICO
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ANALISIS

La mayoria de socios obtuvieron ingresos en el 2011 entre los 100 a 300,
es decir que los ingresos obtenidos en promedio son de 201 dolares estos
ingresos no alcanzaban para cubrir sus necesidades basicas lo que

conlleva a minimizar sus gastos para poder cumplir con sus obligaciones.
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CUADRO N°4.12: Ingresos econdmicos mensuales (2014)

CATEGORIA Actual (2014) PORCENTAJE
De 0-100 39 15,92

De 101-300 77 31,43

De 301-500 90 36,73

De 501-800 26 10,61

Mas de 800 13 5,31
Total 245 100,00

FUENTE: Encuesta a los socios de las COAC's Imbabura. Agosto, 2014
ELABORACION: La Autora

GRAFICO
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ANALISIS

En la actualidad la mayoria de los socios tienen ingresos entre un 37%,
mantienen un ingreso promedio de 401 délares el cual permite cubrir la
canasta basica y sus necesidades y obligaciones, mejorando de esta
forma su nivel de vida.
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4. ¢Qué porcentaje usted utiliza de sus ingresos al ahorro mensual?

CUADRO N°4.13: Ahorro mensual

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
(2011)
0% ( No ahorran) 77 31,43
Si ahorran

De 1% a 5% 97 57,74

De 6% a 10% 52 30,95

De 11% a 15% 19 11,31

Mas del 15% 0 0,00
Total 168 68,57
Total general 245 100,00

FUENTE: Encuesta a los socios de las COAC’s Imbabura. Agosto, 2014
ELABORACION: La Autora

GRAFICOS
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ANALISIS

Segun el grafico en el afio 2011 el 69% de socios si ahorraban una
pequefia parte de sus ingresos de los cuales el 58% ahorraban del 1% al
5% mensualmente que en promedio es el 3% lo que quiere decir que las
personas destinaban un porcentaje minimo al ahorro, debido a que sus

ingresos no cubrian en su totalidad sus necesidades y obligaciones.
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CUADRO N°4.14: Ahorro mensual

CATEGORIA FRE(CZ:(L)J]I_E;;ICIA PORCENTAJE
g:f’o(r:‘r’]) 60 24,49
Siahorran

De 1% a 5% 45 24,32

De 6% a 10% 74 40,00

De 11% a 15% 61 32,97

Mas del 15% 5 2,70
Total general 245 100

FUENTE: Encuesta a los socios de las COAC Imbabura. Agosto, 2014
ELABORACION: La Autora

GRAFICOS
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ANALISIS

De los resultados obtenidos en el grafico anterior el 76% de encuetados si
ahorran parte de sus ingresos de los cuales el 40% ahorra del 6% al 10%
de sus ingresos mensuales que en promedio es el 8%, lo que quiere decir

gue los socios tiene una cultura al ahorro.
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5. Sus gastos mensualmente estan entre:

CUADRO N°4.15: Gastos mensuales

CATEGORIA Anterior (2011) | PORCENTAJE
De 0 a 100 112 45,71

De 101-200 115 46,94

De 201-300 15 6,12

De 301-500 3 1,22

Més de 500 0 0,00
Total 245 100,00

FUENTE: Encuesta a los socios de las COAC Imbabura. Agosto, 2014
ELABORACION: La Autora

GRAFICO

6% 1% 0%
= De 0 a 100

\‘ = De 101-200
De 201-300
= De 301-500

m Mas de 500

ANALISIS

Segun la informacion obtenida en el 2011 los socios utilizaron una parte
de sus ingresos al gasto el cual corresponde al 47%, los cuales gastan
entre 101 a 200 dolares, con un promedio de 151 dolares, en cuanto que

un porcentaje minimo gasta de 301 a 500 ddlares mensuales.
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CUADRO N°4.16: Gastos mensuales

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
(2014)

De 0 a 100 45 18,37

De 101-200 90 36,73

De 201-300 98 40,00

De 301-500 10 4,08

Mas de 500 2 0,82
Total 245 100,00

FUENTE: Encuesta a los socios de las COAC Imbabura. Agosto, 2014
ELABORACION: La Autora

GRAFICO
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ANALISIS

De acuerdo a la informacion recolecta 40% de las personas encuestadas
gastan entre 201 a 300 ddlares que en promedio es 251 ddélares, mientras
que, un bajo porcentaje gasta hasta 100 ddélares mensuales, ya que el
nivel de gasto esta en funcién del ingreso de las familias.
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6. ¢Cudles de los siguientes productos y servicios financieros ha

realizado en las Cooperativas con mayor frecuencia?

CUADRO N°4.17: Servicios en las cooperativas

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Créditos 148 50,86
Ahorro 138 47,42
Otro 5 1,72
Total 291 100,00

FUENTE: Encuesta a los socios de las COAC Imbabura. Agosto, 2014
ELABORACION: La Autora

GRAFICO
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ANALISIS

Por medio de la encuesta realizada a los socios se determiné que la
mayoria de las personas acceden a un crédito, el cual les permite
desarrollar sus actividades econdmicas, al igual que también les permite
cubrir sus necesidades basicas. Mientras que un 2% de socios utiliza

otros servicios que ofrecen las cooperativas.
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7. ¢Cuantos créditos al afio ha solicitado usted durante su actividad
econdémica?

CUADRO N°4. 18: Frecuencia Crédito

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
1-3 205 83,67

4-6

7 0 mas

Ahorro 40 16.33
Total 245 100,00

FUENTE: Encuesta a los socios de las COAC Imbabura. Agosto, 2014
ELABORACION: La Autora

GRAFICO
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ANALISIS

Casi el 84% de los socios afirman que han solicitado menos de 3 créditos
en el afo, esto puede deberse a que sus negocios 0 microempresas son
pequefios los cuales los utilizan para incrementar su patrimonio y
utilidades y asi posicionarse en el mercado. En cuanto que un menor indice

de socios no realiza ningun préstamo sino se dedica ahorro.
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8. ¢Quétipo de crédito usualmente ha solicitado?

CUADRO N°4.19: Créditos solicitados

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Microcrédito 116 47,35
Vivienda 39 15,92
Consumo 84 34,29
Otro 6 2,45
Total 245 100,00

FUENTE: Encuesta a los socios de las COAC Imbabura. Agosto, 2014
ELABORACION: La Autora

GRAFICO
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ANALISIS

De acuerdo a la tabulacion realizada el 47% de encuestados han
solicitado un microcrédito el cual lo han utilizado para desarrollar sus
actividades econdmicas, seguido del crédito de consumo con 34%, ya que
el mercado seduce a los consumidores como el uso de tarjetas de crédito
para financiar las compras a plazo; mientras que la minoria hace uso de
los créditos de vivienda los cuales son utilizados para construccion,
remodelacion y adecuacion de la vivienda y un menor porcentaje solicita

otros tipos de créditos.
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9. ¢En qué porcentaje considera usted que ha crecido su actividad

econdmica en los ultimos afios?

CUADRO N°4.20: Crecimiento de la actividad econ6émica

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
0%-5% 10 4,08
6%-15% 205 83,67
Mas del 15% 30 12,24
Total 245 100,00

FUENTE: Encuesta a los socios de las COAC’s Imbabura. Agosto, 2014
ELABORACION: La Autora

GRAFICO
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ANALISIS

Resultante de las encuestas la mayoria de los socios determinan que en
los ultimos afios ha experimentado un crecimiento notable en un margen
de 6% al 15%, esto se debe a que los créditos que solicitan les permitiran
probablemente a los empresarios comprar bienes y servicios con dinero
en efectivo y esta forma generan mayores ingresos y rentabilidad para su
microempresa, con el fin de que pueda subsistir en el medio en que

desarrolla.
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10. ¢ Tiene conocimiento de la Ley Orgénica de la Economia Popular
y Solidaria, en lo referente al sector cooperativo de ahorro y crédito?

CUADRO N°4.21: Nivel de conocimiento sobre la LOEPS

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 70 28,57
No 128 52,24
En cierta medida 47 19,18
Total 245 100,00

FUENTE: Encuesta a los socios de las COAC’s Imbabura. Agosto, 2014
ELABORACION: La Autora

GRAFICO
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ANALISIS

De los resultados obtenidos se evidencid que aproximadamente el 29%
encuestados si tienen idea de lo que es la Ley de Economia Popular y
Solidaria, ello se debe por la difusiéon que ha realizado las cooperativas y
también porque han sido informados en las asambleas generales de
socios realizadas. En cambio otras personas respondieron que no
conocen nada al respecto el cual equivale a un 52%, y las otras personas
se limitaron en responder de que conocen algo sobre la ley, es decir en

cierta medida no tan especificamente.
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4.3.RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS
4.3.1. Entrevista N° 1

NOMBRE: Margarita Hernandez Naranjo

CARGO: Intendenta del Sector Financiero Popular y Solidario
INSTITUCION: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
FECHA: 26-06-2013

P: ¢Cudl fue el proceso de transicion para el cambio de ley en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito?

R: ElI proceso que tuvieron que realizar todas las organizaciones,
asociaciones y cooperativas que permitan el ejercicio de sus actividades,
fue que realicen un proceso de registro y adecuacion de sus estatutos a la
nueva ley y al presente reglamento. El plazo para estas adecuaciones no
excederd de un afio, contado a partir del nombramiento del
superintendente lo cual ese plazo de ese afio se cumplié en el mes de
mayo del 2013, y eso dio cuenta de que lleguen a realizar este proceso de
inscribir cerca de 946 cooperativas a nivel nacional lo que significa un
proceso exitoso en Ameérica Latina lo cual se lo logro con el apoyo y
predisposicién de las cooperativas de estar registradas y funcionar de

manera legal y adecuada en el pais.

P: ¢Considera que la aplicacion de la Ley de Economia Popular y

Solidaria contribuye al fortalecimiento del sector cooperativo?

R: Con la aplicacién de la ley permitird que las cooperativas reporten
informacion cada vez mas clara y transparente para sus socios y para la
sociedad en su conjunto y sobretodo que se maneje de una manera
correcta y ética y que no pongan en riesgo los recursos y los ahorros que
han sido depositados por miembros de las cooperativas, eso va generar
estabilidad y visibilidad del sistema y por ende el fortalecimiento del
sector, cuando un sector es mas transparente la ciudadania tiene mayor

confianza, por tanto ese sector se desarrolla con mayor fuerza y fortaleza.
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P: ¢De qué manera contribuye la Ley de Economia de Popular y
Solidaria al desarrollo del sistema financiero?

R: Considero que la Ley de Economia Popular y Solidaria sera el mejor
instrumento para hacer justicia con los mas pobres, pequeiios
comerciantes y los microempresarios y demas ecuatorianos que dia a dia
son victimas de chulqueros quienes les explotan con altos intereses
porque no tienen acceso a las instituciones del sistema financiero.
También porque la ley permitirh a que las organizaciones reporten su
informacion a la Superintendencia, a los socios y al publico en general y
gue se maneje de forma correcta, ética y que no pongan en riesgo los
recursos y los ahorros que han sido depositados por los miembros de este
tipo de organizacion por tanto esto va generar la estabilidad y

fortalecimiento del sector.

P: ¢Qué controles incorpora la Ley de Economia Popular y Solidaria
en COAC?

R: La superintendencia en base al tema del control y supervision ha
incorporado un sistema de supervision el cual incorpora tanto la
supervision extra-situ la cual se basa en los riesgos especificos del sector,
monitorea y analiza de manera efectiva y periddica a las cooperativas
controladas emitiendo de manera automatica alertas tempranas de mapas
de riesgos y reportes y en cuanto a la supervision in-situ realiza una
revision en campo enfocada a evaluar a las organizaciones controladas
considerando sus particularidades, por ejemplo en el 2013 se visitaron 78
cooperativas de Ahorro y Crédito en las cuales se realizaron
supervisiones de levantamiento de informacion, analisis econdémico
financiero, gobierno cooperativo y riesgos todo este trabajo se realiza con
la coordinacién de los organismos de la junta de regulacion para el sector

financiero popular y solidario.

P: ¢Considera que la aplicacion de la Ley ocasiona un impacto

econdémico-social en la poblacién?
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R: Creo que si se da un impacto positivo, ya que ayuda a la mejorar las
condiciones de vida de los socios y de la poblacion las cuales se
desarrollan en este tipo de organizaciones y eso se ve relejado en lo que

se conoce el balance social.
4.3.2. Entrevista N° 2

NOMBRE: Ing. Jorge Paspuezan

CARGO: Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Artesanos”
INSTITUCION: Cooperativa de Ahorro y Crédito "Artesanos” Ltda

FECHA: 27-06-2013

P: ¢Cdémo consideraba a la Ley anterior que regia a la cooperativa?

R: La ley de Cooperativas en el momento que entro en vigencia fue
buena, pero conforme va avanzando la humanidad y los intereses
creados de las partes que lo aplican se van deteriorando y haciendo
obsoleta, esta Ley de Cooperativas nace mas o menos en el 60 y por mas
que se quiso reformar no se pudo porque, no les convendria a los interés
politicos capitalistas los intereses sociales no tuvieron mayor
representatividad en el congreso entonces hubieron muchos proyectos y

reformas que nosotros los cooperativistas queriamos pero no se dio paso.
P: ¢Contribuyé la anterior ley al crecimiento del sistema financiero?

R: La ley anterior contribuyo mucho en la medida que los actores sociales
de estas cooperativas lo hicieron bien, hubo muchas cooperativas que
crecieron, como las de ahorro y crédito, vivienda, agricolas que crecieron
y se fortalecieron y cumplieron los objetivos pero hubieron muchos
actores que no cumplieron con la ley. El crecimiento principalmente de las
COAC en los ultimos afios en el mercado financiero ha ido creciendo de
una manera sostenida; probablemente este crecimiento se debié a la falta
de atencion a las necesidades de la ciudadania, por ello se vio en la
necesidad de la creacion de nuevas COAC que aporten al mejoramiento

de sus actividades econémicas que realizan.
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P: ¢Cuéles fueron los aspectos positivos y negativos de la Ley

anterior?

R: En lo positivo fue que crear empresas para las personas de escasos
recursos economicos, ya que antes se pensaba que podian crear los
duefios del capital sino no era empresa, donde los ricos se burlaban de
las personas que reunian para formar una empresa hasta los
ridiculizaban; lo positivo fue que pudieron y demostraron que podian crear

empresas y formar cooperativas.

Lo negativo fue que las personas como hoy en la actualidad no estuvieron
preparadas técnicamente para administrar una cooperativa, habia todo el
entusiasmo toda la buena intencidn de hacer bien las cosas pero cuando
entrabamos al sistema del andlisis financiero, mercadotecnia,
planificacion, proyectos ahi era donde fracasaban ya que los técnicos
eran pocos; porque el que creo la Ley por mas que fundamentd la

capacitacion de la administracién cooperativa la gente no respondia.

P: ¢Por qué razon se implementd la Ley de Economia Popular y

Solidaria?

R: Por la razon de que la politica ecuatoriana como el resto de
Latinoamérica estaba manejada por lo poderosos como los banqueros y
llego en que en un momento en que el pais los duefios de los bancos
gastaban los recursos de todo mundo y ellos mismos se sacaban
prestamos con el dinero del pueblo y después no pagaron esto seria mas
0 menos una debate financiero que habla la historia. Entonces cuando
vino el gobierno con una filosofia diferente en donde ya no prevalece el
capital sobre el ser humano sino al revés el ser humano sobre el capital
empieza una constitucion diferente del cooperativismo y del ser humano, y
entonces se crea una ley de cooperativas moderna acorde con la

actualidad que englobe todo.

Pero el gobierno fue mas sabio y dijo aqui no tenemos que hacer una Ley
de Cooperativas sino tenemos que hacer una Ley de la Economia Popular
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y Solidaria donde encaje lo que la Constitucion impuso; porque antes en
la Constitucion solo se consideraba los sectores de la economia al publico
y al privado y al cooperativismo no era reconocido como un actor de la
economia entonces la nueva vision filoséfica con una nueva ideologia de
hacer politica crea un tercer sector de la economia, hoy en la actualidad
las cooperativas nos encontramos al mismo nivel de un banco antes
decian que las pequefias cooperativas van a desaparecer pero no las
cooperativas han salido adelante con conocimiento, sabiduria, respeto e
inteligencia como la Artesanos que es la Unica cooperativa creada en
Ibarra. Por lo tanto esta situacion ideoldgica, filoséfica y mundo capitalista
y socialista es lo que conjugo la creacion de la nueva Ley y esta vigente y
ya tenemos nuestra propia Superintendencia, tenemos la propia Junta de

Regulacion en igual de condiciones de la Junta Bancaria.

P: ¢La Ley de Economia Popular y Solidaria ha contribuido a la

ampliacion y fortalecimiento de los servicios financieros?

R: Todavia esta en aplicacion aun no esta en un 100% la
superintendencia esta haciendo un arduo trabajo todavia aun no toma
todo el control de la situacion, pero lo que se ha logrado es que no se
prostituyan las cooperativas no proliferen porque los capitalistas creaban
muchas cooperativas entonces eso es malo, entonces alli no se esta
contribuyendo un fortalecimiento. Cuando esta ley ya esté en rigor estricto
cumplimiento las cooperativas se van hacer mas fuertes, las solventes,
las que tienen visidn social y filosofia cooperativista se van a fortalecer

mas aun si diversifican sus servicios y productos.

P: ¢Qué controles se ha incorporado por parte de la

superintendencia a la Cooperativa?

R: Aun no se ha implementado controles todavia pero han venido hacer
visitas por parte de la superintendencia, pero aun estd en camino o en

proceso de calificacion de auditores internos y externos.
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P: ¢Qué cambios se ha dado con la creacién de la nueva Ley?

R: EL cambio esta en que se paro la creacion de mas cooperativas y las
que se creen seran bajo la autorizacion de la superintendencia, la
superintendencia ha hecho visitas a las cooperativas con el fin de que las
cooperativas estén en Optimas condiciones y las que no estan bien les
estan dejando varias recomendaciones que se cumplan caso contrario se

pueden fusionar con otras cooperativas o pueden ser liquidadas.

P: ¢Ha recibido capacitaciones acerca de la Ley Economia Popular y
Solidaria?

R: Si, hay varios organismos del propio sistema cooperativo hemos
recibido capacitaciones, por ejemplo esta la UNCANOR que es la Unién
de Cooperativas del Norte tenemos FINACOP que es la union de
cooperativas pero a nivel nacional y algunos ministerios que también
socializaron la ley pero la ley es general y ahora para que se aplique el
reglamento tomara un tiempo sobre el manejo se esta siendo observado,
para ello estamos pidiendo algunas reformas para que se complete para

gue vaya funcionando mucho mejor.

4.4. RESULTADOS DE LA OBSERVACION DIRECTA

Esta técnica fue aplicada en cada una de las instituciones de la
provincia de Imbabura la cual, mediante la aplicacion de las encuestas y
entrevistas aplicadas permitié conocer la situacion historica y la realidad
actual, sobre como se regian antes las Cooperativas de Ahorro y Crédito
con la anterior ley y como se rigen ahora con la ley vigente, también
permitié interrelacionarme con los sujetos vinculados con la investigacion;
de los cuales se obtuvo ciertos datos confiables para lograr cuantificar y
calificar las variables, por lo tanto esta técnica fue importante para

desarrollo de la investigacion.
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4.5. CONTRASTACION DE LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION
CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS

45.1. ;CUAL ES LA SITUACION PASADA DE LAS COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO?

. Nivel de crecimiento del sistema financiero a nivel nacional

Con la investigacion se determiné que las COAC en Ecuador se
evidencio 1221 cooperativas de ahorro y crédito hasta el 2010 la mayor
proporcion se encontraron en las provincias como Pichincha con 404
cooperativas la cual representa un 33% del total cooperativas, luego le
sigue la provincia de Guayas con 177 COAC, concentra un 14%, cabe
indicar en el 2010 se han creado mas cooperativas, esto puede deberse a
gue no existia limites ni normativas especificas que se encarguen de

regular la creacion de este tipo instituciones en el pais.

En cuanto a su distribucién de las COAC en el periodo 2008-2010 a nivel
nacional, se puede indicar que en el 2008 constaban 1188 cooperativas,
en el 2009 crecié a 9 cooperativas mas, y al finalizar el afio 2010 se

crearon 24 entidades totalizando en 1221 COAC en el pais.

El crecimiento de las COAC a nivel nacional han venido ubicandose
desde el afio 2008,2009 y 2010, de la siguiente manera: durante el 2008
al 2009 tuvo un crecimiento en un 0,74%, mientras que en el periodo 2009
al 2010 se evidencia un crecimiento 1,97%, es decir que durante los afos
2008 al 2010 el numero de COAC’s fue de 1221 a nivel nacional.

El crecimiento las COAC en los ultimos afios en el mercado financiero ha
ido creciendo de una manera sostenida; probablemente este crecimiento
se debi6 a la falta de atencion a las necesidades de la ciudadania, por ello
se vio en la gran necesidad de la creacion de nuevas COAC que aporten

al mejoramiento de las actividades economicas que realiza la poblacion.

127



Segun datos de un articulo de la Revista Lideres el financiamiento de
empresas y hogares del pais, a partir del mes de mayo del 2011 se ha
observado un crecimiento del 24,1% con respecto al afio anterior, siendo
de esta manera las cooperativas de ahorro y crédito las que tienen un
mayor crecimiento con un indice del 33%, seguido por la banca privada
con un 25% vy luego la banca publica con 23%, esto se debe a la
estrategia impulsada por el gobierno para repartir los recursos de la
reserva de libre disponibilidad para colocar liquidez a instituciones tales
como Corporacion Financiera, Banco Nacional de Fomento, Banco del
Estado y Banco del Pacifico.

Asi mismo, la participacion del mercado sigue siendo representativa para
los bancos privados cuya cartera de créditos a mayo del 2011 estaba
alrededor de 12,2 mil millones de ddlares, seguida por las instituciones
publicas con un monto de 2,9 mil millones de ddlares y las cooperativas

de ahorro y crédito con 2,00 mil millones de dolares.

Por lo tanto se pudo apreciar que a nivel general las cooperativas de
ahorro y crédito representan el primer lugar de crecimiento en cuanto
tiene que ver con las instituciones del sistema financiero, esto se debe a
la acogida vy la confianza depositada por parte de los clientes a estas
instituciones financieras, ya que los beneficios otorgados a los socios son
bien acogidos. En conclusion el financiamiento a empresas y hogares del
pais a mayo del 2011 se ha incrementado en 24,1% con respecto al mayo
del afio anterior. Lo que significa que es un mercado atractivo para los
empresarios.

Disponible:http://www.revistalideres.ec/cooperativaLey _de Economia_Popular
y_Solidaria-finanzas-Ecuador 0 813518645.html.
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o Nivel de crecimiento de las COAC en la provincia de Imbabura

reguladas por el MIES

En Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES), se
encontraban registradas 24 COAC pertenecientes a la provincia de
Imbabura, de acuerdo al canton se evidencia que en el 2010 el canton
Otavalo registra un mayor niamero de cooperativas de ahorro y crédito con
un total de 11 COAC que representa un (41,67%), seguido del Cantdn
Ibarra con 8 COAC (33,33%), en el Canton Cotacachi 3 COAC (12,50%) y
en Urcuqui 2 COAC (8,33%), lo significa que en el Cantén Otavalo hay un
mayor asentamiento de COAC con respecto a los demas cantones esto
es debido a que en este canton existe una mayor presencia de
artesanos, y una mayor proporcion comercial, debido al alto movimiento

turistico en este sector.

En el cantdn Antonio Ante se observa que no se registra ninguna
cooperativa, ya que la uUnica COAC que existe en este sector se

encontraba regulada por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

En cambio en el cantdn Pimampiro no existe aun un registro de la

presencia de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

En la provincia de Imbabura en el periodo 2008- 2009 contaba con 20 a
21 COAQC, el cual ha crecido en 5% y del periodo 2009 — 2010 de 21 a 24
COAC, con un crecimiento del 14%, lo que significa que en los Ultimos

afos existié6 un mayor crecimiento en comparacién con el periodo anterior.

En razon al nivel provincial Imbabura cuenta con 24 COAC, siendo su
participacion del 2% de entidades a nivel nacional, lo que la ubica dentro
de un rango pequefio de participacion en referencia a las demas
instituciones, pero esto no quiere decir que las COAC’s de la provincia de

Imbabura no incidan en el sector financiero local.

De igual manera mediante la encuesta aplicada a los funcionarios de las

COAC corroboran que se ha dado en un nivel alto el crecimiento de las
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cooperativas de ahorro y crédito, esto es debido a la facilidad de poder
acceder al crédito y a los pocos pardmetros de exigibilidad para la

otorgacion de los mismos.

o Numero de Cooperativas de Ahorro y Crédito registradas en
Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS)

En cuanto al numero de COAC registradas en la Superintendencia
de Bancos y Seguros se encontraban registradas hasta el 2012 39 COAC,
las COAC que se encontraban reguladas bajo la SBS, debian tener un
monto minimo de activos de diez (10) millones de délares de los Estados
Unidos de Ameérica.

Las 39 cooperativas reguladas por la SBS mantenian a nivel nacional
alrededor de 400 puntos de atencion al cliente, entre los que se
encontraban: mas de 270 agencias; 39 sucursales y 18 cajeros
automaticos, entre otros. Mas del 50% de estos puntos se
encuentran repartidos en cuatro provincias, Pichincha, Azuay, Loja y
Tungurahua.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito controladas por la Superintendencia
de Bancos y Seguros, agrupan a mas de dos millones y medio de socios a
nivel nacional, dan estricto cumplimiento a las normas de proteccién y
control de lavado de activos, para lo cual se invierten los recursos,
esfuerzo y personal necesarios con el fin de prevenir cualquier acto ilicito
en su funcionamiento, y caracterizandose, ademas, por ser instituciones
gue reportan a la Superintendencia de Bancos y Seguros. Segun la pag.

web, disponible  en:http://www.monografias.com/trabajos21/empresa-

ecuador/empresa-ecuador.shtml#leycooperat

En la provincia de Imbabura la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui
fue la Unica cooperativa que estaba regulada por la Superintendencia de
Bancos y Seguros, debido a que es una cooperativa abierta que realiza
intermediacion financiera con el publico en general y también porque

supera el monto de activos establecido.
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Segun la SEPS en la rendicion de cuentas del 2013, se establecio,
mediante un convenio, que las 39 cooperativas de ahorro y crédito y 1
caja central supervisadas por dicha institucion, pasen a control de la
SEPS a partir del 1 de enero de 2013. Cabe sefialar que, para garantizar
la estabilidad del SFPS en el proceso de transferencia de atribuciones a la
SEPS, se ha venido mantenido la misma rigurosidad en la supervision y
regulacion que era aplicada por la Superintendencia de Bancos y

Seguros.

o Determinacion del nivel de cumplimiento de la ley anterior

El 83% de las instituciones cumplian con la Ley y el Reglamento
anterior, mientras que el 17% considera que no se cumplia a cabalidad
con las normativas impuestas por la ley anterior, porque solo se
constituian como una compafila mas, dejando atrds el propdsito del
sistema cooperativo que enfatiza la nueva ley. Ademas se observé que en
algunas cooperativas los funcionarios no tenian conocimiento sobre la ley

y el reglamento que regia a la COAC.

o Aspectos negativos encontrados con la anterior regulacion a

las cooperativas

La Direccién Nacional de Cooperativas no contaba con un registro
base de las cooperativas que estaban bajo su regulacion, por lo tanto no
se podia verificar si en su totalidad estaban funcionando, hacia falta una
supervision y control mas rigurosa por parte de la Direccion la
participacion mas democratica de los socios en los procesos
eleccionarios; es decir la incorporacion de un sistema de eleccién de

consejeros y representantes.

Cabe sefialar también que algunos aspectos de la Ley de Cooperativas
de 1966 son rescatables, otros son obsoletos; asi como unas tematicas
son tratadas de una manera excesivamente detallada, otras carecen de

profundizacién y reglamentacion. Hay normas que nunca se aplicaron o
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se cumplieron, otras que no fueron actualizadas con la misma rapidez con
la que se modifico el entorno socioecondémico y se fue transformando el
propio sector cooperativo. Asimismo, hay articulos demasiado prohibitivos
o intromisivos que se han convertido en un obstaculo y han dado lugar a
abusos por parte de las autoridades publicas; y otros demasiados
permisivos y protectivos que tenian su razon de ser cuando fueron
formulados, pero que hoy en dia sirven solamente para enmascarar

ciertos privilegios.

En sintesis, es opinidbn generalizada que la normativa vigente, por la
existencia de articulos desactualizados y vacios juridicos, no es funcional
a las necesidades actuales del sector cooperativo nacional. Segun
Revista Econdémica Publica, Social y Cooperativa (DA ROS, 2007)

Ademas las cooperativas bajo la direccion del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, que manifestaron los encuestados son los siguientes:
existencia de una mala administracién, sistema de contabilidad
inadecuado, no contaban procesos administrativos estandarizados, decir
gue los tramites muchas veces se perdian de igual manera carecian de un
control y supervision adecuado, ya que se designaba a un contador para
realizar dicha gestion, inexistencia de visitas a las cooperativas por parte

de los auditores, entre otros.

En la realidad este organismo era muy poco lo que hacia por controlar las
cooperativas, sobre todo a las de ahorro y crédito, su control era minimo,
ya que dentro de la Direccion Nacional no habia el suficiente personal
para que exista un control minucioso de este tipo de cooperativas,
tampoco habia el equipo necesario para hacerlo, ya que esta
dependencia realiza su control de forma manual, podemos decir que los
tramites muchas veces se perdian, es por esta razon que se afirma que
en definitiva no habia un control riguroso a las cooperativas de ahorro y
crédito, que cada una se maneja de acuerdo a sus politicas, en ocasiones

la revision de los balances presentados por las COAC’s pasaban algunos
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meses sin ser atendida dicha documentacion, los balances no eran
analizados en su totalidad lo Unico que la Direccion hacia era observar

algunos rubros en lo que se refiere a la contabilidad .

Es por esta raz6n que la mayoria de cooperativas presentaban sus
balances fuera de la fecha establecida para el efecto, solamente aqui nos
damos cuenta que no hay control. Porque si lo hubiera exigirian a las
cooperativas a presentar los mismos dentro de la fecha que establecia la
Ley de Cooperativas.

En cambio las cooperativas que estaban bajo la Superintendencia de
Bancos y Seguros no existian estos problemas con la ley que la regia, ya
gue contaban con una disciplina administrativa; es decir que cumplian a
cabalidad con las disposiciones que exigia la Ley de Instituciones del

Sistema Financiero.

4.5.2. ¢CUAL ES LA SITUACION ACTUAL DE LAS COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO, REGULADAS POR LA LEY DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA?

o Numero de organizaciones que constituyen el sector

cooperativo en el 2014

En el sector cooperativo esta constituido por las 946 COAC tienen
aproximadamente 5.3 millones de socios, considerando que posiblemente
una persona puede ser socio en mas de una cooperativa; este dato refleja
la cantidad de personas ecuatorianos y ecuatorianas que estan

vinculadas al sector de la economia popular y solidaria.

En el 2014 existieron 6.794 cooperativas y asociaciones que conforman la
Economia Popular y solidaria; de las cuales 2.414 corresponden a
cooperativas no financieras, 946 de ahorro y crédito y 3.433 son

asociaciones.
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En cuanto a la composicion del sector de acuerdo a tipo de segmento se
determind que el 53% de organizaciones corresponde a Transporte, el
28% al sector cooperativo de ahorro y crédito y el 9% a produccion, el 7%
a vivienda y el resto corresponden a organizaciones de servicios y

consumo.

o Nivel de crecimiento de las principales cuentas de las COAC

del segmento 4.

El sistema cooperativo a nivel nacional a diciembre de 2014,
alcanz6 un total de activos de USD 5.169 millones. Los pasivos totales
alcanzaron a USD 4.452 millones con un crecimiento frente al afio anterior
del 14% y el Patrimonio total a USD 717 millones con un incremento anual
del 12%. El rubro de cartera de crédito, en el periodo 2013 - 2014 tuvo un
crecimiento del 14%, cuyo monto alcanzo los USD 4.051 millones.

La composicibn de la cartera bruta del sistema financiero para el
periodo 2013 -2014, se evidencio que el segmento de consumo presento
una mayor tasa de crecimiento, seguido por el segmento de microcrédito;
estas dos modalidades de crédito concentraron casi el 90% de la cartera
bruta del sistema cooperativo en 2014; los créditos comerciales crecieron
7,8% y el segmento de la vivienda fue el de menor crecimiento con 1,6%
respecto al afio 2013.

En lo que se refiere a los depdsitos del publico totales de las cooperativas
del segmento 4 incrementaron en un 18% al cierre de 2014, alcanzando
un saldo consolidado de USD 4.091 millones; el crecimiento de este rubro
se distribuye en depdsitos la vista con un crecimiento del 13% con un
saldo de USD 1.629 millones de ddélares, mientras que los depdsitos a
plazo crecieron 22% con un saldo de USD 2.462 millones de dolares.
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Es importante recalcar que en el afio 2013 la participacion y el aporte de
depositos a la vista son del 42%, para el 2014 baja al 40%, mientras que
los depdsitos a plazo subieron su participacion del 58% en 2013 al 60%

del total de depdésitos en el 2014.

o Identificacion del numero de personas que conocen el

contenido de la Ley de Economia Popular y Solidaria

De los resultados de las encuestas efectuadas a 245 personas de
las cooperativas de ahorro y crédito que componen la muestra
representativa para este grupo, el 77% del total tabulado si tiene
conocimiento acerca de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria, esto se debe a que han recibido informacion a través de la
difusién que han realizado las cooperativas a través de tripticos o porque
se lo ha informado en las asambleas generales de socios y las
capacitaciones que han recibido. En cambio para otras personas que
equivale el 17% de lo tabulado en cambio respondieron que no conocen
nada sobre la ley y otras personas restantes de la muestra es decir 6%

respondieron que conocen algo sobre la ley, es decir en cierta medida.

o Nivel de aceptacion de la implementacion de ley en cada una

de sus instituciones

De acuerdo a los datos obtenidos mediante las encuestas, se
obtuvo que en su mayoria de funcionarios y socios con un 60,69%,
aceptan la implementacion de la Ley de Economia Popular y Solidaria en
sus instituciones; ya que permitira mejorar su administracion y un mayor
control del desarrollo de sus actividades y funciones, lo cual permitira
mantener un sistema financiero solidario, que busque el beneficio de los

sSOcios.

Ademas el 59% de encuestados consideran que con la aplicacién de esta
ley, efectivamente los servicios y beneficios que ofrece el sector

cooperativista han mejorado medianamente, ya que lleva poco tiempo
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funcionando la Superintendencia pero cabe mencionar que se han visto
cambios positivos como la supervision y forma de comunicacion entre
esta entidad y la cooperativa cosa que no se veia en tantos afios con
MIES.

o Areas del sector cooperativo de ahorro y crédito donde se han

generado mayores cambios

De las personas encuestadas la mayoria coinciden en los resultados
obtenidos particularmente en un area; indican que los cambios a los que
han sido sometidas a las organizaciones de la economia popular y
solidaria y en especial en el sector cooperativo de ahorro y crédito son el
area financiera con el 41% del total tabulado, como la contratacion de la
Auditoria Interna, particularmente con la exigencia de la implementacién
de un catdlogo Unico de cuentas el cual deberan acoplarse las
instituciones, este Catalogo Unico de Cuentas (CUC), tiene el propdsito
de apoyar la gestiébn de las organizaciones entregando un mecanismo
optimo para llevar su contabilidad que permitiran por primera vez
estandarizar sus registros contables, dicho manual reconoce las

particularidades propias del sector.

El 33% de encuestados consideran que en el area administrativa también
se han dado cambios, como la creacibn de nuevos sistemas
administrativos y la creacion de nuevos departamentos de conformacion
de los Consejos de Administracion y Vigilancia, lo que permitira llevar la
documentacion y direccién de la institucion en forma técnica y ordenada y

se lograra un desarrollo administrativo y por ende un mejor servicio social.

o Determinacion del nivel de cumplimiento de la Ley de Economia

Popular y Solidaria por parte de las cooperativas

En las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Imbabura
se afirma que para las 75 funcionarios de las cooperativas que representa

un 51,72% de lo tabulado, sefialaron que han cumplido en un 75% con las
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disposiciones que dictamina la ley y su reglamento con respecto al sector
cooperativo de ahorro y crédito, y el restante es decir el 11% han

cumplido en un 50%.

o NUumero de controles que se ha incorporado a las COAC con la
aplicacion de ley

Los controles que mencionan los encuestados de las cooperativas
de ahorro y crédito en su mayoria con un 42,76% coinciden en la entrega
de los reportes periodicos a la Superintendencia, con esto ayudara a
corregir errores y mejorar las funciones dentro de cada institucion;
seguido de un 32,41% responden las visitas por parte de los auditores
externos con el fin de que las cooperativas estén en éptimas condiciones
y las que no estan bien les estan dejando varias recomendaciones que se
cumplan caso contrario se pueden fusionar con otras cooperativas o

pueden ser liquidadas.

Informacién obtenida a través de la presentaciéon de la rendicion de
cuentas 2014 por parte del Superintendente Hugo Jacome Estrella; sobre
los control integral que seran regidas las COAC con la aplicacion de la
Ley de Economia Popular y Solidaria menciona que la superintendencia
en base al tema del control y supervision ha incorporado un sistema de
supervision el cual incorpora tanto la supervision extra-situ la cual se basa
en los riesgos especificos del sector, monitorea y analiza de manera
efectiva y periddica a las cooperativas controladas emitiendo de manera
automatica alertas tempranas de mapas de riesgos y reportes y en cuanto
a la supervision in-situ realiza una revision en campo enfocada a evaluar a
las organizaciones controladas considerando sus particularidades, por
ejemplo en el 2013 se visitaron 78 cooperativas de Ahorro y Crédito en las
cuales se realizaron supervisiones de levantamiento de informacién,
analisis economico financiero, gobierno cooperativo y riesgos todo este
trabajo se realiza con la coordinacion de los organismos de la junta de

regulacion para el sector financiero popular y solidario.
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453. ¢CUAL ES LA SITUACION SOCIO-ECONOMICA DE LOS
SOCIOS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO?

Para analizar la situacién socio-econémica de los socios de las
cooperativas en el 2014 es necesario analizar las principales
caracteristicas sociales y econémicas que tenian los socios. Para ello se

analizo los siguientes indicadores.
SITUACION ECONOMICA

e Ingresos

Las personas buscan aumentar sus ingresos, si €stos aumentan su
consumo y ahorro pueden aumentar, llevando en muchos casos a un
mejor nivel de vida y de bienestar. En el caso de los ingresos de los
socios de las cooperativas de ahorro y crédito los obtienen mensualmente
ya que cuentan con un trabajo fijo y también por otras actividades
econdémicas que emprenden. Por medio de la encuesta se determind que
en la provincia de Imbabura la actividad econdmica a la que se dedican es

al comercio, manufactura y a la jornaleria.

Mediante la siguiente formula determinamos el ingreso promedio del 2011
y 2014.

Formula N° 2: Ingreso mensual promedio
ZXi.ni
n;

X =

En el periodo 2011

44465
245

181,49

=
Il
|
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En el afio 2011 el ingreso promedio mensual que obtenian los socios era
de 181,49 ddlares, este valor es inferior al salario basico minimo mensual
de 264 dolares el cual estaba establecido en ese afio. Segun datos
proporcionados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).
Por lo tanto los ingresos que obtenian los socios en el 2011 no les
alcanzaban para satisfacer de sus necesidades. El ingreso que recibian
de 181,49 ddlares no alcanzaba ni para cubrir tercera parte del costo de la
canasta basica que era de 578,04 ddlares en el afio 2011 segun datos
proporcionados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

En el periodo 2014

81403
245

x = 332,26
En el 2014 el ingreso promedio mensual que recibian los socios es de
332,26, es un valor que alcanza a cubrir mas de la mitad del costo de la

canasta basica, cuyo valor a diciembre del 2014 fue de 646,30 doélares

segun el Instituto Nacional de Censos (INEC).

Mediante la siguiente formula se calculd la tasa de crecimiento de la
relacion entre los promedios del ingreso obtenido en el afio 2011 y 2014,

se determina que:

Formula N° 3: Tasa de crecimiento

Siendo: M= Promedio de ingresos actuales
C = Promedio de ingresos anteriores
i:= Tasa de crecimiento

n= Numero de periodos

181,49

M=C(+i)" i:n\/%—l i="23222%_1 j=0,83

Por lo tanto la tasa de crecimiento del ingreso es de 0,83 veces en
relacion al ingreso anterior, esto quiere decir que representa un 83% de

incremento.
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En el afio 2011 los ingresos promedios eran de 181,49 dolares y en el
periodo del 2014 fue de 332,26 ddlares. El crecimiento ha permitido que
los socios puedan ampliar la cobertura de la canasta basica de un 31,39%
en el afio 2011 a un 51,41% en el 2014.

Es decir que el promedio del ingreso de los socios de las cooperativas de
ahorro y crédito ha generado un gran aumento, por ello es necesario
medir la calidad del mismo; para lo cual se procedid analizar la
desigualdad en la distribucién del ingreso el cual serd medido, por el
coeficiente de GINI. Este coeficiente se utiliza para medir la desigualdad
en los ingresos, dentro de un pais, pero puede utilizarse para medir
cualquier forma de distribucién desigual. El coeficiente de Gini es un
namero entre 0 y 1, en donde 0 se corresponde con la perfecta igualdad
(todos tienen los mismos ingresos) y donde el valor 1 se corresponde con
la perfecta desigualdad (una persona tiene todos los ingresos y los demas

ninguno).

Para el calculo del coeficiente de GINI se aplicé la siguiente formula:

Formula N° 4: Coeficiente de Gini

_ X(pi—qi)
="

Doénde:
G= Coeficiente de GINI
pi = Porcentaje acumulado de la poblacién

qi = Porcentaje acumulado de ingreso
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o Calculo del coeficiente de Gini de los ingresos de socios en el

afio 2011

CUADRO N°4.22: Calculo del Coeficiente de Gini; Ingreso de los socios de

las cooperativas de ahorro y crédito en el afio 2011

::iﬁ& Xi i Zn, P Xpomg | LN 9 | P
afio | e | NS | s | e | Mewo | feeds | %

2011 de socios del monto

0-100 50 115 115 46,94% 5750 5750 12,93% | 34,01%
101-300 | 200,5 95 210 85,71% 19048 24798 55,77% 29,94%
301-500 | 400,5 18 228 93,06% 7209 32007 71,98% | 21,08%
501-800 | 650,5 10 238 97,14% 6505 38512 86,61% 10,53%
801-900 | 850,5 7 245 100,00% 5954 44465 100,00% | 0,00%
TOTAL 245 322,85% 44465 95,56%

FUENTE: Encuesta a socios de COAC Imbabura. Agosto, 2014
ELABORACION: La Autora

i —qi
¢=2P—4)
2pi
G= (46,94-12,93)+ (85,71-55,77)+ (93,06-71,98)+ (97,14-86,61)
322,8
95,56
G = G = 0,2960 > G= 29,60%

"~ 322,85

GRAFICO N°4.1: Curva de Lorenz; distribucion de los ingresos de los

socios en el aino 2011
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FUENTE: Encuesta a socios de COAC Imbabura. Agosto, 2014.
ELABORACION: La Autora
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En la gréfica anterior se observa a la curva de Lorenz la cual explica que
un cierto porcentaje de la poblacion le corresponde una cierta
acumulacion del ingreso. En este caso la curva de Lorenz demuestra que
se produjo la desigualdad perfecta, lo cual se demuestra con el calculo del
coeficiente de Gini cuyo valor es del 0,2960, que indica que mientras
mayor sea el indice de Gini peor serd el reparto de la variable de los

ingresos.

o Calculo del coeficiente de Gini de los ingresos de socios en el
afo 2014

CUADRO N°4.23: Calculo del Coeficiente de Gini; Ingreso de los socios de
las cooperativas de ahorro y crédito en el afio 2014

Ingreso
megnsual X; n; Zn; Pi Xp.omg | Qx| @ Pi—q;

a fi 02014 Ingreso Numero Frecuencia % acumulado Monto Frecuencia % acumulado
medio de acumulada de socios acumulado acumulada de ingreso
SOCIos de socios del monto

0-100 50 39 39 15,92% | 1950 | 1950 2,40% | 13,52%
101-300 | 200,5| 77 116 | 47,35% | 15439 | 17389 | 21,36% | 25,99%
301-500 | 400,5 | 90 206 84,08% | 36045 | 53434 | 65,64% | 18,44%
501-800 | 650,5| 26 232 94,69% | 16913 | 70347 | 86,42% | 8,28%
801-900 | 850,5 | 13 245 | 100,00% | 11057 | 81403 | 100,00% | 0,00%
TOTAL 245 242,04% | 81403 175,81% | 66,23%

FUENTE: Encuesta a socios de COAC’s Imbabura. Agosto, 2014
ELABORACION: La Autora

X(pi—qi)

G=""r—12

xpi

G= (15,92-2,40)+ (47,35-21,36)+ (84,08-65,64)+ (94,69-86,42)

242,04

66,23 N
G = G =0,2736 G= 27,36%
242,04
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GRAFICO N°4.2: Curva de Lorenz; distribucion de los ingresos de los
socios en el afio 2014
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FUENTE: Encuesta a socios de COAC Imbabura. Agosto, 2014
ELABORACION: La Autora

En el afio 2014 se observa que la curva de Lorenz demuestra que se
produjo una reduccion de la desigualdad en la distribucion del ingreso de
los socios lo que significa que el ingreso es distribuido para mas manos,
generando una disminucion en coeficiente. Cuyo valor es del 0,2736, es
decir es un valor que se aproxima a cero lo cual implica un buen reparto

del ingreso.

A través del coeficiente de Gini se pudo determinar que se redujo en 0,02
puntos pasando de 0,2960 en el 2011 a 0,2736 en el 2014.

° Ahorro

En cuanto al ahorro de acuerdo a los datos obtenidos en las
encuestas a los socios en el afio 2011 de las personas que no destinan
parte de su ingreso al ahorro ha disminuido. En el 2011 el 58% de los
socios que ahorran designan parte de su ingreso entre 1% a 5%. En el
afno 2014 el 40% lo hacen en un intervalo del 6% a 10%. Si relacionamos
el ahorro promedio del 2011 y el 2014 (3% y 8%) respectivamente hubo

un aumento en el nivel del ahorro cerca del 5% mas en relaciéon del 2011.
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Esto se debe a que sus gastos no superan a sus ingresos, y tratan de
disminuir sus gastos ya que no necesariamente un ingreso mayor les

permitira ahorrar y asi controlan mejor sus finanzas en el hogar.

GRAFICO N°4.3: Porcentaje de ahorro de los socios de las COAC’s 2011-
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FUENTE: Encuesta a los socios de las COAC Imbabura. Agosto 2014.
ELABORACION: La Autora

° Consumo o Gastos

El consumo es un indicador importante el cual se relaciona con el
ingreso y la canasta bdsica, los cuales se utilizé para determinar el

consumo de los socios.

CUADRO N°4.24: Relacion entre los Ingresos (socios) y la Canasta
Basica

Relacidn entre Ingresos y Canasta Basica

DETALLE INGRESOS CANASTA BASICA
2011 201 578,04
2014 401 646,3

FUENTE: Encuesta a los socios de las COAC Imbabura. Agosto 2014.
ELABORACION: La Autora
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En el afio 2011 los ingresos de los socios fueron de 201 doélares en
promedio menos del salario basico del 2011 de 264 ddlares,

permitiéndoles cubrir tan solo el 34,8% del valor de la canasta ($ 578,04).

Segun las encuestas en el afio 2014 el ingreso promedio de los socios es
medio, se estima que el 37% tienen un ingreso entre 301-500 que en
promedio es 401 ddlares, es decir recibe 61 dolares mas que el salario
minimo de 340 délares; lo cual les permite cubrir mas de la mitad el costo
de la canasta basica que es de 646,3 a (Dic - 2014 segun el INEC). Ya
gue se cubre en un 62,05% del valor de la canasta basica. Por lo tanto
hay un crecimiento en el acceso a los bienes de la canasta en un
25,28%.

GRAFICO N°4.4: Nivel de cobertura del ingreso sobre la canasta basica
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FUENTE: Encuesta a los socios de las COAC’s Imbabura. Agosto 2014.
ELABORACION: La Autora

Se concluye que es necesario que trabajen mas de un integrante de la
familia para poder cubrir el costo total de la canasta basica tomando en
cuenta que los socios de las cooperativas por lo menos perciben un

salario basico para su subsistencia.
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GRAFICO N°4.5: Gasto de los socios de las cooperativas 2011-2014
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FUENTE: Encuesta a los socios de las COAC Imbabura.

ELABORACION: La Autora
En el grafico anterior en el 2011 la mayoria de los socios gasto en
promedio 151 dodlares, mientras que, en el 2014 gastaron 251 dolares, es

decir crecieron sus en un 39,84%.

Comparando los ingresos promedio que perciben los socios en el 2014
(401 ddlares) con el gasto promedio (251 délares), se evidencia que el

62,6% del ingreso es destinado para cubrir sus necesidades basicas.

SITUACION SOCIAL

o Empleo

De acuerdo a los datos obtenidos en la entrevista el empleo es uno
de los factores sociales que se relacionan con la economia popular y
solidaria. Y este se ha visto favorecido con la presencia de las
organizaciones de economia popular y solidaria, en especial del sector

cooperativo.

146



Para identificar su evolucion en estos afios es necesario revisar las cifras

de empleo en el sector.

De la informacion obtenida del Sistema Nacional de informacion en
Imbabura en relacion al (INEC censo 2010) existié 146.365 personas en
edad de trabajar, de los cuales tienen una ocupacion plena en el 2010 el
25,5% y para el afio 2013 se obtiene un crecimiento del empleo que

asciende al 31.2%.

CUADRO N°4.25: Nivel de empleo en la provincia de Imbabura

' ANOS
TASA DE OCUPACION 2010 | 2011 | 2012 2013
DIGNA
DE 15 A 64 ANOS 25.5% | 30.2% | 33,5% | 31.2%

FUENTE: Sistema Nacional de Informacién
ELABORACION: La Autora

Segun la informacion obtenida en la anterior tabla se observa la siguiente
grafica corresponde al crecimiento del empleo en la provincia de Imbabura
la cual establece un incremento del 5,7% entre el periodo del 2010 al
2013.

GRAFICO N°4.6: Empleo en la provincia de Imbabura
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En el anterior grafico se observa que la curva tiende al crecimiento del
empleo lo cual ha ocasionado un mejoramiento de la calidad de vida de
los Imbaburefios. Sin embargo en el afio 2012 llegé al 33,5% y con un

decrecimiento para el 2013.

De los resultados obtenidos la mayoria de socios han recurrido a la
financiacion por medio de microcréditos, lo cual contribuye tanto al empleo
por cuenta propia como al empleo asalariado. Pero la direccion y calidad
del efecto en el empleo va a depender especificamente de los socios que
acceden a este tipo de créditos, ya que por un lado pueden crear o
mantener microempresas que ayuden a estabilizar los ingresos del
empresario aunque no se creen empleos nuevos, sin embargo mejoran la
calidad del empleo independiente para el empresario. Por otro lado, el
financiamiento podr& servir para ampliar su capacidad instalada, linea de
productos que amerite la contratacion de méas personas y por ende la

creacion de mas plazas de trabajo.

Pero a pesar de que no sea la principal fuente de financiamiento al
momento de crear una empresa, este tipo de crédito pasa a ser el mas
facil de obtener cuando la microempresa ya tiene un funcionamiento
estable. Es por ello que el microcrédito contribuye a la formacion de
empleo, pues servird en muchos casos para formar una nueva empresa, y

en otros seré para diversificar el negocio.

Segun el Censo Nacional del afio 2010, a nivel nacional se registraron
511.130 establecimientos comerciales, de los cuales alrededor del 90%,
se encontrarian dentro del rango de una microempresa es decir que
cumplen con una de las caracteristicas que es de emplear de 1 a 9
trabajadores. De esta forma se estima que en el pais existen 474.844
microempresas. Estas se dividen en tiendas de barrio (87.224),
restaurantes (33.938), peluquerias (14.426), ferreterias al por menor
(10.308), panaderias (8.217), licorerias (4.193), tiendas de CD y DVD
(4.165), zapaterias (2.249), cafeterias (613), costureras (1911), entre
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otros tipos de negocios. Segun Diario ElI Comercio (2011) la
microempresa es la responsable de dar empleo en el afio 2011 a 911.146
personas, esto quiere decir que este tipo de instituciones econdémicas

concentran el 44% del personal ocupado a nivel nacional.

En cuanto a la provincia de Imbabura se registraron aproximadamente 17
mil establecimientos econdmicos visibles. Por la densidad dependiendo
del nimero de habitantes (10 mil) hay 403 establecimientos econdmicos.
Segun Diario la Hora (2011)

. Créditos solicitados

Con respecto a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas
a los socios demuestran mas del 50%, ha solicitado un crédito que le ha
permitido cubrir sus necesidades. La mayoria de los encuestados realizan
menos de 3 créditos en el afio promedio, esto puede deberse a que sus
negocios son pequefios y medianos, permitiéndoles aumentar su

patrimonio, y mantenerse en el mercado.

La mayoria de encuestados que equivale a un 47% del total tabulado han
solicitado un microcrédito cuyo crédito por general es utilizado para
financiar sus negocios productivos y de esta manera generan
oportunidades de empleo; seguido con el 34% del total tabulado sefialan
que han recibido el crédito de consumo, y el 16% de las personas
encuestadas han solicitado el crédito de vivienda y el resto de los socios

encuestados han solicitado otros tipos de crédito.
o Crecimiento de las actividades econdémicas

Las cooperativas de ahorro y crédito son un gran apoyo econémico,
financiero y social para los socios y la poblacién en general principalmente

para los microempresarios ya que con el financiamiento que reciben les
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permitir4, comprar bienes y servicios con dinero en efectivo y esta forma

generan mayores ingresos Yy rentabilidad para sus negocios.

De los resultados de las encuestas la mayoria de los socios determinan
que en los dltimos afios ha experimentado un crecimiento notable en un
margen de 6% al 15%, generando mayores ingresos Yy rentabilidad para
su actividad econémica que desarrolla, lo cual le permite subsistir en el
medio en que desarrolla, logrando estabilidad econémica, mejorando el
nivel de vida, ademés contribuyendo al desarrollo de la provincia y por
ende del pais.

o NUumero de servicios que ofrecen las COAC a los socios

La mayoria de socios encuestados es decir cerca del 32% de las
personas, hacen referencia que el mayor servicio que han recibido por
parte de las COAC es el acceso a los créditos que ofrecen de acuerdo a
sus necesidades, por la agilidad de realizar los trdmites y por ende la
rapidez en la entrega de los mismos, lo que permite generar una mayor
confianza y credibilidad para los asociados; y el 28% de los socios

consideran que han recibido otros tipos de servicios.

Como el de contar con varios servicios en igualdad de condiciones que los
bancos como son las chequeras, tarjetas de crédito y también se
visibilizado una buena atencién y mejor servicio a sus socios, lo cual
genera un mayor desarrollo de la institucion, logrando captar un mayor

numero de socios.
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CAPITULO V

5. ANALISIS DE IMPACTOS

Para el analisis de los principales impactos que generaria con la
aplicacion de la Ley de Economia Popular y Solidaria en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito se ha utilizado una matriz de impactos; con la cual, se
designara una calificacion a cada impacto y en el eje vertical horizontal
estara representado los niveles de impacto y el eje vertical se determinara

una serie de indicadores trascendentales y relevantes por area.

El andlisis de las matrices consiste en justificar las razones, causas y
circunstancias del por qué se origina cada uno de los indicadores. Los

cuales se evaluaran de acuerdo al siguiente rango o escala.

CUADRO N°5.1: Valorizacion cualitativa y cuantitativa de impactos

Valoracién cualitativa Valoracién cuantitativa
Impacto positivo alto 3
Impacto positivo medio 2
Impacto positivo bajo 1
Neutro: no existe impacto 0
Impacto negativo bajo -1
Impacto negativo medio -2
Impacto negativo alto -3

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORACION: La Autora

Luego de haber designado una calificacién a cada indicador se suman los
valores asignados y se divide para el nimero de elementos o indicadores,
teniendo de esta manera un promedio, el cual viene a establecerse como
la valoracion del impacto. Para el calculo de la valoracién de los impactos

se aplicara la siguiente formula:
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Y Nivel de Impacto

Nivel del impacto =

5.1. IMPACTO ECONOMICO

CUADRO N°5.2: Impacto Econdmico

N¢ de Incadores

NIVEL DE IMPACTO

INDICADORES -3| -2 -1| 0| 1| 2| 3|Total
Incentivar al Ahorro X 3
Estabilidad econémica familiar X 3
Desarrollo micro empresarial X 3
Cobertura de los créditos X 2
Total 11

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: La Autora

11
Nivel del impacto = il 2.75 - +3

Nivel del impacto = IMPACTO POSITIVO ALTO

ANALISIS:

La aplicacion de la ley en el sector cooperativo de ahorro y crédito ha

generado un impacto positivo alto, ya que permitira el desarrollo micro

empresarial de los sectores mas vulnerables que no han sido atendidos

por la banca privada, a través de la diversificacion de los créditos y

microcréditos al empresario con ello generara mayores ingresos y por

ende genera una estabilidad econdmica familiar, ademas fomenta la

cultura al ahorro.
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5.2. IMPACTO SOCIAL

CUADRO N°5.3: Impacto Social

NIVEL DE IMPACTO
INDICADORES -3 -2 -1| 0| 1| 2| 3|Total

Fortalecimiento de la imagen

corporativa X 3
Generacion de empleo X 3
Calidad vida de los socios X 2
Crecimiento e innovacion de los

nuevos emprendimientos X 3
Total 11

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: La Autora

11
Nivel del impacto = Vi 2.75 - +3

Nivel del impacto = IMPACTO POSITIVO ALTO

ANALISIS:

El impacto social es positivo alto, ya que a través de la nueva regulacion

hacia las COAC permitira el desarrollo de los socios y de la sociedad de

manera integral, a través del apoyo de los proyectos de emprendimientos,

negocios y comercios que desarrollan en nuestro pais los cuales

beneficien no solo al socio si no a un grupo de personas mediante la cual

generan plazas de empleo y por ende ayuda a mejorar su calidad de vida

de los asociados. Ademas al contar con un ente regulador a este sector

propicia a que la imagen o estatus corporativa de la institucion se

fortalezca fomentando asi una mayor confianza y seguridad de los socios.
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5.3. IMPACTO ORGANIZACIONAL

CUADRO N°5.4: Impacto Organizacional

NIVEL DE IMPACTO
INDICADORES -3 -2 -1 0| 1| 2| 3|Total

Participacién democrética de los

socios X 3
Calidad del servicio y atencién al

cliente X 1
Mejoramiento de los procesos X 3
Sistema de informacion X 2
Total 9

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: La Autora

9
Nivel del impacto = 1= 225 - 42

Nivel del impacto = IMPACTO POSITIVO MEDIO

ANALISIS:

La Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria generara a las
cooperativas de ahorro y crédito un impacto positivo medio en el ambito
organizacional debido a que se busca mejorar el servicio y buena
atencién a los clientes sobre todo que exista un servicio de calidad no
solo a través del buen trato sino por la eficiencia en la aprobacion de los
créditos y en sus montos. Ademas esta ley hoy en dia permite la
participacion mas democratica de los socios en los procesos
eleccionarios, de igual forma exige que la informacién financiera y social
de las COAC deba estar a disposicion de los socios y del publico en
general, ya que son procesos administrativos que determinan el correcto
funcionamiento del sector financiero lo que ayuda a implantar un gestion

administrativa de éxito.
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5.4. IMPACTO LEGAL

CUADRO N°5.5: Impacto Legal

NIVEL DE IMPACTO
INDICADORES -3 -2 -1| 0| 1| 2| 3|Total
Cumplimiento de la ley y su
reglamento X 3
Socializacion de la ley X 2
Bases legales X 3
Total 8

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: La Autora

8
Nivel del impacto = 3= 2.7 - +3

Nivel del impacto = IMPACTO POSITIVO ALTO

ANALISIS:

El impacto legal generado por la implementacion de la ley es un impacto
positivo alto, ya que el cumplimiento de la ley y su reglamento permitird a
que cumplan con los requerimientos y bases legales que exige que se
cumpla por parte de las cooperativas para que entren en funcionamiento y
puedan realizar la intermediacion financiera. Ademas a las cooperativas y
a los socios les hace falta conocer mas sobre la ley, con el fin de que
conozcan sus beneficios y puedan cumplir con las normas vy

requerimientos que demanda la nueva ley.
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5.5. IMPACTO GENERAL

CUADRO N°5.6: Impacto General

NIVEL DE IMPACTO

INDICADORES -3| -2 -1 0] 1| 2| 3|Total
Impacto Econémico X 2
Impacto Social X 3
Impacto Organizacional X 2
Impacto Legal X 3
Total 10

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: La Autora

10
Nivel del impacto = il 25 - +3

Nivel del impacto = IMPACTO POSITIVO ALTO

ANALISIS:

De acuerdo al analisis de los diferentes impactos que genera la aplicacion

de la ley en las COAC, se ha obtenido un nivel de impacto positivo alto, lo

que significa que la implementacion de la ley en el desarrollo socio-

econdémico de la provincia de Imbabura es positiva tanto en el area

econdémica, social, organizacional, y legal. Por lo tanto se define que la

aplicacion de la nueva ley en las cooperativas es relevante ya permite el

fortalecimiento socio organizativo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten hacer las

siguientes conclusiones:

En cuanto a la situaciéon anterior las Cooperativas de Ahorro y
Crédito no brindaban un aporte encaminado hacia verdadero
sentido cooperativista y al desarrollo social de los socios sino solo
estaban enfocadas a ser una compafia, ademas no todas las
COAC’s de la provincia de Imbabura eran controladas bajo los
mismos parametros; las cooperativas reguladas por el MIES son
las que mayores problemas tendrian en adaptarse a los nuevos
cambios que menciona la nueva ley, mientras que las cooperativas
bajo la superintendencia de Bancos y Seguros no tenian ningun

problema en cuanto su control y regulacién ya era 6ptimo.

En lo referente a la situacion actual, se crea la nueva Ley de
Economia popular y solidaria la cual determina un nuevo esquema
de reglamentacion para sistema cooperativo de ahorro y crédito,
fundamentalmente se han dado cambios en el mejoramiento tanto
administrativo como financiero en especial el éarea financiera
particularmente con el nuevo sistema contable implementado, la
contratacion de auditorias, la segmentacion; entre otros; y un factor
importante es que con la creacion de la ley se garantizara la
proyeccién y la sostenibilidad de las COAC’s a largo plazo.

En cuanto a la situacién socio-econémica se concluyd que un 47%
de los socios, han solicitado un microcrédito los cuales son
invertidos para el desarrollo de los negocios, emprendimientos, y
comercios los cuales generan el aumento de las plazas de empleo,

permitiéndoles asi mejorar su calidad de vida y satisfacer sus

157



necesidades béasicas como alcanzar la cobertura de la canasta
bésica del 62%, ya que en general reciben un ingreso promedio de
401 dolares y la canasta basica alcanza un valor de 646,3 délares.
El nivel crecimiento en el acceso a los bienes de la canasta basica

es de un 25% en relaciéon al 2011.

La aplicacion de la ley en las COAC’s, genera un impacto positivo
alto en el desarrollo socio-econémico de la provincia tanto en el
area econOmica, social, organizacional, y legal. Ademas el
fortalecimiento de las cooperativas en el mercado financiero,
permitira que los asociados tengan una mayor confianza en las
instituciones financieras lo cual conlleva al progreso de la localidad
y de su gente emprendedora, debido a que con el tiempo se abrira
nuevas plazas de empleo permitiendo de esta manera disminuir los
problemas sociales y obtener mayores ingresos suficientes para

cubrir sus necesidades basicas, garantizando su calidad de vida.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda que el estado Ecuatoriano no descuide el control y
seguimiento de las funciones que realiza la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, ya que es un organismo de
regulacion y supervision esencial para todas las cooperativas de
ahorro y crédito, el cual ayudara a implementar politicas que

fortaleceran el sistema cooperativo del pais.

Se recomienda que las autoridades tanto de la Superintendencia
de la economia popular y solidaria en especial del sector
cooperativo de ahorro y crédito, implementar campafias de
informacion a los socios de las cooperativas de ahorro y crédito,
sobre su funcionamiento y el control de la nueva ley, ya que la

mayoria de ellos desconocen los derechos y obligaciones a las que
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deben someterse al ser socio de la cooperativa, con esto los socios

sepan que su dinero esta seguro.

Es importante que en todas las cooperativas de ahorro y crédito, se
ejecuten programas de asistencia técnica y capacitacion continua a
los micro-emprendimientos de los socios que ayude a que sus
proyectos generen un valor agregado, la adopcion de nuevas
técnicas de produccion, tecnificacion entre otras ya esto apoyara al

mejoramiento de la productividad y competitividad de su empresa.

Se sugiere que los gerentes de las cooperativas aprovechar los
impactos positivos, ya que estos impactos generan beneficios
mayoritarios que se observa con la aplicacion de la nueva Ley los
mismos inciden en el crecimiento de la institucion como de los

socios en general.
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ANEXOS



ANEXO N° 1: ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENCUESTA PARA LOS DIRECTIVOS Y EQUIPO ADMINISTRATIVO, DE LAS
COAC’S DE LA PROVINCIA DE IMBABURA

D e la manera mas comedida solicitamos su colaboracion en la obtencion de la siguiente
informacion, misma que serd maneja con total reserva, la cual nos servird exclusivamente
para el desarrollo de nuestro tema de tesis.

= Objetivo:

Realizar el levantamiento de informacion en las Cooperativas de Ahorro Y Crédito, para
determinar el impacto de la Aplicacién dela Ley de Economia Popular y Solidaria a un
afio de vigencia como politica social.

= CUESTIONARIO:

1.- ¢Como califica usted el crecimiento las Cooperativas de Ahorro y
Crédito en la provincia de Imbabura?

Altamente () Medianamente () Poco ()
2.- ;Considera usted que la COAC ha cumplido con laley anterior?
Si () No ()

3.- ¢(Cudles consideraria usted fueron los principales aspectos negativos
con laregulacion anterior?

Mala administracion de las COAC’s
Altas tasas de interés

()

()

() No existia un control de las COAC’s creadas

() Organizacién inadecuada del sistema cooperativo

4.- ¢ Tiene conocimiento del contenido de la Ley de Economia Popular y
Solidaria?

Si () NO ( )
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5.- ¢En qué nivel cree usted que ha mejorado los servicios y
beneficios que ofrece el sector cooperativista de ahorro y crédito
con la implementaciéon de la Ley de Economia Popular y Solidaria?

( ) Alto

() Medio

( ) Bajo

6.- ¢En qué area cree usted que se han dado los mayores cambios a los
que se han sometido el sector cooperativo de ahorro y crédito?

( ) Administrativo ( ) Financiero ( ) Operativo ( ) Otros

7.- ¢Cuales de los siguientes controles que se ha incorporado con la
aplicacion de la Ley de Economia Popular y Solidaria?

() Implementacion de un sistema integrado ( ) Reportes periédicos

() Visitas por auditores externos () Informes por auditor interno

iGracias por su Colaboracién!
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENCUESTA PARA LOS SOCIOS, DE LAS COAC’S DE LA PROVINCIA DE
IMBABURA

Objetivo: Realizar el levantamiento de informacion en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, para determinar el impacto de la Aplicacion dela Ley de Economia Popular y
Solidaria a un afio de vigencia como politica social.

1.- ¢ Usted tiene un trabajo fijo?

Si () No ()

2.- ¢Qué tipo de actividad productiva desarrolla en su labor diaria?

Agricultura () Comercio () Jornaleria ()
Artesanias () Manufactura ()
Or0. e e

3.- ¢ Cudl su rango de ingreso mensual?

Detalle Antes 2011 | Actual 2014
De 0-100
De 101-300
De 301-500
De 501-800
Mas de 800

4.- ¢Qué porcentaje usted utiliza de sus ingresos al ahorro mensual?

Detalle Antes 2011 | Actual 2014
0%

De 1% a 5%
De 6% a 10%
De 11% a 15%
Mds del 15%

5.- ¢ Cuanto destina de sus ingresos al gasto mensualmente?

Detalle Antes 2011 | Actual 2014
De0a 100

De 101-300
De 301-500
De 501-800
Mas de 800
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6.- ¢ Cudles de los siguientes productos y servicios financieros ha utilizado
en las Cooperativas con mayor frecuencia:

Créditos ( ) Ahorro () Otro. ..

7.- ¢Cuantos créditos al afio ha solicitado usted durante su actividad
econdmica?

()1-3 ()46 ()7omas Ahorro ()
8.- ¢ Qué tipo de crédito usualmente ha solicitado?

Microcréditos ( ) Vivienda () Consumo ( ) Oftro............

9.- ¢ Considera gue su negocio se ha desarrollado en los ultimos afios?

Sl () No () En cierta medida ( )

10.- ¢En qué porcentaje considera usted que ha crecido su actividad
econdmica en los ultimos afios?

0%-5% () 6%-15% () Mas del 15% ( )

12.- ¢Tiene conocimiento de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y
Solidaria, en lo referente al sector cooperativo de ahorro y crédito?

Si() No () En cierta medida ( )

iGracias por su Colaboracién!
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ENTREVISTA

De la manera mas comedida solicitamos su colaboracion en la obtencion de la siguiente
informacidn, ya que sera utilizada para fines académicos.

Objetivo:

Realizar el levantamiento de informacion en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, para
determinar el impacto de la aplicacion de la Ley de Economia Popular y Solidaria a un
afio de vigencia como politica social, 2011-2012.

Nombre del entrevistado: .ooeeeeeeiiieeieiiiieeieeiieeeeeereeeereessscccesssseccesssecennns
Nombre del entrevistador: ...coiveiiiiiieeiiiiiieeeeeiireeeeeerreeeeerssssecersssssccsnsecns

CUESTIONARIO:

1. ¢Cual fue el proceso de transicidbn para el cambio de Ley en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito?
2.- ¢Por qué razén no se mantuvieron las Cooperativas de Ahorro y

Crédito regidas por la Ley anterior?

3.- ¢Considera que la aplicacion de la Ley de Economia Popular y
Solidaria contribuye al fortalecimiento del sector cooperativo?

4.- ¢ De qué manera contribuye la Ley de Economia de Popular y Solidaria
al desarrollo del sistema financiero?

5.- ¢ Qué controles incorpora la Ley de Economia Popular y Solidaria en
COAC’s?

6.- ¢Considera que la aplicacion de la Ley ocasiona un impacto

econdémico-social en la poblacién?
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ENTREVISTA

De la manera mas comedida solicitamos su colaboracidn en la obtencién de la siguiente
informacidn, ya que sera utilizada para fines académicos.

Objetivo:

Realizar el levantamiento de informacion en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, para
determinar el impacto de la aplicacion de la Ley de Economia Popular y Solidaria a un
afio de vigencia como politica social, 2011-2012.

NOMDIre del entrevistado: c.veeeeeeeeiieiiiieiiiiiieteieeeeeeeeeniiescensessenssensensenseens
Nombre del entrevistador: ...ooieeiiiiiieeiiiiiieeeeeiireeeeeersesecerssssccersssssccsnnscns

CUESTIONARIO:

1.- ¢ Como consideraba a la Ley anterior que regia a la cooperativa?

2.- ¢ Contribuyé la anterior Ley al desarrollo del sistema financiero?

3.- ¢ Cudles fueron los aspectos positivos y negativos de la Ley anterior?

4.- ¢Por qué razén se implementé la Ley de Economia Popular y
Solidaria?

5.- La Ley de Economia Popular y Solidaria ha contribuido a la ampliacion
y fortalecimiento de los servicios financieros.

6.- ¢Qué controles se ha incorporado por parte de la superintendencia a
la Cooperativa?

7.- ¢, Qué cambios se ha dado con la creacion de la nueva Ley?

8.- ¢Ha recibido capacitaciones acerca de la Ley Economia Popular y
Solidaria?

GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION
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ANEXO N° 2: LISTADO DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA PROVINCIA DE IMBABURA

suparinfandeanci

g8

EECONOM Lista de organizaciones que se registraron en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
B POPULAR Y SOLIDARIA
RUC RAZON SOCIAL CANTOM PARROQUIA TELEFONC
1[1020033456001 |COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO ATUNTAQUI LTDA ANTONIO ANTE ATUNTAQUI 062909399
211020107174001 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ARTESAMNOS LTDA. IBARRA SAN MIGUEL DE IBARRA 062602540
311081722425001 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ESCENCIA INDIGENA LTDA IBARRA SAN MIGUEL DE IBARRA [062603675
4[1090046892001 [COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA. IBARRA SAN ANTONIO 062932063
5[1021712284001 |COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO MUJERES UNIDAS "Tantanakushka Warmlkunapak” - CACMU IBARRA SAGRARID DA3T00380
6[1020058521001 |COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO UNION EL EJIDO COTACACHI COTACACHI DF2215411
711090078263001 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE INDIGENAS CHUCHUCQUI LTDA. OTAVALD SAN LUIS 062920256
211091720902001 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN TIO LTDA OTAVALD JORDAN 062927234
9[1091732935001 |COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO ACCION IMBABURAPAK LTDA OTAVALO JORDAN 52022846
10[1090104655001 |COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO DE COMERCIANTES MINORISTAS DE IMBABURA AMAZONAS LTDA. _ |IBARRA SAN MIGUEL DE IBARRA [062952590
11[1021707012001 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FORTALEZA 5AN MIGUEL DE URCUQUI [URcuaul DF2939217
12|1091728148001 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIOTAVALO LTDA OTAVALD OTAVALD 062928551
13|1091716697001 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO IMBABURA IMBACCOP LTDA. OTAVALD OTAVALD 062609051
14[1091732161001 |COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO MUSHUK PAKARI LTDA OTAVALD OTAVALD 062922384
15[1091708139001 |COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO SANTA ANITA LTDA. COTACACHI SAN FRANCISCO D62916739
16[1091719653001 |COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO MARIA AUXILIADORA DE QUIROGA LTDA. COTACACHI QUIROGA DE2216380
17[1091724487001 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PLAL OTAVALO GONZALEZ SUAREZ DE2219164
1B|1090105783001 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HUAYCO PUNGO OTAVALD OTAVALD 62923023
19|1090007641001 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAESTROS ASOCIADOS DE IMBABURA LTDA IBARRA SAGRARIO 062955404
20[1091733559001 |COOPERATIVA DE AHORRQ ¥ CREDITO ECUACREDITOS LTDA OTAVALO JORDAN 062921880
21[1091735497001 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GENESIS LTDA IBARRA SAN MIGUEL DE IBARRA |62546550
22[1091714791001 |COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO BOLA AMARILLA IBARRA SAN MIGUEL DE IBARRA [062603181
23|1091701851001 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COCHAPAMBA IBARRA AMBUCQUI 062951653
24|1091708856001 |COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO EMPLEADOS MUNICIPALES DE OTAVALD LTDA. OTAVALD SAN LUIS 062927006
25[1091723391001 |COOPERATIVA DE AHORRQ ¥ CREDITO LA MAGDALENA LTDA IBARRA ANGOCHAGUA 062652036
26[1091720511001 |COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO CHIRIHUASI LTDA. IBARRA L& ESPERANZA D62660062
27[1021715143001 |COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO SALINERITA IBARRA SALINAS DE2665014
28[1021724053001 |COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO CHACHIMBIRO SAN MIGUEL DE URCUQUI [TUMBABIRO DE2934222
29|1091715541001 |COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO 14 DE MAYOD IBARRA L& ESPERANZA 062667009
30|1091721569001 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO IMBABURA LTDA. OTAVALD SAN JUAN DE ILUMAN 062946569

Fuente: www.seps.gob.ec
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ANEXO N° 3: CANASTA FAMILIAR BASICA NACIONAL

CANASTA FAMILIAR BASICA

BASE: Noviembre de 1982 = 100

COSTO INGRESO RESTRICCION
GOBIERNOS MESES ANOS | CANASTA FAMILIAR EN CONSUMO RESTRICCION
BASICA | MENSUAL2/ | (costo-ingreso)
1/
(délares) (ddlares) (ddlares) (porcentual)
Rafael Correa Enero 2007 453,97 317,34 136,63 30,1%
Febrero 2007 453,75 317,34 136,41 30,1%
Marzo 2007 454,29 317,34 136,95 30,1%
Abril 2007 455,00 317,34 137,66 30,3%
Mayo 2007 455,29 317,34 137,95 30,3%
Junio 2007 457,79 317,34 140,45 30,7%
Julio 2007 461,75 317,34 144,41 31,3%
Agosto 2007 463,00 317,34 145,66 31,5%
Septiembre 2007 464,90 317,34 147,56 31,7%
Octubre 2007 467,57 317,34 150,23 32,1%
Noviembre 2007 469,57 317,34 152,23 32,4%
Diciembre 2007 472,74 317,34 155,40 32,9%
Enero 2008 478,82 373,34 105,48 22,0%
Febrero 2008 483,10 373,34 109,76 22,7%
Marzo 2008 488,83 373,34 115,49 23,6%
Abril 2008 495,82 373,34 122,48 24,7%
Mayo 2008 503,05 373,34 129,71 25,8%
Junio 2008 506,84 373,34 133,50 26,3%
Julio 2008 507,48 373,34 134,14 26,4%
Agosto 2008 507,84 373,34 134,50 26,48%
Septiembre 2008 509,35 373,34 136,01 26,70%
Octubre 2008 507,32 373,34 133,98 26,41%
Noviembre 2008 506,79 373,34 133,45 26,33%
Diciembre 2008 508,94 373,34 135,60 26,64%
Enero 2009 512,03 406,93 105,10 20,53%
Febrero 2009 513,27 406,93 106,34 20,72%
Marzo 2009 519,90 406,93 112,97 21,73%
Abril 2009 522,76 406,93 115,83 22,16%
Mayo 2009 522,75 406,93 115,82 22,16%
Junio 2009 522,38 406,93 115,45 22,10%
Julio 2009 521,73 406,93 114,80 22,00%
Agosto 2009 519,30 406,93 112,37 21,64%
Septiembre 2009 521,26 406,93 114,33 21,93%
Octubre 2009 522,34 406,93 115,41 22,09%
Noviembre 2009 522,59 406,93 115,66 22,13%
Diciembre 2009 528,90 406,93 121,97 23,06%
Enero 2010 534,33 448,00 86,33 16,16%
Febrero 2010 535,48 448,00 87,48 16,34%
Marzo 2010 535,56 448,00 87,56 16,35%
Abril 2010 539,67 448,00 91,67 16,99%
Mayo 2010 538,89 448,00 90,89 16,87%
Junio 2010 538,12 448,00 90,12 16,75%
Julio 2010 536,93 448,00 88,93 16,56%
Agosto 2010 538,73 448,00 90,73 16,84%
Septiembre 2010 539,36 448,00 91,36 16,94%
Octubre 2010 540,10 448,00 92,10 17,05%
Noviembre 2010 541,82 448,00 93,82 17,32%
Diciembre 2010 544,71 448,00 96,71 17,75%
Enero 2011 548,63 492,80 55,83 10,18%
Febrero 2011 551,24 492,80 58,44 10,60%
Marzo 2011 551,87 492,80 59,07 10,70%
Abril 2011 555,27 492,80 62,47 11,25%
Mayo 2011 557,44 492,80 64,64 11,60%
Junio 2011 556,93 492,80 64,13 11,51%
Julio 2011 559,41 492,80 66,61 11,91%
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Agosto 2011 563,75 492,80 70,95 12,59%
Septiembre | 2011 567,41 492,80 74,61 13,15%
Octubre 2011 571,08 492,80 78,28 13,71%
Noviembre | 2011 572,35 492,80 79,55 13,90%
Diciembre | 2011 578,04 492,80 85,24 14,75%
Enero 2012 581,21 545,07 36,14 6,22%
Febrero 2012 583,27 545,07 38,20 6,55%
Marzo 2012 587,36 545,07 42,29 7,20%
Abril 2012 588,48 545,07 43,41 7,38%
Mayo 2012 584,71 545,07 39,64 6,78%
Junio 2012 586,18 545,07 41,11 7,01%
Julio 2012 585,81 545,07 40,74 6,95%
Agosto 2012 587,86 545,07 42,79 7,28%
Septiembre | 2012 594,06 545,07 48,99 8,25%
Octubre 2012 595,44 545,07 50,37 8,46%
Noviembre | 2012 596,42 545,07 51,35 8,61%
Diciembre | 2012 595,70 545,07 50,63 8,50%
Enero 2013 601,61 593,60 8,01 1,33%
Febrero 2013 602,07 593,60 8,47 1,41%
Marzo 2013 604,25 593,60 10,66 1,76%
Abril 2013 605,52 593,60 11,92 1,97%
Mayo 2013 605,92 593,60 12,32 2,03%
Junio 2013 606,29 593,60 12,69 2,09%
Julio 2013 606,48 593,60 12,88 2,12%
Agosto 2013 609,57 593,60 15,97 2,62%
Septiembre | 2013 612,05 593,60 18,45 3,01%
Octubre 2013 614,01 593,60 20,41 3,32%
Noviembre | 2013 617,54 593,60 23,94 3,88%
Diciembre | 2013 620,86 593,60 27,26 4,39%
Enero 2014 628,27 634,67 -6,40 -1,02%
Febrero 2014 628,22 634,67 -6,45 -1,03%
Marzo 2014 632,19 634,67 2,48 -0,39%
Abril 2014 633,61 634,67 -1,06 -0,17%
Mayo 2014 634,27 634,67 -0,40 -0,06%
Junio 2014 634,67 634,67 0,00 0,00%
Julio 2014 637,00 634,67 2,33 0,37%
Agosto 2014 638,06 634,67 3,39 0,53%

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/can
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ANEXO 5: Lista de Abreviaturas

COAC:
DNC:
DNEE:
EPS:

IEPS:

LOEPS:

MIES:

ROEPS:

SBS:
SEPS:
SFPS:

CuUcC:

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Direccion Nacional de Cooperativas

Direccion Nacional de Estadisticas y Estudios (SEPS)
Economia Popular y Solidaria

Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario

Ministerio de Inclusién Econdémica y Social

Registro de Organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria

Superintendencia de Bancos y Seguros
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Sector Financiero Popular y Solidario

Catélogo unico de Cuentas
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