UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

TRABAJO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO
DE INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

TEMA:

“ESTUDIO DE LA HERRAMIENTA BPM AURAPORTAL PARA
LA AUTOMATIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
LEVANTADOS POR EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
EN LA FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE.”

AUTOR:
DIEGO FERNANDO ROVALINO COBACANGO

DIRECTOR:

Ing. FAUSTO SALAZAR Mgs.

Ibarra — Ecuador

2016



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION

IDENTIFICACION DE LA OBRA

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional
determina la necesidad de disponer textos completos en formato digital con la finalidad de

apoyar los procesos de investigacién, docencia y extension de la Universidad. Por medio

del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto, para lo
cual pongo a disposicidn la siguiente informacion.

DATOS DEL AUTOR

CEDULA DE
INDENTIDAD

1003104401

APELLIDOS Y NOMBRES

ROVALINO COBACANGO DIEGO FERNANDO

DIRECCION

EL OLIVO CALLE TOBAR SUBIA URB. LOS ALISOS

E-MAIL

diegolr_001@hotmail.com

TELEFONO MOVIL

0993736945

DATOS DE LA OBRA

ESTUDIO DE LA HERRAMIENTA BPM AURAPORTAL PARA
LA AUTOMATIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
LEVANTADOS POR EL SISTEMA DE GESTION DE

TITuLo CALIDAD EN LA FACULTAD DE INGENIERIA EN
CIENCIAS APLICADAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
DEL NORTE.

AUTOR ROVALINO COBACANGO DIEGO FERNANDO

FECHA 25 JUNIO DE 2016

PROGRAMA PREGRADO

TITULO POR QUE OPTA

INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

DIRECTOR

ING. FAUSTO SALAZAR MGS.



mailto:diegolr_001@hotmail.com

2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Diego Fernando Rovalino Cobacango, con cédula de identidad Nro. 100310440-1,
en calidad de autor y titular de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado
descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y
autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la publicacion de la obra en el Repositorio
Digital Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la Universidad con fines
académicos, para ampliar la disponibilidad del material y como apoyo a la educacion,
investigacidn y extensién; en concordancia con la Ley de Educacién Superior Articulo
144.

3. CONSTANCIAS
El autor manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se la
desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y
que es el titular de los derechos patrimoniales, por lo que asume la responsabilidad

sobre el contenido de la misma y saldréa en defensa de la Universidad en caso de
reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, a los 21 dias del mes de julio del 2016

el

(L 10 )
Nombre: Diego Fernando Rovalino Cobacango

Cédula: 100310440-1



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
CESION DE DERECHOS DE AUTOR

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Diego Fernando Rovalino Cobacango, con cédula de identidad Nro. 1003104401,
manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos
patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5y
6, en calidad de autor (es) de la obra o trabajo de grado denominado: “Estudio de la
herramienta BPM AuraPortal para la automatizacion de los procedimientos
levantados por el Sistema de Gestion de Calidad en la Facultad de Ingenieria en
Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte”, que ha sido desarrollado
para optar por el titulo de: Ingeniero en Sistemas Computacionales en la Universidad
Técnica del Norte, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos
cedidos anteriormente. En mi condicién de autor me reservo los derechos morales de la
obra antes citada. En concordancia suscribo este documento en el momento que hago
entrega del trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad
Técnica del Norte.

Ibarra, a los 21 dias del mes de julio del 2016

Dol

(L 10 )
Nombre: Diego Fernando Rovalino Cobacango

Cédula: 100310440-1



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIRIA EN CIENCIAS APLICADAS

CERTIFICACION DEL ASESOR

Certifico que el profesional en formacion Diego Fernando Rovalino Cobacango con C.C.
100310440-1 egresado de la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, desarrollo
en su totalidad el Trabajo de Grado previa a la obtencion del titulo de Ingeniero en Sistemas
Computacionales con el tema; “Estudio de la herramienta BPM AuraPortal para la
automatizacion de los procedimientos levantados por el Sistema de Gestion de Calidad en
la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte” bajo
mi orientacion por ende firmo en constancia.

Atentamente,

Tnos \(121\

Ing. Fausto Salazar Mgs.

DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO



DEDICATORIA

A mis padres Luis Emilio y Maria Clara, quienes han sido ejemplo de trabajo y esfuerzo
por toda la vida, por su apoyo y comprension que supieron encaminarme por el camino del
bien para cumplir mis metas en la vida, pero mas que nada, por su amor.

A mis hermanos Verodnica, Fausto y Sebastian, por la compaiiia, apoyo incondicional
y motivacion a luchar por mis objetivos.

A mi esposa Erika y mi hijo Jeanpier, por el amor incondicional, apoyo y comprensién
gue me brindaron en los momentos mas duros de mi vida.

Al resto de mi familia, que estuvieron apoyandome y aportaron de una u otra manera a
culminar con éxito esta etapa de mi vida.

Diego F. Rovalino...

Vi



AGRADECIMIENTO

Un agradecimiento muy especial al Ing. Fernando Garrido, Sub Decano de la
Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas por su apoyo y facilidades prestadas al realizar
este proyecto.

Al Ing. Fausto Salazar, Director de Trabajo de Grado, apoyo fundamental en la
elaboracién de este trabajo.

Al Ing. Jorge Vazquez y la Ing. Karla Negrete, por su apoyo e insercion en el Proyecto
del Sistema de Gestidn de Calidad.

A mis Docentes, que a lo largo de mi vida académica me supieron compartir sus
conocimientos.

Diego F. Rovalino...

Vi



INDICE DE CONTENIDOS

IDENTIFICACION DE LA OBRA ....vtveeteeeeeeeteeeeeseseeeessessenessesssnessessssessssessesssnesssssssessesesnes ii
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE......ccviuerimsecresesresesessessesrssessessseans iv
CERTIFICACION DEL ASESOR ......oviviuiiestessessesissessssssesssesssssstsssssssesssssssssssssssssssssssssesens v
DI ] (7 0 2 PP Vi
AGRADECIMIENTO . ctuuiiitiiienisirss s sssss s sssss s sess s srs s s s s s s ssnassssnnssssnssssnnssssnnnss vii
INDICE DE CONTENIDOS ...ttt se st st s s e s s s a s a s e s s s s ennneen viii
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt e e s e s s s e e e e e s e s ean s eaa s Xi
INDICE DE TABLAS ...ttt ssi s s s s s saa s s naa s s s s saa s s sannsanes Xiv
RESUMEN. .. ¢ttt s e s s e s a s e e e s e s e a s e aa s e e e e e s ean s enaeennns XVii
SUMM A RY ... ettt e e e e e e e aran xviii
INTRODUCCION......cuvucvrersceesssesessssssessssesessssesessssssessssssassssssssssesessssesasssssssssesassssesnnns 1
1. ANTECEDENTES ...ttt et e s s s s r e a s e s e s e na s enn s 1
2. SITUACION ACTUAL ...vuirerieeeesssesessssesessssssessssssessssssessssesssssssasssssssssssssssssesnns 2
3. FORMULACION DEL PROBLEMA ....veueeeeeeeeeeeeeeeesseeeeeeseeeeesnesnseesnesnsnesnenesensnenesnen 2
4. OBIETIVOS ..t e s s a s e e e e e e s e r e e aran s 2
T R O o)1= o)V o JN 1= o= = PP 2
4.2 Objetivos ESPECIfICOS .uvrrrrriiiiiiiiiiiirriiiie s s s ssssissse e e s e s s s s ssssnr e e e e e e e s s s s s snnnree e e e e e s 2
5. ALCANCE .. ceiii it e e e e raaas 3
6. JUSTIFICACION.....cererrirererseetsssssessssssssssssesssssessssssessssssessssesessssssesssssassssssnens 3
7Y 1 10 R 4
1. MARCO TEORICO ...ccvuiiiniiirniiresssissssssssssssssss s ssas s s s s ssssnsssssnssssnsssssnssaes 4
1.1 GESTION DE PROCESOS......ceuirieerresssessesssesssssssssssssessssssesssssssssssssessssssesssnssessnns 4
1.1.1 L@ REINGENIEIA .ooueiiiiieeeeee e ecsirir e r e e e s e e e s sannnnn e e e e e e e s 4
1.1.2  (QUE €S UN PrOCESO? ..cvvvrrriiiiiiiiiiiissistiiiiiesesssessssssssssssssesssssssssssssersssssssnsns 5
1.2 GESTION POR PROCESOS......corvuiuerreresessesssesssssssssssssessssssesssssssssssssessssssessssssesnns 6
1.2.1  Organizacion VErtiCal ...uueeeeeiiiiiiiirieieiii e s sssssirsn e s s ssssrr e e e s s ssnnnn e e e e e s 6
i 2 @ (o= 172 Toi o] o I (o) o) 1= 8
1.2.3  Mapa d€ PrOCESOS. ..uuiiiiirriiiiiiiniisisrrssesssssssas s s sessa s s ssrsse s s s srssssssrrssesssennnsssesnnnns 9
1.2.4  TipPOS A€ PrOCESOS. ....uuiieirruiiirirnnsierrns s srrsss s s s sesa s s s e rrs s s s s erns s s s s ran s s eennnnssesennas 9
1.3 NORMA ISO 9001-2008 .....ccvuiiinnriirniirrisir s s s ssensssssnsees 10
1.3.1  ENfOQUE ... it r e arn 11
10 307 Vo T ol o TP PP PEPPP PSPPI 13
N 70 T (=T [ 1 13 L= PP 13
1.3.4 Responsabilidad y DIr€CCION ........uuurrieiiieeiiiiiiirieee e e e e e s snnseeeee e s 13



1.3.5 GEStiION dE 10S FECUISOS ..eeviiiiiisiiirrrrretisesseesssssrrrrr e e e e s s s sssssrrrr e e e s s e e s ssnnnnreeeeaes 14
1.3.6 Realizacion del producto 0 SEIVICIO ...cevveevieeiiiiiie e e e 14
1.3.7 Medicion ANAIISIS Y MEJOIA ..eeevieiiieiiiiii ittt s e e e n e e e e n e e e e e e e e 14
1.4 BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM).....uciiiiiiriiiiieeinie s eennee s e s e eanne s 15
1.4.1 ¢éPor qué implementar UN BPM?.....coocoiiiii e e e s e e e s e e e e e e e e e e e 15
1.4.2 Indicadores Clave de Proceso KPI.........ccoooiiiiiiiiiminiiiieerrcesss e 16
1.5 BPMN i a e ras 16
1.5.1 Elementos de la Notacion BPMN .........ccceeeriiurmeeesinineessssssreeeesssnneessssssnesssennnns 17
1.6 BPMS e 18
1.6.1 Componentes de Un BPMS .........oiiiiiiiii s eera e 19
L G0 = = 1< T 0L 20
1.7 1121 N PPN 21
1.7.1 Nuevas Funcionalidades Integradas..........ccourrrmmmmmmiiniiriereeceene e 21
1.8 CICLO DE VIDA DE LOS PROCESOS.......ciittiierniisernsessnnsernnsssnnssssnssssnssssnnssnnns 23
(072 8 100 2T 25
2. DESCRIPCION DEL BPMS ......vcviiieeeisesteessesseesessssessessssssessssssssssssssssssessssssessssens 25
2.1 Arquitectura TeCNOIOGICA. .. .uurrrrrrreeieiiiiiirirre e e s e e e s e s sssrrr e e e s s e s e s s rr e e e e e e e e e eaaas 25
2.2 Notacion BPMN de AUraPOrtal.........cccurereiiiirreersssiinressssssseesssssssnesssssnsessssnssseens 26
0 2 R 1= = 1 27
0 A AU | o] 0] 0T o 28
2.2.3  EVENEOS irvuuiiiiiiiii i 29
B o 1] 081 = PP 30
2 T AV g =) =0 {0 L TP RTRPP 30
2.3 INTRANET/EXTRANET ...coocetreeeeeeeeesssssnsnnreersessssssssnnnneeeessssssssnnnnsnneesssssssnnn 31
N 0 R === T3 I ] =TT 32
2.4 GESTION DOCUMENTAL .....vvtsveeetisteestesessestesesssseessssssssssssesssssssesessesssssssessssens 32
2.4.1 Firma Digital ..cceuieeeiiiie e raa 34
S T o (01 35
2.5.1 MOdEIIZACION ...uuviiieiiieii i sttt a e e 36
2.5.2 SIMUIACION .veeieieiieie et e e s s s nre e e e s e snr e e e e s ssrr e e e s s nnnneeaeeennnneeas 38
20 Y0 T = 1= T8 (o 1o TP U SRRRPP 39
2.5.4  MONItOMZACION ...uvvieieiiis i i ieciiir e s s e e s e e e e e e s s sanrrr e e e e e e e e e eaaa 40
28T T © 01111172 [o ] o TS 41
2.6 PROPUESTA DE LA NUEVA HERRAMIENTA BPMS ......oiiiiiiiiiniiiinnrni v enn s 42
2.6.1 Bizagi ProCeSS MOUEIEN.......ccuuuuuiieiiiieeieeeie e ee e e e e e e e e e e e e enenns 42
2.6.2  Bizagi SEUAIO ....uuvrieiiiiiiiisesiiir e e s e e e s e e e e e e 45



2.6.3 FaSeS del CICIO B Vida ...ouniuienieieieiiieeiete e esese s ensensenensensensaensensensnsensensen 47

2.6.4 Bizagi ENGING ....cvniii i e 49
2.7 METODOLOGIA ..vveuiisietetetce ettt bbbttt ss sttt sn e stenns 49
2.7.1 Fortalezas y Debilidades de la metodologia de Villasis. ........cccuuviviiiinvnneeeniniininnns 49
p A o - 111 SO 50
P 0 T [T To O EP PP SPPPPPPPRPRPPP 50
W22 S (4101 0= oY=t o1 = ol T o 51
(072 8 100 i TR TS TR 53
3. AUTOMATIZACION DE PROCESOS.......ceueeireseiiseesesessesssesssessessssssesssssssssssesssenns 53
3.1 FASE DE ANALISIS ...uvuvucriritetsesssessssssessssssessssesessssssessssssessssesssssssssssssesassssesnans 53
3.1.1 Diagrama EsStado ACtUAl........ooeuiiiiiiii s 53
3.1.2 Requerimientos del Diagrama Estado Automatizable.............cccceeeiiiiiiiiiiiiiinnnnnnn, 55
3.1.3 Especificacién Procedimiento de Induccidn al DOCeNte ........cevvevrvvvrvnniierereneeennnns 58
3.1.4 Especificacion Proceso de Titulacion UTN .......ccevvieiiiiiiinnnmeeeennsssssssssssneeessssssnnnns 58
3.2 FASE DISENO....ciuiietririirerstetnisesesesststsssesessssssssssssesssssessssssesssssessssssesssssesssnsens 59
3.2.1 IdentificaciOn de ROIES.......cccuurrrriieiiiiiiiiiiirrre e e e s e s e e s s s ssnrrr e e e e e e e e e nnas 59
3.2.2 Identificacion de ACtiVIdAdES ......ceeveiiiiiiiiuiirniiiine s 60
3.2.3 Diagrama estructurado del PrOCESO ........cvviiirriiiiiiiiniiniierriine s serss s enss s sennne s 84
3.2.4 Diagrama de FlUujO de PrOCESO ......ccciierireemmuiiaeeeieeereeenis s s s e e e e eeeennnnae s e e e e e eeeeenns 86
3.2.5 Diagrama de flujo de DatOS.......ccceveieeerrrmrmniaeereeereeeernnsas s s s eeeeeerennnnaeseesesereennes 95
3.2.6 Especificacion de pantallas/formularios ..............eeeeeerrsrnnnmnrnnnnnnnnnnnnnnnennnn.——. 97
3.2.7 Diccionario de TErMINOS.....cccurrrrreeriseeissiirrrrrrreeee s s s s sssssrrrrrreeessesssssssnnnreessenes 134
3.4 FASE DE IMPLEMENTACION......cviveeteeetetseeeseessessessessssssssssessssssessssssessssesssesns 143
o B 1 1 =T o o [ SRR PRPRRR 143
ANALISIS DE COSTOS DEL TRABAJO DE GRADO .....coveeieeeeeseeeeseseessessssssessssssessssns 147
ANAlisis de COStO DIrECLO ..uuuvvrrrrreiiiiiisisiirrr e e e e e s e s s e e e e s s s s r e e e e e e e e nsanrrreees 147
ANalisis de COStO INAINECLO . .uvviiiirrreeeisitrree e e et e s s e e e s e e e s s e e s s srre e e s s snrreeesenns 147
ANALISIS DE BENEFICIO DE LA AUTOMATIZACION ......coveviereeeiceseeesesteeses s s seanas 148
Beneficio del Servicio para [0S USUAIIOS. ........cceeerrrruaneriireeeerennanss s seseeeeesnnnnesssseseeeees 148
CONGCLUSIONES. ..ot ieiitrreeeeeee e s s s s ssssree e e e e s s s s s sssssnn e e e e e e e s s sssnnsrnneeeesessssnnnnnnnnneaseseas 149
RECOMENDACIONES ......iitiiiiiieirisrss s ssis s s rs s srs s ssa s saa s sana s s ssnassssnnsssnnsssnnnsans 150
BIBLIOGRAFIA .....cvuiecectetrisicese ettt se sttt sesnsnsens 151



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 - Representacion grafica del PrOCESO. ..uuuvviiiiiiiieiiirireeee e s s esssinnneeee e s e e sssnnees 5
Figura 2 - Organizacion Vertical FICA 2016. ......cevveveerieeeeieeieeeeieeeeerereeeeeeeeeesresereseeeseeeeens 7
Figura 3 - Estructura Horizontal FICA 2016. .....cccuoiiiiiiiiiiieriin s srrn s srnn s s eenns 8
Figura 4 - Jerarquia d& PrOCESOS .....cceeieeieiiiiiiririeeeeeeeeessisnseeeeseeseesssssnssseeeesaseeessnnsssnnes 9
Figura 5 - Mapa de Procesos de 1a FICA. ... er e er e ena e 10
Figura 6 - Logo de certificacion ISO 9001-2008......ccccceerriiurrrrrrereeeersiiinrnnneeeeeesseesssnnsnnns 11
Figura 7 - Modelo de un sistema de gestidn de calidad basado en procesos................... 12
Figura 8 - Arquitectura tipica de Un BPMS.........ccevviiiiieeiiieiireeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeens 19
Figura 9 — Patrdn de arquitectura ESB.........ccccuiiieiiii i 21
Figura 10 — Grafico de las Nuevas Funcionalidades en un iBMPS ...........ccceiiiiiiiiiiennnes 22
Figura 11 — Grafico de Arquitectura Macro de un iBPMS............ceiiiiiiiiiererinnee e eeeeeeeeens 23
Figura 12 - Ciclos de Vida del ProCES0. ......uuuviiiiuriiiiiiiiieisseers s ssssss s sssssn s sesssssssssnnns 23
Figura 13 — Logo de AUraPOortal ...........eeeiiiiiiiiieei e e 25
Figura 14 — MAdulos de BPM AUraPortal ........ccueeeeeiiiiiiiiiiiineeeee e sssiissssnees s 26
Figura 15 — Interaccion de la Intranet y Extranet ..., 31
Figura 16 — Ramas del Arbol de BiblioteCas.......ccuuuuuiiiriiiiiieieice e e 33
Figura 17 — Resultado basico de una Sello ........ueeeeiiiiiiiiiiiinieeeee e 35
Figura 18 — Etapas de la GestiOn POr PrOCESOS ....uveiieiiiiiiiurireieieeeeesssiisnnseeeeee s s e essannnnns 36
Figura 19 — Configuracion de los Objetos del Workflow...........eeeveeiiiiiicvinnneennes e, 37
Figura 20 — SImulacion EStadiStiCa......uuuuuieiicirrrreieiins s issiisrrre e e sssssrssee e e e s 39
Figura 21 — Bandeja de entrada de tareas de ProCeS0S.......cccoeveuuiierniieininiennieeennneeennnens 39
Figura 22 — Monitoreo en tiempo real del ProCeso. .......ucvviveiriiiiieirrie e 40
Figura 23 — Informacion de 1as KPL...........ccciiurirrieiineisssiisnnee e e s s ssssssssseee s s s e e sssnnnnes 41
Figura 24 — Optimizacion de una clase de ProCESO0.......uuvvvrirreereeerreereeeeeeereeereeeeeeeeeeeeeeens 41
Figura 25 - Logo de Bizagi SUILE. ....cceeeeeeiiiieeiieeiiie e e e e e e e 42
Figura 26 - Modulos de Bizagi StUAIO.......ccuuviiiiiriiiiiii e e e 46
Figura 27 - Pagina inicial del asistente de configuracion de Bizagi .......ccccccevvvvevveereeeeeen. 48
Figura 28 — Esquema de la metodologia Propuesta...........cccveeeeeeeieiiiiinnnnneeneessesssnnnnnns 50
Figura 29 - Diagrama de flujo Induccién al Docente y Subproceso Inquietudes .............. 86
Figura 30 - Diagrama de Flujo Titulacion UTN .....cceeereereeeererreereeeeeeereeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeees 87
Figura 31 - Diagrama de Flujo de Trabajo de Titulacion. ........ccccceeeeiiiiiinnieeenne e cecinee 88
Figura 32 - Flujo de datos del Proceso Reusable Aprobacion de Anteproyecto............... 89
Figura 33 - Diagrama de Flujo de Desarrollo de Trabajo de Titulacion ..........ceeeeeeveeeeeeee. 90
Figura 34 - Flujo de Datos del Subproceso Reusable Fin de Programa Académico........... 91
Figura 35 - Diagrama de Flujo Subproceso Reusable Defensa PUblica........ccevveeiiiinnnnee. 92
Figura 36 - Diagrama de flujo Subproceso Reusable Examen Complexivo ........ccc.cceuunnees 93
Figura 37 — Diagrama de flujo Fin de periodo académico ........ceeeeeeiiiiiirnneeeeeneeeeescnnnnne, 94
Figura 38 - Diagrama de flujo Induccidn al DOCENLE ........cevvvrrreeeeiiiiiiirrrree e 95
Figura 39 - Diagrama de flujo Fin Programa ACAdémiCO........ceevrrrrrrrrrerreerrereeeeeeeeeeeeeenes 96
Figura 40 - Formulario: Elabora plan de induccion .........ccccceeeeeieiiiiinneeeeen e 97
Figura 41 - Formulario: Solicita @probacion .........ccceeeeieiii i 97
Figura 42 - Formulario: Ingresar al HCD vy verificar aprobacion ............ccocecvvvveeeennnn. 98
Figura 43 - Formulario: Elabora resolucion y NotifiCa.......eeeeveeieiiiiiinnreeeennssesssinnnens 98
Figura 44 - Formulario: Cita a los docentes a ser inducidos .........cceevvevviiieniceinnneenn, 99
Figura 45 - Formulario: Suministra informacion de desempefo......cccccveevevcvvveneeennnn. 99
Figura 46 - Formulario: Expone derechos y deberes......c.cccevieiiiiiiiiivinie e, 100
Figura 47 - Formulario: Resuelve inquietudes........coeeeeeiiiiiiiiiiiie e 100
Figura 48 - Formulario: Guia recorrido por 1a FICA........uuuuurumrrrerrrnnrnnsnrennnnnnnnnnnnn. 101
Figura 49 - Formulario: Presenta nuevos docentes a autoridades..............ccceevnnneee. 101



Figura 50 - Formulario
Figura 51 - Formulario
Figura 52 - Formulario
Figura 53 - Formulario
Figura 54 - Formulario
Figura 55 - Formulario
Figura 56 - Formulario
Figura 57 - Formulario
Figura 58 - Formulario
Figura 59 - Formulario
Figura 60 - Formulario
Figura 61 - Formulario
Figura 62 - Formulario
Figura 63 - Formulario
Figura 64 - Formulario
Figura 65 - Formulario
Figura 66 - Formulario
Figura 67 - Formulario
Figura 68 - Formulario
Figura 69 - Formulario
Figura 70 - Formulario
Figura 71 - Formulario
Figura 72 - Formulario
Figura 73 - Formulario
Figura 74 - Formulario
Figura 75 - Formulario
Figura 76 - Formulario
Figura 77 - Formulario
Figura 78 - Formulario
Figura 79 - Formulario
Figura 80 - Formulario
Figura 81 - Formulario
Figura 82 - Formulario
Figura 83 - Formulario
Figura 84 - Formulario
Figura 85 - Formulario
Figura 86 - Formulario
Figura 87 - Formulario
Figura 88 - Formulario
Figura 89 - Formulario
Figura 90 - Formulario
Figura 91 - Formulario
Figura 92 - Formulario
Figura 93 - Formulario
Figura 94 - Formulario
Figura 95 - Formulario
Figura 96 - Formulario
Figura 97 - Formulario

: Elabora infOrme......c.vviveiiieiie e 102
: Seleccionar Modalidad Titulacion. .......ccccceeeeeviiiiiiineeennnnnn. 102
: Registrar en el SIIU encuesta..........cceeeevvivevnniiiieennninieeennn, 103
: Construir ANteProyeCtO ...vvuiirierierir e s e s e e s e s e s enaes 103
: ANAliZar TEMA ..cvvuiiiiiieiiii e e ra e 104
: Hacer COrreCCiONES. ......vivvuiiieiieirsirrss s e e 104
: Revisar ANteproyect......ccovviriiirniiieiniisirs s s eene e eens 105
: Generar DOCUMENTOS......uviivuiiiirnirrr s e 105
: Receptar Anteproyecto .......coovvviieiiiiiiiiini e 106
: Tratar el Anteproyecto.......ccuuuiviiiriniiiiirin e 106
, Redactar RESOIUCION .....ccccoeieiiiiiiiiieiee e 107
: Realizar Carta de COrreCCioNeS .......cvevveerieirrnnieennnseennneennns 107
: Enviar via Quipux ResolUCIONES ........ccccceeeeeeeiiiiinnnneeennennn. 108
: Tratar Resolucion de la carrera.....cccveveeeeeeeeeeeeeveeeeeeeeeeee, 108
: Redactar y Emitir via Quipux Resolucion.............cccceeeeennn. 109
: Registrar en SIIU Anteproyecto .........occevvniivrenninniernnnnnnnns 109
: Desarrollar Proyecto Producto y Teoria .........ooeccvvvveeeennnnn. 110
: Revisar Periddicamente el Proyecto...........uvvevvvevnnnnnnnennnnnns 110
: Matricula en Trabajo de Grado II.......cccooveviieiniieiniiienns 111
: Solicitar Avance de Desarrollo de Trabajo de Grado........... 111
: Verificar Avance TULON......cvviviieiiiicriien e eena s 112
: Verificar Avance OpPOSItOr .......uuuvviviririiiieeriin s eernie s eeenan 112
: Ingresar Nota 1 de la Practica ......coevvvvvveiivieiiie e 113
: Ingresar Nota 1 de la Practica .......cccooeveeeerinineeneisiieeeeenne 113
: Ingresar Nota de Trabajo de Grado II..........cccceevviviinnnnnnns 114
: Ingresar Notas en el SIIU.........ccvuviiiiiiiiiniieenin s 114
: Completar ReqUISITOS ......ccuuiviirirnniieriin e 115
: Solicitar Revision de la Carpeta Estudiantil..........cccccceennees 115
: Revisar Carpeta Estudiantil...........cccoviviiiiiiiiiiniiiiiins 116
: (2] Generar ACTA CONSOLIDADA ........cvureereeseeesesssessesssenens 116
: Solicitar Actualizacion de Datos .........ccccceeeveeeeeeeeeeeeeeeeee, 117
: Generar Certificado.......uvvuriiiiiiiiineerr s 117
: Realizar Empastados.........ccuvviiiiiiiiiiiiiciiiin e v 118
: Solicitar al HCD Fecha de Defensa ..........ocvvviniivcinnininnnnnns 118
: [2 ] Solicitar al HCD Defensa PUBNCA .........cuveevveeereerrserenennen, 119
: Aprobar Fecha y Delegar Tribunal........cccccoeviiiiniiiiinnnennnn. 119
: Redactar RESOIUCION ........uuverurvurinnrrnnrressrnnsresnrsnnnnnnnnnnnnnn. 120
+ [2 | Notificar al Tribunal via QUIPUX......veveveeeeeerereeeeeeeseeseseneens 120
: Realizar la Defensa del Proyecto.........cccuvevivevniiiiiecnnnnnnenns 121
: Consignar Nota de la Defensa de Grado............coeeeeerennnnnns 121
: Redactar Acata de Defensa PUblica.......ccccceeeeeiicinvineeeennnnn. 122
: Solicitar Nueva Fecha de Defensa......ccccooevevviiiieinniinneeenn, 122
: Redactar el Acta de Grado.........ccevveiiiirininineiiiiin e 123
: Redactar el Acta de ProCeso ........ccvvvvvniiieviiieinin e 123
: Solicitar al HCD Aptitud Legal ..........ccvcevviiiiniiiiiiiininieeenn, 124
: [ ] Habilitar la Aptitud Legal en €l SIIU .....c.cvevrevereeereeererereaes 124
: Fijar Fecha y Tribunal .......ccoviiiiiiiiiici v 125
: Redactar RESOIUCION ........uuverurvurinnrrnnrressrnnsresnrsnnnnnnnnnnnnnn. 125



Figura 98 - Formulario: Rendir Examen COMPIEXIVO .......uvvuuremmmmmiiimiisiiisisissiiiininnn, 126

Figura 99 - Formulario: Consignar Calificacion de EXamen.........ccccceveevveeveeeeeeeeeeenn, 126
Figura 100 - Formulario: Remitir Resolucion del EXamen .......ccceceeeeciivieeeeeeeeeeennnns 127
Figura 101 - Formulario: Remitir a Decanado para Tramite ........cccevveviieivnieennnnen, 127
Figura 102 - Formulario: Ingresar Informacion en SIIU ........cccvvvereiiivneeesssssneensnnns 128
Figura 103 - Formulario: Solicitar la Refrendacion de Titulo ........uveveeereeeenrennnnnnnnnnn. 128
Figura 104 - Formulario: Notificar al Departamento Financiero .............cccvveevvnnnnnes 129
Figura 105 - Formulario: Incumplimiento de Gratuidad........c..cccieeriiiiiiniiiecnceeenn, 129
Figura 106 - Formulario: Cancelar por la especie en Banco. ........ccceeevvvvvvvniniieennnnnn. 130
Figura 107 - Formulario: Retirar Especie en Secretaria General........c..ccoovevvvniniinennns 130
Figura 108 - Formulario: Completar Requisitos de Refrendacion ........c....coeecuvvvnneen. 131
Figura 109 - Formulario: Enviar DOCUMENtACION ......ccuvveeeeeiireeeeeesrreee e e e 131
Figura 110 - Formulario: Verificar Publicacidn en Senescyt .........ccccvvvvcvvenesiivnnenn 132
Figura 111 - Formulario: Afadir a lista de Graaduados en el SIIU ........cccoeveiieeiiennn. 132
Figura 112 - Formulario: Fijar Fecha para acto de Incorporacion..........cccceeeeeeeeinnns 133
Figura 113 - Formulario: Realizar acto de INCOrporacion.........cceeeeereeeeessinneeeessnnenes 133
Figura 114 — Version SQL Server 2012 .......ccccuuiireieeeeeeisiinnnneeee s e s e s sssssssssseessssssesnnnns 143
Figura 115 — Comprobacion del Usuario para Bizagi .......cccevveeeveeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee, 143
Figura 116 — Activacion de IIS en WINAOWS SEIVEN ........cccccvurrereriiesisssissrsneeessessssnnanns 144
Figura 117 — Caracteristicas de Servicio de SMTP .......ccvvvvveiiieiiieiiieiiieereereeeeeeeeeee e 144
Figura 118 — Instalacion de Bizagi con comprobacion de la base de datos. .................. 145
Figura 119 — Login del Usuario para bizagi........cccoovivieriniieiinnniiriiernss e eeenns 145
Figura 120 — Acceso al usuario SQL para NUEVO Proyecto .......ccceveveivreenieeernnreennreennnnns 146
Figura 121 — Interfaz para la automatizacion de ProCesos.........cccceeiueereririveeeessnnenens 146

Xiii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 - Inventario del Manual de Procedimientos Integrado FICA.........ccoeveiiiiiiiieneennns 2
Tabla 2 — Graficos de los elementos BPMN........ccceeeiiiiiiiiiinnieeeees s ssssssssseess s essssssssens 17
Tabla 3 — BPMN de la tareas de Aura Portal ..........ccovvviiviiiiiiininiiri i 27
Tabla 4 - BPMN de los Subprocesos de AuraPortal.........ccccocuiiiiiiiiiiiin i 28
Tabla 5 - BPMN de los eventos de AuraPortal............ccuviiiiiiininiiinnin e 29
Tabla 6 - BPMN de las compuertas de AuraPortal........ccccoovvviieiiiiiiiniiscenrnn e 30
Tabla 7 - BPMN de los artefactos de AuraPortal..........ccuceiiieiiiiiiicinine e 30
Tabla 8 - TIPOS A TAr€aS ..cuuuiiiriiiirieieiie e s e s e e s e e s e r e s ran s e ra e s e rs e s ernseernnsernnnnees 32
Tabla 9 — Mecanismos de la firma digital .........cccoeeeiiiiiiiiii e, 34
Tabla 10 - Notacidn BPMN de Bizagi..........cccvurrrrririiiiiisiiiirnnreiss s s ssssssnneeeess s s s essssnnsens 42
Tabla 11 — Resumen de la fase de ANAIISIS........cevvvvieeieeeeeeeiieeeeeeeeeee e 50
Tabla 12 — Resumen de la fase de DiSEN0.......ccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeceeeeeeeeeeeee e 50
Tabla 13 — Resumen de la fase de Implementacion .........cceeevveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 51
Tabla 14 - Especificacion del Procedimineto Induccidn al Docente. ........ccevvvvveeeeeveeeeeeeen. 58
Tabla 15 - Especificacion del Proceso Titulacion UTN. .....cceevveeeieiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 58
Tabla 16 - Roles del proceso INduccion @ DOCENTES. ..vvvuuiirereeeeirerriiiire e e ererrsnrr e 59
Tabla 17 — Roles del proceso fin de programa académico. ........cceeeerriirrnrnreeieeseessssnnnns 59
Tabla 18 — Descripcion de la actividad: Elabora plan de induccidn al docente.................. 60
Tabla 19 - Descripcion de la actividad: Solicita aprobacion. .........cceevveeeeeeieeeieeeeeeeeeeeeeen. 60
Tabla 20 - Descripcion de la actividad: Ingresa tramite al HCD..........ccccvvveeeneeicceccinnne, 60
Tabla 21 - Descripcion de la actividad: éSe aprueba plan de induccidn?..........ceevvveeeeeee. 60
Tabla 22 - Descripcion de la actividad: Elabora resolucion y notifica ........ceeeeeeeeeeeeeeeeneee. 61
Tabla 23 - Descripcion de la actividad: Cita a los docentes a ser inducidos..................... 61
Tabla 24 - Descripcion de la actividad: Prepara materiales.........covvvvveeeeeeveeereeeeeeeeeeeeennn. 61
Tabla 25 - Descripcién de la actividad: Expone en forma detallada derechos y deberes ..61
Tabla 26 - Descripcion de la actividad: Suministra informacidn requerida...............c..u.... 62
Tabla 27 - Descripcion de la actividad: ¢El docente tiene inquietudes?.........ccvvvevevveeeeeee. 62
Tabla 28 - Descripcion de la actividad: Expone sus inquietudes..........ccccvveeereeeeeiinnnnnn. 62
Tabla 29 - Descripcion de la actividad: Explica y satisface inquietudes........cc....cceeuvnnnee. 62

Tabla 30 - Descripcion de la actividad: Presenta nuevos docentes con las autoridades ...63
Tabla 31 - Descripcion de la actividad: Guia un recorrido por instalaciones dela FICA......63

Tabla 32 - Descripcion de la actividad: Elabora informe ........eceevvevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen. 63
Tabla 33 — Descripcidn de la actividad: Seleccionar Modalidad Titulacion............ceee...... 63
Tabla 34 — Descripcidn de la actividad: éModalidad Seleccionada?..........ccvvvveveveveeeeeeeeee. 64
Tabla 35 - Descripcion de la actividad: Subproceso Modalidad Trabajo de Titulacién ...... 64
Tabla 36 - Descripcion de la actividad: Subproceso Modalidad Examen Complexivo........ 64
Tabla 37 - Descripcion de la actividad: Subproceso Refrendacion de Titulo .........ceeee...... 64
Tabla 38 - Descripcion de la actividad: Registrar en el SIIU Encuesta .........cvveeeeeicnnnnee. 65
Tabla 39 - Descripcion de la actividad: Subproceso Aprobacién del Anteproyecto............ 65

Tabla 40 - Descripcion de la actividad: Subproceso Desarrollo de Proyecto de Grado...... 65
Tabla 41 - Descripcién de la actividad: Subproceso Culminacion del Plan de Estudios. ....65

Tabla 42 — Descripcidn de la actividad: Subproceso Reusable Defensa Publica ............... 66
Tabla 43 - Descripcion de la actividad: éAprobado la defensa? .........ccccvvveeeeeieecececnnnnee, 66
Tabla 44 - Descripcion de la actividad: Matricularse en Trabajo de Grado I.................... 66
Tabla 45 - Descripcion de la actividad: Redactar Anteproyecto.........ccccvvvvereeiieeiissiunnnnn 66
Tabla 46- Descripcion de la actividad: Analizar TEMA......ccevvvveiieieiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 67
Tabla 47 - Descripcidn de la actividad: ¢ESta COrrecto?......oovviiimmmrrniiiiiieeererrrrrrinee e 67
Tabla 48 - Descripcion de la Actividad: Revisar Anteproyecto.........cocvcvvvrereeinisiissiiunnnnn 67
Tabla 49 - Descripcion de la actividad: Generar DOCUMENLOS ....cevvverreereeereeeeeeeeeeereeeeeees 67



Tabla 50 - Descripcion de la actividad:
Tabla 51 - Descripcion de la actividad:
Tabla 52 - Descripcion de la actividad:
Tabla 53 - Descripcion de la actividad:
Tabla 54 - Descripcion de la actividad:
Tabla 55 - Descripcion de la actividad:
Tabla 56 - Descripcion de la actividad:
Tabla 57 - Descripcion de la actividad:
Tabla 58 - Descripcion de la actividad:
Tabla 59 - Descripcién de la Actividad:
Tabla 60 - Descripcion de la actividad:
Tabla 61 - Descripcidn de la actividad:
Tabla 62 - Descripcién de la actividad:
Tabla 63 - Descripcion de la actividad:
Tabla 64 - Descripcion de la actividad:
Tabla 65 - Descripcién de la actividad:

Receptar Anteproyecto. ......ccoovvviiviiieinininieeenn, 68
Tratar el Anteproyecto ......cccevveveiiiiiiiiecninieeneees 68
éTema Aprobado? .......vvvveveeiniiveenen e, 68
Redactar la resolucion ...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne. 68
éTiene CorreCCioNes? .....cvvevveeieerernnsenssennsennnenns 69
Realizar Carta de Correcciones......c..ccceuveeevnnennn. 69
Enviar via Quipux Resoluciones..........ccccceeeeeennns 69
Tratar Resolucidn de la carrera......ceevveeeeeeeeeeeeee. 69
Redactar y Emitir via Quipux Resolucidn............. 70
Ingresar en SIIU Anteproyecto ........cccovvvvnveennnn. 70
Desarrollar Proyecto Teoria y Producto............... 70
Revisar Periddicamente el Proyecto.......c............ 70
éPorcentaje de Avance? ....oooeveeeeiien e 70
Matricula en Trabajo de Grado II ............ccvunveeee. 71
Solicitar Avance del Desarrollo de Tesis.............. 71
Verificar Avance TUtOr.......covvvveiiii e e, 71

Tabla 66 - Descripcion de la actividad: Verificar Avance OpoSitor ........cccvveeeeieeeiisssiunnnnn 71
Tabla 67 - Descripcion de la actividad: Verificar Avance OpoSitor ........cccceeeereeeeesecunnnnn. 71
Tabla 68 - Descripcion de la actividad: Ingresar Nota 1 de la Practica.......ccccveeveeecnnnnnne. 72
Tabla 69 - Descripcion de la actividad: Ingresar Nota 1 de la Practica.......ccccveieeeiiunnnnee. 72
Tabla 70 - Descripcion de la actividad: Ingresar Nota de Trabajo de Grado II ................ 72
Tabla 71 - Descripcion de la actividad: Ingresar Notas en SIIU .........cccccvvveeieeniessinnnnnn 72
Tabla 72 - Descripcion de la actividad: Complementar requisitos..........cccvreereeriiriiiunnnne 73
Tabla 73 - Descripcion de la actividad: Solicitar revision de Carpeta Estudiantil .............. 73
Tabla 74 - Descripcion de la actividad: Revisar carpeta estudiantil...........cceeveveeeveeeeennee. 73
Tabla 75 - Descripcion de la actividad: Generar ACTA CONSOLIDADA .......cccovvvvveeeeeeenen. 74
Tabla 76 - Descripcion de la actividad: Solicitar Actualizacion de Datos.........ccceevveeeeeeeee. 74
Tabla 77 - Descripcion de la actividad: Generar certificado ......ccevvvvvreeireeeeeeieeeeeeeeeeeeenne. 74
Tabla 78 - Descripcion de la actividad: Realizar los Empastados..........cccceeeeriiiiiiiiinnne. 74
Tabla 79 - Descripcion de la actividad: Solicitar al HCD Fecha de Defensa ..........ceeveeeee. 75
Tabla 80 - Descripcion de la actividad: Solicita al HCD Defensa Publica.........c.ceevvvveeeeee. 75
Tabla 81 - Descripcion de la actividad: Aprobar fecha y Delegar Tribunal..............ccuuvuee. 75
Tabla 82 - Descripcion de la actividad: Redactar resoluCion.........ceeveveeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeenn 75
Tabla 83 - Descripcion de la actividad: Notificacion al tribunal via QUIpUX ..........cccuuunueee. 75
Tabla 84 - Descripcion de la actividad: Realizar la Defensa Proyecto.........cccevvveeeeeveeeennn. 76
Tabla 85 - Descripcion de la actividad: Consignar Nota de Defensa de Grado................. 76
Tabla 86 - Descripcion de la actividad: Consignar Nota de Defensa de Grado................. 76
Tabla 87 - Descripcién de la actividad: Redactar acta de Defensa Publica ..........cceeeeneee. 76
Tabla 88 - Descripcion de la actividad: ¢Calificacion >= 7? ...ccvvvvvveeeeeeereeeeeereeeeeeeeeeeeeeen 76
Tabla 89 - Descripcion de la actividad: Solicitar nueva fecha de defensa.........cccceeeeeeeeee. 77
Tabla 90 - Descripcién de la actividad: Redactar Acta de Grado ......ccoeevvreveeevvnnnniineenennn. 77
Tabla 91 - Descripcion de la actividad: Redactar Acta de Proceso........cevvveeeeeeeeevereeeeenn. 77
Tabla 92 - Descripcion de la actividad: Solicitar al HCD Aptitud Legal .......cccevvereiiinnnnnee. 77
Tabla 93 - Descripcion de la actividad: Habilitar la Aptitud Legal en el SIIU.................... 78
Tabla 94 - Descripcion de la actividad: Fijar Fecha y Tribunal............ccccvuveieeniiiiiiciinnne, 78
Tabla 95 - Descripcion de la actividad: Redactar Resolucion...........ceevveveeeeeereeeeeeeeeeeeene. 78
Tabla 96 - Descripcién de la actividad: Rendir Examen Oral de Grado........ccccccvvviieennnen. 78
Tabla 97 - Descripcion de la actividad: Rendir Examen Escrito de Grado........ccceeeeeeeeeee. 79
Tabla 98 - Descripcion de la actividad: Consignar Calificacion Examen........cccccccceeeunnnnee. 79
Tabla 99 - Descripcion de la actividad: Consignar Calificacion Examen.........ccccovveeecvvnnee. 79
Tabla 100 - Descripcidn de la actividad: Remitir Resolucidn Examen............ceeeeeeeeeeeeenee. 79
Tabla 101 - Descripcidn de la actividad: ¢éExamen Complexivo (Oral/Escrito) > 8?.......... 80



Tabla 102 - Descripcién de la actividad: Remitir a Decanato para tramite ............cccuvvuee. 80

Tabla 103 - Descripcidn de la actividad: Ingresar Informacion en SIIU ........cccevveveeeeeeene. 80
Tabla 104 - Descripcién de la actividad: Rendir Examen de Gracia ........cccceeeeeeeieiiinnnnn. 80
Tabla 105 - Descripcidn de la actividad: Solicitar la Refrendacion del Titulo ................... 81
Tabla 106 - Descripcién de la actividad: Notificar al Departamento Financiero............... 81
Tabla 107 - Descripcién de la actividad: Verificar Incumplimiento de Gratuidad.............. 81
Tabla 108 - Descripcién de la actividad: Cancelar por la Especie en Banco..................... 81
Tabla 109 - Descripcidn de la actividad: Retirar Especie de Secretaria General................ 82
Tabla 110 - Descripcién de la actividad: Completar Requisitos de Refrendacion.............. 82
Tabla 111 - Descripcion de la actividad: Enviar DocUmMentacion........cveeeeeereeeernnnnnineeeeenn 82
Tabla 112 - Descripcidn de la actividad: Refrendar Titulo en SIIU........ccevvvveveveeeeeeeeeeenen. 82
Tabla 113 - Descripcién de la actividad: Registrar Titulo en Senescyt ........cccveeeeeennnniee. 83
Tabla 114 - Descripcidn de la actividad: Verificar Publicacion en Senescyt.........cccceeeee... 83
Tabla 115 - Descripcién de la actividad: Anadir a Lista de Graduados en el SIIU ........... 83
Tabla 116 - Descripcidn de la actividad: Afadir a Lista de Graduados en el SIIU ............ 83
Tabla 117 - Descripcidn de la actividad: Fijar fecha para Acto de Incorporacion ............. 83
Tabla 118 - Descripcién de la actividad: Notificar a Graduado fecha del Acto ................ 84
Tabla 119 - Descripcién de la actividad: Realizar Acto de Incorporacion.............ccecuuvvee. 84
Tabla 120 — Diagrama Estructurado del Procedimiento Induccion a docentes................. 84
Tabla 121 - Diagrama Estructurado del Proceso de Titulacion UTN. ......ccceevvrereeereeeeeennen. 85
Tabla 122 — Entidad PROCEDIMIENTODEINDUCCION ......ccoevevrrrmrrnnnnssnseseeensnssnnneeeens 134
Tabla 123 - Entidad DOCENtESWFUSER ..........oiiiiiiiiieicciiie e seeesie s sees s s e ern s e eann e ees 135
Tabla 124 — Entidad Resolver INQUIETUdES ........cccvuiiiiiiiiii e 135
Tabla 125 — Entidad M_A_AVANCES .......ciiiiirniiieiiriisisrrsssssssssnsssssssnssssssssssssssnnsssenes 135
Tabla 126 — Entidad M_AA_Aprobacion_Anteproyecto ........ccccvvveviveiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeen, 136
Tabla 127 — Entidad M_AA_COITECCIONES ...ucuririrnirerrenrenenrenissssensssesessensssssrensenssnensens 136
Tabla 128 — Entidad M_DA Docuemtos ACAdEMICOS........cccurrrrreereessiissinnrnneeeeesesesssnns 137
Tabla 129 — Entidad - M_DA_Documentos Administrativos..........ccueuuiniiiennnnnieennnnnnnnns 137
Tabla 130 — Entidad M_Datos_Generales_Anteproyecto........ccceevivrrerniniiernnnnnnerennnnnnnnns 137
Tabla 131 — Entidad M_DP Documentos Personales..............ccoeeeriiieennnnineennnnnseennnnnneens 138
Tabla 132 — Entidad M_DP_Defensa_PUbliCa.......cceeveeeiiiiiiirinereenee e cesiinnneeeeee e e e eenanns 138
Tabla 133 — Entidad M_DT_Desarrollo_Trabajo .......ccccveerirerriiiirniiieriiieerneeens e eennns 139
Tabla 134 — Entidad M_E_EVIdENCIA .....coovvevniiiiiiiieiciris e seen s srnn s rann e 139
Tabla 135 — Entidad M_EC_Examen_ComPpleXiVO ........cuuruiriiiernninisresnnnisernsnnsssssnnnssenes 139
Tabla 136 — Entidad M_EI_Evidencia de INCOrporacion .........ccuvvevveeeeieeeiieeeeesseseeenseenens 140
Tabla 137 — Entidad - M_FP_Fin_Programa_AcadémiCoO .........cevvvrrrrrrrerreeeeieeieeeeeeeeeeeens 140
Tabla 138 — Entidad M_O_ObSErvacion.........cuiiieruuiiiieirninsssessnnssssssnssssssssssssssnnnseenes 141
Tabla 139 — Entidad M_R_RECUIS0S......iiiieruiiiieiiriiessersisssssssssssssssssssssssanssssssnnnsesnes 141
Tabla 140 — Entidad M_RR_Requisitos_Refrencadion ..........cccevvvevveeieeeirieeeieeeeeeeeeeeeeen, 141
Tabla 141 — Entidad M_RT_Refrendacion_TitulO...........cceccurimereieee e iniccinnneeee e e e 141
Tabla 142 — Entidad PROCESODETITULACION .....cccuuuuiiiieeiieeerersssinn s s e e e enrsnnan e 142
Tabla 143 — Analisis de Costo de HardWare..........ceuveiiiiiciiviineeeenes s ssssssnsseeee e s essnns 147
Tabla 144 — Analisis de CoSto de SOftWare........ueeeeeeeiiiiiiiiiiinieeee e cercrrrrr e e e 147
Tabla 145 — Analisis de Costo Componente HUMANO .......cccevvvvvieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee, 147
Tabla 146 — Andlisis de Costo INAIreCtO ....cvvvevveeeeeeeeeeeeeeeee e 147
Tabla 147 — Analisis de Costo Indirecto en Servicios € INSUMOS ..........ccccuveeeeeeeeeeiininnns 147
Tabla 148 — Beneficios del ServiCio para USUAKIOS. .......cuuueeiierriieiirenniniseennnesssesnnanaaens 148

XVi



RESUMEN

El presente trabajo ha sido desarrollado para la automatizacion de procedimientos
levantados por el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) con el apoyo de una Herramienta
BPMS. El SGC de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas es el encargado de
gestionar los procesos de las diferentes funciones en base a las normas ISO para
documentarlos y registrarlos.

En la Introduccién, se declara los antecedentes, situacién actual, el problema con la
justificaciéon de la importancia de la realizacion del trabajo de Grado, se detalla el objetivo
general con los respectivos objetivos especificos que son las pautas para el desarrollo del
tema.

En el Capitulo 1, se realiza una breve descripcion de lo que es Procesos, lo que involucra
en la Gestion de Procesos, y una breve descripcion de las normas ISO 9001-2008 sobre la
gestion de calidad.

En el Capitulo 2, se describe la investigacion de la herramienta BPM propuesta con sus
respectivos Bloques, el ciclo de vida de los procesos, las caracteristicas.

En el Capitulo 3, se diagnostica los procesos levantados, los documentos, formatos e
instructivos aplicables de cada procedimiento, la configuracion de la automatizacion
permitiendo verificar el ciclo de vida del proceso con la herramienta propuesta.

En las Conclusiones, se describe los resultados obtenidos, un analisis de costos y las
recomendaciones para nuevas automatizaciones de procesos con un BPMS.
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SUMMARY

This work has been developed for the automation of procedures raised by the Quality
Management System (QMS) with the support of a BPMS tool. The QMS of the Faculty of
Engineering of Applied Science is responsible for managing the processes of the various
functions based on ISO standards to document and record.

In the Introduction, history, current situation, the problem with the justification of the
importance of carrying out the work of thesis is declared, the overall objective with the
respective specific objectives are guidelines for the development of the subject is detailed.

In Chapter 1, a brief description of what processes, involving in process management, and
a brief description of the standards ISO 9001-2008 quality management is performed.

In Chapter 2, the investigation of the proposal with their respective blocks, the life cycle of
processes, features BPM tool is described.

In Chapter 3, the processes raised diagnosed, documents, formats and applicable
instructions for each procedure, the configuration allowing automation lifecycle verify the
process with the proposed tool.

In the conclusions, the results obtained, a cost analysis and recommendations for new
process automation with BPMS described.
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INTRODUCCION

En febrero del 2014 el Sub decanato de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
(FICA) inici6 el proyecto global del establecimiento de un Sistema de Mejoramiento de la
Calidad de la Gestion, mismo que hasta la presenta fecha viene impulsando.

Desde octubre 2014 hasta julio 2015 se realizd el estudio de Gestidn de Calidad de acuerdo
a las Normas ISO 9001-2008, que incluyd el analisis y disefo de procesos de la FICA en la
Universidad Técnica del Norte (UTN), quedando pendiente la fase de implementacién.

El Presente Trabajo de Grado implementara dos elementos del Macro-proceso de Gestion
denominados, Proceso de Titulacion UTN y el Procedimiento de Induccidon al Docente
perteneciente al proceso “Gestion de Talento Humano”.

1. ANTECEDENTES

El primer intento de mejorar los procesos de la FICA fue la inclusion al Sistema integrado
de Informacion de la UTN-Sistema Integrado Informatico Universitario (SIIU) de los
siguientes procedimientos:

e Planificacion Semestral

e Distribucion de horarios

e Asignacion de Aulas

e Pre-matriculacion del estudiante

El impacto positivo de la automatizacion de estos procedimientos hizo ver la necesidad de
crear un proyecto para automatizar los procesos de la FICA. Para esto, se adoptd el modelo
de gestidn por procesos en la Facultad para mejorar el servicio.

El Proyecto Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la FICA fue presentado en Febrero del
2015 a cargo del Ingeniero Cristian Novoa, que consistid en: la induccion al personal
administrativo sobre el proyecto, hacer un diagndstico de la situacion actual, levantar
Procesos y procedimientos criticos para crear el Mapa de Procesos de la Facultad, asi como
también una planificacién para la implementacion del SGC.

En Marzo del 2015 se retomo el proyecto a cargo de la Ing. Karla Negrete en conjunto con
estudiantes de la Carrera de Ingenieria Industrial, reorganizandolo como Desarrollo e
Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad para la FICA bajo la Orientacion ISO
9001:2008, consistiendo en levantar nuevos procesos y redisefiar los existentes con el
modelador de Procesos Bizagi. Este producto es una herramienta Business Process



Management (BPM) que usa la notacidn estandar Business Process Management Notacidn
(BPMN) para la diagramacion de los Procesos.

2. SITUACION ACTUAL

Los procedimientos automatizados de: Planificacion Semestral, Distribucion de horarios,
Asignacion de Aulas, pre-matriculaciéon del estudiante son los Unicos que estan
implementados en el Sistema Integrado de la Universidad.

El Resultado del desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad para la FICA (FICA - UTN,
2015) bajo la Orientacion ISO 9001-2008 es el manual de procedimientos integrado de la
facultad conteniendo la siguiente informacion.

Tabla 1 - Inventario del Manual de Procedimientos Integrado FICA
DESCRIPCION | CANTIDAD
Macro-procesos | 4
Procesos 23
Procedimientos | 66

Fuente: (FICA - UTN, 2015)

3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Coémo implementar el proceso de Titulacion UTN y el procedimiento de Induccién al
Docente con el apoyo de una herramienta BPM en el macro-proceso de la funcidn de gestion
de la Universidad Técnica del Norte?

4. OBIJETIVOS

4.1 Objetivo General

Automatizar los procedimientos levantados por el Sistema de Gestion de Calidad en la
Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte con una
herramienta BPM.

4.2  Objetivos Especificos
o Capacitarse en las areas de: Procesos, BPM y Bizagi.

e Actualizar el proceso de Titulacién UTN y el procedimiento de Induccion al Docente en
términos de la notacion y de la incorporacion de los nuevos reglamentos vigentes.

e Estudiar y Analizar los Flujos de los procesos del Sistema de Gestion FICA a ser
Implementados y automatizados.

e Implementar el proceso de Titulacion UTN y el procedimiento de Induccion al Docente
con la herramienta Bussines Process Management Suit (BPMS) Bizagi.



5. ALCANCE

Este trabajo de Grado automatizara el Proceso de Titulacion y el procedimiento de Induccién
al Docente con la Herramienta BPMS Bizagi.

La implementacion se realizara en un equipo portatil para la fase de desarrollo y pruebas.
La implementacidn en un servidor no es parte del trabajo de Grado.

6. JUSTIFICACION

La implementacion de los procesos identificados por el SGC quedd pendiente. Para la
automatizacion de los procesos, la FICA decidié usar una herramienta BPM para culminar
la Ultima etapa del proyecto de SGC.

La herramienta designada inicialmente fue AuraPortal. Sin embargo, por instruccién de Sub
decanato la herramienta BPM a ser usada en este trabajo de Grado, es Bizagi (SubDecanato,
2015) (ver Anexo 1).



CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO

En los afios 90, antes de la apertura econdmica, la industria en todos los campos estaba
protegida y se presentaban muchos negocios sin competidores, es decir, no habia una
variedad de productos o servicios en ciertos segmentos del mercado, por lo tanto el cliente,
al no tener otra alternativa se debia conformar con aquello que se le ofrecia. (Agudelo
Tobon & Escobar Bolivar, 2008)

En el presente afio 2015, hay una reingenieria en el entorno Educativo del Pais, la alta
competencia educativa como la acreditacién en el pais que exigen cada dia mas y mas, a
un entorno empresarial cambiante, flexible y rapido por lo que surge la necesidad de
integrar estrategias empresariales y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) a
las empresas u Organizaciones.

1.1 GESTION DE PROCESOS

Precisamente en este apartado se establecidé la importancia de dar respuesta a las
necesidades de los clientes como de las organizaciones para lograr la permanencia y
competencia, la manera efectiva de este proposito mediante la Gestion de Procesos como
objetivo de la mejora.

1.1.1 La Reingenieria

Es una técnica que modifica las viejas estructuras centrandose en los procesos por
funciones de la organizacion, redisefiando radicalmente de principio a fin con el objetivo de
mejorar las medidas de rendimiento como calidad, servicio y rapidez.

La reingenieria de procesos apoyada en las TIC permite:

» Transformar procesos no estructurados en transacciones rutinarias
» Reemplazar o reducir la labor humana dentro del proceso

> Facilitar los cambios en las tareas secuenciales de un proceso

» Las TIC pueden ser utilizadas para conectar dos partes dentro de un proceso, en los
que de otra manera seria necesaria la presencia de una tercera entidad para la conexion.

> Lo mas importante es la integracion de las funciones de un negocio en todos los niveles
organizacionales.

> Soporta estructuras independientes de la localidad y de la organizacion.



El proceso debe satisfacer las necesidades de los clientes pues esto vincula a los conceptos
de calidad, por lo tanto el proceso debe ser eficaz y eficiente:

>

Eficacia.- Es obtener lo proyectado, alcanzar todos los objetivos que se habian
planteado, la adecuada relacién entre las actividades determina el buen resultado del
producto o servicio a través de mediciones o especificaciones técnicas del producto.

Eficiencia.- Usar los insumos adecuadamente para producir mas productos o servicios
con menos recursos posibles, la relacién entre insumos y actividades determina la
eficiencia.

Efectividad.- La eficacia y la eficiencia deben estar equilibradas ente si para lograr los
objetivos de la organizacién como la satisfaccion del cliente, si un concepto tiene mas
peso la otra causaria defectos, con una buena eficacia y mala eficiencia obtenemos
satisfaccién del cliente con costos muy altos en las actividades del desarrollo del
producto.

Por lo contrario si tenemos mala eficacia y buena eficiencia quiere decir que existen clientes
insatisfechos pero los costos de produccidn son bajos.

1.1.2 éQué es un Proceso?

Tiene varias definiciones dependiendo de su entorno de trabajo, pero en el ambito
empresarial tiene como definicibn que un proceso es un conjunto de actividades
encadenadas ldgicamente entre si que inician con entradas o insumos, se las transforma
en tareas y suministra un producto o servicio como resultado.

PROCESO
ENTRADAS SALIDAS
" PRODUCTOS
INSUMOS 0

SERVICIOS

PROCEDIMIENTOS

Figura 1 - Representacion grafica del Proceso.

Fuente: Elaboracion Propia

La Figura 1 muestra la representacion grafica de un proceso con los elementos que

intervienen, que son:

>

Entradas o Insumos.- Se refiere a la materia prima a ser transformada en el producto
final, también se refiere como insumo la informacién necesaria para la transformacion.



> Proceso.- Una actividad o conjunto de actividades que utiliza recursos, y que gestiona
con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados (ISO
9001, 2015, pag. vi).

> Salidas.- Son los productos o servicios que se entrega a un cliente respondiendo a su
necesidad tangible cuando es un producto o intangible cuando se trata de un servicio,
estas son el resultado de los procedimientos.

> Procedimiento.- La documentacién conteniendo las actividades definidas y ordenadas
del proceso.

> Actividad.- Conjunto de Tareas especificas para ejecutar en secuencia.

1.2 GESTION POR PROCESOS

Esta relacionada con la Gestidon de Procesos pero tienen definiciones independientes, pues
se usan mismos elementos pero para diferente enfoque, la Gestion de Procesos enfatiza en
la mejora continua a través del proceso como punto clave de desempefio porque maneja
la actividad y tarea como un proceso, por otro lado la Gestién por Procesos abarca a los
procesos que constituyen una organizacion de manera global o macro.

La Gestion de procesos enfatiza en el levantamiento del proceso a partir de las actividades
que se realizan, la Gestidén por Procesos surge a partir aqui porque va a gestionar los
procesos de manera global.

1.2.1 Organizacion Vertical

Esta organizacion se muestra con los departamentos independientes entre si, en la
organizacion el lider es quién fija los objetivos, el resto de niveles tienen menos autoridad
claramente definidos.

La comunicaciéon en esta organizacion vertical es del nivel superior hacia el inferior
respectivamente de cada nivel de jerarquia para que los subordinados reciban la
informacidn, con lo que el desempeio dependera siempre de los subordinados, pero si la
estructura necesita un cambio rapido ésta no podra responder rapidamente ya que estos
deben ser aprobados por el lider y después informar a los subordinados.

Como ejemplo la Figura 2 con el organigrama de la FICA de la UTN, que muestra la jerarquia
de lideres y subordinados.
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Figura 2 - Organizacion Vertical FICA 2016.
Fuente: (UTN - FICA, 2014, pag. 12)




1.2.2 Organizacion Horizontal

En esta Organizacién se nivela la distribucion del poder, disefiando el entorno a uno o varios procesos, ayudando a canalizar la informacién a los
clientes y responsables de los procesos para conseguir el producto y/o servicio final. La Gestién por procesos maneja de manera global los
procesos para definirlos en una organizacién horizontal. La estructura organizacional horizontal tiene procesos estandarizados, los que se
interpretan como los objetivos cuantificables para alcanzar el resultado deseado. En la Figura 3 muestra como ejemplo en de la FICA.
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Figura 3 - Estructura Horizontal FICA 2016.
Fuente: (UTN - FICA, 2014, pag. 12)



1.2.3 Mapa de Procesos.

La estructura medular de la organizacién clasifica los procesos y dependiendo de la
extension se identifica su operacion en varios niveles:

» Macro-procesos
> Procesos
> Procedimientos

La diferencia entre macro-procesos, procesos, y procedimientos esta en la dimensién de los
productos o servicios finales, la Figura 4 muestra la organizacidén de estos conforme a su
extension.

Macro-Procesos
(1) )
2 B & - =
Procesos (10) D '
Procadimientos (100) T—

Actividades (1000)

Tareas (10000)

Figura 4 - Jerarquia de Procesos
Fuente: (Sedes Garcia, 2013)
Las cifras representan que en la organizacién hay un Macro-proceso, el cual contiene 10
Procesos de los cuales aparecen 100 procedimientos con 1000 actividades que cumplir a
través de 10000 tareas.

1.2.4 Tipos de Procesos.

Los procesos no tienen el mismo coste e influencia con el cliente, por lo que es conveniente
identificarlos dependiendo de su impacto en la organizacion, estos se distinguen en:

> Procesos Estratégicos.- Estos intervienen en los procesos relativos a las politicas y
estratégicas de la direccion fijando objetivos, se armoniza con los procesos de apoyo
para asegurar la provision de recursos necesarios.



> Procesos de Operacion o clave.- Son los procesos implicados directamente con el
cliente porque prestan los servicios y generan el valor afiadido, tienen que ver
directamente con la misién de la Organizacion.

> Procesos de Apoyo.- Estos procesos dan apoyo a los procesos operativos, aportando
los recursos necesarios en cuanto a maquinaria, recursos humanos o lugar de trabajo.

Identificados los tipos de procesos se puede organizarlos englobandolos en un mapa de
procesos, que la organizacion puede usar para desempefiar sus funciones dando una vision
amplia de la organizacion en un solo mapa, como muestra la Figura 5 por ejemplo el de la
FICA.

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DE CONTROL DE LA

‘GESTION DE PLANEACION CALIDAD ¥ MEJORA

DIRECCION ESTRATEGICA

PROCESOS MISIONALES

FORMACION

ENTRADAS SALIDAS

BACHILLERES

MECESIDADES DEL
ENTORNO

ENSERANZA APRENDIZAJE \

DISERO ¥ SEGUIMIENTD DE
PROGRAMAS ACADEMICOS

TITULACION

> SEGUIMIENTO A EGRESADOS

INVESTIGACION

PROFESIOMNALES

PUBLICACIONES

PROMOCION ¥ DIFUSION DE

DOCENTES J
INVESTIGACIEN

PRODUCCION DEL CONCCIMIENTO GESTIGN DE PROYECTOS

INNOMACION
TECNOLOGICA

PATENTES

WINCULACION

\I‘ RACTICAS PRE-PROFESIONALES ¥
ESTUDIOS ESPECIALIZADDS / EXTENSION UNIERSITARIA

PROCESOS DE APOYO

N
DIRECCION GESTION DEL

Figura 5 - Mapa de Procesos de la FICA.
Fuente: (UTN - FICA, 2014, pag. 13)

1.3 NORMA ISO 9001-2008

REGULACIOMES
LEGALES OFICIALES
DE EDUCACION
SUPERIDR

SERVICIOS TECNICOS
¥ PROFESIONALES

EMPRENDIMIENTD

BIENESTAR
ESTUDIANTIL

GESTION DE
SERVICIOS

GESTION JU m’mcﬂ

ISO por el acrénico es la Organizacion Internacional de Normalizacion que establecen
normas internacionales a través de los comités técnicos de ISO, colabora estrechamente
con la IEC! en las materias electrotécnica. (ISO 9001, 2015, p. 4)

! Comision Electrdnica Internacional
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Las normas internacionales adoptadas por los comités técnicos se someten a votacién
requiriendo una aprobacion de al menos 75% para estas ser aprobadas. El progreso de
esta Norma Internacional se ha asumido como base los principios de Gestion de Calidad
enunciados en las normas ISO 9001 e ISO 9004.

Figura 6 - Logo de certificacion ISO 9001-2008
Fuente: (ENGEE, 2015)

Nota: En esta seccion no se profundizara el estudio de las Normas ISO pues estas fueron
estudiadas por el SGC.

La adopcion de un Sistema de Gestion de Calidad es una decision estratégica de la
organizacion. El disefio y la implementacion estan influenciados por los cambios en el
entorno asociados como riesgos.

» Necesidades cambiantes.

» Obijetivos particulares.

» Los productos que proporciona.

> Los procesos se emplean.

> Tamafio y estructura de la organizacion.
1.3.1 Enfoque

Esta norma acoge una guia fundamentada en procesos, cuando se desarrolla, implementa
y mejora la eficacia de un sistema de gestidn de calidad para aumentar la satisfaccion del
cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos. (ISO 9001, 2015, p. 6)

Para que la organizacién trabaje de manera eficaz debe determinar y gestionar las
actividades de la organizacion en elementos de entrada y estos se transformen en
resultados para considerarlos como procesos.
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El modelo de un sistema de gestidn de calidad basado en procesos que se muestra ilustra
los vinculos entre los procesos, los clientes juegan un papel significativo para definir los
requisitos como elementos de entrada. El seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere
la evaluacion de la informacion que resulta de si la organizacion ha cumplido sus requisitos.

Segun la norma (ISO 9001, 2015, pag. vii) puede aplicarse a todos los procesos la
metodologia conocida como “Planificar — Hacer — Verificar - Actuar”:

> Planificar.- Establecer los procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo
a las actividades vy las politicas de la organizacion.

> Hacer.- Implementar los procesos.

> Verificar.- Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos para obtener informes.

> Actuar.- Tomar acciones para mejorar el desempefio de los procesos. La Norma cuando
usa el término “producto” también hace referencia a “servicio”

La Figura 7 muestra el modelo de Mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad.

Mejora continua del sistema de
gestién de la calidad

Clientes

Responsabilidad
il —— = e ———— — e . ‘s
de la direccidn

Gestion de los Medicion analisis
recursos ¥ mejora

7

Entradas

Requisitos

Realizacién
del |:>r::n:iuctc|E>

Leyenda

—— Actividades que aportan valor
— — —m Flujo de informacidn

-~ —— — -

Salidas

Clientes

Satisfaccian

Figura 7 - Modelo de un sistema de gestion de calidad basado en procesos.

Fuente: (ISO 9001, 2015, p. vii)
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1.3.2 Aplicacion

Los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende que sean aplicables
a todas las organizaciones sin importar su tamafio y producto suministrado. Cuando uno o
varios requisitos de esta norma no se puedan aplicar por su naturaleza de organizacion
pueden excluirse.

1.3.3 Requisitos

Muestra los requerimientos generales de documentacion de un Sistema de Gestion de
Calidad. Es importante que para implementar un Sistema de Gestion de Calidad la
Organizacion debe identificar muy bien los procesos para determinar métodos de control.

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de Gestion de
Calidad y su organizacidn, secuencia y la iteracién de estos procesos. Determinar los
criterios con los métodos para asegurarse que la operacion y el control sean eficaces,
asegurar la informacidon con recursos necesarios para apoyar la operacién y seguimiento.
(ISO 9001, 2015, pag. 2)

El Sistema de Gestion de Calidad debe contar con los siguientes requisitos necesarios:
> Declaraciones de una Politica de Calidad.

» Manual de Calidad.

> Procedimientos Documentados con la informacién documental.

» Registros de los documentos.

1.3.4 Responsabilidad y Direccion

Hace énfasis en que la alta direcciéon de importancia, responsabilidad en el desarrollo del
Sistema de Gestion de Calidad proporcionando disponibilidad de recursos, llevando a cabo
revisiones asegurando el cumplimientos de los Objetivos, estableciendo politicas de Calidad.

Las Politicas de Calidad deben ser conocidas y comprendidas por todos en la organizacion,
pues este es el marco de referencia para cumplir la eficacia del Sistema de Gestiéon de
Calidad.

Los Objetivos de la Calidad son establecidos en funciones o niveles dentro de la
organizacion, estos deben ser coherentes con la politica de calidad y también deben ser
medibles para cualquier necesidad de mejora.
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La Responsabilidad de la alta direccidn es asegurar que las responsabilidades asignadas
sean revisadas periddicamente para analizar las recomendaciones de posibles mejoras,
asegurandose que se establecen buenos procesos de comunicacion dentro de la
organizacion.

1.3.5 Gestion de los recursos

Se sefiala que la alta direccion de la organizacion debe proporcionar los recursos necesarios
para implementar y mantener un SGC.

El recurso humano debe ser competente en base a la Educacién, formacién, habilidades
como su capacitacion por parte de la organizacion, para que el SGC no pueda verse afectada
directa o indirectamente por el personal que desempefa sus tareas.

La organizacidon debe determinar suministros e infraestructura necesaria para cumplir con
los requisitos del desarrollo del SGC ya sea espacios de trabajo, hardware, software, y
servicios de apoyo.

1.3.6 Realizacion del producto o Servicio

En esta seccidn especifica lo relacionado a la prestaciéon del servicio, puesto que se tiene
una politica y objetivos de calidad documentados para definir los requerimientos y tener
claro las etapas del disefio del producto o servicio con su planificacion.

En caso de que haya cambios de los requerimientos en el producto, la organizaciéon debe
hacer los cambios respectivos en toda la documentacidon que involucre al desarrollo del
producto como también la comunicacién al personal correspondiente.

En el Disefio y desarrollo se debe tener claro que la Organizacion es responsable de
planificar las etapas de disefio manteniendo un flujo de trabajo controlado, la medicion con
el seguimiento de los procesos teniendo en cuenta los elementos de entrada también son
los requisitos legales, reglamentos, requisitos funcionales y de desempefio.

Después que el producto o servicio sea desarrollado deben ser revisados, verificado y
validado de acuerdo a la planificacién asegurandose que este sea capaz de satisfacer las
necesidades para los clientes.

1.3.7 Maedicion Analisis y Mejora

Se enfoca en las acciones para el seguimiento, analisis y mejora del producto, por lo tanto
es importante la percepcién del cliente sobre la valoracién del producto o servicio a través
de encuestas.
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La Organizacion debe llevar a cabo auditorias internas frecuentemente planificadas para
evaluar la gestion de la calidad en base a los requisitos del sistema estableciendo un
documento para registrar e informar los resultados.

Después de organizar la informacion se debe analizar los datos apropiados para demostrar
la idoneidad, la capacidad del SGC después se podra evaluar donde se puede realizar la
mejora continua de la eficacia del sistema de gestion de la calidad

La Organizacion hace cambios para mejorar la eficacia del SGC mediante el Andlisis de
Datos, acciones preventivas y correctivas, permitiendo eliminar deficiencias con un
procedimiento documentado para revisar no conformidades y determinar sus causas,
evaluar la necesidad de cambios, determinar e implementar acciones, registrar los
resultados y revisar los resultados de las acciones correctivas tomadas.

1.4 BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM)

El acrénimo BPM se usa para “Gestion de Proceso de Negocio” en inglés “Business Proceess
Management”

BPM es una disciplina o filosofia que involucra cualquier combinaciéon de modelado en flujos,
automatizacion, ejecucion, control, medicién y optimizacién de la actividad empresarial, en
apoyo de los objetivos de la empresa, los sistemas que abarcan, empleados, clientes y
socios de dentro y fuera de los limites de la empresa para mejorar la eficiencia a través de
la gestidn de procesos. (Palmer, 2015)

1.4.1 ¢éPor qué implementar un BPM?

El objetivo de implementar un BPM es optimizar la eficiencia y mejorar el servicio. La
utilizacion ofrece beneficios inmediatos a mediano y largo plazo.

También representa gestion en tiempo real que permite:

» Reducir Costos.

> Reducir el tiempo de ciclo del proceso.

> Incrementar eficiencia operativa.

» Reducir el riesgo.

> Alinear los procesos del negocio con el area de Tecnologia.

» Mejoramiento continuo.
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Una estrategia BPM permite integrar los recursos tecnoldgicos con los recursos humanos
para ofrecer mejor informacion, servicio y producto al cliente en el momento y lugar
apropiado logrando gestionar la organizacion a través de personas que utilicen la
tecnologia.

1.4.2 Indicadores Clave de Proceso KPI

El acronimo KPI se usa para definir “Key Performance Indicator” que en espaiol significa
indicador clave de rendimiento.

Los KPI son indicadores claves de procesos que miden el desempefio financiero y no
financiero para cuantificar los objetivos que se cumplieron reflejando el rendimiento de la
organizacion.

Los indicadores nos permiten interpretar lo que estd ocurriendo en tiempo real en los
procesos para tomar las medidas necesarias en caso de mejoras, tenemos varios tipos de
indicadores claves de Proceso:

> Indicadores de Cumplimiento.- Se determina que cumplimiento tiene que ver con
la conclusidn de las tareas. Este indicador muestra la conclusion de la tarea dentro del
proceso, si no se culmind se determina por qué no se termind la tarea o proceso.

> Indicadores de Evaluacion.- Evaluacion tiene que ver con el rendimiento de las
tareas procedimiento o proceso, permite evaluar los procesos de Gestion.

> Indicadores de Eficiencia.- Eficiencia tienen que ver con llevar a cabo una tarea con
el minimo gasto de recursos, implicando el tiempo invertido en la consecucion de las
tareas.

> Indicadores de Eficacia.- Hay que tener en cuenta que eficiencia es lograr el objetivo
deseado, estos indicadores no muestran la capacidad de acierto en la consecuciéon de
las tareas. Se conocera la satisfaccién del cliente.

> Indicadores de Gestion.- Estos indicadores permiten administrar un proceso para
cumplir las mediciones ISO, estableciendo acciones concretas sobre el proceso.

1.5 BPMN

El Acrénico BPMN se usa para “Business Process Model and Notation” que es la notacion o
representacion grafica para modelar los procedimientos de la organizacion en modelo de
procesos de negocio a través de los simbolos graficos (Bonitasoft, 2014).
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Fue desarrollado por el BPMI2 como una notacidn para BPEL?® publicado en 2004, luego de
esto fue adaptada por el OMG* en el afio 2006. El estandar BMPN 1.1 fue publicado en
enero 2008. La ultima version 2.0 fue publicada en Enero del 2011.

Una Modelo estandar de Procesos de Negocio proporciona a las empresas la capacidad de
entender sus procedimientos internos de negocios en una notacion grafica y dar a las

organizaciones mayor capacidad de Comunicacion. (Object Management Group, 2011)

Nota: En esta seccion no se profundizara la descripcion de los elementos, estas cambian

de acuerdo a la herramienta que las implementa.

1.5.1 Elementos de la Notacion BPMN

Las Categorias de elementos BPMN mas usadas y comprendidas son:

Tabla 2 — Graficos de los elementos BPMN

ELEMENTO

SIMBOLO

Eventos

Son sucesos de inicio, fin o pueden ser intermedios que
suceden durante el transcurso del proceso, existen tres tipos
de eventos que se muestran en la siguiente tabla.

Evento de Inicio

O

Evento Intermedio

O

Evento de fin

O

Actividades

Son las tareas que son desarrolladas en el proceso.

Tarea

Subproceso

Actividad de llamadas

Compuertas

Son elementos que sirven para controlar la divergencia o
convergencia del flujo, existen varios tipos.

Compuerta Exclusiva sin
marcador

Q

Compuerta Exclusiva con
marcador

&

Compuerta Inclusiva

©

2 Business Process Management Iniciative
3 Business Process Execution Language
4 Object Management Group.
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Compuerta Paralela

Compuerta Compleja

Compuerta basada en el Evento

Compuerta basada en el evento
para iniciar un proceso.
Compuerta Paralela basada en el
evento para iniciar un proceso.

COO®D

Elementos de Secuencia Son elementos que se usan para conectar objetos de trabajo
dentro del proceso, mostrandonos la direccién del flujo.

FlujO de Secuencia ﬁ

Flujo de mensajes -—— -

ASOCiaCién EEEEEEEEEEEN

Asociacion de datos L,

Elementos de Organizacion Contiene todo el proceso con el fin de dar claridad al modelo

agrupando un grupo del flujo de trabajo en base a los
ejecutores sin afectar al flujo de secuencia.

Carril

Pool

Artefactos Se usa para proveer claridad e informacidon adicional y no
interactUan en el proceso.

Grupos Cos ;

Anotaciones |:

Fuente: (Object Management Group, 2011)

1.6 BPMS

El Acrénico BPMS se refiere a “Software de Administracién de Procesos de Negocio” que no
es mas que un software que soporta BPM. Dos definiciones de BPMS muy comunes son:

Una nueva categoria de software empresarial que permite a las empresas modelar,
implementar y ejecutar conjuntos de actividades interrelacionadas es decir, procesos de
cualquier naturaleza (Bonitasoft, 2014).

El propio sistema se encarga de optimizarlos, automatizarlos (en la medida de lo posible),
controlar su cumplimiento y proporcionar los analisis necesarios para su mejora continua
(AuraPortal, 2015).
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1.6.1 Componentes de un BPMS

La Figura 8 muestra la Arquitectura tipica de un BPMS con sus principales elementos que
intervienen para su funcionamiento, que son:

Repdsitofio de
Documentos

Datos de
desempefio

ERP

Monitoreo

Legado ‘

Servicios
externos

MOTOR DE PROCESOS

ol S

| SOA Middleware ‘

Modelamiento

BRM |

QIOIG]

Usuarios

Figura 8 - Arquitectura tipica de un BPMS
Fuente: (Sousa, 2013)

Modelado.- Segun (Sousa, 2013) el componente de modelado es la herramienta que
ayuda al analista a documentar el proceso de negocio, pueden ser usadas diferentes
notaciones pero la mas comun es BPMN, que se describid en la seccidon anterior.

Motor del proceso.- El motor es el componente donde se controla e implementa el
proceso automatizado, permitiendo; la ejecucidn del proceso, interpretar el modelo del
proceso, almacenar la informacién en una base de datos, interactuar con los
participantes del proceso, integracion a sistemas externos y actualizar automaticamente
la base de datos.

Cuando se instancia un proceso, el motor se encarga de interpretar el siguiente paso,
identificar el ejecutor y la informacion que debe ser proporcionada para la ejecucion de las
tareas. (Sousa, 2013)

>

Repositorio de Documentos.- Es natural que en muchos casos existe la intervencion
de documentos de negocios. Los documentos pueden ser el disparador de un proceso
de negocio, asi como actividades en el curso de la ejecucién de los procesos pueden
requerir documentos para asociarse con él. (Sousa, 2013)

La mayoria de BPMS entregan soluciones para vincular documentos a los procesos sean
basicas como interaccidon simple o herramientas mas complejas contemplando una gestion

documental ECM.,
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> Rendimiento y Monitorizacion.- En cada ejecucion de un Proceso se observa una
base de conocimiento, permitiendo monitorear a través de indicadores de proceso o

informes.

Mientras que algunas soluciones proporcionan informes tabulares y graficos para supervisar

los indicadores (a menudo incluyendo el alto grado de personalizacidn), otras herramientas

presente mas robustos componentes de activo monitoreo BAM, que permiten no solo

mostrar indicadores sino interactian con procesos problematicos. (Sousa, 2013)

1.6.2 Beneficios

>

Ahorro de costes.

Rapida implementacion de nuevas estrategias y politicas de negocio.

Incremento de la capacidad de andlisis en tiempo real.

Mejoramiento continuo.

Optimizacién de los recursos humanos.
Reduccion en la necesidad de formacion.
Se reduce el control burocratico.

El conocimiento queda en la organizacion.
Mejora la eficiencia de la organizacion.
Eliminacion de errores.

Resultados homogéneos y predecibles.

Atender mayores volimenes con mas exactitud.

Reduccién en la generacién de documentacion.
Consistencia de informacion y servicio.

Permite la colaboracién interna y externa.

Asegura que se cumplen las politicas y los estandares.

Reduccion del tiempo de los procesos.
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1.7 IBPMS

Segun (Winkler, 2014) determina que después de una consolidacién del mercado BPMS
(desde el 2007 hasta la fecha) que ha sido motivada por la demanda de los usuarios por
mas funcionalidades nativas en las plataformas que permitieran en una sola solucién
integrarlas.

IBPMS® conocida como sistemas inteligentes de BPMS por sus siglas en ingles tiene mas
complejidad y versatilidad, en esta instancia se unen diferentes tecnologias existentes que
se encontraban aisladas. Integrandose a nivel técnico bajo el mismo techo de un BPMS.

1.7.1 Nuevas Funcionalidades Integradas
Las nuevas funcionalidades integradas que caracterizan un iBPMS son:

> Enterprise Service Bus (ESB).- El bus de integraciones empresariales por sus siglas
ESB es "Un estilo de arquitectura de integracién que permite la comunicacion a través
de un bus de comunicacién comuln que consiste en una variedad de conexiones punto
a punto entre proveedores y usuarios de servicios. (ORACLE, 2013) "

La figura 9 muestra la representacidn grafica del ESB con sus principales elementos

Sery Servi
ESB o

Consumer

Figura 9 — Patrén de arquitectura ESB
Fuente: (ORACLE, 2013)

No existe un estandar o especificacion pero se lo define como una arquitectura de estilo o
patrén pero no como un producto.

> Business Intelligence.- La inteligencia de negocios sobre los procesos automatizados
permiten usar los datos e informacion para la toma de decisiones y cambiar los procesos
que estan en marcha. Por lo general la inteligencia de negocios encuentra nuevas
maneras de ahorrar dinero y conectarse mas estrechamente con el cliente.

> Business Rules Engine.- Motores que permiten automatizar reglas del negocio junto
con politicas de la organizacion, lo que permite gestionar y crear las ldgicas de negocio
que interacttan en el flujo de trabajo y procedimientos, también pueden ser reglas
declarativas que calculan valores basados en los cambios detectados en otros valores
relacionados.

5 Intelligent Business Proccess Management Suite
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> Enterprise Content Management 6 Document Management.- Plataformas de
manejo masivo de imagenes digitales, Documentos, Reportes y todo tipo de archivo sea
fisico o digital. Permitiendo asi mejorar el contenido multimedia en cada tarea o finalidad
de la actividad.

> BPM Cloud Access.- Accesos web a las soluciones BPM en la Nube con el servicio
IaaS® de la Cloud Computing como implementacion integrada.

> BPM apps.- Es la funcionalidad de que los usuarios finales o clientes consuman el BPM
a través de dispositivos moviles y tabletas, logrando que la interfaz hacia el usuario sea
la funcionalidad responsiva.

La aparicidon del iBPMS representa la evolucion del software empresarial que va junto de la
mano con la globalizacién. Pues a mediano y largo plazo las empresas modernas necesitan
integrar la mayoria de sus actividades para la gestion de sus productos o servicios.

Conectividad Notaciones
Motor de Flujo de

Proceso
Motor de Reglas Mo'tor de
Imagenes

(Business Rules (Content

e BRE) Management CM)

Tableros de
Control de
Inteligencia de
negocios Bl

Reportes

Figura 10 — Grafico de las Nuevas Funcionalidades en un iBMPS
Fuente: (Winkler, 2014)
La arquitectura denota las componentes y complejidades muy diferentes entre un BPM y
un iBPMS, pues el primero mencionado se enfoca principalmente en funcionalidades de una
organizacion.

6 Infrastructure as a Service: Infraestructura como un servicio.
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Multiples servidores de
aplicaciones

Servidor de Datos del Bus de Integraciones
BPMS

oo/ = =

Servidor de bases de
Servidor Web datos Servidor Nube

Figura 11 — Grafico de Arquitectura Macro de un iBPMS.
Fuente: (Winkler, 2014)

Pero el iBMPS se diferencia en las nuevas funcionalidades e integraciones multiples como
valor agregado para una mejor ventaja competitiva.

La integracién de las nuevas funcionalidades se ve reflejado en la arquitectura con nuevos
elementos como el servidor Nube.

1.8 CICLO DE VIDA DE LOS PROCESOS

La implementacién de los procesos y procedimientos en un BPM tienen etapas con su
enfoque especifico. En cada etapa es importante manejar la informacion pues esto ayudara
a tener la informacion ordenada y bien identificada para un mejor uso.

La figura 12 muestra el ciclo de vida que tiene el proceso en un BPM.

5. Optimizacion

4. Monitoreo

Figura 12 - Ciclos de Vida del Proceso.
Fuente: (BPM-SOSW, 2012)
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Ciclo de Diseiio.- Se identifican los procesos a ser disefiada graficamente en un flujo
de procesos mediante una notacion grafica BPMN que mas adelante se detallara. Se
establece a los actores, las tareas, actividades conectadas en una direccion. Por lo
general esto lo realiza un Analista de Negocio.

Ciclo de Modelamiento.- Es la asignacién de atributos a cada una de los objetos
diagramados, atributos que tienen un tipo de dato siendo parte del formulario como
interfaz con el usuario determinando la funcionalidad hasta el minimo detalle. En esta
etapa interviene un desarrollador o Analista de Sistemas.

Ciclo de Ejecucion.- Una vez disefiado y modelado se puede pasar al entorno de
produccion donde los usuarios son los que trabajan introduciendo y consultando datos
reales segun el flujo de datos. Pero previamente los usuarios deben ser socializados
sobre el entorno de produccion.

Ciclo de Monitoreo.- Se hace el seguimiento de cada ejecucidon o proceso
individualmente en tiempo de ejecucion, se evalla la informacion generada en los
puntos claves de proceso que mas adelante se vera. También se hace un andlisis
histdrico y de tendencias para la siguiente etapa.

Ciclo de Optimizacion.- Se toma los datos de la etapa de modelamiento y monitoreo
para identificar los cuellos de botella que determinara donde se encuentra la limitacién
de agilidad y rendimiento, lo que permitira mejorar el disefio e iniciar el ciclo otra vez.
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CAPITULO 2
2. DESCRIPCION DEL BPMS

En esta seccion se detalla la informacion del Curso de Automatizacion de Procesos de
AuraPortal, del cual se obtuvo un certificado ver Anexo 3.

En sus inicios AuraPortal se remonta como un CRM y poco a poco se adicionaron
funcionalidades como Workflow, Gestidon Documental, Servicio de Correo para ser un iBPMS.

A AuraPortal

Advanced Software for Enterprises

Figura 13 — Logo de AuraPortal
Fuente: (AuraPortal, 2015)

Es una Plataforma que permite disefiar y ejecutar procesos sin necesidad de programacion
de todos los procesos que sean de una Organizacion, sin importar el tamafo de ésta.
(AuraPortal, 2015).

El procedimiento para trabajar con el iBPMS vislumbra de tres pasos primordiales:

% Construir el diagrama del Proceso.

< Definir los valores de los parametros tales como los nombres o roles de los ejecutores
de las tareas.

% Poner inmediatamente en ejecucion el proceso sin tener que esperar a ningun desarrollo
de programacion.

2.1 Arquitectura Tecnoldgica

Desarrollado con tecnologia 100% web permitiendo la escalabilidad del software como del
hardware para cualquier tipo de organizacion.

Tiene en su nucleo tres mddulos para la automatizacion de los procesos, cuatro adicionales
para complementarse como un IBPMS que se adquiere por separado para ampliar la
potencialidad y funcionalidad. La figura 14 contiene a los mddulos que integran el BPM de
AuraPortal.
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Core BPM Mdodulos Opcionales

Reglas de

Negocio

Intranet / Extranet

wWIP

i (Wide
Gestion Interaction
Documental Platform)

Figura 14 — Mddulos de BPM AuraPortal
Fuente: (AuraPortal, 2015, pag. 6)

AuraPortal incorpora modernos estandares y la integracion de funciones nuevas como la
generacion automatica de Motores de Proceso y Orquestacion directamente a partir del
Modelo sin necesidad de ninguna programacion. (AuraPortal, 2015, pag. 6)

Este software empresarial constituido por una suite o conjunto de productos que son:
% Procesos.- Gestiona todos los procesos automatizados.
» Intranet/Extranet.- La red de comunicacion interna o externa de la organizacion.

% Gestion Documental.- Administracion de la documentacién sea o no integrada a los
procesos.

< Gestion de Contenido.- Configuracion y gestion dinamica del contenido web.

< Comercio Online.- Integracion con el Comercio Electrénico para la compra y venta en
linea.

< Reglas de Negocio.- Definicion de las politicas y restricciones de la organizacién para
ejecuciones automaticas en los procesos.

< WIP.- Interaccion de usuarios externos o invitados a la organizacién que integran el
proceso.

2.2 Notacion BPMN de AuraPortal

Antes de comenzar con el WorkFlow de los procesos se da a conocer las clases de objetos
que la herramienta emplea, ya que fuera del Standard tiene elementos adicionales que
aumentan significativamente su potencialidad.
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Por lo que se desarrollara la descripcion de estos de tal manera que se pueda conocerlos.

2.2.1 Tareas

Realizan las actividades del proceso que a su vez se subdividen en Tareas Personales y

Tareas del Sistema,

pueden tener varias conexiones de entrada pero solo una salida,

excepto las tareas con eventos incrustados que en ese caso tienen dos salidas.

Tabla 3 — BPMN de la tareas de Aura Portal

SIMBOLO | FUNCION
TAREA SIMPLE
——— Tarea Personal Tarea ejecutada por un Usuario del Sistema. Hay tres tipos de

ejecutores: Usuarios Internos, Usuarios Externos y Usuarios Invitados.
Codigo: TP

TAREAS DE SISTEMA

TS5.1
INGRESADOR

Ingresa en Panel Informacion o Valor Calculado
Ingresa en Bibliotecas de SharePoint Documentos de Panel
Ingresa en Anexos de SharePoint Documentos de Panel
Imprime Documentos de Panel

Ingresa Documentos desde Biblioteca

Ingresa Fechas Planning

Crea Documentos Automaticos

Actualiza Sufijos y Pies de Grupo de Campos

Actualiza Temas

Conversiones de Grupos de Campos

Agrega lineas en Grupo de Campos

TS 4
NOTIFICADOR

Notifica a Usuarios Empleados
Notifica a Usuarios Externos
Notifica a Usuarios Invitados
Notifica por Email

Notifica por SMS

Confirma Email

Comprueba Login

TS5.1
TRASPASADOR

Traspasa entre Contenedores de Grupos de Campos
Traspasa entre Bibliotecas de Diccionario

T5.1
EJECUTOR

Ejecuta un Script (Procedimiento Almacenado SQL)

T5.1
INVOCADOR

Invoca un Servicio Web Externo

DESVIADOR

Desvia la corriente a un Evento de otro proceso iniciandolo o haciendo que
contintie

T5.1
CREADOR

Crea Cuenta y Rol Personal

TS.1
LIMPIADOR

Elimina datos y documentos de los procesos y fichas

TAREAS CON EVENTO INCRUSTADO
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Lleva incrustado un Evento de Mensaje. Si llega el Mensaje antes de que el
ejecutor de la Tarea la termine, ésta queda abortada y la corriente del Proceso
sigue por la salida del Evento de Mensaje incrustado. Cédigo: TPM

Lleva incrustado un Evento de Tiempo. Si el Tiempo previsto llega antes de que
la Tarea se ejecute, ésta queda abortada y la corriente del Proceso sigue por la
salida del Evento de Tiempo incrustado. Codigo: TPT

Fuente: (AuraPortal, 2015, pp. 30-31)

2.2.2 Subprocesos

Los Subprocesos en la notacidon comprimida contienen hipervinculos que enlaza con un
evento de inicio. La notacidn expandida de estos se los puede modelar independientemente

en otra seccion.

Tabla 4 - BPMN de los Subprocesos de AuraPortal

SIMBOLO

FUNCION

sP.2 [+

Subproceso Conjunto de Objetos (Tareas, Otros Subprocesos, Eventos y
Compuertas), que constituyen una unidad operativa independiente dentro
del Proceso. Cddigo: SP

sC.1 4+

Subproceso de Compensacion Subproceso que ‘compensa’ los efectos de la
Tarea con Evento de Compensacion incrustado (TPC) a la que esta asociado
en una Transaccion. Solo se activa cuando la Tarea con Evento
Compensacion incrustado (TPC) ha sido terminada con éxito y sin embargo
la Transaccion (es decir el Subproceso SC) a la que pertenece no se puede
completar y ha de cancelarse, con lo que hay que volver atras (compensar)
mediante este Subproceso de Compensacion las acciones realizadas
mediante la Tarea TPC. Cddigo: SC

CON EVENTO INCRUSTADO

SPM.1

Llega el Mensaje definido en el Evento incrustado antes de que Subproceso
finalice de forma natural, se fuerza la terminacion inmediata del mismo y la
corriente sigue por la salida del Evento de Mensaje incrustado. La notacion
Desarrollada del Subproceso ha de disefiarse de manera que contenga la
l6gica necesaria para que se cumpla. Codigo: SPM

Subproceso con Evento de Tiempo Incrustado Si se cumple el tiempo
definido en el Evento incrustado antes de que Subproceso finalice de forma
natural, se fuerza la terminacion inmediata del mismo y la corriente sigue
por la salida del Evento de Tiempo incrustado. La notacion Desarrollada del
Subproceso ha de disefiarse de manera que contenga la ldgica necesaria
para que se cumpla la mecanica descrita aqui. Codigo: SPT

Subproceso con Evento Mdltiple Incrustado Lleva incrustado un Evento
Multiple que combina Eventos de Mensaje y de Tiempo. Su funcionamiento
es el mismo descrito mas arriba para los Eventos sueltos de Mensaje y de
Tiempo incrustados.

Cddigo: SPX

Transaccion Este Subproceso, que siempre lleva incrustado un Evento de
Compensacion, comprende los Objetos y Conexiones que configuran una
Transaccion. Si ésta no puede completarse con éxito, hay que realizar las
compensaciones oportunas y activar la salida por el Evento de
Compensacién incrustado. Codigo: SPC

NOTA. La notacion desarrollada de este Subproceso ha de construirse
adecuadamente para que las compensaciones tengan lugar.

Fuente: (AuraPortal, 2015, pp. 31 - 32)
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2.2.3 Eventos

Los eventos detienen, cambian y controlan la corriente del flujo, la corriente podra seguir
si solamente se cumple los parametros del evento, los eventos tiene diferentes
funcionalidades en diferentes clases, por lo que se describira en la siguiente tabla.

Tatgla 5 - BPMN de los eventos de AuraPortaI
SIMBOLO | FUNCION
Eventos de Inicio

Evento de Inicio por Mensaje Inicia el Proceso al recibirse el Mensaje

editado con el Formulario que se especifica en los atributos de este Evento
o bien por una Tarea de Sistema de Inicio de Proceso. Coédigo: IM

(Invisible)

Evento de Inicio por Tiempo Inicia el Proceso al cumplirse el tiempo

(cualquier forma de definicion: Dia del mes, de la semana, fecha, hora,
minuto, etc.) indicado en las condiciones especificadas para este Evento.

Cddigo: IT (Invisible).

Evento de Inicio Multiple Contiene cualquier combinacion de Eventos de

Mensaje y Tiempo. Inicia el Proceso cuando se cumplen las condiciones

especificadas para uno de los Eventos que contiene.

Cddigo: IX (Invisible)

Evento de Inicio de Subproceso Evento de Inicio dentro de la Notacion

Desarrollada de un Subproceso. Se activa como hipervinculo de su

correspondiente Notacion Comprimida cuan-do la corriente del Proceso

principal alcanza esta ultima. Cddigo: IS

Evento Intermedio de Mensaje Detiene la corriente hasta que se reciba el
Mensaje editado con el Formulario o mediante una Tarea de Sistema de
activacion de Mensaje, generalmente desde otro Proceso. Cédigo: EM

Evento Intermedio de Tiempo Detiene la corriente de su hilo hasta que se
cumpla el tiempo que se ha especificado para este Evento.
Cddigo: ET

Evento Intermedio Mltiple Contiene una combinacién de Eventos de
Mensaje y Tiempo. Detiene la corriente en su hilo hasta que se cumpla uno
de los Eventos. Codigo: EX

Evento de Enlace (Link) Envia o recibe la corriente hacia o desde otro
} Enlace con el que mantiene un hipervinculo.

EL1 ) Cédigo: EL

Eventos de Fin
O Evento de Fin de Corriente Indica el Fin de una Corriente de un Proceso o
FC.1

de un Subproceso. Cuando se alcanza este Evento, la corriente de este hilo
| queda detenida definitivamente pero las corrientes de los demas hilos
siguen su curso. Cddigo: FC

Evento de Fin de Proceso o Subproceso fuerza la terminacion completa del
@ mismo y la cancelacion definitiva de todos los objetos, incluidas las Tareas
FN.1 ) inconclusas y los Subprocesos que contiene. Si este evento se encuentra

dentro de la notacidn desarrollada de un Subproceso, éste queda
terminado y sus objetos cancelados. Cddigo: FN

B Punto de Control Toma muestras (de Tiempo y otras) en el momento en
(-] que pasa por él la corriente. Se utilizan en la Monitorizacion.
K.1 .-'I CédlgO' K

Fuente: (AuraPortal, 2015, pp. 33 - 34)
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2.2.4 Compuertas

Las compuertas redirigen la corriente del proceso, de las cuales se describiran las

compuertas:

< Divergentes.- Admiten una entrada y tiene varios hilos de salida.

% Convergentes.- Admiten una salida pero varios hilos de entrada.

Tabla 6 - BPMN de las compuertas de AuraPortal

SIMBOLO

| FUNCION

Divergentes

Compuerta Divergente Exclusiva (XOR) Tiene una Entrada y varias Salidas.
La primera que cumpla las condiciones establecidas sera la que conduzca
la corriente del Proceso. Las demas Salidas seran inhabilitadas. Codigo: DX

Compuerta Divergente Inclusiva (OR) Tiene una Entrada y varias Salidas.
Las Salidas validas generaran corrientes paralelas en sus respectivos hilos
y los demas hilos seran deshabilitados. Cédigo: DO

Compuerta Divergente Paralela (AND) Tiene una Entrada y varias Salidas
siendo todas ellas vdlidas. Cada Salida generara corriente paralela en su
respectivo hilo. Cédigo: DA

Compuerta Convergente Exclusiva (XOR) Tiene varias Entradas y una
Salida. Cuando se produce la primera Entrada conduce la corriente a la
Salida y las demas Entradas quedan invalidadas. Codigo: CX

Compuerta Convergente Inclusiva (OR) Tiene varias Entradas y una Salida.
La Compuerta conoce los hilos de Entrada y los que no, espera a que todas
las que llevan corriente para permitir la Unica Salida. Coédigo: CO

Compuerta Convergente Paralela (AND) Tiene varias Entradas y una
Salida. Todas las Entradas han de ser de hilos con corriente pues la
Compuerta esperara a que se hayan producido todas las Entradas para
permitir la Unica Salida. Cédigo: CA

b 6661640

Colector (OR) Esta Compuerta esta siempre abierta. Redirige cualquier
Entrada a su Unica Salida en el momento en que pasa por ella la corriente.
Su uso es necesario para unificar hilos en los Objetos que solo acepta una
Entrada. Codigo: CL

2.2.5 Artefactos

Fuente: (AuraPortal, 2015, p. 35)

Los artefactos son elementos no funcionales que complementan la comprensidon de los
diagramas, por lo cual el motor no los tiene en cuenta.

Tabla 7 - BPMN de los artefactos de AuraPortal

| SIMBOLO FUNCION
[ TTT1] Reglas de Negocio Permite insertar los iconos representativos de las Reglas de
Wﬂ@ W cualquier naturaleza (Textual, Asignacién, Calculo e Inferencia). No tiene

influencia en la ejecucion del Proceso.

Titulo

Titulo Se utiliza para identificar el Proceso. Incluye automaticamente la fecha
en la que se ha agregado al Lienzo como fecha de creacién del proceso. Tanto
el titulo como la fecha pueden ser eliminados, si no interesa que aparezcan.

o exportar informacién desde el Proceso. Las conexiones con este Objeto se

E ] Adaptador Conecta con aplicaciones externas ERP, CRM, etc. para leer, importar
muestran mediante lineas de trazos.

30



Anotacion Texto explicativo en semi-cuadro con puntero. Se puede conectar a
otro Objeto por el extremo del puntero.

Anctacian

Contorno Se usa para delimitar un Subproceso en su Notacion Desarrollada o

j un fragmento del Proceso que se desea identificar. Puede conectarse a otros
Obijetos si se desea.

Texto Libre Permite la insercion de texto libre en el Modelo. Como en los de-
A_ mas textos de los Artefactos, tanto el tipo de letra como su tamano y atributos

Texto libre . .

pueden cambiarse. No puede conectarse con otros Objetos.

Fuente: (AuraPortal, 2015, pp. 36 - 37)
2.3 INTRANET/EXTRANET

La caracteristica del Core es que la aplicacion es web, lo que quiere decir que el usuario

debera ingresar a un link para tener acceso e ingresar a la aplicacion ya sea desde un
ordenador o un dispositivo movil.

La intranet permite la comunicacidn entre los diferentes Usuarios de la organizacion como
también con usuarios externos o invitados como se describe en la figura 15.

Usuarios Empleados

7 -"’ - = | Clientes
U e “1m o % _
ey o & : @
- =2 w e

{ (1] N L" 1 “‘

| INTRANET — Portal de Empleados | EXTRANET — Portal de Partners
,:l 3§ —
5 &) . [o= Otros
r . AR L" :
"""""" . i Visitantes 2 P ——— )4
I e i ES 0= Semmm @B
. b
2 e f‘-\m : o
. wdm . . —_— - Proveedores
) o A= EXTRANET - Otros... ; Asodiados
R P o S R~ Ciudadanos
Estudiantes
WEB — Plataforr ontz
VES — Plataforma de Contacto otras

N

Figura 15 — Interaccion de la Intranet y Extranet

Fuente: (AuraPortal, 2015, p. 23)

o

» Portal Empleados.- Dispone de todos los canales de comunicacion que ofrece la Web
2.0, en el que los usuarios de la organizacion pueden participar en foros, debates,
agendas online trabajando conjuntamente con la Gestién de contenidos.

31




< Portal Externos.- Dispone de las mismas funcionalidades de un portal para empleados
pero con la diferencia que este es de uso exclusivo para los usuarios que no tienen
relacion laboral con la organizacion pero intervienen en el proceso, permitiendo la
comunicacién y colaboracion de manera online.

Estos usuarios externos que mantienen una relacién regular son clientes, proveedores,
contratistas es decir que no tienen relacién laboral como un empleado regular.

2.3.1 Tareas Libres

Una clase de Tarea Libre puede ser asignada al ejecutor por Persona o por Cargo en la
organizacion. AuraPortal basicamente maneja 4 tipos de tareas, que se expone en la Tabla
8 de la siguiente manera.

Tabla 8 - Tipos de Tareas

Familia Tareas Libres Familia Procesos

Tareas Libres Abiertas Tareas de Proceso

Tareas Libres Programadas | Tareas Integradas
Autor: Elaboracion Propia

La tarea libre tienen varios actores y acciones que se llevan a cabo entre ellos son: el
Creador es quien instancia la tarea Libre, el Ejecutor quien recibe la tarea Libre, El
Remitente el que recibe la tarea libre ejecutada y el Terminador quien termina la tarea libre.

También acciones como la de Reclamar para enviarla de nuevo, Eliminar la tarea el ejecutor
actual, también eliminar pero restringido para el creador, también guardar para que entre
en un estado parecido al esperar dormir para que la tarea ocultarla y reaparezca en un
tiempo determinado.

Las tareas libres tienen niveles de prioridad, entre ellas estan alta, media y baja.

% Tareas Libres Abiertas.- Son actividades de la empresa que no se manejan mediante
un flujo de datos preestablecido, se elige libremente al ejecutor y no tiene relacién con
los procesos.

% Tareas Libres Programadas.- Son muy similares a las tareas Libres Abiertas pero
estas permiten configurarse en un flujo de trabajo preestablecido y pueden o no
integrarse a los procesos.

2.4 GESTION DOCUMENTAL

AuraPortal guarda los datos en dos Bibliotecas: la primera con SharePoint en SQL que no
se configura porque es propia del sistema, la segunda en bibliotecas de Diccionario donde
los datos se guardan directamente en File System SQL en un determinado directorio sea
local o en red de esta manera evita la Base de Datos para que estas no se expandan
excesivamente dificultando el mantenimiento y respaldo de la informacion.
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La documentacién de la Familia de documentos se almacena en bibliotecas que a su vez se
ubican en las ramas del Arbol de bibliotecas de AuraPortal como vemos en la Figura 16.

ESTRUCTURA DEL ARBOL

1,1, RAMA

BIBLIOTECA

' DOCUMENTO
(No se visualiza en
el Arbol)

Figura 16 — Ramas del Arbol de Bibliotecas
Fuente: (AuraPortal, 2015)

Cuando la gestion documental usa SharePoint lo hace solo para ser un almacén, la gestion
operativa la hace el motor de AuraPortal.

En la clase de esta familia se puede crear una clase de Biblioteca de documentos y
configurar los metadatos necesarios para almacenar los documentos de manera ordenada.
Cabe recalcar que se puede crear bibliotecas de varios tipos como de formularios e
imagenes.

Todos los documentos que se integren a una biblioteca se pueden aplicar firma digital y
huella digital para comprobar la integridad de la informacion.

Cuando se realiza el almacenamiento en file system, los documentos se guardan en
carpetas numeradas no mayor a 50000 para no afectar el rendimiento, ademas si el
almacenamiento debe ser configurado su ubicacion ya sea por espacio o nueva ubicacion
los nuevos documentos se guardan en la nueva ubicacién y los antiguos se mantendran en
el mismo lugar.

®

< Anexos.- Es una clase de familia que hace una ampliacion que se configurara para
almacenar informacion adicional en documentos desde las fichas de las clases de
Familias como de empleados, tareas libres, Cuentas, Proyectos, etc. que permite
compartirse entre tareas libres.

7
0‘0

Correos.- Es el mecanismo de enviar correos a sus destinatarios como puede ser
Microsoft Outlook u otro servidor de correo, esto requiere SMTP en el servidor de
AuraPortal.

Se puede enviar correos desde un SharePoint para alertar si un documento se ha cambiado,
también en una tarea libre y de sistema lo hace automaticamente y solo necesita los
parametros de configuracion.
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2.4.1 Firma Digital

Existe la opcion de firma digital pero para diferentes elementos como documentos,
formularios y posibilidades de configuracion.

R/ K/ R/
* 0.0 0‘0 0’0

'0

» Notificaciones.

/
0‘0

Lineas de Grupo de campos.

Formularios de Tareas de Proceso y Mensajes.

Documentos en bibliotecas sean automaticos o no.

Documentos de cualquier fichero o integrados en los procesos.

Los mecanismos de firma digital son diferentes pero se describe en la siguiente tabla.

Tabla 9 — Mecanismos de la firma digital

Tipo de Firma digital

Disponibilidad

Requerimientos

Firma en PDF

Firma certificada en PDF de
servidor

Firma certificada en PDF de PC
cliente

Cualquier tipo de fichero o
documento Integrado en
Procesos

Todo incluido en AuraPortal

Certificado Digital en Servidor

Certificado Digital en Cliente

Firma garantizada en formularios

Termino General — Tipo de
dato: Firma Digital

Firma garantizada en grupo de
campos

Columnas de tipo Firma
Digital en grupo de campos

Firma garantizada en

Documentos Base Word,

documentos de Word

Firma certificada en documentos
de Word

documentos de Automaticos tanto integrados en
procesos como en
bibliotecas.

Firma garantizada en | Documentos Word,

integrados en procesos.

Todo incluido en AuraPortal

Certificado Digital en Cliente

La firma digital como sello en un documento contiene una estructura como la siguiente;

Fuente: (AuraPortal, 2015)

< Imagen.- La firma digital tiene la funcionalidad de usar una imagen como parte del

sello

% Texto.- El texto contiene el nombre del ejecutor de la firma, la fecha y cualquier texto.

< Sello.- Configuracion de estilos basicos de fondos y bordes para toda la firma digital.
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Figura 17 — Resultado basico de una Sello
Fuente: (AuraPortal, 2015)

En la Figura 17 se observa el sello de una firma en un documento o correo.

Los tipos de firma digital son:

o
*

Firma Certificada.- Para el uso de esta firma es necesario tener instalado o conectado
un certificado, ya que AuraPortal no configura estos certificados. Si algin elemento tiene
firma certificado este queda bloqueado sin opcién a edicién y se convertira en formato
pdf de ser necesario pero no tiene sello.

*

< Firma Garantizada.- Esta firma se aplica para usuarios empleados de la organizacién
y usuarios externos, para el uso de esta firma el usuario debe configurar un PIN
(Personal Indentification Number) también puede usar una imagen de la propia firma
manual o usar una imagen predeterminada.

Si algln elemento tiene firma garantizada ya no tiene opcion a ser modificado, y se podra
ubicar su sello en cualquier lugar.

2.5 PROCESOS

Es el Core principal pues aqui es donde permite la gestidon por Procesos con el que se debe
cumplir un ciclo de vida especifico del proceso que se divide en 5 etapas, permite disefiar
ademas ejecutar los procesos gestionando las actividades de las personas, reglas del
negocio, politicas y la informacion que se va generando.

Cada proceso sigue un patrén establecido por la configuracion predefinida de la clase de
proceso a la que pertenece. Clase de proceso es el flujo de datos ya previamente
configurado y cada vez que un usuario lo instancie el proceso se ejecuta, es de esta manera
como trabaja AuraPortal.

El sistema BPMS AuraPortal maneja un ciclo de vida completo que abarca 5 etapas que son:
< Modelizacion

% Simulacion
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Ejecucion

Monitorizacion

/
O‘Q

7
0.0

Optimizacion

La Figura 18 describe graficamente las etapas de la Gestion por Procesos en AuraPortal

1. Modelizacién =~
O
/B 2 o
" TESTED
5. Optimizacion 2. Simulacion

4. Monitorizacion 3. Ejecucion

Figura 18 — Etapas de la Gestion por Procesos
Fuente: (AuraPortal, 2015)

2.5.1 Modelizacion

Después de conocer los tipo de clases y sus caracteristicas funcionales que estos cumplen
es momento de entrar en esta etapa donde se disefian los procesos y se configura los
objetos dependiendo del tipo de objeto que sean y se comprenden en dos partes para
entenderlo de mejor manera.

Cuando ya se han definido los atributos de los Objetos en el flujo el motor se encarga de
transformar todas esas sentencias en cddigo para al final traducirlo en un Workflow de
tareas donde cada usuario tendra sus actividades correspondientes que se desarrollan en
formularios con instrucciones, histdricos y todo lo que necesite para realizar su trabajo.

< Diagramacion.- En donde se disefia graficamente los procesos, procedimientos o
Subprocesos cumpliendo los lineamientos necesarios para que el flujo no tenga errores
de disefio o funcionamiento. Esta etapa se podria desarrollar en AuraPortal Helium
Modeler como se describié anteriormente o directamente en AuraPortal Modeler que fue
desarrollado en la Plataforma java que es el Workflow de AuraPortal BMP.
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< Asignacion de Atributos.- Los procesos ya modelados se procede a la asignacion de
atributos de los objetos, cada clase de objeto tiene diferentes funcionalidades como
ejecutores, formularios, multicalendarios con diferentes horarios de trabajo, tiempos
condiciones; su configuracion depende del usuario.

La Figura 19 muestra las secciones que pide configurar Identidad, Ejecucidon y cronometria.
Que son configurables con diferentes alternativas u opciones. Necesitan mas espacio de
Figura para abarcar mas el tema de configuracion describiéndose en los diferentes bloques
de estudio.

E Clase de Proceso: Pruebas_DAD
Referoncia

Calendario = x
Relsj Procesn (8 Servider () Local

Duratidn Procees (U5 ®Ne =

® Creadn 20150929 (1540 AP Angel Castro PN v T v v e Favrem [ o v fawpen [Lrrwn Favn [ v [ [ e Ay
* Madificada: 2015.09.25 {15:40) AP1 Angela Castro [fedoEniene Detsiic I~ Pruebas_DaD '
@ satir | @ Guardar | Modo | Versionade | [K] Eliminar | B%) Seguridad | Caché | n_; h
IDENTIDAD 3
Clave [QWR | 175 & Versién 1 |[meamamacta | [ Ssperar =] Inicic
Mombee [ Frugbas_DAD ‘- Frushaz oap
Descripeidn ra b@
8 L4 Inicia Pruabas_DAD
Pdginas del diagrema para la documentacidn ;—
{Eempla: 1,5, -13) [ wmi
Hizmera Mixima de Recurrendias de Bude 1000 b Greenlake
- N fr 4 Aukar I
Autor del Modek = R
Respansable de la Clase (8) Empleadn ;:
Oral k= E
Respansable de cada Proceso = ™
Redinita Sequra | _ABierto =24 3_
EJECUCION i— )
Cisgrama o Contral de Versiones ws (=1
Objetos w5 a
Panel ﬂ_:
Histdncos 3 Proridad de Ejecuciin | 0,00 ]
simulagdn 3 A misyer simann mayor priscdad I
CRONOMETRIA 1
]
Ea

Figura 19 — Configuracion de los Objetos del Workflow

Fuente: Elaboracién Propia

Las Clases de Proceso se configuran segun tres secciones:

®

% Identidad.- Son los datos relacionados con la definicion o identificacion de la clase de
Proceso y de los objetos de la clase del proceso

La identificacion ente clase de proceso y proceso se expone de la siguiente manera.
Referencia de clase de Proceso = CLAVE-NUMERO.VERSION
Referencia Base de Proceso = CLAVE-NUMERO.VERSION_ORDEN

Referencia Ampliada Base de Proceso = CLAVE-
NUMERO.VERSIC')N_ORDEN_TEMA1_TEMA2
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< Ejecucion.- Son los formularios configurables para el funcionamiento de la clase de
proceso, en este caso los formularios se configuran con su clase de panel y los términos
creados.

< Cronometria.- Es el tiempo relacionado que afecta a la clase de Proceso como de los
objetos de la clase del proceso.

Ejemplo

Referencia de Clase de Proceso = COM-32.4

Referencia Base de Proceso = COM-32.4_178

Referencia Ampliada de Proceso = COM-32.4_178_ClienteA_Formacion

Descripcion

La clase de proceso clasificada como COM pertenece a la clave “Comercial”

El numero 32 es asignado por el sistema y es Unico para la clase de proceso.

La version seria 4 de la Clase de Proceso, ya que se maneja versiona miento

Orden 178 se refiere que es el proceso instanciado o ejecutado de la Clase de Proceso.
2.5.2 Simulacion

La simulacién es hacer trabajar los procesos pero de manera virtual en los escenarios
imaginarios para conocer y cuantificar los resultados, para detectar cuellos de botella,
tiempo excesivo, etc. Existen dos tipos de simulacion, la estadistica y la real

< Simulacion Estadistica.- Esta simulacion se basa en datos de probabilidad a sucesos
considerados criticos en el proceso, por ejemplo la duracién de las tareas para identificar
cuellos de botella.

La Figura 20 muestra la informacion estadistica de una simulacién del proceso y cada una
de las actividades que incurren en el proceso.
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Figura 20 — Simulacién Estadistica

Fuente: Elaboracion Propia

7
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Simulacion Real.- En este tipo de simulacion pueden ejecutar el proceso en modo de
prueba para simular el proceso en un entorno real, y monitorear el proceso realmente
como si estuviera en ejecucion,

El nimero de simulaciones son ilimitadas y se podra pasar de modo simulacion modo
modelizacién tanto como se desee.

2.5.3 Ejecucion

En la etapa de ejecucion es donde se pone la clase de proceso a produccién donde los
usuarios de la intranet pasan a ejecutar las actividades o atender las tareas que lleguen a
la bandeja de entrada de las tareas. La Figura 21 muestra un ejemplo.

@ Mis Tareas de Proceso

| 23] Tnciar P || Ackuar en Pr | Situacidn Mis sjes || Mi Planning | X Eliminac Borradores | Guardar Filtro | 0¥y Grid | &5
Estado | Pendientes [ 3 cadigo | l Fecha Desde | = [+ [__T3]
Clase Proceso | ] Nombee | . | Fecha Hasta | J & | ] +| [ [ +
]

Refi l Tema [

Encontradas: §

Ver sobo: MV TR(V! TeR[V] ™ilV] TV Gc[V) | procedss

Ra Clase Proceso  Referencia Tema 1 Tema 2 Codigo.  Mombre Estado  Fecha Vencimiento
LK_Términos CUR-80.1_1 1IM LN_Témminos Borrador  2013-09-25 (18:3%)

# PROB34_Coavo... CUR-126.1_1 Aaditaria F... 1.7P4 Cogen Temas y r... Legada  2015-09-25 (16:37)  _

2 Pruebas_DAD CUR-175.1_1 1.TPL Greenlake Autor ... Iniciada  2015-09-25 (18:17) _

2 PROB34_Convo... CUR-126.1 1 Auditaria F... L.7P.3 Seguimientos da... Iniciada  20135-09-2% (16:37)  _

Figura 21 — Bandeja de entrada de tareas de Procesos

Fuente: Elaboracién Propia
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2.5.4 Monitorizacion

En la etapa de monitorizacién se observa la etapa de ejecucion mediante herramientas de
analisis del escenario real.
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Figura 22 — Monitoreo en tiempo real del proceso.

Fuente: Elaboracion Propia.

Las actividades realizadas y registradas del proceso generan datos de la monitorizacion en
tiempo real que son leidos por las potentes herramientas de Inteligencia de Negocio como
son.

% Business Intelligent (BI)
% Business Activity Monitoring (BAM)
% Key Performance Indicators (KPI)

Estas herramientas permiten observar, controlar y analizar lo que estd ocurriendo en la
entidad. En la Figura 23 muestra un ejemplo de la monitorizacion de los procesos
ejecutandose.
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Comunicacion del Cliente

B Tramviado
B Norva Sogerencis

Figura 23 — Informacion de las KPI

Fuente: Elaboracion Propia

2.5.5 Optimizacion

Es la etapa donde se hacen cambios a los procesos una vez detectado los cambios posibles
para mejorar a la clase de Proceso, los cambios se hacen redisefiando al proceso en tiempo
real de produccidn, el sistema se encarga de crear la nueva versién para una escalabilidad
optima. La Figura 24 expone un ejemplo de la optimizaciéon de un proceso.

Version 1 Version 2

?

S ®
(=)
&e )

1
: 9
9
Figura 24 — Optimizacién de una clase de Proceso

Fuente: (AuraPortal, 2015, pag. 19)

o
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2.6 PROPUESTA DE LA NUEVA HERRAMIENTA BPMS

Bizagi es una suite que permite modelar, construir y ejecutar procesos, para usuarios no
técnicos y expertos.

12QQ0)

Suite

Figura 25 - Logo de Bizagi Suite.
Fuente: (BIZAGI, 2015, pag. 17).

Se compone de tres elementos importantes permitiendo cumplir el ciclo de vida del proceso.
Los componentes principales son:

% Bizagi Process Modeler.
% Bizagi Studio.
% Bizagi Engine.

Cada elemento es importante para la automatizacion del Proceso pero difieren en el alcance
de su uso por el licenciamiento como se detalla en el siguiente apartado.

2.6.1 Bizagi Process Modeler

Permite la modelacidn de los procesos con la notacion estandar BPMN. Es una herramienta
gratuita que no necesita mas que una cuenta en el portal de Bizagi para su uso ilimitado.

Los Principales objetos de flujo BPMN de Bizagi son:

Tabla 10 - Notacién BPMN de Bizagi

Tareas Las tareas son actividades utilizadas a un nivel mas detallado. Las tareas son
llevadas a cabo por una persona y/o por una aplicacion. ]
ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

Tarea Es una actividad dentro de un flujo de proceso. Es el nivel
mas bajo de detalle. Task
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Tarea de Usuario | Es una tarea de workflow donde una persona ejecuta con S
la asistencia de una aplicacion de software. UserZast
Tarea de | Es una tarea que utiliza algun tipo de servicio que puede @)
Servicio ser Web o una aplicacion automatizada. Service Task
—
Tarea de | Es una tarea disefiada para esperar la llegada de un
Recepcidn mensaje por parte de un participante externo. Recel ooy
L ——
Tarea de Envio | Es una tarea disefiada para enviar un mensaje a un ~
participante externo (relativo al proceso). send T2y
—
Tarea de Script | El usuario define el script en un lenguaje que el motor B )
pueda interpretar y ejecutar. SR
— S
Tarea Manual Es una tarea que espera ser ejecutada sin la asistencia =

del motor de ejecucion de procesos de negocio o
aplicacion.

Manual Task

Tarea de Regla
de Negocio

El proceso provee una entrada al motor de Reglas de
Negocio y obtiene una salida de los calculos que realice
el mismo.

Ciclo Estandar

Esta define un comportamiento de ciclo basado en una
condicion booleana. La actividad se ejecutara siempre y
cuando la condicién sea verdadera.

Standard Loop

()

Subprocesos Un subproceso es una actividad compuesta que se incluye dentro de un
proceso. Compuesta significa que puede ser desglosada a niveles més bajos.
ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

Sub-proceso Es una actividad con elementos internos modelados
utilizando actividades, compuertas, eventos y flujos de &
secuencia. Subprocess
Sub-proceso | Identifica un punto en el flujo donde se invoca un
Reusable proceso pre-definido. Los procesos reusables se conocen &
como Actividades de Llamada en BPMN. Rewsable Subpracess
Transaccion Es controlado a través de un protocolo de transaccion.
Tiene tres resultados basicos de una transaccion: o
Terminacién exitosa, terminacién fallida y evento Trarsacton
intermedio de cancelacion.
Ciclo Multi- | Los sub procesos se repetiten secuencialmente [ )
Instancia comportandose como un ciclo. =[]
El ciclo permite la creacién de un nimero deseado de Mult Tnstance
instancias de actividad que pueden ser ejecutadas de ==
forma paralela o secuencial. "
Multi-Instance
paralil loog
Compuertas Las compuertas se utilizan para controlar la divergencia y convergencia de
flujos de secuencia. El término “Compuerta” implica que hay un mecanismo
gue permite o limita el paso a través de la misma.
ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Compuerta De divergencia: Crea caminos alternativos dentro del
Exclusiva proceso, pero solo uno se selecciona.
De convergencia: Se utiliza para unir caminos
alternativos.
Compuerta Ramifica los caminos alternativos tras la compuerta
Basada en | basada en eventos. Cuando el primer evento se dispara,
Eventos se usara el camino que sigue a ese evento. Los caminos

restantes seran deshabilitados.
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Compuerta De divergencia: Se utiliza para crear caminos alternativos
Paralela sin evaluar condicién alguna.
De convergencia: Une y espera a todos los flujos que
concurren en ellas antes de continuar.
Compuerta De divergencia: Ramifica en donde las alternativas se
Inclusiva basan en expresiones condicionales. Todas las
evaluaciones VERDADERAS seran atravesadas por un
token.
De convergencia: Se utiliza para unir una combinacién de
caminos paralelos alternativos.
Eventos Un evento es algo que sucede durante el curso del proceso, afectando el flujo

y generando un resultado.

Eventos de Inicio

ELEMENTO

DESCRIPCION

NOTACION

Evento de Inicio
Simple

Indica donde se inicia un proceso. No tiene algln
comportamiento particular.

Evento de Inicio
de Mensaje

Se utiliza cuando el inicio de un proceso se da al recibir
un mensaje de un participante externo.

Evento Inicio de
Temporizacion

Se utiliza cuando el inicio de un proceso ocurre en una
fecha o tiempo de ciclo especifico.

Evento de Inicio
de Sefal

El inicio de un proceso se da por la llegada de una sefial
que ha sido emitida por otro proceso.

®EE®CO0

Eventos Intermedios

7

Temporizacion

es usado para indicar un tiempo de espera entre
actividades.

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

Evento Indica que algo sucede en algin lugar entre el inicio y el

Intermedio final de un proceso. Esto afectara el flujo del proceso. ©

Simple

Evento de | Indica que un mensaje puede ser enviado. Si un proceso

Mensaje estd esperando un mensaje y éste es capturado, el
proceso continuara su flujo.

Evento de | Indica que un mensaje puede ser recibido. Si un proceso

Mensaje estd esperando un mensaje y éste es capturado, el
proceso continuara su flujo.

Evento de | Indica un retraso dentro del proceso. Este tipo de evento

Eventos Intermedios adjuntos a los limites o incrustado a una Actividad

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Evento Cambia el flujo normal a un flujo de excepcion cuando se
Temporizador cumpla una fecha especifica.

Evento de Error

Este evento captura un error especifico o cualquier error.
El Evento de Error interrumpe la actividad a la cual se
encuentra adjunto.

Evento de
Cancelacion

El evento se dispara si se alcanza un Evento de fin de
Cancelacion o, si se recibe un mensaje de cancelacion de
un protocolo de cancelacién mientras la transaccion se
encuentra en ejecucion.

@)

Eventos de Finalizacion

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Finalizacién Indica que el flujo finaliza.
simple

Finalizacion de
Mensaje

Indica que se envia un mensaje una vez finaliza el flujo.

®O
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Finalizacion de
Error

Genera un error y todas las secuencias activas del
proceso son finalizadas. El error se recibe en un evento
intermedio de captura de error.

Finalizacion de
Cancelacion

Se utiliza dentro de un Subproceso de transaccion e
indica que éste debe ser cancelado.

Finalizacion de
Sefal

Indica que una sefial es enviada una vez finaliza el flujo.

@O®®

Finalizacion Finaliza el proceso y todas sus actividades de forma
Terminal inmediata.
Artefactos ) )
ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Grupo Es un artefacto que provee un mecanismo visual para o
agrupar elementos de un diagrama. b
Anotacion Son mecanismos para que un modelador provea C
informacion adicional, al lector de un diagrama BPM. i
Objetos de datos | Proveen informacion sobre documentos, datos y otros
objetos, son actualizados durante el proceso.
Carriles (Swim lanes) ] ]
ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Contenedor Un proceso simple o compuesto estd completamente
(Pool) contenido dentro de un pool.

Carril (Lane)

Es una sub-particion del proceso. Se utilizan para
diferenciar roles, posiciones, departamentos, etc.

también tareas que compensan una actividad.

Fase Es una sub-particion dentro del proceso. Puede indicar

diferentes etapas durante el mismo.
Conectores ) )
ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Flujo de | Es utilizado para mostrar el orden en el que las
Secuencia actividades se ejecutaran en el proceso.
Asociacion Asocia informacion y artefactos con objetos de flujo,

Flujo de Mensaje

Muestra el flujo de mensajes entre dos entidades que
estan preparadas para enviarlos y recibirlos.

Fuente: (BIZAGI, 2015, pags. 289 - 296)

2.6.2 Bizagi Studio

No se necesita adquirir licencia alguna para automatizar los procesos. Incluye veinte (20)

usuarios destinados para las pruebas, desarrollo, y evaluacion.

En la Figura 26 muestra los mddulos que integran al Bizagi Studio, de los cuales se los

describe de la siguiente manera:
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Figura 26 - Modulos de Bizagi Studio

(O Web Server: SAFIRO (ISServer)

Fuente: Realizacion Propia

Tiene el modulo de Procesos para la administracién de las propiedades de los procesos
COmMo son:

% Atributos.- Contiene una lista con todos los atributos del proceso.
% Formas.- Contiene una lista de los formularios del proceso
< Expresiones.- Codigo ejecutable en el que define validaciones.

< Reglas de Negocio.- Contiene las Politicas y un vocabulario para términos especiales.

7
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Plantillas.- Contiene un listado de las plantillas del proceso

*

% Elementos.- Contiene un listado de los elementos del flujo de proceso.

El Mddulo de Entidades define los datos de los procesos, tenemos dentro de este mddulo
los siguientes elementos:

/
0.0

Aplicacion.- Representa al proceso ejecutandose en Tiempo de ejecucion.

7
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Maestras.- Representa la informacidon que genera el proceso.

< Paramétricas.- Representa la informacidn paramétrica existente para el proceso.

7
0.0

Sistema.- Es informacion de la Organizacion o Institucion manejada por Bizagi.

El Modulo de Reglas de Negocio Permite manejar los reglamentos y lineamientos de la
organizacion, entre las funciones tenemos:

» Vocabulario.- Son definiciones de constantes.
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Regla de libreria.- Son las reglas de negocio globales.

Expresiones.- Es cddigo ejecutable para validaciones y condiciones.

El Modulo de Organizacion se puede estructurar la organizacion jerarquica de la Institucion
con propiedades como:

5

S

Propiedades del Usuario.- Contiene informacion y las validaciones de perfil para el
usuario final.

Areas.- Representa a los departamentos de la Organizacién o Institucién con su
respectiva configuracion.

Roles.- Contiene los diferentes tipos de Roles de acceso para los usuarios.

Cargos.- Caracteristica de valor agregado de la herramienta que contiene los puestos o
cargos asignados a los usuarios finales.

Habilidades.- Describe las diferentes tipos de destrezas de los usuarios.
Esquemas de jornadas de Trabajo.- Describe el horario de trabajo.

Dias no laborables.- Describe un calendario con los dias que no se labora en el calendario
de trabajo.

Grupos de Usuarios.- Describen a los diferentes grupos especiales de usuario que
representa autoridad de un sector o delegaciones con su respectiva configuracion y sus
caracteristicas.

Lugares de Trabajo.- Describe los espacios fisicos de la organizacion o institucion con
sus respectivas caracteristicas.

2.6.3 Fases del ciclo de Vida

En Bizagi existen siete pasos fundamentales para la automatizacion del proceso de negocio.
Este ciclo de vida cambia de acuerdo a la herramienta por ejemplo en la Seccion 2.5
PPROCESOS se describe la de AuraPortal, demostrando que cada BPM implementa su propio
ciclo de vida del proceso.

En la Figura 27 se observa la pagina inicial del asistente que permite la automatizacion en
si del Proceso.
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Figura 27 - Pagina inicial del asistente de configuracion de Bizagi

Fuente: Realizacion Propia

1. Modelamiento de Proceso.- permite disefiar el proceso y documentar el flujo de
trabajo bajo la norma estandar Business Process Model and Notation.

2. Modelamiento de Datos.- se define los datos que el proceso requiere para su
gjecucion, mediante un modelador estructurado con tipos de datos y entidades
definidas. Los modelos de datos pueden ser reusados en otros procesos.

3. Definicion de Formularios.- permite el disefo del Portal de Trabajo para que los
usuarios finales puedan interactuar con el proceso automatizado, pues cada actividad o
tarea tiene un formulario asociado.

4. Reglas de Negocio.- en esta seccion las condiciones se controlan y evaltan en el
flujo de datos del proceso, permitiendo cumplir las reglas, politicas, reglamentos de la
organizacion.

5. Participantes.- Define los ejecutores o asignados de las tareas o actividades del
proceso, el cual debe cumplir con propiedades de usuario para que sea el indicado a
definirse como ejecutor de la tarea.

6. Integracion.- Permite la integracién a diferentes plataformas de trabajo de la
organizacion ya sean aplicaciones o servicios.

7. Ejecucion.- Permite la ejecucion del proceso en un escenario de pruebas durante el
entorno de desarrollo, permitiendo navegar el proceso de inicio a fin.
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2.6.4 Bizagi Engine

Permite desplegar o ejecutar en un servidor los procesos automatizados en bizagi estudio,
el licenciamiento se basa en usuarios individuales o en la instalacion de servidor que incluye
20 licencias.

2.7 METODOLOGIA

La metodologia a ser usada para la automatizaciéon del proceso de Titulacion UTN y el
procedimiento de Induccion al Docente es la que fue propuesta por José Antonio Villasis
Reyes en su tesis de Grado titulada “Metodologia para el analisis, disefio e implementacion
de procesos con la tecnologia BPM (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT) y desarrollo de un
caso practico” (Villasis Reyes, 2013, pag. 51), para la obtencién de Titulo de Ingeniero de
Sistemas e Informatica de la Escuela Politécnica del Ejercito.

La metodologia a se basa en las mejores caracteristicas de la metodologia “"BPM: RAD”
(Club-BPM, 2016) y en la metodologia “Polymita” (Villasis Reyes, 2013, pags. 47 - 50), ya
que estd enfocada en acelerar los proyectos de automatizacion de procesos
independientemente de la herramienta BPMS (Villasis Reyes, 2013, pag. 51).

2.7.1 Fortalezas y Debilidades de la metodologia de Villasis.
Fortalezas

< Las tareas dan desde requerimientos minimos indispensables para la automatizacion de
los procesos.

< Permite tasar el tiempo de automatizacion de un proceso en base al tiempo de
parametrizacion de cada objeto posibilitando la automatizacion en cuestidon de horas.

% Se puede implementar con cualquier herramienta BPMS, IBPMS.
% Las técnicas utilizadas son faciles de aplicar y brindan resultados rapidos.

< En cada una de las faces se documenta la informacidon resultante para obtener un
registro de los acuerdos y compromisos.

Debilidades
% Algunas herramientas BPM pueden requerir elementos adicionales para Ia

automatizacion de los procesos como un Gestor Documental. Este no fue el caso en el
trabajo de Grado, puesto que Bizagi contiene los elementos necesarios.
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No contiene las fases de monitorizar y optimizar del ciclo de vida del proceso BPM. Como
en este trabajo de grado no incluye la ejecucion y monitorizacion, esta debilidad no fue

un problema.

7
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La metodologia propuesta se compone de tres fases como se describe en la Figura 28.

FASE | FASE Il FASE IlI
ANALISIS DISENO IMPLEMENTACION
* LEVANTAR * |IDENTIFICAR ROLES * INSTALAR BPMS
REQUERIMIENTOS « IDENTIFICAR ACTIVIDADES * PARAMETRIZAR BPMS
¢ ELABORAR DOCUMENTO DE  « ELABORAR DIAGRAMA
DEFINICION DE PROCESO ESTRUCTURADO

» ELABORAR DIAGRAMA DE
FLUJO DEL PROCESO

» ESPECIFICAR O DISENAR
PANTALLAS/FORMULARIOS
» ELABORAR DICCIONARIO DE
TERMINOS

Figura 28 — Esquema de la metodologia Propuesta

Fuente: (Villasis Reyes, 2013, pag. 64)

2.7.2 Analisis

Se define los requerimientos principalmente para delimitar el objetivo y alcance que tendra

el proceso.

Tabla 11 — Resumen de la fase de Andlisis ]
ACTIVIDADES ROLES TECNICAS RESULTADOS
Levantar Director del Programa BPM Reuniones Acta de Reunion
Requerimientos Analista del BPM Entrevistas

Responsable del Proceso
Usuario del Proceso

Elaborar Documento | Analista del BPM Reuniones Documento de
de definicién  del | Responsable del Proceso definicién del Proceso
proceso

Fuente: (Villasis Reyes, 2013, pag. 61)
2.7.3 Diseio

Esta fase resuelve los requerimientos a base de notaciones en los flujos de datos.

Tabla 12 — Resumen de la fase de Diseno

ACTIVIDADES ROLES TECNICAS RESULTADOS

Identificar Roles Analista del BPM Reuniones Roles del Proceso
Responsable del Proceso
Usuario del Proceso

Identificar Analista del BPM Reuniones Actividades del Proceso
Actividades Responsable del Proceso
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Usuario del Proceso
Elaborar  diagrama | Analista del BPM Diagramas Diagrama estructurado
estructurado Responsable del Proceso del Proceso
Elaborar diagrama de | Analista del BPM Diagramas Diagrama de flujo de
flujo del proceso Responsable del Proceso Proceso
Usuario del Proceso
Especificar o disefiar | Analista del BPM Reuniones Pantallas del proceso
pantallas/formularios | Responsable del Proceso Formularios del Proceso
Usuario del Proceso
Elaborar diccionario | Analista del BPM Reuniones Diccionario de Términos
de términos Responsable del Proceso
Usuario del Proceso

Fuente: (Villasis Reyes, 2013, pags. 61 - 62)

2.7.4 Implementacion

Esta fase hace las instalaciones y configuraciones del entorno para el BPMS y la base de

datos.

Tabla 13 — Resumen de la fase de Implementacion

ACTIVIDADES

ROLES

TECNICAS

RESULTADOS

Instalar BPMS

Administrador BPMS

Guia de Instalacion

Documento
Instalacion

de

Parametrizar BPMS

Desarrollador de

BPMS

Guia
Administracion

de

Manual de Proceso

Fuente: (Villasis Reyes, 2013, pag. 62)
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CAPITULO 3
3. AUTOMATIZACION DE PROCESOS

En éste capitulo se tiene la informacion inicial para las etapas de la metodologia, esta
informacion se encuentra levantada por el SGC de la FICA cuyo documento legal es el
Manual de Procedimientos Integrado de la FICA. En dicho manual estan establecidos los
procesos y procedimientos levantados, se encuentra en inventario en el Anexo 2. En este
caso se usa el Procedimiento de Induccidon al Docente y tres procedimientos los cuales son:
Procedimiento de Titulaciéon, Procedimiento de Egresamiento y Procedimiento de
Refrendacidn de Titulo para unificarlos en un solo Proceso llamado Proceso de Titulacion
UTN.

3.1 FASE DE ANALISIS

En esta seccion se realiza una recoleccién de los requerimientos para redisenar el proceso
y obtener un diagrama correcto, del cual partiremos con los diagramas actuales hasta llegar
a un diagrama automatizable.

3.1.1 Diagrama Estado Actual

+ PROCEDIMIENTO DE INDUCCION AL DOCENTE

El diagrama del estado actual con la informacién completa se encuentra en el Anexo 3. El
cual fue levantado manualmente del que se analizd los siguientes aspectos.

v' Se Reorganizd las bandas horizontales que identifican a los ejecutores de las
actividades, debido a que se deben aplicar las buenas practicas en el modelamiento
de flujos, estableciendo un orden secuencial de los ejecutores.

» La Banda destinada para el Coordinador de Carrera pasa al primer nivel porque
es quien inicia el Proceso.

La Banda del Sub decano pasa al segundo nivel.

La Banda de la Secretaria Juridica pasa al tercer nivel.

La Banda del HCD se cambia al cuarto nivel.

La Banda de Docente no cambia de posicion.

v' Se analizd las tareas con sus entradas y salidas, las compuertas y formatos que salen
en cada actividad para determinar lo siguiente.

» Todas las actividades se deben redactar iniciando con un verbo en tiempo
presente.
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El inicio del proceso y la tarea Elaborar plan de Induccion lo debe realizar el
Coordinador de carrera.

En la Tarea Elaborar Plan de Induccion se divide el objeto que representa al
documento saliente para que representen al Formato de Plan de Induccién vy el
otro al formato de Planificacion de Actividades.

En la tarea Ingresar tramite al HCD y verificar aprobacion debe entrar el
Memorandum que emite Quipux.

Levantar el formato de Resolucion del HCD para la tarea Elaborar Resolucion y
Notificar.

La compuerta “éDocente tiene Inquietudes?” se la elimina porque no registra la
asistencia cuando el docente no tiene preguntas.

Después de la Tarea Suministrar informacion Requerida que realiza el
Coordinador se une el conector a la tarea Exponer Inquietudes que la ejecutan
los docentes.

El Formato de Registro de Asistencia a la Induccidn se cambia a la tarea Explica
y satisface inquietudes para que el registro lo haga el Coordinador de la Carrera.

v' Cambio en Nombres y Definiciones de varias tareas.

+ PROCESO DE TITULACION UTN

Para el diagrama del Proceso de Titulacion UTN se lo crea a partir de las Politicas
establecidas en el nuevo Reglamento de Graduacion y Titulacidén ver Anexo 5. Pero existen
tres procedimientos que son parte del Proceso Global, de los cuales la informacién completa
se encuentra en el Manual de Procedimientos que son:

4« Manual de Titulacion — ver Anexo 6.

+ Manual de Egresamiento — ver Anexo 7.

& Manual de Refrendacion — ver Anexo 8.

Los cuales fueron levantados manualmente, analizandose los siguientes aspectos de cada

uno.

Procedimiento de Titulacion

v Se lo Elimind porque estaba desactualizado totalmente y es preferible crear uno

nuevo en base al Reglamento de Graduacion y Titulacion.

Procedimiento de Egresamiento

v' Se actualizd el nombre al Procedimiento como Culminacion de Plan de Estudios.
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v' Se Reorganizd las bandas horizontales que identifican a los ejecutores de las
actividades, debido a que se deben aplicar las buenas practicas en el modelamiento
de flujos, estableciendo un orden secuencial de los ejecutores.

* La banda designada para el estudiante pasa al primer nivel.
* La banda de Secretaria Académica pasa al segundo nivel.
= Se elimind la banda de Secretaria Juridica.
» Se elimind la banda de HCD.
v' Todas las actividades se deben redactar iniciando con un verbo en tiempo presente.

v Se analizd las tareas con sus entradas y salidas, las compuertas y formatos que salen
en cada actividad para determinar lo siguiente.

= En la banda del Estudiante se inicia el procedimiento, se crea una tarea
Completar Requisitos de cual salen tres formatos de solicitudes y una de
Certificado, secuencial mente se crea una tarea Solicitar Revision de Capeta
estudiantil con el formato de la solicitud saliente.

v Todas las tareas que realizaba la Secretaria Juridica pasan a la banda de la secretaria
Académica.

v Se eliminan las tareas Recepta Requisitos Académicos y Administrativos, Verifica
Informacion registrada en el Sistema, Completa informacion en el acta, Ingresa el
Informe al HCD de aptitud legal para Egresar, Elabora resolucion del HCD.

v Se crea la tarea Generar Certificado antes del evento de Fin con un formato de
Certificado saliente.

Procedimiento de Refrendacion

v Se lo Elimin6 porque estaba desactualizado, contenia demasiadas tareas manuales
que no dan mayor aporte al procedimiento y es preferible crear uno nuevo en base
al nuevo Reglamento de Graduacion y Titulacién.

3.1.2 Requerimientos del Diagrama Estado Automatizable
+ PROCEDIMIENTO DE INDUCCION AL DOCENTE

El Diagrama del procedimiento Automatizable con la informacién detallada en el Anexo 9.
Es el resultado del Diagrama actual redisefiado a un diagrama automatizable. Los elementos
que se analizaron y redisefaron fueron los siguientes.

v' Se define la Compuerta éAprobd la Induccion? como Compuerta Exclusiva
Divergente.
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Se elimina la tarea Prepara materiales porque en una tarea netamente manual y no
es posible su automatizacion.

Se elimina la tarea Presenta a los nuevos docentes con las Autoridades porque es
una tarea netamente manual y no es posible su automatizacion.

Se crea un Sub proceso multi-instancia paralelo para la reubicacién de las tareas
Exponer Inquietudes que se ejecuta por los docentes y Resolver Inquietudes
ejecutada por el Coordinador, porque la tarea Exponer Inquietudes se asigna a varios
Docentes y por ende se instancia varias ocasiones, y la tarea Resolver Inquietudes
también se instancia cada vez que exista una Inquietud, lo cual el Sub proceso multi-
instancia en paralelo permite esta funcionalidad.

Se ajusté los nombres de las tareas para ser interpretadas como actividades
automatizables.

+ PROCESO DE TITULACION UTN

El Diagrama del Proceso Automatizable con la informacién detallada en el Anexo 10. Es el
resultado del Diagrama actual redisefiado a un diagrama automatizable. Los elementos que
se analizaron, redisenaron y crearon fueron los siguientes.

Procedimiento de Titulacion

Se cred uno nuevo por el andlisis realizado del Estado Actual. Del cual se describe lo

siguiente:

v Se lo renombré como Proceso de Titulacion UTN.

v Se Cred la tarea manual de eleccion de modalidad a graduarse del estudiante al
iniciar el Proceso de Titulaciéon UTN de acuerdo al Capitulo II del Reglamento de
Graduacion y Titulacién UTN Art. 11, con el formato del documento que solicita la
modalidad a graduarse.

v Se cred la Compuerta Divergente Exclusiva para el direccionamiento de la decision
de la modalidad seleccionada.

v Se Cred el Subproceso Modalidad de Trabajo de Titulacién conteniendo los siguiente

Subprocesos.

= Se Cred el Subproceso Aprobacién de Anteproyecto de acuerdo al Capitulo II del
Reglamento de Graduacion vy titulacion UTN. Art 16 — 17 — 18.

» Se Cred Subproceso Desarrollo de Trabajo de Grado de acuerdo al Capitulo III
del Reglamento de Graduacién y Titulacion UTN Art. 20.

56



= Se Creo el Subproceso Reusable Culminacién Plan de Estudios en reemplazo del
Procedimiento de Egresamiento de acuerdo al Capitulo II del Reglamento de
Graduacion y Titulacion UTN. Art. 8.

= Se Cre0 el Subproceso Defensa Publica de acuerdo al Capitulo III del Reglamento
de Graduacion y Titulacion UTN. Art. 21 — 22.

v' Se cred el Subproceso Modalidad de Examen Complexivo con los siguientes
Subprocesos.
= Se cred un Subproceso para la llamada al Subproceso reusable Culminacién Plan

de Estudios del subproceso Trabajo de Titulacion.

= Se cred un Subproceso Examen Complexivo de acuerdo al Capitulo II del
Reglamento de Graduacion y Titulacion UTN. Art. 12 — 13 — 14 - 15.

v Se cred la Compuesta Convergente para que una los subprocesos de las Modalidades
de Graduacion.

v' Se cred el Subproceso Refrendacion de Titulo de acuerdo al Capitulo IV del
Reglamento de Graduacion y Titulacién UTN. Art. 12 — 13 — 14 — 15.

v’ Se cred la tarea Registrar en el SIIU Encuesta para finalizar el Proceso de Titulacién
UTN.

Procedimiento de Culminacion Plan de Estudios

El Diagrama del Proceso Automatizable con la informacién detallada en el Anexo 11 como
El Sub proceso reusable Culminacién Plan de Estudios. Es el resultado del Diagrama actual
redisefiado a un diagrama automatizable. Los elementos que se analizaron y redisefiaron
fueron los siguientes.

v Se define las Compuertas ¢Requisitos Completos? e éInformacién Correcta? como
Compuertas Exclusivas Divergentes.

v/ Se ajustd los nombres de las tareas para ser interpretadas como actividades
automatizables.

v Todas las tareas se las definieron como Tareas de Usuario por el tiempo limite para
la ejecucidn de las actividades.

Procedimiento de Refrendacion
v Se crea uno nuevo por el andlisis realizado del Estado Actual.

El procedimiento de Induccion al Docente y el Proceso de Titulacion UTN se los describen
e identifica rapidamente para la comprension y entendimiento en forma general.
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3.1.3 Especificacion Procedimiento de Induccion al Docente

Tabla 14 - Especificacion del Procedimineto Induccion al Docente

| ESPECIFICACION DEL PROCESO |

Nombre:
Autor:

Fecha:
Identificador:
Descripcion:

Proposito:

Responsable:

Induccién al Docente

Ing. Stefany Salazar

20/07/2015

1D

El procedimiento inicia con la elaboracion del plan de induccion docente y
finaliza con la realizacion del informe de ejecucion.

Aplica a todos y cada uno de los actores involucrados en la planificacion,
ejecucion y seguimiento de la induccion a los docentes de la Facultad de
Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte.

La induccidn al docente sera en factor de mejoramiento de la docencia en
la FICA. Los Coordinadores de Carrera de la Unidad Académica, al inicio
de cada semestre, elaboraran y presentaran la planificacion de la
induccion a los nuevos docentes para su aprobacion en el Consejo
Directivo.

Los Coordinadores de Carrera son los responsables de brindar la induccién
a los nuevos docentes, abarcando temas como: deberes y derechos del
docente, aspectos de la carrera, manejo del portafolio docente, etc.

Se deben mantener registros de las reuniones realizadas y de las acciones
originadas en dichas reuniones.
Establecer los lineamientos para la realizacion de la induccién docente en
la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas, mediante la creacién de
un procedimiento y la asignacion de responsabilidades, con la finalidad de
estandarizar las acciones a seguir.
Coordinador de la Carrera.

Fuente: (FICA - UTN, 2015, pags. 48 - 54)

3.1.4 Especificacion Proceso de Titulacion UTN

Tabla 15 - Especificacién del Proceso Titulacion UTN.

Nombre:
Autor:

Fecha:
Identificador:
Descripcion:

ACIONDELPROCESO

Proceso de Titulacion UTN

Ing. Fernando Garrido

15/06/2016

PT

Es el Proceso Global de Titulacion en base al REGLAMENTO DE
GRADUACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE, Cada carrera
debera considerar en su planificacion e implementacién curricular, al
menos dos opciones para la titulacion, Ya sea mediante el trabajo de
titulacion o el examen complexivo.

La politica de titulacién de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria
en Ciencias Aplicadas cumple con los requerimientos legales expresados
en la Ley Organica de Educacion Superior, el Reglamento de Régimen
Académico y la normativa institucional pertinente.

La titulacion de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria en Ciencias

Aplicadas se realizard conforme lo sefala el Reglamento de Graduacién y
Titulacion de la Universidad Técnica del Norte.
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Mantener una base de datos de los estudiantes titulados.
Propdsito: Definir los lineamientos para la titulacion de los estudiantes de la Facultad
de Ingenieria en Ciencias Aplicadas, mediante la creacion de un proceso
y asignacion de responsabilidades, con el fin de estandarizar las acciones
a seguir.
Responsable: Estudiante
Fuente: (FICA - UTN, 2015, péags. 54 - 60)

3.2 FASE DISENO

3.2.1 Identificacion de Roles

4+ Procedimiento de Induccion a Docentes.

Tabla 16 - Roles del proceso Induccién a Docentes.

ROL DESCRIPCION \

Docente Usuario que sera inducido en la Facultad de Universidad.

Coordinador de | Cargo de la carrera como administrador académico y financiero de la

Carrera carrera de la Facultad

Sub decano Cargo de la Facultad administrador de las funciones académicas.

Secretaria Juridica Funcionario publico asesor con habilidades en jurisprudencia en base a
reglamentos internos y externos de la facultad.

HCD Honorable Consejo Directivo de la facultad responsables de las toma de

decisiones integrado por varios docentes de la Facultad.
Fuente: Realizacion Propia

4 Proceso de Titulacion UTN

Tabla 17 — Roles del proceso fin de programa académico.
ROL DESCRIPCION \

Estudiante Es un rol del usuario que no es un empleado de la Institucién pero inicia
el proceso para obtener el Titulo Universitario de tercer nivel.

Secretaria Académica = Funcionaria publica con cargo especifico en una carrera de la facultad que
es responsable de aplicar reglamentos internos y externos de la facultad
y es subordinado del Coordinador de Carrera.

Docente Tutor de Profesor de la carrera con diferentes habilidades en areas técnicas de la

Trabajo de Titulacion. | carrera que proporciona asesoria técnica al estudiante antes, durante y
después del desarrollo del Proyecto de Grado.

Docente de Trabajo | Tiene el rol de Docente pero independientemente puede o no tener un

de Grado I cargo en la carrera o facultad.

Tribunal 1 Docente Titulado de la Unidad Académica que sera en encargado de dar
ejecucion al Examen Complexivo y su respectiva Calificacion.

Tribunal 2 Docente Titulado de la Unidad Académica que sera en encargado de dar
ejecucion al Examen Complexivo y su respectiva Calificacion.

Comision Asesora Es un grupo integrado por docentes de la carrera encargados de tomas
decisiones académicas de la Carrera.

Coordinador de | Esun Docente que tiene un cargo en la carrera, esta al frente de la Carrera

Carrera en responsabilidades Académicas y Administrativas.

Honorable Consejo @ Es un Grupo de la facultad integrado por docentes indistintamente de las

Directivo carreras, responsables de tomar decisiones académicas y administrativas
de la Facultad.

Secretaria Juridica Funcionaria publica asesora con habilidades en jurisprudencia en base a
reglamentos internos y externos de la facultad con un cargo especifico en
la facultad.

SIIU Sistema Informatico Integrado de la Universidad
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Docente Opositor de = Profesor de la carrera con diferentes habilidades en areas técnicas de la

Trabajo de Titulacidon | carrera que proporciona asesoria técnica al estudiante durante y después
del desarrollo del Proyecto de Grado.

Docente de Trabajo Profesor que tiene el rol de Docente pero independientemente puede o

de Grado II no tener un cargo en la carrera o facultad.

Secretaria General Funcionaria publica asesora con habilidades en jurisprudencia en base a
reglamentos internos y externos de la Universidad con un cargo especifico
en la Universidad.

Direccion Financiera = Departamento que verifica los Aranceles a ser Cancelados.

Fuente: Realizacién Propia

3.2.2 Identificacion de Actividades

<+ Procedimiento de Induccion a Docentes.

Tabla 18 — Descripcion de la actividad: Elabora plan de induccion al docente.

Elabora plan de induccion al docente

Nro.: 1

Responsable: Coordinador de carrera
Entradas: N/A

Salidas: El plan de induccién

Planifica las actividades que se requieren realizar para dar induccion a los
nuevos docentes.

Descripcion: Elabora un plan de induccién para los docentes, detallando las actividades que
se realizaran, los recursos a emplearse, las fechas, los destinatarios, los
resultados esperados, etc.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia

Tabla 19 - Descripcion de la actividad: Solicita aprobacion.

Nombre Solicita aprobacion

Nro.: 2

Responsable: Sub decano

Entradas: Plan de Induccién

Salidas: El plan de induccién

Descripcion: Realiza un oficio solicitando la aprobacion del plan de induccién.
Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 20 - Descripcion de la actividad: Ingresa tramite al HCD
Nombre Ingresa tramite al HCD

Nro.: 3

Responsable: Secretaria juridica

Entradas: Solicitud, Plan de Induccién

Salidas: Tramitacion

Descripcion: Ingresa solicitud de aprobacion del plan al H. Consejo Directivo para su revision
y aprobacion

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 21 - Descripcion de la actividad: ¢Se aprueba plan de induccidon?

éSe aprueba plan de induccion?
Nro.: 4
Responsable: HCD
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Entradas: Se aprueba la Induccion

Salidas: SI
NO
Descripcion: El plan es revisado y se verifica que su contenido satisfaga las necesidades de

los docentes e incluya el punto 6.2.2 de la norma ISO 9001:2008 y en base a
esto se aprueba. Si se aprueba el plan de induccion, ir a la actividad N° 5, caso
contrario, ir a la actividad N° 1.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacién Propia

Tabla 22 - Descripcion de la actividad: Elabora resolucion y notifica
Nombre Elabora resolucion y notifica

Nro.: 5

Responsable: Secretaria juridica

Entradas: SI

Salidas: Resolucion

Descripcion: Elabora resolucion de aprobacion del plan de induccion y notifica al sub
decanato.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 23 - Descripcion de la actividad: Cita a los docentes a ser inducidos
Nombre Cita a los docentes a ser inducidos

Nro.: 6

Responsable: Sub decano

Entradas: Resolucién

Salidas: Notificacion

Descripcion: Cita a los docentes a ser inducidos e informa al Coordinador de Carrera que
debe ejecutar el plan de induccion.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 24 - Descripcion de la actividad: Prepara materiales

Prepara materiales

Nro.: 7

Responsable: Coordinador de carrera

Entradas: Notificacion

Salidas: Materiales

Descripcion: Prepara materiales requeridos para brindar la induccion a los nuevos docentes,

los materiales pueden incluir presentaciones de dispositivas, dinamicas,
material de apoyo, etc.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacion Propia

Tabla 25 - Descripcion de la actividad: Expone en forma detallada derechos y deberes
Nombre Expone en forma detallada derechos y deberes

Nro.: 8

Responsable: Coordinador de carrera

Entradas: Recursos Materiales

Salidas: Exposicién

Descripcion: Expone los derechos y deberes del personal académico de la FICA, ademas
informa las sanciones por incumplimiento de deberes.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia
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Tabla 26 - Descripcion de la actividad: Suministra informacion requerida

Nombre Suministra informacion requerida para su desempeiio

Nro.: 9

Responsable: Coordinador de carrera

Entradas: Exposicion

Salidas: Induccion

Descripcion: Da a conocer el modo de trabajo de la carrera, explica el uso del portafolio

docente y concientiza sobre la importancia de su trabajo en la obtencién de
estudiantes de calidad.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacién Propia

Tabla 27 - Descripcion de la actividad: ¢El docente tiene inquietudes?

Nombre ¢El docente tiene inquietudes?
Nro.: 10
Responsable: Docente
Entradas: Dudas de Induccion?
Salidas: SI
NO
Descripcion: Si el docente tiene inquietudes respecto a la informacion recibida durante la

induccion, ir a la actividad N° 11, caso contrario, ir a la N° 13
Recursos: N/A
Fuente: Realizacion Propia

Tabla 28 - Descripcion de la actividad: Expone sus inquietudes
Nombre Expone sus inquietudes

Nro.: 11

Responsable: Docente

Entradas: Dudas

Salidas: Expone Dudas

Descripcion: El docente expone las inquietudes respecto a los temas tratados.
Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia

Tabla 29 - Descripcion de la actividad: Explica y satisface inquietudes

Nombre Explica y satisface inquietudes

Nro.: 12

Responsable: Coordinador de carrera

Entradas: Expone Dudas

Salidas: Satisface inquietudes

Descripcion: Solventa las inquietudes presentadas por los docentes para que todo quede
claro y funciones correctamente

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia
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Tabla 30 - Descripcion de la actividad: Presenta nuevos docentes con las autoridades
Nombre Presenta a los nuevos docentes con las autoridades |

Nro.: 13

Responsable: Coordinador de carrera

Entradas: Docentes Nuevos

Salidas: Docentes Inducidos

Descripcion: Presenta a los nuevos docentes a las autoridades de la Facultad, entre ellos:

Decano, Sub decano, personal administrativo, de servicios, Secretaria juridica,
compafieros docentes.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacién Propia

Tabla 31 - Descripcion de la actividad: Guia un recorrido por instalaciones dela FICA

Nombre Guia un recorrido por instalaciones dela FICA

Nro.: 14

Responsable: Coordinador de carrera

Entradas: Docentes Nuevos

Salidas: Docentes Inducidos

Descripcién: Guia un recorrido por las instalaciones de la Facultad para permitir que el
docente conozca los espacios donde se desempefiara.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia

Tabla 32 - Descripcion de la actividad: Elabora informe

Nombre Guia un recorrido por instalaciones dela FICA

Nro.: 15

Responsable: Coordinador de carrera

Entradas: Asistentes de la Induccion y Resultados

Salidas: Informe

Descripcion: Elabora informe de la ejecucion del plan de induccion docente y en base a los
resultados se valida la eficacia del mismo.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia

+ Proceso de Titulacion UTN

Tabla 33 — Descripcion de la actividad: Seleccionar Modalidad Titulacion

Nombre Seleccionar Modalidad Titulacion

Nro.: 1

Responsable: Estudiante

Entradas: N/A

Salidas: SO_CC_2016-Modalidad Titulacion

Descripcién: Solicitud Dirigida al Coordinador de Carrera para la selecciéon de la
modalidad a seguir en el Proceso.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

63



Tabla 34 — Descripcion de la actividad: ¢Modalidad Seleccionada?

Nombre
Nro.:
Responsable:
Entradas:
Salidas:

Descripcion:

Recursos:

¢Modalidad Seleccionada?
2
Estudiante
Modalidad Seleccionada
- Trabajo de Grado
- Examen Complexivo
Describe la modalidad de Titulacion a ser seleccionada:
- Trabajo de Grado
- Examen Complexivo
N/A
Fuente: Realizacién Propia

Tabla 35 - Descripcion de la actividad: Subproceso Modalidad Trabajo de Titulacion

Nro.:
Responsable:
Entradas:
Salidas:
Descripcion:

Recursos:

proceso Reusable Modalidad Trabajo de Titulacion

Estudiante
Modalidad Trabajo de Grado
N/A
Los trabajos de titulacion establecidos en el articulo anterior, deberan
ser individuales. Cuando su nivel de complejidad lo justifique podra
realizarse en equipo de dos estudiantes, dentro de una misma Carrera.
En casos excepcionales y dependiendo del campo de conocimiento,
podran participar hasta tres estudiantes, siempre y cuando provengan
de diversas Carreras sean éstas de la UTN o de diferente IES.
N/A

Fuente: Realizacién Propia

Tabla 36 - Descripcion de la actividad: Subproceso Modalidad Examen Complexivo

Nro.:
Responsable:
Entradas:
Salidas:
Descripcion:

Recursos:

Estudiante
Modalidad Examen Complexivo
N/A
Subproceso que representa al Examen Complexivo como Modalidad de
Titulacion:
El Examen de Grado debera ser de caracter complexivo, con el nivel
de complejidad, tiempo de preparacion y demostracion de
competencias, habilidades, destrezas y desempefios, que el exigido en
las diversas modalidades del Trabajo de Titulacion; examen que sera
elaborado por el Area Académica o carrera correspondiente.
N/A

Fuente: Realizacién Propia

Tabla 37 - Descripcion de la actividad: Subproceso Refrendacion de Titulo
Nombre Subproceso Reusable Refrendacion de Titulo

Nro.:
Responsable:
Entradas:
Salidas:
Descripcidn:

Recursos:

5
Estudiante
Modalidad de Titulacion Aprobada
Titulo de Grado Refrendado.
Describe el Subproceso que una vez el Estudiante ha realizado la
modalidad de Titulacion puede refrendar el Titulo otorgado por la
Universidad Técnica del Norte.
N/A
Fuente: Realizacion Propia
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Tabla 38 - Descripcion de la actividad: Registrar en el SIIU Encuesta

Nombre Registrar en el SIIU Encuesta

Nro.: 6

Responsable: Estudiante

Entradas: N/A

Salidas: N/A

Descripcion: El Graduado entra en el SIIU para realizar la encuesta que da
seguimiento a los Graduados y egresados de la

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

“+ Subproceso Reusable Modalidad Trabajo de Titulacién

Tabla 39 - Descripcion de la actividad: Subproceso Aprobacion del Anteproyecto

Subproceso Reusable Aprobacion del Anteproyecto

Nro.: 7

Responsable: Estudiante

Entradas: N/A

Salidas: Anteproyecto Aprobado

Descripcion: Es un Subproceso en el que el estudiante debe Proponer su
Anteproyecto y pasar por varios filtros para que el Trabajo de Grado
sea Factible

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 40 - Descripcion de la actividad: Subproceso Desarrollo de Proyecto de Grado
Nombre Subproceso Reusable Desarrollo de Proyecto de Grado \

Nro.: 8

Responsable: Estudiante

Entradas: Anteproyecto Aprobado

Salidas: Proyecto de Grado

Descripcion: Es un Subproceso que el estudiante inicia una vez que su anteproyecto

fue aprobado, existen varias especificaciones para que el estudiante
pueda desarrollar su Trabajo de Grado sin contratiempos.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacion Propia

Tabla 41 - Descripcion de la actividad: Subproceso Culminacion del Plan de Estudios.

Nombre Subproceso Reusable Culminacion del Plan de Estudios

Nro.: 9

Responsable: Estudiante

Entradas: N/A

Salidas: CE_CC_2016-Fin Plan Estudios

Descripcion: Subproceso que describe los Lineamientos legales para que el
Estudiante culmine su Plan de Estudios Académico.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia
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Tabla 42 — Descripcion de la actividad: Subproceso Reusable Defensa Publica
Nombre Subproceso Reusable Defensa Publica

Nro.: 10

Responsable: Estudiante

Entradas: N/A

Salidas: AC_SJ_2016-Grado

Descripcion: Ya que el Trabajo de Grado tiene Calificacion tras la etapa de

desarrollo, el estudiante debe defender su Proyecto ante el Tribunal
para su respectiva Acta de Grado.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacién Propia

Tabla 43 - Descripcion de la actividad: ¢Aprobado la defensa?
Nombre éAprobado la defensa?
11

Nro.:

Responsable: Estudiante

Entradas: Calificacién del Tutor de Trabajo de Titulacion
Calificacion del Opositor de Trabajo de Titulacion

Salidas: SI
NO

Descripcion: Compuerta exclusiva Divergente que controla la aprobacion de la
defensa Publica del Trabajo de Grado.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

+ Subproceso Reusable Aprobacion de Anteproyecto

Tabla 44 - Descripcion de la actividad: Matricularse en Trabajo de Grado I
Nombre Matricularse en Trabajo de Grado I

Nro.: 12

Responsable: Estudiante

Entradas: N/A

Salidas: N/A

Descripcion: El Estudiante se matricula en linea en la materia de Trabajo de Grado
I, la tarea del Sistema verificara la matricula en la materia.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 45 - Descripcion de la actividad: Redactar Anteproyecto
Nombre Redactar Anteproyecto

Nro.: 13

Responsable: Estudiante

Entradas: Anteproyecto en PDF

Salidas: FO_CC_2016-Anteproyecto

Descripcion: El Estudiante redactara su Propuesta para Trabajo de Grado I de

acuerdo al formato preestablecido.
Segun lo que establece el articulo 21 del RRAc-CES la UTN considera
las siguientes Modalidades para la FICA:
a) Propuestas Tecnoldgicas
b) Proyectos de Investigacion
c) Dispositivos Tecnoldgicos
Recursos: N/A
Fuente: Realizacién Propia
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Tabla 46- Descripcion de la actividad: Analizar Tema
Nombre Analizar Tema

Nro.: 14
Responsable: TUTOR DE TRABAJO DE TITULACION
Entradas: Anteproyecto en PDF
Salidas: Revisién del Anteproyecto
Observaciones en caso de SI
Descripcion: El Docente que dara Tutoria analizaréa el Anteproyecto Propuesto

realizando observaciones hasta que esté correcto.
Observaciones en caso que no esté correcto el Anteproyecto
Recursos: N/A
Fuente: Realizacién Propia

Tabla 47 - Descripcion de la actividad: ¢Esta Correcto?
Nombre ¢Esta Correcto?

Nro.: 15

Responsable: TUTOR DE TRABAJO DE TITULACION

Entradas: Revision del Anteproyecto

Salidas: SI
NO

Descripcion: El Docente Tutor de Tesis revisa el anteproyecto propuesto y verifica
Si necesita correcciones.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 48 - Descripcion de la Actividad: Revisar Anteproyecto
Nombre Revisar Anteproyecto

Nro.: 16

Responsable: DOCENTE TRABAJO DE GRADO I

Entradas: SI

Salidas: N/A

Descripcion: El Docente de Trabajo de Grado I revisara el tema propuesto.
Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia

Tabla 49 - Descripcion de la actividad: Generar Documentos

Nombre Generar Documentos \
Nro.: 17

Responsable: ESTUDIANTE

Entradas: N/A

Salidas: SO_CC_2016-Aprobacion Anteproyecto

CA_CC_2016-Tutor Tesis
CA_CC_2016-Docente TG1
OF_EX_2016-Auspicio
CA_CC_2016-Emprendimiento

Descripcion: El estudiante Genera los documentos para entregarlos en la carrera
junto al anteproyecto.
Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia
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Tabla 50 - Descripcion de la actividad: Receptar Anteproyecto.

Receptar Anteproyecto.

Nro.: 18 )
Responsable: SECRETARIA ACADEMICA
Entradas: CA_CC_2016-Tutor Tesis

SO_CC_2016-Aprobacién Ante Proyecto
OF_EX_2016-Auspicio
CA_CC_2016-Docente TG1
CA_CC_2016-Emprendimiento
Anteproyecto en PDF y Fisico

Salidas: N/A

Descripcion: El estudiante entrega en Secretaria Académica el Anteproyecto Fisico
original 3 copias y Digital, En el Original debe constar la Carta de
Auspicio en caso que la Tesis se desarrolle en alguna institucion, caso
contrario una carta que indique que se solventara
independientemente, La solicitud de aprobacion dirigida al Decano,
Oficio dirigido al Coordinador de Carrera firmado por el Docente de la
Asignatura de Trabajo de Grado 1.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia

Tabla 51 - Descripcion de la actividad: Tratar el Anteproyecto
Nombre Tratar el Anteproyecto

Nro.: 19

Responsable: COMISION ASESORA

Entradas: Anteproyecto

Salidas: Aprobacion del Tema

Descripcion: La Comision Asesora revisa el anteproyecto, toma las decisiones
pertinentes y delega Tutor y Opositor.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia

Tabla 52 - Descripcion de la actividad: ¢Tema Aprobado?

Nombre éTema Aprobado? |

Nro.: 20

Responsable: COMISION ASESORA

Entradas: Aprobacion del Tema

Salidas: SI
NO

Descripcion: Compuerta Exclusiva verifica si el tema es Aprobado o no por la
Comision Asesora de la Carrera.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia

Tabla 53 - Descripcion de la actividad: Redactar la resolucion
Nombre Redactar la resolucion

Nro.: 21

Responsable: COMISION ASESORA

Entradas: SI

Salidas: RCA_CC_2016-Resolucién

Descripcion: Si el tema esta aprobado se redacta la resolucion de la Comision
Asesora.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia



Tabla 54 - Descripcion de la actividad: ¢ Tiene Correcciones?
Nombre éTiene Correcciones? |

Nro.: 22

Responsable: ESTUDIANTE

Entradas: ¢Correcciones?

Salidas: SI
NO

Descripcion: Compuerta Exclusiva que controla si el Estudiante tiene o no
Correcciones que hacer al Anteproyecto.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 55 - Descripcion de la actividad: Realizar Carta de Correcciones
Nombre Realizar Carta de Correcciones

Nro.: 23
Responsable: ESTUDIANTE
Entradas: SI
Correcciones
Salidas: CA_CC_2016-Correcciones
Descripcién: Si el anteproyecto presenta observaciones el estudiante debera hacer

las correcciones pertinentes.
Redactar la carta especificando las correcciones puntuales que se
hicieron al Anteproyecto.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacion Propia

Tabla 56 - Descripcion de la actividad: Enviar via Quipux Resoluciones

Nombre Realizar Enviar via Quipux Resoluciones
Nro.: 24
Responsable: COORDINADOR DE CARRERA
Entradas: RCA_CC_2016-Resolucién
Memorandum del Coordinador
Salidas: N/A
Descripcion: El coordinador de Carrera envia la informacion necesaria via Quipux al

Honorable Consejo Directivo para que sea puesto a conocimiento.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacién Propia

Tabla 57 - Descripcion de la actividad: Tratar Resolucion de la carrera
Nombre Tratar Resolucion de la carrera |

Nro.: 25

Responsable: COORDINADOR DE CARRERA

Entradas: RCA_CC_2016-Resolucion
Memorandum del Coordinador

Salidas: N/A

Descripcion: El Honorable Consejo Directivo revisa la resolucion de la Carrera y
Aprueba al Tutor y Opositor

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia
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Tabla 58 - Descripcion de la actividad: Redactar y Emitir via Quipux Resolucion.

Redactar y Emitir via Quipux Resolucion.

Nro.: 26

Responsable: SECRETARIA JURIDICA

Entradas: Memorandum a Tutor, Opositor y Secretaria Académica

Salidas: RHCD_SJ_2016-Aprobacion Anteproyecto

Descripcion: Redacta la resolucion de HCD y emite via Quipux al Tutor y Opositor
del Anteproyecto.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

TabIa 59 - Descripcion de la Actividad: Ingresar en SIIU Anteproyecto
Nombre In resar en SIIU Anteproyecto

Nro.:

Responsable: SECRETARIA JURIDICA

Entradas: Anteproyecto Aprobado

Salidas: N/A

Descripcion: El Secretario/a Juridico/a registrara el proyecto en el Sistema
Integrado de Informacion para mantener el control y seguimiento al
mismo.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia

“+ Subproceso Reusable Desarrollo de Trabajo de Titulacion.

Tabla 60 - Descripcion de la actividad: Desarrollar Proyecto Teoria y Producto
Nombre Desarrollar Proyecto Teoria y Producto

Nro.:

Responsable: ESTUDIANTE

Entradas: N/A

Salidas: Cronograma de Avances

Descripcion: El Estudiante Trabaja en su Proyecto de Grado, Tanto en el documento

como en Producto hasta que el avance sea = al 100% del Cronograma.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacién Propia

TabIa 61 - Descripcion de la actividad: Revisar Periédicamente el Proyecto
Nombre Rewsar Periédicamente el Proyecto

Nro.:

Responsable: ESTUDIANTE

Entradas: N/A

Salidas: Cronograma de Avances

Descripcién: El Estudiante Trabaja en su Proyecto de Grado, Tanto en el documento

como en Producto hasta que el avance sea = al 100% del Cronograma.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacion Propia

Tabla 62 - Descripcion de la actividad: ¢Porcentaje de Avance?
Nombre cPorcenta]e de Avance?

Nro.:

Responsable: SIIU

Entradas: Avance del Cronograma

Salidas: < 60% avance
= 60% avance
= 100% avance

Descripcién: Compuerta Exclusiva que controla el flujo de acuerdo al avance del
Proyecto.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia
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Tabla 63 - Descripcion de la actividad: Matricula en Trabajo de Grado II
Nombre Matricula en Trabajo de Grado II |

Nro.: 30
Responsable: ESTUDIANTE
Entradas: Crédito verificado
Acta de Matricula Trabajo de Grado II
Salidas: N/A
Descripcion: El estudiante se matricula en la materia Trabajo de Grado II.
Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 64 - Descripcion de la actividad: Solicitar Avance del Desarrollo de Tesis

Nombre Solicitar Avance del Desarrollo de Tesis

Nro.: 31

Responsable: DOCENTE TRABAJO DE GRADO

Entradas: 100% avance

Salidas: N/A

Descripcion: El Docente de Trabajo de Grado II solicita los Avances de acuerdo al
Historial de Revisiones.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia

Tabla 65 - Descripcion de la actividad: Verificar Avance Tutor
Nombre Verificar Avance Tutor |

Nro.: 32

Responsable: TUTOR DE TRABAJO DE TITULACION

Entradas: N/A

Salidas: CE_CC_2016_Avance tutor

Descripcidn: El Docente de Trabajo de Grado II solicita los Avances de acuerdo al
Historial de Revisiones.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia

Tabla 66 - Descripcion de la actividad: Verificar Avance Opositor

Nombre Verificar Avance Opositor

Nro.: 33

Responsable: OPOSITOR DE TRABAJO DE TITULACION

Entradas: N/A

Salidas: CE_CC_2016_Avance Opositor

Descripcidn: El Docente de Trabajo de Grado II solicita los Avances de acuerdo al
Historial de Revisiones.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia

Tabla 67 - Descripcion de la actividad: Verificar Avance Opositor

Nombre Verificar Avance Opositor

Nro.: 33

Responsable: OPOSITOR DE TRABAJO DE TITULACION

Entradas: N/A

Salidas: CE_CC_2016_Avance Opositor

Descripcidn: El Docente de Trabajo de Grado II solicita los Avances de acuerdo al
Historial de Revisiones.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia
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Tabla 68 - Descripcion de la actividad: Ingresar Nota 1 de la Practica
Nombre Ingresar N1 de la Practica

Nro.: 33

Responsable: TUTOR DE TRABAJO DE TITULACION

Entradas: N/A

Salidas: Calificacion del Trabajo de Titulacion

Descripcion: El Tutor de Trabajo de Titulacidn califica el producto del proyecto de
Grado en un rango de 7 a 10 puntos.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 69 - Descripcion de la actividad: Ingresar Nota 1 de la Practica
Nombre Ingresar N1 de la Practica

Nro.: 34

Responsable: OPOSITOR DE TRABAJO DE TITULACION

Entradas: N/A

Salidas: Calificacion del Trabajo de Titulacion

Descripcion: El Opositor de Trabajo de Titulacion califica el producto del proyecto
de Grado en un rango de 7 a 10 puntos.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 70 - Descripcion de la actividad: Ingresar Nota de Trabajo de Grado II
Nombre Ingresar Nota de Trabajo de Grado II

Nro.: 35

Responsable: OPOSITOR DE TRABAJO DE TITULACION

Entradas: Calificaciones del Tribunal

Salidas: Calificacion del Trabajo de Titulacion

Descripcion: El Docente de Trabajo de Grado II Califica el proyecto de Grado con
su respectivo cronograma para aprobar la materia de Trabajo de Grado
II.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia

Tabla 71 - Descripcion de la actividad: Ingresar Notas en SIIU
Nombre Ingresar Notas en SIIU

Nro.: 35

Responsable: SECRETARIA ACADEMICA

Entradas: Calificaciones del Tribunal

Salidas: AC_SJ_2016_Calificacion Trabajo

Descripcidn: La Secretaria Académica Ingresa las Calificaciones e informacion del
caso en el SIIU.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia



4 Subproceso Reusable Culminacidn de plan de Estudios

Tabla 72 - Descripcion de la actividad: Complementar requisitos

Nombre

Nro.: 36

Responsable: ESTUDIANTE

Entradas: N/A

Salidas: SO_CC_2016-Educacion Fisica

SO_CC_2016-Suficiencia Ingles

SO_CC_2016-Record Académico Ingles

CER_CC_2016-No Adeudar
Descripcion: El Estudiante debe completar los requisitos de acuerdo al Articulo 8

del Reglamento de Graduacion y Titulacion.

Documentos Académicos:

- Acta de Matricula

- Reporte de Calificaciones de cada Periodo

- Record Académico

- Certificado de Aprobacion del Modulo de Educacion Fisica

- Certificado de Aprobacién de Ingles

- Certificado de Aprobacién de Vinculacion Universitaria

- Resolucion de Aprobacion de Practicas Pre profesionales

Documentos Administrativos:

- Certificados Médicos

- Certificados Odontoldgicos

- Certificados Psicoldgicas

- Formato 21 Certificado de no Adeudar

Documentos Personales:

- Hoja de Vida

- 2 Copias a Color de Cédula y Papeleta de Votacion
Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 73 - Descripcion de la actividad: Solicitar revision de Carpeta Estudiantil

Nombre Solicitar revision de Carpeta Estudiantil

Nro.: 36

Responsable: ESTUDIANTE

Entradas: N/A

Salidas: SO_CC_2016-Revision de Carpeta

Descripcion: El estudiante crea una solicitud formalmente para la revision de la
carpeta estudiantil en la carrera.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia

Tabla 74 - Descripcion de la actividad: Revisar carpeta estudiantil

Nombre Revisar carpeta estudiantil

Nro.: 37

Responsable: SECRETARIA ACADEMICA

Entradas: Requisitos

Salidas: Requisitos Completos SI

Descripcion: Revisa la carpeta estudiantil para comprobar toda la documentacién

requerida. Los requisitos se los puede encontrar en el Reglamento
Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas en el articulo
49. Verificar la informacion de la carpeta con el acta consolidada del
sistema
Recursos: N/A
Fuente: Realizacién Propia
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Tabla 75 - Descripcion de la actividad: Generar ACTA CONSOLIDADA
Nombre Generar ACTA CONSOLIDADA |

Nro.: 38

Responsable: SECRETARIA ACADEMICA

Entradas: Requisitos Completos SI

Salidas: Acta consolidada de SIIU

Descripcion: Si la Documentacion estd completa Genera el Acta Consolidad en el
SIIU y de la Carrera.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 76 - Descripcion de la actividad: Solicitar Actualizacion de Datos

Nombre Solicitar Actualizacion de Datos

Nro.: 39

Responsable: ESTUDIANTE

Entradas: Requisitos Completos NO

Salidas: N/A

Descripcion: Se solicita los cambios de informacion en las Dependencias respectivas.
Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia

Tabla 77 - Descripcion de la actividad: Generar certificado
Nombre Generar certificado |

Nro.: 39

Responsable: SECRETARIA ACADEMICA

Entradas: Periodos Académicos

Salidas: CE_CC_2016-Fin Plan Estudios

Descripcidn: Redacta el Certificado de Fin de Programa Académico en base al

Articulo 5 de la Ley Organica de Educacion Superior y Articulo 49
Reglamento Interno de la Facultad.
Y Guardar las copias en la Carpeta Estudiantil.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacion Propia

+ Subproceso Reusable Defensa Publica

Tabla 78 - Descripcion de la actividad: Realizar los Empastados
Nombre Realizar los Empastados

Nro.: 40

Responsable: ESTUDIANTE

Entradas: N/A

Salidas: FO_CC_2016-Portada CD

AC_CC_2016-Entrega Empastado
FOR_CC_2016-Articulo Cientifico

Descripcion: El Estudiante realiza la impresion de los 5 CD's y dos empastados
para las diferentes entidades y docentes de la Universidad.
Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia



Tabla 79 - Descripcion de la actividad: Solicitar al HCD Fecha de Defensa
Nombre Solicitar al HCD Fecha de Defensa |

Nro.: 41

Responsable: ESTUDIANTE

Entradas: N/A

Salidas: SO_CC_2016-Defensa Publica

Descripcion: Solicitud dirigida al Decano para solicitar Defensa Publica del Trabajo
de Titulacién.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 80 - Descripcion de la actividad: Solicita al HCD Defensa Publica
Nombre Solicita al HCD Defensa Publica

Nro.: 42

Responsable: COODINADOR DE CARRERA

Entradas: Memorandum via Quipux al HCD

Salidas: N/A

Descripcion: El Coordinador envia un Memorandum via Quipux al HCD sugiriendo la
fecha para realizar la defensa publica.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 81 - Descripcion de la actividad: Aprobar fecha y Delegar Tribunal

Aprobar fecha y Delegar Tribunal

Nro.: 43

Responsable: HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO

Entradas: N/A

Salidas: Fecha Lugar y Hora de Defensa Publica

Descripcion: El HCD trata la solicitud, asigna el Coordinador de Carrera como

Presidente de Tribunal y aprueba Fecha, Lugar y Hora para la defensa.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacion Propia

Tabla 82 - Descripcion de la actividad: Redactar resolucion
Nombre Redactar resolucion |

Nro.: 43

Responsable: SECRETARIA JURIDICA

Entradas: Fecha Lugar y Hora de Defensa Publica

Salidas: RHCD_SJ_2016-Defensa Publica

Descripcion: Documento que describe las resoluciones tomadas en el HCD para la
Defensa publica del Trabajo de Grado.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia

Tabla 83 - Descripcion de la actividad: Notificacion al tribunal via Quipux

Nombre Notificacion al tribunal via Quipux

Nro.: 44

Responsable: SECRETARIA JURIDICA

Entradas: RHCD_SJ_2016-Defensa Publica
Memorandum al Tribunal

Salidas: N/A

Descripcion: Notifica al Tribunal con un memorandum via Quipux la resolucién del
HCD.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia
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Tabla 84 - Descripcion de la actividad: Realizar la Defensa Proyecto

Nombre Realizar la Defensa Proyecto

Nro.: 45

Responsable: ESTUDIANTE

Entradas: Evidencias y Recursos de la Defensa.

Salidas: N/A

Descripcion: Durante la Presentacion el Estudiante debe realizar la presentacion en

20 minutos por reloj, en el cual debe ingresar las evidencias y recursos
usados durante la Defensa.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacién Propia

Tabla 85 - Descripcion de la actividad: Consignar Nota de Defensa de Grado

Nro.: 46

Responsable: TUTOR DE TRABAJO DE TITULACION

Entradas: N/A

Salidas: Calificacion de la Defensa

Descripcion: El Tutor consigna la calificacion de la Defensa del Trabajo de Titulacién
con una calificacién de 1 a 10 puntos enteros.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 86 - Descripcion de la actividad: Consignar Nota de Defensa de Grado

Nombre Consignar Nota de Defensa de Grado

Nro.: 47

Responsable: OPOSITOR DE TRABAJO DE TITULACION

Entradas: N/A

Salidas: Calificacion de la Defensa

Descripcion: El Opositor consigna la calificacion de la Defensa del Trabajo de
Titulacion con una calificacion de 1 a 10 puntos enteros.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 87 - Descripcion de la actividad: Redactar acta de Defensa Pulblica

Nombre Redactar acta de Defensa Publica

Nro.: 48

Responsable: SECRETARIA JURIDICA

Entradas: Calificaciones de la Defensa Publica

Salidas: AC_SJ_2016-Grado

Descripcion: Documento legal que redacta las calificaciones obtenidas de la Defensa
Publica con su respectivo promedio.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia

Nro.: 49

Responsable: SECRETARIA JURIDICA

Entradas: Calificaciones de la Defensa Publica

Salidas: SI APROBO
NO APROBO

Descripcion: Compuerta exclusiva Divergente que controla si el estudiante aprobd
0 no la defensa de Grado

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia
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Tabla 89 - Descripcion de la actividad: Solicitar nueva fecha de defensa
Nombre Solicitar nueva fecha de defensa

Nro.: 50

Responsable: ESTUDIANTE

Entradas: NO APROBO

Salidas: SO_CC_2016-Nueva Defensa

Descripcion: Solicitud dirigida al Decano para solicitar una Nueva Defensa Publica.

Si en dos meses no solicita la nueva defensa pierde la instancia.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacion Propia

Tabla 90 - Descripcion de la actividad: Redactar Acta de Grado
Nombre Redactar Acta de Grado

Nro.: 51

Responsable: SECRETARIA JURIDICA

Entradas: SI APROBO

Salidas: AC_SJ_2016-Grado

Descripcion: Si el estudiante aprobd la defensa de Grado la secretaria Juridica
Redacta y Registra el Acta de Grado en el SIIU.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia

Tabla 91 - Descripcion de la actividad: Redactar Acta de Proceso
Nombre Redactar Acta de Proceso

Nro.: 52

Responsable: SECRETARIA JURIDICA

Entradas: N/A

Salidas: AC_SJ_2016-Proceso Titulacion

Descripcion: Se redacta el Acta del Proceso que describe la informacion Generada
a lo largo del Proceso.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

=+ Subproceso Reusable Examen Complexivo

Tabla 92 - Descripcion de la actividad: Solicitar al HCD Aptitud Legal

Nombre Solicitar al HCD Aptitud Legal

Nro.: 53

Responsable: ESTUDIANTE

Entradas: N/A

Salidas: SO_CC_2016-Aptitud Legal

Descripcion: El estudiante que hubiere aprobado la Unidad de Titulacion, realizara

la solicitud al /la Decano/a, incorporando lo establecido en el articulo
8 de este Reglamento, solicitando la aptitud legal para presentarse a
rendir el examen complexivo.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacién Propia
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Tabla 93 - Descripcion de la actividad: Habilitar la Aptitud Legal en el SIIU

Habilitar la Aptitud Legal en el SIIU

Nro.: 54
Responsable: SECRETARIA JURIDICA
Entradas: CE_CC_2016-Fin Plan Estudios
Memorandum al H.C.D.
Salidas: N/A
Descripcion: En el SIIU ingresard la aptitud legal de la modalidad Examen

Complexivo que el estudiante ha escogido.
El Secretario/a Juridico/a informara al Honorable Consejo Directivo la
aptitud legal para acceder al examen.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacién Propia

Tabla 94 - Descripcion de la actividad: Fijar Fecha y Tribunal
Nombre Fijar Fecha y Tribunal

Nro.: 55

Responsable: Honorable Consejo Directivo

Entradas: N/A

Salidas: Tribunal, Fecha, Modalidad, Lugar de Examen Complexivo
Descripcién: Consejo Directivo fijara el dia y la hora para el sorteo del tribunal;

sorteado el tribunal y procedimiento que estara a cargo del
Secretario/a Juridico/a se notificara al Estudiante.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacion Propia

Tabla 95 - Descripcion de la actividad: Redactar Resolucion
Nombre Redactar Resolucion

Nro.: 56
Responsable: SECRETARIA JURIDICA
Entradas: Memorandum al Tribunal
RHCD_SJ_2016-Examen Complexivo
Salidas: Modalidad Examen Escrito
Modalidad Examen Oral
Descripcion: Ya que el H. Concejo Directivo ha tomado las decisiones pertinentes la

Secretaria Juridica redacta la Resolucion y notificard con un
memorandum via Quipux al Tribunal y Estudiante.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacién Propia

Tabla 96 - Descripcion de la actividad: Rendir Examen Oral de Grado
Nombre Rendir Examen Oral de Grado

Nro.: 57

Responsable: ESTUDIANTE

Entradas: Modalidad Examen Oral

Salidas: N/A

Descripcion: El estudiante tendra cinco dias laborables, para presentarse a rendir el

examen en la fecha y hora fijada.
En el caso del examen oral, sera por el lapso minimo de una hora. Para
el examen oral no habra lugar a solicitudes de recalificacion
Recursos: N/A
Fuente: Realizacion Propia



Tabla 97 - Descripcion de la actividad: Rendir Examen Escrito de Grado
Nombre Rendir Examen Escrito de Grado

Nro.: 58

Responsable: ESTUDIANTE

Entradas: Modalidad Examen Escrito

Salidas: N/A

Descripcion: El estudiante tendra cinco dias laborables, para presentarse a rendir el

examen en la fecha y hora fijada.
El examen complexivo escrito podra extenderse hasta por dos horas.
En los examenes escritos tales solicitudes seran dirigidas al H.
Consejo Directivo pidiendo recalificacion o rectificacion, dentro del
término de tres dias del examen.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacion Propia

Tabla 98 - Descripcion de la actividad: Consignar Calificacion Examen

Nombre Consignar Calificacion Examen
Nro.: 59
Responsable: TRIBUNAL 1
Entradas: Examen Complexivo Oral
Examen Complexivo Escrito
Salidas: Calificacion
Descripcion: Para el caso examen escrito, se sumara cada una de las preguntas

favorables y se consignara la nota sobre diez puntos.
Para el caso del examen oral, cada miembro consignara una
calificacion en la escala de uno a diez a puntos, y el promedio de éstas
serd la nota del examen oral.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacion Propia

Tabla 99 - Descripcion de la actividad: Consignar Calificacion Examen

Nombre Consignar Calificacion Examen
Nro.: 59
Responsable: TRIBUNAL 2
Entradas: Examen Complexivo Oral
Examen Complexivo Escrito
Salidas: Calificacion
Descripcién: Para el caso examen escrito, se sumara cada una de las preguntas

favorables y se consignara la nota sobre diez puntos.
Para el caso del examen oral, cada miembro consignara una
calificacion en la escala de uno a diez a puntos, y el promedio de éstas
sera la nota del examen oral.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacion Propia

Tabla 100 - Descripcion de la actividad: Remitir Resolucion Examen
Nombre Remitir Resolucion Examen

Nro.: 60

Responsable: SECRETARIA JURIDICA

Entradas: Calificaciones del Examen Complexivo

Salidas: AC_SJ_2016-Examen Complexivo

Descripcion: El tribunal se instalara con todos y cada uno de los miembros, lo cual

sera certificado por el Secretario/a Juridico/a.
El tribunal consignara la nota y remitira a/la Decano/a para el tramite
de incorporacion;

79



En el caso de que la nota sea inferior a ocho puntos (8), tendra derecho
a rendir, por una sola vez, el examen complexivo de gracia dentro de
los 30 dias posteriores.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacién Propia

Tabla 101 - Descripcion de la actividad: éExamen Complexivo (Oral/Escrito) > 8?

Nombre éExamen Complexivo (Oral/Escrito) > 8?2

Nro.: 60

Responsable: SECRETARIA JURIDICA

Entradas: Calificaciones del Examen Complexivo

Salidas: SI APRUEBA
NO APRUEBA

Descripcion: Compuerta Divergente Exclusiva que verifica las Calificaciones del
Examen Complexivo.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 102 - Descripcion de la actividad: Remitir a Decanato para tramite

Remitir a Decanato para tramite

Nro.: 61

Responsable: SECRETARIA JURIDICA

Entradas: SI APRUEBA

Salidas: AC_SJ_2016-Grado

Descripcion: Si el Estudiante Aprueba el Examen Complexivo la Secretaria Juridica

redacta el Acta de Grado con los Ponderados Resultantes para
proceder con los Tramites Procesales.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacion Propia

Tabla 103 - Descripcion de la actividad: Ingresar Informacion en SIIU
Nombre Ingresar Informacion en SIIU

Nro.: 62

Responsable: SECRETARIA JURIDICA

Entradas: N/A

Salidas: AC_SJ_2016-Proceso Titulacion

Descripcion: Redacta el Acta del Proceso e Ingresa la Informacion en el SIIU para
dar Tramite procesal a la incorporacion.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 104 - Descripcion de la actividad: Rendir Examen de Gracia
Nombre Rendir Examen de Gracia |

Nro.: 63

Responsable: ESTUDIANTE

Entradas: NO APROBO

Salidas: N/A

Descripcion: El Estudiante que no Aprueba el Examen Complexivo tiene una
Oportunidad de Rendir el Examen de Gracia

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

+ Subproceso Reusable Refrendacion de Titulo



Tabla 105 - Descripcion de la actividad: Solicitar la Refrendacion del Titulo

Nombre Solicitar la Refrendacion del Titulo

Nro.: 64

Responsable: ESTUDIANTE

Entradas: N/A

Salidas: S0_SH_2016-Refrencadién

Descripcion: El Estudiante Inicia el Subproceso con una Solicitud, redactando la
peticion de la Refrendacion del Titulo.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 106 - Descripcion de la actividad: Notificar al Departamento Financiero

Nombre Notificar al Departamento Financiero

Nro.: 65

Responsable: SECRETARIA JURIDICA

Entradas: Memorandum via Quipux

Salidas: N/A

Descripcion: Notifica via Quipux al Departamento Financiero el estudiante habilitado
para obtener la especie.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia

Tabla 107 - Descripcion de la actividad: Verificar Incumplimiento de Gratuidad

Nombre Verificar Incumplimiento de Gratuidad

Nro.: 66

Responsable: DIRECCION FIANCIERA

Entradas: Estudiante Habilitado

Salidas: Aranceles a cancelar

Descripcién: Se verifica si existe o no la pérdida definitiva de la gratuidad segun lo

que contempla el articulo 11 del Reglamento para Garantizar el
Cumplimiento de la Gratuidad de la Educacion Superior — RGCGES, si
ése fuere el caso.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacion Propia

Tabla 108 - Descripcion de la actividad: Cancelar por la Especie en Banco
Nombre Cancelar por la Especie en Banco

Nro.: 67

Responsable: ESTUDIANTE

Entradas: Aranceles a cancelar
Factura

Salidas: N/A

Descripcién: Si existen aranceles a ser cancelados debe subir la factura del pago
realizado por la especie. Segun la resolucion tomada en la Direccion
Financiera.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia
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Tabla 109 - Descripcion de la actividad: Retirar Especie de Secretaria General
Nombre Cancelar por la Especie en Banco |

Nro.: 68

Responsable: ESTUDIANTE

Entradas: Especie (Cartén)

Salidas: N/A

Descripcion: El estudiante retira la especie del Departamento Financiero para para

proceder con las firmas legales de las Autoridades. Debe subir la
evidencia como imagenes o fotografias.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacion Propia

Tabla 110 - Descripcion de la actividad: Completar Requisitos de Refrendacion

Nombre Completar Requisitos de Refrendacion

Nro.: 69

Responsable: ESTUDIANTE

Entradas: Requisitos administrativos

Salidas: Expediente Estudiantil

Descripcion: El Estudiante debe reunir todos los Requisitos necesarios para
refrendar el Titulo, los cuales deben ser entregados en la Secretaria
Juridica.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia

Tabla 111 - Descripcion de la actividad: Enviar Documentacion

Nombre Enviar Documentacion

Nro.: 70

Responsable: SECRETARIA JURIDICA

Entradas: Expediente Estudiantil

Salidas: Documentacion Habilitante Correcta
Documentacion Habilitante Incorrecta

Descripcion: Verifica la informacion completa del Estudiante para ser enviada a la
Secretaria General.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 112 - Descripcion de la actividad: Refrendar Titulo en SIIU

Nombre Refrendar Titulo en SIIU

Nro.: 71

Responsable: SECRETARIA GENERAL

Entradas: Expediente Estudiantil

Salidas: N/A

Descripcion: La Secretaria General de la Institucion, luego de la revision de la

documentacion enviada por el (la) Secretario(a) Juridico(a), en un
plazo no mayor de cinco (5) dias. Se refrenda el Titulo otorgado por la
Universidad en el STIU.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacién Propia
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Tabla 113 - Descripcion de la actividad: Registrar Titulo en Senescyt

Nombre Registrar Titulo en Senescyt

Nro.: 72

Responsable: SECRETARIA GENERAL

Entradas: Expediente Estudiantil

Salidas: N/A

Descripcion: Se registrara el titulo profesional en el Portal de Registro y
Reconocimiento de la SENESCYT.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 114 - Descripcion de la actividad: Verificar Publicacion en Senesc

Nombre Verificar Publicacion en Senescyt

Nro.: 73

Responsable: SECRETARIA JURIDICA

Entradas: Evidencia del Portal de Senesyt

Salidas: N/A

Descripcion: Se verifica si el titulo esta refrendado en el Portal de la Senescyt con
alguna evidencia como imagenes.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 115 - Descripcion de la actividad: Afiadir a Lista de Graduados en el SITU

Anadir a Lista de Graduados en el SIIU

Nro.: 74

Responsable: SECRETARIA JURIDICA

Entradas: Evidencia del Portal de Senesyt

Salidas: N/A

Descripcion: Se completa la lista de Graduados de las diferentes modalidades para
realizar el acto de Incorporacion.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacion Propia

Tabla 116 - Descripcion de la actividad: Afiadir a Lista de Graduados en el SIIU

Anadir a Lista de Graduados en el SIIU

Nro.: 75

Responsable: SECRETARIA JURIDICA

Entradas: Evidencia del Portal de Senesyt

Salidas: Listado en SIIU

Descripcion: Se completa la lista de Graduados de las diferentes modalidades para
realizar el acto de Incorporacion.

Recursos: N/A

Fuente: Realizacién Propia

Tabla 117 - Descripcion de la actividad: Fijar fecha para Acto de Incorporacion

Nombre Fijar fecha para Acto de Incorporacion

Nro.: 76

Responsable: HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO

Entradas: Fecha, Hora, Lugar de la investidura

Salidas: RHCD_SJ_2016-Incorporacion

Descripcién: Sefalara dia y hora para la investidura del nuevo profesional, el mismo

que no debera exceder los 60 dias a partir de la aprobacién del Proceso
de Titulacién.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacién Propia
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Tabla 118 - Descripcion de la actividad: Notificar a Graduado fecha del Acto

Nombre Notificar a Graduado fecha del Acto

Nro.: 77

Responsable: HNORABLE CONSEJO DIRECTIVO

Entradas: RHCD_SJ_2016-Incorporacion

Salidas: Notificacion

Descripcion: Sefalara dia y hora para la investidura del nuevo profesional, el mismo

que no debera exceder los 60 dias a partir de la aprobacion del Proceso
de Titulacién.

Recursos: N/A
Fuente: Realizacién Propia

Tabla 119 - Descripcion de la actividad: Realizar Acto de Incorporacion

Realizar Acto de Incorporacion

Nro.: 77

Responsable: HNORABLE CONSEJO DIRECTIVO

Entradas: Diploma del Graduado

Salidas: N/A

Descripcion: La incorporacion se realizara en un acto solemne programado por la

Unidad Académica en la fecha y lugar designada. para culminar esta
etapa se debe entregar evidencias como imagenes o fotografias de la
presencia del evento.
Recursos: N/A
Fuente: Realizacion Propia

3.2.3 Diagrama estructurado del Proceso

<+ Procedimiento de Induccion a Docentes.

Tabla 120 — Diagrama Estructurado del Procedimiento Induccion a docentes
Induccion a Docentes

Elabora plan de induccién

Solicita aprobacion

Ingresar al HCD y verificar aprobacién
Elabora resolucion y notifica

Solicitar correcciones

Cita a los docente a ser inducidos
Expone derechos y deberes
Suministra informacion de desempefio
Exponen inquietudes

Resuelve inquietudes

Guia recorrido por la FICA

Presenta nuevos docentes a autoridades

Elabora informe

Fuente: Realizacion Propia
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%+ Proceso de Titulacion UTN

Tabla 121 - Diagrama Estructurado del Proceso de Titulacion UTN.
Fin Programa Académico

Seleccionar Modalidad Titulacion

: ¢Modalidad Seleccionada?
Modalidad Examen Complexivo

[_:j Modalidad Trabajo de Titulacion
Refrendacion de Titulo

Registrar en el SIIU Encuesta
Fuente: Realizacién Propia
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3.2.4 Diagrama de Flujo de Proceso

+ Procedimiento de Induccion a Docentes.
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Figura 29 - Diagrama de flujo Induccién al Docente y Subproceso Inquietudes

Fuente: Realizacién Propia

86



#+ Proceso de Titulacion UTN

PROCESO DE TITULACION UTN

ESTUDIANTE

Modalidad de Titulacion

(Trabajo de Grade

Medalidad Trabajo de

: Titulacién
Seleccionar . lrf?
: Registrar en el
Horh x> SIU Encuesta
Titulacion
Blidad
onada
: AN :
DR Examen Complexive | | e
$0.CC_2016- Meodalidad Examen Complexive Titulo de
Modalidad Grado
Titulacion

Figura 30 - Diagrama de Flujo Titulacion UTN

Fuente: Realizacion Propia
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4+ Subproceso Reusable Trabajo de Titulacion.

Trabajo de Titulacion

ESTUDIANTE

Aprobacién del Anteproyecto

Desarrollo del Proyecto de Grado

> Culminacién del Plan de Estudios

Defensa del Proyecto de Grado

4]
Aprobacion del
Anteproyécto

R

AN ]

Anteproyect
o Aprobado

[+

Desarrollo de Péoyecto de
Grada

—

A }

Proyecto de
Grado

No

[+
Culminacién dsgl Plan de
Estudids

'u->

CE_CC_2016
-Fin Plan
Estudios

[+

Defensaf Publica

X0

;Aprobado
la defensa?

AC_SJ_2016
-Grado

Figura 31 - Diagrama de Flujo de Trabajo de Titulacion.

Fuente: Realizacién Propia
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4+ Subproceso Reusable Aprobacidon de Anteproyecto
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Figura 32 - Flujo de datos del Proceso Reusable Aprobacion de Anteproyecto

Fuente: Realizacion Propia

89



4+ Subproceso Reusable Desarrollo de Trabajo de Titulacion
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Figura 33 - Diagrama de Flujo de Desarrollo de Trabajo de Titulacion

Fuente: Realizacién Propia



4 Subproceso Reusable Culminacién de Plan Académico
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Figura 34 - Flujo de Datos del Subproceso Reusable Fin de Programa Académico

Fuente: Realizacion Propia
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4+ Subproceso Reusable Defensa Publica
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Figura 35 - Diagrama de Flujo Subproceso Reusable Defensa Publica

Fuente: Realizacién Propia
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4+ Subproceso Reusable Examen Complexivo

PROCEDIMIENTO DEL EXAMEN COMPLEXIVO

Etapa de Examen Complexivo

Rendir

Examen Oral

w
E — Examen Cral de Grado
= Solicitar al
g HCD Aptitud Rendir
I Legal Examen de
w SO_CC_2016- . Gracia
Aptitud Legal Rendir
Examen
Escrito de Gra
— Y
— -
=9 Censignar
Z Calificacion
E Examen
=
MO (Unica Oportunidad)
Examen Escrito
o~ h 4
—
=L Consignar
E Calificacion
E Examen
=
h 4
Redactar Remitir Remitir a Ingresar
< o Resolucicn ) 4 Decanato Informacicn
] : Resolucion St 3¢
= i v Examen para tramite en SIU
‘2 | CE_CC_ 2016 - Ly T Medalidad de T :Examen T
= Fin Plan o Ha.bllltar 1= E': L. . Examen? : Complexivo : :
5| Esudios Aptifud/lenal ; hd [Oral/Escrito) hd hd
en el SIU » 87
&
o
ﬁ .
emorandum RHCD_S)_201 AC 5) 2016- AC 5] 2016- AC 5] _2016-
Memorandum al Tribunal 6-Examen Examen Grado Proceso
al HCD. Complexive Complexive Titulacién
S Fijar Fecha y
T Tribunal

Figura 36 - Diagrama de flujo Subproceso Reusable Examen Complexivo

Fuente: Realizacion Propia
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4+ Subproceso Reusable Refrendacién del Titulo

PROCEDIMIENTO DE REFRENDACION DE TITULO

Acto Piiblico de Incorporacién

¥ NO
Selicitar la Cancelar por Retirar Especie Completar Reahzdart\cto
= Refrendacion fe----- q la Especie en de Secretaria Requisitos de I "
z del Titulo Banco General Refrendacion R
E S0_SH_2016- x )
E Refrencadicn H H
w I
Diploma del
Factura Especie Expediente Graduado
(Cartdn) Estudiantil
g g Verificar
= = g
(SR Incumplimien
E 3 to de Gratuid
= Pago de
U -
= Especie?
=
i
Enviar . .
Werificar Afiadir a ListgT
< - . .
g blotifcagal Documentacié X Publicacion en de Graduados NotficaR
o Departamento 5 Graduado
| enescyt en el SIU
E Financiero Anforhacion fecha del Acto
=2 JE Corrkcta? RHCD _S) 2016-
a B H Incorporacian
=L
5
g
Memorandum Expediente DD(ug‘:ntaU
Ja Oui Estudiantil
Via Quipux Habilitante
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5 5‘ Refrendar .?iﬂ:sot::
= S ] Titulo en SIU
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=~
i
]

HCD

Fijar fecha para
Acto de

Inceorporacién

Figura 37 — Diagrama de flujo Fin de periodo académico

Fuente: Realizacién Propia




3.2.5 Diagrama de flujo de Datos

4+ Procedimiento de Induccion a Docentes.

PROCEDIMIENTODEINLZ |
. = Atributos
N = b T1 Raspansadia
e (2 abe T1 Maidiogla
|5 Atributos s T1 JusEicackn O-_Q— 8
e Cigetva Espacitca e T Acanca 2
| = Relacionzs sbe T1 Otjstivg Sanaral Atributos
| "B AROCEDMIENTODENDUC % P -ncn?mmm an s
| J - st T1 Facha de PEmCacnon Nusy P R———
- t T10bjetives B 5 T1 Facha da parstcazan 123 Usar
o L sbe T2 Ogjeiv de Calkdad ¥ naufSyEman
{ . & @ T2 Panncaan de induccian ¢ yearhiama
M T2 Pran g= nducian H uarmowrs
= Atributas =~ fE] T3 techa sailcriud aprabacion [E] witiassAccassCachalginy
A s T3 Facha d2 Salomd Nusa e ) ro——
~ skc T3 Dingidaa ¥ omnararms
aon resultado esperado sbe T3 Soiciame @ ovarimaCost
= Fanalnica |=| Atributos - e T3Faowad s comactiassangsr
.“: aac;al].:a:u abc 25300 2502300 | abc T3 Camara & CrampdCasesSpAssigRuies |
& F Fin —| Relaciones T2Resultados | sbc T3 asumosalong Dalagai=Enath
abe Fachalnicia Nusva l_|'|_‘_| AROCEDIMIENTODENDUC] S e T3 Cadua DocentesWFUSER % :c :::fa = o
abe Fagna Fin Nuava | § T3 Salciud aprabaciin €| s camacicaa i
o sami - d & T2 Aprotackan pian | s comacizman
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Figura 38 - Diagrama de flujo Induccién al Docente

Fuente: Realizacion Propia



4 Proceso de Titulacion UTN
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Figura 39 - Diagrama de flujo Fin Programa Académico
Fuente: Realizacién Propia




3.2.6 Especificacion de pantallas/formularios

<+ Procedimiento de Induccion a Docentes.

induc:

=181

& Deshacer L{ [ Advertencias ra @ Visible [® Predeterminado ~
“S Rehacer = [£ Botones de la forma X Eliminar A Editable
Bloguear Forma Guardar Copiar Copiar Propiedades Acciones y
desde  formato Validaciones| = Renombrar &’ Requerido
Forma Mostrar Validacién Controles Lenguajes
3 Datos | B
9 2o Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
5 PROCEDIMIENTODEIND...
@y Formas Reus
Director de Escuela: abe Carrera: abe
fecha de planificacién: 01/01/1300 Generar Planificacién

document.pdf

Actividades a Realizar

fecha actividad

Recursos para emplearse

descripcion recurso

No hay archivos

£

Resultados Esperados

Bld[e

Figura 40 - Formulario: Elabora plan de induccién

Fuente: Elaboracion Propia

izagi Forms Designer - Forn: . area: Solicita aproba,

|slspme 2.

=181

- acer L{ ﬁ |_—ﬁ =4 3\@, [ Advertencias Converira @ Visible [® Predeterminado ~
“ Rehacer = . [ Botones de la forma X Eliminar 9 editable
Bloquear Forma Guardar Copiar  Copiar Propiedades Acciones y
desde  formato Validaciones| = Renombrar &’ Requerido
Forma Maostrar Validacion Controles Lenguajes
[ Datos | &l @
o Aep . L N
Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
B 53 PROCEDIMIENTODEIND...
) 1 planificacién de inducc... + Informacion de la Planificacion de la Induccion
1§ 2solicitud aprobacién d.
{§ 3 resolucién de 2probaci...
) 4 registro de asistencia a.. Director de Escuela: abe Carrera: abe
5 infrome de la induccién
i fecha de planificacién: 01/01/1900
i@ actividades document.pdf

& aprobacion plan

asuntosolicitud

comentarios
ud de Plan de Induc

{8 Director Escuela
f) fecha de planificacion

f§) fecha informe induccion . 01/01/1500
[&) fecha registro asistencia
f§) fecha resolucion aproba. Solicitante:  3bc
f§) fecha solicitud aprobacién
abe
@ inducciondocentes Asunto:

nombre secretaria

nombre subdecado

Generar Solicitud
& recursos 7

resoluciénHCD document.pdf

i@ resultados esperados

Bld[e

Figura 41 - Formulario: Solicita aprobacién

Fuente: Elaboracion Propia

|eslspme 2.

97



NEIE|

1 planificacién de inducc

2 solicitud aprobacién d.

]
0
[§ 3 resolucién de aprobaci.
[§ 4registro de asistencia a
0

5 infrome de la induccién

i@ actividades
« aprobacién plan
asuntosolicitud
comentarios

{8 Director Escuela

@ fecha de planificacion

£ fecha informe induccién
[&) fecha registro asistencia
£ fecha resolucién aproba...
f&) fecha solicitud aprobacion
i inducciondocentes
{8 nombre secretaria

{8 rombre subdecado

i recursos
resolucionHCD
& resultados esperados

& Deshacer Advertencias R\ Convertira @ Visible [ Predeterminada~
“5 Rehacer Botones de |a forma X Eliminar & editatle
Bloguear Forma Guardar Copiar Copiar Propiedades Acciones y
desde  formato Validaciones| = Renombrar o Requerido
Forma | Mostrar Validacion | Controles Lenguajes
[ Datos | BC Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
[ + Informacion de la Planificacion de Ia Induccion
B 5] PROCEDIMIENTODEIND...

Director de Escuela: abe Carrera:

- - 01,/01/1900
fecha de planificacién: I documentpdf

+ Informacion de Solicitud
echa; 01/01/1900
s [ documentpdf

Solicitante: 25¢

Asunto: abe

©Osi No

Aprobacién del plan de Induccién:

abc
comentarios:

: | N 3:33PM
| alae el ros S
. . o »
Figura 42 - Formulario: Ingresar al HCD vy verificar aprobacion
.y .
Fuente: Elaboracion Propia
¥ Bizagi Forms Designer 'm_Elabora_re: -8 x|
W Deshacer E I ﬁ Advertencias B Comvertira @ Visible [@ Predeterminada =
“% Rehacer Botones de [a forma X Eliminar A Editable
Bloquear Forma Guardar Copiar Copiar Propiedades Accionesy
e a Validaciones| Sl Renombrar & Requerido
Forma Maostrar Validacion | Controles Lenguajes
Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
PROCEDIMIENTODEIND...
0 1 planificacion de inducc.. S 0 e Lt Cee si
) 2 solicitud aprobacién d..
[§ 3 resolucién de aprobaci... comentarios:  2b¢
) 4 registro de asistencia a...
[ 5 infrome de ls induccién
5 tvidad - =
i e fecha resolucién: dd/MMiyyyy B8 | ] Generar Resolucién
& sprobacion plan
asuntosolicitud B documentpar
comentarios
{8 Director Escuela
fecha de planificacion
fecha informe induccion e e
fecha registro asistencia 4

fecha resolucion aproba...
fecha solicitud aprobacién
@ inducciondocentes
{8 nombre secretaria

@ rombre subdecado

& recursos
resoluciénHCD
i@ resultados esperados

ol ) B EA 6

3:38PM
2/24/2016 =

Bs||s o B o
Figura 43 - Formulario: Elabora resolucion y notifica

Fuente: Elaboracion Propia
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Bizagi Forms Designer - Forma: frm_Cita_a_k cente_a_ser_inducidos : Cita a los docente a ser inducidos

& Deshacer E I E ‘# % [0 Advertencias R Comvertira @ Visible [ Predeterminada~
X Hliminar [ Editable

“% Rehacer O Botones de la forma

Bloquear Forma Guardar Copiar Copiar Propiedades Accionesy )
desde  formato Validaciones| =i Renombrar  of Requerido
Forma Mostrar Validacion Controles.

it
o Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

App
. v Informacion de la Planificacion de |a Induccion
B [ PROCEDIMIENTODEIND...

§ 1planificaciondeinducc.. M|
{§ 2 solicitud aprobacién d..
[§ 3 resolucién de aprobaci..
[§ 4reqistro de asistencia a..
{§ 5infrome de la induccién

W actividades ML

« aprobacién plan

asuntosalicitud
comentarios
@ Directorfscuea MO
1) fecha de planificacion
I8 fecha informe induccion

[&) fecha registro asistencia

£ fecha resolucion apraba.
B fecha solicitud aprobacion

@@ inducciondocentes B BN |

{8 nombre secretaria
8 nombre subdecado

i recurses
resolucionHCD

& resultados esperados

Figura 44 - Formulario: Cita a los docentes a ser inducidos

Fuente: Elaboracion Propia

Bizagi Forms Designer - Forma: frm_Suministra_informacién_de_desempeiio - Tarea: Suministra informacion de desempeiio

W Deshacer E I E d % [0 Advertencias E & Comvertira @ Visible [& Predeterminado~
X Eliminar [ Editable

“% Rehacer O Botones de la forma

Bloquear Forma Guardar Copiar  Copiar Propiedades Acciones y i
desde  formato Validaciones| =lf Renombrar &' Requerido
Mostrar Validacion Controles
@ Datos | &l Controles
[ . N 3
Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

& [ PROCEDIMIENTODEIND...

) 1 planificacion de inducc...

) 2 solicitud aprobacién d

{§ 3 resolucién de aprol
) 4 registro de asistencia a...

5 infrome de la induccien

W octividaces [ Y
& aprobacién plan
asuntosolicitud
comentarios

@ Director Escuela
fecha de planificacion
fecha informe induccion

fecha registro asistencia

fecha resolucion aproba...

fecha solicitud aprobacién

@ inducciondocentes
{8 nombre secretaria
{81 nombre subdecado
& recursos
resolucionHCD

i@ resultados esperados

[ slls o e -

i
.

Figura 45 - Formulario: = ] Suministra informacion de desempefio

Fuente: Elaboracion Propia

99



Bizagi Forms Designer - Forma: frm_Expone_derechos_y_deberes - Tarea: Expone derechos y deberes

& Deshacer | I d % [0 Advertencias i\ Convertira @ Visible [ Predeterminada~
B X Hliminar

% Rehacer [0 Botones de la forma [ Editable
Bloquear Forma Guardar Copiar Copiar Propiedades Accionesy )
desde  formato Validaciones| = Renombrar o Requerido

Mostrar Validacion Controles

Datos

W App

[ & PROCEDIMIENTODEIND...

{§ 1 planificacién de inducc.
{§ 2 solicitud aprobacién d..
[§ 3 resolucién de aprobai..
[§ 4reqistro de asistencia .
{§ 5infrome de la induccién

i actividades e oo e e e e e e e e

« aprobacién plan
asuntosolicitud
comentarios

&) Director Escuela

B fecha de planificacion

£ fecha informe induccién
[&) fecha registro asistencia
£ fecha resolucién aproba...
[ fecha solicitud aprobacion
@ inducciondocentes
{8 nombre secretaria
@ nombre subdecado

i recursos

resolucionHCD

& resultados esperados

Figura 46 - Formulario: Expone derechos y deberes

Fuente: Elaboracion Propia

Bizagi Forms Designer - Forma: frm_Resuelve_inquietudes - Tarea: Resuelve inquictudes

& Deshacer | I d % [0 Advertencias i\ Convertira @ Visible [ Predeterminada~
B X Hliminar

[ Editable

“Si Rehacer a . o - Proniedade O Botones de la forma N
loquear Forma  Guardar  Copiar  Copiar  Propiedades cciones y ¥
desde  formato Validaciones| = Renombrar o Requerido
Forma Mostrar Validacion Controles
[ Datos | &l Controles ayout
2 Propiedades x
Bésico | Formato
. v Infarmacion de la Planificacion de |a Induccion
Etiqueta *
frm_Resuelve_inquietudes
Texto de ayuda
Descripcisn
Confirmacion de usuario -
PO —
de usuario?

Mensaje de confirmacién

L ]

Figura 47 - Formulario: Resuelve inquietudes

Fuente: Elaboracion Propia

100



Bizagi Forms Designer - Forma: frm_Guia_rrecorri sr_la_FICA - Tarea: Guia rrecorrido por la FICA

& Deshacer E I E d % [0 Advertencias E i\ Convertira @ Visible [ Predeterminada~
X Hliminar [ Editable

“% Rehacer O Botones de la forma

Bloquear Forma Guardar Copiar Copiar Propiedades Accionesy )
desde  formato Validaciones| = Renombrar o Requerido
Forma Mostrar Validacion Controles.

ayout

W App

[ & PROCEDIMIENTODEIND...

{§ 1 planificacién de inducc...
{§ 2 solicitud aprobacién d..
[§ 3 resolucién de aprobaci..
[§ 4reqistro de asistencia a..

) 5 infrome de la induccién

& actvidades B0
« aprobacién plan

asuntosolicitud Actividat

comentarios
@ Prester e —

B fecha de planificacion
B fecha informe induccion
[&) fecha registro asistencia

f) fecha resolucian aproba.
f) fecha solicitud aprobacion
@ inducciondocentes
{8 nombre secretaria
8 nombre subdecado
@ recursos
resolucionHCD

& resultados esperados

Figura 48 - Formulario: Guia recorrido por la FICA

Fuente: Elaboracion Propia

Bizagi Forms Designer - Forma: frm_Guia_rreco la_FICA - Tarea: Guia rrecorrido por la FICA

W Deshacer E I E d % [0 Advertencias E & Comvertira @ Visible [& Predeterminado~
X Eliminar [ Editable

“% Rehacer O Botones de la forma

Bloquear Forma Guardar Copiar  Copiar Propiedades Acciones y i
desde  formato Validaciones| = Renombrar &’ Requerido
Mostrar Validacion Controles
@ Datos | &l Controles
[ . N 3
Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

& [ PROCEDIMIENTODEIND...
) 1 planificacion de inducc...

) 2 solicitud aprobacién d

{§ 3 resolucién de aprol
) 4 registro de asistencia a...

5 infrome de la induccien

& actvidades 0
& aprobacion plan
asuntosolicitud

comentarios
& Director cuel —

fecha de planificacion
fecha informe induccion

fecha registro asistencia

fecha resolucion aproba...

fecha solicitud aprobacién

@ inducciondocentes
{8 nombre secretaria
{81 nombre subdecado
& recursos
resolucionHCD

i@ resultados esperados

|ess P

i
.

Figura 49 - Formulario: 2 | Presenta nuevos docentes a autoridades

Fuente: Elaboracion Propia
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J Bizagi Forms Designer - Forma: frm_Elabora_informe - Tarea: Elabora informe -& x|

L
& Deshacer p I ﬁ =4 % A Comvertira @ Visible [ Predeterminada~
otones de la forma

“% Rehacer X Hliminar # Editable
Bloquear Forma Guardar Copiar Copiar Propiedades Acciones y
desde  formato Validaciones| = Renombrar o Requerido

Forma | Mostrar | Validacion | Controles | Lenguajes

dvertencias

[ Datos | &l Control=

L - S
Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
(] PROCEDIMIENTODEIND...

Formas Reusables

Director de Escuela: abe Carrera: abe

fecha de planificacién: 01/01/1900
P “ [ documentpdt

Actividades a Realizar

fecha Actividad Realizado

bl S A G ]G] s ree 2.

Figura 50 - Formulario: Elabora informe

Fuente: Elaboracion Propia

4 Proceso de Titulacion UTN

Y Bizagi Forms Des - i Tarea: Seleccionar Modalidad Titulacion -] x|

= Deshacer E I ﬁ j % [0 Advertencias A Corvertira @ Visible (@ Predeterminado ~ ':’i
“% Rehacer Eotones de la forma X Eliminar A Editable
Bloquear Forma Guardar Copiar Copiar Propiedades Acciones y ) Configuracién por carreo
desde formato Validacionies| = Renombrar & Requerido Electronico
Forma | Mostrar | Validacién | Controles | Lenguajes | Ejecucién por correo electrénico |
- FICA  abc
[3 Datos | &l Co ayout {
[ e + Informacion Bésica
B [ PROCESODETITULACION
53 PT_Aprobacién_Antepro...
[5J PT_Defensa_Publica Nombres: abe

[5J PT_Desarrollo_Trabajo_G.
Cédula: abe

@) PTDocente TG 1 ™

& PTDocente TGII Contact Cell: abe

{8 PT_Estudiante_Autor

& PT_Examen Complexivo Contact Email: gbo
5 PT_Examen_Complexivo e abe ST abc
PT_Fecha
[ PT_Fin_Programa_Acadé.
PT_Modalidad - = ;
- edalas ~ Seleccicne la Medalidad de Graduacion a seguir
8 PT_Opositor
& PT_Proyecto de Titulacion
[S] PT_Refrendacion de Titulo Exarttan Complexiv: Focha: dd/MM/yyyy
PT_Salida Fecha
[§ PT_SO_CC_2016-Modsli Proyecto de Titulacién: Q Generar Solicitud

8 PT Tutor
Formas Reusables
Formas Reusables

B documentpdf

Guardar Siguients %

Figura 51 - Formulario: Seleccionar Modalidad Titulacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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T \_el_SIIU_Encuesta - Tarea: Registrar en el SIIU Encuesta

—isix|

W Deshacer _@L H ﬁ' =4 4;@; [ Advertencias

| Convertira @ Visible [ Predeterminada~

“S Rehacer [ Botones de la forma - X Eliminar [ Editable
Bloquear Forma Guardar Copiar  Copiar Propiedades Acciones y
desde  formato. Validaciones| =liRenombrar o’ Requerido
Forma Mostrar Validacién Controles Lenguajes

[ Datos | o

Propiedades X

Nested Form: Cabecera BT
Bésico Formato P -
Universidad Técnica del Norte
Etiqueta x
FICA  abc

frm_Registrar_en_el_SIU_Encuesta

Texto de ayuda

Estudiante: e
Descripeisn
Vinculo al Portafolio Estudiantil
Confirmacién de usuario -

B Recomendaciones.
;Requiere confirmacion |

de usuario? abc

Me

aje de confirmacidn

- = N AT S Y e roun .=

Figura 52 - Formulario

Registrar en el SIIU encuesta

Fuente: Elaboracion Propia

+ Subproceso Reusable Aprobacion de Anteproyecto

ns Designer - Forma: frm_Construir_Anteproyecto - Tarea: Construir Anteproyecto

=181
¥ Deshacer i 9% O Advertencias N Convertira @ Visible [ Predeterminada~
|
“Si Rehacer [ Botones de la forma - X Eliminar [ Editable
Bloquear Forma Guardar Copiar  Copiar Propiedades Acciones y
desde  formato. Validaciones| =liRenombrar o’ Requerido
Forma Mostrar Validacién Controles Lenguajes
[ Datos | o
App MM/ -
v Fecha: dd/MM/yyyy Tutor de Trabajo de Titulacién: | Ttem 1
PROCESODETITULACION
PT_Aprobacién_Antepro... Autor: abc =
Docente de Trabajo de Grado: Ttem 1
PT_Defensa_Publica
PT_Desarrolio_Trabajo_G..
&3 PT Docente TG 1 Tema de Anteproyecto
@) PT_Docente TG I abe
@8} PT_Estudiante_Autor
P
& PT_Examen Complexivo
31 PT_Examen_Complexivo
5 T Fecha Area de Investigacion: Item 1 | Entidad que Auspicia: | abe
[ PT Fin_Programa_Acadé... - . MmO |abc
) mail:
PT_Modalidad
& ) PT_Opositor Celular o Teléfono: e Telefono de Trabajo: |abc
& PT_Proyecto de Titulacién |
N Direccién de Trabaj abe
PT_Recomendacionss Direccién: abc [T
PT_Refrendacion de Titulo .
o Duracién: 123 DG_Presupuesto: | $123
PT_Salida Fecha
@ PTSC_CC_2016-Modali.. Investigacién Continua: Innregtiguacidn Nueva:
&3 PT_Tutor
Formas Reusables S
Formas Reus

| B
Wﬁlél |slipomo on.m

Figura 53 - Formulario: Construir Anteproyecto

ol | Boed B @

Fuente: Elaboracion Propia
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Bizagi Forms Designer - Forma: frm_Analizar_Tema - Tarea: Analizar Tema

L &2 R

Bloquear Forma Guardar Copiar  Copiar  Propiedades
desde formato

W Deshacer
“%d Rehacer

O Advertencias

[0 Botones de Iz forma

Mostrar

Datos

), Convertir a

X Eliminar
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Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 75 - Formulario: Ingresar Notas en el SIIU

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 77 - Formulario: Solicitar Revision de la Carpeta Estudiantil

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 80 - Formulario: Solicitar Actualizacion de Datos

Fuente: Elaboracion Propia

certificado - Tarea: Generar certificado

[ Advertencias ¥, Convertir a

X Eliminar
=]

® Visible
|# Editable
i

Controles

[ Predsterminado -

[ Botanes de la farma

Copiar  Propiedades Acciones y
pccion:

Mostrar Validacion

Bloquear Forma Guardar  Copiar
d
Forma
Datos | il Controles |[IB] Layout

W Aep
B & PROCESODETITULACION

(3] PT Aprobacién_Antepro...
2 PT_Defensa Pablica
3 PT_Desarrollo_Trabajo_G...
&} PTDocent= TG 1
& ) PTDocente TG I
[ @} PT_Estudiante_Autor
& PT_Examen Complexivo
54 PT_Examen_Complexivo
[E PT_Fecha
54 PT_Fin_Programa_Acade...
PT_Modalidad
@3 PT_Opositor
& PT_Proyecto de Titulacion
PT_Recomendaciones
£ PT_Refrendacion de Titulo
PT_Salida Fecha
) PT_SO_CC_2016-Modali...
@} PT_Tutor
Formas Reusables

Formas Reusables

Universidad Técnica del Norte

FICA  abc

Inicio Periodo Académico:
: Fecha matricula primer periodo:

Cédula: Fin Periodo Académico:

Generar Certificado

Fecha dltima actividad académica:

docu
| dosument ot Total Creditos:

Figura 81 - Formulario - Generar Certificado

Fuente: Elaboracion Propia

117



# Subproceso Reusable Defensa Publica

orma: frm_Realizar_lo 151
#* Deshacer _@( H ﬁ i 3@; dvertencias " Comvertira @ Visible [& Predeterminado =
“% Rehacer g s s [ Botones de la forma Wi X Eliminar & editable
sde  formato Vi = o Requerid,
Forma | Mostrar | Validacién | Controles Lenguajes
[ Datos | @@ t
» Aep Nested Form: Cabecera PT
O {5 PROCESODETITULACION P
31 PT_Aprobacion_Antepro...
31 PT_Defensa_Publica FICA  abc
£ PT_Desarrollo_Trataio_G...
@8} PT_Docente TGI w Documentos
B @} PT Docente TG
[ @} PT_Estudiante_Autor
& PT_Examen Complexivo Tema Generar Portada CD
53 PT_Examen_Complexivo abe
@ PT Fecha [ documentpdf
£J PT_Fin_Programa_ Acadé.. Coordinador de Carrera: abc
;'ﬁ:ﬁ;:ﬁm Fecha: | ddMM/yyyy Generar Acta de Empastados
& PT_Proyecto de Titulacién Periodo Académico: | Ttem 1 " B documentpdf
PT_Recomendaciones
5] PT Refrendacién de Titulo
PT_Salida Fecha Generar Formato Articulo Cientifico
{§ PT_SO_CC_2016-Modai.. -
& PT Tutor I documentpdf
Formas Reusables
Formas Reusables
Figura 82 - Formulario: Realizar Empastados
Fuente: Elaboracion Propia
Designer - Forma: frm_Solicitar_al_HCD__Fecha_de_Defensa - Tarea: Solicitar al HCD Fecha de Defensa = |

& Deshacer 4@( H ﬁ i ?@:

“3 Rehacer
Bloquear Forma  Guardar aopl
le:

Forma

iar
sde

Copiar  Propicdades
formato

[ Advertencias
Botones de | forma

® Convertira @ Visible [@ predeterminado =
- X Eliminar & Editable
Acciones

Vaiidaciories| X Renombrar o' Requerido

| Mostrar | Validacién | Controles | Lengusjes

[ Datos |l

[t
B §J PROCESODETITULACION
5] PT_Aprobacién_Antepra...
[ PT_Defensa_Publica
54 PT_Desarrollo_Trabajo_G..
@85 PT_Docente TG
@ PT_Docente TG I
@3 PT_Estudiante_Autor
& PT_Examen Complexivo
£ PT_Examen_Complexivo

PT_Fecha
£ PT_Fin_Programa_Acadé...
PT_Modalidad
@8} PT_Opositor
& PT_Proyecto de Titulacion
PT_Recomendaciones
5] PT_Refrendacién de Titulo
PT Salida Fecha
) PT_SO_CC_2016-Modali...
@} PT_Tutor
Formas Reusables

Formas Reusables

Nested Form: Cabecera PT

Universidad Técnica del Norte

FICA ' abc

Fecha:

Solicitante:

Estudiante:

w Solicitud de Defensa Publica

dd/MM/yyyy Generar Solicitud
abc [ documentpdf
abc

Figura 83 - Formulario: Solicitar al HCD Fecha de Defensa

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 85 - Formulari - Aprobar Fecha y Delegar Tribunal

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 91 - Formulario: Solicitar Nueva Fecha de Defensa

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 93 - Formulario: Redactar el Acta de Proceso

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 94 - Formulario: Solicitar al HCD Aptitud Legal

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 95 - Formulario: Habilitar la Aptitud Legal en el SIIU

Fuente: Elaboracion Propia
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8} PT_Docente TGI
@) PT_Docente TG I
@8} PT_Estudiante_Autor
& PT Examen Complexivo

(3] PT_Examen_Complexivo
[ FT Fecha
2] PT_Fin_Programa_Acadé...
PT_Modalidad
& ) PT_Opositor
& PT_Proyecto de Titulacion
PT_Recomendaciones

54 PT_Refrendacion de Titulo
PT_Salida Fecha
) PT_SO_CC_2016-Modali..
@3 PT_Tutor
Formas Reusables

Formas Reusables

(5] PT Desarrollo_Trabajo_G...

Nest, rm: Cabecera PT

Universidad Técnica del Norte

Bizagi Forms Designer - Forma: frm_Retirar_|

Figura 106 - Formulario: Cancelar por la especie en Banco.

Fuente: Elaboracion Propia

Especie_de_Secretaria_Genera - Tarea: Retirar Especie de Secretaria General

#* Deshacer E | I = \# 3@: [ Advertencias W Convertira @ Visible [& Predeterminado =
“% Rehacer [C] Botanes de la farma X Eliminar |# Editable
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[E) PT_Fecha
5] PT_Fin_Programa_Acadé...
PT_Modalidad
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& PT_Proyecto de Titulacion
PT_Recomendaciones

5] PT Refrendacién de Titulo
PT_Salida Fecha
{§ PT_SO_CC_2016-Modai..
@} PT_Tutor
Formas Reusables
Formas Reusables

Universidad Técnica del Norte

Ne hay archivos.

4

Figura 107 - Formulario: - Retirar Especie en Secretaria General

Fuente: Elaboracion Propia
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itos de Refrendacién

—isix|

& Deshacer p I ﬁ' =4 g@; Advertencias | Convertira @ Visible [ Predeterminada~
“3i Rehacer Botones de la forma - X Eliminar [ Editable

Bloquear Forma Guardar Copiar Copiar Propiedades Acciones y

desde formato v =1 o Requerid;
Forma | Mostrar | Validacién | Controles Lenguajes
[ Datos |l Cont
g A Nested Form: Cabecera PT
[ £ PROCESODETITULACION e ——

£ PT_Aprobacién_Antepro.

£ PT Defensa Publica FICA  abc

£ PT_Desarmollo_Trabaio_G...

8} PT Docente TG [ + Solicitud de Refrendacion de Titulo

&3 PT Docente TG 11

@8} PT_Estudiante_Autor

Solicitante: abe

& PT_Examen Complexivo

31 PT_Examen_Complexivo
[ FT Fecha
31 PT_Fin_Programa_Acadé...
PT_Modalidad
& ) PT_Opositor
& PT_Proyecto de Titulacién
PT_Recomendaciones

(2] PT_Refrendacion de Titulo
PT_Salida Fecha
{ PT_SO_CC_2016-Modali..
&3 PT_Tutor
Formas Reusables

Formas Reusables

rms Designer - Forma: frm_Enviar_D:

Figura 108 - Formulario: Completar Requisitos de Refrendacion

~ Reguisitos para Refrendar el Titulo

Acta de Grado
Acta del Proceso o Consolidada
Copia de Titulo de Bachiller
Especie Firmada

Copias de Cédula y Papeleta
Copias Integras

Convalidaciones

Fuente: Elaboracion Propia

umentacién - Tarea: Enviar Documentacién
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#* Deshacer E I ﬁ i 3@; Advertencias " Comvertira @ Visible [& Predeterminado =
“% Rehacer [O] Botones de la forma X Eiiminar & Editable
Bloquear Forma Guardar Copiar  Copiar  Propiedades Acciones y
desde  formato Vi =1 o Requerid,
Forma | Mostrar | Validacién | Controles Lenguzjes
[ Datos | @@l Cont
W App Nested Form: Cabecera PT
B 5 PROCESODETITULACION Universidad Técnica del Norte
(5] PT Aprobacién_Antepro..
[3J PT_Defensa_Publica FICA ' abc
(5] PT_Desarrollo_Trabaio_G...
@8} PT_Docente TGI w Solicitud de Refrendacion de Titulo
@ {8} PTDocente TG I
[ @} PT_Estudiante_Autor
& PT_Examen Complexivo Solicitante: abc ~ Requisitos para Refrendar el Titulo
PT_E Complexi -
5 PT_Examen_Complexivo R R
[E) PT_Fecha
=] PT_Fin_Programa_Acadé... Informacion Cormecta: Osi No Acta dol Proceso o Consolidada:
PT_Modalidad
@) PT_Opositor Copia de Titulo de Bachiller:
PT_Proyecto de Titulacion
¥ PLProy Especie Firmada:
PT_Recomendaciones
£ PT_Refrendacion de Titulo Copias de Cédula y Papeleta:
PT Salida Fecha @
’ v
{§ PT_SO_CC_2016-Modai.. Copias Integras:
&) PT Tutor Convalidaciones:

Formas Reusables

Formas Reusables

Figura 109 - Formulario: Enviar Documentacion

Fuente: Elaboracion Propia
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& Deshacer p I ﬁ'

Verificar Publicacién en Senescyt

=4 [ Advertencias | Convertira @ Visible [ Predeterminada~
[ Botones de la forma - X Eliminar & Editable
Copiar  Propiedades Acciones y
formato Validaciones| —liRenombrar  of Requerido
| Mostrar | Validacien | Controles Lenguajes

—isix|

“S Rehacer
Bloquear Forma Guardar  Copiar
desce
Forma
[ Datos |l Cont t
g A

(B £ PROCESODETITULACION
5] PT Aprobacién_Antepro..
(5] PT_Defensa Publica

5] PTDesarrolio_Trabajo_G...
8} PT_Docente TGI

@) PT_Docente TG I

@8} PT_Estudiante_Autor

& PT_Examen Complexivo

31 PT_Examen_Complexivo
[ FT Fecha
31 PT_Fin_Programa_Acadé...
PT_Modalidad
& ) PT_Opositor
& PT_Proyecto de Titulacién
PT_Recomendaciones

(2] PT_Refrendacion de Titulo
PT_Salida Fecha
{ PT_SO_CC_2016-Modali..
&3 PT_Tutor
Formas Reusables

Formas Reusables

frm_Afiadir_a_Lista_de_Graduados_en_el_SI - Tarea

& Deshacer E I ﬁ

Nested Form: Cabecera PT

Universidad Técnica del Norte

FICA  abc

w Solicitud de Refrendacion de Titulo

Solicitante: abc + Requisitos para Refrendar el Titulo
w Verificacion Acta de Grado: Si
Informacién Correcta: Si Acta del Proceso o Consolidada: 5!
E— Copia de Titulo de Bachiller: Si

~ Evidencia del Portal de Senescyt
Especie Firmada: Si
No hay archivos

Subir evidencia de Senescyt: .
Coplas de Cédula y Papeleta: Si
Coplas Integras: Si
Convalidaciones: S

Figura 110 - Formulario: Verificar Publicacion en Senescyt

Fuente: Elaboracion Propia

a de Graduados en el STIU

® Convertira @ Visible [@ predeterminado =

i % [ Advertencias

=181

“M Rehacer [ Botones de la forma - X Eliminar [# Editable
Bloquear Forma Guardar Copiar  Copiar Propiedades Acciones y
desde  formato Validaciories| =i Renombrar & Requerido
Forma | Mostrar | Validacién | Controles Lenguajes
[ Datos |l Contro

[t
B §J PROCESODETITULACION
5] PT_Aprobacién_Antepra...
[ PT_Defensa_Publica
54 PT_Desarrollo_Trabajo_G..
@85 PT_Docente TG
@ PT_Docente TG I
@3 PT_Estudiante_Autor

& PT_Examen Complexivo
] PT_Examen_Complexivo
PT Fecha

] PT_Fin_Programa_Acadé...
PT Modalidad

) PT_Opositor
& PT_Proyecto de Titulacion

PT_Recomendaciones
5 PT Refrendacisn de Titulo
PT Salida Fecha

§ PTS0_CC_2016-Modali...
&3 P Tutor

Formas Reusables

Formas Reusables

Figura 111 - Formulario: Afadir a lista de Graaduados en el SIIU

Nested Form: Cabecera PT

Universidad Técnica del Norte

FICA ' abc

w Solicitud de Refrendacion de Titulo

Solicitante: 2be + Requisitos para Refrendar el Titulo
w Verificacién Acta de Grado: Si
Informacién Correcta: S Acta del Proceso o Consolidada: 1
— Copia de Titulo de Bachiller: Si
w Evidenciz del Portal de Senescyt
Especie Firmada: Si
Subir evidencia de Senescyt: No hay archivos
Copias de Cédula y Papeleta: Si
Copias i Si
opias Integras:
Convalidaciones: Si

Fuente: Elaboracion Propia
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Bizagi Forms Designer - Forma: frm_Fijar_fecha_para_Acto_de_Incorporaci - Tarea: Fijar fecha para Acto de Incorporacion

& Deshacer E | I C‘ sg: [ Advertencias R Comvertira B Visible [ Predeterminada~
% Rehacer [ Botones de la forma - X Eliminar |# Editable
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Universidad Técnica del Norte
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[ PT_Fecha
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@3 PT_Tutor
Formas Reusables

Formas Reusables

Figura 112 - Formulario: Fijar Fecha para acto de Incorporacion

Fuente: Elaboracion Propia

Bizagi Forms Designer - Forma: frm_Realizar_Acto_de_Incorporacion - Tarea: Realizar Acto de Incorporas
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@ PT_Docente TG I
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Universidad Técnica del Norte

& PT_Examen Complexivo
] PT_Examen_Complexivo
= PT Fecha
] PT_Fin_Programa_Acadé...
PT_Modalidad
) PT_Opositor
& PT_Proyecto de Titulacion
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PT Salida Fecha

{§ PT_S0_CC_2016-Modali...

@} PT_Tutor

T Formas Reusables

Formas Reusables

Figura 113 - Formulari - Realizar acto de Incorporacion

Fuente: Elaboracién Propia

133



3.2.7 Diccionario de Términos

4+ Procedimiento de Induccion a Docentes.

Tabla 122 — Entidad PROCEDIMIENTODEINDUCCION

PROCEDIMIENTODEINDUCCION Maestra Si
ATRIBUTOS

T1 Cronograma de Actividades Actividad Si
T2 Resultados Esperados Resultado esperado Si
T9 recursos Recurso Si
T1 Objetivos Especificos Obijetivos Especificos Si
T3 nombre subdecado WFUSER Si
T6 Nombre secretaria WFUSER Si
Director Escuela WFUSER Si
T4 Aprobacion plan Bolleano (Si - No) Si
T1 Fecha de planificacion Fecha - Hora Si
T3 fecha solicitud aprobacion Fecha — Hora Si
T4 Fecha resolucion aprobacion Fecha — Hora Si
T12 fecha registro asistencia Fecha — Hora Si
T15 fecha informe induccion Fecha — Hora Si
T1 Responsable Texto Si
T1 Metodologia Texto Si
T1 Justificacion Texto Si
T1 Alcance Texto Si
T1 Objetivo General Texto Si
T1 Introduccion Texto Si
T1 Fecha de Planificacion Nueva Texto Si
T2 Objetivo de Calidad Texto Si
T3 Fecha de Solicitud Nueva Texto Si
T3 Dirigidoa Texto Si
T3 Solicitante Texto Si
T3 Facultad Texto Si
T3 Carrera Texto Si
T3 asuntosolicitud Texto Si
T3 Cédula Texto Si
T4 Comentarios Texto Si
T6 Fecha de Resolucion Nueva Texto Si
T6 dia Texto Si
T6 mes Texto Si
T6 aio Texto Si
T6 ResolucionHCD Texto Si
T7 Redaccion de Cita Texto Si
T12 Tema Texto Si
T12 Fecha de Asistencia Nueva Texto Si
Preguntas Texto Si
T15 Conclusiones Texto Si
T15 Fecha de Informe Nueva Texto Si
Respuestas Texto Si
T15 Alcance Texto Si
T15 Bibiografia Texto Si
T15 Cuerpo Texto Si
T15 Introduccion Texto Si
T15 Lugar Texto Si

T15 Objetivo Texto Si
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T2 Planificacion de induccion
T2 Plan de Induccion
T3 Solicitud aprobacion

Archivo
Archivo
Archivo

T6 Resolucion de aprobacion del Archivo

plan

T12 Registro de asistencia a Archivo

induccion
T15 infrome de la induccion

Tabla 123 - Entidad DocentesWFUSER
ENTIDAD
DocentesWFUSER
ATRIBUTOS
docente

Archivo
Fuente: Elaboracién Propia

TIPO
Maestra

WFUSER

PROCEDIMIENTODEINDUCCION PROCEDIMIENTO DE INDUCCION

Inquiet

Resolver Inquietudes
Fuente: Elaboracién Propia

Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si

OBLIGATORIO

Tabla 124 — Entidad Resolver Inquietudes
ENTIDAD TIPO OBLIGATORIO

Resolver Inquietudes
ATRIBUTOS
DocentesWFUSER
ProcesoPadre

T1 Pregunta

T2 Respuesta

Maestra

WFUSER
PROCEDIMIENTO DE INDUCCION
Texto
Texto
Fuente: Elaboracién Propia

4+ Procedimiento de Fin de Programa Académico.

Tabla 125 — Entidad M_A_Avances
ENTIDAD
M_A_Avances
ATRIBUTOS
M_A_Avances
A_Tema
M_DT_Desarrollo_Trabajo
A_Fecha
A_Porcentaje
A_Observacion
A_Estado
A_Cronograma

TIPO
Maestra

Maestra
Texto
M_DT_Desarrollo_Trabajo
Fecha-Hora
Entero
Texto
Booleano (Si-No)
Archivo
Fuente: Elaboracion Propia

Si

Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

OBLIGATORIO
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Tabla 126 — Entidad M_AA_Aprobacion_Anteproyecto

ENTIDAD
M_AA_Aprobacion_Anteproyecto
ATRIBUTOS

AA_Corecciones
AA_Observaciones
AA_Anteproyecto

AA_Correcto
FO_CC_2016-Anteproyecto
SO_CC_2016-Aprobacion
Anteproyecto

CA_CC_2016-Tutor Tesis
CA_CC_2016-Docente TG1
RCA_CC_2016-Resolucion
Anteproyecto con
RCA_CC_2016-Resolucion
Anteproyecto sin
CA_CC_2016-Correcciones
FHCD_SJ_2016-Aprobacion
Anteproyecto

AA_Aprobado

AA_Correcciones
AA_Fecha_Comisiéon_Acesora
AA_Salida_Fecha_CA
AA_Fecha_HCD
AA_Salida_fecha_HCD
AA_Anteproyecto PDF

AA_Fecha

AA_Salida_fecha

AA_Periodo Académico
AA_Anteproyecto Fisico

AA_Carta del Tutor de Tesis
AA_Carta del Docente de Trabajo
de Grado

AA_Solicitud al Decano

AA_Oficio de Auspicio o
Solventacion Ind
AA_Memorandum del Coordinador
AA_Memorandum de Secretaria
Juridica

TIPO
Maestra

M_AA_Correcciones
M_O_Observacion
M_Datos_Generales_Anteproyecto
Booleano (Si-No)

Archivo

Archivo

Archivo
Archivo
Archivo

Archivo

Archivo
Archivo

Booleano (Si-No)
Booleano (Si-No)
Fecha-Hora
Texto
Fecha-Hora
Texto

Archivo
Fecha-Hora
Texto

P_Periodo Académico
Booleano (Si-No)
Booleano (Si-No)
Booleano (Si-No)

Booleano (Si-No)
Booleano (Si-No)

Archivo
Archivo

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 127 — Entidad M_AA_Correcciones
ENTIDAD
M_AA_Correcciones
ATRIBUTOS
C_Descripcion
M_AA_Aprobacion_Anteproy
C_Pagina

TIPO
Maestra

Texto
M_AA_Aprobacion_Anteproy
Entero corto

Fuente: Elaboracion Propia

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si

Si

Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si

OBLIGATORIO |

OBLIGATORIO |

Si
Si
Si
Si
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Tabla 128 — Entidad M_DA Docuemtos Académicos

ENTIDAD

M_DA Docuemtos Académicos

ATRIBUTOS
DA_Acta de Maticula

TIPO
Maestra

Texto

DA_Calificaciones de cada Period  Booleano (Si-No)

DA_Record Académico

Booleano (Si-No)

DA_Certificado de Educacion Booleano (Si-No)

Fisica

DA_Certificado de Suficiencia de Booleano (Si-No)

Ingles

DA_Record Académico de Ingles Booleano (Si-No)
DACertificado de Extension Booleano (Si-No)

Universitaria

DA_Practicas Pre Profesionales

Booleano (Si-No)
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 129 — Entidad - M_DA_Documentos Administrativos

ENTIDAD
M_DA_Documentos
Administrativos
ATRIBUTOS

DA_Certificados Odontologicos
DA_Certificados Psicoldgicas

TIPO
Maestra

Booleano (Si-No)
Booleano (Si-No)

DA_Formato 21 Certificado de no Archivo

Adeudar
DA_Certificado no adeudar
DA_Certificados Médicos

Booleano (Si-No)
Booleano (Si-No)
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 130 — Entidad M_Datos_Generales_Anteproyecto

ENTIDAD TIPO
M_Datos_Generales_Anteproyecto Maestra

ATRIBUTOS

DG_Tema Texto

DG_Area de Investigacion P_Linea de Investigacion
DG_Entidad que Auspicia Texto

DG_Lugar de Trabajo Texto

DG_Telefono de Trabajo Texto

DG_Direccion de Trabajo Texto

DG_Duracion Entero

DG_Investigacion Nueva
DG_Investigacion Continua
DG_Presupuesto
DG_Formato Anteproyecto
DG_Fecha
DG_fecha_salida
DG_nueva

DG_continua

Booleano (Si-No)
Booleano (Si-No)
Moneda
Archivo
Fecha-Hora
Texto
Texto
Texto

Fuente: Elaboracion Propia

OBLIGATORIO

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si

Si

OBLIGATORIO

Si

Si
Si
Si

Si
Si

OBLIGATORIO

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
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Tabla 131 — Entidad M_DP Documentos Personales

ENTIDAD

M_DP Documentos Personales
ATRIBUTOS

DP_ Copias de cédula y peleta
DP_Hoja de Vida

TIPO
Maestra

Boolenao (Si-No)
Boolenao (Si-No)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 132 — Entidad M_DP_Defensa_Publica
ENTIDAD

M_DP_Defensa_Publica

ATRIBUTOS

AP_Recursos

DP_fecha solicitud HCD
FO_CC_2016-Portada CD
AC_CC_2016-Entrega Empastado
FO_CC_2016-Articulo Cientifico
SO_CC_2016-Defensa Publica
RHCD_SJ_2016-Defensa Publica
AC_SJ]_2016-Defensa Publica
AC_SJ_2016-Grado
SO_CC_2016-Nueva Defensa
DP_Lugar Defensa

DP_Fecha reunion HCD
DP_Fecha de Resolucion HCD
DP_Fecha Defensa

DP_Fecha Empastados
DP_Salida fecha solicitud HCD
DP_Salida Fecha reunion HCD
DP_Salida Fecha de Resolucion
HCD

DP_Salida Fecha Defensa
DP_Pomedio N2

DP_Salida Fecha Empastados
DP_aiio

DP_mes

DP_Promedio Definitivo
DP_Ponderado Académico
DP_Ponderado Trabajo
DP_Ponderado Defensa
AC_S]_2016-Proceso Titulacion
DP_Tutor N2

DP_Opositor N2

AP_Memorandum Solicitud
Defensa
AP_Memorandum Resolucion
Defensa

DP_Defensa Aprobada
AD_Fecha Limite Nueva Defensa
DP_horas

DP_minutos

DP_Hora defensa

TIPO
Maestra

M_R_Recursos
Fecha-Hora
Archivo
Archivo
Archivo
Archivo
Archivo
Archivo
Archivo
P_Periodo Académico
LOCATION
Fecha — Hora
Fecha — Hora
Fecha — Hora
Fecha — Hora
Texto

Texto

Texto

Texto

Flotante

Texto

Texto

Texto

Flotante
Flotante
Flotante
Flotante
Archivo
P_Calificaciones
P_Calificaciones
Archivo

Archivo

Booleano (Si-No)
Fecha — Hora
P_Horas
P_Minutos

Texto

Fuente: Elaboracion Propia

Si

Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si

OBLIGATORIO |

OBLIGATORIO |
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Tabla 133 — Entidad M_DT_Desarrollo_Trabajo
ENTIDAD TIPO OBLIGATORIO

M_DT_Desarrollo_Trabajo Maestra Si
ATRIBUTOS

DT_Cronograma de Avances M_A_Avances Si
DT_fecha Fecha — Hora Si
FO_CA_2016-Historial Archivo Si
CE_CC_2016_Avance tutor Archivo Si
CE_CC_2016_Avance Opositor Archivo Si
DT_Trabajo de Grado en PDF Archivo Si
AC_SJ_2016_Calificacion Trabajo  Archivo Si
DT_Total Avance Entero Si
DT_Fecha certificado tutor Fecha - Hora Si
DT_Fecha cetificado opositor Fecha — Hora Si
DT_Porcentaje Tutor Entero Si
DT_Porcentaje Opositor Entero Si
DT_Salida_Fecha_Tutor Texto Si
DT_Salida_Fecha_Opositor Texto Si
DT_Periodo Académico P_Periodo Académico Si
DT_Fecha Calificacion Trabajo Fecha — Hora Si
DT_Salida Calificacion Trabajo Texto Si
DT_Promedio Trabajo Flotante Si
DT_N1_Tutor P_Calificaciones Si
DT_N1_Opositor P_Calificaciones Si
DT_Fecha Cronograma Fecha — Hora Si
DT_Salida Fecha Cronograma Texto Si

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 134 — Entidad M_E_Evidencia
ENTIDAD TIPO OBLIGATORIO

M_E_Evidencia Maestra Si
ATRIBUTOS

Evidencia Archivo Si
M_EC_Examen_Complexivo M_EC_Examen_Complexivo Si

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 135 — Entidad M_EC_Examen_Complexivo
ENTIDAD TIPO OBLIGATORIO

M_EC_Examen_Complexivo Maestra Si
ATRIBUTOS

EC_Evidencia M_E_Evidencia Si
EC_Calificacion Tribunal 1 P_Calificaciones Si
EC_Calificacion Tribunal 2 P_Calificaciones Si
EC_horas P_Horas Si
EC_minutos P_Minutos Si
EC_Lugar Examen LOCATION Si
EC_Modalidad Oral Booleano (Si-No) Si
EC_Modalidad Escrito Booleano (Si-No) Si
EC_Promedio Examen Flotante Si

EC_Ponderado Académico Flotante Si
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EC_Ponderado Examen
EC_Promedio Total

EC_Fecha Solicitud

EC_Fecha Sesion H.C.D.
EC_Fecha Examen

EC_Fecha Acta de Grado
EC_Salida Fecha Solicitud
EC_Salida Fecha Sesion H.C.D.
EC_ Modalidad

EC_Hora

EC_Salida Fecha Examen
EC_Ano

EC_Salida Fecha Acta
SO_CC_2016-Aptitud Legal
RHCD_SJ_2016-Examen
Complexivo
AC_SJ_2016-Examen Complexivo
AC_SJ_2016-Grado
AC_SJ_2016-Proceso Titulacion
EC_Memorandum Solicitud
EC_Memorandum de Quipux

Flotante
Flotante
Fecha — Hora
Fecha — Hora
Fecha — Hora
Fecha — Hora
Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto
Archivo
Archivo

Archivo
Archivo
Archivo
Archivo
Archivo

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 136 — Entidad M_EI_Evidencia de Incorporacéon

'ENTIDAD = _TIPO OBLIGATORIO ‘

M_EI_Evidencia de Incorporacion
ATRIBUTOS

EI_Evidencia
M_RF_Refrendacion_Titulo

Maestra
Archivo Si
M_RT_Refrendacion_Titulo Si

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 137 — Entidad - M_FP_Fin_Programa_Académico
ENTIDAD TIPO OBLIGATORIO \

M_FP_Fin_Programa_Académico
ATRIBUTOS

FP_Requisitos Personales
FP_Requisitos Administrativos
FP_Requisitos Académicos
FP_Inicio Periodo Académico
FP_Fin Periodo Académico
FP_Total Creditos

FP_Acta consolidad del SIIU
Completa

FP_Informacion Completa
FP_Promedio Académico
FP_Fecha Certificado Fin
FP_fecha requisitos

FP_Fecha solicitud
FP_Correcciones
FP_Observaciones
FP_Salida_Fecha Certificado Fin
FP_Salida fecha requisitos
FP_Salida Fecha solicitud
CER_CC_2016-No Adeudar

Maestra Si
M_DP_Documentos Personales Si
M_DA_Documentos Administrativos = Si
M_DA_Documentos Academicos Si
P_Periodo Académico Si
P_Periodo Académico Si
Entero Si
Booleano (Si - No) Si
Booleano (Si - No) Si
Flotante Si
Fecha - Hora Si
Fecha — Hora Si
Fecha — Hora Si
Texto Si
Texto Si
Texto Si
Texto Si
Texto Si
Archivo Si
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SO_CC_2016-Revision de Carpeta Archivo Si

CE_CC_2016-Fin Plan Estudios Archivo Si
SO_CC_2016-Suficiencia Ingles Archivo Si
SO_CC_2016-Record Académico Archivo Si
Ingles

SO_CC_2016-Educacion Fisica Archivo Si

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 138 — Entidad M_O_Observacion

ENTIDAD TIPO OBLIGATORIO
M_O_Observacion Maestra Si

ATRIBUTOS

O_Descripcion Archivo Si
M_AA_Aprobacion_Anteproy M_AA_Aprobacion_Anteproy Si

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 139 — Entidad M_R_Recursos

ENTIDAD TIPO OBLIGATORIO
M_R_Recursos Maestra Si

ATRIBUTOS

Recurso Archivo Si
M_DP_Defensa_Publica M_DP_Defensa_Publica Si

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 140 — Entidad M_RR_Requisitos_Refrencadion

ENTIDAD TIPO OBLIGATORIO
M_RR_Requisitos_Refrencadion Maestra Si

ATRIBUTOS

RR_Especie Firmada Booleano (Si - No) Si

RR_Copias Integras Booleano (Si - No) Si

RR_Acta del Proceso o Consolidada Booleano (Si - No) Si

RR_Copia de Titulo de Bachiller Booleano (Si - No) Si

RR_Acta de Grado Booleano (Si - No) Si

RR_Copias de Cédula y Papeleta Booleano (Si - No) Si
RR_Convalidaciones Booleano (Si - No) Si

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 141 — Entidad M_RT_Refrendacion_Titulo

ENTIDAD TIPO OBLIGATORIO
M_RT_Refrendacion_Titulo Maestra Si

ATRIBUTOS

RR_Especie Firmada Archivo Si

RR_Copias Integras M_RR_Requisitos Si

RT_Lugar LOCATION Si

RT_Cumple Gratuidad Booleano (Si - No) Si
RT_Informacion Correcta Booleano (Si - No) Si
RT_Aranceles a Cancelar Moneda Si

RT_Fecha Solicitud Fecha - Hora Si

RT_Fecha de Incorporacion Fecha — Hora Si
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RT_Fecha de Reunion H.C.D. Fecha - Hora

Incorporacion
RT_Fecha Resolucion
RT_Salida Fecha Solicitud

Fecha — Hora
Texto

RT_Salida Fecha de Incorporacion @ Texto
RT_Salida Fecha H.C.D. Texto

Incorporacion

RT_Salida Fecha Resolucion
SO_CC_2016_Refrendacion
Memorandum Solicitud al
Financiero

RT_Factura de Especie
RT_Especie

RR_Evidencia de Senescyt

RHCD_SJ_2016-Incorporacion

Texto
Archivo

Dep. Archivo

Archivo
Archivo
Archivo
Archivo
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 142 — Entidad PROCESODETITULACION

PROCESODETITULACION
ATRIBUTOS
PT_Aprobacion_Anteproyecto
PT_Desarrollo_Trabajo_Grado
PT_Defensa_Publica
PT_Fin_Programa_Académico
PT_Examen_Complexivo
PT_Refrendacion de Titulo
PT_Estudiante_Autor
PT_Tutor

PT_Opositor

PT_Docente TG 1

PT_Docente TG II
PT_Proyecto de Titulacion
PT_Examen Complexivo
PT_Fecha

PT_Fecha Fin Modalidad
PT_Modalidad

PT_Salida Fecha
PT_Recomendaciones
PT_SO_CC_2016-Modalidad
Titulacion

Maestra

M_AA_Aprobacion_Anteproyecto
M_DT_Desarrollo_Trabajo
M_DP_Defensa_Publica
M_EP_Fin_Programa_Académico
M_EC_Examen_Complexivo
M_RT_Refrendacion de Titulo
Booleano (Si - No)

WFUSER

WFUSER

WFUSER

WFUSER

Booleano (Si - No)

Booleano (Si - No)

Fecha — Hora

Fecha — Hora

Texto

Texto

Texto

Archivo

Fuente: Elaboracion Propia

Si

Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
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3.4 FASE DE IMPLEMENTACION

3.4.1 Instalacion

+ Base de datos

Version instalada de SQL SERVER R2 64 bits

select @FVERSION

o -

Resutados | [y Menssjes

{Sin nombre de columna)

Microsoft SQL Server 2012 - 11.0.2218.0 ({64) Jun 12 2012 13:05:25 Copynght (c) Microsoft Corporation Business Intelligence Edition (64-bit) on Windows NT 6.2 <X64> (Build 9200: ) (Hypervisor)

Figura 114 — Versidn SQL server 2012

Fuente: Elaboracion Propia

Es importante mencionar que la base de datos se instala en el lenguaje del SS.00. en
Espafiol de Espafa, pero después de la creacidon del Usuario para bizagi se recomienda
cambiar el lenguaje a Ingles de Estados Unidos en dicho usuario para evitar deslices en
tipos de datos en fechas con bizagi. En la Figura 106 tenemos la comprobacion del usuario
con privilegios para el repositorio de los procesos de Bizagi.

‘eateLoginAdminProcess.sql - SAFIRO.tempdb (safiro\diego (55)) - Microsoft SQL Server Management Studio

ramientas Wentana Ayuda
Gl&a@9-c-a-5lhb
depur = v 33 = | a0 = 2

Fluse [master]

[ Resutados | [13 Mensajes

exec sp_helprotect NULL, 'BizagiAdminProcess’

use [tempdb]

exec sp_helprotect NULL, 'BizagiAdminProcess'
100 % -

| | |

[crmetcamsammer.ciroaess o IR

N
=

Action Column
Backup Database
CONMECT

Create Database

Action Column
ALTER

CONMECT

Create T...

Select

Figura 115 — Comprobacion del Usuario para Bizagi

Fuente: Elaboracién Propia

Cwrer  Object  Grantee Grantor  Protect Type

1 BizagiAdminFrocess  dbo Grart

2 . . BizagiAdminFProcess  dbo Grant

3 . . BizagiAdminProcess  dbo Grant
Owner  Object  Grantee Grantor  Protect Type

1 BizagiAdminFrocess  dbo Grart

2 BizagiAdminFProcess  dbo Grant

3 BizagiAdminProcess  dbo Grant

4 BizagiAdminProcess  dbo Grant

+ Servidor

Servidor Web con los componentes del IIS en Windows Server 2008 R2 de 64 bits.
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Administrador del servidor
Archivo  Accidn  Ver  Ayuda

IEIE

a5

=k, Administrador del servidor (FICA)

Bl 3 Roles

& servidor web (115)
il Caracteristcas * Vea el mantenimiento de los roles instalados en el servidor y agregue o quite roles y caracteristicas.
3 Diagndstico

Bl Hf} configuracién

9 Programador de tareas

Firewal de Windows con se

_, Servidos

Ayuda de Resumen de roles

& Control WM ~) Servidor web (II5) Ayuda de Servidor web (IT5)
\ Usuarios v arupos locales
£ “ﬁmacmm:é a Proporciona una infraestructura de apicaciones web confiable, administrable y escalable.

~) Estado de roles [ 1r a servidor web (115)

) Servicios de rok: 29 instalado(s)

G Agregar servicios de rol

E— = T 5 quitar servicios de rol
L. servidor web Instalados
&, Caracteristicas HTTP comunes Instalados
& Contenido estético Instalados |
& Documento predzterminade Instalados

Examen de directorios Mo instalado
Errores HTTP Noinstalado
Redirecaién HTTP Mo instalado
Publicacidn en WebDAY Noinstalado
&y Desarrollo de aplicaciones Instalados
& ASP.NET Instalados
F Extensibiidad de NET Instalados
& asP Instalados
cat Noinstalado
& Extensiones ISAPL Instalados
& Fillros ISAPT Instalados
Inciusisn del lado servidor Noinstalado
L, Mantenmiento v diagnéstico Instalados
Registro HTTP Noinstalado
Herramizntzs de registro Noinstalado
4 | 43 Ultima actuslizacién: Hoy a la(s) 4:13 PM  Configurar actuslizacién

o[ & 8] @) | mEe Bha

1/30/2016
Figura 116 — Activacion de IIS en Windows Server

Fuente: Elaboracion Propia

Configuracién del Servicio SMTP en Windows server 2008 R2.

Tareas de configura ial —1&] x|
Realizar las siguientes tareas para configurar este servidor
Asistente para agregar caracte —
Proporcionar informacion del equipo (i
- Seleccionar caracteristicas
TN Activar Windows
< Establecer zora horaria Seleccione una o més caracteristicas que deses instalar en este servidor.
Servidor web (IIS) Caracteristicas: Descripddn:
5_- Configurar funciones de red Servicios de rol Marco biométrico de Windows %&m zm’\‘t;]‘:s PR
Confirmacidn E e Quews Server electrinico entresistemas de correo
) Monitor de puerto de LPR lectrénico.
AJ Proporcionar nombre del equipo y dorr, ele
e ooz [] Protocolo de resolucidn de nombres de misma rivel
Resultado [] Proxy RPC sobre HTTP
[] Senvicio de transferenda inteligente en segunde plano (B
Servicio WAS (Windows Process Activation Service) (inste
) Actualizar este servidor [7] servido WLAN Windows
"] Senvicios de Eseritura con Ipiz y Escritura a mano
% Habiltar comentarios y actualizaciones [ Servidos simples de TCP/IP
] servicios SHMP
] Servidor de mombres de almacenamients de Intermet
- 5
£ Descargar e instalar actualizaciones [[] servidor Telnet
] Servidor WINS
[] subsistema para aplicadones UNIX
[] visor de XPs
Personalizar este servidoy [ windows Audio Video Experience (QWAVE)
[] windows Internal Database
% Agregarrles q I windows Powershell Intearated Seriting Envlrar]ment_{;[ill
5 . Més informacién scerca de las caracteristicss 5
regar caracteristicas ervice), Laracteristicas de Tamewor
a5 Ad cterist S Caracteristicas de .NET Fi k.
G Mabiltar Escrtoris remeto < Anterior | Siguiente > I Instalar Cancelar 1
[ configurar Firewall e Windows Firewalk Piblico: Desactivada hd
™ No mostrar esta ventana al iniciar sesién Cemar

e EY R

ES

REe e

Figura 117 — Caracteristicas de Servicio de SMTP
Fuente: Elaboracion Propia

+ Bizagi

Durante la instalacidon de Bizagi se selecciona Comprobar el acceso.
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Tipo de instalacion
Seleccione el tipo de instalacién que mejor se adapte a sus necesidades.

Para automatizar sus procesos, requiere de una base de datos.
Seleccione si desea que Bizagi instale una base de datos o si ya tiene una instalada.

€ Instalar SOL Server Express 2008 SP3

' Comprobar acceso a una base de datos SAL Server ya instalada

" Saltar este paso [voy a instalar la base de datos después o uso Oracle)

Siguiente > Cancelar

Figura 118 — Instalacion de Bizagi con comprobacion de la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Comprobamos el acceso al servidor con el usuario y password para la conexion con Bizagi.

Papelera de
recidaje

mq“,-m-mvmahhu-m-mus > (& [Buscar 63bits

{.\ o . = b N carp Bizagi Studio 64-Bit - InstallShield Wizard
LS Tipo de instalacién
o S 7 Favoritos Seleccione el tipo de instalacién que mejor se adaple a sus necesidades.
Virtual CloneDrive
18 Descargas Biz
B Escritorio
‘% sitios recientes

@ Bizagi SQL Server Login % ya tiene una instalada,

Autenticacion de Base de datos requerida

“ Jalidn 1;, i A 1stalada
bizag

- i o uso Dracle]

1% Equipo
€ Red

& FIcA
1% SAFIRO

BizagiStudio-x64 Fecha d|
\J‘m Aplicacion

Figura 119 — Login del Usuario para bizagi

Fuente: Elaboracion Propia

Después inicia la instalacidn de bizagi, en caso de ser necesario se instalaran requerimientos
necesarios faltantes. Seleccionamos New para la creacion de un nuevo proyecto,
posteriormente debemos ingresar el usuario creado de SQL server.
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Bizagi Database Information

Type: (@) 50L Server () Oracle

—Database Information
Server: | SAFIRD -

Database | MyBizagiProject

—Login Information
Type: (@)SQL Server Authentication
Loginname: | BizagiAdminProcess

.
Password:

Unicode support

ei}} | << Back |l Next > =

Figura 120 — Acceso al usuario SQL para nuevo proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Después de ingresar los parametros de informacion para la conexién esperamos a que se
instancie el proyecto, veremos en pantalla bizagi inicializando y preparando su entorno.
Para iniciar la automatizacion de los procesos tenemos en pantalla la siguiente Figura.

| | &
o nY
=Y

1. Model Process Next »

New Process
Create a new process using Bizagi Process Modeler.

C das) f: 'i

Learn More.

Import Process 3 Process Xchange

T
Have youaireadygot modes? ‘ Install and customize ready o
Import t

Learn More. Learn More.

549 PM
1/18/2016

A [% 0 il W) ENG

Figura 121 — Interfaz para la automatizacion de Procesos

Fuente: Elaboracion Propia
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ANALISIS DE COSTOS DEL TRABAJO DE GRADO

Analisis de Costo Directo

Tabla 143 — Andlisis de Costo de Hardware

- -

Descripcién Valor |
Laptop HP G42 $ 850,00
Impresora $ 150,00
Disco extraible $ 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 144 — Andlisis de Costo de Software

Descripcion Valor

Licencia SQL Server $ 100,00
Licencia Windows Server 2008 r2 $ 882,00
Licencia Académica de Bizagi Anual $ 934,00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 145 — Analisis de Costo Componente Humano
Descripcion Valor
Capacitacion en Bizagi $ 600,00
Remuneracion Analista BPM $ 100,62
Fuente: Elaboracion Propia

Analisis de Costo Indirecto

Tabla 146 — Analisis de Costo Indirecto
Capacitacion a otros usuarios $ 600,00
Mantenimiento $ 134,00
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 147 — Andlisis de Costo Indirecto en Servicios e Insumos

- -

Descripcion Valor |
Internet $ 150,00

Libros $ 70,90

Material Didactico $ 18,25

Fuente: Elaboracion Propia
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ANALISIS DE BENEFICIO DE LA AUTOMATIZACION

Beneficio del Servicio para los Usuarios.

Tabla 148 — Beneficios del Servicio para usuarios.

Usuarios

Beneficio

Dimension

Beneficio Economico

Beneficio Social

Tiempo

Gastos

Transparencia

Acceso, uso Yy usabilidad

Reduccion del Tiempo

Atencion Personal

Procesamiento de las solicitudes

Carga horaria

Valor hora funcionarios

Impresiones valoradas

Espacio fisico de atencién
Almacenamiento

Energia Eléctrica

Cumplimiento de la transparencia Activa
Prestaciones con relacion transparencia
pasiva

Trazabilidad

Indicadores de accesibilidad

Cobertura de servicio geografico
Cobertura de servicio horario

Cobertura de servicio centralizado
Satisfaccion del Usuarios frente a la
disponibilidad.

Fuente: Elaboracién Propia
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CONCLUSIONES

v

v

Todos Proceso levantado manualmente debe ser analizado para la automatizacion.

Se verifico que la herramienta BPM es funcional para la implementacion en la
Facultad.

Para modelar los procesos se debe conocer bien la notacion BPMN, para su correcta
practica.

La metodologia de desarrollo que se us6é permitid el cambio de herramienta BPMS
para la automatizacion.

Se Estudio los flujos de trabajo de dos herramientas BPMS. Gracias al modelado y
redisefio de los procesos durante las automatizaciones y remodelados de los
procesos, se concluyé que cada herramienta usa la notaciéon BPMN v2 pero se la
adapta y varia en diferentes caracterizaciones dependiendo de la funcionalidad.

Se demostro que el Ciclo de Vida de los Procesos en la herramienta BPMS durante
la modelacién y automatizacién de los procesos es un método de trabajo propio de
la suite que permite optimizar los recursos y tiempo de configuracion para ejecutar
los procesos de la mejor manera.

Se us6 una metodologia hibrida propuesta para la automatizacion de procesos con
un BPMS, lo que permitio con el uso de diferentes técnicas, redisefiar los procesos
mas rapidamente gracias a las diferentes fases de automatizacion.
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RECOMENDACIONES

>

Antes de iniciar la investigaciéon de una herramienta se debe garantizar las licencias para
el uso posterior de la suite, caso contrario se perdera tiempo y recursos por no haber
adquirido la herramienta que tiene licenciamiento con anticipacion lo que conlleva a
iniciar desde cero.

Es recomendable usar una metodologia de automatizacién de procesos con tecnologia
BMPS para cumplir los objetivos propuestos en menor tiempo y lograr un buen trabajo
documentado todas las actividades.

Se recomienda hacer una revision del Manual Integrado de Procedimientos dado que se
encontraron errores en los modelos de flujos de los dos Procesos Pilotos que fueron
implementados en este trabajo de Grado.

Para futuras automatizaciones, se recomienda investigar y agregar la opcion de
notificacion por teléfono, porque tiene el potencial de ser muy importante para la
ejecucion de los procesos.
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