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Resumen

El presente proyecto ha sido realizado para solventar la necesidad de incrementar
los canales tecnoldgicos de comunicacion y organizacién de la informacion del Gobierno
Municipal del Cantén Bolivar.

La metodologia aplicada es el PROCESO UNIFICADO DE RATIONAL (RUP)
con el que se elaboraron la documentacion respectiva.

La implementacion se realizé en base a la utilizacion de tecnologias acogidas en los
estandares y acuerdos de codigo abierto (Open Source), aplicando los principios y politicas
del Estado Ecuatoriano con respecto a las tecnologias de la Informacién de software libre.

La Intranet Municipal aporta en gran medida al avance tecnologico de la
organizacion mediante la automatizacion de sus procesos de gestion, comunicacion y flujo
de informacion interno.

Como conclusién importante cabe resaltar que el producto obtenido del desarrollo
del presente proyecto es la de proporcionar un espacio de colaboracidn, comparticion y
trabajo en equipo de todas las unidades y departamentos del Gobierno Municipal del

Canton Bolivar.
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Summary

The present project has been realized for settling the need to increase the
technological channels of communication and organization of the information of the
Gobierno Municipal del Canton Bolivar

The applied methodology is the RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP) with
which the respective documents were prepared.

The implementation was realized based on the use of technologies received in the
standards and agreements of open code (Open Source), applying the beginning and politics
of the Ecuadoran State with regard to the information technologies of free software.

Intranet Municipal contributes to a great extent to the technological progress of the
organization by means of the automation of his processes of management, communication
y internal information flow.

We consider as important conclusion is necessary to highlight that the obtained
product of the development of the present project, is that of providing a collaboration space,
share and team workgroup of all the units and departments of the Gobierno Municipal del

Canton Bolivar.
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1. Vision

1.1 Introduccion

1.1.1 Propdsito

El proposito de este documento es definir en alto nivel los requisitos de la
aplicacion SOLUCION DE UNA INTRANET BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE
PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [IOS-GMCB].

El sistema I0S-GMCB se encargara de gestionar los servicios de la intranet del
Gobierno Municipal del Cantén Bolivar

El detalle de como el sistema 10S-GMCB cubrird las necesidades de los usuarios se
especifica en los casos de uso, que son informacién adicional no especificada en este

documento.

1.1.2 Alcance

Este documento de vision se aplica a la SOLUCION DE UNA INTRANET BAJO
SOFTWARE OPEN SOURCE PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON
BOLIVAR [IOS-GMCB] que seréa desarrollado por el personal de la Unidad de Sistemas

del GMCB.

1.1.3 Definiciones, Siglas y Abreviaturas

Ver Glosario.
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1.1.4 Referencias

e Glosario

e RUP (Rational Unified Process).

1.2 Posicionamiento

1.2.1 Oportunidad de negocio

Como parte del plan de automatizacion establecido por la Unidad de Servicios
Informaticos del Gobierno Municipal del Cantdn Bolivar, se determina la creacién de la
intranet que permita aumentar la eficiencia y mejorar los canales de informacion y trabajo
en grupo de los empleados creando una nueva forma de trabajo que rompe las jerarquias.

Los canales de informacion en la actualidad se basan en sistemas tradicionales que
dificultan el trabajo en grupo en los diferentes departamentos municipales. Estos sistemas
tradicionales se sustentan en la comunicacion verbal telefénica y elaboracion de
documentos fisicos y digitales de intercambio que no ofrecen un eficiente flujo de
informacidn adecuado el trabajo en equipo.

La nueva Intranet brindara las facilidades de control y gestion del flujo de

informacion desde las diferentes areas entre los diferentes departamentos municipales.
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1.2.2 Definicion del problema

El problema de

Afecta a

El impacto de ello es

Una solucién exitosa deberia

La inexistencia de una Intranet que brinde servicios de:
correo electronico, blogs, foros de debate, wiki de
documentacion participativa, mensajeria instantanea, gestor
de contenidos a través de la una sola interfaz de
comunicacién que permita el trabajo en grupo y brinde una
importante economia de tiempo y recursos a través de

repositorios documentales.

Todos los usuarios de los diferentes departamentos y
unidades del Gobierno Municipal del Cantén Bolivar Que

se encuentran vinculados a la red informética municipal.

Procesos de comunicacion ineficientes y recursos

informaticos e intelectuales disipados.

Implementar una solucion informética que integre en una
Unica interfaz los servicios de Intranet permitiendo la
progresiva penetracion del trabajo colaborativo entre los

usuarios de la red informatica municipal.

1.2.3 Definicion del Producto

Para

Quienes

La Intranet open source
Que

No como

Nuestro producto

Los usuarios de la red municipal

InteractGan en un entorno tradicional

Es una solucion de software

Permite el trabajo colaborativo en red

Los sistemas tradicionales de comunicacion actuales

Permite el trabajo colaborativo en red, brindando
herramientas de comunicacién a través de una Unica

interfaz de interaccién unificada.
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1.3 Descripcion de los interesados y usuarios

1.3.1 Resumen de los interesados

Nombre Representa Rol

Administrador del | Administrador de los servicios Supervision,  Mantenimiento vy

sistema de intranet. administracion de los servicios de
intranet

Usuario Personal Municipal que hardn Crear contenidos, recepcion 'y

uso de la Intranet.

Usuario de gestion del | Director departamental.

sistema

creacion de correos, participacion en

wiki, creacion de temas del foro

Determinar lineamientos de la
informacion a agregar en los

servicios de intranet.

1.3.2 Resumen de los usuarios

Nombre Descripcién

Stakeholder

Administrador del | Administra y Mantiene los servicios de Se auto representa.

sistema intranet.

Usuario Receptor y creador de informacién de los Se auto representa

servicios de Intranet.

Usuario de gestion del | Aprueba y crea contenidos generados en la Se auto representa

sistema intrane.t Aprobar contenidos creados por

nuevas categorias de informacion

los usuarios de su dependencia. Crear

José Daniel Lopez Hinojosa
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1.3.3 Entorno de usuario

Los usuarios ingresaran a los servicios por medio de un nombre de usuario y una

contrasefia que les dard el acceso en base a sus roles.

Todos los servicios se acceden a través de un navegador de internet independiente

del sistema operativo lo que permite al usuario familiarizarse con el entorno.

Al ser una aplicacion Web no serd necesario administrar software local en las

estaciones de trabajo y se simplificara notablemente los temas relacionados a la instalacion

de la aplicacién en los usuarios, ya que esto se realizara en forma centralizada, a través de

un navegador.

1.3.4 Perfiles de los interesados

1.3.4.1 Administrador del sistema

Descripcion

Tipo

Responsabilidades

Criterios de éxito

Implicacion

Entregables

Comentarios

Personal del departamento de sistemas del GMCB que administra y realiza el

mantenimiento de la intranet
SUper usuario

Proporcionar facilidades de configuracion de usuarios, roles, accesos a
moddulos, correcciéon de errores de usuario, moderador de contenidos

ingresados.

Capacidad de respuesta oportuna ante requerimientos de servicios,

verificacion de su estado y mantenimiento y administracién de los mismos.

Revision y aprobacion de requerimientos y disefio del sistema. Set de pruebas
y aprobacidn del producto final

Manual de instalacion, Manual de usuario, Glosario,

Ninguno
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1.3.4.2 Usuario

Descripcion
Tipo
Responsabilidades

Criterios de éxito

Implicacion

Entregables

Comentarios

Personal que hara uso de los servicios de intranet.
Usuario primario
Consumidor primario de los servicios ofrecidos

Capacidad de agregar contenido, generacion de informacion y de ser
notificado cuando se infrinja reglas del sistema.

Proporciona revisiones de versiones de prueba, retroalimentacion luego de la

entrega.
Ninguno

Ninguno

1.3.4.3 Usuario de gestion del sistema

Descripcion

Tipo
Responsabilidades
Criterios de éxito
Implicacion
Entregables

Comentarios

Personal que proporciona requerimientos de informacion a ser suplido por los

usuarios, aprueba y revisa los contenidos generados.

Usuario avanzado

Proporcionar lineamientos y aprobar los contenidos a publicar.
Capacidad de especificacion de contenidos especificos a publicar.
Revision y aprobacion de requerimientos y disefio del sistema.
Ninguno

Ninguno

1.3.5 Perfiles de usuario

Ver seccién anterior.
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1.3.6 Necesidades de los interesados y usuarios

Necesidades Prioridad Inquietudes Solucién Solucién propuesta
Actual

Disefiar una intranet que | Alta El sistema NO EXISTE Desarrollar una
facilite la disponibilidad debe SOLUCION DE
y confiabilidad de la consolidar la INTRANET OPEN
informacion informacion SOURCE que
organizacional hacia para facilitar solucione este
todos los funcionarios su problema.
municipales, permitiendo comparticion
mayor eficacia y
productividad y ahorro
de recursos.
Implementar el sistema | Alta El  gobierno Actualmente la Compartir
en un tiempo prudente a Municipal informacion informaciéon a través
fin de proporcionar una mantiene permanece de la intranet
fuente de informacién procesos aislada por implementada.
comun para cumplir continuos. usuario 0
objetivos departamento.
organizacionales
presentes y futuros.
Elaborar el sistema | Alta Se debe N/A Desarrollar el sistema
utilizando herramientas utilizar las utilizando
que facilite y agilice su herramientas herramientas de
desarrollo y acorde a las existentes o intranet CMS o
politicas de estado adquirir nuevo Groupware Open
(software libre) software  de Source.

desarrollo

Open Source.
Construir la interfaz del | Alta Cumplir con N/A Desarrollo  con la

sistema facil de manejar,

cumpliendo con todos los

todos los

requerimientos

ayuda de los expertos

en el tema.
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requerimientos de los

establecidos. usuarios.

1.3.7 Alternativas y competencia

1.3.7.1 Adquirir un sistema propietario.

Se han evaluado sistemas de software de intranet propietario con anterioridad que
por razones de costos elevados no se ha implementado, ademas de ir en oposicion a la
politica de estado de implementacion de software de cddigo abierto en las instituciones

publicas.

1.4 Vista General del Producto

Esta seccidn provee informacién a alto nivel de los modulos de los servicios de

intranet a implantar

1.4.1 Perspectiva del producto

Gestion de
contenidos

Calendario

Figura 1. Perspectiva del producto — Servicios de intranet
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1.4.2 Resumen de capacidades

Beneficios para el usuario

Caracteristicas que lo soportan

Administracion Centralizada

Facilidad de uso

No requiere capacitacion

Visualizacién en varios navegadores

Acceso desde distintos sistemas operativos

Facilidades para registro de informacion
Informacion Contextual

Rapidez en la presentacion de

informacioén

Consultas y reportes de acuerdo con los

procesos que realiza el usuario
Facil registro de informacion

Alta disponibilidad.

Facilidades para el andlisis de Ila

informacion.

Al ser una aplicacion web ésta se instala y actualiza
Unicamente del lado del servidor

No requiere de distribucion de cambios a los clientes
Disefio simple y funcional

Mena Intuitivo

Facil Navegacion entre opciones

Informacion consistente

Soporte para las versiones mas comunes de

navegadores de internet

Aplicacion desarrollada con tecnologias de codigo

abierto como JAVA, jsp, entre otras.
Interfaz intuitiva de facil manejo

Segmentacion de informacion y acceso a datos en

funcion de perfiles o roles

Toda la informacion necesaria para una tarea esta

disponible en una misma pantalla

Posibilidad de definir
personalizados

preferencias o mends

El acceso al sistema a través de la Web permitira a
los usuarios un acceso inmediato desde cualquier

punto de la red del Municipio del Cantén Bolivar.

A traves de los diferentes reportes y funciones de

consulta que brindara el sistema.

José Daniel Lépez Hinojosa
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1.4.3 Suposiciones y dependencias

Para la implementacion de los servicios de intranet se debe tener un ambiente de
pruebas similar al de produccion para evitar conflictos en procesos criticos de sistemas

existentes.

1.4.4 Costosy precios

N/A

1.4.5 Licenciamiento e instalacion

1.4.5.1 Licenciamiento

El licenciamiento esta regido por las clausulas de GPL establecido en el software
de codigo abierto a utilizar como base de implementacion de la 10S.
Para el presente desarrollo se trabajara con:
e Lametodologia RUP (Rational Unified Process),
e Lenguajes y tecnologias de codigo abierto ( JAVA, JSP, entre otras)
e Portales y sistemas de administracion de contenidos basados en cddigo
abierto (Liferay Portal, Alfresco EMS, CAS Server)
e Apache Tomcat application server para la ejecucion de la aplicacion.
e Microsoft Word, Excel, Visio para documentacion
e Herramientas de disefio web para personalizacion de interface de usuario.
El licenciamiento del software de documentacion utilizado esta proporcionado por

el existente en el Gobierno Municipal.
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1.4.5.2 Instalacion

La instalacion del producto se realizara en forma centralizada gracias a la
arquitectura Web que se utilizar, las estaciones de trabajo no requieren de software

adicional para su ejecucion.

1.5 Caracteristicas del producto

1.5.1 Conexion sencilla

Los usuarios con la introduccion de su nombre de usuario y contrasefia acceden a
todos los contenidos a los que estén autorizados.
1.5.2 Unica fuente de datos e informacion

Todos los datos e informacion se guardan en un solo punto central.

1.5.3 Personalizacion

Una interfaz personalizable por el usuario y la posibilidad de afiadir o eliminar

enlaces o contenidos

1.5.4 Interactividad

Todos los usuarios pueden colaborar con el resto de la organizacion a través de la

intranet.

1.5.,5 Capacidad de busqueda

Sistema de bdsqueda que permita la localizacion de documentos a través de palabras

clave, fecha, relevancia, departamento, etc.
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1.5.6 Seguridad

Sistema de seguridad de identificacion y autenticacion automatica de acceso

1.5.7 Ayuda

Sistema de ayuda en linea con formato sencillo y manejable para el usuario.

1.5.8 Restricciones

Los servicios y la aplicacion en si misma compartiran recursos de hardware con
sistemas informaticos existentes debido a la limitacion de hardware de la unidad de

servicios informaticos del Gobierno Municipal.

1.6 Rangos de calidad

La implementacién de la intranet se realizara bajo los parametros de calidad de la

Metodologia de Desarrollo de Software RUP.

1.7 Otros requerimientos del producto

1.7.1 Sistema multiplataforma

La tecnologia a utilizar debe ser Web, permitiendo acceder a los usuarios que
dispongan de distintos navegadores a traves de la Intranet. La intranet puede ser

estandarizada con la version 3.x o superior de Mozilla Firefox y/o 7 de Internet Explorer.

1.7.2 Acceso desde Intranet

Los usuarios accederan a la intranet a través de la infraestructura de red del

Gobierno Municipal.
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1.7.3 Servidores de Aplicaciones

El servidor de aplicaciones serd Apache TomCat v6.0 Sobre Windows 2008 Server
SP1.

1.7.4 Servidores de Base de Datos

El servidor de base de datos serd MySql v5.1 sobre Windows.

1.7.5 Sistemas Operativos
El sistema operativo tanto para el servidor de aplicaciones como el de base de datos

sera  Windows 2008 Server Standard Edition (compatibilidad con sistemas existentes)

1.7.6 Protocolo de comunicaciones

Los protocolos de comunicacion a utilizar ser&n entre los Clientes y Servidores:

HTTP, FTP.

1.7.7 Plataformas de Redes

Basada en protocolo TCP/IP

1.7.8 Configuraciones de equipos servidores (memoria, periféricos)

El Gobierno Municipal del Canton Bolivar proveera la infraestructura que requiere

el ambiente de desarrollo y produccion.
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1.7.9 Configuraciones de equipos clientes (memoria, periféricos)

El Gobierno Municipal del Canton Bolivar a través La Unidad de Servicios
Informaticos es el responsable de la configuracion de toda la infraestructura que requiere el

ambiente de desarrollo y produccion.

1.7.10 Software complementario.

El Gobierno Municipal del Cantdén Bolivar a través La Unidad de Servicios
Informaticos es el responsable de la dotacion del software que el proyecto apruebe como

parte de su arquitectura.
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2. Lista de Riesgos

2.1 Introduccion

2.1.1

21.2

2.1.3

2.1.4

2.15

Proposito

El proposito de este documento es dar soporte al desarrollo de la SOLUCION DE
UNA INTRANET BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE PARA EL GOBIERNO
MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [I0OS-GMCB], mediante la documentacion de

potenciales riegos, sus magnitudes y las estrategias a seguir para su mitigacion.

Alcance

Esta lista de riesgos se aplica a todo el proyecto I0S-GMCB

Definiciones, acronimos y abreviaturas

Ver glosario

Referencias

Ninguna

Riesgos

Los riesgos conocidos en la fecha de publicacion de este documento son expuestos

en una tabla a continuacion, junto con estrategias de mitigacién para cada riesgo.
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Magnitud  Descripcion del riesgo Estrategia de mitigacion

Alto Los cambios en las nuevas versiones Definir los protocolos de integracion
determinan el grado de integracién de deben ser los que a futuro determinen
los sistemas que forman parte de la el soporte de integracion.
intranet.

Medio Personal técnico Gnico. Definir espacios de trabajo y de
Responsabilidades de trabajo y desarrollo acorde a responsabilidades.
desarrollo del proyecto afecta el
cumplimiento de las metas del
proyecto.

Alto Estabilidad laboral del equipo de Solicitar apoyo del proyecto ante
desarrollo. Tiempo de transicion de posibles cambios de personal directivo.
autoridades afecta la estabilidad
laboral.

Alto Infraestructura  de  hardware y Gestionar la adquisicién de equipos
comunicaciones no adecuada. No existe adecuados. Adecuacién o cambio de la
una plataforma de hardware para el red de datos.
soporte del nuevo sistema.
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4. Caso de Negocio

4.1 Introduccion

El presente artefacto provee una descripcion del Caso de Desarrollo para el proyecto
SOLUCION DE UNA INTRANET BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE PARA EL
GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [IOS-GMCB], sus objetivos, metas

y restricciones.

4.2 Descripcion del Producto

El SOLUCION DE UNA INTRANET BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE PARA
EL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [IOS-GMCB], permitira una
mejor comunicacién, centralizacion y distribucion de informacion, evitando los canales de
comunicacion tradicionales y el poco operativo flujo de informacién de los departamentos y
unidades del Gobierno Municipal del Canton Bolivar

e Complementar los canales de comunicacion

e Centralizacion y flujo dinamico de informacion

4.3 Contexto Empresarial

Una intranet o portal corporativo constituye desde hace mucho tiempo un conjunto
de recursos informativos de la organizacion, los cuales proporcionan beneficios directos e
indirectos, tales como: ahorro de tiempo y dinero, facilidad de uso, mejor y mas rapida
informacidn, escalabilidad y flexibilidad, multiplataforma, entre otros.

De esta manera, el desarrollo del proyecto permitird a Gobierno Municipal del

Canton Bolivar lograr los siguientes objetivos:
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e Reforzar la cultura corporativa implicando al personal de las organizaciones.

e Agilizar la informacion interna mediante la ampliacion del acceso a la misma, la
comunicacion y el flujo de trabajo entre los/as empleados/as y la organizacion.

e Optimizar los procesos. Ayuda a mejorar los procesos internos y el trabajo
diario en el seno de una organizacién; potencia el trabajo de los/as empleados/as
de una empresa, reduciendo el tiempo que se tarda en gestionar la informacion y
potenciando el flujo de datos.

En la actualidad el Gobierno Municipal no cuenta con un sistema de intranet

corporativa que sustente las necesidades de la organizacion.

4.5

20

Objetivos del Producto

Agilizar la comunicacion y colaboracion interna entre los distintos departamentos
municipales

i.  Permitir el ingreso a diferentes canales de comunicacion y acceso la

informacion

ii.  Disponer de manera facil y sencilla la informacion organizacional
Facilitar el trabajo diario mediante la personalizacion de contenidos, accesos,
herramientas y organizacion de tareas
Centralizar en un unico punto de acceso a todas las herramientas de la empresa.
Fomentar la colaboracion y las interacciones horizontales

Optimizacion de las infraestructuras y las herramientas de TI.

Restricciones
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El proyecto de desarrollo de la SOLUCION DE UNA INTRANET BAJO

SOFTWARE OPEN SOURCE PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON

BOLIVAR [IOS-GMCB] esta sujeto a las siguientes restricciones:

Tipo Restriccion

Observaciones

Recursos | El proyecto seré desarrollado por personal de la

Unidad de Sistemas

Técnico Gobierno Municipal del Canton Bolivar sus

sistemas basados en Microsoft Windows

Politica El decreto presidencial sugiere

de estado | tecnologias “open source”.

Técnico No se integrara a los sistemas existentes.

adoptar

No se cuenta con personal técnico
adicional que pueda participar del

proyecto

Soporte de los sistemas comercial
y administrativo financiero, entre

otros.

La opcién acogida es Liferay
Portal, Alfresco y CAS Server
para la implementacion y Apache
Tomcat como servidor de

aplicaciones

El soporte o integracion para los
sistemas actuales no  serd

implementado.

José Daniel Lépez Hinojosa
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5. Plan de Desarrollo de Software

5.1 Introduccion

Este Plan de Desarrollo del Software es una version preliminar preparada para ser
incluida en la propuesta elaborada como respuesta al proyecto I0S-GMCB para Gobierno
Municipal del Canton Bolivar. Este documento provee una vision global del enfoque de
desarrollo propuesto.

El proyecto ha sido basado en una metodologia de Rational Unified Process con el
fin de implantar un esquema inicial de ésta metodologia para futuros desarrollos.

El enfoque desarrollo propuesto constituye una configuracion del proceso RUP de
acuerdo a las caracteristicas del proyecto, seleccionando los roles de los participantes, las
actividades a realizar y los artefactos (entregables) que seran generados. Este documento es

a su vez uno de los artefactos de RUP.

5.1.1 Propdsito

El objetivo de este Plan de Desarrollo de Software es definir las actividades de
desarrollo en términos de fases e iteraciones requeridas para poner en préctica la
SOLUCION DE UNA INTRANET BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE PARA EL

GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [I0S-GMCB]

5.1.2 Alcance

El Plan de Desarrollo del Software describe el plan global usado para el desarrollo
del I0S-GMCB. El detalle de las iteraciones individuales se describe en los planes de cada

iteracion, documentos que se aportan en forma separada.
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Posteriormente, el avance del proyecto y el seguimiento en cada una de las
iteraciones ocasionara el ajuste de este documento produciendo nuevas versiones

actualizadas.

5.1.3 Resumen

Vista General del Proyecto— proporciona una descripcion del propésito, alcance y

objetivos del proyecto, estableciendo los artefactos que seran producidos y utilizados
durante el proyecto.

Organizacion del Proyecto— describe la estructura organizacional del equipo de

desarrollo.

Gestion del Proceso— explica los costos y planificaciéon estimada, define las fases e

hitos del proyecto y describe como se realizara su seguimiento.

Planes y Guias de aplicacién— proporciona una vista global del proceso de desarrollo

de software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que seran utilizadas.

5.2 Vista General del Proyecto

5.2.1 Propésito, Alcance y Objetivos

Como parte del plan de automatizacion establecido por la Unidad de Sistemas, se
determina la creacién del sistema 10S-GMCB que permita mejorar los canales de
comunicacion y la centralizacion y flujo dinamico de la informacion.

El proyecto debe proporcionar una propuesta para la implementacion de la intranet
del Gobierno Municipal del Cantdn Bolivar. Estos modulos se pueden diferenciar en los
siguientes grandes bloques:

e Portal de gestion de servicios de intranet
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e Integracion del Gestor documental

e Gestion e integracion de autenticacion de los sistemas anteriores

5.2.2 Suposiciones y Restricciones

e Debe contemplar una estructura flexible para futuras adiciones de caracteristicas
e integracion a los sistemas actuales.
e Interfaz sencilla, intuitiva y de facil acceso al usuario final

e Capacidad de personalizacion por parte del usuario

5.2.3 Entregables del proyecto

De acuerdo al proceso RUP, los entregables (artefactos) para el proyecto 10S-
GMCB agrupados por disciplinas son los siguientes:

e Gestion del proyecto
o Plan de desarrollo de software
o Planes de iteraciones (uno por cada iteracion)
o Evaluacion de iteracion (uno por cada iteracion)
o Lista de riesgos
o Glosario

e Requerimientos
o Documento de Vision
o Modelos de casos de Uso

e Anadlisis y Disefio
o Modelo de analisis

o Modelo de disefio
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e Implementacion
o Modelo de implementacion
o Cddigo fuente y ejecutables
e Pruebas
o Casos de prueba
e Despliegue
o Manual de instalacién
o Manuales de usuario

La lista anterior refleja la generacion de artefactos en el proceso de desarrollo.

5.2.4 Evolucion del Plan de Desarrollo del Software

El Plan de Desarrollo del Software se revisara continuamente segun se requiera en

el desarrollo del proyecto y se refinaré antes del comienzo de cada iteracion.

5.3 Organizacion del Proyecto

5.3.1 Participantes en el Proyecto

En este caso los participantes con perfiles de: Jefe de Proyecto, Analista de
Sistemas, Analistas — Programadores e Ingeniero de Software, que realizan las
actividades, de planificacion, andlisis, disefio implementacion y pruebas, constituyen y
convergen en una sola persona, la misma que es la encargada de la Unidad de sistemas del
Gobierno Municipal, ya que se carece de personal técnico de apoyo por la estructura

organica de la organizacion y por su tamafio.
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Interfaces Externas

Interaccion activa con los usuarios y personal municipal de nivel directivo para la

toma de decisiones con respecto a cualquier aspecto del proyecto.

5.3.2 Roles y Responsabilidades

Se especifican las principales responsabilidades de cada uno de los puestos en el

equipo de desarrollo. Sin embargo, al ser un Unico miembro del equipo, se detalla las

responsabilidades de los roles que asume la misma persona durante el todo el desarrollo del

proyecto.

Persona

Puesto

Responsabilidad

Jefe de sistemas
-GMCB

26

Jefe de Proyecto

Analista

Sistemas

Programador

Ingeniero
Software

de

de

El jefe de proyecto asigna los recursos, gestiona las
prioridades, coordina las interacciones con los clientes y
usuarios, y mantiene al equipo del proyecto enfocado en
los objetivos. El jefe de proyecto también establece un
conjunto de practicas que aseguran la integridad y calidad
de los artefactos del proyecto. Ademas, el jefe de proyecto
se encargara de supervisar el establecimiento de la
arquitectura del sistema. Gestion de riesgos. Planificacion

y control del proyecto.

Captura, especificacion y validacion de requisitos,
interactuando con el cliente y los usuarios mediante
entrevistas. Elaboracion del Modelo de Analisis y Disefo.
Colaboracion en la elaboracién de las pruebas funcionales

y el modelo de datos.

Construccion de prototipos. Colaboracion en la
elaboracion de las pruebas funcionales, modelo de datos y

en las validaciones con el usuario

Gestion de requisitos, gestion de configuracion y cambios,

elaboracion del modelo de datos, preparacion de las
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pruebas funcionales, elaboracion de la documentacion.

Elaborar modelos de implementacion y despliegue.

5.4 Gestion del Proceso

5.4.1 Plan del Proyecto

5.4.1.1 Plan de las Fases

Se considera el desarrollo con dos iteraciones en las fases de elaboracion vy

construccion descritas en la siguiente tabla:

Fase Iteraciones Duracion Total
Fase de Inicio 1 15 dias 15 dias
Fase de 1 30 dias 30 dias
Elaboracion

Fase de 1 30 dias 60 dias

Construccion
2 30 dias

Fase de Transicion 1 15 dias 15 dias

En la siguiente tabla se especifican los hitos de cada una de las iteraciones.

Fase Iteracion Descripcién del Hito

Incepcién 1 Requisitos, Vision, Casos de uso, Plan de Desarrollo de Software y

Aceptacion del cliente marcan el final de esta fase.

Elaboracion 1 Anadlisis de prototipo de arquitectura. Implementacion de casos de uso
analizados y disefiados de acuerdo al Modelo de Anélisis / Disefio.
Aceptacion del prototipo de la arquitectura del sistema marca el final

de esta fase.
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Construccion

Transicion

Analisis de prototipos de arquitecturas compatibles e integrables para
proporcionar mayor robustez al sistema. Prototipo de integracion a

sistema de autenticacion Single Sign-On (SSO)

Analizar y disefiar todos los casos de uso, refinar el Modelo de
Andlisis / Disefio. Generar un release y aplicacién de pruebas.
Validacién con el cliente / usuario. Elaboracién de material de apoyo

al usuario.

Generar un release beta y aplicacion de pruebas. Elaboracion de
material de apoyo al usuario. El fin de esta fase es el reléase en beta

aprobado por el cliente / usuario.

Release para distribucién. Entrenamiento de los usuarios. Entrega de
toda la documentacién del proyecto tales como: manual de instalacion,

de usuario y todo el material generado (artefactos).

5.4.1.2 Objetivos de las Iteraciones

Fase Iteracion Objetivos
Incepcién Inicial Captura de requerimientos del usuario.
Funcionalidades y capacidades del producto
Alcance y los planes del proyecto.
Arquitecturas candidatas
Reduccion de riesgos
Determinar la factibilidad del proyecto
Elaboracion | Desarrollar Prototipo  Arquitectura definida.

Construccion

28

Prototipo para revisién y aprobacion del usuario.

Prototipos de Prototipo de Integracién de sistemas por implementar.
integracion
Iteracién uno (1): Implementacidon de todos los requerimientos del usuario.

Version Beta
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Release inicial

Transicion Producto final

Iteracion dos (2): Integracion de sistemas y release terminado.

Transferencia de tecnologia. Entrega de documentacion.

5.4.1.3 Calendario del Proyecto

A continuacién se presenta un calendario de las principales tareas del proyecto

incluyendo sélo las fases

Comienzo

Fin

Nombre de tarea Duracion

Proyecto IOS-GMCB | 120 dias
Incepcion 15 dias
Elaboracion 30 dias
Construccion 60 dias
Transicion 15 dias

lun 04/01/10

lun 04/01/10

lun 25/01/10

lun 08/03/10

lun 31/05/10

vie 18/06/10

vie 22/01/10

vie 05/03/10

vie 28/05/10

vie 18/06/10

La siguiente figura ilustra el enfoque de RUP, en ella se determina el énfasis de cada

disciplina en un momento determinado en cada fase.
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Disciplinas Fase inicial ‘ Elaboracion \ Construccion Transicion

B Modelado empresarial =y

| f

O Requisitos il . l

O Analisis y disefio

O Implementacion

= Prueba | \ ] {= | |
B Despliegue | : j : 5 ‘,
: " =)

@ Gestion de cambios |

y configuracion e ——————
B Gestion de proyectos | i 4 e —
\

8 Entorno | \ _l

Inicial E1 | E2 | c1

Iteraciones

Figura 2. Enfoque de RUP — Disciplinas, Faces e Iteraciones

5.4.1.4 Recursos del Proyecto

A continuacion se presenta los recursos del proyecto.

5.4.1.4.1 Recursos humanos

En todas las iteraciones participa el equipo de desarrollo del Proyecto, en base a los

roles correspondientes.

5.4.1.4.2 Recursos software

El sistema operativo sobre el que se va a realizar el desarrollo es Microsoft
Windows 2008 Server SP1. A continuacion, se incluye una lista con las herramientas que se
van a utilizar a lo largo de la iteracion:

e Microsoft Word 2007. Editor de textos.

e Microsoft Project 2007. Gestor de proyectos.
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e MagicDraw 16. Programa de creacion de diagramas UML.

e Mozilla Firefox 3.x. Explorador web.

e Adobe Dreamweaver CS4. Programa para la creacion de aplicaciones Web.
e Apache Tomcat 6. Servidor de aplicaciones

e MySQL 5.1 Base de datos

o Liferay portal 6. Portal de gestion de contenidos Open Source.

e Alfresco 3.3. Sistema de administrador de contenidos. (Gestor Documental)

e Jasig CAS Server. Servidor de autenticacion Single Sign-On

5.4.1.4.3 Recursos hardware

e Para el desarrollo y realizacion del proyecto se dispondra del equipo
proporcionado por el Gobierno Municipal de Bolivar
o Servidor HP Proliant mI350 G6
o Computador de escritorio

e Equipos activos y red de datos del Gobierno Municipal

5.4.2 Seguimiento y Control del Proyecto

5.4.2.1 Gestion de Requisitos

Los requisitos del sistema son especificados en el artefacto Vision. Estos requisitos
se consideran cerrados para la etapa de inicio, aunque estdn sujetos a posibles

modificaciones durante el resto del proyecto

José Daniel Lépez Hinojosa 31



SOLUCION DE UNA INTRANET BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE PARA EL GOBIERNO
MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [I0S-GMCB]

5.4.2.2 Control de Plazos

El calendario del proyecto tendra un seguimiento y evaluacion semanal por el jefe

de proyecto, €l y por el stakeholder principal.

5.4.2.3 Control de Calidad

La revision de cada artefacto y su correspondiente garantia de calidad se utilizaran

las guias de revision y checklist (listas de verificacion) incluidas en RUP.

5.4.2.4 Gestion de Riesgos

Los riesgos seran identificados en la fase de Inicio, Ilevandose a cabo también una
valoracion inicial de la exposicion al riesgo y planes de contingencia. En cada iteracién se
revisara y actualizard el documento Lista de Riesgos, afiadiendo ademas la lista de riesgos
mas importantes actualizada por cada iteracion.

Ver el documento Lista de Riesgos para mas informacion.

5.4.2.5 Gestion de Configuracion

Se llevara un registro de los artefactos generados y sus versiones proporcionado por
el mismo software de edicion de textos.

No se establece ninguna politica concreta de modificacion de versiones, al ser un
proyecto pequefio en el que participa poca gente y donde hay contacto permanente entre

todos ellos

5.5 Referencias

Documentacién de Rational Unified Process V 7.2 de Rational Method Composer,

manuales de ayuda. Internet.
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6. Caso de Desarrollo

6.1 Introduccion

La Unidad Informatica del Gobierno Municipal del Cantén Bolivar ha decido

adoptar RUP como metodologia para el desarrollo de software.

6.1.1 Propdsito

El propdsito del documento es describir el proceso de desarrollo adoptado para el
proyecto SOLUCION DE UNA INTRANET BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE PARA

EL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [I0S-GMCB]

6.1.2 Alcance

Este documento contiene el ajuste al proceso RUP que sera aplicado en el desarrollo

de software en La Unidad de Informatica del Gobierno Municipal del Canton Bolivar

6.2 Descripcion del caso de desarrollo

6.2.1 Ciclo de Vida del Proyecto

El ciclo de vida de software en Rational Unified Process (RUP) esta compuesto por
4 fases a en el tiempo, cada una concluye con hitos, que son espacios de tiempo entre 2
hitos relevantes. Al final de cada fase se realiza una evaluacién de los objetivos cumplidos

dando paso a la siguiente fase en el caso de éxito.
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6.2.1.1 Incepcion

Incepcién

Gestidn del Proyecto
Flujo de trabajo

Concepcion  del  Nuevo

Proyecto

Evaluacion del Alcance y

Riesgos del Proyecto
Plan de Proyecto

Plan para la siguiente

iteracion

Gestion de la iteracién

Monitoreo y Control del

Proyecto

de

iteracion

Plan la siguiente

Plan de proyecto
Requerimientos
Flujo de trabajo

Anadlisis del Problema

Entendimiento de las
necesidades de los
stakeholders

Definicién del Sistema
Gestion del Alcance del
Sistema
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Actividad

Inicializacion del proyecto

Identificacion y evaluacion de

riesgos

Revisién de Plan de la iteracion

inicial
Desarrollo del plan de iteracién
Desarrollo del plan de iteracién

Evaluacion de iteracion

Desarrollo del plan de iteracién

Revision de Plan de la iteracion

Actividad

Captura de un vocabulario
comun

Desarrollo del plan de

gestion de requerimientos
Desarrollo de Vision

Declaraciéon de actores y

casos de uso

Artefactos
Vision (preliminar)

Plan de desarrollo de
Software (preliminar)

Lista de Riesgos.

Plan de Iteracién

Evaluacion de lteracion

Registro de Revision

Plan de iteracion (la nueva

iteracion)

Registro de Revision

Artefactos
Glosario

Plan de administracion de

requerimientos
Vision (Refinado)

Modelo de casos de uso (solo

Actores y priorizacion)

José Daniel Lopez Hinojosa




SOLUCION DE UNA INTRANET BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE PARA EL GOBIERNO
MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [I0S-GMCB]

Gestion de cambios en

requerimientos.

Priorizacién de casos de uso

Estructuracion de modelo de

casos de uso

Revision de requerimientos

Modelo de Casos de Uso

(reestructurado)

Registro de Revision

Refinar la definicion del | Detalle de requerimientos de Especificaciones
sistema. software Suplementarias
Especificacion de
requerimientos de software
6.2.1.2 Elaboracion
Elaboracion
Gestion del Proyecto:
Flujo de trabajo Actividad Artefactos

Gestidn de la Iteracion

Monitoreo y Control del

Proyecto

Plan de la siguiente

iteracion

Requerimientos
Flujo de trabajo

Gestion de cambios en

requerimientos

Refinar la definicién del

sistema

Evaluacion de iteracion

Monitoreo del estado del

proyecto

Desarrollo  del plan de
iteracion
Revision del plan de

iteracion

Actividad

Revision de requerimientos

Detalle de caso de uso

Detalle de requerimientos de

software

Evaluacion de la Iteracion

Registros de Revision

de

Actualizacion

Plan iteracion

Registros de Revision

Artefactos

Registros de Revision

Casos de Uso (descritos)

Especificaciones

Suplementarias (refinado)
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Especificacion de

requerimientos de software

Analisis y disefio

Flujo de trabajo Actividad Artefactos
Definicion de arquitectura | Analisis arquitectonico Documento de arquitectura
candidata de software

Anélisis de caso de uso
Adopcidn de arquitectura

Andlisis de funcionamiento | Disefio de interface de Prototipo de interface de

usuario (personalizacién) usuario

Prototipo de interface de Mapa de navegacion

usuario (personalizacién)

6.2.1.3 Construccion

Construccién

Gestion del Proyecto:
Flujo de trabajo Actividad Artefactos
Monitoreo y Control del | Monitoreo del estado del Evaluacion de la Iteracion

Proyecto proyecto Registros de Revision

Gestion de la Iteracion Evaluacion de iteracion

Plan de la siguiente | Desarrollo del plan de Plan de iteracion -
iteracion iteracion Actualizacién

Revision del plan de Registros de Revision
iteracion

Requerimientos
Flujo de trabajo Actividad Artefactos

Gestion de cambios en | Revision de requerimientos Registros de Revision
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requerimientos

Andlisis y disefio
Flujo de trabajo

Refinar la arquitectura

(adoptada)

Analisis de funcionamiento

Disefio de componentes

Disefio de base de datos

Implementacion
Flujo de trabajo

Integracion de sistemas

Pruebas
Flujo de trabajo

Definicion de la mision de

evaluacion

Actividad
Analisis arquitectonico
Analisis de caso de uso

Disefio de interface de

usuario (personalizaciéon en
detalle)

Analisis de casos de uso

Disefio de subsistemas

Disefio de base de datos

Actividad

Integracion del sistema de

administracion documental

Integracion del sistema de

autenticacion

Actividad

Definicion de enfoque de

pruebas

Evaluacion de pruebas

Artefactos

Documento de arquitectura
de software

Interface de usuario
(preliminar)

Mapa de navegacion
(refinado)

Realizaciéon de casos de uso

(actualizado)

Disefio de subsistemas /

maddulos (personalizacion)

Modelo de datos

(implementacidn)

Artefactos

Integracion de subsistemas /

modulos de gestion de

documentacion y

autenticacion.

Artefactos
Plan de pruebas

Resultado de pruebas
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6.2.1.4 Transicion

Transicion

Gestion del Proyecto:
Flujo de trabajo

Monitoreo y Control del

Proyecto
Gestion de la Iteracion

Evaluar pruebas

Cierre del proyecto

Requerimientos
Flujo de trabajo

Gestion de cambios en

requerimientos
Implementacion

Flujo de trabajo
Integracion de sistemas
Pruebas

Flujo de trabajo

Definicion de la mision de

evaluacion

Pruebas y evaluacion

Despliegue
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Actividad

Monitoreo del estado del

proyecto

Evaluacion de iteracion

Preparacion para el cierre del

proyecto

Actividad

Revision de requerimientos

Actividad

Verificacion de integracion

Actividad

Definicion de enfoque de
pruebas

Evaluacion de pruebas

Implementacion de pruebas

Artefactos
Registros de Revision

Evaluacion de la Iteracion

Plan de desarrollo del

proyecto

Revision de aceptacion del

proyecto

Artefactos

Registros de Revision

Artefactos

Subsistemas integrados

Artefactos

Plan de
(actualizado)

pruebas

Resultado de pruebas

Log de pruebas
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Flujo de trabajo Actividades
Plan de Despliegue Desarrollo  del plan de
Despliegue

Desarrollo del material de | Desarrollo del Material de

Soporte Soporte

Gestion de Aceptacion de | Gestion de Aceptacion de
Prueba (en ambiente de | Pruebas.

Desarrollo) Ejecucion de suite de prueba

Unidad de Despliegue del | Creacion de Unidad de
Producto Despliegue

Redacciéon de notas del

release

Desarrollo de los artefactos de

la instalacion

Gestién de Aceptacion de | Gestion de Aceptacion de

Pruebas (en ambiente de | Pruebas en ambiente de

Artefactos

Plan de Desarrollo de
Software (Seccion del plan
de Despliegue).

Material de Soporte para el

Usuario final

Infraestructura de desarrollo

(en ambiente de prueba

Resumen de evaluacion de

prueba
Unidades de despliegue
Notas del release

Artefactos de Instalacién

Producto instalado y

aceptado en ambiente de

instalacion) Produccion produccién

6.3 Artefactos

6.3.1 Requerimientos

Artefacto Herramienta Comentarios ¢(Entrega
Formal?

Visién MS Word S

Modelo de Casos de Uso MagicDraw Diagramas NO

(Actores, Casos de Uso) 0 MS Visio

Casos de Uso MS-Word Diagramas NO
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Glosario MS-Word Si
Especificaciones MS-Word NO
Suplementarias
Prototipo de Interfaz de | IDE del proyecto, NO
usuario MS Visio
6.3.2 Analisis y Disefio
Artefacto Herramienta Comentarios ¢Entrega
Formal?
Modelo de Disefio Liferay Portlets NO
Modelo de Datos Liferay Ya definido por la herramienta NO
Glosario MS-Word
Documento de | MS-Word Arquitectura que describe
Arquitectura de brevemente los casos de uso
Software significantes (vista de casos de
uso), identificaciones de
mecanismos y elementos de disefio
claves (vista ldgica), mas la
definicion proceso  de
despliegue.
6.3.3 Implementacion
Artefacto Herramienta Comentarios ¢Entrega
Formal?
Modelo de | MS-Word NO

implantacion y todos

los artefactos sobre

40
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elementos de

construccién

6.3.4 Pruebas

Artefacto Herramienta Comentarios ¢Entrega
Formal?

Plan de pruebas MS-Word NO

Sumario de | MS-Word NO

Evaluacion de

Pruebas

6.3.5 Despliegue

Artefacto Herramienta Comentarios ¢Entrega
Formal?

Plan de despliegue MS-Word S

Producto (incluye Producto en produccion Sl

unidad de despliegue

y artefactos para

instalacion)

Material de Soporte | MS-Word Manuales S

para Usuario final

6.3.6 Configuracion y Gestion de Cambios

Artefacto Herramienta Comentarios ¢Entrega
Formal?

Solicitud de Cambios | MSWord Sl

6.3.7 Gestion del Proyecto

Artefacto Herramienta Comentarios ¢Entrega

José Daniel Lépez Hinojosa
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Formal?

Plan de Desarrollo de | MS-Word, MS- Los cronogramas seran elaborados Sl
Software Project en MSProject

Lista de Riesgos MS-Word Sl

Actas de Trabajo MS-Word Constar firmas Sl
Evaluacién de | MS-Word, Reporte de evaluacién y progreso Sl
Iteracion email por sesion

Plan de iteracion MS-Word Uno por cada iteracion Sl

6.3.8 Entorno

Artefacto Herramienta Comentarios ¢Entrega
Formal?

Caso de Desarrollo MS-Word RUP para proyectos pequefios NO

Guias de | RUP NO

Programacion

Guias de apoyo RUP NO
Infraestructura de | 10S-GMCB NO
desarrollo

Herramientas I0S-GMCB NO
Guias de | 10S-GMCB NO

herramientas
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7. Glosario

7.1.1 Introduccion

Este documento recoge todos y cada uno de los términos manejados a lo largo de
todo el proyecto SOLUCION DE UNA INTRANET BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE
PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [IOS-GMCB]. Se trata
de un diccionario informal de datos y definiciones de la nomenclatura que se maneja, de tal

modo que se crea un estandar para todo el proyecto.

7.1.2 Proposito

El proposito de este glosario es definir con exactitud y sin ambigledad la
terminologia manejada en el proyecto de desarrollo de un sistema para la gestion de
articulos deportivos. También sirve como guia de consulta para la clarificacion de los

puntos conflictivos o poco esclarecedores del proyecto.

7.1.3 Alcance

El alcance del presente documento se extiende a todos los subsistemas definidos
para el Gobierno Municipal del Cantén Bolivar. De tal modo que la terminologia empleada
en los diferentes departamentos se refleja con claridad en este documento.

7.1.4 Referencias

El presente glosario hace referencia a los siguientes documentos:
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e Documento Plan de Desarrollo Software del Proyecto SOLUCION DE UNA
INTRANET BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE PARA EL GOBIERNO
MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [I0S-GMCB]

e Documento Vision del Proyecto SOLUCION DE UNA INTRANET BAJO
SOFTWARE OPEN SOURCE PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL DEL
CANTON BOLIVAR [I0S-GMCB]

e Documentos de Especificacion de Casos de Uso del Proyecto SOLUCION DE
UNA INTRANET BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE PARA EL
GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [I0S-GMCB]

e Documentos de Especificacion de Casos de Pruebas del Proyecto SOLUCION
DE UNA INTRANET BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE PARA EL

GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [I0S-GMCB]

7.1.5 Organizacion del Glosario

El presente documento esta organizado por definiciones de términos ordenados de

forma ascendente segln la ordenacion alfabética tradicional del espafiol.

7.2 Definiciones

A continuacion se presentan todos los términos manejados a lo largo de todo el
proyecto de desarrollo de la SOLUCION DE UNA INTRANET BAJO SOFTWARE
OPEN SOURCE PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [lOS-

GMCB].
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7.2.1 10S-GMCB:

SOLUCION DE UNA INTRANET BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE PARA

EL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [IOS-GMCB].

7.2.2 Intranet

Una intranet es una red de ordenadores privados que utiliza tecnologia Internet para
compartir dentro de una organizacién parte de sus sistemas de informacion y sistemas

operacionales

7.2.3 Open Source

El software libre y de cddigo abierto (también conocido como FOSS o FLOSS, por
free/libre and open source software, en inglés) es el software que esta licenciado de tal
manera que los usuarios pueden estudiar, modificar y mejorar su disefio mediante la

disponibilidad de su cddigo fuente.

7.2.4 Wiki

Un wiki (0 una wiki) (del hawaiano wiki, "hacer las cosas de forma sencilla y
rapida™) es un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por multiples voluntarios a

través del navegador web.

7.25 GPL

La Licencia Publica General de GNU o mas conocida por su nhombre en inglés GNU
General Public License o simplemente sus siglas del inglés GNU GPL, es una licencia
creada por la Free Software Foundation en 1989 (la primera version), y estd orientada

principalmente a proteger la libre distribucion, modificacion y uso de software. Su
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propésito es declarar que el software cubierto por esta licencia es software libre y

protegerlo de intentos de apropiacion que restrinjan esas libertades a los usuarios.

7.2.6 Liferay Portal

Liferay es un portal de gestion de contenidos de codigo abierto escrito en Java.

7.2.7 Alfresco CMS

Alfresco es un sistema de administracién de contenidos libre, basado en estandares

abiertos y de escala empresarial para sistemas operativos tipo Unix y Otros.

7.2.8 CAS Server

El Servicio de Autentificacion Central (CAS) es un protocolo de Single Sign-On
(Autenticacion Unica) para la web. Su objetivo es permitir a un usuario tenga acceso a
multiples aplicaciones proporcionando sus cartas credenciales (como usuario y contrasefia)
solo una vez. CAS también se refiere al nombre de un paquete de software que pone en

practica este protocolo.

7.2.9 Apache Tomcat

Tomcat (también Ilamado Jakarta Tomcat o Apache Tomcat) funciona como un
contenedor de servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software
Foundation. Tomcat implementa las especificaciones de los servlets y de JavaServer Pages

(JSP) de Sun Microsystems.
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7.2.10 Navegador web

Un navegador o navegador web (del inglés, web browser) es un programa que
permite visualizar la informacién que contiene una pagina web (ya se encuentre ésta

alojada en un servidor dentro de la World Wide Web o en un servidor local).

7.2.11 RUP

El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en inglés, habitualmente
resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar méas utilizada para el

analisis, implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.

7.2.12 Usuario Final

Aquel usuario que serd beneficiado con el acceso a todos los procesos

implementados en el sistema web.

7.2.13 UML

Lenguaje Unificado de Modelado (LUM) o (UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software. Es un lenguaje

grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.

7.2.14 MySq|

Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y desarrolla MySQL

como software libre en un esquema de licenciamiento dual (libre y comercial).
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7.2.15 Mozilla Firefox

Es un navegador web multiplataforma libre
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8. Plan de Administracion de Requerimientos

8.1.1 Propdsito

El propoésito de este documento es establecer y documentar sistematicamente la
obtencion, organizacion y documentacion de los requisitos del sistema. Este plan también
establece y mantiene el acuerdo entre el cliente y el equipo de proyecto en los

requerimientos que cambian del sistema.

8.1.2 Alcance

Este plan provee informacion sobre el proyecto jError! No se encuentra el origen

de la referencia..

8.1.3 Definiciones y abreviaturas

Ver el documento glosario.

8.1.4 Referencias

Documento de visiéon

Plan de desarrollo de software
8.1.5 Administracion de Requerimientos
8.1.5.1 Organizacion, Responsabilidades, e Interfaces

8.1.5.1.1 Usuario

Persona que usara el sistema que se esta desarrollando.
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8.1.5.1.2 Stakeholder

Stakeholder (interesado) es la persona que es materialmente afectada con los

resultados del sistema.

8.1.5.1.3 Responsable del proyecto

Responsable del proyecto asignado por la Unidad de Sistemas del Gobierno

Municipal del Cantén Bolivar

8.1.5.1.4 Desarrollador

Responsable del desarrollo de requerimientos funcionales de acuerdo con los

procesos y estandares establecidos en el proyecto.

8.1.5.2 Tabla de contactos

Rol Nombre Cargo Organizacién Correo

Stakeholder Mercedes Jefe de Municipio fabisJhosue26@yahoo.es
Ormaza Recursos Bolivar

Humanos

Stakeholder Ernesto Alcalde Municipio hugo.hidrobo@hotmail.com
Hidrobo Bolivar

Stakeholder Marcelo Procurador Municipio emarcelogutierrez@gmail.com
Gutieérrez Sindico Bolivar

Responsable Daniel Lépez  Unidad de Municipio danielopezh@gmail.com

del proyecto Sistemas Bolivar
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8.1.6 Programa de Administracién de Requerimientos

8.1.6.1 Identificacion de Requerimientos

Una vez comunicados los requerimientos por el cliente, se identificara con claridad
los requerimientos para que a continuacion se adjunten al documento “Especificaciones de
Requerimientos de Software”, el mismo que estard a la escucha de los cambios que

pudieran tener lugar durante el desarrollo del proyecto.

8.1.6.2 Trazabilidad

La trazabilidad de los cambios se efectuard mediante el almacenamiento del
documento de solicitud de cambios, cada una de los cuales se va actualizando conforme el

proceso de cambio va pasando por las distintas fases.

8.1.6.3 Atributos

8.1.6.3.1 Atributos de “Solicitud de cambio”

Las actas de trabajo se administraran mediante los siguientes atributos:
Estado
Sera el establecido, con la aprobacion de quienes sea necesario, como resultado de

las distintas revisiones y negociaciones con el cliente

Aprobadas Capacidades que se han considerado Utiles y factibles y se
han aprobado para su implementacion a través de los

canales previstos.

Rechazados Caracteristica rechazada por el canal oficial.
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Atributos de “Casos de Uso”

Estado

Establecido después de la revision del equipo de gestién de proyecto. Describen el
progreso durante la definicion del proyecto.

Propuesto Bajo discusion

Aprobado Aprobados por los canales previstos para su disefio

e implementacion
Rechazado Rechazadas por el canal previsto

Validado Casos de uso validados

8.1.6.3.2 Atributos para Casos de Prueba

Estado
Pendiente Casos de prueba que no se han desarrollado
Error Casos de pruebas con errores
Exitosa Pruebas exitosas

Pruebas realizadas por

Responsable de realizar y verificar las pruebas
Fecha
Fecha de planificada de realizacion de pruebas.

Observaciones

Cualquier observacion de las pruebas realizadas
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9. Modelo de casos de Uso

9.1 Introduccion

9.1.1 Propésito

Representacion de Caso de Desarrollo de Gobierno Municipal del Canton Bolivar

9.1.2 Alcance

Especificacion del Caso de Desarrollo

9.1.3 Definiciones, Siglas y Abreviaturas

Ver documento Glosario.

9.1.4 Referencias

Las referencias utilizadas para este documento son:

Vision
Lista de Riesgos
Glosario

Metodologia Rational Unified Process, Copyright IBM Corp. 1987, 2006.

9.1.5 Descripcion

Provee una descripcion del Caso de Desarrollo, sus objetivos, metas y el flujo de

trabajo de trabajo
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9.2 Modelo de Casos de Uso

A continuacion se presenta el modelo de casos de uso para el proyecto SOLUCION DE UNA INTRANET BAJO SOFTWARE

OPEN SOURCE PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [I0S-GMCB]

e P e " Administar
/ Administrar ™, ¢ Administrar Portal ./ publicacion de
Contenidos contenidos

& Gestionar E
Aplicaciones
(portlets)

~~ Administrar
| Servidor

Director / Jefe

7 " Consutar
( directorio
institucional

1/ Gestionar Galeria
\ de imagenes

¢ Autenticar Usuario

¢ Gestionar Chat

¢ Gestionar Cuenta s (NS i ¢ GestionarBlog ) ¢ Gestionar Wiki ¢ Consultar Ayuda
Figura 3. Modelo de Caso de Uso
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10. Especificaciones de Casos de Uso

10.1 Introduccion

Este documento menciona eventos gque se dan cuando se va a registrar un usuario

en la Intranet Municipal.

10.1.1 Propdsito

Las Especificaciones de los casos de uso se aplican a la SOLUCION DE UNA
INTRANET BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE PARA EL GOBIERNO

MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [IOS-GMCB]

10.1.2 Alcance

Este caso de uso sera implementado en su totalidad por en la SOLUCION DE
UNA INTRANET BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE PARA EL GOBIERNO

MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [I0OS-GMCB].

10.1.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Ver documento Glosario.

10.1.4 Descripcion

Provee una descripcion del Caso de Desarrollo, sus objetivos, metas y el flujo de

trabajo de trabajo
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10.2 Especificaciones de Casos de Uso

A continuacion se presenta el modelo de casos de uso para el proyecto
SOLUCION DE UNA INTRANET BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE PARA EL

GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [I0S-GMCB]

10.2.1 Especificacion de caso de uso: Autenticar Usuario

ECU-001 Autenticar Usuario
Actores Usuario, Sistema
Descripcién El sistema debe realizar la validacion de usuarios en la intranet segin se

describe en el siguiente caso de uso:
Precondiciones | Debe existir comunicacion entre la estacion de trabajo y el portal.
El Usuario debe estar registrado en el sistema

Post El usuario se registrara en el sistema y tendra a disposicion los servicios

condiciones configurados por defecto.

Flujo de eventos

Paso | Accidn

1 Ingresar usuario
2 Ingresar contrasefia
3 Validar datos

Flujos Alternativos
Paso | Accion
1 Limpiar formulario para reingreso de usuario y contrasefia

2 Requerir notificacion antes de iniciar sesién en otros sitios.

Excepciones
Paso | Accion

1 En el caso de que los datos de usuario y contrasefia no sean validos, el sistema

debera notificar al usuario.

Anotaciones
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El sistema de autenticacion Unica validard el inicio de sesién en los sistemas

integrados (portal y Gestor documental)

10.2.1.1 Diagrama de caso de uso: Autenticar usuario

eextends _ _C " Autenticar Portal

=

Usuario ~

S &
/" Autenticar Gestor
\ Documental

Figura 4. Caso de uso: Autenticar Usuario

10.2.1.2 Diagrama de actividades: Autenticar usuario

Usuario Sistema de autenticacion unificado Intranet
" Ingresar ) -
‘ Usuario / | f’f.}énm?

Contrasefia |

[ " Generar ticket ]

|" Autenticar en | " Autenticar en |
el portal ‘ el gestor
| documental |

f Desplegar L
| Servicios Ir

.

Figura 5. Diagrama de actividades: Autenticar Usuario
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10.2.1.3 Interfaz Grafica con el Usuario - GUI

JASIG

Central Authentication Service (CAS)

Introduzea su JA-SIG NetlD v Por razones de seguridad, por favor cierre la sesidn y cierre su navegador web cuando haya
Contrasefia : terminado de acceder a los servicios gue reguieren autenticacion.

NetID: Languages:

Usuario English Spanich | French | Russian | Mederlands | Svenckt | Italianc  Urdu | Chinese

{Simplified) Deutsch | Japanese | Croatian Czech  Slovenian | Polish | Portuguese (Brazil] | Turkish

Contrasefia:

Avisarme antes de abrir sesidn en otros

INICIAR SESION | limpiar
JA-5IG Central Authentication Service 2.3.5 JA‘S I G

Figura 6. Interfaz: Autenticar Usuario

10.2.2 Especificacion de caso de uso: Gestionar cuenta

ECU-002 Gestionar Cuenta
Actores Usuario, Sistema
Descripcion El sistema debe permitir agregar, modificar o eliminar la informacién de las

cuentas de los usuarios en la intranet segun se describe en el siguiente caso

de uso:

Precondiciones | Debe existir comunicacion entre la estacion de trabajo y el portal.
El Usuario debe estar registrado en el sistema

El usuario debe tener activa una sesion

Post El usuario agregara o modificara informacion de su cuenta

condiciones

Flujo de eventos
Paso Accion

1 Dirigirse al panel de control

2 Escoger una opcion del ment de Informacion, identificacion o varios
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3 Agregar, modificar o eliminar datos
4 Validar accidn sobre los datos.
Flujos Alternativos

Paso Accion

1 Cancelar agregacion, modificacion o eliminacion

Excepciones
Paso Accion

1 En el caso de que los datos proporcionados no sean tipos de datos validos, el sistema

debera notificar al usuario.

Anotaciones

10.2.2.1 Diagrama de caso de uso: Gestionar Cuenta

// Agreqgar / Cambiar
( informacion de
Usuario

/Agregar / Cambiar
\ Identificacion

=

p
Usuario

I.-/;gregar / Cambiar Otra
\ Informacion

Figura 7. Caso de uso: Gestionar Cuenta
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10.2.2.2

60

Diagrama de actividades: Gestionar Cuenta

Usuario Sistema
L J\P_
Pg:;lfnlrl;l: I Cancelar |

~_|" Escoger opcion

—I'F— e
' Ingresar | ]
‘ Modificar }— " Guardar?
Informacion \\
3 e,
i [¥]
( Hotificar

]
r

|

Sl

Figura 8. Diagrama de actividades: Gestionar Cuenta
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10.2.2.3

Interfaz Grafica con el Usuario - GUI

@ Panel de control

A Usuario Uno

— Usuario Uno

Mi cuenta

Portal

— Mi cuenta

Detalles

Titulo

[=]

Nombre de usuario

usuario

Direccion de correo

usuariol@iosbolivar.com

Nombre

Usuario

Segundo nombre
Apellido

Uno

Sufijo

[=]

Figura 9. Interfaz: Gestionar Cuenta

B cambiar

Id. de usuario
11813

Fecha de nacimiento

Energ El 1 El ‘H?TUEl =

Género

Hombre El

Titulo

4 Volver a Guest

Usuario Uno

Informacion de usuario
Detalles

Contrasefia

Organizaciones
Comunidades

Grupos de usuario

Roles

Clasificacion
Identificacién
Direcciones

Nomeros de telefono
Direcciones de correo adicionales
Sitios web

Mensaieria instantanea

Red social

SMS

OpeniD
Varios

Avisos

Preferencias de presentacion

Comentarios

Campos personalizados

Guardar Cancelar

10.2.3 Especificacion de caso de uso: Consultar Informacién

ECU-003 Consultar Informacion

Actores Usuario, Sistema

Descripcion El sistema debe proporcionar la informacién institucional segun se describe
en el siguiente caso de uso:

Precondiciones | Debe existir comunicacion entre la estacion de trabajo y el portal.
El Usuario debe estar registrado en el sistema
El usuario debe tener activa una sesion

Post El usuario visualizara la informacién institucional.

condiciones

Flujo de eventos
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Paso

1

2

Accion
Escoger el menu Municipio

Visualizar los contenidos

Flujos Alternativos

Paso

1

Accion

Excepciones

Paso

1

Accion

En el caso de que los datos proporcionados no sean tipos de datos validos, el sistema

debera notificar al usuario.

Anotaciones

10.2.3.1

10.2.3.2

62

—J% ~~  Consultar B
o, — | . =

vl informacion
Usuario

Figura 10. Caso de uso: Consultar Informacion

Diagrama de caso de uso: Consultar Informacion

Diagrama de actividades: Consultar Informaciéon

Usuario Sistema
Consultar

I

|

Visualizar

l

&)

Figura 11. Diagrama de actividades: Consultar Informacion
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10.2.3.3

Interfaz Grafica con el Usuario - GUI

Gobierno Municipal del Canton Bolivar <= - > » el
1egpolivar.corri® e 2

Inicio | Municipia |

Correo Directorio Documentos Agenda Elog Foro Wiki Galeria Ayuda Afiadir pagina

E3 Visor de contenido web 2000
Vision
El Cantén Bolivar 2009 — 2014, sera una sociedad motivada por colectivos comunes de desamollo, un temitoric de oportunidades, razén de orgulle de las futuras i iconc de
participativa y concertads, modele de humane con un iento temitorial que conserva la cultura, tradicién y equili i ibili s idad local
con equidad.
Misian

La Municipalidsd de Bolivar 2008 — 2014, serd un equipe comprometido & integrado . que brabsja de maners planificads, con mentalidad de semvicio sodal .que fadilita y estimula la capacidad de

trabajo de su gente, su restividad y demas virtudes para construir participativamente un cantén icone de la competitividad.

Principios

Les principics que rigen y ariental la Administracién Municipal san los siguientes:

* La gestién Compartida
* Comesponsabilidad en los

quehaceres comunes.

+ Un Gobi dor, prom

tor del Dy llo y sensible = cambios.

* Un Gebiemo Transparents y honasto.

* La Eguidad Social.
* Un desamcllc con calidad.

Desterrar |a impunidad
* Fortalecer y enriquecer su

capital social.

* Lograr la sostenibilidad del Desamcllc Integral.

* Una sociedad incluyente y

[EE- )

Aprovechar |a globalizacién y competitividad
Respeto a los recursos naturales

una convivencia mancomunada

i
i

Figura 12. Interfaz: Consultar Informacion

10.2.4 Especificacion de caso de uso: Gestionar Correo Electronico

ECU-004

Gestionar Correo Electrénico

Actores

Descripcion

Precondiciones

Post

Usuario, Sistema

Este caso de uso permite al usuario configurar y gestionar una cuenta de

correo electronico, segln se describe en el siguiente caso de uso:

Debe existir comunicacién entre la estacion de trabajo y el portal.
El Usuario debe estar registrado en el sistema

El usuario debe tener activa una sesién

El usuario debe proporcionar los datos de configuracion de la cuenta

de correo electrénico.

Consulta y envié de correo electrénico.
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condiciones

Flujo de eventos

Paso Accion

1.1 El usuario escoge configurar cuenta de correo electrénico

1.2 Ingresa los datos de configuracion

1.3 Guarda los cambios

2.1 El usuario escoge el menu Correo

2.2 Ingresa en Consultar correo

2.3 Visualiza mensajes de las bandejas pre-configuradas.

3.1 Ingresa en Consultar correo

3.1 El usuario escoge escribir nuevo correo electrénico

3.2 Llena los datos de destinatario, con copia, asunto y archivos adjuntos y redacta el
correo en el editor.

3.3 Envia el correo electronico

Flujos Alternativos

Paso Accion

1 En el paso 1.3 el usuario puede cancelar el procedimiento.
2 En el paso 2.3 puede revisar los correos de entrada y los enviados.
3 En el paso 1.3 el usuario puede cancelar el procedimiento.

Excepciones
Paso Accion

1 En el caso de que los datos proporcionados no sean tipos de datos validos, el sistema

debera notificar al usuario.

Anotaciones

Los datos de configuracidn son proporcionados por el administrador del sistema en el

caso del correo institucional.
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10.2.4.1

Figura 13. Caso de uso: Gestionar Correo Electronico

10.2.4.2

L " Enviar curren_::)

Usuarlu\ ] B

(::_-(_:Dnsultar corre_l:::)

L

[@

Usuario Sistema
Configurar Formulario de
Correo = registro

Ingreso de
datos de
configuraciéon
[§l=)

Waliclar

=1l

M Guardar
Hotificar e e B
l Rechazar
[ | cambios

Diagrama de caso de uso: Gestionar Correo Electronico

Diagrama de actividades: Gestionar Correo Electrénico

Figura 14. Diagrama de actividades: Gestionar Correo Electrénico

10.2.4.3

(= Mail

Interfaz Grafica con el Usuario - GUI

42 Volver a la pagina indice

Afiadir una nueva cuenta de comeo elecrdnico.

| Add a Mail Account

| Add a Gmail Account

Sus cuentas de comec elechénico.

usuariol
Nembre de usuaric

Contrasefis

usuariol

Senvidor IMAP entrante localhost
Pusrto entrante 142
Utilice la conexién entrante segura
Servidor saliente de comeo (SMTP) | localhost
Pusrto saliente 25
Utilice la conexién salients segura

Guardar | Eliminar | Cancelar

Figura 15. Interfaz

: Configurar Correo Electrénico
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=) Mail

43 Volver a la pagina indice

usuariot || Configurar Iss cuentss de

electrénico.

I Buscar

Esgribir un comreo . 1-30f3
clechonicn Eliminar || Més scoiones [=]
Seleccionar.
INECK D Message undeliverable - The mail server could not deliver the message fo you since  jul 31 2010 19:12
D Message undeliverable - The mail server could not deliver the message to you Jul 24 2010 18:12
Tessh D Message undeliverable - The mail server could not deliver the message to you jul 31 2010 19:12
Selecdionar : R
Eliminar || Més sceiones [=]
- - s -
Figura 16. Interfaz: Gestionar Correo Electronico
=) Mail

43 Volver a la pagina indice

ususrio? ] Configurar Ias cuentss ge

Electronico.

I Buscar

Esoribir un comeo

elecirdnico

INBC

Tissh

Enviar Descartar

De:

usuaricl

A:

Cc:

Ceo:

Asunto:

archivaos

Examinar_

adjuntos:

< Estilo - | Tamafio

: B m & 7 :dh
AéFuerﬂaHTMLé% & ® 3 @ gl

Figura 17. Interfaz: Creacion de Correo Electrénico

)

10.2.5 Especificacion de caso de uso: Consultar Directorio Institucional

ECU-005 Consultar Directorio Institucional

Actores Usuario, Sistema

Descripcion Este caso de uso permite al usuario consultar el directorio de personal
institucional, segun se describe en el siguiente caso de uso:

Precondiciones Debe existir comunicacion entre la estacion de trabajo y el
portal.
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Post condiciones

Flujo de eventos

Paso
11

1.2

1.3

Flujos

Alternativos
Paso

1

Excepciones

Paso

Anotaciones

Accion

directorio

Accion

de Usuarios.

Accion

Visualizacion del directorio.

El usuario escoge el menu directorio

Visualizacién del resultado de busqueda.

El Usuario debe estar registrado en el sistema

El usuario debe tener activa una sesion

El usuario puede cancelar la visualizacion en cualquier momento.

En el formulario de busqueda el usuario elige el filtro por el cual desplegar el

En el paso 1.2 el usuario puede Filtrar por Usuarios, Organizaciones y Grupos

10.2.5.1 Diagrama
Institucional
3

Usuario

Figura 18.

de caso de

" Consultar

N

uso:

Consultar

o Directorio
\ A

Listar

Organizaciones

S —

Caso de uso: Consultar Directorio Institucional

Directorio
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10.2.5.2

10.2.5.3

Diagrama

Institucional

de

actividades:

Consultar

Directorio

Usuario

Sistema

Buscar

Organizacion |

A
J ~ "
i -

| Buscar Grupo
de usuarios

| Buscar Usuario |

| directorio

Visualizar
resultado

Hotificar

o

S

| Buscarenel |

Figura 19. Diagrama de actividades: Consultar Directorio Institucional

[ Directorio

Interfaz Grafica con el Usuario - GUI

000

i 5 Organizaciones Grupos de usuario

Avanzado =

Buscar

Figura 20. Interfaz: Consultar Directorio Institucional - Basqueda

5 Directorio

Avanzado

Usuaric

Municipio

=
E]
&

Mostrando 2 resultados.

68

admin

usuariol

Figura 21. Interfaz: Consultar Directorio Institucional — Usuarios /

Organizaciones / Grupos de usuario
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10.2.6 Especificacion de caso de uso: Gestionar Documentos

ECU-006 Gestionar Documentos
Actores Usuario, Sistema (Portal, Gestor Documental), Director / Jefe
Descripcién Este caso de uso permite al usuario gestionar documentos, segun se

Precondiciones

Post condiciones

Flujo de eventos

describe en el siguiente caso de uso:

Debe existir comunicacion entre la estacion de trabajo y el

portal.
El Usuario debe estar registrado en el sistema
El usuario debe tener activa una sesion

Agregar, modificar y eliminar documentos.

Paso Accidn
1.1 El usuario escoge el meni Documentos
1.2 El usuario personaliza, adhiere, modifica, elimina espacios de trabajo y

documentos en el panel de entrada del gestor documental

1.3 Consulta y descarga documentos del panel lista de documentos
1.4 Consulta, crea espacios y carga documentos en el panel Mis espacios
Flujos

Alternativos

Paso Accion

Excepciones

Paso Accion

Anotaciones

El usuario puede cancelar los procedimientos en cualquier momento.
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10.2.6.1

10.2.6.2

70

Diagrama de caso de uso: Gestionar Documentos
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Figura 22. Caso de uso: Gestionar Documentos

Diagrama de actividades: Gestionar Documentos

Usuario Sistema Director / Jefe

pr— (" Formulario ]
Crear espacio Creacion de Ii
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Lprebr 776
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[ Rechazar L
documento k&
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Figura 23. Diagrama de actividades: Gestionar Documentos
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10.2.6.3 Interfaz Grafica con el Usuario - GUI

Document List
All ltems Word Documents HTML Documents PDF Documents Recently Modified A@' Refresh
———
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Description: Created: Aug 1, 2010 11:22:06 PM G_ E
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Showing 21 items(s) ‘

Figura 24. Interfaz: Gestionar Documentos — Consultar documentos
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Figura 25. Interfaz: Gestionar Documentos — Espacios e Ingreso de Documentos
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Figura 26. Interfaz: Gestionar Documentos — Panel de personalizacion
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10.2.7 Especificacion de caso de uso: Gestionar Agenda

ECU-007 Gestionar Agenda
Actores Usuario, Sistema, Director / Jefe
Descripcién Este caso de uso permite al usuario gestionar la agenda, segin se

describe en el siguiente caso de uso:

Precondiciones Debe existir comunicacién entre la estacion de trabajo y el

portal.
El Usuario debe estar registrado en el sistema
El usuario debe tener activa una sesion

Post condiciones Consultar, Anadir, Modificar, Eliminar eventos y Asignar

permisos.

Flujo de eventos

Paso Accidn

1.1 El usuario escoge el mend Agenda

1.2 El usuario consulta los eventos.

2.1 El usuario director crea eventos

2.2 El usuario director asigna permisos de visualizacion a los eventos

Flujos

Alternativos

Paso Accion

1 1.2 El usuario puede filtrar la informacion por dia, semana, mes, afio o eventos.

Excepciones
Paso Accion
1 El usuario no puede agregar eventos o asignar permisos

Anotaciones
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10.2.7.1 Diagrama de caso de uso: Gestionar Agenda

" Consultar Evento

Usuario Director / Jefe

’;signar {editar )
permisos

Figura 27. Caso de uso: Gestionar Agenda

10.2.7.2 Diagrama de actividades: Gestionar Agenda

Usuario Sistema

\

‘ Consultar |
agenda

_Fittrar por Dia~._ sl
< semana, mes,

“._afo o evento N v
K [ Consultar
. —|  eventos

NO -

/

-

(" Aplicar Fittro

eEﬁbomrado
N

N\
.

Sl

Visualizar j N E— Listar

Figura 28. Diagrama de actividades: Gestionar Agenda
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10.2.7.3 Interfaz Grafica con el Usuario - GUI

-
Agenda 4 Volver a la pigina indice

Tiempo Titule Tipo

. — £ J v 3 U 200 — 15:00 Visita del Presidente de la Replblica Otro EEKEC'[S’

Figura 29. Interfaz: Gestionar Documentos — Consultar documentos

10.2.8 Especificacion de caso de uso: Gestionar Blog

ECU-008 Gestionar Blog
Actores Usuario, Sistema, Director / Jefe
Descripcion Este caso de uso permite al usuario gestionar el Blog, segun se

describe en el siguiente caso de uso:

Precondiciones Debe existir comunicacion entre la estacion de trabajo y el

portal.
El Usuario debe estar registrado en el sistema
El usuario debe tener activa una sesion

Post condiciones Consultar, Afnadir, Modificar, Eliminar entradas y asignar

permisos.

Flujo de eventos

Paso Accion

1.1 El usuario escoge el menl Blog

1.2 El usuario consulta entradas previas.

1.1 El usuario crea entradas

2.1 El usuario director asigna permisos de visualizacion a los eventos
3.1 El usuario puede suscribirse al blog.

Flujos

Alternativos
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Paso

Excepciones

Paso

Anotaciones

10.2.8.1

10.2.8.2

Accion

Accion

Diagrama de caso de uso: Gestionar Blog

¢ Suscribirse al Blog

~ Permisosde ™.

./% ( st /%
Usuario Mﬂor i Jefe

¢~ Apadir entrada

Figura 30. Caso de uso: Gestionar Blog

Diagrama de actividades: Gestionar Blog

Usuario Sistema

C it \ R perar
Entradas | “1 entradas F\
y y

{ ;ﬁadir entnida‘ HH— Mostrarieiditor' ]

( Editariér'nrada s Publicar A
TR TR

Suscribierse al gistrar
1 ———)l‘ usuario en el

Blog blog

[ ig| ] | Registrar
permisos J ~] Permisos ]

|

[ Listar entradas )

s

Figura 31. Diagrama de actividades: Gestionar Blog
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10.2.8.3 Interfaz Grafica con el Usuario - GUI

£ Blogs

Entradas »

Anadir entrada

Titulg

Fecha de publicacién sgeste [w] 2 2] 2010 (5] [F 2 [2] #7[2] aM[£]

: Estilo | Normal ~ | Tamafio |y~ dm-:B I U
RBRm&E s #l0 iEs = '
_[f =l Fuente HTML £ &, i 0w &

il

i
il
i
]

Figura 32. Interfaz: Gestionar Blog — Afiadir entrada

:j Suscribirse a este canal usando \EjMarcadores dindmicos N ‘

[7] usar siempre Marcadores dindmicos para suscribirse a los canales web.

Suscribirse ahora

Guest

Guest

Figura 33. Interfaz: Gestionar Agenda — Afadir entrada

10.2.9 Especificacion de caso de uso: Gestionar Foro

ECU-009 Gestionar Foro
Actores Usuario, Sistema, Director / Jefe
Descripcion Este caso de uso permite al usuario gestionar el Foro, segln se describe

en el siguiente caso de uso:

Precondiciones Debe existir comunicacién entre la estacion de trabajo y el

portal.
El Usuario debe estar registrado en el sistema
El usuario debe tener activa una sesion

Post condiciones Consultar, Afadir, Modificar, Eliminar entradas y asignar

permisos.
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Flujo de eventos

Paso
1.1
1.2
1.3
2.1
3.1

3.2

3.3

4.1

Flujos

Alternativos
Paso

1
Excepciones
Paso

1

Anotaciones

Accion

El usuario escoge el ment Foro

El usuario consulta hilos de discusion de las categorias existentes.

Asigna las acciones de editar, mover, eliminar el hilo de discusion consultado
El usuario Busca categorias

El usuario afiade una nueva categoria al foro

Llena los datos del formulario de adicion de categoria, asigna permisos de

visualizacion y las litas de correo
El usuario Guarda la nueva categoria

El usuario consulta mensajes propios, suscripciones, mensajes recientes o

estadisticas.

Accion

En el paso 3.3 el usuario puede cancelar la creacion de la nueva categoria.

Accion
El usuario no puede gestionar la eliminacion o movimiento de hilos de discusion

que no sean propios y sera notificado del hecho si intenta realizar dichas

acciones.
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10.2.9.1 Diagrama de caso de uso: Gestionar Foro

B,

= Suscribierse

i " Editar, mover,
eliminar

¢ Asignar permi =

v

Direcior I Jefe

¢ Buscar Categoria
&
UsuariN____ - o e e
w«eﬁenﬁ» _~ Asignar alistade

~ " Nuevo hilo de &
! discusion
zextends

& _ao_n—sultar Hilo—d_; s T
s S discusion - - —./ Agregar
2 Consultar subcategoria

Figura 34. Caso de uso: Gestionar Blog

10.2.9.2 Diagrama de actividades: Gestionar Blog

Usuario Sistema Director / Jefe

JJ Asignar
“|  permisos /l

)

Permisos F

Y . Validar
\M}’—_ | suscripcion

5 Agregar L N| Registrar
| Categoria | nueva categoria
Agregar Hilo de | | Registrar
«\_J discusion | nuevo hilo
TR
Consultar ST
Mensajes / [ | Listar ;
| categorias |

/i categorias

hilos |

de discusion ©
&

,,,,, |

[ MNotificacion

Figura 35. Diagrama de actividades: Gestionar Blog
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10.2.9.3 Interfaz Grafica con el Usuario - GUI

B Foro de discusién

Cstegorias » Informatica »

Anadir mensaje

Asunto

Fuents [=] | Temaiic [w] B I U s T G’&DJZQZEEEE”<>

Cuerpa

Marcar coma pregunta || Lt

Anénima D@

Prioridad (=l

Etiguetas Ahadir o
Fermiscs [Crablico  Configurar s

Guardar Adjuntar archivos Vista previa Cancelar

Figura 36. Interfaz: Gestionar Blog — Afadir Mensaje

% Foro de discusion

& Editar
Mensajes recientes & Edita
) Permi
Buscar Buscar categorias | Afiadir categoria ;
& rs
Categoria Categorias Discusiones. Mensajes ¢8 Desusaribirse
Informti = Eliminar
Informética q q a  Etimina & 4P Acdones

Tips de informatica

Mostrando 1 resultado.
Figura 34. Interfaz: Gestionar Blog — Acciones (editar, suscripcion, eliminar permisos)

& Foro de discusién

Categorias »

Anadir categoria

Nombre:

Desaipeian

Figura 37. Interfaz: Gestionar Blog — Nueva categoria
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&P Foro de discusién

Nimero de categorias: 1
Nimero de mensajes: 1
# de participantes: 1

Figura 38. Interfaz: Gestionar Blog — Estadisticas

10.2.10 Especificacion de caso de uso: Gestionar Wiki

ECU-010 Gestionar Wiki

Actores Usuario, Sistema, Director / Jefe

Descripcion Este caso de uso permite al usuario gestionar el Wiki, segin se
describe en el siguiente caso de uso:

Precondiciones Debe existir comunicacion entre la estacion de trabajo y el
portal.
El Usuario debe estar registrado en el sistema
El usuario debe tener activa una sesion

Post condiciones Consultar, Afadir, Modificar, Eliminar paginas y asignar
permisos.

Flujo de eventos

Paso
11
1.2
13
14
2.1

2.2

3.1
3.2

3.3

80

Accion

El usuario escoge el ment wiki

El usuario consulta las paginas existentes.

El usuario edita la pagina consultada

Agrega opcionalmente una categoria, etiqueta y resumen de la pagina editada
El usuario visualiza paginas con cambios recientes

El usuario puede acceder a la edicidn, copiar, mover y suscribirse a través del

menu acciones de cada pagina listada con cambios recientes
El usuario lista todas las paginas
El usuario puede afiadir una nueva pagina

Ingresa un titulo, un formato, su contenido, categoria, etiqueta y resumen de la

nueva pagina.
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3.4
4.1
51
6.1

Flujos

Alternativos
Paso

1
Excepciones
Paso

1

Anotaciones

10.2.10.1

El usuario Guarda la nueva pagina
El usuario realiza busqueda de paginas a través del cuadro blsqueda.
El usuario puede imprimir la pagina consultada.

El usuario puede comentar la pagina consultada.

Accion

En el paso 3.4 el usuario puede cancelar la creacion de la nueva pagina.

Accion
El usuario tiene a disposicion la bisqueda de paginas en cualquier en todo

momento dentro del wiki.

Diagrama de caso de uso: Gestionar wiki

Editar pagina

¢~ Consultar pagina

"~ Listar paginas
recientes

Agregar paglna

Buscar Paglna

Imprlmlr paglna -.w

Figura 39. Caso de uso: Gestionar wiki
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10.2.10.2 Diagrama de actividades: Gestionar wiki

82

| Consultar

%'.:" Buscar pagina '] I
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Usuario Sistema
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Sl
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-— )

}

| Documento Impreso |
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Figura 40. Diagrama de actividades: Gestionar wiki
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10.2.10.3 Interfaz Grafica con el Usuario - GUI

E wiki

FrontFage | Cambics recientes | Todas |8s paginas | P&ainss huérfanas Buscar

FrontPage (i Edtar 5 Detales Shlmprimt

intranet

Que es una intranet?

Las intranets son redes privadas que se han creado utilizando las normas y protocolos de Internet. Aportan la interfaz de exploracién del World Wide Web (www)
a la informacidn y servicios almacenados en una red de drea local (LAM) corporativa. Las intranets son atractivas por que disminuyen el costo de mantenimiento
de una red interna y, al mismo tiempo, aumenta la productividad. ya que ofrece a los usuarios acceso mas eficaz a la informacidn y a los semvicios que
necesitan.

E‘;;.r‘sci';l,t:s"irs . & 0 archivos adjuntos

Su valoracién Promedio (1 Votar)

Wiirdrrdk Wik

| —

28} Afiadir comentario

Es buenc contra con tecnologias actusles que nos permitsn desamollar mejor nuestrss capadidades

Publicado el dia 2/08/10 8:04.

UsuarioUne  +1 [ (1 Vo) [ Responder | Subir

Figura 41. Interfaz: Gestionar Wiki — Pagina

1 wiki
FrontFage | Cambios recientes | Todas las paginas | Pagines huérfanas Buscar
Cambios recientes
Pagina Revision Usuario Fecha Resumen
FrontPage 1.2 (minor-edit) Usuaric Uno 2/08/10 €:02 i i de intranet y su beneficio. 4 1 Acciones

Mostranda 1 resultade.

EAtom 1.0 [BYRSS1.0 [5fRSS20

Figura 42. Interfaz: Gestionar Wiki — Cambios recientes en paginas

1 wiki

FrentFage | Cambios recientes | Todas |as paginas | Paginas huerfanas Buscar

Todas las paginas [ Eeiter

[y copiar

Afadir pagina

. i =4 Mover
Pagina Revision Usuario Fecha
FrontPage 1.2 {minor-edit) Usuario Uno 2/08/10 6:02 R

Mestrando 1 resultado.

Figura 43. Interfaz: Gestionar Wiki — Acciones (editar, suscripcion, eliminar)
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B wiki

FrontPage

ErontPsge | Cambics recientes | Todes las péginas | Pagines huérfanss Buscar

Formato | HTML [

¢ Estio |Heading 1 ~ | Tamafio || T BB 7 U aeix X

| B E S M

_|E Bl Fuente HTML § &

| Enlaces entrantes |l Enlaces salientes il i i | ——
|

$ild OO0 &

senvicios gue necesitan.

Las intranets son redes privadas que se han creado utilizando las normas y protocolos de Internet. Aportan la interfaz de exploracidn del World Wide Web
(www) a la informacidn y servicios almacenados en una red de area local (LAN) corporativa. Las intranets son atractivas por que disminuyen el costo de
mantenimiento de una red intema y, al mismo tiempo, aumenta la productividad, ya que ofrece a los usuanos acceso mas eficaz a la informacion y a los

Que es una intranet?

Categorias Seleccionar categorias

intranet %
Etiquetas

Afadir o 0

Resumen Significado de intranet y su beneficio.

Esto £s un menor de edad comige.

Guardar Guardar y continuar

Vista previa Cancelar

Figura 44. Interfaz: Gestionar Wiki — Editar pagina

10.2.11 Especificacion de caso de uso: Gestionar Galeria de

imagenes
ECU-011 Gestionar Galeria de imégenes
Actores Usuario, Sistema
Descripcion Este caso de uso permite al usuario gestionar la galeria de iméagenes,
segun se describe en el siguiente caso de uso:
Precondiciones Debe existir comunicacion entre la estacion de trabajo y el

Post condiciones

84

portal.
El Usuario debe estar registrado en el sistema
El usuario debe tener activa una sesion

Buscar, Afadir, Eliminar imagenes.
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Flujo de eventos

Paso
11
1.2

1.3

2.1
3.1
4.1

Flujos

Alternativos
Paso

1
Excepciones
Paso

1

Anotaciones

Accién
El usuario escoge el menu Galeria
El usuario busca las iméagenes existentes.

El usuario visualiza las imagenes buscadas individuales o generar un visor de

diapositivas
Agrega nuevas imagenes
El usuario visualiza imagenes con recientes o propias del usuario

El usuario puede crear un acceso directo a la imagen desde el escritorio

Accion

En el paso 2.1 el usuario puede cancelar la agregacion de la nueva imagen.

Accion

El usuario tiene a disposicion la busqueda de imagenes en todo momento dentro

de la galeria.
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10.2.11.1 Diagrama de caso de uso: Gestionar Galeria de imagenes
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Figura 45. Caso de uso: Gestionar Galeria de imagenes
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10.2.11.2 Diagrama de actividades: Gestionar Galeria de imagenes

S

Usuario Sistema
P
p - ) P .
| Buscar imagen | < Fitrar?
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=]

{propias /

" Aplicar filtro
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directo I
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_
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Figura 46. Diagrama de actividades: Gestionar Galeria de imagenes

10.2.11.3

Galeria de imagene

5

Interfaz Grafica con el Usuario - GUI

Carpel Mis imégenes Imagenes recientes

Buscar

Carpeta

|C3) Imagen Institucional

Obtengs imagenes oficiales de

Buscar carpetas

el Gobierno Municipal

Mestrande 1 resultade.

Acceso directo desde

e mi ordenador

Nimero de carpetas

2

Nimero de imagenes

Figura 47. Interfaz: Gestionar Galeria de imagenes - Busqueda
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Galeria de imagenes

42 Volver a la pagina indice

88

PO i misers || mivereesns |

Carpetas »

Imagen Institucional

Carpeta Nimero de carpetas

Mostrando 0 resultados.

=

Nimero de imigenes.

Buscar Busque esta carpeta

Meostrando 2 resultados.

Afiadir imagen

Ver diapositivas

Escude Balivar (pea)

Hojs
Mostrando 3 resultados.

Acceso directo desde mi ordenador

URL de WebDAV | hitp:)

ge_gallery

Figura 48. Interfaz: Gestionar Galeria de imagenes — Acceso directo

7 y
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J

Figura 49. Interfaz: Gestionar Galeria de imagenes — afiadir imagen

B

Gobiemno Municipal

olfvar

Figura 50. Interfaz: Gestionar Galeria de imégenes — Visualizador
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10.2.12 Especificacion de caso de uso: Gestionar Chat

ECU-012 Gestionar Chat
Actores Usuario, Sistema
Descripcién Este caso de uso permite al usuario gestionar la mensajeria instantanea

Precondiciones

Post condiciones

Flujo de eventos

(chat), seguin se describe en el siguiente caso de uso:

Debe existir comunicacion entre la estacion de trabajo y el

portal.
El Usuario debe estar registrado en el sistema
El usuario debe tener activa una sesion

Iniciar o contestar conversacién. Configurar estado vy

notificaciones.

Paso Accidn

1.1 El usuario inicia sesion en el sistema

1.2 Inicia una conversacion con €l o los usuarios disponibles (en linea)
1.3 Digita el mensaje y lo envia al destinatario escogido.

1.4 Visualiza las respuestas.

2.1 El usuario configura su estado en el sistema de mensajeria.

3.1 El usuario configura las notificaciones de mensajes son o sin sonidos.
Flujos

Alternativos

Paso Accion

1 En el paso 1.3 el usuario puede cancelar el envio del mensaje.

Excepciones
Paso Accion
1

Anotaciones

sistema.

El servicio est4 disponible en todo momento a partir del inicio de sesion en el
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10.2.12.1 Diagrama de caso de uso: Gestionar Chat

Configurar

Usuario

-

I./ Inicar ! contestar
una conversacion

Figura 51. Caso de uso: Gestionar Chat

10.2.12.2 Diagrama de actividades: Gestionar Chat

Usuario Sistema

Cofigurar Establecer
estado y }7—3‘1 configuraciones |

notificaciones

conversacion < Muevo?
R, sl

MWD J/

4L Buscar

Digitar y enviar L
| mensaje F Usuarios

disponibles

I 2

Visualizar Hotificar
contestacién |- destinatario |

b2

Figura 52. Diagrama de actividades: Gestionar Chat

10.2.12.3 Interfaz Grafica con el Usuario - GUI

Amigos online (1)

& Administrader Municipio

Configuracion | Amigos online (1)

Figura 53. Interfaz: Gestionar Chat — estado de usuarios
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n Administrador Municipic
L i

Buen Dia... podria ayudarme con la
plantilla de informes en donde la
encuentro?

Administrador Municipio

Figura 54. Interfaz: Gestionar Chat — envio de mensajes

Usuario Uno es...

V| Mostrarme como conectado.

/| Reproducir un sonido cuando
recibo un nuevo mensaje en una
ventana oculta.

Guardar

Administrador Municipio | Configuracién

Figura 55. Interfaz: Gestionar Chat — configuracion de estado y notificaciones

10.2.13 Especificacion de caso de uso: Gestionar aplicaciones

(portlets)
ECU-013 Gestionar aplicaciones (portlets)
Actores Administrador, Sistema
Descripcion Este caso de uso permite al usuario administrador gestionar las

aplicaciones (portlets) disponibles en el sistema, segun se describe en

el siguiente caso de uso:

Precondiciones Debe existir comunicacién entre la estacion de trabajo y el

portal.
El Usuario debe estar registrado en el sistema
El usuario debe tener activa una sesiéon

Post condiciones Afadir y Configurar aplicaciones.

Flujo de eventos
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Paso
1.1
1.2
1.3
14
1.5
1.6
1.7

Flujos

Alternativos
Paso

1

Excepciones
Paso
1

Anotaciones

10.2.13.1

92

Accion

El usuario administrador inicia sesion en el sistema

Accede al menu general — Afadir portlet

Escoge la categoria y la aplicacion a agregar

Anfade aplicacion a hacia el portal

Configura las opciones determinadas por la aplicacion.

Determina la disposicion de la aplicacion en la pagina (aplicar plantilla)

Publica la aplicacion para los usuarios

Accion
En el paso 1.4 el usuario puede arrastra la aplicacion hacia la pagina para

agregarla (drag drop).

Accion

Las aplicaciones disponibles dependen son las preinstalas en el sistema.

Diagrama de caso de uso: Gestionar aplicaciones (portlets)

. _aextends = G

" Aiiadir aplicacion "0 - ""Ec_rafgirar aplicat;i;i;{""
Administrador “‘—————’ﬁ — ___—-")

Figura 56. Caso de uso: Gestionar aplicaciones (portlets)
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10.2.13.2 Diagrama de actividades: Gestionar aplicaciones (portlets)

Administrador Sistema
Anadir
aplicacion ;
Aplicar
‘ configuracion
predeterminada
Editar
parametros < P
E—
'
Aplicar
configuracion |
| aplicacion Lri { Publicar e

Figura 57. Diagrama de actividades: Gestionar aplicaciones (portlets)

10.2.13.3 Interfaz Grafica con el Usuario - GUI

Afadir portlet b4

Buscar{blsgueda incrementsl)

) Alfresco
Colaboracion
Compras
Comunidad
Ejemplos
Entretenimiento
Finanzas

Gestion de contenidos
Google
Herramientas
Indefinido
Mundo de Liferay
Noticias

Orbeon Forms

I EEEEEEEE@EDNEDNH:

Religion

L

Social

) WSRP

[+ N+ I -+ I+ IO - N -+ N -+ I -+ I+ I - N -+ N -+ I -+ I+ I+ I -+ I -+

B Wiki

Para afadir un portlet a la pagina,

g’ puede arrastrarlo y soltarlo en la zona

Figura 58. Interfaz: Gestionar aplicaciones (portlets)
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10.2.14 Especificacion de caso de uso: Administrar Contenidos

ECU-014 Administrar Contenidos
Actores Administrador, Sistema
Descripcion Este caso de uso permite al usuario administrador Administrar

Contenidos del sistema, seguin se describe en el siguiente caso de uso:

Precondiciones Debe existir comunicacién entre la estacion de trabajo y el

portal.
El Usuario debe estar registrado en el sistema
El usuario debe tener activa una sesion

Post condiciones Anadir, editar, eliminar y publicar contenidos.

Flujo de eventos

Paso Accidn

1.1 El usuario administrador inicia sesion en el sistema

1.2 Accede al menl general — Panel de control

1.3 Escoge un item de la categoria contenido

1.4 Afade, edita o elimina contenidos web, documentos, galeria de iméagenes,

agenda, foro, blog o wiki.

1.5 Configura las opciones determinadas por item.
1.6 Publica los contenidos para los usuarios
Flujos

Alternativos

Paso Accion

Excepciones
Paso Accion
1

Anotaciones

Las posibles configuraciones y contenidos a gestionar se tratan a detalle en los

casos de uso ya presentados en este documento.
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10.2.14.1 Diagrama de caso de uso: Administrar Contenidos

Gestionar
Contenidos

_ _(’ ARadir, Modificar,
~\\E Eleiminar

T _sexends
T

seextends [N

_«ex‘tend»

N ——
Administrador W " Asignaciénde
A
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Figura 59. Caso de uso: Administrar Contenidos

10.2.14.2 Diagrama de actividades: Administrar Contenidos

Administrador Sistema
Gestionar Listar items
contenidos > gestionables
Editar items . | .~ Aplcar

H.._h\ camhios o
™ MO
Sl
Visualizar | — Publicar
IT
Notificar

Figura 60. Diagrama de actividades: Administrar Contenidos
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10.2.14.3 Interfaz Grafica con el Usuario - GUI

g Panel de control

A Administrador Municipio = Contenido para Guest v 4 Volver a Guest
Mi cuenta
TERETTES Contenido Web @
Contenido -

Contenido Web (N CUTL R Estructuras  Plantilas =~ Feeds  Reciente

Coincidir con | Todos El de los siguientes campos:

Enlaces
. ldentificador Version Nombre Descripcion
Agenda
F discusion

Contenido Tipo Estado
o B =
Wiki
Encuestas

Buscar

Catalogo de software

« Bésico

Etiquetas y categorias
Portal —

Usuarios

Afiadir contenido web | Permisos

Organizaciones

Expirar Eliminar

Comunidade

Grupos de usuarios

Roles

Identificador o Fecha de
Version S
publicacion
120110 Administrador
[ 10547 Bienvenido.. 1.0 Aprobads  31/07A0 1221 = 4 #° Acciones
18:01 Municipio
Configuracion de Plugins " ac
- - Mision y 140810 Administrador & S
- 13712 1.0 Aprobado  1/08M0 13:21 £ Acciones
Servidor = C Wision _ 1320 Municipio

Administracion del senvidor
Mostrando 2 resuftados.

Figura 61. Interfaz: Administrar Contenidos

10.2.15 Especificacion de caso de uso: Administrar servidor

ECU-015 Administrar servidor
Actores Administrador, Sistema
Descripcion Este caso de uso permite al usuario administrador Administrar el

servidor, segun se describe en el siguiente caso de uso:

Precondiciones Debe existir comunicacion entre la estacion de trabajo y el
portal.

El Usuario debe estar registrado en el sistema
El usuario debe tener activa una sesion

Post condiciones Anadir, editar, eliminar y publicar contenidos.

Flujo de eventos
Paso Accion

1.1 El usuario administrador inicia sesion en el sistema
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1.2
1.3
1.4
1.5

2.1

Flujos

Alternativos

Paso

Excepciones
Paso

1

Anotaciones

10.2.15.1

Accede al meni general — Panel de control
Escoge un item de la categoria Servidor
Afiade, elimina funcionalidades.

Publica las funcionalidades para los usuarios

Controla recursos, datos y configuraciones de sistemas o subsistemas integrados

al portal.

Accién

Accibn
El administrador no puede eliminar funcionalidades base del sistema, en este

caso sera notificado por la razon expuesta.

Las posibles configuraciones y contenidos a gestionar se tratan a detalle en los

casos de uso ya presentados en este documento.

Diagrama de caso de uso: Administrar servidor

7 Afadir

Ellmlnar sextends —yar

2XIENG Validar acciéon
vsuario T \ﬂ,ncmnahdad ~————

e ~"Controlar Datosy
recursos

Figura 62. Caso de uso: Administrar servidor
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10.2.15.2 Diagrama de actividades: Administrar servidor

Administrador Sistema
et
& .
" \ \
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™
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Figura 63. Diagrama de actividades: Administrar servidor
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10.2.15.3 Interfaz Grafica con el Usuario - GUI

@@ Panel de control

A Administrador Municipio —  Servidor 4 Volver a Guest
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[JOLER EY T (el Plugin de temas de apariencia  Plugins de plantila de pagina  Plugins de fipo Hook  Web plugins

Contenido —

Contenido Web

Bi a d mentos
Galeria de imagenas Instalar més portlets
Enlaces
A Mostrando el intervalo 1 - 20 de 103 resultados.

an Articulos por pagina | 20 Iz‘ Pagina 1 Iz‘ de6 |4 Primero | 4 Anterior  Siguiente b | Uttimo [
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Wikl
Encuestas Administracion
Catal Paquete: Liferay Core Plugins si Administrator
Catdlogo de

Admin

Etiqueta
Administracion del Portal
Portal - Paguete: Liferay Core Plugins Si Administrator
Usuarios Enterprise Admin
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Urganizaciones Administracion del servidor

Paquete: Liferay Core Pluging si Administrator

Admin Server

Agenda

Paguete: Liferay Core Plugins Si Power User, User Vuelve a indexar
Calendar

Agregador de blogs
Paquete: Liferay Core Pluging si ‘Guest, Power User, User
Blogs Aggregator

Configuracién de Pluging
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Administracion del servidor o

Paguete: Liferay Core Plugins Si Power User, User
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Si
Paquete: Alfresco Portlet (alfresco)
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Paquete: Liferay Core Plugins Si Power User, User
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Figura 64. Interfaz: Administrar servidor

10.2.16 Especificacion de caso de uso: Administrar portal

ECU-016 Administrar portal
Actores Administrador, Sistema
Descripcion Este caso de uso permite al usuario administrador Administrar el

portal, segln se describe en el siguiente caso de uso:

Precondiciones Debe existir comunicacion entre la estacion de trabajo y el

portal.
El Usuario debe estar registrado en el sistema
El usuario debe tener activa una sesion

Post condiciones Administrar usuarios, grupos de usuarios, roles, configuraciones
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Flujo de eventos

Paso
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
2.1

Flujos

Alternativos

Paso

Excepciones

Paso

1

Anotaciones

10.2.16.1

100

del portal y de pulg-ins.

Accion

El usuario administrador inicia sesion en el sistema

Accede al menu general — Panel de control

Escoge un item de la categoria Portal

Realiza tareas de gestidn de usuarios, grupos, roles y configuraciones.

Publica los cambios para los usuarios

Monitorea sesiones en el portal.

Accion

Accion
El administrador no puede eliminar funcionalidades base del sistema, en este

caso sera notificado por la razon expuesta.

Las posibles configuraciones y contenidos a gestionar se tratan a detalle en los

casos de uso ya presentados en este documento.

Diagrama de caso de uso: Administrar portal

¢ Gestionar Usuarios

): Gestionar roles
Administrador\ p/

" Gestionar

\_ configuraciones )
\>L,_//

~~ Monitorizacion
\\_,_,,/

Figura 65. Caso de uso: Administrar portal
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10.2.16.2 Diagrama de actividades: Administrar portal

Administrador Sistema
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Figura 66. Diagrama de actividades: Administrar portal

10.2.16.3 Interfaz Grafica con el Usuario - GUI

@ Panel de control
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Figura 67. Interfaz: Administrar portal
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10.2.17 Especificacion de caso de uso: Administrar publicacion de

contenidos

ECU-017 Administrar publicacién de contenidos

Actores Director / Jefe, Sistema

Descripcion Este caso de uso permite al usuario Director / Jefe gestionar los
contenidos emitidos por los usuarios del grupo a su cargo, segin se
describe en el siguiente caso de uso:

Precondiciones Debe existir comunicacion entre la estacion de trabajo y el
portal.
El Usuario debe estar registrado en el sistema
El usuario debe tener activa una sesion

Post condiciones Aprobar o rechazar contenidos publicados en el portal.

Flujo de eventos

Paso Accion

1.1 El usuario director inicia sesion en el sistema
1.2 Accede al mend tareas

1.3 Escoge un item pendiente

1.4 Aprueba o rechaza el item seleccionado.

1.5 Publica los cambios para los usuarios

Flujos

Alternativos

Paso Accion

Excepciones
Paso Accidn

1 El usuario Director / Jefe no puede gestionar item creados por el administrador.
Anotaciones

Las posibles configuraciones y contenidos a gestionar se tratan a detalle en los
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casos de uso ya presentados en este documento.

10.2.17.1 Diagrama de caso de uso: Administrar publicacion de

contenidos

Figura 68. Caso de uso: Administrar publicacion de contenidos

Dire&ur I Jefe

-

a"-—---- -
¢/ Aprobar | Rechazar
contenidos

10.2.17.2 Diagrama de actividades: Administrar publicacion de

contenidos

Figura 69. Diagrama de actividades: Administrar publicacion de contenidos
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Figura 70. Interfaz: Administrar publicacién de contenidos
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11. Documento de Arquitectura de Software

11.1 Introduccion

El presente documento presenta la arquitectura de la SOLUCION DE UNA
INTRANET BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE PARA EL GOBIERNO
MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [IOS-GMCB], desde diferentes perspectivas,

las mismas que describen el disefio del sistema.

11.1.1 Alcance

El documento se basa en la vista ldgica de la intranet, por tal motivo se incluyen
aspectos relevantes de cada una de las perspectivas abordadas. Los detalles de lenguajes
de programacion aplicados para la solucion de la intranet no son parte de este

documento.

11.2 Representacion de la Arquitectura

El modelo propuesto hace uso de las siguientes vistas:

e Vista de Casos de Uso: lista los casos de uso o escenarios del modelo de
casos de uso que representen funcionalidades centrales del sistema final, que
requieran una gran cobertura arquitectonica o aquellos que sean de caréacter
critico de la arquitectura.

e Vista Logica: Describe las partes arquitectonicamente significativas del
modelo de disefio, como ser la descomposicion en subsistemas o
paquetes.

e Vista de Despliegue: describe uno o mas escenarios de distribucion fisica

del sistema sobre los cuales se ejecutard y hara el despliegue del mismo.
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Muestra la comunicacion entre los diferentes nodos que componen los
escenarios antes mencionados.

e Vista de Implementacion: Describe la estructura general del Modelo de
Implementacion y el mapeo de los subsistemas, paquetes y clases de la Vista

Logica a subsistemas y componentes de implementacion.

11.3 Objetivos y Restricciones de la Arquitectura

Los requerimientos y restricciones de relevancia a considerar para la definicién
de la arquitectura son:
e Todas las funciones deben estar disponibles por cualquiera de los dos
navegadores de web comercialmente disponibles.
e Toda la interpretacién y las exigencias recopiladas, como lo estipulado en el
Documento de Vision deben ser tenidas en cuenta cuando la arquitectura esta

siendo desarrollada.

Vista de Casos de Uso

El diagrama de casos de uso representa la forma de cédmo un cliente opera con el
sistema en desarrollo, ademas de la forma tipo y orden de los elementos que interactlan y asi
obtener el conjunto de escenarios que contendra cada iteracion.

Cada caso de uso tiene una descripcion que especifica la funcionalidad que se
incorporara al sistema propuesto.

En este apartado se mostraran los casos de uso mas significativos del Sistema

11.3.1 Realizaciones de casos de uso
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11.3.1.1 Actores

Usuario

-1 [

Administrador Director [ Jefe

Figura 71: Actores

Stakeholder Descripcion

Usuario Usuario general del sistema que puede interactuar con las aplicaciones
(portlets)

Administrador Administrador del sistema quién se encarga de la gestion de los recursos,

datos y aplicaciones del sistema

Director / Jefe Usuario con privilegios para aprobar o rechazar contenidos del sistema

proporcionados por los usuarios
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11.3.2 Modelo de Casos de Negocio

1

Servicios A

~~ Consultar _

Informacion

i Correo
Electronico

[E—

Administracion A

Consultar
directorio
institucional

* Administar
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(portlets) Gestionar Agenda
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Contenidos

Seguridad A 2 -
e e S — = <y
Autenticar Usuario Gestionar Chat Gestionar Blog
|~ Administrar —— — e = )
@) Gestionar Cuenta Consultar Ayuda

Figura 72. Modelo de casos de uso de Negocio

11.3.3 Modelo de casos de Uso

11.3.3.1 Paquete seguridad

% P Administrar e
Administrador w

¢ Autenticar Usuario
Usuario \

<~ Gestionar Cuent

Figura 73. Caso de Uso: Seguridad
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11.3.3.2 Caso de uso: Administrar servidor

El propdsito de este caso de uso es permitir administrar las funcionalidades del

sistema ademas de controlar recursos, configuraciones del sistema.

11.3.3.3 Caso de uso: Autenticar usuario

El propdsito de este caso de uso es controlar el acceso de usuarios al sistema y

replicar la autenticacion a los subsistemas integrados.

11.3.3.4 Caso de uso: Gestionar cuenta

El propdsito de este caso de uso es proporcionar acceso a la personalizacion de

las cuentas de los usuarios registrados.

11.3.4 Paquete Administracion

— /7 Administar
Q.h Administrar Purtalf____‘,- [ publicacion de )
R —

— — contenidos
P S \\.E _,,./

- =

7 Administrar -) / A \
|

.  Contenidos ( plicaciones
— R M {portlets)

Administrador
H“\_\_\ Eirectur [ Jefe

ey el
= -
o P
B

Usuario

Figura 74. Caso de Uso: Administracion

11.3.4.1 Caso de uso: Administrar publicacion de contenidos

El proposito de este caso de uso es permitir al usuario Director / Jefe, controlar

los contenidos que los usuarios proponen para su publicacién.
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11.3.4.2 Caso de uso: Administrar contenidos

El propdsito de este caso de uso es permitir al usuario Administrador gestionar

los contenidos globales del sistema y de cada uno de los servicios configurados.

11.3.4.3 Caso de uso: Administrar portal

El propdsito de este caso de uso es proporcionar al usuario Administrador
recursos de administracion de usuarios, grupos, roles configuraciones y monitoreo de

sesiones.

11.3.4.4 Caso de uso: Gestionar aplicaciones

El proposito de este caso de uso es permitir controlar que servicio estan activos y

disponibles para los usuarios del sistema.

11.3.5 Paquete Servicios

[ " Consultar B

-~ e P - — T
#~ -~ N T
( an Gestionar Chat
-~ - Infermacion <x
(" Gestionar Correo \,____ __) T — ——
\ Electronico
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~
v e — —
(,//’,/’Ulsuarin\
— T
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! Documentos _) ~ Gestionar Wiki
S il -_=es )
— . a— -— (L_ Gestionar Foro
-’\hf_e;sﬂunar ngenfl_/ <\_ Gestionar Blog ™ —— ———””'/I
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Figura 75. Caso de Uso: Servicios (gestion)

11.3.5.1 Caso de uso: Consultar informacion

El propdsito de este caso de uso es permitir al usuario acceder a los contenidos

de informacion de tipo web.
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11.3.5.2 Caso de uso: Gestionar chat

El proposito de este caso de uso es proporcionar un mecanismo de comunicacion

de tipo mensajeria instantanea entre los miembros del sistema.

11.3.5.3 Caso de uso: Consultar ayuda

El propdsito de este caso de uso es proporcionar ayuda al usuario sobre los

servicios, configuraciones y demas prestaciones que el sistema ofrece.

11.3.5.4  Caso de uso: Gestionar Galeria de imagenes

El proposito de este caso de uso es brindar al usuario un espacio de soporte para

la administracion de archivos de imagen.

11.3.5.5 Caso de uso: Gestionar wiki

El propdsito de este caso de uso es permitir edicion de paginas web a multiples

usuarios proporcionando un espacio de colaboracion.

11.3.5.6 Caso de uso: Gestionar Foro

El propdsito de este caso de uso es dar soporte a discusiones u opiniones en

linea.

11.3.5.7 Caso de uso: Gestionar Blog

El propdsito de este caso de uso es permitir la recopilacion cronoldgica de
articulos de uno o varios autores, de forma que se mantenga visibles primero los méas

recientes.

11.3.5.8 Caso de uso: Gestionar Agenda

El proposito de este caso de uso es organizar eventos 0 citas de usuarios

permitiendo el facil acceso de los mismos a través de un calendario.
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11.3.5.9 Caso de uso: Gestionar documentos

El proposito de este caso de uso es proporcionar un repositorio compartido de

documentos disponibles para los usuarios.

11.3.5.10 Caso de uso: Gestionar directorio institucional

El proposito de este caso de uso es proporcionar informacion relevante de los

usuarios registrados.

11.3.5.11 Caso de uso: Gestionar correo electronico

El propdsito de este caso de uso es permitir el acceso a una o varias cuentas de

correo electronico del usuario, para el envio y recepcion de correspondencia electronica.

11.4 Vista de Restricciones

Las restricciones normativas, de estandares y de tecnoldgicas, estan sujetas tanto
el proceso de desarrollo como el producto desarrollado, incluidas en las categorias

soporte, implementacion, interfaces.

11.4.1 Normativas

Existen  restricciones  normativas, dictadas por  organizaciones
gubernamentales debido a que el mismo Gobierno Municipal es un organismo del

estado regido por las politicas y normas que el Estado.

114.11 Licenciamiento

El licenciamiento esta regido a lo estipulado en la General Public License (GPL)
en los casos aplicables de software libre (open source). Ademas estd regido por los

términos de las licencias proporcionadas por los sistemas propietarios de Microsoft.
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11.4.1.2 Tecnologia

El desarrollo del Sistema debe realizarse en base las siguientes tecnologias

Elemento Tecnologia Observaciones
(frameworks)

Base de Datos MySQL Motor de base de datos open source
version 5.1.

Front End (Portal) Liferay Portal con soporte de servicios de
intranet open source. (Portlets java)

Servidor de | Apache Tomcat 6.0

Aplicaciones

ECM Alfresco Gestion documental (java)

Correo Electronico Hmail Server Servidor de correo electrénico open
source para Windows

Single Sign-ON Jasig CAS Server Central de autenticacién open source
(java)

11.5 Vista logica

11.5.1 Descripcion

Se presentan en este punto los sucesivos refinamientos que definen las diferentes
unidades l6gicas que componen la arquitectura de la Intranet.

El primer refinamiento realizado consiste en la descomposicién en
subsistemas. Los subsistemas representan cortes verticales al disefio del sistema. Cada
subsistema consiste en el agrupamiento de diferentes funcionalidades relacionadas
entre si y posee la capacidad de funcionar como un sistema en si mismo.

Posteriormente se explora la composicion de cada uno de los subsistemas.
Finalmente se incluye la realizacion de los casos de uso descritos en la seccion

anterior mediante los componentes arquitectonicos definidos.
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11.5.2 Arquitectura del Sistema

En el primer nivel se especifica el patrén de arquitectura para el sistema GMCB.
El mismo esta organizado utilizando el patron de arquitectura en capas; el mismo es
relajado y se conforma de cuatro capas. El siguiente diagrama presenta la Arquitectura

del Sistema.

|
Portal de servicios
Correo Electronico

esubsystems =]

Gestor
Documental

Servicio de autenticacion B

Acceso a Datos

Figura 76. Arquitectura

11.5.2.1 Interfaz de usuario

La vista de casos de uso detalla la interfaz de usuario del sistema para cada caso
de uso, el mismo que requiere interaccion con el usuario.

En el diagrama siguiente se presenta los mddulos identificados y sus relaciones.
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Servicio e-mail

Figura 77. Modulos y relaciones
La forma en que un usuario o cliente accede al sistema es mediante un

“browser” o explorador de internet.

11.5.2.2 Servicios del sistema

Se cuenta con una interfaz por caso de uso; ésta ofrece los servicios que el
modulo que maneja la l6gica del caso de uso requiere. Exceptuando los modulos
El siguiente diagrama presenta los mddulos identificados y sus

interdependencias.

11.5.3 Infraestructura

A continuacion se muestra los sistemas existentes que se integran a la intranet

I0S-GMCB
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11.5.3.1 Sistema Operativo

Microsoft Windows 2008 Server SP1 Standard Edition, soporte para los sistemas

de comercializacién, impuestos y administrativo financiero existentes.

11.6 Vista de Implementacion

11.6.1 Descripcion

Esta seccidn describe la estructura general del modelo de implementacion; la
distribucion del software en capas, la interrelacién entre ellas y también la distribucion

de los componentes en archivos Vision General

11.6.2 Niveles o0 Capas

11.6.2.1 Capa GUI

El componente GUI maneja las clases que permiten la interaccion del usuario

con el sistema.

11.6.2.2 Capa Logica del Negocio

Este componente permite manejar la légica del negocio de todas las areas
involucradas.

e Seguridad

e Administracién

e Servicios

11.6.2.3 Capa Base de Datos

Este componente contiene toda la informacién que maneja el Sistema.
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Figura 78. Diagrama de componentes de base de datos

11.7 Vista de Despliegue
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Figura79. Diagrama de despliegue
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12. Plan de Pruebas

12.1 Introduccion

12.1.1 Propdsito

El propésito del Caso de Desarrollo de la SOLUCION DE UNA INTRANET
BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL DEL
CANTON BOLIVAR [I0OS-GMCB] es:

e Generar un artefacto para la planificacion y el control de las pruebas

e Listar los requerimientos para implementar las pruebas.

e Delinear estrategias para realizar las pruebas

e Identificar los recursos requeridos.

Listar los entregables y las actividades del proceso de pruebas.

12.1.2 Alcance

Este plan de pruebas describe las pruebas de integracion del sistema jError! No
se encuentra el origen de la referencia. Encaminadas a evaluar la funcional,
escalabilidad y desempefio.

Se realizaran las pruebas de los siguientes aspectos funcionales:

1. Autenticacion Unica (SSO) en los dos subsistemas integrados

2. Integracion del subsistema de gestion de contenidos al portal

Las interfaces que se evaluaran son:

1. Agregacion de documentos desde el portal al sistema de gestion documental

2. Obtencidn de documentos desde el sistema de gestion de contenidos hacia el

portal
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12.1.3 Referencias

e (Casos de uso:
e Plan de desarrollo de software

e Documento de arquitectura software

12.2 Requerimientos para las Pruebas

Pruebas Funcionales

o Verificacion de que el sistema funcione como esté previsto.

Pruebas de Interfaz de Usuario

o Facilidad de navegacion.

Pruebas de Desempefio

o Verificar el tiempo de respuesta del acceso al sistema

Pruebas de seguridad y control de acceso

o Verificar acceso de usuarios

12.3 Estrategia de Pruebas

En las estrategias de prueba se consideran las técnicas a ser usadas y el criterio

de aceptacion para considerar una prueba como cumplida.

12.3.1 Tipos de Pruebas

12.3.11 Pruebas funcionales

Objetivo: Verificar la apropiada navegacion dentro del sistema, ingreso,

procesamiento y recuperacion de datos.

Técnica: Ejecutar cada caso de uso, flujo basico o funcién utilizando

datos de prueba validos e invalidos, con el fin de comprobar:

Que emite resultados esperados con datos validos.
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Que emite mensajes error o de advertencia cuando se utiliza un

dato invélido.
Criterio de | Todas las pruebas planeadas han sido realizadas.
completitud: Todos los defectos encontrados han sido registrados.
Consideraciones Identificar aspectos internos o externos que impactan la correcta
Especiales: ejecucion de las pruebas del Sistema

12.3.1.2 Pruebas de Interfaz de Usuario

Obijetivo: Verificar la correcta navegacion reflejando las funcionalidades.

Comprobar la navegacion pagina por pagina, usando méetodos de
acceso tales como: tabuladores, movimientos del mouse, teclas

rapidas, entre otros.

Asegurar que la estructura y caracteristicas, tales como: mend,
medidas, posiciones, estados y enfoques se verifican conforme a

lo esperado.

Descripcién de la | Verifica la interaccion del usuario con el software asegurandose
Prueba: que la interfaz tiene una apropiada navegacién y que los objetos

de la interfaz se encuentran dentro de los estandares definidos.

Técnica: Un grupo de usuarios hacen uso del sistema en actividades
cotidianas, procesan transacciones y producen salidas normales

del sistema.
Los usuarios realizan pruebas al sistema a su criterio.

Criterio de | Tiempo prudente en aplicacion de la prueba.

completitud:

Consideraciones Registrar los errores detectados para que puedan ser corregidos.

Especiales:
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12.3.1.3 Pruebas de Desempeiio

Objetivo: Verificar los tiempos de respuesta arrojados por el sistema en

condiciones de:
Concurrencia normal.
Concurrencia maxima.

Descripcién de la | Estas pruebas miden tiempos de respuesta, indices de
Prueba: procesamiento de transacciones y otros requisitos sensibles al
tiempo.

Usualmente se ejecutan varias veces, utilizando en cada una,

carga diferente en el sistema.

Ademas miden el desempefio del sistema en funcion de

condiciones tales como carga o configuraciones de hardware

Técnica: Un grupo de usuarios que ponen usan el sistema en un ambiente
real realizando actividades cotidianas, procesan transacciones y

producen salidas normales del sistema.

Criterio de | Tiempo prudente en aplicacion de la prueba.

completitud:

Consideraciones Registrar los errores detectados para que puedan ser corregidos.

Especiales:

12.3.1.4 Pruebas de Seguridad y Control de Acceso

Objetivo: Verificar que los usuarios puedan acceder solo a aquellas

funciones y datos de acuerdo a su perfil.

Descripcién de la | Pruebas de:

Prueba: Seguridad de Aplicacion y Seguridad del Sistema

Técnica: Ejecutar pruebas para cada tipo de usuario y verificar los
permisos creando transacciones especificas para cada tipo de

usuario.

Cambiar rol de usuario y ejecutar las mismas pruebas para los

mismos usuarios. En cada caso verificar que funciones o datos
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estan correctamente disponibles o denegados.

Criterio de | Verificar cada tipo de usuario y los datos y funciones apropiadas

completitud:

Consideraciones

Especiales:

12.4 Herramientas

Herramienta

Registro de Defectos MS Word

Otras herramientas de prueba | Browsers
Gestion del Proyecto Microsoft Project
Microsoft Word

Microsoft Excel

12.5 Recursos

La siguiente tabla muestra los colaboradores que se encargaran de la realizacion

de las pruebas:

Recursos Humanos

Rol Recursos Requeridos  Responsabilidades especificas/comentarios
Administrador de | Daniel Lopez Llevar las  pruebas bajo criterios
Pruebas establecidos.

Asesoria técnica
Proporcionar los recursos necesarios

Disefiador de Pruebas | Daniel Lopez Establecer, clasificar e implementar los casos

de pruebas
Generar el plan de pruebas
Evaluarlas pruebas

Evaluador del Sistema | Fabricio Benavides Ejecutar pruebas
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12.

Sonia Morillo

Paola Revelo

Mercedes Ormaza

Registrar defectos errores y resultados

6 Entregables

Los entregables de las actividades de pruebas definidas en este plan se describen

en la siguiente tabla:

122

Entregable Propietario Revisidn / Distribucién
Plan de Pruebas Daniel Lopez Coordinador del Proyecto
Conjunto de datos de prueba Paola Revelo Responsable del Proyecto
Reportes de defectos Daniel Lépez Responsable del Proyecto
Resultado de Pruebas Daniel Lépez -

Reporte de Evaluacion de Pruebas | Daniel Lopez Responsable del Proyecto
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13. Guia de Artefactos

13.1 Introduccion

13.1.1 Propdsito

El proposito de este documento es proporcionar una guia de la documentacion
generada durante el proceso de desarrollo del proyecto SOLUCION DE UNA
INTRANET BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE PARA EL GOBIERNO

MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [I0S-GMCB]

13.1.2 Alcance

Este documento se aplica a la documentacion del proyecto SOLUCION DE
UNA INTRANET BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE PARA EL GOBIERNO

MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [I0S-GMCB]

13.1.3 Guia General de Artefactos

13.1.3.1 Por Disciplinas

Artefactos

Modelamiento del Negocio Caso de Negocio

Requerimientos Vision

Glosario

Modelos de Casos de Uso

Plan de administracion de requerimientos
Andlisis y Disefio Documento de Arquitectura de Software

Implementacion Productos de CONTRUCCION (versiones funcionales

del sistema por cada iteracion)
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Pruebas Plan de Pruebas

Sumario de evaluacion de Pruebas
Despliegue Medios de instalacion

Material de Soporte para el usuario final
Gestion del Proyecto Plan de desarrollo de Software

Lista de Riesgos

Carta de aceptacion

Entorno Caso de Desarrollo

Plantillas del Proyecto

13.1.3.2 Por Fases

Artefactos

Incepcion Caso de Negocio

Vision

Glosario

Caso de Desarrollo

Plantillas del Proyecto

Plan de desarrollo de Software
Lista de Riesgos

Elaboracion | Modelos de Casos de Uso

Plan de administracién de requerimientos
Documento de Arquitectura de Software
Construccion | Plan de Pruebas

Sumario de evaluacion de Pruebas

Productos de CONTRUCCION (versiones funcionales del sistema por
cada iteracion)

Transicion Medios de instalacion

Material de Soporte para el usuario final

Carta de aceptacion
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14. Manual de Instalacion

14.1 Introduccion

La intranet se implemento usando el siguiente software open source:
e jdk-6u21 Para windows 1586 - Java developer Kit.
e MySql 5.1.49 - Motor de base de datos.
e Apache Tomcat 6.0.28 — Servidor de aplicaciones.
e Apache Directory Server 1.5.2 — Servidor de directorio.
e Hmail server 5.3.3 - Servidor de correo electronico.
e Liferay Portal 5.3 — Gestor de portales web
e Alfresco 3.4 — Sistema de administracion de contenidos empresariales.
e CAS Server 3.1.9 — Servicio central de autenticacion (Single Sign-on)

e Todos los archivos de instalacion se encuentran disponibles en internet.

14.2 Instalacion

14.2.1 Java Developer Kit

Para la instalacion de Java es necesario descargar el archivo jdk-6u21-windows-
i586.exe (version con la que se desarrolld el proyecto).Al ejecutar el archivo se mostrara

el asistente de instalacién:
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-
5 Java(TM) SE Development Kit 6 Update 21 - Setup u
- i

ORACLE’

Welcome to the Installation Wizard for Java™ SE Development Kit 6 Update 21

This wizard will guide you through the installation process for the Java SE Development
| Kit6 Update 21,

Figura 80. JDK - Bienvenida
Al presionar sobre <Next>, pasaremos a una ventana que muestra opciones de
instalacion las cuales las dejamos con las opciones por defecto y volvemos s presionar

sobre <Next>.

Custom Setup

Select the program features you want installed.

Select optional features to install from the list below. You can change your choice of features after
installation by using the Add/Remove Programs utility in the Control Panel

Feature Description

Java(TM) SE Development Kit &
Update 21, induding private JRE
6 Update 21. This will require
Source Code 300ME on your hard drive.
Public JRE

Demos and Samples

Install to:

C:VProgram Files (x86)avatjdk1.6.0_21)

[ < Back ][ Next > ] [ Cancel ]

Figura 81. JDK - Caracteristicas

En esta ventana se muestra la opcion de cambio de directorio de instalacion, lo

que dejamos con el valor por omision y presionamos sobre <Next>.
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H o oo SR

d’ . Destination Folder
2

—_— Click "Change...” to install Java to a different folder.
Java

Install to:
C:'\Program Files (x86)\avaljres!

Figura 82. JDK — Carpeta de destino
Una vez finalizada la copia de archivos realizada por el asistente veremos lo

siguiente:

opment Kit 6 Update 21 - Complete —

2l Java(TM) SE Devel

Java(TM) SE Development Kit 6 Update 21 Successfully Installed

Product Registration is FREE and indudes many benefits:
= Motification of new versions, patches, and updates

= Spedial offers on Sun products, services and training

* Access to early releases and documentation

When you dick Finish, product and system data will be collected and the JDK product
registration form will be presented. If you do not register, none of this information wil
be saved.

For more infarmation on what data Registration collects and how it is managed and
used, see the Product Registration Information Page.

Product Registration Information ]

Figura 83. JDK - Finalizacion

Con lo cual nos indica la correcta instalacion de JDK al presionar sobre
<Finish>, se nos mostrara una ventana de nuestro navegador de internet por defecto con

informacion acerca de la version que acaba de instalarse.

14.2.1.1  Configuracién

Para el desarrollo se aplicé las opciones por defecto de JDK.
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Para resolver un conflicto con la direccién por defecto del repositorio de
certificados SSL del aplicativo es necesario instalar por separado y en este orden:

primero JDK y luego JRE ya que el instalador JDK tiene un JRE integrado.

14.2.1.2 Generar Certificado Digital (SSL)

Una de las herramientas proporcionadas por JDK es aquella que nos ayuda a
generar las claves privadas (firma digital) y ademas registrar certificados SSL. Para la
generar una clave privada debe ejecutarse los siguientes comandos en una consola

(ventana de comandos):

Formato:
Keytool [-genkey] [-alias] nombreAlias [-keypass] claveDelKeystore [-
keyalg] [RSA] [-keystore] direccionArchivoKeystore

keytool -genkey -alias cas -keypass changeit -keyalg RSA -keystore
C:\Apache\Tomcat60\ioscerts\ioskeys

keytool —export -alias cas -keypass changeit -keystore
C:\Apache\Tomcat60\ios\ioskeys —-file C:\Apache\Tomcat60\ios\cas.cert

keytool -import -alias <cas -keypass changeit -trustcacerts -file
C:\Apache\Tomcat60\ios\cas.cert -keystore C:\Apache\Tomcat

Luego de ejecutar los comandos la clave privada y el certificado se han
registrado en el sistema, por lo que estan disponibles para cada uno de los servidores (gj.

Tomcat).
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14.2.2 MySq|

Una vez descargado el archivo de instalacion mysql-5.1.49-win32.msi,

procedemos a ejecutarlo, el cual muestra la siguiente ventana:

Welcome to the Setup Wizard for MySQL
Server 5.1

The Setup Wizard will install MySQL Server 5.1 release 5.1.49
on your computer. To continue, dlick Next.

WARNING: This program is protected by copyright law.

Figura 84. MySQL — Bienvenida

Al hacer clic sobre <Next> podemos escoger el tipo de instalacion a realizar:

Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs.

Please select a setup type.
@ Typical

— Common program features will be installed. Recommended for
' Lo } general use,

(") Complete

- All program features will be installed. (Requires the most disk
v ;':""D 7 gpace )

) Custom

— i Choose which program features you want installed and where they
o i E' will be installed. Recommended for advanced users.
-

[ < Back ][ Mext = ] [ Cancel ]

Figura 85. MySQL — Tipo de instalacion

Dejamos la opcidn por defecto y hacemos clic sobre <Next>.
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Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard,

Current Settings:

Setup Type:
Typical
Destination Falder:
C:'Program Files\MySQLYMySQL Server 5.1%

Data Folder:
C:¥ProgramDataMySQLMySOL Server 5,14

[ < Back ][ Install ] [ Cancel

Figura 86. MySQL — Resumen
En esta ventana de resumen presionamos sobre el boton <Install> para iniciar la

instalacion. Una vez terminada la instalacion se presenta la siguiente ventana:

Wizard Completed

Setup has finished installing MySQL Server 5. 1. Click Finish to
exit the wizard.

[V] Configure the MySQL Server now
Use this option to generate an optimized MySQL config
file, setup a Windows service running on a dedicated port
and to set the password for the root account.

Figura 87. MySQL - Finalizacion

14.2.2.1 Configuracion

La opcidn por defecto es Configurar el servidor SQL inmediatamente por lo que

si presionamos sobre el boton <Finish>, iniciaremos el asistente de configuracion como

se muestra a continuacion:
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Welcome to the MySQL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.16.0

The Configuration Wizard will allow you to configure
the MySQL Server 5.1 server instance. To Continue,
click Next.

Cancel |

Figura 88. MySQL — Configuracion - Bienvenida
Luego de presionar sobre <Next> escogemos el tipo de configuracion a realizar,
la opcidn por defecto es el modo detallado.

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.1 server instance,

Please select a configuration type.

i+ Detailed Configuration

. ""‘ Choaose this configuration type to create the optimal server
'3 setup for this machine,

i~ Standard Configuration

& Use this only on machines that do not already have a MySQL
> server installation. This will use a general purpose configuration
for the server that can be tuned manually.

Cancel |

Figura 89. MySQL - Configuracion — Tipo de configuracién

Presionamos sobre <Next>
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MyS0L Server Instance Co J

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.1 server instance.

Please select a server type. This will influence memaory, disk and CPL usage.

“| & This is a development machine, and many other applications will
be run on it. MySQL Server should only use a minimal amount of
MEmary.

" Server Machine

|--' Several server applications will be running on this machine,
Choose this option for web/application servers. MySQL will have
= medium memory usage.

i Dedicated MySQL Server Machine

[" This machine is dedicated to run the MySQL Database Server. No
other servers, such as a web or mail server, will be run. MySQL
. will utilize up to all available memory.

< Back | Mext = | Cancel |

Figura 90. MySQL - Configuracion — Tipo de servidor
Para la configuracion de desarrollo es aconsejable escoger la opcion [Developer
Machine], en ambiente de produccion es necesario escoger la opcion [Server Machine]
0 [Dedicated MySQL Server Machine], dependiendo de la configuracion de los sistemas

del equipo. Presionamos sobre <Next>.

[ MySQL Server Instance Cc [0

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.1 server instance,

Please select the database usage.

{+ Multifunctional Database
_-j General purpose databases. This will optimize the server for the

use of the fast transactional InnoDE storage engine and the
high speed MyISAM storage engine.
(" Transactional Database Only

__4 Optimized for application servers and transactional web
)  applications. This will make InnoDE the main storage engine.
WS Mote that the MyISAM engine can still be used.

{” Non-Transactional Database Only

» ~|  Suited for simple web applications, monitoring or logging
“_J-*’ applications as well as analysis programs. Only the
- non-transactional MyISAM storage engine will be activated.

< Back | MNext = |

Figura 91. MySQL - Configuracion — Uso de base de datos
De la misma forma en entornos de desarrollo escogemos la opcidn
[Multifuncional Database] y para el entorno de produccion hariamos uso de la opcién
[Transactional Database Only] para optimizar el rendimiento. Luego presionamos en

<Next>.
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1
MySQL Server Instance Cs =

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.1 server instance.

Please select the drive for the InnoDE datafile, if you do not want to use the default
settings.
InnoDB Tablespace Settings

~ = Please choose the drive and directory where the InnoDEB
tablespace should be placed.

|c x| [instaliation Path jJ

Drive Info

Volume MName:
File System:

[ 25.7 GE Diskspace Us=d [] 24.2 GB Fres Diskspace

Cancel |

Figura 92. MySQL - Configuracion - Tablespace
En esta ventana podemos configurar en que disco y directorio queremos guardar
los archivos de datos del Tablespace de InnoDB, los mismos que dejamos con las

opciones por defecto. Presionamos sobre <Next>.

MySQL Server Instance Ci

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.1 server instance,

Please set the approximate number of concurrent connections to the server,

{+ Decision Support (D55)/OLAP;
- Select this option for database applications that will not require

w a high number of concurrent connections, A number of 20
connections will be assumed.

(" Online Transaction Processing (OLTP)
Choose this option for highly concurrent applications that may
have at any one time up to 500 active connections such as
heavily loaded web servers,

" Manual Setting
ﬂ::f‘ Please enter the approximate number of concurrent

Concurrent connections: fis] -

< Back | MNext = | Cancel |

Figura 93. MySQL — Configuracion — Namero de conexiones concurrentes
El nimero de conexiones concurrentes depende de la implementacion a realizar
en proporcion al nimero de usuarios en linea. Por lo que por propoésitos de desarrollo se

deja los parametros por defecto.
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1
MySQL Server Instance Cc =

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.1 server instance.

Please set the networking options.

[+ Enable TCP/IP Networking
| = Enable this to allow TCR/P connections, When disabled, only
L local connections through named pipes are allowed,

[===m==]

Port Mumber: 3306 | [v i&dd firewall exception for this port

Please set the server SQL mode,

[v Enable Strict Mode

This option farces the server to behave mare like a traditional
database server, It is recommended to enable this option,

< Back | Mext = | Cancel |

Figura 94. MySQL - Configuracion — Opciones de red
Habilitamos las conexiones de red en el puerto por defecto [3306] y activamos

afiadir una excepcion del puerto al firewall. Luego presionamos <Next>.

MySQL Server Instance Ca

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.1 server instance,

Please select the default character set.

" Standard Character Set
Makes Latinl the default charset. This character set is suited faor
English and other West European languages.
(" Best Support For Multilingualism
H Make UTFE the default character set. This is the recommended
character set for storing text in many different languages.
* Manual Selected Default Character Set / Collation

Please specify the character set to use.
Character Set: m -

Cancel |

Figura 95. MySQL - Configuracion — Set de caracteres
En la configuracion de soporte de caracteres por defecto de la instancia de base
de datos escogemos la opcion [Best Support for Multilingualism] para predeterminar
UTF8 para compatibilidad con diferentes idiomas, o bien elegir el modo manual y
escoger el tipo de configuracion a ser utilizado en ambiente de produccién. Presionamos

sobre <Next>.
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1
MySQL Server Instance Cc =

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.1 server instance.

Please set the Windows options,

v Install As Windows Service

*"t This is the recommended way to run the MySQL
( server on Windows.
Service Name: [MysoL51] -

[v Launch the My5QL Server automatically

[ Include Bin Directory in Windows PATH

Check this option to include the directory containing
the server / client executables in the Windows PATH
variable so they can be called from the command line,

<Back [ [ Net> |  cancel |
Figura 96. MySQL — Configuracion — Opciones sobre Windows
Activamos las opciones de Windows tanto como un servicio y la inclusion del
directorio Bin en el variable de sistema PATH de Windows. Escogemos un hombre para
el servicio y marcamos la opcién [Launch the MySSQL Server Automatically] con el
fin de que se inicie la instancia de la base de datos al momento de arrancar el sistema

operativo. Luego presionamos en <Next>.

MySQL Server Instance Ca

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.1 server instance,

Please set the security options,

[v Modify Security Settings

1 Mew root password: Fik Enter the root password,
[ roat |

Confirm: ****| Retype the password,

[~ Enable root access from remote machines

[~ Create An Anonymeous Account

This option will create an anonymous account on this server,
Please note that this can lead to an insecure system.

< Back | MNext = | Cancel |

Figura 97. MySQL — Configuracion — Opciones de seguridad
En las opciones de seguridad ingresamos una contrasefia adecuada para la
conexion a la instancia de base de datos. La contrasefia utilizada para el desarrollo es

para el usuario por defecto (root) es: [root]. Luego presionamos en <Next>.
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MySQL Server Instance Cc =

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.1 server instance.

Ready to execute ...

() Prepare configuration

() Write configuration file
() Start service

() Apply security settings

Please press [Execute] to start the configuration.

Cancel
Figura 98. MySQL — Configuracion — Resumen de acciones
Luego de ingresar todas las opciones de configuracion anteriormente descritas se
muestra la ventana de resumen de la ejecucion de la configuracién. Al presionar sobre

<Execute>, se iniciara el proceso de configuracion de la instancia.

[ MySQL Server Instance Cc [0

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.1 server instance,

Processing configuration ...
) Prepare configuration

&4 Write configuration file (C\Program Files\MySQLIMySQL Server 5. 1wy ini)

4 Start service

] Apply security settings

Configuration file created.

Windows service MySQL51 installed.
Service started successfully.

Security settings applied.

Press [Finish] to close the Wizard.

Figura 99. MySQL - Configuracion - Resumen
Una vez ejecutado el paso anterior se muestra la ventana de resultados el cual si
todo se ejecutd con normalidad mostrara vistos de color azul e indicAndonos que todas
las configuraciones se establecieron correctamente. Por ultimo presionamos en <Finish>

para terminar la instalacion y configuracion de MySQL.
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14.2.2.2 Creacion de bases de datos.

Para dar soporte a los sistemas que se van a instalar se necesita crear cada una de
las siguientes bases de datos y usuarios en cualquier administrador de MySQL o

ventana de comandos integrada (GUI de MySQL):

14.2.2.2.1 Liferay Portal

drop database if exists liferay53;

create database liferay53 character set utf8;

grant all on liferay.* to 'liferay'@'localhost' identified by
'liferay' with grant option;

grant all on liferay.* to 'lireray'@'localhost.localdomain'
identified by 'liferay' with grant option;

14.2.2.2.2 Alfresco

drop database if exists alfresco;

create database alfresco character set utf8§;

grant all on alfresco.* to 'alfresco'@'localhost' identified by
'alfresco' with grant option;

grant all on alfresco.* to 'alfresco'@'localhost.localdomain'
identified by 'alfresco' with grant option;

14.2.2.2.3 HMail Server

drop database if exists hmail;
create database hmail character set utfs8;
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14.2.3 Apache Tomcat.

Una vez descargado el archivo ejecutable lo ejecutaos haciendo doble clic so el

mismo, luego de lo cual se presentara una pantalla de bienvenida.

-
[#] Apache Tomcat Setup | w - i ==
e .

Welcome to the Apache Tomcat
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of Apache
Tomcat.

Itis recommended that you dose all other applications
befare starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Mext to continue,

Apache Tomcat 6

—

2
]
o
i
o
o
o
L]
-
E
]
<
~
=
-]
hes

[ Next = ] [ Cancel

o ——— — 4

Figura 100. Tomcat — Bienvenida

Presionamos en <Next>

-
@ Apache Tomcat Setup _ b = L5
PR —— —

License Agreement - '
Please review the license terms before instaling Apache Tomcat,

Press Page Down to see the rest of the agreement,

L -

Apache License K|

Version 2.0, January 2004 i
http:/pwww . apache.orgflicenses/

TERMS AMND COMDITIONS FOR. USE, REPRODUCTION, AMD DISTRIBUTION
1. Definitions.

"License” shall mean the terms and conditions for use, reproduction,
and distribution as defined by Sections 1 through 9 of this document. -

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install Apache Tomcat.

’ < Back ][ I Agree ][ Cancel ]

e e— — J

Figura 101. Tomcat — Términos de la licencia
Aceptamos los terminos de licencia de utilizacion del software presionando en

<I Agree>.
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-

pe
[] Apache Tomcat Setup - W e e
—————— —
Choose Components p ;

Choose which features of Apache Tomcat you want to install.

Check the components you want to install and unchedk the components you don't want to

install, Click Mext to continue.

Select the type of install: [Minimum "]

. Description

Or, select the optional =- 4 Tomeat

components you wish to : c Install APR based
I install: ] Lore Tomcat native .dl for

-] Service better performance and
| |:| scal_ability in production
L [+] start Menu Items environments.
| |:| Documentation
[ mManager
Space required: 5.5MB D Host Manager
i-[] Examples
’ < Back ][ MNext > ] [ Cancel ]

" —

Figura 102. Tomcat — Componentes a instalar
Los tipos de componentes a seleccionar son minimos ya que el sistema CMS
Liferay cuenta con su propia version de tomcat con configuraciones apropiadas. Luego

presionamos sobre <Next>.

r ™
@ Apache Tomcat Setup - — L= = |
—— —
Cheoose Install Location ) .

Choose the folder in which to install Apache Tomcat.,

Setup will install Apache Tomecat in the following folder. To install in a different folder, dick

Browse and select another folder. Click Next to continue.,
| Destination Folder
L

C:\Apache Tomeatso|

L

Space required: 5.5MB

Space available: 23.9GB

’ < Back ][ Next = ] [ Cancel ]

A - oy

Figura 103. Tomcat — Carpeta de destino
La carpeta de destino de instalacion por defecto es sustituida por una definida
por el administrador o el encargado de la instalacion, tomando en cuenta que, para que
todo funcione correctamente no deben existir espacios en los nombres de las carpetas

(sin espacios en el path elegido).

José Daniel Lopez Hinojosa 139



SOLUCION DE UNA INTRANET BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE PARA EL
GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [I0S-GMCB]

i ™y
Apache Tomcat Setup: Configuration Options = —
Configuration p ;
Tomcat basic configuration.
HTTP/1.1 Connector Port TEN
I
Tomcat Administrator Login {optional)
I User Name
| Password
|
L

’ < Back ][ Mext > l[ Cancel ]

" S— o

Figura 104. Tomcat — Puerto por defecto
En la ventana de configuracion basica dejamos las opciones por defecto para el
entorno de desarrollo. Para un entorno de produccion es necesario cambiar el puerto por

el que se requiera. Luego presionamos en <Next>.

-
Apache Tomcat Setup: Java Virtual Machine path selection CHn—

Java Virtual Machine ~
Java Virtual Machine path selection,

Please select the path of a J25E 5.0 or later JRE installed on your system, Note that if you
i have a 64-bit operating system, you must specfy a 64-bit JRE:

(o)

’ < Back ][ Install ] [ Cancel ]

w — )

Figura 105. Tomcat — Ruta a la maquina virtual java
En la configuracion de la Maquina Virtual de Java dejamos el path por defecto
que nos proporciona el instalador 0 nos aseguramos de que este sea correcto de acuerdo

a nuestra configuracion de Java (JRE). Luego presionamos sobre <Install>.
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Apache Tomcat Setup - W Elﬂl-"‘—_]
R

Completing the Apache Tomcat
Setup Wizard

Apache Tomcat has been installed on your computer,

Click Finish to dose this wizard.

[T run Apache Tomcat

[ show Readme

Apache Tomcat 6

—

g
Q
a
&
8
a
%]
s
E
3
=
iy
=
£
£

’ < Back ][ Finish ] Cancel

Figura 106. Tomcat — Finalizacion
Terminada la instalacion desmarcamos las dos opciones de ejecutar el servidor

y mostrar el archivo Iéame. Luego presionamos en <Finish>.

14.2.3.1 Configuracion

Para el desarrollo se aplicé configuraciones en el servidor para permitir el uso
del puerto 80 en el archivo C:\Apache\Tomcat60\confiserver.xml como indica el

siguiente extracto:

<Connector port="80" protocol="HTTP/1.1"

connectionTimeout="20000"
redirectPort="8443"
maxHttpHeaderSize="8192"
maxThreads="150"
enablelLookups="false"
acceptCount="100"
disableUploadTimeout="true"
URIEncoding="UTF-8"

/>

Ademas para la identificacion de los sistemas instalados es necesario configurar

tres (3) Host virtuales los mismos que se definen de la siguiente forma:

<Host name="iosbolivar" appBase="liferay/webapps"
unpackWARs="true" autoDeploy="true"
xmlValidation="false" xmlNamespaceAware="false">
</Host>

<Host name="alfresco" appBase="alfresco/webapps"
unpackWARs="true" autoDeploy="true"
xmlValidation="false" xmlNamespaceAware="false">
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</Host>

<Host name="cas" appBase="cas/webapps"
unpackWARs="true" autoDeploy="true"

xmlValidation="false" xmlNamespaceAware="false">

</Host>

Una vez definidos los host hay que definir el host por defecto reemplazando

localhost por el nombre que deseamos sea el predeterminado:

<Engine name="Catalina" defaultHost="iosbolivar">

Por altimo hay que habilitar el conector SSL en el puerto 80 y definir los

repositorios de claves digitales y certificados digitales, de la siguiente forma:

<Connector port="8443" protocol="HTTP/1.1" SSLEnabled="true"

maxThreads="150" scheme="https"

maxHttpHeaderSize="8192"
enablelLookups="false"
disableUploadTimeout="true"
acceptCount="100"

secure="true"
clientAuth="false" sslProtocol="TLS"

keystoreFile="C:\Apache\Tomcat60\ioscerts\ioskeys"

keystorePass="changeit"
alias="local-1"
truststoreFile="C:\Program

Files\Java\jdkl.6.0 2I1\jre\lib\security\cacerts"

truststorePass="changeit"

/>
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14.2.4 Apache Directory Server (ADS)

La instalacion se la realiza con todos los parametros por defecto para el entorno
de desarrollo. Para un entorno de produccion se puede definir los parametros de

direccién de instalacién y de creacion de instancia.

-
._a Apache Directory Server Sem'- EIEIQ

Welcome to the Apache Directory
Server Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of Apache
Directory Server.,

Itis recommended that you dose all other applications
befare starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Mext to continue,

[ Next = ] [ Cancel

Figura 107. ADS - Bienvenida

Pantalla de bienvenida, presionamos en <Next>.

v I =
w - License Agreement
Server

~

.B Apache Directo

Please review the license terms before instaling Apache Directory
Server.

Press Page Down to see the rest of the agreement,

[ »

Apache License
Version 2.0, January 2004
http: /www apache.orgflicenses/

TERMS AND COMDITIONS FOR. USE, REPRODUCTION, AMD DISTRIBUTION

1. Definitions.

“License” shall mean the terms and conditions for use, reproduction,
and distribution as defined by Sections 1 through 9 of this document.

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install Apache Directory Server.

l l

< Back ][ I Agree ] [ Cancel

Figura 108. ADS — Términos de licencia

Aceptacion de términos de licencia. Presionamos <I Agree>
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i T

ﬂ' Installing

ver
Please wait while Apache Directory Server is being installed.

Check the components you want to install and unchedk the components you don't want to
install, Click Mext to continue.

Select the type of install: [FuII
Or, select the optional [=84| apache Directory Server
compﬁanents you wish to [¥] Application Files
install:

Example Instance

Description

Space required: 8.0MB Position your mouse over & component ko see its
descripkion,

Apache Directory Server - 15,2

’ < Back ][ Mext > ][ Cancel ]

Figura 109. ADS — Componentes a instalar

Seleccion de componentes de instalacion [Full]. Presionamos en <Next>.

il Apache Directory Server Setup o= o

Choose Install Location
Choose the folder in which to install Apache Directory Server.

Select the directory where you would like to install Apache Directory Server

Server Home Directory

C:\Program Files\Apache Directory Server

Space required: 8,.0MB
Space available: 23.2GB

Apache Directory Server - 1,5.2

’ < Back ][ Next > ][ Cancel ]

Figura 110. ADS — Directorio de instalacion

Seleccién de directorio de instalacién. Presionamos en <Next>.
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il Apache Directory Server Setup (SN

Choose Install Location
Choose the folder in which to install Apache Directory Server.

Select the directory where you would like instance data to be stored.

This directory will be the home location for new instances.

Server Instances Home Directory

Space required: 8.0MB
Space available: 23.2GB

Apache Directory Server - 15,2

’ < Back ][ Mext > ][ Cancel

Figura 111. ADS —Directorio de instancias

Directorio de instancias del servidor. Presionamos en <Next>.

il Apache Directory Server Setup o= o

Choose Install Location
Choose the folder in which to install Apache Directory Server.

Select the Java home directory that you would like to use for running the installed
applications.

Java JOK Home Directory

C:\Program Files\Java\jred)

Space required: 8,.0MB
Space available: 23.2GB

Apache Directory Server - 1,5.2

’ < Back ][ Install ] [ Cancel

Figura 112. ADS - Directorio de JDK

Seleccion del directorio de Java (JDK). Presionamos sobre <Install>.
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146

ooy B =

Installation complete

Setup was completed successfully.

Completed
L —

Create folder: C:'\Program Files\apache Directory Serverlinstances\defaultirun -
Output folder: C:\Program Files\Apache Directory Serverljnstances'default\conf

Extract: log4.properties... 100%

Extract: apacheds.conf... 100%:

Extract: server.xml... 100%

CQutput folder: C:\Program Files\Apache Directory Servertinstances\default\dif

Extract: example.ldif... 100%%

wrapper | Apache Directory Server - default installed.

Unable to get the current logfile size with stat: El nombre de archivo, el nombre de di... |:|
Completed

Apache Directory Server - 15,2

< Badk Cancel

Figura 113. ADS — Resumen

Terminada la instalacion presionamos en <Next>.

e R

Completing the Apache Directory
Server Setup Wizard

Vi Apache Directory Server has been installed on your
Apache Directory [Ealaies
Click Finish to dose this wizard.

< Back Cancel

Figura 114. ADS - Finalizacion

Al finalizar el asistente presionamos en <Finish>

H] Apache Directory Serw:rSeh.ll M

Figura 115. ADS - Iniciar instancia predeterminada
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Por ultimo nos pregunta si queremos iniciar la instancia por defecto a lo cual

respondemos si, presionando el boton <Si>.

14.2.5 IXplorer (IX)

Para configurar el servidor de directorio Apache hacemos uso de la herramienta
JXplorer y afladimos usuarios mediante los siguientes pasos:

Descargamos de internet el siguiente archivo jxplorer-3.2.1-windows-

installer.exe y los instalamos con las opciones por defecto.

Iniciamos el programa y conectamos al servidor con los siguientes parametros:

- ™y
# Open LDAP/DSML u:onnedm X

Host: localhost] Port: |10389
Protocol: LDAP w3 -
DSML Service:

Optional Values

Base DM:

Security

Level: User + Passward - |
User DM: uid=admin,ou=system

Password: sessss

IJse a Template

Save _ics '_I Delete H Default J

[ Ok H Cancel H Help I

| - —

N —

Figura 116. JX — Conexién al servidor de directorio
Luego de conectarse se presentara un pantalla con opciones de creacion tanto de
dominios, grupos, roles y usuarios. Para el desarrollo se ha utilizado el dominio por
defecto de Apache Directory el cual es example.com. Creamos los 2 usuarios [admin] y

[test], de acuerdo a los parametros siguientes:
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£re JXplorer

e e

File Edit View Bookmark Search |LDIF Options Tools Security Help

SSEG| i aE | X DE(H 0

2] = ¥ Quick Search
| HTML Wiew Table Editor |
attribute type value
. g cn test s
EI. com objectClass organizationalPerson F
| B . xample_ objectClass person E
--|r1 objectClass inetOrgPerson L
' g t=st objectClass o
%5 =ma sn test
B4 ystem_ description Test
- admin displayMName Test
nfiguration givenMame Test
roLps mail test@iosbolivar.com
: sysPrefRoot Hitle M
‘%’ users uid test
userPassword (non string data) -
’ Submit ] ’ Reset ] ’ Change Class ] ’ Properties ]

Figura 117. JX — Agregacion de usuarios

terminar la creacion de cada uno presionamos en <Submit>.
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14.2.6 HMail Server (HMS)

Una vez descargado el archivo hMailServer-5.3.3-B1879.exe, lo ejecutamos

mostrandose la siguiente pantalla de bienvenida al asistente de instalacion.

Welcome to the hMailServer
Setup Wizard

This will install hMail Server 5.3.3-B1875 on your computer.

It is recommended that you close all other applications before
continuing.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

Figura 118. HMS - Bienvenida

Presionamos sobre <Next>.

Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

HMAILSERVER LICENSE TERMS

This is a legal agreement between you and the author of this
software, Martin Knafve. By installing this software (hMailServer),
you agree to be bound by the terms of this agreement to the
maximum extent permitted by applicable law.

hMailServer is provided "as is" without any warranties of

R TS Y SRR .- SO -

e e al
@ | accept the agreement

() 1 do not accept the agreement
htd ailServer

[ <Back | New> | [ cCancel |

Figura 119. HMS — Términos de la licencia
Aceptamos los términos de licencia escogiendo la opcion [l accept the

agreement]. Luego presionamos en <Next>.
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Select Destination Location
Where should hMailServer be installed?

l Setup will install hMail Server into the following folder.

To continue, click Next. I you would like to select a different folder, click Browse.
“\Program Files*hMail Server| Browse...

At least 0,8 MB of free disk space is reguired.
htd ailServer

[ <Back | MNet> | [ Cancel |

Figura 120. HMS — Carpeta de instalacion
Escogemos el directorio de instalacion o dejamos el directorio por defecto.

Luego presionamos en <Next>.

CEET s

Select Components
Which components should be installed?

Select the components you want to install; clear the compeonents you do not want to
install. Click Next when you are ready to continue.

[ Full installation

Server
Administrative tools

Curmrent selection requires at least 5.5 MB of disk space.
hd ailS erver

| <Back || MNet> || Cancel |

Figura 121. HMS — Seleccion de componentes

Seleccionamos el tipo de instalacion [Full installation] y presionamos <Next>.
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Select database server type
Databaze type

() Use buitt4n database engine (Microsoft SQL Compact)

@ Use extemal database engine (M55GL, MySQL or PostgreSQL)

IMare informatior...

htd ailServer

Figura 122. HMS — Tipo de base de datos
Debido a que hemos elegido como motor de base de datos a MySQL, escogemos
el tipo de motor base de datos a utilizar [Use external database engine]. Luego

presionamos en <Next>

Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program’s shortouts?

l Setup will create the program’s shortcuts in the following Start Menu folder.

To continue, click Next. F you would like to select a different folder, click Browse.

Browse...

] Dont create & Start Menu folder
hd ailS erver

Figura 123. HMS — Carpeta de menu inicio
Escogemos el nombre de la carpeta para los accesos directos del mend inicio.

Luego presionamos <Next>.
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s e
Ready to Install
Setup is now ready to begin installing hMailServer on your computer.

Click Install to continue with the installation, or click Back i you want to review or
change any settings.

Destination location:
C:\Program Files"\hMailServer

Start Menu folder:
hMailServer

4

htd ailServer

[ <Back | nstal | [ Cancel

Figura 124. HMS — Resumen

Se presenta un pequefio resumen de la instalacion, para continuar presionamos

en <Install>.

hMail Server Security
Specify main password

The installation program will now create a hMail Server user with administration rights.
Flease enter a password below. You will need this password to be able to manage your
hMailServer installation, so please remember it.

Password:

Confirm password:

hd ailS erver

Figura 125. HMS - Contrasefia
Una vez realizada la instalacion son solicita ingresar la contrasefia para el

usuario administrator, la misma que defecto indicamos como [admin]. Luego

presionamos en <Next>.
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e o R [

Completing the hMailServer Setup
Wizard

Setup has finished installing hMailServer on your computer. The
application may be launched by selecting the installed icons.

Click Finish to exit Setup.

{Run hivailServer Administrator

Figura 126. HMS - Finalizacion

Para terminar elegimos [Run hMail Server Administrator] para iniciar el

servidor de correo. Luego presionamos en <Finish>.

SN . e

Host Usemame Add
localhost Administrator
|

Automatically connect on start-up

Figura 127. HMS — Conexion al servidor
Para la conexién a mediante las herramientas de administracion del servidor de
correo, nos conectamos marcando la opcion [Automatically connect on statrt-up] para

iniciar la conexion una vez se habra la herramienta, marcamos el usuario y presionamos

en <Connect>.

Please enterthe password

m.ui

Figura 128. HMS — Contrasefia
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Ingresamos la contrasefia para el usuario [Administrator] que por defecto hemos

definido como [admin]. Luego presionamos en <OK>.

,

Select option

@ Create a new hMailServer database

Select this option if you do not already have a hMailServer database and you want to
create one now. hMailServer requires one database to run.

|
() Select a new hMailServer default database
Select this option if you want to change the default hMailServer server or database.

[ <Prvoss | [ Net> | [ cancal |

Figura 129. HMS — Seleccion de base de datos
En el primer intento de conexion se pedira configurar la base de datos a utilizar,
por lo que escogemos [Select a new hMail Server database] para indicar la seleccion de

una nueva base de datos para el servidor de correo. Luego presionamos en <Next>.

o
Select database server type
() Microsoft SQL Server
|| @ mySaL
‘ () PostgreSQL
I
i
I
|
I
I ’ < Previous ] ’ Neodt = ] ’ Cancel

Figura 130. HMS - tipo de base de datos

Escogemos la opcion [MySQL] como servidor de base de datos. Luego

presionamos en <Next>.
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1 hMailServer Database Setup - Step 4 of SR

Enter server connection information

Database server address

localhost

Database name

hmail

Authentication

@ Use server authentication

Username root

Password P

[ <povon ] |

Figura 131. HMS — Configuracion de conexion a la base de datos

Ingresamos la informacion de conexion al servidor con los siguientes datos:

e Database server address: localhost

e Port: 3306
e Database Name: hmail
e Username: root
e Password: root

Luego presionamos en <Next>.

4 hMailServer Database Setup - Step 5 of SR

Set hMail Server service dependency

If the hMailServer service is dependent on a database service running on this computer,
it's recommended that you choose the database service below.

This will corfigure the hMailServer service to be dependent on the database service.
Windows will then ensure that the database service is nunning before hMail Server is
started.

Service

5QL51 (MySQLS51)

[ <Povon ] |

Figura 132. HMS — Dependencia del servicio
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Seleccionamos el servicio de la base de datos del cual es depende el servicio de

correo [MySQL (MySQLS51)]. Luego presionamos en <Next>.

4 hMailServer Database Setup - Step 6 of ol o )

Firish

The wizard has enough inf ion to finish the operation. Click next to perform the selected tasks.

[ <povon ] |

Figura 133. HMS — Resumen
Una vez proporcionados todos los datos el asistente esta listo para la creacion de

la base de datos. Presionamos en <Next>.

1 hMailServer Database Setup - Step 7 of [ |

Completed

The wizand has completed. Press Close to exit the wizard.

Figura 134. HMS — Resultado de instalacion

Al terminar la creacion y configuracion se presenta la ventana de resultados del

proceso, el cual indica la correcta aplicacion. Luego presionamos en <Close>.
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14.2.6.1 Configuracion

Al iniciar el HMail Server Administrator nos pedira la contrasefia definida en la
anterior seccion para la conexion al servidor. Luego de esto necesitamos crear el
dominio el mismo que es iosbolivar.com y afadir las cuentas relacionadas con los

usuarios definidos en el directorio de la siguiente forma:

&l hMailServer Administrator - [localhost] o
Ele Help
@ Welcome Accounts |
@ Status
= @ Domains Name —
= @ iosbolivar.com —
=40 Accourts admin@iosbolivar.com Yes
5 {9 admin@iosbolivar.com dlopez@iosbolivar.com Yes
9 diopez@iosbalivar.com test@iosbolivar.com Yes
{9 test@iosbolivar.com usuario 1@iosbolivar.com Yes
{89 usuario1@iosbolivar.com
§0 Alizses
.7 Distribution lists
& Rules
= Settings
=1 @ Protocols
- SMTP
@ POP3
e IMAP
1 & Anti-spam
W Anti~vinus
&" Logging
e B Advanced
g Uilities
Help

Figura 135. HMS — Creacion de cuentas
Configuramos los protocolos, para este caso el SMTP para subsanar el aviso en

el estado del servidor de correo. Definimos en SMTP el nombre del servidor, dado que

el servidor de correo se encuentra ene | mismo host colocamos localhost como muestra

la grafica.
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,

9 test@iosbolivar.com
9 usuaiio 1 @iosbolivar.com

Local host name

7 Alses
4 Distibution lists localhost
&) Rules
B[4 Settings SMTP Relayer
=@ ;ﬂlﬂ Remote host name Remote TCP/IP port
=] SMTP
#® Routes 5
: FOF3 |71 Server requires authertication
IMAP
@ Antispam User name
W Antivius
% Logging Password
Advanced
<< En d =
i Utiities crypte:
[ Use SSL

File Help
@ Welcome | SMTP |
0 Status
=@ Domains General | Delivery of e-mail | Statistics | RFC compliance | Advanced
1@ iosbalivar.com
-4 Accounts Delivery of e-mail
59 dmin@iosbolivar.com Number of retries Minutes between every retry
9 diopez@iosbolivar com n 0

Figura 136. HMS — Configuracion SMTP
Luego afadimos el certificado y la Ilave privada generada para el equipo en la

seccion de instalacion y configuracion de java, como se muestra a continuacion:

:

Eile  Help

£ @ iosbolivar.com
B Accounts
{9 admin@iosbolivar.com
9 diopez@iosbolivar com
{9 test@iosbolivar.com
9 usuario1@iosholivar.com
10 Aliases
7 Distribution lists
& Fules
=] Settings
£ @ Protocols
[ER R
d® Routes
@& POP3
@ IMAP
38 Artispam
W Anti-vinus
& Logging
£ 28 Advanced
@ Autoban
2 R S5L cenficates
A
‘ IP Ranges
¥ Incoming relays
3 Mimor
Wy Pefomance
‘ Server messages
Scripts
@& TCPAP ports
o Lkitties

-

mn

| localhost

Name

locahost

Certificate file
C\Apache\Tomcatblhoscers\local
Private key file

C\Apache'\Tomcat 60Noscerts\local cert

(]
(]

Figura 137. HMS — Certificado SSL

Agregamos los puertos para soporte SSL de la siguiente manera:
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- — ™
& hMailServer Administrator - [localhost] @E&J

File  Help

10 Aimses
12 Distribution lists
& Rules Name

=] @ Settings
=@ Protocols 0.0.0.0/25/SMTP

=@ SMTP 0.0.0.0/110/POP3
& Routes 0.0.0.0/ 143/ IMAP
@& FOP3 0.0.0.0/ 465/ SMTP Remove
@ Imap 0.0.0.0 /953 / IMAP
@ Antispam 0.0.0.0/ 395/ POP3
W Anti-vius
& Logging
= Advanced
@ Autoban
2 R S55L ceriicates
R localhost
& IP Ranges
3 Incoming relays
9 Mimor
Yy Performance
T Server messages
=] Scipts
£ TCP/IP ports
& 0000725/ SMTP
& 0000/110/POP3
& 0000/ 143/ IMAP

»

| TCP/IP ports |

Default

m

W& 0.00.0/ 465/ SMTP
@& 0.0.00/993/ IMAP
@& 0.000/995/POP3
o Utiities Help

Figura 138. HMS — Puertos TCP/IP bajo SSL

14.2.7 Liferay Portal 5.3 (LP)

Una vez descargado el archivo liferay-portal-tomcat-6.0-5.2.3.zip lo
descomprimimos en una carpeta temporal, por ejemplo c:\temp\liferay (referida en este
documento como LIFERAY_TEMP) copiamos todo el contenido de la carpeta
LIFERAY_TEMP\tomcat-6.0.18\ excepto la carpeta jrel.5.0 17 a la carpeta:

C:\Apache\Tomcat60\ reemplazamos todos los archivos y carpetas.

14.2.7.1 Configuracion General y LDAP

Iniciamos el servidor tomcat y esperamos a que se despliegue del contexto
liferay, en el explorador de internet (Firefox utilizado en el desarrollo) vamos a la
siguiente direccion: http://localhost, Se muestra la pantalla de inicio de sesién

de liferay portal, nos autenticamos con el usuario [test] y contrasefia [test].
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Gobierno Municipal del Canton Bolivar =~
o ’ Acceder

J“%slaohvomcom

Ingreso

Intranet Bolivar Ingreso

./ Login

Nombre de usuario

Contraseiia

Recuérdame ||

Acceder

©) Olvido su contrasefia

Figura 139. LP — Inicio del sistema
Una vez autenticado, dirijase a la parte superior izquierda en el menu
Configuracion—>Panel de control. En el panel de control dirijase a la parte izquierda en
la seccion PANEL - Configuracion, en la parte derecha escoja [Autenticacion], y en la

parte central en la ficha [General] esté seleccionado como indica la gréfica:

A Test Test —  Portal 4 Volver a Guest
Mi cuenta
Mis paginas Gonﬁguracic')n

Contenido —

Contenido Web Autentificacién = e

F Intranet Bolivar
EGeneral LDAP CAS  NTLM  OpenlD  open-sso  SieMinder

Configuracion

General

Método de autenticacion de usuarios . ”
- Autentificacion
Por nombre de usuario El
Usuarios
Permitir a los usuarios autenticarse automaticamente Servidores de correo

HNotificaciones por corren
Permitir a usuarios solicitar contrasefias olvidadas

Identificacién
Permitir que usuarios andnimos creen cuentas O Direcciones
Permmrﬁle usuarios anonimos creen cuentas con una direccion de correo del

portal Direcciones de correo adicionales

Sitios web

<cRequerir a lo uariog andnimos que verifiquen su direccién de correo

P .
electrénico? Varios

Preferencias de prezentacion

Google Apps

Guardar Cancelar

Politica de contrasefias

Configuracion

Figura 140. LP — Configuracion general
En la ficha LDAP habilitela y establezca los siguientes valores:

Para la conexién utilice:
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Conexion

URL base del proveedor

ldap:iocalhost: 10389 Lo
DN base

dc=example,dc=com /!
Principal

uid=admin,cu=system

Credenciales

Probar la conexion a LDAP

Figura 141. LP — Configuracion de conexion LDAP
Para probar si la conexién a LDAP es correcta haga clic sobre el boton <Probar

la conexion a LDAP> si todo esta bien debe visualizar el siguiente mensaje:

Se ha establecido con éxito la conexion con el servidor de LDAP.

Figura 142. LP — Mensaje de conexion exitosa LDAP

Para los usuarios utilizar:
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Usuarios

Filtro de busqueda para autenticacion

L

(cn=@screenMame@)

Filtro de busqueda para la importacidn

(objectClass=inetOrgPerson)

Equivalencias de campos de usuario
Nombre de usuario

cn

Contrasefna

userPassword

Direccion de correo

mail

Nombre completo

Nombre

givenName

Apellido

&n

Titulo
title

Grupo

Probar la configuracion de usuarios LDAP
Figura 143. LP — Configuracion usuarios LDAP
Al probar la configuracion presionando en el boton <Probar la configuracion de
usuarios LDAP> debe desplegar algo perecido al siguiente mensaje:

Probar la configuracion de usuarios LDAP

Un subconjunto de los usuarios se muestran a continuacion para ser revisados

# MNombre de usuario Direccion de correo Nombre Apellido Contrasena Titulo Grupo
1 admin admin@iozbolivar.com admin admin R Wr. 0
2 test test@iosbolivar.com  test test i Mr. 0
3 test testf@iosbolivar.com  Test Test R Wr. 0

Figura 144. LP — Mensaje de respuesta usuarios LDAP

Para la configuracion de grupos (si es que se han definido) utilice:
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Grupos

Filtro de busqueda para la importacion

(objectClass=groupOfUnigueNames)

Equivalencias de campos de grupos
Nombre del grupo

cn

Descripcion

description

Usuario

uniquelember
Probar la configuracién de grupos LDAP
Figura 145. LP — Configuracién de grupos LDAP
Al presionar sobre el boton <Probar la configuracion de grupos LDAP> debe
visualizar un mensaje con los grupos que se hayan creado.
Para la configuracién de la importacién y exportacién de usuarios asi como para

la politica de contrasefias se debe realizar de la siguiente manera:

Importar/Exportar

Importacién habilitada ¥
Importacion en el arranque permitido v
Intervalo de la importacion | 5 Minutos El

Exportacién habilitada ¥

DN de los usuarios

ou=users dc=example dc=com

Entradas ObjectClass por defecto para el usuario

top,person,inetOrgPerson, organizationalPerson

DN de grupos

ou=groups,dc=example, dc=com

Politica de contrasefas

Utilice la politica de contrasenas de LDAP

Figura 146. LP — Importacion / exportacion LDAP

14.2.7.2 Configuracion CAS

Para configurar Liferay y permitir la autenticacion mediante CAS Server es

necesario habilitar dicho servicio de la siguiente manera:
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164

Habilitado
Importacién de LDAP ] @

URL de autenticacion

hitps:#icas:28443/login

URL de =alida
hitps:fiicas.8443/logout

Nombre del servidor
http:Mfiosbolivar

URL del servicio
hitp:Miosbolivar/c/portalflogin

Validar URL
hitps:iicas: 8443/ proxy\alidate

Figura 147. LP — Configuracion de CAS
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14.2.8 Alfresco 3.4

Una vez descargado el archivo alfresco-community-tomcat-3.4.war lo
descomprimimos en una carpeta temporal, por ejemplo c:\temp\alfresco (referida en este
documento como ALFRESCO_TEMP). Agregar las siguientes lineas después de la
primera etiqueta <filter> en $ALFRESCO_TEMP/WEB-INF/web.xml para agregar la

funcionalidad de CAS Server.

<filter>
<filter-name>CAS Filter</filter-name>
<filter-class>
com.bookpub.portal.servlet.filters.sso.cas.CASFilter
</filter-class>
<init-param>
<param-name>cas_server url</param-name>
<param-value>http://cas</param-value>]
</init-param>
<init-param>
<param-name>service path</param-name>
<param-value>/index.jsp</param-value>
</init-param>
<init-param>
<param-name>application type</param-name>
<param-value>Alfresco</param-value>
</init-param>
</filter>

Agregar las siguientes lineas después de la ultima etiqueta </filter> en

$ALFRESCO_TEMP/WEB-INF/web.xml

<filter-mapping>
<filter-name>CAS Filter</filter—-name>
<url-pattern>/index.jsp</url-pattern>
</filter-mapping>
<filter-mapping>
<filter-name>CAS Filter</filter—-name>
<url-pattern>/logout</url-pattern>
</filter-mapping>

Agregar lo siguiente después de la linea:

<import resource="classpath:alfresco/web-services-application-
context.xml" />

En $ALFRESCO_TEMP/WEB-INF/web-application-context.xml.

<import resource="classpath:sso-ldap-authentication-context.xml"

/>
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Actualizar dir.root en $ALFRESCO_TEMP/WEB-

INF/classes/alfresco/repository.propertes.

dir.root=../../alf data

por una direccion de carpeta completa como:

dir.root=c:\Apache\Tomcat60\alf data

Eliminar el archivo $ALFRESCO_TEMP/WEB-INF/lib/portlet-api-lib.jar

Agregar /WEB-INF/faces-config.xml a la lista de archivos de configuracion de faces en
SALFRESCO_TEMP/WEB-INF/web.xml tal como se muestra a continuacion:

<context-param>
<param-name>javax.faces.CONFIG FILES</param-name>
<param-value>/WEB-INF/faces-config.xml, /WEB-INF/faces-
config-app.xml, /WEB-INF/faces-config-beans.xml,
/WEB-INF/faces-config-navigation.xml, /WEB-INF/faces-config-
common .xml,
/WEB-INF/faces-config-repo.xml, /WEB-INF/faces-config-
wcm.xml, /WEB-INF/faces-config-custom.xml</param-value>
</context-param>

Agregar los archivos: faces-config.xml, liferay-display.xml, liferay-portlet.xml,
portlet.xml a SALFRESCO_TEMP/WEB-INF

Copiar mysql.jar a SALFRESCO_TEMP/WEB-INF/lib, Empaquetar todos los
archivos como WAR: alfresco.war; copiar el archivo a la carpeta: C:\Apache\deploy\ e

iniciar el servidor Tomcat.
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14.2.9 CAS Server 3.1.9

Una vez descargado el archivo cas-server-webapp-3.1.9.war se debe realizar lo
siguiente:

Copiar el archivo en c:\Apache\Tomcat60\deploy y esperar a que se despliegue |
contexto. Una vez terminado el despliegue actualizar la URL de LDAP (para CAS 3.3 0
superior) en $TOMCAT_HOME/webapps/cas-web/WEB-

INF/deployerConfigContext.xml, como indica el cddigo siguiente:

<bean id="contextSource"
class="org.springframework.ldap.core.support.LdapContextSource">
<property name="pooled" value="true"/>
<property name="urls">
<list>
<value>ldap://localhost:10389/</value>
</list>
</property>
<property name="userDn" value="uid=admin,ou=system"/>
<property name="password" value="secret"/>
<property name="baseEnvironmentProperties'">
<map>
<entry>
<key>

<value>java.naming.security.authentication</value>

</key>
<value>simple</value>
</entry>
</map>
</property>
</bean>

Copiar el archive [casclient.jar] del directorio de librerias de CAS Server
desplegado a $TOMCAT_HOME/webapps/ROOT/WEB-INF/lib reemplazando la

version existente.
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15. Manual de Usuario

15.1 Introduccion

Para iniciar es necesario un explorador de internet (Browser) como: Internet
Explorer, Mozilla Firefox, etc. En la barra de direcciones ingresamos la siguiente
direccién: http://iosbolivar.com (la direccion depende del dominio). Al iniciar el

sistema serd re direccionado al inicio de sesién como muestra la figura siguiente:

JASIG ¢

Central Authentication Service (CAS)

‘

Introduzea su JA-SIG NetID v Por razones de seguridad, por fay

Contrasena.

Languages: 3
NetlD: English | Spanish = French Russi’
test (Brazil] Turkish r
Contrasena: :
[ XX t
(] Avisarme antes de abrir sesion en otros ¥
. - - ) *
zitios f
INICIAR SESION limpiar -
-
JA-SIG Central Authentication Service 2.3.2 1

Figura 148. Inicio de sesion (login)
En la pantalla de registro (login) completar los campos NetID con [test] y en

Contrasefa [test], luego presionar el boton <Iniciar Sesion>.
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Se presentard la pantalla de bienvenida de la Intranet como se muestra a

continuacion:

» B3 Afadirv E3 Configuracion v | @ OcultarMostrar controles B vayaaw Test Test (Salin

_—

Gobierno-Municipal del Canton Bolivar =
O - E | 1 ‘ B Municipio
" |osDolivar.com
(\ Inicio
Intranet Bolivar Municipio Inicio
[ Visor de contenido web 20060 | Actividades Recientes 20

=eptiembre 24

f Test added a new calendar event, Prucba.
p 18:25
@ Test replied to Test's message board post, RE: Nuevo disefio de Hojas
1 Membretadas.
17:36 Vava a Ia cateqoria

] t Test added a new calendar event, Defensa
17:30

& admin admin updated a document, Cotizacion Logo.
15:56 Documento de la visidn Vava & la carpeta

Gobierno Municipal septiembre 19

.
ﬁ ZW 3_ Daniel Lopez commented on Test's blog entry, Nueves eguipos - Sistemas.
2202

=eptiembre 19

(L : y
E_| Test updated a wiki page, FrontPage
0:43
|| Documentos recientes e ° 0 g 23) Test wrote a new message board post, Nueve disefic de Hojas
— Membretadas.
mtctizacicn Logo.doc 0:14 Vava a |a cateooria
| 2— Test wrote a new blog entry, Nuevos equipos - Sistemas
] Entaces 0000 23:56

! Test added a new calendar event, Defensa Practics - Sequnda.

Carpetas Mis entradas Entradas recientes 2332

septiembre 17

Buscar Buscar carpetas = .
Lo, Testadded a new calendar event, Defensa Practica.

Anadir carpeta Permisos 16:06

Nimerode  MNimero de
carpetas entradas

Carpeta

[C) Ministerios
Enlaces a sitios

2 < /7 Acciones
de los Ministerios

del Ecuador

) Municipios
Enlaces a 0 2 4 47 Acciones
municipics

Mostrando 2 resultados.

Figura 149. Pantalla principal Intranet
Las opciones disponibles son:
1. Barra de administracion
a. Afadir: Permite agregar nuevos programas o caracteristicas a la

pagina.
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b. Configuracion permite configurar la pagina o la aplicacion (panel
de control).
c. Ocultar/Mostrar Controles: Permite ocultar o mostrar los
controles de las aplicaciones de la pagina.
d. Vaya a: Permite cambiar entre los sitios disponibles (grupos de
paginas)
e. Test Test (Salir): Permite salir del sistema
2. Menu principal: Permite escoger las diferentes paginas configuradas,
entre las cuales estan:
a. Inicio de la aplicacion
b. Agenda Municipal (Calendario)
c. Correo Electronico institucional
d. Blog de publicaciones
e. Foro de debates
f. Wiki o espacio de publicacion compartida
g. Galeria de imagenes
h. Documentos, el subsistema de gestion documental (Alfresco)
3. Submen( por cada pagina
4. Pantalla de bienvenida
5. Pantalla de resumen de actividades recientes
6. Documentos recientes modificados o afiadidos

7. Enlaces de interés.
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15.1.1 Agenda

Inicio Agenda Correo Wiki Galeria Documentos
Intranet Bolivar Municipic Agenda
el Agenda < Volver a la pagina indice

L M Dia  Semana  Mes  Afic  Eventos  Exportanimportar

7 - ]
= 3 de octubre de 2010
Sabado e ubre de Anadir eventa Permisos

L M X J V § i}
1 2 3 Tiempo Titulo Tipo

4 5 6 71 8 98 10 Ne hay eventos este dia.

Mostrando 0 resuftados.

Figura 150. Agenda
1. Tipo de visualizacion:
a. Resumen de eventos al presente dia
b. Dia: Visualiza los eventos del dia sefialado por horas
c. Semana: Visualiza eventos en los dias de una semana
determinada
d. Mes: Visualiza eventos por dias del mes indicado.
e. Eventos: Visualiza todos los eventos
f. Exportar/Importar: permite importar o exportar eventos en
formatos de calendario.
2. Permite afadir eventos en el dia y hora sefialados y dar permisos para el
resto de usuarios, grupos o comunidades de lectura o edicion.
3. Resumen de eventos en la fecha presente.

4. Calendario con la fecha actual.
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15.1.2 Correo Electronico

Correo jlog oro Documentos

Intranet Bolivar Municipio Correo
E'l Mail < Volver a la pagina indice
L~
testi@iosbolivar.com E| 1 2
Configurar las cuentas de correo
. Buscar
\electronico. \

Escribir un

-
Eliminar §| Mas acciones El

correo

glectronico

Seleccionar: Todos, Ninguno, Leido, Mo leido

6

Mo se ha encontrado ningln mensaje.

\ /

Figura 151. Correo electrénico

1. Listado de correos configurados y enlace a la configuracién de otras
cuentas de correo.

2. Busqueda de correos

3. Creacion o redaccion de un nuevo correo

4. Acciones disponibles para los items de correo tales como eliminar,
marcar como leido, etc.

5. Bandeja de entrada

6. Listado de correos.
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15.1.3 Blog

Inicio Agenda Correo VWiki Galeria Documentos
Intranet Bolivar Municipio Blog
q.":'r:" Blogs TN+ %] | " Bloggers recientes
Buscar Anadir entrada de blog
Permisos Test Test

Menzajes: 1

Nuevos equipos - Sistemas Estrellas: 0
ad Fecha:
L) 180910
[ Editar | o Permisos [ Eliminar

Se ha adguiride nuevos equipes para la Unidad de sistemas, los mismos que nos
permitiran:

» Centralizar los =istemas: Financiero y Catastros
« Internet Inalambrico

* Seguridad en el servicio de internet

# Inplantar nuevoes sistemas y

* Mejor servicio de internet

Proximamente se comunicara a todos sobre los cambios en la red informatica
municipal para la utilizacion de los nuevos servicios.

a, 1 Comentarios Bandera
EUipOs NUens

Aiadir a...e® < B

Su vakeracion Promedio (D Vaotos)
ol claclo hachp-cieclache
e B I I ) e I A e e |

__J Suscribirzse a este blog.

Mostrando 1 resultado.

Figura 152. Blog
1. Bulsqueda de blogs, afiadir una entrada de blog y permisos de
visualizacion y edicion.
2. Fecha de edicion
3. Editar el blog, modificar permisos, eliminar la entrada actual
4. Contenido de la entrada del blog
5. Autor, Nimero de accesos y comentarios, Marca de bandera, etiquetas

6. Compartir en redes sociales
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7. Valoracién de la entrada del blog

8. Subscripcion al blog

15.1.4 Foro de discusion

Correo Hog Foro Wiki Galeria Documentos

Intranet Bolivar Municipio Foro

41" Foro de discusidn g =R 4 ]

Categorias Wiz mensajes Mig suscripciones Mensajes recientes Estadisticas Usuarios excluidos

Buscar Buscar categorias | Anadir categoria = Permisos

Categoria Categorias  Discusiones  Mensajes

Imagen Municicpal
Discusgién sobre disefios de material 0 1

Ira

4 _’:'" Acciones
publicitario ¥ documentaci{on interna Municipal

Wostrando 1 resultado.

Figura 153. Foro de discusién
1. Opciones generales

a. Categorias: Muestra el listado de categorias del foro

b. Mis mensajes: Muestra los mensajes del usuario autenticado
actual

c. Mis subscripciones: Permite listas las subscripciones del usuario
autenticado actual.

d. Mensajes recientes: Muestra los mensajes mas recientes del Foro

e. Estadisticas: Muestra estadisticas del foro, como visitas,
mensajes, usuarios, etc.

f. Usuarios excluidos: Muestra la lista de usuarios que no forman
parte de del foro o que fueron denunciados por emitir contenidos

no aceptados por el moderador.

174 José Daniel Lopez Hinojosa



SOLUCION DE UNA INTRANET BAJO SOFTWARE OPEN SOURCE PARA EL
GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR [I0S-GMCB]

2. Busqueda de foros o mensajes, afiadir una categoria y permisos de
visualizacion y edicion.
3. Listado de categorias, nUmero de discusiones, mensajes y acciones a

tomar para la categoria como eliminar, editar, etc.
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15.1.5 Wiki

Intranet Bolivar Municipio VWiki

L) wiki Q00

FrontPage | Cambios recientes | Todas las paginas | Paginas huérfanas

Buscar

FrontPage [ Editar | Detalles (=) Imprimir
Consejos contra el malware

E=ta serie de articulos tendran como objetivo informar sobre las amenazas actuales v brindar una serie de consejos simples.
v buenas practicas para prevenir las mismas. En el presente comenzaremos con las formas mas comunes de infeccion de
virus y su prevencion.

Los virus actuales usan el correo el electronico, las redes P2P, los prooramas de mensajeria instantanea v la web comaz
principales medios de propagacion. Es por ello que debemos proteger estos medios de comunicacion de la mejor forma
posible para ello:

-

No descargar archives de sitios de dudosa reputacion.

2. Descargar actualizaciones de programas solo de sitios de confianza. En el caso de las actualizaciones de productos
de Microsoft, por ejemplo, las mizmas =on informadas solo el segundo martes de cada mes (Con muy raras
excepciones en caso de urgencia). Esto Gitimo facilita las actualizaciones gue debemos realizar. Cuando =e pueda es
recomendable dejar actuar a las actualizaciones automaticas de cada producto.

3. No confiar en correos con pregramas adjuntos y muche menos =i la misma dice ser una actualizacion de un producto
determinado. Las empresas nunca envian adjuntos con actualizaciones, sdlo informan de la misma.

4. Evitar los programas ilegales (como los warez) ya gue los mismos suelen contener troyanos, keyloggers, etc. Si

desea utilizar programas libres o gratuitos puede recurrir a las sclucicnes OpenSource.

o

“a no es =uficiente eliminar correcs de perzonas desconccidas o gue no hayamos =olicitado, ya gue esta forma de
prevencion es ficimente burlada por cualquier virus actual. Asigue debemos recurrir a estar protegidos con un
Antivirus con capacidades proactivas gque nos permita detectar un programa dafiino =i el mismo es descargado desde
un correo electrénico. Esto también aplica para cualguier otro tipo de descarga.

&. Cuandeo se reciben adjuntos, prestar especial atencién a las extensiones de los mismes. Sialgdn archive posee doble
extension es recomendable eliminario directamente, ya gue existe una alta probabilidad de que el mismo sea un
archivo daiiino.

7. En caso de recibir archivos o enlaces para descarga (gue no esperabamos) por log programas de mensajeria, es una
buena practica preguntar a nuestra contra parte =i &l ha enviado ese enlace, ya gque es comin gue sistemas
infectados ofrezcan estos enlaces para auto-descargarse y continuar su propagacion.

&. En caso de descargar archivos de redes P2ZP es indispensable hacerlo con un Antivirus actualizado va gue nada
asegura gue lo gue estamos descargando sea lo gue dice ser. A esto debemos sumarle gue si acostumbramos a
descargar archivos con frecuencia seria conveniente hacerio en una computadora gue so0lo destinemos a este fin v
que nuesiros datos sensibles no =ean almacenados en la mizma.

9. Utilizar el siztema operativo con un usuario con =0lo los privilegios necesarios para la ejecucion de los programas
utiizados. Es comin utilizar “Administrador” para realizar cualguier tarea. Esto no es necesario en la mayoria de los
casos y =0lo incrementa el nivel de dafios en caso de infeccion.

10. Debe prestarse atencidn cuando se navega para evitar ingresar a sitios peligrosos v evitar ejecutar programas gue
“auto-ofrecen” descargarse, ya gue es comln ver programas dafiinos gue simulan ser soluciones de seguridad o
Antivirus.

Estos recomendaciones, en su mayoria facil de seguir, nos evitaran muchos dolores de cabeza y nos permitiran hacer un
usc mas segurc de nuestros sistemas.

En la proxima entrega daremos mas consejos para evitar otros tipos de malware como ser el SPAM, el Phizhing o el
Spyware.

Informacién provista por Eset Latinoamérica www . eset-la.com

| Afiadir subpagina , & 0 archivos adjuntos

Su valoracidn Promedio {0 Votos)
e B A A e B A A
i O

Comentarios

fiadir comentario

Ok

Publicado el dia 24/09¢10 18:34.

Test Test [C3} Responder  f Subic [Jj Editar 5 Eliminar
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Figura 154. Wiki

1. Configuraciones generales

a. ¢ :Permite realizar configuraciones generales al wiki
b. FrontPage: Permite visualizar la pagina principal del wiki
c. Cambios recientes:
d. Todas las paginas:
e. Paginas huérfanas
2. Busqueda: Busqueda de paginas del wiki
3. Contenido de la pagina del wiki
4. Opciones de pagina wiki:
a. Editar: permite la edicion de la pagina actual
b. Detalles: permite visualizar detalles de la pagina
c. Imprimir: permite imprimir la pagina actual
5. Adjuntos e informacion:
a. Anfadir subpagina: Permite afiadir una pagina subordinada a la
pagina actual
b. Archivos adjuntos: Permite afiadir archivos a la pagina actual
c. Accesos: Visualiza el nimero de veces que se ha accedido la
pagina
6. Valoracién: Calificacion que han dado los usuarios a la informacién
contenida en la pagina del wiki y su promedio.
7. Comentarios
a. Afadir comentario: permite agregar un comentario a la pagina
actual del wiki.

8. Opciones de comentarios:
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a. Votos: Permite emitir un voto de aceptacion o negacion del

contenido.
b. Responder: permite responder al comentario emitido
c. Subir: permite elevar el comentario sobre otros comentarios
d. Editar: permite editar el comentario emitido.

e. Eliminar: permite suprimir el comentario

15.1.6 Galeria de iméagenes.

Correo Wiki Documentos

Intranet Bolivar Municipio Galeria

Galeria de imagenes <2 Volver a la pagina indice

sl Mis imdgenes  ImAgenes recientes

Carpetas » Institucional

Anadir subcarpeta Permisos

Carpeta Nimero de carpetas Numero de imagenes

Mostrande 0 rezultados.
Imagenes

Buscar Busque esta carpeta Anadir imagen Ver diapositivas

Mostrando 2 rezultados.

Logo Ezcudo

Mostrando 2 resultados.

Acceso directo desde mi ordenador

Figura 155. Galeria de imagenes
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1. Opciones de Visualizacion
a. Carpetas: Lista las carpetas existentes
b. Mis imégenes: Lista las imagenes agregadas por el usuario
autenticado actual.
c. Iméagenes recientes: lista las iméagenes afiadidas recientemente.
2. Ruta actual de la galeria
3. Opciones de carpeta:
a. Afadir subcarpeta: permite agregar una carpeta dentro de la
carpeta actual.
b. Permisos: permite modificar permisos de visualizacion y edicion.
4. Listado de contenidos de las carpetas e imagenes contenidas en ellas.
5. Pre visualizacion de imégenes
a. Busque esta carpeta: busqueda de imagenes en la carpeta actual
b. Afadir imagen: permite agregar imagenes a la carpeta actual
c. Ver diapositivas: Permite visualizar el listado de imagenes como
diapositivas.
6. Listado de imagenes en miniatura
a. Acceso directo desde mi ordenador: Permita agregar un enlace el

escritorio hacia la imagen.
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15.1.7 Documentos

Inicio Agend: Correo Wiki Galeria Documentos

Intranet Bolivar Municipio Documentos

Alfresco Client Portlet e
."";i':"' Iy Homehly Alfresco Eluﬁl (2) Raize an lssue | [i5)w \

Guest Home

Guest Home ‘.}
. This view allows you to
}\)bru wse the items in this @ (0} More Acticns-ﬁii: lcon View v
Space.
The guest root space

Iy Alfresco

¥ Browse Spaces tems Per Page |9

No items to display. Click the "Create Space’ action to create a space.

Page |1 of 1 1

¥ Content tems tems Per Page |9

No items to display. To add an existing document click "Add Content' action. To create an
HTKL or Plain Text file click 'Create Content’ action.

Page |1 of 1 1

Supplied free of charge with no support, no certification, no maintenance, no warranty and no indemnity by Alfresco or its
Certified Partners. Click here for support. Alfresco Software Inc. ® 2005-2010 All rights rezerved.

Figura 156. Gestor documental
1. Opciones de la cuenta
a. Visualizar/Modificar la cuenta del usuario actual
b. Mostrar/esconder el panel de navegacion
c. Iniciar un tema
2. Panel de navegacion: Navegacion por el espacio de trabajo designado.
3. Contenidos
a. Listado de documentos y acciones para el espacio de usuario
invitado
b. Listado de espacios creados

c. Listado de items contenidos.
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15.1.8 Disposicién de pagina

En el mend configuracién (parte superior izquierda) se dispone de

configuraciones predeterminadas de la disposicion de los componentes en cada pagina

L

como muestra la figura:

Cl
L

Freeform @ 1 Column 2 Columns (50/50) 2 Columns (30/70)
2 Columns (70/30) 3 Columns 1-2 Columns (30/70}) 1-2 Columns (70/30}

1-2-1 Columns 2-2 Columns

Guardar

Figura 157. Disposicion de elementos en la pagina.
1. Cerrar: cierra la ventana de disposicion de elementos de pagina.
2. Lista de estilos de disposicion de elementos de pagina

3. Guardar: Guarda y aplica el estilo escogido.
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15.1.9 Configuracién de pagina

[-"] Configuracién de paginas 43 Volver a la pagina indice
<Péginas Apariencia Exportar/importar "| 2
//:5 Amplie Tudusl\% Culﬂps_a-:\ égrt_ar la pagina privada: _\\
todos Intranet Bolivar # Municipic * Documentos
ml Municipio
: . RELTLWEW  Subsecciones  Apariencia
Inicio
Agenda
Lenguaje per defecte: English (United Otros idiomas:
Correo — —
States) espanol (Ezpana) El
Blog
Foro Nombre Documentos Documentos
Wiki
Titulo HTML
Galeria
i | Decumentos
Tipo Portlets [+]
\ _/ Ocutte O
3 URL amigable http:/fiosbolivar/groupdimunicipio | /documentos
Por ejemplo fnews.
Secuencia de la @
pregunta B
lcono I Examinar_
Usar icono 0
Destino
Copiar pagina El /
4 Metainformacion HTML -+
Javaseript =+
5 Guardar Permisos Eliminar )

Figura 158. Configuracion de paginas
1. Mend general
a. Paginas: Muestra las paginas configuradas para la comunidad
activa.
b. Apariencia: permite configurar la apariencia de las ventanas.
c. Exportar/importar: Permite exportar o importar paginas.
2. Edicion

a. Pagina: edita la pagina seleccionada
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b. Subsecciones: Permite editar subsecciones de la pagina en
edicion.
c. Apariencia: Permite cambiar la apariencia de la pagina actual en
edicion.
3. Panel de navegacion de las paginas configuradas en la comunidad actual.
4. Meta informacion HTML.: Agrega informacion de metadatos a la pagina
para aceleracion de las basquedas.
5. Acciones.
a. Guardar: Permite guardar los cambios de la pagina actual editada.
b. Permisos: Permite editar los permisos de acceso

c. Eliminar: elimina la pagina actual.

15.1.10 Menu Afadir

# [ Afiadirv P Configuracion v | & Ocultar/Maostrar controles
Fagina

I't| t ™ I i
porte Canton Bolivar —

Articulos comunes

Visor de contenido web | (@ QIQO | INVAT.COM i

Camino de migas Correo Blog Foro
MNavegacion

Documentos
Mapa del web

Figura 194. Mena afiadir.
1. P&gina: permite agregar una pagina la sitio
2. Portlet: permite agregar un componente 0 servicio
3. Articulos comunes

a. Visor de contenido web: permite agregar contenido tipo web.
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b. Camino de migas: permite agregar el componente que visualiza la

ruta actual de la pagina que usuario visita.

c. Navegacion: Permite visualizar el componente de navegacion por
paginas.

d. Mapa del web: permite tener el componente que visualiza el

mapa del sitio.

15.1.11 Anadir pagina

¥ B Afiadirv Configuracion v | & Ocultar/Mostrar controles B Vaya

Gobierno Municipal del Cantdn Bolivar — 2 —
8 Municipio

'%sgohvomcom'

Inicio Correo Blog Foro Galeria * Documentos

1

Figura 159. Afadir pagina

1. Permite editar el nombre de la pagina nueva y guardar los cambios
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15.1.11.1 Portlet

¥ [ Aradirv P Configuracidn

Buscar(bisqueda incremental)

il BB EEEEE®NE®NEM®NRH-

Alfresco
Colaboracidn
Compras
Comunidad
Ejemplos
Entretenimiento
Finanzas
Gestion de contenidos
Herramientas
Indefinido
Hoticias

Social

WWiki

Para anadir un portlet a la pagina,

@' puede arrastrarlo y soltarlo en la

zona deseada.

_j Instalar mas aplicaciones

0 B 0 80 80 B [+

E

AT

= E
= =

i

Figura 195. Afadir portlets

1. Busqueda: permite realizar busquedas incrementales de los portlets

(aplicaciones / servicios) disponibles.

2. Listado de categorias de portlets disponibles

3. Permite dirigirse a la pagina de agregacion de mas portlets (aplicaciones)
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15.1.11.2 Cierre de sesion

JASIG

Central Authentication Service (CAS)

@ Cierre de sesion satisfactorio.

Ha cerrado sesidan satisfactoriamente en el Servicio de Autenticacion Central (CAS).
Por razones de seguridad, cierre su navegador web.

JA-SIG Central Authentication Service 3.2.3

Figura 196. Cierre de sesion.

Visualiza el cierre del sistema realizada correctamente.

15.1.12 Panel de control

El panel de control permite administrar todos los componentes, opciones y

aplicaciones configuradas en el sistema.

15.1.12.1 Mi cuenta

El panel de configuracion se muestra en 3 secciones (columnas), la parte
izquierda muestra el mend principal del panel por secciones. La parte media permite
visualizar las configuraciones editables. La seccion derecha muestra un submenu de

cada uno de los menus de la primera seccién.
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@ Panel de control

A Test Test =\ Test Test
Mi cuenta
Wis paginas Mi cuenta
Contenido =
Getalles
Titulo
[=]

Hombre de usuario

test

Direccion de correo

test@iosbolivar.com

Hombre

Test

— Segundo nombre

Apellido
Test

Sufijo

[=]

E‘ cambiar

Id. de usuario
10149

Fecha de nacimiento

ENero Iz‘ 1 |z| 1BTD|Z| =

Género

Hombre El

Titulo
Hr.

4

4 Volver a Municipio

Test Test

Informacion de usuario

Contrasefia
Organizaciones
Grupos de usuario
Roles
Clasificacion
Identificacién
Direcciones

Nimeros de teléfono

Direcciones de correo adicionales

Sitios web

Mensaieria instantanea

Red social

SMS

DpeniD
Varios

Preferencias de presentacion
Comentarios

Campos personalizados

Guardar Cancelar

Figura 160. Panel de configuracién — Mi cuenta

1. Configuraciones de la cuenta.

a. Mi cuenta: permita editar informacion de la cuenta de usuario

autentificado con madltiples opciones de descritas en

submenus.

los

b. Mis péaginas: permite administrar las paginas creadas por el

usuario.

2. Contenido

a. Contenido web: Permite administrar los contenidos web

b. Biblioteca de documentos:

c. Galeria de imagenes:

d. Enlaces:

e. Agenda:
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188

f.

3. Portal.

J-

Foro de discusion:
Blogs:

Wiki:

Encuestas:

Catalogo de software
Etiquetas:

Categorias:

Usuarios:
Organizaciones:
Comunidades:
Grupos de usuarios:

Roles:

Politica de contrasefias:

Configuracion:

Monitorizacion:

Configuracion de plugins:

Plantillas de la pagina:

4. Servidor.

a. Administracion del servidor

b.

C.

Instancias del portal

Instancias de plugins

5. Detalles del Menu principal “Mi cuenta” submenu “General”. Permite

visualizar las opciones de configuracion de los submends de cada mend.

6. Informacion de usuario:

autentificado.

permite

modificar

datos de usuario
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7. ldentificacion: permite modificar datos de direccion, redes sociales,

teléfonos, entre otros.

8. Varios: configuraciones varias.
15.1.12.2 Mis paginas

Mis paginas

= Amplie Todos =| Colapsar 5. dministrar paginas privadas de; Test Test

todos -
subsecciones

__nl_EEt Test
Pagina nueva
Anadir subpaginas.

Nombre

Tipo Portlets [~

Oculto |:|

Anadir pagina

Figura 161. Mis péaginas
1. Opciones generales:
a. Paginas: permite visualizar las paginas a administrar.
b. Apariencia: permite modificar la apariencia de las paginas.
c. Exportar/importar: permite exportar o importar paginas.
2. Panel de navegacion de las paginas
3. Permite cambiar entre paginas publicas y privadas.
4. Subsecciones de la pagina actual.

5. Pgina nueva: permite agregar nuevas paginas.
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15.1.12.3 Contenido Web

Contenido Web G

G ontenido web JEESGITETGE] Plantillas Feeds Reciente 1
( Buscar 2
vanzado »

@adir contenido web Permisos 3

Expirar Eliminar

Identificador o Fecha de
Nombre Version

publicacion

Test g
[ 11071 Bienvenida 1.0 Aprobado  17/09/10 15:59 17i09M10 0:32 — 4 _’F" Acciones

Maostrande 1 resuttado.

Figura 162. Contenido Web
1. Opciones generales.
a. Contenido web: permite administrar los contenidos web
existentes.
b. Estructuras: permite administrar las estructuras definidas.
c. Plantillas: permite administrar la aplicacion de las plantillas del
sistema (pieles o estilos de disefio de las paginas)
d. Feed: administra los suministros de informacion o subscripciones.
e. Reciente: administra los elementos recientes.
2. Buscar: permite la busqueda de contenidos web.
3. Permite afadir nuevos complementos y editar los permisos de los
mismos.
4. Administra el listado de los contenidos web existentes, definiendo si

estos expiran o se eliminan.
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15.1.12.4 Biblioteca de documentos

Contenido para Municipio ¥ 4 Volver a Municipio
Biblioteca de documentos e
Carpetas '1

Carpetas » Hogar del documento

Anadir subcarpeta Permisos

2

Namero de carpetas Namero de documentos

Maostrando 0 resultados.

Documentos 3

uscar Busque esta carpeta Anadir documento Anadir acceso directo

Tamafio Descargas Bloqueado

@Cutizacic’ln Logo.doc
Cotizacion de Ias ldminas para los lngos del pargue automotor del Municipio

30,0k i No 4 47 Acciones

Mostrando 1 resultade.

a;esu directo desde mi Urdenadur) 5

Figura 163. Biblioteca de contenidos

1. Carpetas: Permite la administracion de carpetas de documentos
configurados, muestra la ruta actual y permite afiadir una subcarpeta y
editar permisos de accesos a las mismas.

2. Listado de carpetas existentes, los documentos que contiene y las
acciones sobre ellos.

3. Documentos. Permite buscar documentos, afiadir m&s documentos o
crear accesos directos a los mismos.

4. Listado de documentos de la carpeta actual con sus propiedades y
acciones permitidas.

5. Permite crear accesos directos para el escritorio.
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15.1.12.5 Galeria de imagenes

Galeria de imagenes e
Carpetas Wis imdgenes Imagenes recientes
Buscar | Buscar carpetas Anadir carpeta Permisos
Carpeta Nimero de carpetas Nimero de imagenes

|3) Institucional B
. o 0 2 4 Acciones
Imagenes de imagen insttucional - - .

Iastrando 1 resultado.

Ycceso directo desde mi ordenador

Figura 164. Galeria de imagenes.
1. Opciones generales
a. Carpetas: permite administrar las carpetas existentes.
b. Mis imagenes: administra las imagenes del usuario actual.
c. Imagenes recientes: administra las imégenes mas recientes.
2. Opciones de busqueda
a. Buscar carpetas: realiza busquedas de carpetas coincidentes con
el termino referenciado o ingresado en la caja “Buscar:”
b. Afadir carpeta: agrega una nueva carpeta.
c. Permisos: permite administrar los permisos de las carpetas.
3. Listado de carpetas: administra las carpetas existentes con acciones sobre
ellas.
4. Acceso directo desde mi ordenador: permite agregar un acceso al

escritorio para la imagen o carpeta seleccionada.
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15.1.12.6 Enlaces

Enlaces &
Garpetﬂs Mis entradas Entradas recientes 1
@car Buscar carpetas Afadir carpeta Permisos ) 2 3

Carpeta Numero de carpetas Himero de entradas

[ Ministerios
Enlaces a sitios de los Ministerios del Ecuador

44 1 Acciones

[C2) Municipios

o < 47 Acciones
Enlaces a municipics =

H@trandu 2 resultados.

Figura 165. Enlaces
1. Opciones generales
a. Carpetas: administra las carpetas existentes
b. Mis entradas: administra las entradas del usuario actual.
c. Entradas recientes: administra las entradas mas recientes.
2. Opciones de busqueda:
a. Buscar carpetas: realiza basquedas de carpetas coincidentes con
el termino referenciado o ingresado en la caja “Buscar:”
b. Afadir carpeta: agrega una nueva carpeta.
c. Permisos: permite administrar los permisos de las carpetas.
3. Listado de carpetas: administra las carpetas existentes con acciones sobre

ellas.
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15.1.12.7 Agenda

Agenda =
Gegumen Dia  Semana Mes  Afio  Eventos  Exportar/importar "l
Sébado 6 de noviembre de 2010 -\Gﬁadir evento Permisos >3 4

D

3 9 10 11 12 13 14 Mo hay eventos este dia.

il el Ml Ml Ml Ml M lostrando 0 resuttados.

Figura 166. Agenda
1. Tipo de visualizacion:
a. Resumen de eventos al presente dia
b. Dia: Visualiza los eventos del dia sefialado por horas
c. Semana: Visualiza eventos en los dias de una semana
determinada
d. Mes: Visualiza eventos por dias del mes indicado.
e. Eventos: Visualiza todos los eventos
f. Exportar/Importar: permite importar 0 exportar eventos en
formatos de calendario.
2. Permite afadir eventos en el dia y hora sefialados y dar permisos para el
resto de usuarios, grupos o comunidades de lectura o edicion.
3. Resumen de eventos en la fecha presente.

4. Calendario con la fecha actual.
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15.1.12.8 Foro de discusion

Foro de discusion -

Gategorias Mis mensajes Mis suscripciones Men=ajes recientes Estadisticas Usuarios excluidos ) '1

Buscar | Buscar categorias | Anhadir categoria Permisos) 2

Categoria Categorias Discusiones Mensajes

Imagen Municicpal

Dizcusion sobre dizefios de material publicitario y documentaci{on 0
interna Municipal

|—=
(%]

44 1 Acciones

Mqitrandu 1 resuttado.

Figura 167. Foro de discusion
1. Opciones generales

a. Categorias: administra el listado de categorias del foro

b. Mis mensajes: administra los mensajes del usuario autenticado
actual

c. Mis subscripciones: lista las subscripciones del usuario
autenticado actual.

d. Mensajes recientes: Muestra los mensajes mas recientes del Foro

e. Estadisticas: Muestra estadisticas del foro, como visitas,
mensajes, usuarios, etc.

f. Usuarios excluidos: Muestra la lista de usuarios que no forman
parte de del foro o que fueron denunciados por emitir contenidos
no aceptados por el moderador.

2. Busqueda de foros o mensajes, afiadir una categoria y permisos de
visualizacion y edicion.
3. Listado de categorias, nUmero de discusiones, mensajes y acciones a

tomar para la categoria como eliminar, editar, etc.
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15.1.12.9 Blogs

Blogs e
Nuevos equipos - Sistemas Buscar | Afadir entrada de blog | Permisos
-

L,,_J Editar \ Permisos (g Eliminar

e ha adguiride nuevos equipes para la Unidad de sistemas, los mismos gue nos permitiran:

Centralizar lps sistemas: Financiero y Catastros
Internet Inaldmbrico

Inplantar nuevos sistemas y

L

-

= Seguridad en el servicio de internet

-
= MNejor servicio de internet

Proximamente s& comunicara a todos sobre los cambios en la red informética municipal para la utilizacion de los nuevos servicios.

(E, 1 Comentarios Bandera EUIpOS NUEDs

Aiadir a..a" <2

Su valoracion Promedic (0 Votos)
o-cla-cla-clo oo L S UL L o
P i e s

| Suscribirse a este blog.

Figura 168. Blogs
1. Bulsqueda de blogs, afiadir una entrada de blog y permisos de
visualizacion y edicion.

2. Fecha de edicion
3. Editar el blog, modificar permisos, eliminar la entrada actual
4. Contenido de la entrada del blog

a. Autor, Nimero de accesos y comentarios, Marca de bandera,

etiquetas

5. Compartir en redes sociales. Valoracion de la entrada del blog.

Subscripcion al blog.
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15.1.12.10 Etiquetas

Etiquetas

Buscar Anadir etiqueta Permisos

Etiquetas

escudo

ENIpOE NUESoSs
gmb

gmm
logo

magap

Figura 169. Etiquetas
1. Opciones generales.
a. Buscar: realiza busquedas en las etiquetas de acuerdo a los
términos referenciados.
b. Afadir etiqueta: afiade una nueva etiqueta.

c. Permisos: administra los permisos de las etiquetas.

N

Etiquetas: administra la lista de las etiquetas usadas en los diferentes

componentes activos del sistema.
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15.1.12.11 Categorias

Categorias

Categorias El Buscar Anadir vocabulario | Anadir categoria
Permisos

Vocabularios Categorias
Figura 170. Categoria
1. Opciones generales

a. Categorias (control de lista): permite elegir entre las categorias ya
existentes para la basqueda.

b. Buscar: realiza busquedas en la categoria seleccionada y el
término de busqueda ingresado.

c. Afadir vocabulario: agrega un nuevo vocabulario.

d. Afadir categoria: agrega una nueva categoria.

2. Listado de tdpicos, vocabularios y categorias existentes.
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15.1.12.12 Usuarios

@ Vertodos @ Afiadir [ Campos personalizados  [i=] Expnn:a 1

(Zﬁi?lcidir con | Todos El de los siguientes campos: —\'
Nombre Segundo nombre Apelido
Nombre de usuario Direccion de correo Active 2
si [+
Buscar
kﬁ Bésico / 3
Desactivar

Nombre

Organizaciones

Apellido ¥ Hombre de usuario Titulo
admin admin HMr.
Lopez diopez Siztemas - Jefe

"-3.}5 Acciones

4 _}}’ Acciones

Figura 171. Usuarios

Opciones generales

a. Ver todos: lista todos los usuarios registrados

b. Campos personalizados: agrega nuevos campos personalizados de

informacién de usuarios.

c. Exportar: permite la exportacion de los datos de los usuarios.

2. Opciones de busqueda:

a. Coincidir con: lista las opciones de coincidencia de los campos de

busqueda disponibles:

b. Campos de basqueda disponible

3. Listado de usuarios y acciones de administracion para cada uno.
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15.1.12.13 Organizaciones

@ Verfodos | @ Adadir [@ Campos personalizadns> ‘I

rQﬁ1_ci|:lir con Todos || de los siguientss campos: \ 2
Nombre Calle Ciudad Cadigo postal
Tipo Pais Region
Cualguiera El El [=]
Buscar
Basico / 3

Nombre ¥ Organizacion padre Ciudad Region

Mo =e ha encoentrado ninguna organizacion.

estrando 0 resultados.

Figura 172. Organizaciones
1. Opciones generales
a. Ver todos: lista todas las organizaciones registradas
b. Afadir: agrega una nueva organizacion
c. Campos personalizados: agrega nuevos campos personalizados de
informacion de usuarios.
2. Opciones de basgueda:
a. Coincidir con: lista las opciones de coincidencia de los campos de
busqueda disponibles:
b. Campos de busqueda disponible

3. Listado de organizaciones y acciones de administracion para cada una.
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15.1.12.14 Comunidades

Comumdsdes
Q& Vertodos (3 AﬁadiD 1
( Buscar >2

Nombre ¥ i Miembros Usuarios conectados Activo

Guest
Paginas plblicas - Vivo (1} Abierto 1 0 si £ }3" Acciones

Paginas privadas (0}

Municipio
Paginas plblicas (0) Privado 3 0 Si {,ﬁ Acciones
Paginas privadas - Vivo (8}

hhzgtrandu 2 resultados. _,/
Figura 173. Comunidades

1. Opciones generales
a. Ver todos: lista todas las comunidades registradas
b. Afadir: agrega una nueva comunidad
2. Buscar: realiza busqueda de comunidades a partir de un término
indicado.

3. Listado de comunidades y acciones de administracion para cada una.
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15.1.12.15 Grupos de Usuarios

C@ Vertodos () ﬁ.ﬁa@ 1

C

Bu scar) ?

-

Eliminar

_/UJ

Nombre ¥ Descripcion
Directores Usugrios con privilegios 4 ‘_)@’ Acciones
Usuarios Comunes Usuarios imitados 4 ﬁ Acciones
\!@trandu 2 resultados. /

Figura 174. Grupos de usuarios

1. Opciones generales

a. Ver todos: lista todos los grupos de usuarios existentes

b. Afadir: agrega un nuevo grupo de usuarios

2. Buscar: realiza busqueda de grupos de usuarios a partir de un término

indicado.

3. Listado de grupos de usuarios y acciones de administracion para cada

uno.
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15.1.12.16 Roles

e .|
(@ Vertodos () Ah‘a@ 1
C o) 2 .

ostrando 11 resultados.

Nombre ¥ i Descripcion
L Administrator Wormal Administrators are super users who can do anvthing. <E./£" Acciones
Community Community Administrators are super users of their community but cannot .
n . Comunidad ) ) — w'é,}?" Acciones
Administrator make other users into Community Administrators.
JL Community Member Comunidad All ugers who belong to a community have this role within that community. ﬁ./&’ Acciones
Community Owners are super users of their community and can assign .
2L Community Owner Comunidad ) 4 /’3’ Acciones
community roles to users.
‘J&, Guest Hormal Unauthenticated users always have this role. {j—"" Acciones
Organization R Organization Administrators are super users of their organization but .
1 1} — Organizacion ] . — 4 /’3’ Acciones
Administrator cannot make other users into Organization Administrators.
Organization . All users who belong to a organization have this role within that .
17} Organizacién - 4 4 Acciones
Member organization.
. Organization Owners are super users of their organizatien and can assign .
B} Organization Owner  Organizacifn L 4 4 Acciones
organization roles to users.
“ Owner Hormal This is an implied role with respect to the objects users create. Q Editar /

Figura 175. Roles de usuarios
1. Opciones generales
a. Ver todos: lista todos los roles de usuarios existentes
b. Afadir: agrega un nuevo rol de usuario
2. Buscar: realiza busqueda de roles de usuarios a partir de un término
indicado.

3. Listado de roles de usuarios y acciones de administracion para cada uno.
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15.1.12.17 Politica de contrasenas

Pl
(@ Vertodos ) AﬁadiD 1
C suscar |) 2

Nombre ¥ Descripcion

Default Password Policy Default Password Policy % __,{-'L’ Acciones

astrando 1 resultado.

Figura 176. Politica de contrasefias
1. Opciones generales
a. Ver todos: lista todas las politicas de contrasefias existentes
b. Afadir: agrega una nueva politica de contrasefias
2. Buscar: realiza busqueda de politicas de contrasefias a partir de un
término indicado.
3. Listado de politicas de contrasefias y acciones de administracion para

cada una.
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15.1.12.18 Configuracion

15.1.12.18.1General

Configuracion
gonfiguracidn principal —r e
Intranet Bolivar
Nombre Servidor virtual
Intranet Bolivar iosbolivar Configuracion
I
Dominio de correo Autentificacitn
iosbolivar.com Usuarios

. Servidores de correo
Navegacion

Notificaciones por correo
URL de Inicio &)

Identificacion
lciportallogin?p_|_id=10144 Direcciones

Nimeros de teléfono
Pagina del aterrizaje del defecto ) Direcciones de correo adicionales

Sitios web

Pagina del registro de estado de la maquina del defecto ¢ Vvarios
= Preferencias de presentacian

Google Apps
Informacién adiciconal

Guardar Cancelar
Nombre legal Cadigo de SIC

Identificador legal Simbolo del ticker

Figura 177. Configuracion
1. Panel de edicion de opciones:
a. Configuracion principal: permite configurar opciones principales
del sistema
b. Navegacion: permite determinar el comportamiento del sistema al
Ilamar una direccion del dominio establecido
c. Informacion  adicional:  permite  agregar  informacion
complementaria del sistema.
2. Panel de navegacion de configuraciones:

a. Configuracion: permite modificar opciones de la configuracion

del sistema.
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b. Identificaciéon: permite modificar pardmetros de seguridad de
autentificacion entre otros.
c. Varios: permite modificar opciones de presentacion y opciones

varias.

15.1.12.18.2 Autentificacion

Autentificacion

General LDAP CAS NTLM OpenlD open-sso SiteMinder

HMetodo de autenticacion de usuwarios
Por nombre de usuario El

Permitir a log usuarios autenticarse automaticamente
Permitir a usuarios solicitar contrasefas olvidadas

Permitir que usuarios anonimos creen cuentas D

Permitirﬁle usuarios anonimos creen cuentas con una direccion de correo del
portal

;Requerir a lo warios anonimos que verifiquen su direccion de correo
electronico?

Figura 178. Autentificacién
1. Opciones de configuracion de autenticacion
a. General: parametros generales de autentificacion
b. LDAP: opciones de configuracion de parametros del servicio de
directorio.
c. CAS: opciones de configuracion de CAS server (Single Sign On)
d. NTLM: parametros de configuracion de autentificacion por
NTLM.
e. OpenlD: parametros de configuracion del servicio OpenlID.
f. OpenSSO: parametros de configuracion del servicio OpenSSO.

g. SiteMinder: parametros de configuracion del servicio SiteMinder.
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2. Panel de configuracion de parametros
a. Segun la opcién de servicio escogida, presenta parametros de

configuracién adecuados.

15.1.12.18.3Usuarios

Usuarios

4]

Campos Credenciales reservadas = Asociaciones por defecto de los usuarios
u

Los términos del uso requirieron D

Hombres de pantalla del usuario de Autogenerate D
Permita el cumpleanos

Permita el género

Figura 179. Usuarios
1. Opciones de configuracion de usuarios
a. Campos: permite configurar que parametros se usan al crear
nUevos usuarios.
b. Credenciales reservadas: permite reservar nombres de usuarios
para usos especiales.
c. Asociacion por defecto de los usuarios: permite definir el tipo de
usuario predeterminado al crearse uno nuevo.
2. Panel de parametros: muestra los parametros de cada una de las opciones

de configuracidn de usuario para su configuracion.
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15.1.12.18.4Servidores de correo electronico

Servidores de correo

Introduzca un solo servidor de correo por linea para todos los servidores de
correo adicionales ademas de iosbolivar.com.

Figura 180. Servidores de correo electrénico

1. Panel de introduccion de nombres de dominios de correo electronico.

15.1.12.18.5Notificaciones por correo

Notificaciones por correo

Remitente Motificacion de creacion de cuenta de usuario

Motificacion de cambio de contrasefia

Nombre

Intranet Bolivar

Direccion

testi@iosbolivar.com
Figura 181. Notificaciones por correo
1. Opciones de notificaciones.

a. Remitente: define la direccion de correo a utilizar para la
notificacion de eventos en el sistema.

b. Notificacién de creacion de cuenta de usuario: permite enviar
informacion de la creacibn de nuevos usuarios para
conocimientos del administrador o del usuario seleccionado para

notificacion.
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c. Notificacion de contrasefia: permite informar de cambios de

contrasefia de los usuarios.
2. Panel de configuracién de parametros de acuerdo a las opciones de

notificacién activas.

15.1.12.18.6Direcciones

Direcciohes
Calle 1 TIFI'D'
Biling [
Calle 2 Codigo postal
Calle 3 Ciudad
Pais Primario
Correo
Region
(=]

Figura 182. Direcciones
1. Panel de configuracién: Permite agregar informacién de direccion de la
empresa o sucursal.

2. Permite agregar una nueva direccion o eliminar la actual.

15.1.12.18.7NUmeros de teléefono

Mumeros de teléfono

Humero Extension Tipo
Fax E| Primario

Figura 183. Numeros de teléfono
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1. Panel de configuracion: Permite agregar informacion de teléfonos de la

empresa o sucursal.

2. Permite agregar un nuevo teléfono o eliminar el actual.

15.1.12.18.8Direcciones de correo adicionales

Direcciones de correc adicionales

Direccion de correo Tipo
E-mail E| Primario

Figura 184. Direcciones de correo adicionales
1. Panel de configuracion: Permite agregar informacién de direcciones de
correo adicionales de la empresa o sucursal.

2. Permite agregar una nueva direccion o eliminar la actual.

15.1.12.18.9Sitios web

Sitios web

URL Tipo
Intranet El Primario

Figura 185. Sitios web

1. Panel de configuracion: Permite agregar informacion de sitios web de la

empresa o sucursal.

2. Permite agregar un nuevo sitio web o eliminar el actual.
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15.1.12.18.10 Preferencias de presentacion

Lengua y zona horaria

(L{&_nguaje por defecto \ 1

espafiol (Espania) El

Idiomas disponibles
ez ES

Zona horaria

Kim: -D5:00) Hora estandar Oriental [=] 2

Logo

@miﬁr que los administradores de comunidades utilicen su propio logo

Gobierne Munieal del Canton Bolivar —

e iOS‘lJO'IvaT’ com
N [ cambiar 5 Eliminar )

(Aﬁariencia 3
Tema del asiduo del defecto

Classic ||

Tema del movil del defecto

Mobile [ |

Tema del panel de control del defecto

\\Enntrul Panel El _//

Figura 186. Preferencias de presentacion

1. Lengua y zona horaria: permite configurar el lenguaje del sistema y la

zona horaria a utilizar.
2. Logo: permite definir el logo de la empresa u organizacion

3. Apariencia: permite modificar los parametros de la apariencia global del

sitio.
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15.1.12.18.11 Google apps

Google Apps |

ombre de usuario

Contrasefia

Figura 187. Google apps
1. Permite configurar una cuenta de Google para soporte de aplicaciones de

Google Apps.

15.1.12.19 Monitorizacion

Sesiones activas

Identificador de sesidn Id. de usuario Nombre Nombre de usuario Uitima peticion Nimero de accesos

No hay sesiones activas.

Mostrando 0 resultados.

Figura 188. Monitorizacion
1. Monitorizacion: permite hacer un monitoreo de las sesiones activas de

los usuarios en tiempo real.
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15.1.12.20 Configuracién de plugins

Portal 4 Volver a Municipio

Plugins de portlets Plugin de temas de apariencia Plugins de plantila de pagina Plugins de tipo Hook Web plugins 1

Mostrando el intervalo 1 - 20 de 87 resultad 2
3 | Articulos por pagina | 20 E| Pagina 1 E| de5 |4 Primero 4 Anterior | Siguiente P Unim@

Portlet Activo Roles

Administracién
Paguete: Liferay Core Plugins Si Administrator
Admin

Administracién del Portal
Paguete: Liferay Core Plugins Si Administrator
Enterprize Admin

Administracion del servidor
Paguete: Liferay Core Pluging Si Administrator
Admin Server

Agenda
Paguete: Liferay Core Plugins Si Power User, User
Calendar

Agregador de blogs

Paguete: Liferay Core Plugins Si Guest, Power User, User
Blogs Aggregator
\:ﬂ‘._larmas _,/

Figura 189. Configuracion de plugins
1. Opciones generales.

a. Plugins de portlets: permite administrar plugins de tipo portlet
(aplicaciones del sistema).

b. Plugins de temas de apariencia: permite administrar los plugins
de modificacién de la apariencia del sistema.

c. Plugins de pagina: permite administrar los plugins de disposicion
de componentes en las paginas.

d. Plugins de tipo hock: permite administrar los plugins de tipo hock
como datos del sitio de ejemplo.

e. Web plugins: permite administrar los plugins de tipo web o

enlace a otros servicios.
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2. Panel de navegacion de los plugins por lista en paginas.

3. Lista de plugins por tipo.

15.1.13 Portal

15.1.13.1 Plantillas de la pagina

Portal

4 Volver a Municipio

@ Vertodos () AﬁadD 1 2
! Mo se encontrd ningunas plantilas de la pagina. !

Mestrando 0 resuftados.

Figura 190. Plantilla de la pagina.
1. Opciones generales
a. Ver todos: lista todas plantilla de pagina existentes
b. Afadir: agrega una nueva plantilla de pagina.

2. Listado de plantilla de pagina y acciones de administracion para cada

una.
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15.1.14 Servidor

15.1.14.1 Administracion del servidor
Servidor
Administracion del servidor

Liferay Portal Standard Edition 5.3.0 (Bunyan / Build 5300 / May 18, 2009}
Tiempo en funcionamiento: 00:00:00

4= Volver a Municipio

Recursos Niveles de trazas Propiedades Wigracion de datos Cargas por teletratamiento del archivo Correo OpenOffice
Parar
/f Memoria usada / Memoaria total Memoaoria usada / Memaoria maxima —\\. 2
75 75
ao an
o o
35 % 35 %
emoria usada:  368.129.350 bytes
emaria total: 1.037.958.168 bytes
Memoria maxima: 1.037.958.168 bytes /

Figura 191. Administracion del servidor.

Permite realizar configuraciones a nivel de performance del sistema.

1. Opciones de configuracion del sistema y de los sistemas anexos al

mismo.

2. Panel de parametros configurables por opcién.

15.1.14.2 Instancias del portal
Servidor

Instancias de Portal

1

4 Volver a Municipio

Identificador de la instancia Identificador Web Servidor virtual Dominio de correo

10417 liferay.com insbolivar insbolivar.com

Himero de usuarios

Mostrande 1 resultado.

Figura 192. Instancias del portal
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1. Permite afadir las instancias del sistema.

2. Lista las instancias actuales del sistema.

15.1.14.3 Instalacion de plugins

Instalacién de Plugins

<Plugins de portlets Plugin de temas de apariencia Plugins de plantila de pagina Plugins de tipo Hook Web plugins 1

Instalar mas portlets 2

WMastrando el intervale 1 - 20 de 87 resultad
4 3 | Articulos por pagina 20 El Pagina | 1 E| de5 4 Primero | 4 Anterior | Siguiente L'lﬂi@
Portlet Activo Roles indice de bisqueda

Administracion
Paguete: Liferay Core Pluging Si Administrator
Admin

Administracion del Portal
Paguete: Liferay Core Plugins S0 Administrator
Enterprize Admin

Administracion del servidor
Pagquete: Liferay Core Plugins S0 Administrator
Admin Server

Agenda
Q’faquete: Liferay Core Pluging S0 Power User, User Vuelve a indexar /

Figura 193. Instalacion de plugins.
1. Tipos de plugins
a. Opciones de los tipos de plugins a instalar.
2. Permite instalar mas plugins.
3. Panel de navegacion de los plugins por lista en paginas.

4. Lista de plugins instalados actualmente en el sistema.
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16. Conclusiones

Se ha demostrado que la informacion en las organizaciones se convierte en
poder, y su aplicacion, uso, significaciéon y administracion conveniente y eficaz
conducen a un nivel superior, que es el conocimiento. EI conocimiento constituye la
piedra angular de la economia de una empresa y constituye el basamento para obtener

mayor calidad en la toma de decisiones de los directivos.

El uso de gestores de contenidos dindmicos (CMS o Content Management
System) permite crear sitios web de alta interactividad, profesionalidad y eficiencia.
Demostrando que es importante el uso de herramientas multiplataformas como Apache,

JAVA y MySQL.

La agrupacion de los usuarios en perfiles (Administrador, User y Power User )
sirvio para obtener una mejor organizacion de la informacion y permitio definir las

funcionalidades especificas para cada usuario del sistema.

El uso de la metodologia RUP permitio obtener la documentacion completa de
todas las fases (captura de requisitos, analisis y disefio) que intervienen en el desarrollo
del proyecto, ademas facilito la abstraccion de los servicios requeridos por la institucion
y mediante los modelos generados, se logro plasmar los requisitos de los usuarios en

una aplicacion informatica orientada a la plataforma web.

La utilizacion de la tecnologia JAVA agilitd la implementacion del proyecto
debido a que: proporcioné la factibilidad de interoperabilidad entre los distintos

sistemas utilizados gracias a un esquema de plataforma con un grado de madurez alto y
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presente en muchos sistemas; complementariamente se pudo disponer de otros

componentes ya desarrollados y probados.
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17. Recomendaciones

Documentar detalladamente cambios de configuracion o bitacoras de
mantenimiento y actualizaciones que permitan un mejor desempefio y oportuno
desarrollo fututo debido a que muchos de los problemas que se enfrenta al integrar estas
tecnologias es la escases de informacion que conduzca a una plena implantacion de las

mismas.

Desarrollo de portlets sobre la plataforma para solventar necesidades especificas

de los procesos o servicios municipales.

La utilizacion de portlets basicos gratuitos con limitada funcionalidad en algunos
casos, que puede requerir desarrollar o adquirir nuevos portlets a medio plazo, si se

plantean mayores requerimientos por parte de los usuarios.

Existe una necesidad de mantener una documentacion muy completa y en
continua actualizacion, utilizandose para ello un entorno de ayuda on-line (wiki) y foros

de soporte especializados, respecto al software utilizado.

Formalizar un plan de capacitacion, concientizacion y difusion de los usuarios
del Gobierno Municipal de Bolivar, respecto a las politicas de seguridad, ya que la
seguridad solo puede ser efectiva si estos conocen su nivel de responsabilidad en la
administracion de la informacion, las consecuencias que se producen por un mal manejo
de éstas, negligencia en el uso de los recursos informaticos y/o desconocimiento de

estas politicas de seguridad.
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