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Caso de Negocio 

1. Introducción 

El presente artefacto provee una descripción del Caso de Negocio para el proyecto 
Solución de una Intranet bajo software Open Source para el Gobierno Municipal del 
Cantón Bolívar [IOS-GMCB], sus objetivos, metas y restricciones. 

2. Descripción del Producto 

El Solución de una Intranet bajo software Open Source para el Gobierno Municipal del 
Cantón Bolívar [IOS-GMCB], permitirá una mejor comunicación, centralización y 
distribución de información, evitando los canales de comunicación tradicionales y el 
poco operativo flujo de información de los departamentos y unidades del Gobierno 
Municipal del Cantón Bolívar 

 Complementar los canales de comunicación 

 Centralización y flujo dinámico de información 

3. Contexto Empresarial 

Una intranet o portal corporativo constituye desde hace mucho tiempo un conjunto de 
recursos informativos de la organización, los cuales proporcionan beneficios directos e 
indirectos, tales como: ahorro de tiempo y dinero, facilidad de uso, mejor y más rápida 
información, escalabilidad y flexibilidad, multiplataforma, entre otros. 

De esta manera, el desarrollo del proyecto permitirá a Gobierno Municipal del Cantón 
Bolívar lograr los siguientes objetivos: 

 Reforzar la cultura corporativa implicando al personal de las organizaciones. 

 Agilizar la información interna mediante la ampliación del acceso a la misma, la 
comunicación y el flujo de trabajo entre los/as empleados/as y la organización. 

 Optimizar los procesos. Ayuda a mejorar los procesos internos y el trabajo 
diario en el seno de una organización; potencia el trabajo de los/as 
empleados/as de una empresa, reduciendo el tiempo que se tarda en gestionar 
la información y potenciando el flujo de datos. 

En la actualidad el Gobierno Municipal no cuenta con un sistema de intranet 
corporativa que sustente las necesidades de la organización. 

4. Objetivos del Producto 

1. Agilizar la comunicación y colaboración interna entre los distintos 
departamentos municipales 

i. Permitir el ingreso a diferentes canales de comunicación y acceso la 
información 

ii. Disponer de manera fácil y sencilla la información organizacional 
2. Facilitar el trabajo diario mediante la personalización de contenidos, accesos, 

herramientas y organización de tareas 
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3. Centralizar  en un único punto de acceso a todas las herramientas de la 
empresa. 

4. Fomentar la colaboración y las interacciones horizontales 
5. Optimización de las infraestructuras y las herramientas de TI. 

5. Restricciones 

El proyecto de desarrollo de la Solución de una Intranet bajo software Open Source 
para el Gobierno Municipal del Cantón Bolívar [IOS-GMCB] está sujeto a las siguientes 
restricciones: 

 

Tipo Restricción Observaciones 

Recursos El proyecto será desarrollado por 
personal de la Unidad de Sistemas 

No se cuenta con personal 
técnico adicional que pueda 
participar del proyecto 

Técnico Gobierno Municipal del Cantón Bolívar 
sus sistemas basados en Microsoft 
Windows 

Soporte de los sistemas 
comercial y administrativo 
financiero, entre otros. 

Política 
de 
estado 

El decreto presidencial sugiere adoptar 
tecnologías “open source”. 

La opción acogida es Liferay 
Portal, Alfresco y CAS Server 
para la implementación y 
Apache Tomcat como 
servidor de aplicaciones 

Técnico No se integrará a los sistemas existentes. El soporte o integración para 
los sistemas actuales no será 
implementado. 

 


