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Conclusiones y recomendaciones
1. Conclusiones

Se ha demostrado que la informacion en las organizaciones se convierte en poder, y su
aplicacion, uso, significacion y administracion conveniente y eficaz conducen a un nivel
superior, que es el conocimiento. El conocimiento constituye la piedra angular de la economia
de una empresa y constituye el basamento para obtener mayor calidad en la toma de
decisiones de los directivos.

El uso de gestores de contenidos dinamicos (CMS o Content Management System) permite
crear sitios web de alta interactividad, profesionalidad y eficiencia. Demostrando que es
importante el uso de herramientas multiplataformas como Apache, JAVA 'y MySQL.

La agrupacién de los usuarios en perfiles (Administrador, User y Power User ) sirvid para
obtener una mejor organizacion de la informacion y permitié definir las funcionalidades
especificas para cada usuario del sistema.

El uso de la metodologia RUP permitié obtener la documentacion completa de todas las fases
(captura de requisitos, andlisis y disefio) que intervienen en el desarrollo del proyecto, ademas
facilitd la abstraccion de los servicios requeridos por la institucion y mediante los modelos
generados, se logré plasmar los requisitos de los usuarios en una aplicacién informatica
orientada a la plataforma web.

La utilizacion de la tecnologia JAVA agilité la implementacion del proyecto debido a que:
proporciond la factibilidad de interoperabilidad entre los distintos sistemas utilizados gracias a
un esquema de plataforma con un grado de madurez alto y presente en muchos sistemas;
complementariamente se pudo disponer de otros componentes ya desarrollados y probados.
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2. Recomendaciones

Documentar detalladamente cambios de configuracion o bitdcoras de mantenimiento y
actualizaciones que permitan un mejor desempefio y oportuno desarrollo fututo debido a que
muchos de los problemas que se enfrenta al integrar estas tecnologias es la escases de
informacién que conduzca a una plena implantacién de las mismas.

Desarrollo de portlets sobre la plataforma para solventar necesidades especificas de los
procesos o servicios municipales.

La utilizacion de portlets basicos gratuitos con limitada funcionalidad en algunos casos, que
puede requerir desarrollar o adquirir nuevos portlets a medio plazo, si se plantean mayores
requerimientos por parte de los usuarios.

Existe una necesidad de mantener una documentacion muy completa y en continua
actualizacion, utilizdndose para ello un entorno de ayuda on-line (wiki) y foros de soporte
especializados, respecto al software utilizado.

Formalizar un plan de capacitacion, concientizacion y difusién de los usuarios del Gobierno
Municipal de Bolivar, respecto a las politicas de seguridad, ya que la seguridad sélo puede ser
efectiva si estos conocen su nivel de responsabilidad en la administracion de la informacion, las
consecuencias que se producen por un mal manejo de éstas, negligencia en el uso de los
recursos informaticos y/o desconocimiento de estas politicas de seguridad.
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