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RESUMEN

En este proyecto se presenta una “Solucion de Comunicaciones Unificadas, mediante
la plataforma Microsoft Lync que integre el servicio de Telefonia con el Sistema de
Videoconferencias MCU, Mensajeria Instantdnea y Presencia Online, con los servicios
de comunicacion que actualmente se encuentran en funcionamiento en la Universidad
Técnica del Norte”.

El primer capitulo contiene todo lo referente al proyecto, la problematica, objetivos,
alcance y justificacion.

Dentro del segundo capitulo se encuentra toda la fundamentacion tedrica necesaria
sobre tecnologias, términos y equipos que se utilizara en el disefio de la solucion de
comunicacion unificada mediante la plataforma de Microsoft Lync.

El capitulo nimero tres contiene un estudio de la situacion actual de los servicios de
comunicacion que se brida en la Universidad Técnica del Norte, un analisis tanto de
hardware como de software necesarios para lograr una solucién de comunicaciones
unificadas, y finalmente el disefio de la solucion de comunicaciones unificadas.

En el cuarto capitulo se encuentran las pruebas de funcionamiento, se muestra un
ambiente que representa la red de la Universidad Técnica del Norte y se ha instalado la
solucién planteada. De esta manera se muestra los resultados de la solucién de
comunicaciones unificadas mediante la plataforma Microsoft Lync.

El quinto capitulo es un analisis costo-beneficio del proyecto, éste tiene la finalidad
de determinar qué tan factible es la implementacion de esta integracion.

El sexto y ultimo capitulo contiene las conclusiones obtenidas durante este trabajo de
investigacion y recomendaciones a tomar en cuenta durante la elaboracion de esta
solucion de integracion.

Agregado a esto se tiene los anexos correspondientes a instalaciones y
configuraciones de software y hardware utilizados dentro de la solucion de

comunicaciones unificadas en la Universidad Técnica del Norte.
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ABSTRACT

This project presents a "Unified Communications Solution, using the Microsoft Lync
platform that integrates Phone Service System Videoconferencing MCU, Instant
Messaging and Presence Online with communication services that are currently in
operation at the Universidad Técnica del Norte ".

The first chapter contains everything related to the project, the problems, objectives,
scope and justification.

In the second chapter is all the necessary theoretical foundation of technologies,
terms and equipment used in the design of unified communication solution using
Microsoft Lync platform.

Chapter number three contains a study of the current situation of communication
services that flange at the Universidad Técnica del Norte, an analysis of both hardware
and software necessary to achieve a unified communications solution, and finally the
solution design unified communications.

In the fourth chapter are testing operation, an environment that represents the
network of the Universidad Técnica del Norte and installed the proposed solution is
shown. Thus the results of the unified communications solution shown by the Microsoft
Lync platform.

The fifth chapter is a cost-benefit analysis of the project, it is intended to determine
how feasible is the implementation of this integration.

The sixth and final chapter contains the conclusions obtained during this research and
recommendations to be considered during the development of this integration solution.

Added to this is the annexes facilities and software configurations and hardware used

within the unified communications solution at the Universidad Técnica del Norte.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 TEMA

SOLUCION DE COMUNICACIONES UNIFICADAS, MEDIANTE LA
PLATAFORMA MICROSOFT LYNC QUE PERMITA INTEGRAR EL SERVICIO
DE TELEFONIA IP, EL SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIAS MCU,
MENSAJERIA INSTANTANEA Y PRESENCIA ONLINE, CON LOS SERVICIOS
DE COMUNICACION QUE ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN EN
FUNCIONAMIENTO EN LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE.

1.2 PROBLEMA

La Universidad Técnica del Norte es una institucion de educacidon superior que
genera, fomenta y ejecuta procesos de investigacion, de conocimientos tecnoldgicos y de
innovacion; en el transcurso de los afios el volumen de informacion es creciente, segun
datos de la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informético (DDTI) de la UTN en el
aflo 2007 se contaba con apenas 80 cuentas activas, mientras que en la actualidad se
tiene 16000 cuentas activas y se ha optado por utilizar diferentes software como Skype
for Business y softphone, que permitan mantener una comunicacién dentro de la
universidad, en busca de mejorar la conectividad entre docentes, estudiantes y personal

administrativo.

Actualmente la Universidad Técnica del Norte cuenta con una plataforma de
comunicacion alojada en la nube Office 365 que brinda servicios de correo, mensajeria
instantanea, presencia online, video Ilamadas y alojamiento virtual, también cuenta con
una infraestructura que brindan los servicios de Internet y telefonia IP ya en
funcionamiento, este servicio esta integrado a la central telefénica de VVoz sobre IP en
Elastix como integrador para unificar todos los servicios que actualmente dispone la
institucién, los mismos que se encuentran trabajando de manera separada, y otros no son
conocidos, como se determind en encuestas realizadas a un grupo de estudiantes y

docentes, la informacién sobre dichas encuestas se muestra en el Anexo 1.



Este trabajo de tesis pretende disefiar e implementar un sistema de comunicaciones
unificadas en la Universidad Técnica del Norte, mediante la federacion de servicios e
integracion de protocolos a la arquitectura que actualmente se encuentra en

funcionamiento.

Dentro de este disefio se desea obtener una solucion que integre el servicio de
mensajeria instantanea y presencia online (Microsoft Lync) con la telefonia IP (Elastix -
Asterix) para poder hacer llamadas VolP desde cualquier cliente sean estos Teléfonos IP

o el cliente propio de Lync.

De igual manera integrar la solucion de videoconferencia MCU (Unidad de Control
Multipunto — Sony y Polycom) con el servicio de telefonia IP y de video llamadas IP
(Lync). De esta manera lograr unificar las comunicaciones en la Universidad Técnica del

Norte con un anillo robusto y escalable para futuras implementaciones.

Este proyecto esté orientado a disefiar un modelo de comunicaciones unificadas en la
universidad que permita una evolucion de las comunicaciones dentro la misma,
evolucion que no s6lo garantice el incremento de servicios, sino también un ahorro de
costos directos e indirectos derivado de la integracion de los mismos. Situacion que
permitird ampliar la productividad y eficiencia de las comunicaciones, evitar traslados

innecesarios y tener un mejor desempefio.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una solucion de comunicaciones unificadas, mediante la plataforma
Microsoft Lync que permita integrar el servicio de telefonia IP con el sistema de
videoconferencias MCU, mensajeria instantanea y presencia online, con los servicios de
comunicacion que actualmente se encuentran en funcionamiento en la Universidad

Técnica del Norte.



1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar la fundamentacion tedrica de todo lo que esté relacionado a las
comunicaciones unificadas las mismas que servirdn para realizar el disefio y
desarrollo del proyecto.

e Realizar un estudio de la situacion actual de la red, con respecto a los servicios
de comunicacién que se brinda y los equipos de videoconferencia con los que se
cuenta, con el fin de conocer el software y hardware que se tiene en la
Universidad Técnica del Norte para la comunicacion.

e Disefiar una solucién que integre el servicio de mensajeria instantanea y
presencia online (Microsoft Lync) con la telefonia IP (Elastix - Asterix) para
poder hacer llamadas VoIP desde cualquier cliente sean estos Teléfonos IP o el
cliente propio de Lync.

¢ Disefiar una solucion de videoconferencia MCU (Unidad de Control Multipunto)
que integre varias tecnologias como las que actualmente la institucion dispone
(Sony, Polycom) y poder unificar las comunicaciones en la Universidad Técnica
del Norte.

e Desarrollar una solucion usando a Elastix como integrador que permita unificar
las comunicaciones tanto el servicio de telefonia IP como el sistema de
videoconferencia MCU, mensajeria instantanea y presencia online.

e Realizar un plan de pruebas que permita demostrar el funcionamiento de la
solucion.

¢ Realizar un analisis costo-beneficio que determine la justificacion de la solucion

de comunicacién unificada en la Universidad Técnica del Norte.
1.4 ALCANCE

Para la elaboracion de esta solucion se debera recopilar la informacion tedrica que

permita sustentar el objetivo de la investigacion.

Dentro del andlisis de la situacion actual se revisara el estado de la red, topologia de

red, arquitectura actual de la telefonia IP, para asi conocer detalladamente el proceso de



Ilamadas que actualmente esta vigente en la Universidad. De igual manera se realizara
un estudio de los dos equipos que tiene la universidad uno de videoconferencia MCU
Sony y otro Polycom los cuales son utilizados para realizar reuniones de
videoconferencia; y asi conocer de qué manera se los usa actualmente, qué protocolos

usan, procesos que se aplican y los inconvenientes existentes.

Se deberd conocer la situacion actual de los servicios con los que cuenta la
Universidad, los mismos que se van a integrar. Se estudiara las condiciones para integrar
dos equipos que actualmente tiene la Universidad, que son Sony y Polycom, los cuales
tienen diferentes tecnologias, pero se pueden comunicar mediante el protocolo SIP. Se
va a realizar un estudio de las caracteristicas sobre las cuales se va a trabajar para poder
integrar a la comunicacién de MCUs con otras tecnologias que usen Lync y a su vez
formaréa parte de la videoconferencia. Para esto se utilizard como mediador a Elastix el

cual se encargara de dirigir los caminos y permitir la conectividad entre el MCU y Lync.

Se estudiara los protocolos de comunicacion que se utilizan para la integracion de

servicios como: Protocolos en la telefonia IP.

e Protocolo de IP (Internet Protocol) que es la base fundamental de la Internet.
Lleva datagramas de la fuente al destino, éste proporciona un servicio de
distribucién de paquetes de informacién orientado a no conexion de manera
no fiable.

e Protocolo TCP cuya funcion es proveer un flujo de bytes confiable de
extremo a extremo sobre un internet no confiable, y puede adaptarse
dindmicamente a las propiedades del internet y manejar diferentes tipos de
fallas.

e Protocolo SIP o Protocolo de Inicio de Sesiones (Session Initiation Protocol)
el mismo que se ha desarrollado con la finalidad de ser el estandar para la
iniciacion, modificacion y finalizacion de sesiones interactivas de usuario
donde interceden elementos multimedia como el video, voz, mensajeria

instantanea.


http://es.wikipedia.org/wiki/Video
http://es.wikipedia.org/wiki/Voz_(fonolog%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Mensajer%C3%ADa_instant%C3%A1nea
http://es.wikipedia.org/wiki/Mensajer%C3%ADa_instant%C3%A1nea

e H.323, que es un estandar creado por la International Telecomunication Union
(ITU) para videoconferencias. EI mismo que provee especificaciones para
conferencias interactivas en tiempo real, para compartir data y audio como
aplicaciones VolP.

e H263 que es un estandar de laUnion Internacional de
Telecomunicaciones (ITU) para la codificacion de videos con compresion.

e H.264 0 MPEG-4 es una norma que define uncodec de video de alta

compresion.

Se deberd conocer las caracteristicas de las tecnologias con las que el servidor de
Elastix puede integrarse tomado como linea base a: Microsoft Lync Server, Cisco,

Yealink, Sony y Polycom.

Se realizara la federacion de Elastix con Lync Server, lo cual permitira que se active
el boton para Ilamadas en Lync. Como Elastix tiene su protocolo SIP lo que hace es
llevar esa llamada a la troncal y enviar al destino. Es decir, se hace la llamada a la
extension o al usuario. La integracion entre el call manager y Lync en Elastix funciona
en teoria, pero sera necesario revisar posibles complicaciones que se pueda presentar.
Sin embargo, la version de Lync con la que cuenta la universidad es la actual, la misma

que en la matriz de compatibilidad de Lync si esta Asterix.

Se ejecutara la federacion de los servicios de MCU con Elastix, tomando en cuenta
que Elastix no es un gestor de video, por lo cual se debe investigar la posibilidad de
levantar una solucion open en MCU vy éste a su vez se conecte con Elastix, seria una
integracion entre Elastix y el MCU vy a su vez de Elastix contra Lync para que atreves de
Elastix se comunique todos los sistemas de videoconferencia, es decir Lync marca a
Elastix y éste a su vez marca a los dispositivos necesarios. De esta manera lograr una

integracion total.

Se realizara la integracion de Elastix con Polycom, sabiendo que se comunican a

nivel de protocolo SIP, certificado por el fabricante. Para lo cual se deben realizar las


http://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_Internacional_de_Telecomunicaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_Internacional_de_Telecomunicaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Compresi%C3%B3n_de_v%C3%ADdeo
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3dec_de_v%C3%ADdeo

respectivas pruebas, analizar posibles fallos y a su vez buscar soluciones para la

integracion.

Lync se integra con Polycom a través de lo que se llama la solucion de Polycom
Cloud Access, la misma que es la Suite maxima de Polycom que tiene servidores que
permiten integrar a nivel de Skype. Por ejemplo, se marca Skype y se llama a una
extension Polycom, dependiendo de los mddulos que se deben instalar. Ahi entra la
solucion con Lync, es decir el MCU master de Polycom habla con el servidor de Lync,
lo que permite que la comunicacion sea totalmente transparente. Incluso desde el chat de
Lync se puede Ilamar a la persona con la que se esta conversando, se escoge la extension

y se puede llamar a un Polycom.

Se analizaran las condiciones necesarias de la red para que el sistema funcione de
manera que satisfaga las diferentes necesidades y también que nos permitan definir si es
factible tener esta solucién en Cloud. Se debera estudiar el consumo de ancho de banda
de cada uno de los servicios con los que se va a trabajar y de esta manera poder tener un
control del uso de la red y asi lograr un consumo de la misma que permita que el

proyecto sea viable.

Se realizard planificaciones, politicas y procesos que establezcan una gestion de
usuarios adecuada como: formas de acceso, quien puede acceder, nimero de conexiones
posibles, medio de acceso, que se debe hacer, que no se debe hacer, los horarios de
acceso, horarios pico, como solicitar un MCU. Todo esto nos permitira llevar un proceso

ordenado y adecuado para el uso de estos servicios.

Se tomara en cuenta los niveles de acceso que se va a tener, tanto administrativos,
como docentes y estudiantes: a nivel de administrativos tendran Lync, un teléfono IP, y
acceso a un MCU; a nivel de docentes se tendra Lync, acceso a un teléfono IP de forma
esporadica y a un MCU; y por ultimo los estudiantes que tendran la aplicacion de Lync
ya sea en sus portatiles o en sus teléfonos celulares podra acceder a un MCU con la

responsabilidad de un docente.



Una vez disefiado el modelo de integracién se realizaran las respectivas pruebas en
los ambientes pertinentes para demostrar que el disefio de comunicacién unificada en la
Universidad Técnica del Norte, funciona de manera correcta y cumpliendo con los
objetivos propuestos. Se realizard pruebas de llamadas desde los teléfonos que
actualmente estan funcionando a otro operador con la aplicacion Lync. De igual manera
se efectuaran pruebas piloto de videoconferencias con los dispositivos existentes
actualmente, y la integracion de un equipo que soporte Lync, ya sea teléfono o

computador.

Se realizara un analisis sobre como tener esta solucion ya sea de manera local o en el
Cloud, para lo cual se debe conocer la situacion actual de los servidores y equipos
disponibles actualmente en la universidad y a su vez saber qué beneficios nos brinda
Cloud, qué ahorro representara para la universidad la eleccidn de cualquiera de estas dos
opciones. Tener en cuenta que las tecnologias van avanzando y de la misma forma el
nivel de informacion para lo cual es importante tener una vision a futuro tanto en costos
como en brindar una eficiente comunicacion para todos los que forman parte de la

Universidad Técnica del Norte.

Un aspecto importante de la investigacion serd el analisis costo-beneficio sobre los
aspectos que beneficiard a la Universidad al tomar la decision de integrar soluciones ya
existentes para lograr una comunicacion unificada. Este analisis nos ayudarad a
comprobar ya con datos reales el ahorro que representaria para la Universidad federar
servicios y los beneficios a largo plazo ya que cada vez la informacién es mayor, las

necesidades aumentan y la tecnologia avanza conforme avanza el tiempo.
1.5 JUSTIFICACION

La Universidad Técnica del Norte es un establecimiento de educacion superior, el
mismo que dentro de su mision pretende fomentar y ejecutar procesos de investigacion,
de conocimientos tecnoldgicos y de innovacion. Por esta razon siempre se busca el
desarrollo de nuevas tendencias con el fin de brindar un servicio de comunicacion cada

vez mas eficiente.



Segun datos tomados en la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico
(DDTI), en la Universidad se cuenta con una red de datos desplegada hacia todas las
facultades, la cual brinda servicios como Internet y telefonia IP. Se cuenta con la
plataforma Office 365 dentro de la cual se tiene 16.000 cuentas activas entre
autoridades, docentes, estudiantes y funcionarios, las mismas que cuentan con los
servicios de correo electronico, colaboracion, mensajeria instantanea, presencia online,
red social corporativa. También se tiene dos equipos de videoconferencia MCU Sony y
otro Polycom los cuales son utilizados para realizar reuniones, videoconferencias; pero
estos dos equipos no son suficientes para poder conectar a toda la Universidad y asi
contar con un sistema de videoconferencia que permita conectar los 10 edificios
existentes y a aproximadamente 900 personas (docentes y funcionarios) con un radio de
102.460 mtrs2. Estos servicios se encuentran trabajando de manera separada, lo que
implica que la red se vuelva lenta, se desperdicie recursos y por ende la generacion de

costos altos.

Mediante la federacion de servicios y estandarizacion de protocolos se usard a
Elastix como integrador para unificar todas las comunicaciones tanto el sistema de
videoconferencia, telefonia Ip, mensajeria instantdnea y presencia online permitiendo
brindar un servicio eficiente, robusto y unificado al realizar reuniones, entrevistas,
colaboracién y llamadas entre las diferentes unidades y dependencias académicas y/o

administrativas de la Universidad.

Al integrar estos servicios se obtendra un sistema que facilite y brinde mayor
productividad y eficiencia al momento de comunicarse, asi como también a las
reuniones cara a cara fuera de la sala de conferencias. Permitird ahorrar recursos, evitara
traslados innecesarios y permitird que muchas mas personas cuenten con éstos

beneficios.

Este proyecto de comunicaciones unificadas busca integrar los servicios que
actualmente estan levantados en la Universidad pero que se encuentran de manera

separada lo que conlleva a gastos y desperdicio de recursos. Mediante la federacion de



recursos se podran utilizar los equipos para diferentes fines lo que implica un avance

para la Universidad a nivel tecnolégico.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Una vez planteado el problema y el posible disefio para la solucion, el siguiente paso
consiste en sustentar tedricamente el estudio. La investigacion tedrica permite describir,
comprender e interpretar el problema desde un plano teérico. Dentro de éste capitulo se
encuentra toda la informacién tedrica recopilada, la misma que es la base del proyecto y

permitira sustentar el objetivo de la investigacion.

2.1 COMUNICACIONES UNIFICADAS (CU)

2.1.1 INTRODUCCION

El desarrollo de la tecnologia a lo largo de los afios ha logrado que el diario vivir
cada vez sea mas facil. Tiempo atrds lo maximo que se podia alcanzar era tener un
teléfono fijo o inaldmbrico donde las personas podian comunicarse en tiempo real, era lo
mas novedoso y permitia comunicarse con clientes, gente de la compafiia y familiares a

través de un unico dispositivo.

Al mismo tiempo se tenia ya el correo electrénico, una comunicacion asincrona que
ha coexistido y sigue existiendo. Los correos electronicos han ido evolucionando con el
tiempo y se han convertido en algo critico para las empresas y muchas ya van pasando a

un escenario diferente donde ya se tiene video y mensajeria.

A continuacion, en la Figura 1 se muestra como tres redes 0 servicios se encuentran

trabajando de manera separada de la siguiente manera:

e Datos: colaboracion, mail, mensajeria instantanea, aplicaciones web.

e Voz: audio conferencias, mensajes de voz, servicios de telefonia digital
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¢ Video: video conferencia, video vigilancia, educacion a distancia.

Colaboracion____ Calendario
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ajeria
Instantanea
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Figura 1: Tres redes dispares

Fuente: Comunicaciones Unificadas - Francisco Fernandez — Ingeniero de Sistemas
Cisco Espafia pag.3

Cuando se habla de comunicaciones unificadas se refiere a la unién del mundo de los
datos con el mundo de la voz, significa que se va a unificar los servicios en una sola red,

lo que represente un menor coste y la posibilidad de tener nuevos servicios.

Microsoft Lync es una plataforma de comunicaciones unificadas que conecta a las
personas en todas partes, y ofrece una experiencia consistente con un solo cliente para
presencia, mensajeria instantanea, voz, video y una gran experiencia en reuniones. Los
usuarios de Lync 2013 pueden conectarse a cualquier usuario de Skype, resultando en

una atractiva comunicacion con cientos de millones de personas en todo el mundo.

En la Figura 2 se muestra una red de comunicaciones unificadas, la misma que indica

todos los servicios dentro de una sola red:
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de Voz

Figura 2: Comunicaciones unificadas — Una red

Fuente: Comunicaciones Unificadas - Francisco Fernandez — Ingeniero de Sistemas
Cisco Espafia pag.4

2.1.2 CONCEPTO DE COMUNICACIONES UNIFICADAS

Las comunicaciones unificadas son una solucién que permite integrar todos los
servicios de comunicacion en uno solo, reduciendo significativamente los costes,
simplificando la infraestructura de voz y consolidando asi la tecnologia y proveedores,

brinda mayor agilidad en los procesos de trabajo y mejor velocidad de respuesta.

Segun (Contreras, 2011) las Comunicaciones Unificadas permiten englobar dentro de
un mismo entorno diversos servicios y aplicaciones que permiten mejorar la
productividad de una institucién. Se incluyen servicios como: telefonia, presencia,
mensajeria instantanea, videoconferencia, transferencia de archivos, mensajeria

unificada, correo electrénico y todo tipo de aplicaciones de colaboracion corporativa.
2.1.2.1 HERRAMIENTAS DE LAS COMUNICACIONES UNIFICADAS

(Framingham, 2016), manifiesta que las comunicaciones unificadas integran las
tecnologias de colaboracién con las herramientas de comunicacion, aungque algunas
herramientas poseen caracteristicas de ambas, en definitiva, no hay colaboracion sin

comunicacion. De ésta manera clasifica las herramientas de la siguiente manera:
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2.1.2.1.1 HERRAMIENTAS DE COLABORACION

Dentro de las herramientas de colaboracion se puede citar a las siguientes:

e Calendarios
e Conferencias web
e Salas de reuniones

e Compartir documentos

2.1.2.1.2 HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Dentro de las herramientas de comunicacion se puede citar a las siguientes:

e Teléfonos fijos y moviles
e Video

e Mensajeria de voz

e Correo electrénico

e Mensajeria instantanea

2.1.3 VENTAJAS DE LAS COMUNICACIONES UNIFICADAS

(Montero, 2012), expuso que la comunicacion en una empresa es uno de los pilares

basicos de su estructura. Algunas ventajas destacadas de las comunicaciones unificadas

son:

Colaboracién: Las comunicaciones unificadas ofrecen a empleados, clientes, etc.
un lugar donde poder colaborar entre ellos mediante el uso compartido de datos y
dispositivos avanzados de comunicacion. Se pueden editar y compartir
documentos, intercambiar ideas.

Comunicacién: Las comunicaciones unificadas reunen todos los dispositivos y
modalidades disponibles, de tal forma, que con un solo clic se puede convertir un
mensaje instantaneo en una llamada de teléfono o incluso en una

videoconferencia a la que se pueden unir varias personas.
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e Acceso: Al poder acceder de forma remota, los usuarios pueden acceder a la red
interna de la empresa desde cualquier dispositivo y cualquier lugar.

e Presencia: La presencia en tiempo real permite ver la disponibilidad de otros
usuarios y asi evitar gastos innecesarios tratando de localizarles y dejandoles

mensajes.
2.1.4 COMPONENTETES DE LAS COMUNICACIONES UNIFICADAS

A continuacion, se menciona los componentes que conforman toda la plataforma de

comunicaciones unificadas:

2.1.4.1 ESCRITORIO CONVERGENTE

(Joskowicz, J. 2011), alude que el Escritorio Convergente mas conocido como
Computer Telephony Integration (CTI), es una herramienta de integracion que permite
combinar la conveniencia del teléfono con la flexibilidad de una computadora. Mediante

el uso de esta técnica de integracion es posible:

e Controlar el teléfono remotamente desde el computador.

e Recibir notificaciones de llamadas telefénicas en el escritorio.

e Activar desvios inteligentes de llamadas

¢ Mediante aplicaciones de estado de presencia es posible desviar una Ilamada al

correo de voz, al celular, etc.
2.1.4.2 PRESENCIA

(Gonzales.2008) menciona que en las comunicaciones unificadas existe un elemento
importante que es la presencia. Su funcion es proveer informacion detallada
disponibilidad de un usuario, su modo de comunicacion preferido e incluso su ubicacién,
permitiendo de esta manera conectarse con la persona indicada, en el lugar y momento

que se desee.

Segun Gonzales, 2008 existen 3 tipos de presencia que son:
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e PRESENCIA BASICA: Reemplaza el tono de llamada habitual con un tono de
usuario, es decir, que cuando se realiza un tono de llamada tradicional se sabe
que el sistema de vos esta listo, en cambio, con el tono de usuario indica que el
usuario esta listo para comunicarse.

e PRESENCIA ENRIQUECIDA: Consiste en combinar diferentes informaciones
sobre el estado de un usuario.

e PRESENCIA CONTEXTUAL: Toma el contenido de una persona para mejorar

la informacién sobre su disponibilidad.

La presencia es un concepto que facilita ver si la persona con la que se desea
comunicarse se encuentra disponible o se encuentra ocupada evitando asi la pérdida de

tiempo y el costo de servicios.
2.1.4.3 MENSAJERIA INSTANTANEA

La mensajeria de manera general se ha convertido en una herramienta indispensable
para el intercambio de informacion en forma escrita, cuyo objetivo es suprimir el uso de
una llamada telefonica, creando asi un ambiente mas facil, dindmico y eficaz para

establecer una comunicacion.
2.1.4.4 MENSAJERIA UNIFICADA (UM)

La mensajeria unificada es la integracion de los distintos medios de comunicacion
mediante lenguaje escrito. Existe la posibilidad de enviar y recibir voz, mensajes de
texto, correo electrénico, mediante el uso de una sola interfaz grafica que puede ser

usada en un teléfono mavil, fijo o un computador.
2.1.4.5 CONFERENCIAS

La conferencia es una de las aplicaciones mas completas y mejoradas al momento de
establecer una comunicacion entre dos o mas participantes. Varias PBX tradicionales
soportan conferencias de voz con el propdsito de reducir costos en utilizar maltiples

servicios de conferencias externas.
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Actualmente existen conferencias con capacidad multimedia que permite a los
usuarios compartir informacion y establecer una comunicacion visual mas real. Asi
surge la videoconferencia y hoy en dia se usa mucho en reuniones con personas
ubicadas en diferentes lugares, sin la necesidad de estar presentes de manera fisica en

una sola reunion.

Los sistemas de conferencias trabajan conjuntamente con aplicaciones y servicios que
ofrecen las comunicaciones unificadas, permitiendo de esta manera la integracion de

sistemas como presencia, mensajeria instantanea, etc.
2.1.4.6 COLABORACION

La definicion de colaboracion implica a multiples personas trabajando en conjunto

para lograr un objetivo comdn.

Algunas herramientas de colaboracién forman parte de las comunicaciones

unificadas. Entre ellas se tiene:

e VISTAS COMPARTIDAS: Permite compartir documentos o el escritorio de una
0 varias personas dentro de una sesion de conferencias.

e NAVEGACION WEB COMPARTIDA: Permite a los participantes de una
conferencia multimedia navegar en forma conjunta por paginas de Internet.

e TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS: Permite a un usuario enviar un archivo a

uno o varios colaboradores.

2.1.5 IMPACTO DE LAS COMUNICACIONES UNIFICADAS EN LA
SOCIEDAD

Las comunicaciones unificadas pueden beneficiar a la sociedad de tres maneras:

e Ahorro de costos operativos como viajes, alquiler de oficinas, costos de servicios

de videoconferencia y telefonia de otros proveedores.
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e Ahorro de costos administrativos al manejar una Unica plataforma que gestione
todas las comunicaciones.

e Aumento en la productividad de los empleados mediante esquemas de
comunicaciones unificadas que aportan grandes funcionalidades de colaboracion

y gestion estratégica.
2.2 VOZ SOBRE IP (VolIP)

VolP proviene del inglés Voice Over Internet Protocol, que significa "voz sobre un
protocolo de internet”. VoIP es una tecnologia que permite encapsular sefiales de voz a
través del Internet mediante el uso del protocolo de comunicacion IP, basicamente VVolP
es un método por el cual tomando sefiales de audio analdgicas como las que se escuchan
cuando se habla por teléfono se las transforma en datos digitales que pueden ser

transmitidos a traves de internet hacia una direccion IP determinada. (Luis Pérez, 2009)

Este mecanismo de comunicacion permite utilizar las redes de datos para efectuar

Ilamadas telefonicas. (ElastixTech, 2012).
2.2.1 ARQUITECTURA DE VOIP

Para efectuar la transmision de voz sobre redes IP (ElastixTech, 2012), define los

siguientes elementos fundamentales:
2.2.1.1 CLIENTES

El cliente es el encargado de establecer y originar las Ilamadas de voz, las mismas

que seran codificadas y empaquetadas para luego ser enviadas a través de la red IP.

Un cliente puede ser un usuario de Skype o un usuario de alguna empresa que venda
sus servicios de telefonia sobre IP a traves de equipos como ATAs Yy teléfonos IP o

Softphones.
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2.2.1.2 SERVIDORES

Los servidores son los encargados de realizar el control y manejo de los servicios que
proporciona la VolP. A su vez los servidores se encargan del enrutamiento de las

llamadas a traveés de la red IP.

Existen diferentes tipos de servidores dependiendo del protocolo se sefializacion que

utilicen:

e Servidor Gatekeeper: En un sistema de sefializacion mediante H.323.
e Servidor SIP: En sistemas con sefializacion SIP.

e Call Agent (Agente de llamadas): Utiliza sefializacion MGCP.

Los servidores son implementados en software y funcionan sobre cualquier servidor
fisico que cumpla con las especificaciones técnicas requeridas para su Optimo

rendimiento.
2.2.1.3 GATEWAYS

Los gateways son dispositivos que brindan un puente de comunicacion entre todos
los usuarios de la empresa y la red exterior. Provee una interfaz entre la red LAN para
VolIP y la PSTN.

A continuacion, se muestra un diagrama donde intervienen todos los elementos que

forman parte de una red de VolP.
222 TELEFONIA IP

La telefonia IP es una aplicacion de la tecnologia de VoIP que permite realizar

Ilamadas telefonicas ordinarias sobre redes de paquetes IP.
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2.3 PROTOCOLOS

2.3.1 PROTOCOLOS VOIP

Actualmente existen muchos protocolos involucrados en las redes IP, y cada uno

cumple una funcion especifica dentro del proceso de transmision.

(Landivar, 2008) describe que el protocolo IP hace posible la transmision de la
informacion hacia el internet, trabaja a nivel de red en el modelo OSI, en donde la
informacion se envia en paquetes llamados paquetes IP. Este protocolo ofrece un
servicio “sin garantias” también llamado del “mejor esfuerzo”. Es decir que no se

garantiza que los paquetes lleguen a destino.

Los protocolos de transporte TCP y UDP manejan el control de los paquetes

enviados.
Se puede clasificar los protocolos involucrados en tres grupos:

e Protocolos de sefalizacion

e Protocolos de transporte y voz
2.3.1.1 PROTOCOLOS DE SENALIZACION

Segun (Landivar, 2008) los Protocolos de Sefializacion son aquellos protocolos que
permiten establecer sesion para el control del progreso de llamadas que se encuentran en

la capa 5 del modelo OSI. Existen algunos protocolos de sefializacion que son los

siguientes:
o SIP
e H.323
o |AX
e MGCP

e SDP



19

2.3.1.1.1 PROTOCOLO DE INICIO DE SESION (SIP)

(Landivar, 2008) explica que SIP es un protocolo de control y sefializacion llamado

protocolo de inicio de sesiones, utilizado en la Telefonia IP para comunicaciones en

vivo, fue desarrollado por el IETF (RFC 3261) y permite crear modificar y finalizar

sesiones multimedia con uno o mas usuarios desde que inicia hasta que finaliza una

llamada.

Las aplicaciones SIP usan el puerto 5060 con UDP, para informacion de

sefializacion y normalmente el protocolo RTP para la transmision de voz mediante la

eleccién de un namero par al azar para el puerto, mas concretamente se usan dos puertos

por canal de comunicacion.

a. CARACTERISTICAS DE SIP

23.1.1.2

SIMPLICIDAD: SIP es un protocolo muy simple. El tiempo de desarrollo
del software es muy corto.

EXTENSIBILIDAD: SIP ha aprendido de HTTP y SMTP y ha
construido un exquisito grupo de funciones de extensibilidad y
compatibilidad.

MODULARIDAD: SIP fue disefiado para ser altamente modular. Una
caracteristica clave es su uso independiente de protocolos.
INTEGRACION: SIP tienen la capacidad para integrarse con la Web, E-
mail, aplicaciones de flujo multimedia y otros protocolos.
INTEROPERABILIDAD: SIP puede ofrecer interoperabilidad entre

plataformas de diferentes fabricantes.

H.323

H.323 es el estandar desarrollado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones

es un protocolo que usa un conjunto de especificaciones para el transporte de servicios

de conferencia multimedia basados en paquetes en tiempo real. (Landivar, 2008)
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a. COMPONENTES H.323.

e Entidad: define el término genérico entidad como cualquier componente
que cumpla con el estandar.

e Extremo: es un componente de la red que puede enviar y recibir
Ilamadas.

e Terminal: un terminal H.323 es un extremo de la red que proporciona

comunicaciones bidireccionales en tiempo real con otro terminal H.323
Las funciones de control que realizan los terminales son las siguientes:

e H.245 para negociacion del canal.
e H.225.0 (Q.931) para sefalizacion y control de llamada.

e H.225.0 (RAS) para comunicacion con el gatekeeper.
b. GATEWAY H.323 (GW):

Un gateway H.323 es un extremo que proporciona comunicaciones bidireccionales
en tiempo real entre terminales H.323 en la red IP y otros terminales o gateways en una

red conmutada.

Una diferencia respecto a los gatekeepers, es que los gateways si cursan

informacion de usuario, soportada en RTP/UDP/IP.

e Funciones de los gateways:
e Transcodificacion de audio y video.
e Traduccion de procedimientos de comunicacion.

e Traduccién de formatos de transmision.
c. ESTABLECIMIENTO DE UNA LLAMADA CON H.323:

Existen tres fases principales durante el proceso de comunicacion utilizando H.323:
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e Fase 1: Establecimiento de la comunicacion entre dos puntos.
e Fase 2: Intercambio de la sefalizacion.

e Fase 3: Desconexion
2.3.1.1.3 INTER-ASTERISK EXCHANGE PROTOCOL (IAX)

IAX fue creado por Mark Spencer (también creador de AsterisK) para disminuir una

serie de problemas o inconvenientes que se encontr6 al utilizar SIP en VVolIP.

IAX es utilizado para manejar conexiones VoIP entre servidores Asterisk, y entre
servidores y clientes que también utilizan protocolo IAX. El protocolo IAX ahora se
refiere generalmente al IAX2, la segunda version del protocolo IAX. El protocolo

original ha quedado obsoleto en favor de IAX2. (Landivar, 2008)

IAX2 es robusto, lleno de novedades y muy simple comparado con otros protocolos.
Permite manejar una gran cantidad de codecsy un gran numero de streams, lo que
significa que puede ser utilizado para transportar virtualmente cualquier tipo de dato.
Esta capacidad lo hace muy util para realizar videoconferencias o realizar presentaciones
remotas. Esta disefiado para darle prioridad a los paquetes de voz sobre una red IP.
(Landivar, 2008)

2.3.1.1.4 MEDIA GATEWAY CONTROL PROTOCOL (MGCP)

MGCP es un protocolo de control de dispositivos, donde un Gateway Esclavo (MG,
Media Gateway) es controlado por un Maestro (MGG, Media Gateway Controller

también llamada Call Agent).

Este protocolo es utilizado en operadores de telefonia tradicional, es un protocolo
interno de VolIP cuya arquitectura se diferencia del resto de los protocolos VolP por ser

del tipo cliente — servidor.
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2.3.1.1.5 SESSION DESCRIPTION PROTOCOL (SDP)

El Protocolo de Descripcion de Sesion permite describir parametros de inicializacion
de streaming media (contenido que es visto u oido al tiempo que estd siendo enviado).
Ha sido publicado por el IETF como RFC 4566. Se enfoca en describir sesiones de
comunicacion multimedia cubriendo aspectos como qué puerto y cddec se usaran
durante la comunicacion, anuncio de sesion, invitacion a sesion y negociacion de
parametros. SDP no se encarga de entregar los contenidos propiamente dichos sino de
entablar una negociacion entre las entidades que intervienen en la sesion como tipo de

contenido, formato, y todos los deméas parametros asociados. (Landivar, 2008)

2.3.1.1.6 SIP vsIAX
Las principales diferencias ente IAX 'y SIP son las siguientes:
e Ancho de banda.

IAX utiliza un menor ancho de banda que SIP ya que los mensajes son codificados de
forma binaria mientras que en SIP son mensajes de texto. Asimismo, IAX intenta reducir
al maximo la informacion de las cabeceras de los mensajes reduciendo también el ancho
de banda. (Luis Pérez, 2009)

e NAT

En IAX la sefializacion y los datos viajan conjuntamente con lo cual se evitan los
problemas de NAT que frecuentemente aparecen en SIP. En SIP la sefializacion y los
datos viajan de manera separada y por eso aparecen problemas de NAT en el flujo de
audio cuando este flujo debe superar los routers y firewalls. SIP suele necesitar un

servidor STUN para estos problemas. (Luis Pérez, 2009)
e Estandarizacion y uso

SIP es un protocolo estandarizado por la IETF hace bastante tiempo y que es

ampliamente implementado por todos los fabricantes de equipos y software. IAX esta
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aun siendo estandarizado y es por ello que no se encuentra en muchos dispositivos

existentes en el mercado. (Luis Pérez, 2009)
e Utilizacion de puertos

IAX utiliza un solo puerto (4569) para mandar la informacién de sefializacion y los
datos de todas sus llamadas. Para ello utiliza un mecanismo de multiplexion o
"trunking". SIP, sin embargo, utiliza un puerto (5060) para sefializacion y 2 puertos RTP
por cada conexion de audio (como minimo 3 puertos). Por ejemplo, para 100 llamadas
simultaneas con SIP se usarian 200 puertos (RTP) mas el puerto 5060 de sefializacion.
IAX utilizaria sélo un puerto para todo (4569). (Luis Pérez, 2009)

e Flujo de audio al utilizar un servidor

En SIP si utilizamos un servidor la sefalizacion de control pasa siempre por el
servidor pero la informacion de audio (flujo RTP) puede viajar extremo a extremo sin
tener que pasar necesariamente por el servidor SIP. En IAX al viajar la sefializacion y
los datos de forma conjunta todo el trafico de audio debe pasar obligatoriamente por el
servidor 1AX, lo que produce un aumento en el uso del ancho de banda que deben
soportar los servidores IAX sobre todo cuando hay muchas llamadas simultaneas. (Luis
Pérez, 2009)

e Otras funcionalidades

IAX es un protocolo pensado para VoIP y transmisién de video vy presenta
funcionalidades interesantes como la posibilidad de enviar o recibir planes de marcado
(dialplans) que resultan muy interesante al usarlo conjuntamente con servidores
Asterisk. SIP es un protocolo de propoésito general y podria transmitir sin dificultad

cualquier informacién y no sélo audio o video. (Luis Pérez, 2009)
2.3.1.2 PROTOCOLOS DE TRANSPORTE Y VOZ

Los protocolos de trasporte y voz son:
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2.3.1.2.1 TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL (TCP)

Es un protocolo de transporte en tiempo real que es bueno para el control de sesiones
y ayuda a que los datos que se transmiten se encuentren libre de errores y sean recibidos
al destino por las aplicaciones en el mismo orden en que fueron enviados. Si se pierden

datos en el camino introduce mecanismos para que estos datos sean reenviados.

2.3.1.2.2 USER DATAGRAM PROTOCOL (UDP)

UDP es un protocolo de transporte al que no le importa si los datos llegan con
errores 0 no y tampoco le importa si llegan en secuencia. Se encarga de dividir la
informacion en paquetes, también llamados datagramas, para ser transportados dentro de
los paquetes IP a su destino. Al no ser necesario incluir mucha informacion de control, el
protocolo UDP reduce la cantidad de informacion extra en los paquetes por lo que es un
protocolo mas rapido que TCP y adecuado para transmision de informacion que debe ser

transmitida en tiempo real como la voz.

2.3.1.2.3 REAL-TIME TRANSPORT PROTOCOL (RTP)

El protocolo RTP es un protocolo de red para la entrega de audio y video a través de
redes IP. RTP se utiliza en los sistemas de comunicacién que

implica telefonia , aplicaciones de videoconferencia y servicios de television.

(Luis Pérez, 2009) sefiala que RTP se utiliza en conjuncion con el Protocolo de
Control de RTP (RTCP). Mientras RTP transporta los flujos de medios como audio y
video, RTCP supervisa las estadisticas de transmision y calidad de servicio (QoS) y las
ayudas de sincronizacion de mudltiples flujos que le permiten al otro extremo tomar
decisiones para mejorar la transmision en caso de ser posible. Los paquetes RTCP se
transmiten periddicamente para comunicar dicha informacion a los equipos de voz

involucrados. RTP se define en el documento RFC 3550.


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Network_protocol&usg=ALkJrhgZk8AXXL1Wx7hlV3O6V8sG4RUEVg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=https://en.wikipedia.org/wiki/IP_networks&usg=ALkJrhh1o8cRQdispE-hFnvlsjdSpoh6yQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Telephony&usg=ALkJrhiYhFZrKmEYxQb6GkmbgZgjCTYwwQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Video_teleconference&usg=ALkJrhjETxtCD3h8TmKYoplEUU3MItvmfQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=https://en.wikipedia.org/wiki/IPTV&usg=ALkJrhicoM2ZGuPmEflko3GosXERJj7hqg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=https://en.wikipedia.org/wiki/RTP_Control_Protocol&usg=ALkJrhjg-Kn0mr3cxJ_srZVqw9jcKrTVDQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=https://en.wikipedia.org/wiki/RTP_Control_Protocol&usg=ALkJrhjg-Kn0mr3cxJ_srZVqw9jcKrTVDQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Quality_of_service&usg=ALkJrhiB2Iw9qDD6TjyJ1Y-dqs9U6fzpyQ
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2.3.2 PROTOCOLO SNMP

El Protocolo Simple de Administracion de Red es un conjunto de reglas que se
establecen entro dos 0 méas ordenadores. Es un protocolo de la capa de aplicacion que
facilita el intercambio de informacidn de gestion entre dispositivos de una red. SNMP es
parte de TCP/IP, y permite a los administradores de red supervisar el rendimiento de la

red, buscar y resolver sus problemas y planear el crecimiento de la red.

(Luis Perez, 2009) sefiala que el modelo SNMP de una red administrada consta de 4

Partes:

1. Nodos Administrados: Pueden ser cualquier dispositivo capaz de comunicar
informacion de estado y de ejecutar un proceso denominado agente SNMP. Hoy
en dia casi todos los dispositivos capaces de trabajar en red cumplen esta norma.
Eje: hosts, enrutadores, impresoras, etc.

2. Estaciones Administradoras: Son computadoras de propdésito general que
ejecutan un software de administracion. Tienen uno 0 MAs procesos que se
comunican con los agentes a través de una red, emitiendo comandos y recibiendo
respuestas.

3. Informacion de Administracion: Cada dispositivo mantiene una 0 mas
variables (objetos) que describen su estado. El conjunto de posibles objetos en
una red se da en la base de informacion de administracion MIB.

4. Un Protocolo de Administracion: La estacion Administradora se comunica con
los agentes usando el protocolo SNMP, que le permite a dicha estacion ver el

estado de los objetos y cambiarlos si es posible.
2.3.3 PROTOCOLO RTCP

(Luis Pérez, 2009) explica que el protocolo RTCP se fundamenta en la transmision
constante de paquetes de control ofreciendo a todos los usuarios en sesién informacion

sobre la calidad de los datos distribuidos por la fuente. El protocolo provee la
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multiplexacion de los datos y de los paquetes del control. Por tanto, la funcién

primordial de RTCP es el dar realimentacion de calidad al servicio.
2.3.3.1 TIPOS DE PAQUETES RTCP

¢ SR (informe de emisor): conjunto de estadisticas de transmision y recepcion que
provienen de participantes que son emisores activos.

e RR (informe del receptor): conjunto de estadisticas que provienen de
participantes que son sélo receptores.

e SDES (descripcion de fuente): estan compuestos de varios elementos, incluido el
CNAME. Constituyen la “tarjeta de visita” de la fuente.

o BYE (mensaje de fin): termina la sesion.

e APP: funciones especificas de una determinada aplicacion.
2.4 CODECS

Un CODEC es la abreviacion de codificacion — decodificacién, y tiene la funcion de

codificar una sefial o flujo de datos, descifrarla y recuperarla.

La codificacion es importante en el proceso de digitalizacion de la voz, ya que

proporciona reduccion del ancho de banda en el canal de transmision.
241 G.711

Es uno de los codecs mas usados y proviene de un estandar de la ITU-T para la
codificacion de audio. Este estandar es aplicado principalmente en telefonia. El soporte

para este cddec ya viene habilitado en Elastix.
242 G.729

Es un algoritmo de compresion de datos de audio para voz que comprime audio de
voz hasta que ocupe un ancho de banda de 8 kbps, lo que lo hace oportuno para

comunicaciones por internet.


https://es.wikipedia.org/wiki/ITU-T
https://es.wikipedia.org/wiki/Audio
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Compresi%C3%B3n_de_datos_de_audio&action=edit&redlink=1
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243 H.263

Es un estandar disefiado por la UIT para ser utilizado en sistemas basados en H.234

para codificacion de videos con compresion utilizado para videoconferencias.
244 H.264

Es un estandar de la ITU que tiene un codec de video de alta precision o definicion
en HD que proporciona una buena calidad de imagen. Aprovechando la alta velocidad de
los procesadores actuales, codificando en h264 sera posible distribuir contenido de video
con tamafio de fotogramas hasta cuatro veces mayor reduciendo considerablemente y
hasta en una tercera parte el ancho de banda requerido para reproducirlo y permitir una

libertad méaxima en la codificacion y evitar restricciones que comprometan la eficiencia.
2.5 SISTEMA DE VIDEO CONFERENCIA

Segun (Schphorst, 1996): “Al sistema que permite llevar a cabo un encuentro de
varias personas ubicadas en sitios alejados, y establecer una conversacién como lo
harian si todas se encontraran reunidas en una sala de juntas se le llama sistema de

videoconferencia".

Al ser una tecnologia nueva, los términos que se emplean no se encuentran
perfectamente definidos. La palabra "Teleconferencia™ esta formada por el prefijo "tele"
que significa distancia, y la palabra "conferencia” que se refiere a encuentro, de tal

manera que combinadas establecen un encuentro a distancia.

Segun Roblyer, Edwards y Havriluk (1997) la videoconferencia puede ser dividida en

dos areas:

e Videoconferencia Grupal o Videoconferencia sala a sala con comunicacion de
video comprimido a velocidades desde 64 Kbps (EO, un canal de voz) hasta
2.048 mbps (E1, 30 canales de voz).


https://es.wikipedia.org/wiki/Compresi%C3%B3n_de_v%C3%ADdeo
http://www.monografias.com/trabajos7/orat/orat.shtml
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¢ Videotelefonia, la cual esta asociada con la Red Digital de Servicios Integrados
mejor conocida por las siglas "ISDN" operando a velocidades de 64 y 128 Khbps.
Esta forma de videoconferencia esta asociada a la comunicacién personal o

videoconferencia escritorio a escritorio.
25.1 VIDEOCONFERENCIA

La Videoconferencia permite a varios usuarios mantener una conversacion virtual por
medio de la transmision en tiempo real de video, sonido y texto a través de Internet.
Estos sistemas estan especialmente disefiados para llevar a cabo sesiones de
capacitacion, reuniones de trabajo, demostraciones de productos, entrenamiento, soporte,

atencion a clientes, marketing de productos, etc.
2.5.1.1 BENEFICIOS DE LA VIDEOCONFERENCIA

o Disminuye las distancias, reduciendo tiempos y costos.

o [Favorece y aumenta a la productividad de los equipos de trabajo.

e Maximiza el tiempo de empleados y ejecutivos.

« Fortalece la participacion y relacion entre las personas.

o Mejora los sistemas de informacion y comunicacién de la empresa.

o Acelera el proceso de toma de decisiones y resolucion de problemas.
2.5.1.2 ELEMENTOS DE LA VIDEOCONFERENCIA

(Schphorst, 1996) nombra tres elementos principales dentro de un sistema de

videoconferencia:

e Lared de comunicaciones
o La sala de videoconferencia
e EICODEC

a. LA RED DE COMUNICACIONES


http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
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Para poder realizar cualquier tipo de comunicacion es necesario contar primero con
un medio que transporte la informacién del transmisor al receptor y viceversa o
paralelamente (en dos direcciones). En los sistemas de videoconferencia se requiere que
este medio proporcione una conexion digital bidireccional y de alta velocidad entre los
dos puntos a conectar.

b. LA SALA DE VIDEOCONFERENCIA

Es el area especialmente acondicionada en la cual se alojard el personal de
videoconferencia, el equipo de control, de audio y de video, que permitira el capturar y
controlar las imagenes y los sonidos que habran de transmitirse hacia el o los puntos

remotos.

c. ELCODEC

Las sefiales de audio y video que se desean transmitir se encuentran en forma de
sefiales analdgicas, por lo que, para poder transmitir esta informacion a través de una red
digital, ésta debe de ser transformada mediante algin método a una sefial digital, una vez
realizado esto se debe de comprimir y multiplexar estas sefiales para su transmision. El
dispositivo que se encarga de este trabajo es el CODEC (Codificador/Decodificador) que
en el otro extremo de la red realiza el trabajo inverso para poder desplegar y reproducir

los datos provenientes desde el punto remoto.

(Schphorst, 1996) también menciona que la sala de videoconferencia se subdivide en
cuatro componentes esenciales: el ambiente fisico, el sistema de video, el sistema de

audio y el sistema de control.

2.5.2 FORMAS DE CONEXION

En cuanto a la conexion segin Roblyer, Edwards y Havriluk (1997) existen

basicamente 2 modelos:

a. Videoconferencia Punto a Punto:


http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
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Se realiza entre 2 Unicos terminales de videoconferencia. Previamente se establece la
Ilamada telefonica mediante el numero RDSI. Es decir, un equipo de videoconferencia

hace la llamada a traves del numero RDSI al otro equipo y se inicia la comunicacion.
b. Videoconferencia Multipunto:

Se realiza entre més de 2 terminales de videoconferencia. Es necesario un equipo que
sea capaz de unir todos los terminales que participaran en la Multivideo Conferencia
(equipo conmutador de Video de puertos RDSI). Este equipo, a partir de ahora puente de
videoconferencia, se encargard de recibir la sefial de todos los equipos de
videoconferencia y de distribuir todas estas sefiales a todos los equipos, con el fin de que

todos puedan participar al mismo tiempo en dicho evento.
2.5.3 UNIDAD DE CONTROL MULTIPUNTO

Un MCU es un dispositivo de red que se usa como puente en conexiones de audio
conferencia y videoconferencia. Es un hardware capaz de gestionar la comunicacién
entre diferentes terminales en un esquema de transmision multipunto. Esto es posible
debido a que un MCU recibe las sefiales de audio y video digital de un codec de una

videoconferencia especifica, para procesarlas y re-dirigirlas al resto de codecs.
2.5.3.1 CARACTERISTICAS DE UN MCU
Las caracteristicas de un MCU son las siguientes:
a. PRESENCIA CONTINUA

La presencia continua es una funcién que permite a los participantes mantenerse

visibles en pantalla al mismo tiempo.
b. TRANSCODIFICACION

La transcodificacion permite a las videoconferencias a que se desarrollen con

participantes utilizando distintos formatos de videoconferencia. Por ejemplo, los


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Multipunto&action=edit&redlink=1
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sistemas y ubicaciones mediante RDSI (H.320) pueden comunicarse sin problemas con

otros lugares que utilizan H.323.

c. TRANSRATING

El transrating consiste en una funcién que permite la realizacién de conferencias entre

sitios que poseen diferencias en la disponibilidad.
2.6 SERVIDORES

Segun (Garcia, s.f.), un servidor es un ordenador que esta al servicio de otros
ordenadores o personas denominados clientes y que suministra a estos la informacion

que requieren.

Cuando existe la necesidad de elegir un servidor de aplicaciones el mismo que sera
empleado para alojar una nueva aplicacion se deben tomar en cuenta algunos criterios

para tener la seguridad de hacer una eleccion adecuada para su uso.
(Garcia, s.f.) sefiala algunos criterios importantes al momento de elegir un servidor:

e Se debe tomar en cuenta las necesidades de la organizacién, a corto y largo
plazo.

e Cuantos y qué tipos de aplicaciones se ejecutaran.

e La cantidad de usuarios (colaboradores) que habra en la organizacion.

e La seguridad de un servidor es crucial porque en una red cliente-servidor, si se
corta la conexion con el servidor, tanto las computadoras que utilizan dicha red
como el servidor dejaran de operar.

e El tiempo de funcionamiento. Mientras mas dependa la organizacion del servidor

para ejecutar sus funciones cotidianas, éste debe ser més robusto y potente.
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CAPITULO lII: DISENO, DESARROLLO DE LA SOLUCION

Este capitulo se enfocaréa en el disefio de la solucion de comunicaciones unificadas

para la Universidad Técnica del Norte.

Previo a esto es importante realizar un estudio de la situacion actual de las
herramientas de comunicacion existentes, seguido de un analisis de los requerimientos

necesarios para el disefio de la solucion.

Una vez analizados estos aspectos se procederd al disefio de la solucion de
comunicaciones unificadas que permitird integrar los servicios existentes en campus

universitario.

Se realizara una descripcion detallada de la instalacién y configuracion tanto de
software como de los equipos considerados para dicha integracion.

3.1 SITUACION ACTUAL

Dentro de esta seccion se realizara el levantamiento de informacion que permita
conocer la situacion actual de las herramientas de comunicacién que actualmente se

brinda a la comunidad Universitaria.

Se describird los componentes de comunicacion que actualmente se encuentran
funcionando en la Universidad, los servicios que brinda, las limitaciones que tiene, las
plataformas con las que trabaja, los equipos que usa, el ndmero de usuarios y

extensiones.
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Todos estos datos permiten identificar las circunstancias que llevan a buscar una
solucion de Comunicaciones Unificadas, con mayores prestaciones, funcionalidad y que
permita tanto a autoridades, administrativos, docentes y estudiantes mejorar el

desempefio en sus actividades.
3.1.1 DESCRIPCION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

La Universidad Técnica del Norte es una institucion educativa de nivel superior. Se
encuentra al servicio de la comunidad hace 29 afios y es considerada como una de las

mejores universidades del norte del pais.

Figura 3: Actual escudo distintivo de la UTN
Fuente: (uniportalUTN, 2016)

3.1.1.1 VISION

La Universidad Técnica del Norte es una institucion de educacion superior, publica y
acreditada, formada por profesionales de excelencia, criticos, humanistas, lideres y
emprendedores con responsabilidad social; genera, fomenta y ejecuta procesos de
investigacion, de transferencia de saberes, de conocimientos cientificos, tecnoldgicos y
de innovacion; se vincula con la comunidad con criterios de sustentabilidad para
contribuir al desarrollo social, econdémico, cultural y ecoldgico de la region y del pais.
(Repositorio UTN, s.f.)

3.1.1.2 MISION

La Universidad Técnica del Norte, en afio 2020 sera un referente regional y nacional

en la formacion de profesionales, en el desarrollo de pensamiento, ciencia, tecnoldgica,
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investigacion, innovacién y vinculacion, con estandares de calidad internacional en
todos sus procesos; sera la respuesta académica a la demanda social y productiva que

aporta para la trasformacion y la sustentabilidad. (Repositorio UTN, s.f.)
3.1.1.3 INFRAESTRUCTURA

La Universidad Técnica del Norte estd ubicada en la Provincia de Imbabura, Canton
Ibarra, Sector El Olivo, Av. 17 de Julio 5-21 y Gral. José Maria Cérdoba, cuenta con una
extension de 102.460m2. (uniportal UTN, 2016)

En la siguiente figura se muestra una imagen de la Universidad capturada desde Google

Maps.

Figura 4: Campus UTN “El Olivo”

Fuente: (uniportalUTN, 2016)

3.1.1.4 AREAS DE TRABAJO

Dentro de su estructura, la Universidad Técnica del Norte cuenta con diferentes
edificios con modernas instalaciones, equipadas con tecnologia de vanguardia, acoge a
mas de 9.000 personas entre docentes, estudiantes y funcionarios en jornada diurna y
nocturna (uniportalUTN, 2016), los mismos que se detallan a continuacion:

e Planta Central
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Este edificio se encuentra ubicado al lado este de la Universidad, es el edificio principal
de la Universidad, aqui se encuentran la mayoria de los departamentos administrativos
como: Rectorado, Vicerrectorado Administrativo y Académico, Recursos Humanos,
CUICYT, Departamento de Finanzas, Departamento de Relaciones Publicas, Direccion
de Desarrollo Tecnoldgico e Informético (DDTI), etc.

De acuerdo a la informacion proporcionada en (DDTI, 2016), se detalla que dentro de
esta dependencia se encuentra el datacenter que es el espacio centralizado para los
equipos de telecomunicaciones, aqui se encuentra un switch de core CISCO Catalyst

4510 (principal), switchs de distribucion, servidores, racks etc.

Cada facultad posee un rack donde se encuentran almacenados sus respectivos
equipos de transmisién, los cuales se comunican directamente al data center mediante

fibra dptica.
e Bienestar Universitario

En la planta baja de este edificio se encuentra la atencion médica y odontoldgica a
administrativos, docentes y estudiantes, el resto del edificio esta destinado al servicio de

orientacion profesional para los estudiantes de la UTN. (UTN, 2016)
e Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas (FICA)

Actualmente la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas se encuentra ubicada al
Norte de la UTN. Actualmente la FICA consta con las carreras de Ingenieria en
Electronica y Redes de Comunicacién, Ingenieria en Mecatronica, Ingenieria en
Sistemas Computacionales, Ingenieria Industrial, Ingenieria Textil, Ingenieria en

Mantenimiento Automotriz e Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico.

Dentro de esta Facultad se cuenta con un datacenter tipo TIER I, éste posee un switch
de core CISCO Catalyst 4506 (secundario), el cual se conecta al switch de core
(principal) de la Universidad mediante fibra optica. (DDTI, 2016)
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e Facultad de Ingenieria en Ciencias Agropecuarias y Ambientales (FICAYA)

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Agropecuarias y Ambientales, se encuentra
ubicada al lado noroeste de la UTN y cuenta con las carreras de: Ingenieria
Agroindustrial, Ingenieria en Agronegocios Avallos y Catastros, Ingenieria
Agropecuaria, Ingenieria en Recursos Naturales Renovables, Ingenieria Forestal.
(uniportalUTN, 2016)

e Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas (FACAE)

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas cuenta actualmente con las
carreras de Ingenieria Comercial, Ingenieria en Economia Mencion en Finanzas,
Ingenieria en Mercadotecnia e Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, CPA.
(uniportalUTN, 2016)

¢ Facultad de Educacion Cienciay Tecnologia (FECYT)

La Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia se encuentra localizada en el sureste
de la UTN, consta con el mayor nimero de carreras y por ende con la mayor cantidad de
estudiantes en toda la UTN, las carreras son: Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
Licenciatura en Artes Plasticas, Ingenieria en Turismo, Licenciatura en Disefio Gréafico,
Licenciatura en Entrenamiento Deportivo, Licenciatura en Educacion Basica,

Licenciatura en Docencia en Educacion Parvularia. (uniportalUTN, 2016)

e Facultad de Ciencias de la Salud (FCCSS)

La Facultad de Ciencias de la Salud, en su Régimen Presencial Oferta las carreras de:
Licenciatura en Enfermeria, Licenciatura en Nutricion y Salud Comunitaria,

Licenciatura en Gastronomia, Licenciatura en Terapia Fisica. (uniportalUTN, 2016)

e Centro Académico de Idiomas (CAl)
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El Centro Académico de Idiomas, es una unidad de apoyo académico cuya funcion
principal es impartir servicios de calidad en el proceso ensefianza — aprendizaje del
idioma inglés como complemento en la formacion y desarrollo del ser humano que
contribuyan a formar profesionales bilinglies plenamente participativos, competitivos y
respetuosos de la diversidad y su entorno. (uniportalUTN, 2016)

e Instituto de Postgrado

El instituto de postgrado cuenta con las carreras de: Maestria en Gestion Sustentable
de los Recursos Naturales, Maestria en Gestion Integral de Cuencas Hidrogréficas,
Maestria en Ingenieria en Software, Maestria en Contabilidad y Auditoria, Maestria en
Gestidn de la Calidad en Educacion. (uniportalUTN, 2016)

e Biblioteca

La biblioteca es el centro de informacion de la Universidad Técnica del Norte, cuya
vision es forjar el desarrollo nacional y regional en los ambitos socioeconémico,
cientifico, tecnoldgico, educativo, ecoldgico y cultural a través de la formacion de
profesionales criticos, creativos y humanistas con valores éticos y civicos que actlen

como agente del cambio social. (uniportalUTN, 2016)

Ademas de estos edificios la Universidad cuenta con varias dependencias que se

encuentran fuera del campus, las mismas que se nombran a continuacion:

e Granja Experimental La Pradera

En la Granja Experimental La Pradera se desarrolla las actividades académicas y
administrativas de la Carrera de Ingenieria Agropecuaria, ademas se desarrolla la
investigacion por parte de docentes, y estudiantes de pregrado y cuenta con una

residencia estudiantil para los pasantes. (uniportalUTN, 2016)

e Granja Experimental Yuyucocha
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En la Granja Experimental de Yuyucocha realizan las practicas pre profesionales
estudiantes de las Carreras de la FICAYA, ademéas cuenta con el laboratorio de

tecnologia de maderas (Central Maderera). (uniportalUTN, 2016)
e Granja Experimental La Favorita

En esta Estacion Experimental realizan practicas y pasantias los estudiantes de todas

las Carreras de la FICAYA, y de otras carreras como Ingenieria en Turismo.
e Colegio Universitario

El Colegio Universitario “UTN” es una Unidad Académica de la Universidad
Técnica del Norte, se ha constituido en un laboratorio de practica docente de los
estudiantes de la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia, nuestros proyectos
innovadores en ejecucion nos permiten caminar hacia la excelencia educativa acorde con

los principales objetivos de la UTN. (uniportalUTN, 2016)
e Hacienda Santa Mdnica

Esta hacienda es de produccion pecuaria, ganado lechero, instalaciones de ordefio
tecnificadas, en donde se realizan préacticas pre profesionales los estudiantes de la
Carrera de Ingenieria Agropecuaria, ademdas cuenta con una infraestructura para
hospedar a estudiantes pasantes de pregrado, postgrado y doctorado, en donde también

se desarrollan eventos académicos. (uniportalUTN, 2016)
3.1.2 SITUACION ACTUAL DE LA RED

La institucion actualmente cuenta con una red de datos desplegada hacia todas las
facultades, brindando servicio de Internet con un ancho de banda de 450Mbps. Para las
instalaciones que se encuentran fuera del campus, el servicio parte desde los enlaces de
radio, que van desde el core principal hasta los switchs ubicados en cada dependencia.
(DDTI, 2016)
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Segun (Rodrigo, 2007) los componentes involucrados dentro de la red mantienen una
topologia jerarquica que se utiliza en la mayoria de empresas y donde constan los

siguientes elementos como se indica en la Figura 5:

Servidores Switches Routers Acc'ess
Point
Estaaon_es Firewall Modems
de trabajo

Figura 5:Componentes de una red.

Fuente: Grafico propio basado en (Rodrigo, 2007)

3.1.2.1 SERVICIOS Y APLICACIONES

Se cuenta con un conjunto de servidores encargados de habilitar servicios a toda la
comunidad universitaria, los mismos que permiten mejorar la gestion y el control de las

aplicaciones que funcionan dentro de la misma.

3.1.21.1 SERVIDOR DHCP

Es el encargado de distribuir las direcciones IP de forma dindmica a todos los hosts
dentro de la red LAN y de asi evitar la asignacion manual de direcciones IP para cada
dispositivo.

3.1.2.1.2 MICROSOFT OFFICE 365

(DDTI, 2016) Al hablar de Microsoft Office 365 se refiere a Office en la nube, lo que
significa que se va a disponer de las funcionalidades de Office sin tener que instalar
nada. Office 365 proporciona un conjunto de servicios en modo SaaS (Software como

servicio) que se puede adquirir de forma flexible.
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Entre los servicios de Microsoft Office 365 se encuentra: Exchange Online,

SharePoint Online, Lync Online, Office Web Apps y Office Desktops Apps.

El crecimiento de usuarios en la Universidad se puede verificar en la Figura 6 que se

ha realizados con datos tomados del (DDTI, 2016).

[ Afi0 2007 ( Alylee [eAfi0 2014 - 2016

¢80 cuentas 800 - 16000 cuentas

*Afio 2010
eCapacidad de 670 ; eCapacidad de
almacenamiento cu.en as almacenamiento de
100MB usuario *Capacidad de 1TB por usuario

almacenamiento de
pn Office 365

500MB por usuario

b |[BM Notes

Figura 6: Crecimiento de usuarios en la UTN

Fuente: (DDTI, 2016)

La plataforma de colaboracion, comunicacion y productividad se encuentra alojada
en la nube Microsoft Office 365; la cual tiene activas 16.000 cuentas aproximadamente
entre autoridades, docentes, estudiantes y funcionarios, se cuenta con servicios de:
correo electronico, colaboracion, mensajeria instantdnea, presencia online, video

Ilamadas, red social corporativa y alojamiento virtual.

En base a encuestas realizadas a los estudiantes (ANEXO 1), Gnicamente el 12%
utiliza los servicios de Microsoft Office 365. Es muy reducido el nimero de estudiantes

gue conocen acera de este servicio y sus beneficios.
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3.1.2.1.3 SERVIDOR ELASTIX

Actualmente una parte de la telefonia en la Universidad Técnica del Norte se
encuentra bajo la plataforma de Elastix. Es decir, Elastix representa la PBX, la misma
que se encarga de establecer las conexiones entre las terminales de la institucion, o de

hacer que se cursen las llamadas al exterior.

3.1.2.1.4 DIAGRAMA DE LA TOPOLOGIA LOGICA DE LA RED EN LA UTN

En la Figura 7 se muestra la topologia de red que actualmente estd en funcionamiento
en la UTN, cabe recalcar que existe una subred exclusivamente dedicada para telefonia
IP independiente de la red de datos para los usuarios. Se cuenta con dos servidores de
Telefonia, uno de CISCO y otro de ELASTIX.

SERVIDOR DE TELEFONIA E LASTIX

ELX-50008
WAN Telconet R = W = [N
GATEWAY DE
CISCO 3825
SERVIDOR
LAN TelconetUTN 1 LAN TelconetUTN 2 SEEV‘QgOR o

SW 3750~ IPsPUBLICAS i I

Ry
°
: NP
LAN TelconetUTN 1 r
Outside WAN
CALL MANAGER 7828H3

NEXUS 5548

Outside WAN
EXINDA 4761
fmm—m—mmmmm e
: | JPortchannel 1

ILO SERVER BLADE

X CISCO ASAS520
SERVIDOR DE TELEFONIACISCO =

CISCO PRIME

SW 4503 - CORE SECUNDARIO

D

] Portchannel 2

D g

| Portchannel 3

q

Figura 7: Topologia légica de red en la UTN
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Fuente: Departamento de Informética (DDTI) — UTN

3.1.2.2 EQUIPOS A NIVEL DE USUARIO

En cada edificio se dispone de un equipo por empleado. La mayoria del personal
administrativo posee computadoras de escritorio en sus puestos de oficina. Cabe recalcar

que muchos disponen de su computadora personal adicional al computador de escritorio.

En la Tabla 1 se observa el niUmero de usuarios actualizado de telefonia distribuidos
en todo el campus Universitario proporcionado por (DDTI, 2016). Aqui se detalla el
namero de extensiones activas, la dependencia donde se encuentra y con qué modelo de

teléfono se encuentra funcionando.

Tabla 1: Distribucién Telefénica UTN 2016

DISTRIBUCION TELEFONICA 2016

N°  DEPENDENCIA EXT MODELO
OPERADORA
1 CENTRAL TELEFONICA 7000 YEA-SIPT28P
RECTORADO
2 RECTOR 7010 YEA-VP530
3 RECTOR 7011 -
4 SECRETARIA 7012 YEA-SIPT28P
5 SECRETARIA 7013 YEA-SIPT28P
6 SECRETARIA 7014 YEA-SIPT28P
7 RECTOR 7015 ZOIPER
VICERRECTORADO ACADEMICO
VICERRECTORA ACADEMICA 7020 YEA-VP530
9 SECRETARIA 7021 YEA-SIPT28P
10 SECRETARIA 7022 YEA-SIPT28P
VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO
11  VICERRECTOR ADMINISTRATIVO 7030 YEA-VP530
12  SECRETARIA 7031 YEA-SIPT28P
13  SECRETARIA 7032 YEA-SIPT28P
14  SECRETARIA 7033 YEA-SIPT28P
DESARROLLO TECNOLOGICO E INFORMATICO
15 DIRECTOR 7040 YEA-VP530
16  SECRETARIA 7041 YEA-SIPT28P
17  ANALISTA DE SISTEMAS - QUIPUX 7042 YEA-SIPT28P

18  ANALISTA DE SISTEMAS 7043 YEA-SIPT28P
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20
21
22
23
24
25
26
27

28
29
30

31
32
33
34
35
36
37

38
39

40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

50
51
52
53
54

ANALISTA DE SISTEMAS
ANALISTA DE SISTEMAS
ANALISTA DE SISTEMAS
GESTION WEB
PROGRAMADORA
ANALISTA DE SISTEMAS
ANALISTA DE SISTEMAS
ANALISTA DE SISTEMAS
ANALISTA DE REDES
SECRETARIA GENERAL

SECRETARIO GENERAL
SECRETARIA
SECRETARIA DE APOYO
BIENESTAR UNIVERSITARIO
DIRECTORA
SECRETARIA
ENFERMERA
ORIENTADORA
ODONTOLOGO
LABORATORIO CLINICO
TRABAJADORA SOCIAL

RELACIONES INTERNACIONALES
RELACIONES INTERNACIONALES
RELACIONES INTERNACIONALES
RECURSOS HUMANOS
DIRECTORA
SECRETARIA
JEFE RECURSOS HUMANOS
ANALISTA DE PERSONAL
ANALISTA DE PERSONAL
OFICINISTA
INFORMACION
JEFE DE SEGURIDAD
TRANSPORTE
SECRETARIA
DEPARTAMENTO FINANCIERO
DIRECTOR
SECRETARIA
CONTADORA
AUXILIAR CONTABILIDAD
AUXILIAR CONTABILIDAD

7044
7045
7046
7047
7048
7049
7050
7051
7052

7060
7061
7062

7070
7071
7072
7073
7074
7075
7076

7080
7081

7090
7091
7092
7093
7094
7095
7096
7097
7098
7099

7100
7101
7102
7103
7104

YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P

YEA-SIPT46G
YEA-SIPT46G
YEA-SIPT46G

YEA-SIPT46G
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P

YEA-SIPT46G
YEA-SIPT28P

YEA-SIPT46G
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P

YEA-SIPT46G
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
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56
57
58
59
60
61
62
63
64

65
66
67
68
69

70
71
72
73
74
75

76
77
78
79

80
81
82
83
84
85
86

87
88
89
90

AUXILIAR CONTABILIDAD 7105
ANALISTA DE NOMINA 7106
ANALISTA DE NOMINA 7107
ANALISTA DE NOMINA 7108
TESORERA 7109
TESORERA 7110
AUXILIAR DE TESORERIA 7111
JEFE PRESUPUESTO 7112
AUXILIAR DE PRESUPUESTO 7113
RECAUDACION 7114
DEPARTAMENTO ADQUISICIONES
JEFE ADQUISICIONES 7120
SECRETARIA 7121
AUXILIAR ADQUISICIONES 7122
AUXILIAR ADQUISICIONES 7123
ABOGADO 7124
DEPARTAMENTO ALMACEN BODEGA
JEFE ALMACEN BODEGA 7130
SECRETARIA 7131
GUARDA ALMACEN 7132
AYUDANTE DE ALMACEN 7133
TECNICO ALMACEN BODEGA 7134
AYUDANTE DE ALMACEN 7135
UNIDAD DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

UNIDAD DE SEGURIDAD OCUPACIONAL 7140
UNIDAD DE SEGURIDAD OCUPACIONAL 7141
SMO - ENFERMERA 7142
SUPERVISOR USSOA 7143

DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO INTEGRAL
DIRECTOR 7150
SECRETARIA 7151
ANALISTA ECONOMICA 7152
AUXILIAR DE ESTADISTICA 7153
ANALISTA ACADEMICA 7154
ANALISTA DE PLANEAMIENTO 7155
ANALISTA DE PLANEAMIENTO 7156

CUICYT

DIRECTOR 7160
SECRETARIA 7161
ASISTENTE DE INVESTIGACION 7162
ANALISTA FINANCIERA 7163

YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P

YEA-SIPT46G
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P

YEA-SIPT46G
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P

YEA-SIPT46G

YEA-SIPT46G
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P

YEA-SIPT46G
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
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91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101

102
103
104
105
106
107
108

109
110
111

112
113
114
115
116
117

118

119
120
121
122
123

124

ASISTENTE DE INVESTIGACION
POSTGRADO

DIRECTOR

SUBDIRECTORA

SECRETARIA DIRECTOR

SECRETARIA SUBDIRECTORA

SECRETARIO ABOGADO

POSTGRADO

POSTGRADO

POSTGRADO

POSTGRADO

SECRETARIA CEIT

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

DIRECTOR
SECRETARIA
PROGRAMACION UTV
TELEVISORA UNIVERSITARIA
RADIO UNIVERSITARIA
RELACIONES PUBLICAS
RELACIONES PUBLICAS

PROCURADURIA GENERAL
PROCURADOR
SECRETARIA
ABOGADO
CcuDIC
DIRECTOR
SECRETARIA
COORDINADORA
DANZA
TEATRO
MUSICA

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA

DEPARTAMENTO DE VINCULACION

DIRECTOR
SECRETARIA
VINCULACION COLECTIVIDAD
OFICINA DEL ESTUDIANTE
GIMNASIO
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS
DIRECTOR

7164

7170
7171
7172
7173
7174
7175
7176
7177
7178
7179

7190
7191
7192
7193
7194
7195
7196

7200
7201
7202

7210
7211
7212
7213
7214
7215

7220

7230
7231
7232
7233
7234

7240

YEA-SIPT28P

YEA-VP530
YEA-VP530
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P

YEA-SIPT46G
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT46G
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P

YEA-SIPT46G
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P

YEA-SIPT46G
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P

YEA-SIPT46G

YEA-SIPT46G
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P

YEA-SIPT28P
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125

126
127
128

129

130

131

132

133
134
135
136
137
138
138

139
140
141
142
143

144
145
146

147
148

149
150

151
152
153

SECRETARIA 7241
UNIDAD DE MANTENIMIENTO
JEFE UNIDAD MANTEIMIENTO 7250
SECRETARIA 7251
COORDINADORA DE PROYECTOS 7252
ACREDITACION Y EVALUACION
COORDINACION 7260
ASOCIACION DE EMPLEADOS
SECRETARIA 7270
FONDO DE JUBILACION INDEXADA UTN
FONDO JUBILACION INDEXADA 7280
ASOCIACION DE PROFESORES
SECRETARIA 7290
BIBLIOTECA
JEFA DE BIBLIOTECA 7300
BIBLIOTECARIA 7301
PROCESOS TECNICOS 7302
HEMEROTECA 7303
NO VIDENTES 7304
VIDEOTECA 7305
ANALISTA SISTEMAS 7306
COLEGIO UNIVERSITARIO UTN
RECTORADO 7310
VICERRECTORADO 7311
SECRETARIA RECTORADO 7312
SECRETARIA VICERRECTORADO 7313
BIENESTAR ESTUDIANTIL 7314
CENTRO ACADEMICO DE IDIOMAS
DIRECTOR 7320
SECRETARIA 7321
SECRETARIA 7322
ESCUELA DE CONDUCCION UTN
DIRECTOR 7330
SECRETARIA 7331
SISTEMA NACIONAL DE NIVELACION Y ADMINISION
DIRECTOR 7340
SECRETARIA 7341
EMPRESA PUBLICA LA U-EMPRENDE
GERENTE GENERAL 7350
COMPRAS PUBLICAS 7351
ALMACEN UNIVERSITARIO 7352

YEA-SIPT28P

YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P

YEA-SIPT28P

YEA-SIPT28P

YEA-SIPT28P

YEA-SIPT28P

YEA-SIPT46G
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P

YEA-VP530
YEA-VP530
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P

YEA-SIPT46G
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P

YEA-SIPT46G
YEA-SIPT28P

YEA-SIPT46G
YEA-SIPT28P

YEA-SIPT46G
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
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154

155

156

157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174

175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190

ANALISTA DE TALENTO HUMANO
AUDITORIO
AUDITORIO AGUSTIN CUEVA

SINDICATO DE TRABAJADORES

SINDICATO DE TRABAJADORES
FICA
DECANO
SUBDECANO
SECRETARIA DECANATO
SECRETARIA SUBDECANATO
SECRETARIA ABOGADA
COORDINACION CIERCOM
SECRETARIA CIERCOM
COORDINACION CIME
SECRETARIA CIME
COORDINACION CISIC
SECRETARIA CISIC
SECRETARIA CIMANELE Y CIMANAU
SECRETARIA CITEX - CINDU
JEFE LABORATORIO COMPUTACION
LABORATORIO DE COMPUTACION
LABORATORIO CIME - CIERCOM
DOCENTES CISIC
DOCENTES CIERCOM
FICAYA
DECANO
SUBDECANO
SECRETARIA DECANATO
SECRETARIA SUBDECANATO
SECRETARIO ABOGADO
SECRETARIA FORESTAL
SECRETARIA RECURSOS NATURALES
SECRETARIA AGROINDUSTRIAL
SECRETARIA BIOTECNOLOGIA Y AGRONEGOCIOS
LABORATORIO COMPUTACION
LABORATORIO DE BIOTECNOLOGIA VEGETAL
LABORATORIO GEOMATICA
LABORATORIO DE ANALISIS FiSICO QUIMICOS
GRANJA YUYUCOCHA
GRANJA LA PRADERA
DOCENTES AGROPECUARIA

7353

7360

7370

7500
7501
7502
7503
7504
7505
7506
7507
7508
7509
7510
7511
7512
7513
7514
7515
7516
7517

7600
7601
7602
7603
7604
7605
7606
7607
7608
7609
7610
7611
7612
7613
7614
7615

YEA-SIPT28P

YEA-SIPT28P

YEA-SIPT28P

YEA-VP530
YEA-VP530
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P

YEA-VP530
YEA-VP530
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
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191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201

202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214

215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227

FCCSS
DECANA
SUBDECANA
SECRETARIA DECANATO
SECRETARIA SUBDECANATO
SECRETARIO ABOGADO
COORDINACION NUTRICION
SECRETARIA NUTRICION
COORDINACION ENFERMERIA
SECRETARIA ENFERMERIA
CORRDINACION TERAPIA FISICA
LABORATORIO NUTRICION
FECYT
DECANO
SUBDECANA
SECRETARIA DECANATO
SECRETARIA SUBDECANATO
SECRETARIO ABOGADO
DIRECTOR INSTITUTO EDUCACION FISICA
SECRETARIA INSTITUTO EDUCACION FiSICA
PEDAGOGIA
SECRETARIA PROGRAMAS SEMIPRESENCIALES
EDUCACION TECNICA
PRACTICA DOCENTE
PLAN DE CONTINGENCIA
LABORATORIO COMPUTACION
FACAE
DECANA
SUBDECANO
SECRETARIA DECANATO
SECRETARIA SUBDECANATO
SECRETARIO ABOGADO
COORDINACION MERCADOTECNIA
SECRETARIA MERCADOTECNIA
SECRETARIA CONTABILIDAD
SECRETARIA CONTABILIDAD SEMIPRESENCIAL
SECRETARIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SECRETARIA GASTRONOM, DERECHO Y TURIS.
COORDINACION TURISMO
LABORATORIO COMPUTACION

7700
7701
7702
7703
7704
7705
7706
7707
7708
7709
7710

7800
7801
7802
7803
7804
7805
7806
7807
7808
7809
7810
7811
7812

7900
7901
7902
7903
7904
7905
7906
7907
7908
7909
7910
7911
7912

YEA-VP530
YEA-VP530
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P

YEA-VP530
YEA-VP530
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P

YEA-VP530
YEA-VP530
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
YEA-SIPT28P
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Fuente: (DDTI, 2016)

Con esta tabla se puede verificar que en la actualidad estan en funcionamiento 227

extensiones, entre teléfonos fisicos y softphone.
3.1.3 SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE TELEFONIA IP

Dentro de la Telefonia se dispone de un Gateway de Voz CISCO que se conecta a la
PSTN por medio de un enlace E1, conjuntamente al CORE PRINCIPAL, del cual se
integran 2 Call Manager (CM) el primero de tipo Cisco Call Manager (CCM) con 120
equipos disponibles; y el segundo Call Manager ELASTIX (CME) con 111 equipos

disponibles.

El codecs que se usa para el servicio de Telefonia IP tanto en el Cisco Call Manager
como en el Call Manager ELASTIX es el cddec de audio G.711, conocido también
como ulaw, un codec que utiliza modulacién por codificacion de pulso (PCM) y es
apropiado para la digitalizacion de la voz y maneja un ancho de banda de 64 Kbps. Los

equipos terminales, tienen configurado por defecto el codec G711.
3.1.3.1 TELEFONOS CISCO

El teléfono IP de Cisco ofrece una amplia gama de funciones de comunicacion que
no se encuentran en un teléfono tradicional. La Universidad Técnica del Norte

actualmente cuenta con tres tipos de teléfonos CISCO:
a. CISCO CP7940G

El modelo Cisco 7940 es dinamico y esta disefiado para crecer junto con las
capacidades del sistema. Las caracteristicas se mantendran al dia con los nuevos

cambios a través de actualizaciones de software en la memoria Flash del teléfono.

En la Figura 8 se puede observar el modelo Cisco 7940, que proporciona varios

métodos de acceso en funcién de las preferencias del usuario. Esto incluye botones,
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teclas de software, una tecla de desplazamiento y acceso directo con el uso de los digitos

correspondientes.

Figura 8: Teléfono IP CP7940G de CISCO

Fuente: (Cisco, Teléfono IP de Cisco 7940G)

b. CISCO CP7941G

El modelo Cisco Unified IP Phone 7941G es un teléfono IP dinamico, y esta
disefiado para crecer con las capacidades del sistema.

Proporciona dos botones de Linea / Funcidn retroiluminacién programable y cuatro
teclas programables interactivas que guian al usuario a través de las caracteristicas y
funciones de llamada, y los controles de audio para el altavoz de alta calidad a doble
cara, auricular y auriculares. En la Figura 9 se observa que el teléefono cuenta con una
pantalla LCD, la misma que ofrece funciones como la fecha y la hora, el nombre del
partido, nimero del abonado llamante, y los digitos marcados.

Figura 9: Teléfono IP CP7941G de CISCO
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Fuente: (Cisco, Teléfono IP de Cisco 7941G)

3.1.3.2 TELEFONOS YEALINK

3.1.3.3 YEALINK SIP-T28P

Estos teléfonos son utilizados por todo el personal administrativo, son 100 teléfonos

que se encuentran actualmente en funcionamiento.

En la Figura 10 se puede observar el modelo del teléfono Yealink SIP-T28P, éste es
un teléfono de VolP disefiado para brindar diversas funciones de telefonia, con una

interfaz de usuario cbmoda y excelente calidad de voz.

Figura 10: Teléfono Yealink SIP-T28P

Fuente: (Yealink, SIP-T28P Telefonia IP de Empresa, pag. 1)

Sus caracteristicas principales son:

e Equipado con los mas avanzados cddec de audio de banda ancha G.722. Ofrece
una calidad de voz de alta definicion.

¢ Innovadora y sencilla interfaz de usuario.

e Estiloy elegante disefio.

e Soporta 6 cuentas de usuario.

e BLF/BLA, SMS, correo de voz.

e 48teclas, incluyendo 16 teclas de funcion programables.

¢ Aumentando la eficiencia del trabajo.
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3.1.3.4 YEALINK SIP-T46G
Estos teléfonos son ejecutivos y actualmente estan 5 en funcionamiento.

En la Figura 11 se observa el teléfono Yealink SIP-T46G, éste es un teléfono IP
revolucionario que posee una tecnologia Yealink Optima HD que permite

comunicaciones de voz claras y realistas.

Figura 11: Teléfono Yealink T-46G

Fuente: (Yealink, SIP-T46G User Guide, 2013, pag. 1)

Sus caracteristicas principales son:

e Doble puerto Gigabit Ethernet.

e Hasta 16 cuentas SIP.

e 3 vias de conferencia.

e Llamada IP directa sin proxy SIP.

e Soporta modulos de expansion.

e Voz HD: HD auricular, altavoz de alta definicion.

e Navegador XML.
3.1.3.5 VIDEO PHONE VP 530

En la Figura 12 se tiene el modelo del Video Phone VP 530, éste es un teléfono

avanzado y existen Unicamente 2 en funcionamiento.



53

Entre sus caracteristicas principales se tiene:

e Esfécil de implementar y administrar.
e Pantalla tactil de alta resolucion a color de 7.
e Ofrece 3 vias de videoconferencia.

e Solucion total de directorio.

Figura 12: Teléfono Yealink VP 530

Fuente: (Yealink, VP 530)

3.1.4 EQUIPOS DE VIDEOCONFERENCIA (MCU)

La universidad posee dos equipos de videoconferencia, uno que fue donado y el otro
fue adquirido hace algunos afios atras. Estos equipos no son utilizados de manera

frecuente. A continuacidn, se detallan los equipos MCU disponibles:
3.1.4.1 SONY IPELA PCS-G70

El Sistema de Video comunicacion PCS - G70 / G70P es un sistema de
videoconferencia que proporciona comunicaciones cara a cara con una ubicacion remota
transmitiendo y recibiendo de imagenes y sonido a través de conexiones LAN (Local
Area Network) o RDSI (Red Digital de Servicios Integrados).

El PCS- G70 como se muestra en la Figura 13, es un MCU que cuenta con una
velocidad de transferencia de video maximo de 4 Mb / s sobre una red IP, y proporciona

la resolucion de video més alta de todos los modelos de la Serie PCS. Al adoptar el
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codec H.263 de video / formato 4CIF, el PCS- G70 produce resolucion de imagen

comparable a la de transmisiones de TV estandar.

También se puede utilizar con el codec H.264 de video para un mayor rendimiento y

mantener compatibilidad con versiones anteriores de los codecs de videoconferencia.

Figura 13: Sony IPELA PCS-G70

Fuente: (Sony)

El PCS-G70/G70P contiene los siguientes componentes:

e Terminal de comunicacion:
Contiene el cddec de video, el cddec de audio, eco cancelador, interfaces de red y
controlador del sistema.

e Control remoto:
Se utiliza para operar el terminal de comunicaciones y Unidad de camara.

e Adaptador PCS- AC19V6 AC:
Suministra energia al terminal de comunicaciones

e Cable convertidor de video:
Se utiliza para enviar la salida de video desde un terminal de patilla a un 7-
terminal de pin mini DIN.

e Unidad de cdmara PCSA - CG70 / CG70P:

La cdmara para disparar videoconferencia.
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e Unidad de camara PCSA - CTG70/CTG70P
La camara para disparar videoconferencia. Automaticamente detecta la direccién
del altavoz y capacita la cAmara en su cara.

e Micréfono PCS -Al
Micréfono omnidireccional que capta el sonido relativamente desde todas las
direcciones, lo que permite a los participantes hablar desde cualquier ubicacion.

Se recomienda utilizar en una situacion tranquila.
3.1.4.2 POLYCOM QDX 6000

Polycomes una empresa lider global que disefia, desarrolla, manufactura,
implementa y opera productos, servicios y soluciones de colaboracion por video y audio

para la pequefia, mediana y grande empresa. (Polycom, s.f.)

Polycom QDX 6000, como se muestra en la Figura 14, es un MCU utilizado para
realizar reuniones de videoconferencia con otras instituciones que manejan la misma

arquitectura de comunicacion MCU.

Figura 14: Polycom QDX 6000

Fuente: (Polycom, Polycom QDX 6000)

En documentacion publicada por (Polycom, Sistema de video conferencia) sefiala los

beneficios y las caracteristicas del equipo Polycom QDX 6000.
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Beneficios:

e Sencillo de instalar y facil de usar

e Comunicacién natural y realista en anchos de banda bajos

¢ Video conferencias suaves y sin interrupciones, incluso en redes congestionadas

e Claridad superior de audio para escuchar cada palabra, conversacion y
participante

e Mejor calidad de juntas con participantes simultaneos y vista de contenidos

e Mejor colaboracion al compartir contenidos de forma intuitiva, con un toque
Caracteristicas:

e Modelo Disponible
El paguete Polycom QDX 6000 incluye: Camara Polycom EagleEye™ QDX,
cddec, dos micréfonos, cables y control remoto.
e Estandares y protocolos de video:
H.264, H.263, H.261.
e Resolucidn video de personas
o A4SIF/ACIF 16:9 a 256 Kbps—4 Mbps
o SIF (352 x 240), CIF (352 x 288)
o QSIF (176 x 120), QCIF (176 x 144)
e Resoluciones video de contenido
o Contenido H.264
- XGA (1024x768)
SVGA (800x600)
VGA (640x480)
o Salida
XGA (1024x768)
e Camara
o Cémara Polycom EagleEye
Aspecto 16:9
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Zoom éptico 12X
72° FOV a zoom min
Rango pan +- 100°
Rango tilt +20/-30°
e Documentacion técnica
Documentacién premiada para configurar, mantener y usar el sistema disponible

en www.polycom.com/videodocumentation

3.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Previo al disefio de una solucion de Comunicaciones Unificadas es de gran
importancia realizar un levantamiento de informacion que detalle los requerimientos

necesarios que la universidad necesita.

Esta seccion ayudara a fundamentar con criterios técnicos, los pardmetros que se
deben considerar para realizar un dimensionamiento exacto de los servicios, aplicaciones

y dispositivos a integrar en la red.

A continuacion, se menciona los requerimientos que conforman el soporte principal
para implementar un Sistema de Comunicaciones Unificadas en la Universidad Técnica
del Norte.

3.21 REQUERIMIENTOS A NIVEL DE USUARIOS

Los wusuarios son una parte esencial dentro de la solucion. Los servicios

proporcionados en el sistema, deberéan ajustarse a sus requerimientos.

En (Contreras, 2011) se mencionan aspectos estratégicos que los usuarios necesitan

para que sus procesos dentro de la universidad sean mas eficientes.
3.2.1.1 INTERACTIVIDAD

Es importante que los usuarios mantengan una buena relacion entre sus dispositivos y

los servicios que proporciona el sistema de comunicacion. Para que esto sea posible se
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requiere que los usuarios trabajen como cliente — servidor y que el tiempo de respuesta
de servicio se efectivo, es decir con el minimo retardo posible y que se mantenga una

disponibilidad activa del sistema.
3.2.1.2 CALIDAD
Los usuarios necesitan mantener una comunicacion libre de errores e interferencias.
3.2.1.3 CONFIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD

Un sistema de comunicacion dentro de una institucion es de vital importancia, por
esta razOn su servicio no se puede perder ante cualquier falla. La disponibilidad del
sistema de telefonia debe ser superior al 95% para que no existan pérdidas ni caidas de

servicio.

Existen formas de recuperar el control y funcionamiento del sistema mediante
esquemas de conexion en redundancia, que mejoran la confiabilidad y la tranquilidad de

los usuarios al mantener sus servicios disponibles todo el tiempo.
3.2.1.4 FLEXIBILIDAD

Un sistema debe adaptarse facilmente a la adiciéon, modificacion y eliminacion de
usuarios. De igual manera debe ser compatible con otros clientes de telefonia SIP ya

sean estos softphones o teléfonos IP de distintas marcas.
3.2.1.5 SEGURIDAD

Un sistema debe garantizar la autenticacion adecuada de sus usuarios, establecer
grupos con privilegios de accesos distintos donde se pueda hacer uso de las aplicaciones

de comunicacion dependiendo del grado de importancia.

El sistema debe mantener un registro de usuarios y un control del uso de las

aplicaciones en la red de la institucion.
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3.2.2 REQUERIMIENTOS A NIVEL DE RED

(Contreras, 2011) menciona que la red de una institucion debe cumplir con ciertos
parametros de calidad de servicio y la capacidad de ancho de banda suficiente para

abastecer de comunicacion a sus usuarios.
3.2.2.1 SELECCION DEL MEJOR CODEC

Para determinar el ancho de banda necesario, se debe considerar el tipo de algoritmo
de compresion (CODEC) que se va a utilizar en el sistema a implementar. A
continuacién, en la Tabla 2 se muestra una comparacion de ancho de banda entre

diferentes codecs:

Tabla 2: Comparacion de CODECS para Telefonia IP

CODEC ANCHO DE BANDA (ETHERNET)
G.711 87 Kbps

G. 729 31,2 Kbps

G.723.1 21,9 Kbps
GSM 28,63 Kbps

Fuente: (Irontec, 2006)

3.2.3 REQUERIMIENTOS A NIVEL DE SERVICIOS

En esta seccidn se describe los servicios que se necesita afiadir a la infraestructura de

red para mejorar los servicios y aprovechar de mejor manera los recursos.
3.2.3.1 MENSAJERIA INSTANTANEA

Facilidad de envio y recepcion de mensajes de texto mediante la utilizacion de un
cliente de mensajeria instantanea que resida en cada computador de escritorio y

dispositivo movil.
3.2.3.2 MOVILIDAD

Permitir a los usuarios conectar su extension desde cualquier parte de su red, para

brindar un servicio de soporte remoto.
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3.24 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

3.2.4.1 SOFTWARE DE COMUNICACION

Se necesita una solucién de comunicacion unificada que maneje software libre o

propietario y que cumpla con las especificaciones y funcionalidades que se requiere.

Se haré un analisis comparativo entre las posibles soluciones de comunicacion en el
mercado con la finalidad de detallar ventajas y desventajas que ofrece cada una y optar

por la més aceptable.
3.2.4.2 SOFTPHONES

Se necesita la adquisicion de teléfonos virtuales para poder realizar y recibir llamadas
SIP mediante computadoras de escritorio sin tener la necesidad de utilizar los teléfonos

fisicos.

Para la eleccion de los softphones que se utilizaran en la solucion se ha considerado

trabajar con Zoiper.

Existen clientes Softphones que no requieren de un licenciamiento, es decir el

software es gratuito y se lo puede descargar directamente de la pagina del fabricante.
3.2.4.3 CLIENTE DE MENSAJERIA INSTANTANEA

Se requiere de un software cliente que suministre servicios de mensajeria interna en
cada estacion de trabajo con el proposito de intercambiar informacion mediante
mensajes de texto de forma inmediata entre usuarios. Se necesita que este sistema se
integre al servidor de telefonia para poder realizar llamadas directas desde el software y

verificar el estado de presencia de cada usuario.
3.25 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Es necesario efectuar un analisis de la infraestructura fisica del sistema, antes de

proceder con la instalacion del mismo.



61

A continuacion, se detallan los lineamientos basicos que se necesitan para mantener
el sistema en correcto funcionamiento sin tener que incurrir con costos adicionales por

incidencias o fallos.
3.2.5.1 SERVIDORES

Es importante proveer de servidores que cumplan con una vida util de

aproximadamente 5 afios en condiciones de uso adecuadas.
3.2.5.2 REDUNDANCIA

La configuracion de redundancia es la mejor opcion para garantizar el
funcionamiento 6ptimo del sistema dentro de la red. Esto se realiza mediante el uso de

servidores de Back up en modo pasivo o activo segln sea conveniente.
3.2.5.3 TERMINALES DE COMUNICACION

La Universidad ya cuenta con terminales de comunicacion IP, sin embargo, la parte
perteneciente a CISCO sufrié dafios por lo que se encuentra inactiva, estos terminales

han sido reemplazados por softphone, con el objetivo de mantener la comunicacion.

Los MCU como terminal de videoconferencia necesitan ser debidamente

configurados para poder ser integrados.

3.3 PROPUESTA DE LA SOLUCION

Esta es la fase de disefio de la solucion de Comunicaciones Unificadas, para esto se
ha recopilado informacion importante sobre la situacion actual de la comunicacion
dentro de la universidad, andlisis del uso de la red y requerimientos que se necesitan

para mejorar la infraestructura de comunicacion y servicios.

3.3.1 SOFTWARE LIBRE

Optar por software libre suministra independencia del proveedor, evitando asi las

exclusividades de fabricantes y distribuidores sobre productos concretos.
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Un estudio de la (Universidad de la Laguna - Esparia, s.f.) manifiesta que el software
libre es un tipo de programas de ordenador que una vez obtenidos pueden ser usados,
copiados, estudiados, modificados y redistribuidos libremente. De forma mas precisa, el
software libre es aquel cuya licencia ofrece a los usuarios las siguientes cuatro

libertades:

e La libertad de usar el programa, con cualquier proposito.

e Lalibertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a tus necesidades.
e La libertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino.

e La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demas, de

modo que toda la comunidad se beneficie.

Actualmente la Universidad cuenta con el servidor de Elastix como PBX sin embargo

a continuacion se analizara 3 propuestas para elegir la que mas adecuada.
3.3.1.1 Elastix

Elastix es una distribucion de software libre orientada a servidores de comunicacion
unificada para pequefias y medianas empresas. Posee la capacidad de integrar dentro de
un mismo paquete, aplicaciones de telefonia, mensajeria instantanea, correo electronico

y colaboracion que trabajan bajo una misma plataforma.

Elastix basa su funcionamiento sobre 4 programas de software muy importantes
como son: Asterisk, Hylafax, Openfire y Postfix.

3.3.1.2 Trixbox

Trixbox es una distribucion de Asterisk, basada en el sistema operativo GNU/Linux.
Trixbox como PBX permite la interconexion de teléfonos en una compafiia y la

interconexién con la red telefénica convencional mediante troncalizacion SIP.

Trixbox se ejecuta sobre el sistema operativo CentOS y esta disefiado para empresas

de 2 a 500 empleados.
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3.3.1.3 AsteriskNOW

AsteriskNOW es una distribucion de Asterisk que brinda la facilidad de utilizar una
interfaz gréfica para configurar funcionalidades de PBX con caracteristicas

personalizadas de acuerdo a las necesidades de los implementadores.
3.3.2 SOFTPHONE

SoftPhone es una aplicacion multimedia (software), normalmente brindado por las
operadoras VolIP, que trabaja junto a las tecnologias VolP (telefonia IP) dandole al

usuario la posibilidad de hacer llamadas directamente desde su PC o notebook.
3.3.2.1 Softphone X-Lite

X-Lite es una aplicacién gratuita con respecto a aquellos con un sistema telefonico
VoIP o una conexion a Internet de alta velocidad de banda ancha, X-Lite es compatible
con la mensajeria instantanea, el uso del teléfono tradicional, y las llamadas de video o

conferencia.
Entre sus caracteristicas principales se tiene:

e Tiene una interfaz Unica, que se asemeja a un teléfono celular tradicional con los
10 nimeros y los botones de trabajo, como la rellamada y silencio. El usuario
puede marcar el teléfono como un teléfono celular tradicional o utilizar el libro
de direcciones localizado a la derecha del teclado de marcacion para entrar en
contacto con otro usuario.

e El libro de direcciones tiene lugar para un namero ilimitado de contactos, y tiene
lenguetas que dividen contactos en familia, amigos, y trabajo.

e La pantalla de video del X-Lite estd situada a la derecha del teclado; provee
Ilamadas de video de alta-compresion, seguras y de calidad.

e La calidad de video del X-Lite es muy buena en comparacion con otros
productos en el mercado, y es rapido y facil de descargar, de menos de 5 minutos

con una banda ancha de alta velocidad y conexion Wi-Fi gratuita.


http://www.informatica-hoy.com.ar/voz-ip-voip/En-que-consiste-la-tecnologia-VoIP.php
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3.3.2.2 Softphone Zoiper

Zoiper es una aplicacion softphone gratis IAX y SIP para las llamadas VoIP. Ofrece
una interfaz de usuario simple y de excelente calidad de audio para la voz suave sobre la

experiencia IP.
Las caracteristicas clave de Zoiper incluyen:

e Soporte Bluetooth (beta).

e El uso més bajo de la bateria con la mayor fiabilidad.

e Latencia mas baja de todos los softphones Android

e Excelente calidad de audio, incluso en los dispositivos mas antiguos

e Soporta llamadas a traves de 3G y Wi-Fi

e Multiprotocolo con SIP y apoyo IAX, compatible con todos los RFC PBX
compatibles

e Antecedentes / soporte multitarea

e Integracion marcador nativo

e Integracion con la lista de contactos de Android nativo

e UDP y TCP transportes (uso de TCP para una mejor vida de la bateria!)

e Soporta G711 (ulaw, alaw), speex, iLBC y codecs gsm

e Soporte STUN - Cambiar el tono de Ilamada por cada cuenta

e Zoiper también esta disponible como soluciones de marca personalizados 0 SDK

VolIP, por favor pdngase en contacto con nosotros para mas informacion.
3.3.2.3 SOFTPHONE JITSI

Antes conocido como SIP  Communicator, Jitsi es una aplicacién

de videoconferencia, VoIP, y mensajeria instantanea para Windows, Linux yMac OS X.
En (Jitsi.org, s.f.) se encuentran las caracteristicas que Jitsi ofrece:

e 100 % de codigo abierto

e Cifra de forma predeterminada


https://es.wikipedia.org/wiki/Videoconferencia
https://es.wikipedia.org/wiki/VoIP
https://es.wikipedia.org/wiki/Mensajer%C3%ADa_instant%C3%A1nea
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
https://es.wikipedia.org/wiki/Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/Mac_OS_X
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e Audio de alta definicion con el Opus
e No se necesita cuenta
e Las presentaciones y el intercambio de escritorio

e Integrado de chat

3.3.3 SOFTWARE DE COMUNICACION

3.3.3.1 Skype

Skype es una division de Microsoft Corp., es un software que permite que todo el
mundo se comunique ya sea por voz (VolP), texto (mensajeria instantanea) o video

sobre Internet.

Una de sus ventajas es la comunicacién gratuita por voz y video entre usuarios de
Skype desde y hacia cualquier punto del mundo. También permite realizar Ilamadas

especiales, a muy bajo costo, entre computadoras y la red de telefonia fija 0 movil.

Un gran numero de personas y empresas ya usan Skype para hacer llamadas y video
llamadas gratis individuales Yy grupales, enviar mensajes instantdneos y compartir

archivos con otras personas que usan Skype.

Skype puede ser usado segun las necesidades del usuario: en su teléfono movil,

equipo informético o TV con Skype. Se puede descargar gratis y es facil de usar.
3.3.3.2 Lync o Skype Empresarial

Skype Empresarial (anteriormente Microsoft Lync y Microsoft Communicator) es un
servicio de mensajeria instantdnea, lanzado por Microsoft Office Communications

Server, como una parte integrada del paquete de Microsoft Office 365.

Lync / Skype Empresarial funciona con las aplicaciones de Office y es compatible
para usuarios de suites ofimaticas de Mac OS y algunos sistemas operativos de telefonia
movil mas avanzados, como Windows Phone, Android, iPhone, iPad (que utilizan el

sistema operativo iOS) y Symbian.


http://www.skype.com/es/features/video-chat/
http://www.skype.com/es/features/skype-to-skype-calls/
http://www.skype.com/es/features/skype-to-skype-calls/
https://support.skype.com/faq/FA10613
http://www.skype.com/es/features/instant-messaging/
http://www.skype.com/es/features/send-files/
http://www.skype.com/es/features/send-files/
http://www.skype.com/es/download-skype/skype-for-mobile/
http://www.skype.com/es/download-skype/skype-for-tv/
http://www.skype.com/es/download-skype/
https://support.skype.com/es/
https://es.wikipedia.org/wiki/Mensajer%C3%ADa_instant%C3%A1nea
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office_Communications_Server
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office_Communications_Server
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office_365
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office
https://es.wikipedia.org/wiki/Suites_ofim%C3%A1ticas
https://es.wikipedia.org/wiki/Mac_OS
https://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_m%C3%B3vil
https://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_m%C3%B3vil
https://es.wikipedia.org/wiki/Windows_Phone
https://es.wikipedia.org/wiki/Android
https://es.wikipedia.org/wiki/IPhone
https://es.wikipedia.org/wiki/IPad
https://es.wikipedia.org/wiki/IOS_(sistema_operativo)
https://es.wikipedia.org/wiki/Symbian
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La aplicacién se debe adquirir en forma independiente, por medio de la compra de
la licencia de uso. Sin embargo, fue incluida en el paquete de Microsoft Office 2013, en

su version Professional Plus.

En este servicio se integran simultaneamente varios modos de comunicacion, incluida
mensajeria instantanea, videoconferencia, telefonia, uso compartido de aplicaciones y

transferencia de archivos.

Lync se unié a la familia de Skype a partir del 14 de abril del 2015. Con esta

migracion los usuarios tendran los siguientes beneficios:

e Disefio inspirado en Skype Con la misma apariencia del cliente de Skype, los
usuarios se beneficiaran de la misma interfaz de usuario familiar y facilidad de
uso de los nuevos clientes de Skype Empresarial.

e Alcance global Conectividad de voz y video a toda la red de Skype.

e Completo conjunto de caracteristicas de Lync Como Skype Empresarial se basa
en las caracteristicas de Lync existentes, no se perderan caracteristicas ni

funciones.
3.4 SELECCION DE LA MEJOR ALTERNATIVA
3.4.1 SOLUCION CON SOFTWARE LIBRE

Luego de explicar brevemente las alternativas de solucion unificada con software
libre, que se consideran como opciones de disefio dentro de la Universidad, se sebe
analizar cuél de estas distribuciones cumple con los servicios y caracteristicas que se

necesita.

A continuacién, en la Tabla 3 se muestra una comparaciéon de las especificaciones
técnicas de tres soluciones de software libre donde se deduce la mejor alternativa de

solucién unificada con software libre.

Tabla 3: Tabla comparativa de soluciones de software libre

REQUERIMIENTOS ASTERISK NOW ELASTIX TRIXBOX


https://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office_2013
https://es.wikipedia.org/wiki/Videoconferencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa

Arquitectura
Estado Actual
Interfaces
Hardware para
telefonia IP soporta
Analdgicos/Digitales/
Softphone

Administracion

Numero de Usuarios
Soportados
Namero de Llamadas
Simultaneas

Nivel Comercial

Protocolos
Soportados

Cddecs Soportados

Reporte de Llamadas
IVR-Call Manager

Flexibilidad
Escalabilidad
Interoperabilidad

SOFTWARE
Conservadora y con
problemas de bloqueos
Estable
HARDWARE
PRI, FXO, FXSyEl, PRI, FXO, FXSyEl1,
Tl Tl
Si Si

Modular y
conservadora
Estable

INTERFAZ DE USUARIO
Accede solamente por  Accede por interfaz de

CLI administracion y por
CLlI
REQUISITOS
2 a 500 221000

1000 llamadas Mas de 1000 llamadas

MEDIO COMERCIAL

Medio Alto
PROTOCOLOS Y CODECS
SIP, IAX, IAX2, SIP/IAX2/H.323/MGC
MGCP, H.323, SCCP  P/SCCP/FXS/FXO/DT
MF/PRI
G.711, G.723.1, G.711, G.722,
G.726, G.729, iLBC G.723.1, G.726,

G.729, GSM, iLBC
LLAMADAS SOBRE IP

Si Si
Si Si
CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
Bajo Medio
Si Si
Con Asterisk, Elastixy ~ Con Asterisk, Elastix,
Trixbox Trixbox y SCCP

Fuente: (Montalvo, 2013)

Modular y
conservadora
Estable

PRI, FXO, FXSy E1,
Tl
Si

Accede por interfaz de
administracion y por
CLI

2a500

1000 Ilamadas

Bajo

SIP, IAX, IAX2,
MGCP, H.323, SCCP

G.711, G.723.1,
G.726, G.729, iLBC

Si
Si

Bajo
Si
Con versiones
anteriores de Asterisk
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Considerando estos aspectos se ha considerado trabajar con la solucion de software

libre de Elastix.

Elastix es una plataforma de comunicaciones unificadas de cddigo abierto que

integra VoIP, PBX, Fax, Mensajeria instantanea, correo y colaboracion, en una interfaz

simple y facil de usar, como se muestra en la Figura 15. Elastix es capaz de crear un

ambiente eficiente en su empresa o institucién que permite integrar estas aplicaciones y

llevarlas a niveles globales. (Landivar, 2008)
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Figura 15: Esquema general de los componentes de Elastix
Fuente: (Landivar, 2008, pag. 102)

3.4.1.1 CARACTERISTICAS DE ELASTIX

Segun (Landivar, 2008) algunas de las caracteristicas proveidas por Elastix son:

e Interfaz Web para el usuario.

e Permite realizar video llamadas.

e Es posible correr multiples maquinas virtuales de Elastix sobre la misma caja
(virtualizacion).

e “Fax a email” para faxes entrantes. También se puede enviar algin documento
digital a un nimero de fax a través de una impresora virtual.

e Interfaz para tarifas.

e Configuracion grafica de parametros de red.

e Reportes de uso de recursos.

e Opciones para reiniciar/apagar remotamente.

e Reportes de Ilamadas entrantes/salientes y uso de canales.

e Moddulo de correo de voz integrado.
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e Interfaz Web para correo de voz.

e Moddulo de panel operador integrado.

e Modulos extras SugarCRM y Calling Card incluidos.

e Seccion de descargas con accesorios comunmente usados.

¢ Interfaz de ayuda embebido.

e Servidor de mensajeria instantaneo (Openfire) integrado.

e Soporte Multi-lenguaje. Elastix esta traducido a 20 idiomas.
e Servidor de correo integrado incluye soporte multi-dominio.

e Interfaz web para email.

(Landivar, 2008) manifiesta que Elastix ofrece ciertas caracteristicas cuando trabaja
como servidor VolP PBX, asi como caracteristicas dentro de sus diferentes servicios

como son: email, colaboracion y mensajeria instantanea:
34.1.1.1 ELASTIX COMO SERVIDOR VOIP PBX

e Grabacion de llamadas con interface via Web.

e Voice mails con soporte para notificaciones por email.

¢ IVR configurable y bastante flexible.

e Soporte para sintetizacion de voz.

e Herramienta para crear lotes de extensiones lo cual facilita instalaciones nuevas

e Cancelador de eco integrado.

e Provisionador de teléfonos via Web. Esto permite instalar numerosos teléfonos
en muy corto tiempo.

e Soporte para Video-fonos.

o Interface de deteccion de hardware de telefonia.

e Servidor DHCP para asignacion dindmica de IPs a IP-Phones.

e Panel de operador. Desde donde el operador puede ver toda la actividad
telefonica de manera grafica.

e Parqueo de llamadas.
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e Reporte de detalle de llamadas (CDRs) con soporte para busquedas por fecha,
extension y otros criterios.

e Tarifacion con reportacién de consumo por destino

e Reporte de uso de canales por tecnologia (SIP, ZAP, IAX, Local, H323)

e Soporte para colas de [lamadas.

e Centro de conferencias. Desde donde se puede programar conferencias estaticas
0 temporales.

e Soporte para interfaces digitales E1/T1/J1 a través de protocolos PRI/BRI/R2

e Soporte para interfaces bluetooth para celulares (canal chan_mobile)

e Identificacion de llamadas.

e Troncalizacion.

e Rutas entrantes y salientes las cuales se pueden configurar por coincidencia de
patrones de marcado lo cual da mucha flexibilidad.

e Soporte para follow-me.

e Soporte para grupos de ringado.

e Soporte para paginge intercom. El modelo de teléfono debe soportar también esta
caracteristica.

e Soporte para condiciones de tiempo. Es decir que la central se comporte de un
modo diferente dependiendo del horario.

e Soporte para PINes de seguridad.

e Soporte DISA

e Soporte Callback

e Editor Web de archivos de configuracién de Asterisk.
3.4.1.1.2 SERVIDOR EMAIL

e Servidor de Email con soporte multi-dominio
e Administrable desde Web
¢ Interface de configuracion de Relay

e Cliente de Email basado en Web
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e Soporte para "cuotas” configurable desde el Web

3.4.1.1.3 COLABORACION

e Calendario integrado con PBX con soporte para recordatorios de voz
e Libreta telefonica (Phone Book) con capacidad clic-to-call

e Dos productos de CRM integrados a la interface como vTigerCRM y SugarCRM
3.4.1.1.4 SERVIDOR DE MENSAJERIA INSTANTANEA

e Servidor de mensajeria instantanea basado en OpenFire e integrado a PBX con
soporte para protocolo Jabber, lo que permite usar una amplia gama de clientes
de IM disponibles

e Se puede iniciar una llamada desde el cliente de mensajeria (si se usa el cliente
Spark)

e El servidor de mensajeria es configurable desde Web

e Soporta grupos de usuarios

e Soporta conexion a otras redes de mensajeria como MSN, Yahoo Messenger,
GTalk, ICQ, etc.

e Reporte de sesiones de usuarios

e Soporte para plugins

e Soporta LDAP

e Soporta conexiones server-to-server para compartir usuarios
3.4.1.2 TRONCALES

(Landivar, 2008) expone que una troncal es aquella que permite llevar una llamada a
cualquier proveedor de servicio de voz o a cualquier dispositivo que reciba su intento de

Ilamada y la gestione a otro destino. Algunos tipos de troncales son:

e Troncales SIP (SIP Trunk): Este tipo de troncal es el medio de transporte para

la voz es la red IP utilizada Gltimamente para proveer el servicio telefénico,
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como se puede distinguir en la Figura 16, ésta troncal puede utilizar la red de
Internet para establecer los enlaces, de esta manera podemos tener numeros
telefonicos (DID) de cualquier parte del mundo sin importar la ubicacion
geogréfica. Al ser un estandar se garantiza la compatibilidad y conectividad con
cualquier equipo que soporte SIP. La cantidad de canales dependera del ancho de

banda del enlace IP.

SIP trunk @p’T
Connectivity

Figura 16: Troncal SIP

Fuente: http://elastixtech.com/configurar-troncal-sip-en-elastix/

Troncales IAX2 (IAX2 Trunk): Se utiliza para establecer enlaces entre 2 0 mas
servidores Asterisk-Elastix, ain no se ha convertido en estandar, por esta razon
son pocos los fabricantes de equipos que lo soportan, una de sus mayores
ventajas es la utilizacion de un solo puerto (UDP 4569) para la comunicacion,
esto lo convierte en el método ideal para unir 2 0 mas Asterisk en redes con
Firewall de por medio.

Troncales Digitales (Puertos E1, T1, J1): Es el método mas utilizado por los
proveedores para la entrega de los servicios telefonicos, utiliza medios fisicos
para el transporte de la voz como cable de cobre o fibra dptica, por este medio se
entregan los numeros DID, se debera instalar un adaptador o tarjeta en el
servidor Elastix para configurar la troncal, existen también Cajas o Gateway que
funcionan con protocolo TDMolP, que permiten recibir los enlaces E1 y
conectarlos via la red IP del servidor Asterisk-Elastix, de esta manera no es
necesario la colocacion de ningln adaptador.

Troncales Analogas (Puertos FXO): Es la manera tradicional de recibir las

lineas telefonicas, sobre todo cuando la cantidad de lineas no sobrepasa las 8. Por
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cada linea es necesario un puerto, es asi por ejemplo si hay 4 lineas telefonicas es
necesario utilizar un adaptador con 4 puertos FXO. También se puede optar por
la utilizacion de adaptadores ATA con puertos FXO, estos permiten conectar las
lineas telefonicas sin instalar ningun hardware en el servidor Elastix, la
comunicacion se hace via el protocolo SIP.

e Troncales de tipo ZAP: Son las asociadas a hardware de telefonia instalado en
la maquina y usa el mddulo chan_zap.so. Los archivos asociados a este tipo de
troncales son el /etc/zaptel.conf y /etc/asterisk/zapata.conf.

e Troncales personalizadas: Estas troncales son creadas cuando se usan

protocolos no estandares como h323, Unicall, etc.

3.4.1.3 RUTAS

Permite configurar el destino de las llamadas que ingresan por una determinada
troncal. Cuando una llamada ingresa al servidor, Asterisk puede darse cuenta si
coinciden el DID o el CallerID de la troncal o el nimero dela troncal en caso de que sea

una de tipo ZAP con la informacion de la llamada entrante.

TIPOS DE RUTAS

DID Number: Para un peer de tipo SIP o IAX, el DID es proporcionado por el

proveedor y generalmente est asociado al nimero de cuenta.

Caller ID Number: EI CID Number es el Caller ID que es recibido por Elastix. Este
dato no es confiable ya que es facilmente “spoofable”. Al dejarlo en blanco “matchea”

cualquier Caller ID.

Zaptel Channel: En esta opcidn se puede colocar el nimero de la troncal zap que se
quiere que se matchee con el numero de troncal por donde asterisk recibe una Ilamada.

Esta opcion es excluyente con él la opcion de DID Number.

Fax Handling: Con esta opcion se pueden administrar la forma en que los faxes son

recibidos.
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Immediate Answer: Esta caracteristica hace que se conteste la llamada tan pronto
como este renguea (con las lineas zaptel, esto ocurre después de que elCaller-ID es

recibido, lo cual puede ser después de 3 rings).

Pause Alter Answer: En esta opcion se define el nimero de segundos que se debe
esperar después de una inmediata respuesta. El primer propoésito para esta opcion fue la

de pausar y escuchar por un tono de fax antes de permitir que la llamada continte.

Alert Info: ALERT_INFO puede ser usado para rings distintivos con algunos de

dispositivos SIP.

Set destination: Mediante el “set destination” se puede especificar donde se desea
que la llamada sea terminada, siendo esto: un IVR, una extension, un miscelaneous

destination, colgar la llamada 6 a un contexto personalizado.

Rutas Salientes: Mediante las rutas salientes se indica porque troncal 6 troncales

deben ser enviadas las llamadas.

Route Name: En este campo se especifica un nombre descriptivo para la troncal para

poder facilitar la administracion de las mismas.

Route Password: Se llena este campo cada vez que una llamada salga por una
troncal, al Ilamador sera solicitado un password. Si el password es ingresado

correctamente la llamada es conectada, caso contrario la llamada es descartada.

Emergency Dialling: Con esta opcion podemos especificar que la ruta es para

Ilamadas de emergencia. Se puede especificar un diferente caller ID.

Dial Patterns: El patron de marcado es el conjunto de digitos 6 patrén de digitos que
Asterisk usa para verificar el “match” con los digitos marcados por un llamado para

determinar el canal por donde debe enviar la llamada.
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3.4.2 SOFTPHONE

Actualmente en la Universidad se esta trabajando con Jitsi en las estaciones de
trabajo en las cuales anteriormente se usaba CISCO, sin embargo, para realizar este
trabajo de investigacion se ha probado con Zoiper y Jitsi, que son los que han presentado

mejores caracteristicas.

3.4.3 SOFTWARE DE COMUNICACION

Skype es adecuado para empresas de hasta 20 personas, una de sus ventajas es que se
es gratuito para llamadas de Skype a Skype, y se puede comprar crédito para realizar
Ilamadas a bajo costo a dispositivos moviles y fijos. También se consigue un aspecto
familiar. (Microsoft, 2015)

Para las grandes empresas, Microsoft recomienda Lync [/ Skype
Empresarial. Presenta una serie de ventajas a instituciones, incluyendo Skype reunion de

difusion, lo que le permite transmitir una reunién en linea para méas de 10.000 personas.

"Skype for Business es ideal para reuniones y conferencias telefénicas con video o
presentaciones, sino que también permite la grabacidn, se puede acceder en linea, y

mas". (Framingham, 2016)

Lync / Skype Empresarial se integra con aplicaciones de productividad de Office 365

como una razén clave para el uso.

La potencia de Skype for Business o Lync de Microsoft, lo hace una solucién ideal
para incrementar la productividad de un equipo de trabajo, por cuanto se utiliza la
plataforma de Office365 que ya se encuentran instalada, reduciendo los costos y el

tiempo de implementacién de manera significativa.
3.4.3.1 DESCRIPCION DE MICROSOFT LYNC SERVER 2013

Es un servicio de comunicaciones unificadas aplicable para las empresas e

instituciones que integra en un solo conjunto mensajeria instantanea, presencia, voz y


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://lab.getapp.com/10000-reasons-why-skype-for-business-doesnt-suck-as-much-as-you-think/&usg=ALkJrhgJyLNSfFU_jmdr9licJORy8dxNDA
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video ya que solo se necesita internet y un solo dispositivo para contactar a los usuarios

sin importar el lugar en donde se encuentren. (Microsoft, 2015)

A mediados del 2015 Lync pasa a ser Skype for Business, una plataforma de
comunicacion y colaboracion que retne una experiencia de cliente inspirado por Skype
con la seguridad de nivel empresarial, el cumplimiento y el control de Lync. La
actualizacién es automatica para los usuarios del paquete Office 365, mientras que los
usuarios de Lync Server 2013 deben acceder al centro de datos para la descarga de

Skype for Business.

(Microsoft, 2015) presenta las funciones principales de Lync Server 2013, las mismas

que se mantienen para Skype for Business:

3.4.3.1.1 FUNCIONES PRINCIPALES

MENSAJERIA INSTANTANEA

Permite que las personas puedan enviar mensajes inmediatos y asi obtener
informacion al instante, también se puede enviar mensajes con usuarios conectados en
una red publica como: Windows live, AOL y Yahoo ya que Lync es compatible con el
protocolo extendible XMPP, con lo cual las personas podran enviar mensajes

instantaneos y presencia con aquellos que tengan el servicio XMPP.

Los usuarios pueden tener conversaciones con varios usuarios a la vez. Los mensajes
que son enviados pueden ser constantes, para que los usuarios sin importar la ubicacion

de donde se encuentren puedan informarse.
PRESENCIA

Es donde los usuarios pueden identificar si otros usuarios se encuentran disponibles
en el momento oportuno y estén utilizando el mismo canal de comunicacion, para asi

tener un entorno productivo


http://fayerwayer.com/tag/office-365

7

Si los usuarios desean ponerse en contacto Lync server amplia informacion del estado

de la otra persona si esté libre, ocupada.

Los administradores también pueden definir estados de presencia personalizados o
especificos de una organizacion. Las opciones que hacen los administradores de
contacto y acceso es permitir a los usuarios controlar la informacién que pueden ver los
demas podran encontrar de inmediato todo lo que necesiten y ademas se tiene la foto y la

ubicacion.
TELEFONIA

La Telefonia IP de Lync Server tiene un protocolo de voz independiente que ofrece
un mejor sistema que el de los tradicionales de conmutacion (PBX) en donde los
usuarios pueden llamar a otros de la red PBX de la empresa, organizacion o institucién
como también pueden Ilamar a teléfonos convencionales fuera de las organizaciones. La
solucion Telefonia IP empresarial incluye caracteristicas de llamada habituales como las
de respuesta, desvio, transferencia, espera, liberacidn y estacionamiento. La Telefonia IP
empresarial es también compatible con una amplia gama de dispositivos IP y USB

modernos y antiguos.
a. ENVIARY RECIBIR LLAMADAS

Mediante Lync, los usuarios pueden realizar Ilamadas escribiendo ya sea un nombre
0 un numero de teléfono en el teclado. Asi mismo, los usuarios pueden iniciar llamadas

directamente desde su lista de contactos.

Los usuarios pueden disponer de multiples dispositivos telefénicos registrados con

Lync Server y pueden cambiar de uno a otro de forma sencilla.

Los usuarios reciben una alerta en todos sus dispositivos de forma simultanea cuando
se recibe una llamada, con tonos de llamada personalizada y una notificacion similar de

mensaje instantaneo en sus equipos.


javascript:void(0)

78

b. CARACTERISTICAS BASICAS DE LLAMADA

Mientras atiende una llamada, un usuario puede responder a otras llamadas entrantes
o realizar llamadas y la llamada que se encuentra activa pasa de forma inmediata al
estado de espera. Las llamadas se pueden transferir de un usuario a otro, bien de forma
directa o después de que el primer usuario hable en privado con el segundo. Ademas, los
usuarios pueden transferir Ilamadas a otro dispositivo; por ejemplo, podrian transferir

una llamada activa a su teléfono movil si necesitan salir de la oficina.
c. COMUNICACIONES ENRIQUECIDAS

Cuando un usuario habla con otro usando Lync, estos pueden con simplicidad

agregar texto y videos a la llamada.

Los usuarios pueden ver sus correos tanto en la ventana de Lync como en el correo
electronico para reproducir el audio del correo de voz o ver una transcripcion del

mensaje del correo de voz.
d. CARACTERISTICAS AVANZADAS DE LLAMADA

Telefonia IP empresarial permite la delegacion, la llamada de equipo, la atencion de

Ilamadas a grupos y los grupos de respuesta.

e Con la delegacion los usuarios delegan la administracion de llamadas a uno o
mas asistentes.

e Con las llamadas de equipo, un usuario puede hacer que las llamadas entrantes
suenen en los teléfonos de sus compafieros de equipo al mismo tiempo, de forma
que cualquiera de ellos pueda atenderla.

e Los grupos de respuesta pueden establecer el envio a cola y enrutamiento

inteligente de llamadas para agentes designados.
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3.4.3.1.2 INTEGRACION DE OFICINA

Se puede usar y distribuir las presentaciones PowerPoint dentro de una conferencia
web. Los usuarios pueden editar documentos de Office en tiempo real de forma local o

remota.
3.4.3.1.3 AUDIOEN VIVO Y VIDEOCONFERENCIAS:

Las conferencias permiten realizar las comunicaciones de audio y video en tiempo
real entre los usuarios. Cuando se implementan conferencias, puede optarse por habilitar

y usar conferencia web y conferencia A/V, o Unicamente conferencia web.

Para efectuar una conferencia se necesita conocer el ancho de banda necesario para el
tipo de medio de conferencia que requiere la institucion. Esto podria incluir audio, video

y video panoramico.
a. CARACTERISTICAS DE LAS CONFERENCIAS DE AUDIO

e Desactivacion del audio de la audiencia se usa para desactivar el audio
de los participantes en una reunion y poner en un estado en el que los
participantes no puedan activar su audio.

e Anuncios de entrada y salida de las conferencias se usa esta opcion
para activar o desactivar los anuncios de entrada para minimizar las
distracciones cuando una conferencia esta en curso.

e Agregar un usuario mediante llamadas de salida permite conceder
permiso solo aquellas personas que han solicitado este permiso pueden
agregar nimeros RTC a las conferencias y hacer que la conferencia

realice llamadas de salida a esos nimeros.
b. CARACTERISTICAS DE LAS CONFERENCIAS DE VIDEO

e Vista de galeria: Los usuarios pueden mirarse entre si automaticamente.

Si esta conferencia tiene méas de cuatro participantes, el video de los
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participantes mas activos se muestra en la fila superior y solo se muestra
la foto de los demas participantes. De forma predeterminada, el video
entre varias partes esta activado.

e Video panoramico: Ofrece una vista de 360 grados de la sala de
conferencias.

e Modo de video solo para moderador: Los moderadores pueden
configurar la reunién para que solo se muestre el video del moderador.

e Video HD: Los usuarios pueden disfrutar de resoluciones de hasta HD
1080P en llamadas a dos y conferencias entre varias partes.

e Primer plano de video: Los usuarios pueden configurar la reunion para
que los participantes de la conferencia solo vean el video de un

participante seleccionado que sea un origen de video.
3.4.3.2 SKYPE EMPRESARIAL

Skype for Business, una plataforma de comunicacién y colaboracion que reline una
experiencia de cliente inspirado por Skype con la seguridad de nivel empresarial, el

cumplimiento y el control de Lync.

Skype for Empresarial ofrece caracteristicas que incluyen presencia, mensajeria
instantanea, llamadas de voz y video, y reuniones en linea con una nueva version del

servidor, y las actualizaciones con el servicio de Office 365.

(Microsoft, 2015) sefiala que las nuevas caracteristicas de Skype para Business

Server 2015 incluyen mejoras en:

e Nuevo aspecto y el tacto

e Llama desde Skype para empresas utilizando su teléfono de escritorio para el
audio

e Laintegracion con el directorio de Skype

e Monitorizacion de llamadas

e Mi tipo de llamada
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e Acceso rapido para llamar a los controles

e Emoticones

e Experiencia de usuario

e Voz y soporte de video

e Soporte movil

e (Gestion de servidores en las instalaciones

e Despliegue y gestion de soluciones hibridas

e Soporte de autenticacion de multiples factores

e Administrar toda la comunicacion en directo entre los usuarios dentro y fuera de
su organizacion

e Conectar los usuarios para compartir documentos de Office y mensajeria
instantanea y conversaciones de voz

e Solicitud de reuniones y lanzamiento a través de Outlook o una interfaz web.

3.4.4 DESCRIPCION DE WINDOWS SERVER 2012 R2

Windows Server 2012 R2, que ocupa un lugar central en la estrategia de Microsoft
Cloud Platform, aporta la experiencia de Microsoft al dotar su infraestructura de
servicios en la nube de escala global, gracias a las nuevas caracteristicas y mejoras en
virtualizacion, administracion, almacenamiento, redes, infraestructura de escritorio
virtual, proteccion de la informacién y del acceso, plataforma de aplicaciones y web, etc.
(Microsoft, 2015)

3.5 SOLUCION PLANTEADA

Una vez analizados los requerimientos y luego de haber seleccionado la mejor
alternativa se crea un ambiente de pruebas para dar inicio a las respectivas instalaciones
y configuraciones de los servidores para las diferentes aplicaciones. De esta manera no

se interfiere en el funcionamiento de las comunicaciones dentro de la Universidad.
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En la Figura 17 se muestra la solucién que se plantea mediante la Plataforma de
Microsoft Lync hoy llamada Skype for Business, los servidores que seran instalados, los

equipos y las aplicaciones.

Se tiene un servidor de Elastix con sus respectivos usuarios, el mismo que va a
comunicarse con el servidor de Skype for Business con sus respectivas cuentas, todo
esto con su respectivo Active Directory, finalmente a todo esto se unen los equipos
MCU.

CLASTIX

FACLY = POLYCOM QDXG0D ¢
—_ MCOU - S0ONY GCT0

GATEWAY

SIP TRUNK

SKYPE FOR BLSINESS

2015 DRS

ACTIWE DIRECTORY

Figura 17: Solucion planteada

Fuente: Propia (Gréfico hecho en Visio Professional)
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3.5.1 CONFIGURACION DEL SERVIDOR DE SKYPE FOR BUSINESS

Esta solucion de Comunicaciones Unificadas se realizara mediante la plataforma de
Skype for Business, de acuerdo a lo estipulado por (Microsoft, 2015) este servidor debe
ser instalado en el sistema operativo Windows Server 2012 R2 para su correcto

funcionamiento.

Se instalaran dos méaquinas con el sistema operativo Windows Server 2012 R2. En el
primero se creara el Active Directory donde se creard un dominio en este caso
“@utn.edu.local” y en el segundo se instalara el servidor de Skype for Business 2015.
(ANEXO 2)

3.5.1.1 ACTIVE DIRECTORY

Directorio Activoes el término que utiliza Microsoft para referirse a su
implementacion de servicio de directorio en una red distribuida de computadores. Utiliza
distintos protocolos como LDAP, DNS, DHCP y Kerberos.

Esta basado en una serie de estandares llamados X.500, Dominios y subdominios, se
identifican utilizando la misma notacion de las zonas DNS, razon por la cual Active
Directory requiere uno o méas servidores DNS que permitan el direccionamiento de los
elementos pertenecientes a la red. Una de sus ventajas es la sincronizacion presente entre

los distintos servidores de autenticacion de todo el dominio.

De esta forma vemos que equipos y dominios se representan como objetos en AD y

como nodos en DNS.

e DNS almacena zonas y registros de recursos

e Active Directory almacena dominios y objetos de dominio.
AD usa DNS para tres funciones principales:

e Resolucion de nombres: DNS permite realizar la resolucién de nombres al

convertir los nombres de hosts a direcciones IP.


https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_directorio
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_distribuida
https://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_red
https://es.wikipedia.org/wiki/LDAP
https://es.wikipedia.org/wiki/DNS
https://es.wikipedia.org/wiki/DHCP
https://es.wikipedia.org/wiki/Kerberos
https://es.wikipedia.org/wiki/X.500
https://es.wikipedia.org/wiki/DNS
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o Definicion del espacio de nombres: AD usa las convenciones de nomenclatura de
DNS para asignar nombre a los dominios.
e Busqueda de los componentes fisicos de AD: para iniciar una sesion de red y

realizar consultas en AD.
NOMBRE DE DOMINIO

Son las denominaciones asignadas a los ordenadores de la red, 'hosts', y 'routers’, que
equivalen a su direccién IP.

INTEGRAR DNS CON ACTIVE DIRECTORY

La integracion de DNS y Active Directory es una caracteristica fundamental de
Windows 2000 Server. Los dominios DNS y los dominios de Active Directory usan
nombres idénticos para espacios de nombres diferentes. Cada uno almacena datos
diferentes y administra objetos distintos. DNS usa zonas y registros de recursos mientras

que Active Directory usa dominios y objetos de dominio.

En la Figura 18 se observa la ventana del Administrador de DNS ya creado:

2

Administrador de DNS | = [ = [T

Archive Accion  Ver Ayuda

£, DNS MNombre Tipo Datos
El fl WIN-TR3RA40DELR —| (igual que la carpeta princip... Inicic de autoridad (504)  [2], win-tr3rad40d6lr,, host...
4 [ Zonas de busqueda directa —| (igual que la carpeta princip... Servider de nombres (N5)  win-tr3rad0délr.
|21 utn.edu.eclocal ] serviderlync Host (4) 172.16.14.12
4 || Zonas de bdsqueda inversa
2 172.16.14.in-addr.arpa
- || Puntos de confianza
I+ [ | Reenviadores condicionales

s Registros globales

Figura 18: Administrador de DNS

Fuente: Pantalla del Administrador de DNS — DDTI

Una vez instalado el servidor de Skype for Business se puede iniciar sesion con las

cuentas creadas en el Active Directory.
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En la Figura 19 se muestra una sesién de Skype for Business iniciada correctamente:

@ Skype Empresarial

Archivo Reunirse ahora Herramientas Ayuda

;Qué hay de nuevo?

Vinicio Guerra
Disponible =
Establecer la ubicacign

- 0 #H OB o~
Buscar una persona o marcar un numero Q
GRUPOS ESTADO RELACIONES MUEWVD 2+

4 FAVORITOS

4 OTROS CONTACTOS (0)

Para agregar contactos, arrastrelos desde otro grupo o agréguelos
desde la blsqueda.
4 ESTUDIANTES (1)
Elizabeth Enriquez - Disponible

4 DDTI(1)

Alex Guevara - Sin conexion

[ - c—) + DESW/O DE LLAMADA DESACTIVADC

Figura 19: Inicio de sesion en Skype Empresarial
Fuente: Skype for Business - DDTI

3.5.2 CONFIGURACION DEL SERVIDOR DE ELASTIX

Para iniciar con la llamada de computadora a computadora necesitamos tener un
Servidor de Comunicaciones Unificadas que integre el paquete VolP PBX. Para este

caso utilizara el Servidor Elastix.

Elastix es una distribucion de software libre orientada a servidores de comunicacion
unificada para pequeiias y grandes empresas. Esta plataforma ya se encuentra
implementada en la Universidad Técnica del Norte.
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El ANEXO 3 indica los pasos para la instalacion de Elastix.

Una vez instalado el servidor de Elastix se procede a configurar los items necesarios
para la solucion de comunicaciones unificadas. Se configura el servidor de Elastix para
poder realizar las llamadas tanto a un teléfono virtual (softphone) como a un MCU,
mediante la creacion de extensiones, configuracién de la troncal, registro de usuarios. A
su vez se deberd registrar como usuarios de Elastix las extensiones de los usuarios de

Skype Empresarial.

En la Figura 20 se puede observar las extensiones creadas en Elastix, las cuentas que
se encuentran marcadas indican que estan registradas, mientras que las otras no se

encuentran autenticadas o estan desconectadas.

Connected

Extensions

1001: Juan Carl... 1002: Alex Guevara 1003: Vinicio G...
E-/ 00:00:13: s a] E-/ 00:00:13: 1001 a] [‘—f z]
[w 5021012: Evelyn Ochoa -aj

Figura 20: Panel del operador en Elastix
Fuente: Pantalla de Elastix - DDTI

3.5.3 CONFIGURACION SOFTPHONE

Una vez configurado el servidor de Elastix se instalaran los softphone para realizar
Ilamadas entre ellos, la instalacion y configuracion se encuentra en el ANEXO 4.

A cada softphone se le configurara una extension anteriormente creada en el servidor

de Elastix.
3.5.4 CONFIGURACION MCU

Para continuar con el disefio se configuraran los MCU con los parametros necesarios

para que exista una integracion.
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Cada MCU tendra un nimero de extension, el mismo que debe ser registrado en el
servidor de ELASTIX. Adicional a esto dentro del MCU se debe ingresar la direccién IP
del servidor. (ANEXO 5)

En esta secciobn el MCU POLYCOM se ha configurado de manera exitosa,
permitiendo hacer llamadas al otro MCU SONY. El equipo POLYCOM se registra
dentro del servidor de Elastix gracias a la extensién que se le ha asignado y de esta
manera se pueden realizar las llamadas desde el MCU POLYCOM a cualquier

extension.

Adicional a esto POLYCOM cuenta con Polycom RealPresence Desktop que es una
aplicacion de POLYCOM para escritorio y dispositivos moviles. Es una aplicacion facil

de descargar y es gratuita. Las Ilamadas con esta aplicacion también han sido exitosas.

El MCU SONY debido a su version antigua no se ha podido configurar las opciones
de SIP ya que esta para esto es necesario una Memory Stick, la misma que contiene el
software para las configuraciones de SIP y este hardware esta fuera de produccion. Sin
embargo, este equipo si realiza llamadas punto a punto con el MCU POLYCOM,

logrando establecer video llamadas con éxito.
3.5.5 INTEGRACION DE SKYPE EMPRESARIAL Y ELASTIX

Una vez creado el dominio, instalados los servidores Elastix y Skype for Business,
instalados los softphone y configurado los MCU SONY y POLYCOM, se procede a la

integracion de los servicios.
Se establece la troncal entre Elastix y Skype for Business:

En la Figura 21 se muestra las configuraciones de la troncal en el servidor de Elastix,
es importante que se configure de manera correcta la direccién IP que en este caso es la

direccion del servidor de Skype for Business:



Trunk Mame

PEER Details

host=172.16.36.252
transport=tcp,udp
port=5060
insecure=very
type=peer
canreinvite=yes
qualify=no
context=from-internal
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Figura 21: Configuraciones de la Troncal en Elastix

Fuente: Pantalla de Elastix - DDTI

Otra forma de configurar la troncal en Elastix es mediante SSH. En la Figura 22 se

muestra el ingreso a Elastix mediante SSH:

R PuTTY Configuration n
Category:
=2 Sgssion Basic options for your PUTTY session
+ Logging Specify the destination you want to connect to
[=)- Terminal
.. Keyboard Host Name for IP address) Port
- Bel [172.16.36.250 )
- Features Connection type: 3 B 3
- Window (JRaw () Telnet () Rlogin @ SSH () Seral
gp;:ea@nce Load, save or delete a stored session
- Behaviour
.. Translation Saved Sessions
- Selection
+ Colours Default Settings Load
[=)- Connection =
.. Data Save
. Proy
- Telnet Delete
- Rlogin
[#- S5H
- Seral Close window on exit: .
(JAways () MNever (@ Onlyon clean ext
About Open Cancel

Figura 22: Ingreso a Elastix mediante SSH

Fuente: Pantalla de PuTTY - DDTI

En la Figura 23 se muestran las configuraciones de la carpeta “/etc/asterisk” y el

comando “sip.conf” para establecer la trocal con el servidor de Skype for Business:
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root@Elastie/etc/asterisk

Figura 23: Configuracion de la troncal en la carpeta asterisk

Fuente: Pantalla de Elastix desde SSH - DDTI

Una vez establecida la troncal desde Elastix se debe hacer lo mismo en el servidor de
Skype for Business, aqui las troncales se denominan troncos, en la Figura 24 se muestra
la configuracion del tronco con la direccion IP del servidor de Elastix desde la ventana

del Generador de Topologias:

Skype Empresarial Server 2015, Generador de topologias

Puerta de enlace RTC
FQDN: 172.16.36.250
Direcciones [Pvd: Utilizar todas las direcciones [Pv4 configuradas

Direccion [P de medios No configurado
alternativa:
Troncos: raiz Tronco Servidor de mediacion Sitio

172.16.36.250

Figura 24: Configuraciones del Tronco en Skype for Business

Fuente: Generador de topologias de Skype for Business - DDTI
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Una vez configurada la troncal en Elastix y el tronco en Skype for Business se

comprueba la conexion tanto en Elastix como en Skype for Business.

Desde Elastix se ingresa el comando “asterisk -r vvvv” para ingresar a Asterisk y
luego el comando “show sip peer” para mostrar el estado de la troncal configurada. En la
Figura 25 se muestra como la troncal muestra “yes” y se indica la direccion IP del

servidor con el cual se ha establecido la troncal.

LyncTrunk 172.16.36.252 Yes
Yes 5068 0K (1 ms)

ic sip poers [Monitored: 6 online, 6 offline Unmonitored: @ online, 8 offlinel
» elastix«CLI>

Figura 25: Troncal en Elastix

Fuente: Pantalla de Elastix - DDTI

Cuando la troncal ya se ha levantado de manera exitosa en el Panel de Operadores de

Elastix se marca como activa la troncal, como se muestra en la Figura 26:

SIP/IAX Trunks

[}/ SIP/UtnTrunk a E‘/ SIP/LyncT... a

Figura 26: Troncales de Elastix

Fuente: panel de operadores de Elastix -DDTI

Desde el panel de control del servidor de Skype for Business se hace clic en
topologia y en actualizar, si la troncal ha sido creada con éxito aparece un visto de color

verde y la direccion IP del servidor de Elastix, como indica la Figura 27:
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@ Skype Empresarial Server

T ESTADO  APLICACION DE SERVIDOR  DIRECCION URL SIMPLE  APLICACION DE CONFIANZA

Usuarios
Topologia et
MI y presencia

G Obtener estado del servicio Propiedades  Accién v (. Actualizar
Chat persistente

Equipo A Grupe Sitio Estado Replicacién Versién
Enrutamiento 172.16.36.250 172.16.36.250 sital N/D
devoz skype.utn.edu.local Standard Edition sital a) Skype Empresarial Server 2015

Caracteristicas

Figura 27: Estado de la troncal con el servidor de Elastix

Fuente: Topologia dentro del panel de control de Skype for Business - DDTI

Una vez establecida la troncal entre los dos servidores se debe establecer la Telefonia
IP empresarial en cada usuario de Skype for Business y un numero telefénico como se
indica en la Figura 28, una vez realizado esto se pueden realizar llamadas entre usuarios
de Skype for Business y Elastix.

Mombre para mostrar:

Alex Guevara

|+ Habilitado para Skype Empresarial Server
Direccidn SIP: *
sipaalex @ | utnlocal v

Grupo de registradores:

skype.utnlocal ?

Telefonia:

Telefonia IP empresarial v ?

URI de linea:

?

Figura 28: Configuracion de un usuario de Skype for Business

Fuente: Pantalla del panel de control del servidor de Skype for Business — DDTI

Posteriormente se procede a iniciar las respectivas sesiones tanto en softphone,
teléfonos IP y cuentas de Skype for Business para comprobar la conectividad, las
cuentas y extensiones creadas ya que no se realiz6 pruebas con las extensiones y cuentas

existentes actualmente en la Universidad sino con cuentas y extensiones ficticias.
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En la Tabla 4 se indica la forma en la que se crearon las cuentas de Skype for

Business:

Nombre

Rector

Secretaria Rector
Juan Carlos Garcia
Alex Guevara

Vinicio Guerra

Decano FICA
Secretaria FICA

Carlos Vasquez
Fabian Cuzme

Luis Suarez

Elizabeth Enriquez
Evelyn Ochoa

Karina Collaguazo

Tabla 4: Listado de cuentas de Skype for Business

Cuentas de Skype for Business
Correo
Edificio Central

rector@utn.edu.local

secretariarector@utn.edu.local

juancarlos@utn.edu.ec

alex@utn.edu.local

vinicio@utn.edu.local
FICA

decanofica@utn.edu.local

secretariafica@utn.edu.local

Docentes

carlos@utn.edu.local

fabian@utn.edu.local

luis@utn.edu.local

Estudiantes

elizabeth@utn.edu.local

evelyn@utn.edu.local

karina@utn.edu.local

Extension

5931000
5931010
5931001
5931002
5931003

5932001
5932002

5931005
5931006
5931007

5931011
5931012
5931013

Estas cuentas se crearon con la finalidad de realizar las respectivas pruebas, por lo

que hay cuentas de administrativos, docentes y estudiantes ya que el correo institucional

esta disponible para toda la comunidad universitaria.

En la Tabla 5 se muestran las extensiones creadas en el servidor de Elastix:


mailto:rector@utn.edu.local
mailto:secretariarector@utn.edu.local
mailto:juancarlos@utn.edu.ec
mailto:alex@utn.edu.local
mailto:vinicio@utn.edu.local
mailto:decanofica@utn.edu.local
mailto:secretariafica@utn.edu.local
mailto:carlos@utn.edu.local
mailto:fabian@utn.edu.local
mailto:luis@utn.edu.local
mailto:elizabeth@utn.edu.local
mailto:evelyn@utn.edu.local
mailto:karina@utn.edu.local
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Tabla 5: Listado de extensiones en Elastix

Nombre Extension
Edificio Central

Rector 1000

Secretaria Rector 1010

Juan Carlos Garcia 1001

Alex Guevara 1002

Vinicio Guerra 1003
FICA

Decano FICA 2001

Secretaria FICA 2002
MCU

Polycom 1100

Polycom User 1 1101

Polycom User 2 1102

Polycom User 3 1103

Las extensiones de Elastix a diferencia de las cuentas de Skype for Business s6lo
fueron creadas para administrativos ya que son quienes poseen los teléfonos IP o el
softphone, cabe recalcar que si un docente requiere una extension se la puede crear.
Adicional a esto aqui se crean las extensiones para el MCU Polycom y para la aplicacion
de Polycom RealPresence Desktop, éstas también pueden ser aumentadas segun las

necesidades gque se presenten.

Estas extensiones pueden ser autenticadas desde un teléfono IP el mismo con el que
cuentan la mayoria del personal administrativo, desde un softphone que esta disponible
para las personas que no cuentan con teléfono IP y para aquellas que deseen instalarlo en

su teléfono moévil.
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CAPITULO IV: PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

4.1 INTRODUCCION

Este capitulo muestra un escenario de pruebas, el mismo que permite demostrar el
correcto funcionamiento del disefio de la solucién de comunicaciones unificadas,

mediante la plataforma Microsoft Lync en la Universidad Técnica del Norte.

El objetivo de éste capitulo es dar a conocer el resultado que genera la
implementacion de un sistema de comunicaciones unificadas dentro de la Universidad

Técnica del Norte.

Con las pruebas de funcionamiento se puede observar que tanto los servidores

instalados como las configuraciones realizadas estan de forma correcta.
4.2 PRUEBAS DE CONECTIVIDAD
a. Pruebas de DNS funcionando

El comando nslookup en la consola de cmd sin especificar ningun parametro

devuelve el nombre del servidor DNS predeterminado y su direccion IP.

En la Figura 29 se muestra el resultado de ejecutar en la consola cmd el comando

“nslookup”, lo que indica que el DNS creado esta funcionando.

X Administrador: C\Windows\system32\cmd.exe - nslookup

icrosoft Windows [Version 6.2.96081]
{c> 28013 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

UzerswAdminiztrador»ns lookup
i predeterminado: UnKnown
172 _16.36.254

Figura 29: Prueba de DNS

Fuente: Comando nslookup en consola cmd - DDTI

b. Configuracion de red de equipos
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Mediante el comando “nslookup” en la consola cmd se escribe en este caso “skype” y
da como resultado el nombre del dominio y la direccion IP del servidor de Skype for

Business, como se muestra en la Figura 30:

SUserssAdministrador?ns lookup
Fervidor predeterminado: UnKnown
Address: 172.16.36.254

> skype
Cervidor: UnKnown
iddress: 172.16.36.254

skype .utn_edu.local
178.16_36.252

Figura 30: Prueba de DNS en Skype for Business

Fuente: Comando nslookup en consola cmd - DDTI

c. Pruebas de conectividad de Polycom QDX 6000

El comando “ping” comprueba si el sistema puede establecer contacto con la
direccion IP del sitio remoto especificada. El ping devuelve resultados de protocolo de
los mensajes de control de Internet abreviados. A su vez, devuelve informacion H.323
solamente si el sitio remoto se encuentra configurado para H.323. Si la prueba es
satisfactoria, el sistema Polycom QDX 6000 muestra un mensaje que indica que la
direccion IP de la prueba esta disponible. (Polycom, Polycom QDX 6000)

La Figura 31 muestra un ping desde el equipo Polycom a la direccion IP del servidor

de Elastix.

PING

PING comprueba que la direccién IP introducida mas abajo pueda ser localizada desde este sistema y que el sister
172.16.36.250
Iniciar

H.323 no estd localizable.
SIP estd localizable.
El tiempo ping promedio es de 0.8 milisegundos.

Figura 31: Ping en Polycom hacia Elastix

Fuente: P4gina web de Polycom - DDTI
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El resultado del ping muestra que no estd localizable el H.323, que SIP si es

localizable y que el tiempo de ping promedio es de 0.8 milisegundos.

La ruta comprueba la ruta entre el sistema local y la direccion IP seleccionada. Si la
prueba es satisfactoria, el sistema Polycom QDX 6000 indica una lista de los saltos entre
el sistema y la direccién IP especificada. (Polycom, Polycom QDX 6000)

La Figura 32 muestra un rastreo de ruta desde el equipo Polycom a la direccion IP del

servidor de Elastix.

Rastrear ruta

Direccion que desee rastrear.

=2 b4

Rastrear ruta
Salto Host Direccion IP Hora
1 172.16.36.250 172.16.36.250 0.441

Figura 32: Rastreo de ruta de Polycom hacia Elastix

Fuente: Pagina web de Polycom - DDTI

El resultado del rastreo de ruta muestra que el servidor Elastix se encuentra a un

salto.

4.3 MONITOREO DE LLAMADAS EN ELASTIX

Se observa el funcionamiento de las extensiones de Elastix anteriormente creadas
desde la interfaz web del servidor Elastix, se puede verificar dentro del panel del

operador como se observa en la Figura 33:

Connected
Extensions
1001: Juan Carl... 1002: Alex Guavara 1003: Vinicio G...
[‘-’ 00:00:13: s .aj [\-’ 00:00:13: 1001 tj [‘--’ .aj
E‘_/ 5831012: Evelyn Ochoa -z] |

Figura 33: Monitoreo de llamadas en el panel del operador de Elastix
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Fuente: Panel del operador de Elastix - DDTI

El administrador de la red puede verificar las extensiones que se registran y las
Ilamadas en curso en cualquier momento.

4.4 LLAMADAS ENTRE MCU
e Llamada entre los MCU POLYCOM y SONY.

En la Figura 34 se muestra la interfaz web del MCU Polycom mientras realiza la
Ilamada al MCU Sony:

Realizar una llamada
Introduzca un nimero y pulse Llamar.
-;*:_\ 172.16.14.5 Video ¥
)
" o
Extensidn: Contrasefia de reunién:
Colgar
el | lamadas conectadas:
—% Transmitir
7*—|J Vel llamada: 384 K
Tonos Protocolo d? video: H.261
Anexo de video: -
Formato de video: CIF
Protecelo de audio: G.711U
Total paquetes perdidos: 0
Pérdida de paguetes %: 00.0 %
Encriptacién de llamada: Deshabilit,
Tipo de llamada: H.323

Figura 34: Marcacion a MCU SONY desde MCU POLYCOM

Fuente: Interfaz Web POLYCOM - DDTI

La Figura 35 muestra el monitor web del MCU Sony mientras se lleva a cabo la

video llamada con el MCU Polycom, el monitor web de Sony permite controlar la

video llamada en lugar de utiliza el control remoto:



n SONY-UTN Web Monitor - Google Chrome - o

[ 172.16.14.243/ue/monitor

174 I Display Control Still Image Mic Volume
Far/Near Send Snap | AutoStart| AutoStop | \) d'/[
0 Hel PinP Receive Snap Object \—J
elp |
Far/Near Preset Load Camera Control Focus Zoom
HFar | 1] 2031a]s5]6] 'f' ©  ©
[ Near I Preset Save € 1=
1j2f3jajs]el \ R v
Backlight Brightness DSB8 Video
Near Camera Adjustment On) \+) Select Send Input Select Split
RGB A I B Start I
Input1 | Input2
Auto s:'ljumm \_) e{) \—) RGB B | [ Stop

Figura 35: Monitor web de la llamada entre SONY y POLYCOM

Fuente: Monitor web SONY - DDTI

45 LLAMADAS ENTRE SOFTPHONE
e Marcacién desde ZOIPER

En la Figura 36 se puede observar una llamada entrante utilizando un softphone:

98
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£i 7OIPER Entrante

Llamada entrante de:
Galo

& 2008

1001@172.16.36.250

.. Respuesta W Video Rechazar

~A  Ignorar Transferir

Figura 36: Llamada entrante entre softphone

Fuente: Zoiper - DDTI

4.6 LLAMADAS ENTRE POLYCOM Y UN SOFTPHONE
Aqui se realizan pruebas de llamadas de Polycom a una extension de Elastix.
e Marcacion desde la interfaz web del POLOYCOM.

A continuacion, en la Figura 37 se observa una llamada en curso desde el Polycom
hacia una extension de Elastix, ésta extension puede estar instalada en cualquier

ordenador dentro del campus universitario:

Realizar una llamada

Introduzca un nimero y pulse Llamar.

fﬁt’_\ 1003 Video ¥
o
Extension: Contrasefia de reunién:
Colgar
| Llamadas conectadas:
II Transmitir Recibir
i) ;ﬁcl;tlclig:gae‘video‘ 6-4 ‘ 6-4 ‘
Tonos ’
Anexo de video:
Formate de video:
Protocelo de audio: G.711A -
Total paquetes perdidos: 0 0
Pérdida de paguetes %: 0.0 % 0.0 %
Encriptacién de llamada: Deshabilit,
Tipo de llamada: SIP

Figura 37: Pruebas de llamada desde el POLYCOM

Fuente: MCU POLYCOM
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En la Figura 38 se distingue una llamada entrante desde el MCU POLYCOM con
extension 1011 al ZOIPER cuya extensién es 1002.

[ €i ZOIPER Entrante

o Llamada entrante de:

f ‘ POLYCOM

1011
1002@172.16.14.36

.. Respuesta B Video Rechazar

Ignorar Transferir

Figura 38: Llamada entrante desde POLYCOM a una extension de Elastix

Fuente: Zoiper - DDTI

4.6 LLAMADAS ENTRE POLYCOM Y UN SOFTPHONE

En la Figura 39 se muestra la pantalla de un teléfono IP, al cual estd ingresando una

Ilamada de la aplicacion de Polycom Real Presence Desktop con la extension 1101:

Yealink

h

Figura 39: Llamada entre Polycom y un teléfono IP

Fuente: TeléfonoYealink - DDTI
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4.7 INICIO DE SESION EN SKYPE EMPRESARIAL

¢ Inicio de sesion con las cuentas anteriormente creadas en el servidor de Skype

Empresarial. La Figura 40 muestra un usuario conectado correctamente:

@ Skype Empresarial

Archivo Reunirse ahora Herramientas Ayuda

;Qué hay de nuevo?

Vinicio Guerra
Disponible =
©  Establecer 1a ubicacién ¥

.es
- O & (3= o-
Buscar una PErsona O marcar un numero Q
GRUPOS  ESTADO RELACIONES NUEVO 2
4 FAVORITOS

4 OTROS COMTACTOS (0)

Para agregar contactos, arrdstrelos desde otro grupo o agréguelos
desde la blsqueda.
4 ESTUDIANTES (1)
Elizabeth Enriquez - Disponible

4 DDTI (1)

Alex Guevara - 5in conexién

[y - c—) - DESVIO DE LLAMADA DESACTIVADO

Figura 40: Inicio de sesion en Skype for Business

Fuente: Skype for Business - DDTI

4.8 LLAMADAS CON SKYPE EMPRESARIAL

Para Ilamar a un contacto con Skype Empresarial, seleccione dicho contacto y luego

el botdn del teléfono. Elija ahora una de las siguientes opciones de llamada:

e Trabajo: para llamar al contacto a un nimero de trabajo.
e Nuevo namero: para introducir un nimero distinto para llamar.

e Llamada con Skype: para llamar al contacto en Skype Empresarial.
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e Correo de voz: para llamar al correo de voz del contacto.

Seleccione el boton Controles de llamada E para las siguientes opciones:

e Enespera

e Transferir a otro nimero o persona.

o Dispositivos para cambiar a un dispositivo diferente.

e Teclado de marcado cuando Ilame al buzén de correo o realice una seleccion
cuando llame a un escritorio de recepcion.

e Volumen del altavoz para ajustar el sonido.

En la Figura 41 se observa el teclado de Skype for Business para el control de las

llamadas:

] [ 0

En espera Transferr Dispositivos

Figura 41: Control de llamada de Skype empresarial

Fuente: Skype for Business — DDTI
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e Usar el teclado de marcado

Si la cuenta de Skype Empresarial esta habilitada para Telefonia IP empresarial,
puede llamar a un nimero desde Skype Empresarial con el teclado de marcado como se

muestra en la Figura 42.

1 2 3
m ABC DEF

4 5 6
GH JKL MMO

7 8 9
PQRS TUV WXYZ

& O #
Volver *_ Liamar

a marcar

Figura 42: Marcacion de llamada de Skype empresarial

Fuente: Skype for Business - DDTI
e Recibir una llamada

Siempre que un contacto le Ilame, aparecerd una notificacion en la pantalla, como se

muestra en la Figura 44. Para responder la llamada, seleccione la notificacion.

Si no quiere aceptar la llamada, seleccione Ignorar para desecharla y desviarla al

correo de voz, si esta disponible. Como se observa en las siguientes figuras.



Elizabeth Enriquez
estd agregando audio

lgnarar

Figura 43: Realizacion de llamada de Skype empresarial

Fuente: Skype for Business — DDTI
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En la Figura 44 se muestra una cuenta de Skype for Business con su teclado para

realizar una llamada:

® Skype Empresarial
#Qué hay de nueva?

Karina Collaguazo
Disponible ¥
© Establecer |a ubicacion ™

[ ] HH g -
- o - 'n
Buscar una persona o marcar un nimero Q
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PORS TUV WXYZ
0 #
Reintentar . Llamar
Mi ndmero:
5931013

Figura 44: Llamada entrante de Skype for Business

Fuente: Skype for Business — DDTI

En la Figura 46 de distingue una video Ilamada entre dos cuentas de Skype for

Business:
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Karina Collaguazo

2 participantes

Karinatollaguazo

S

Figura 45: Llamada en curso entre dos cuentas de Skype for Business

Fuente: Pantalla de llamada de Skype for Business — DDTI

4.9 FUNCIONAMIENTO DE MENSAJERIA Y PRESENCIA

Se dirige al panel de control de Skype Empresarial y se busca el contacto al cual se
desea enviar el mensaje, se hace doble clic y se abre una nueva ventana, la misma que

sera la ventana de conversacion, como se muestra en la Figura 46.
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9 Elizabeth Enriquez - 8 X

e Elizabeth Enriquez @

Disponible
9 2 participantes

martes, 28 de junio de 2016

hola

Ultimo mensaje recibido el 28/06/2016 a las 13:20.

@000

Figura 46: Mensajeria instantanea en Skype for Business

Fuente: Skype for Business - DDTI

410 LLAMADAS ENTRE MCU POLYCOM QDX 6000 Y SKYPE FOR
BUSINESS

Como se menciond Polycom se registra como una extensién mas en el servidor de
Elastix, en la Figura 47 se observa una llamada entrante a una cuenta de Skype for
Business desde el MCU Polycom:

Polycom-UTN
Ctro: 1100

Opciones * lgnarar

Figura 47: Llamada entrante a Skype for Business desde Polycom-UTN

Fuente: Skype for Business - DDTI
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De la misma manera en la Figura 48 se observa una llamada entrante a una cuenta de

Elastix registrada en un softphone desde un MCU Polycom:

Polycom-UTM esta llamando... [ ‘

‘ }
Para: 1002 (SIP)

Figura 48: Llamada entrante de un MCU Polycom a una extension de Elastix

Fuente: Softphone — DDTI

En la Figura 49 se observa la ventana de llamada en curso de una cuenta de Jistsi con
el MCU Polycom:

3 00:00:16 | Llamar G = =&
Polycom-UTN (1100@172.16.36.250)

S X110 YD ETie~

Figura 49: Llamada en curso entre un softphone y el MCU Polycom

Fuente: Softphone — DDTI

4.11 LLAMADAS CON TELEFONOS IP

Para realizar pruebas con los teléfonos IP debe configurarse la direccion IP estatica

como se muestra en la Figura 50:
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Figura 50: Configuracion de IP estatica en teléfonos IP

Fuente: Fotografia de un teléfono IP — DDTI

También debe configurarse la extensién anteriormente creada en el servidor de

Elastix con su respectiva contrasefia como se indica en la Figura 51:

. Nombre de usual002

6. Contrasena: A

7. Servidor SIP1:; 172.16.96.250 ;
- >‘:tf' ,I’ ), X a /@E

5

Mras L zan )| Eliminar {| Guas

Figura 51: Configuracion de la extension en el teléfono IP

Fuente: Fotografia de un teléfono IP — DDTI

La Figura 52 muestra la llamada realizada desde el teléfono IP a una cuenta de Skype

for Business:
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alyn Ochoa

5931012

Figura 52: Llamada desde un teléfono IP a una cuenta de Skype for Business

Fuente: Fotografia de un teléfono IP — DDTI

La Figura 53 muestra la Ilamada realizada desde el MCU Polycom a un teléfono IP:

Yealink

Figura 53: Llamada desde un Polycom a un teléfono IP

Fuente: Fotografia de un teléfono IP — DDTI

Todas estas llamadas muestran la conectividad entre todos los servicios y sobre todo
el correcto funcionamiento de la troncal entre el servidor de Elastix y el servidor de

Skype for Business.



110

4.12 LLAMADAS CON MAS DE DOS USUARIOS

Una vez que se haya establecido una Ilamada entre dos usuarios, se puede agregar
mas personas a la conversacion, como se muestra en la Figura 54, se tiene 3 usuarios:

uno en Skype for Business, otro en softphone y un MCU Polycom.

3 participantes

Karina Collaguazo Polycom-UTN

Figura 54: Conversacion con tres participantes

Fuente: Ventana de conversaciones de Skype for Business — DDTI

Debido a la incompatibilidad de Skype for Business con el MCU Polycom

Unicamente se tiene audio mas no video. Entre dispositivos Polycom si se tiene video.

A continuacién, en la Figura 55 se tiene una sesion con 5 participantes: 3 usuarios de

Skype for Business, 1 MCU Polycom y 1 usuario de Polycom RealPresence Desktop.
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5 participantes

Fabian Cuzme Luis Suarez

Figura 55: Conversacién con cinco participantes

Fuente: Ventana de conversaciones de Skype for Business — DDTI

En la Figura 56 se tiene una conversacion con 6 usuarios: 1 MCU Polycom, 1 usuario
de Polycom RealPresence Desktop, 1 softphone y tres usuarios de Skype for Business.
Como se observa se tiene video Unicamente entre los usuarios de Skype for Business y

voz se tiene entre los seis usuarios.
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‘& 6 participantes

Fabian Cuzme Luis Suarez Polycom-UTN

Figura 56: Conversacion con seis participantes

Fuente: Ventana de conversaciones de Skype for Business — DDTI

4.13 VISUALIZACION DE LLAMADAS EN PANEL DEL OPERADOR DE
ELASTIX

En la Figura 57 se tiene el Panel del Operador en Elastix durante una llamada, aqui se
observa las extensiones que se encuentran ocupadas resaltadas con otro color, de igual
forma la troncal con Lync se encuentra activa, eso se distingue ya que se encuentra

marcada con otro color e indica las extensiones que estan durante la llamada.
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Connected

Extensiones

E‘" 1000: Rector a] i) 1001:Juan Carl...

] T

j [ 1102: Polycom U...
1

2001: D FICA
E i) ecano a]

li

] 1002: Alex Guevara -a]

-
] [\/ 1005: Cazlos V3., }_(-aj

1100: Pol UTH
][‘, 110 _’__G;cum (—]

T
C

©, 5931011: Elizabeth... ] 5831012: Evelyn Ochoa ]
L1

M
ﬂ

L

[ 1003: Vinicio G...
b

1007: Luis Suarez

M
l\i

(
(

[ 1006: Fabian Cuzme
L

B
lll

~ , 1101: Polycom U...
= 00:07:10: 5931007

Troncales DAHDI

Troncales SIP/IAX

~ . SIP/LyncT... = ;?]
= 00:12:16: 5931007 t-
00:00:15: 1105

00:15: 1305
00:00:14: 1105
00:00:13: 1105

2

00:00:12: 1105
00:00:11: 1105

Figura 57: Llamadas en curso

Fuente: Panel del Operador de Elastix - DDTI

4.14 SITUACION DE CASO REAL

En la siguiente situacion se tiene que el sefior Rector a través de su cuenta de Skype
for Business realiza una llamada al Decano de la Facultad en Ciencias Aplicadas (FICA)
a su extension (2001), como se muestra en la Figura 58, para tratar acerca de una

entrevista proxima a realizarse.

Rector esta llamando...
Para: 2001 (SIP)

Figura 58: Llamada entrante del Rector a la extensién del Decano FICA

Fuente: Jitsi - DDTI

Luego se solicita que se una a la conversacion el Director de la Direccion de
Desarrollo Tecnoldgico e Informatico (DDTI), el Ingeniero Juan Carlos Garcia, el
Rector llama al Ingeniero Juan Carlos a su cuenta de Skype for Business, asi como se

indica en la Figura 59:
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Aceptar | \Q

Rector
Llamada de conferencia

Opciones ™ Ignorar

Figura 59: Llamada entrante del Rector al Director de DDTI

Fuente: Ventana de Skype for Business — DDTI

En la Figura 60 se puede observar la llamada con los 3 usuarios:

3 participantes

Juan Carlos Garcfa

'

Figura 60: Llamada con 3 participantes

Fuente Skype for Business - DDTI

Luego de esto se solicita el apoyo del Ingeniero Alex Guevara, técnico encargado del
proyecto de Comunicaciones Unificadas, el Ingeniero Alex Guevara recibe la llamada

mediante su cuenta de Polycom RealPresence Desktop con la extension 1104.

En la Figura 61 se observa cOmo se invita a un usuario a la conversacion, ya sea por

nombre o numero telefénico:
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Invitar por nombre o numero de teléfono

Elija un contacto o escriba un nombre o nimero de teléfona,

1104 x

1104

Figura 61: Invitar usuario

Fuente: Skype for Business — DDTI

En la Figura 62 se tiene la conversacion con los 4 participantes:

4 participantes al zs7  &F

-

Juan Carlos Garcia

Figura 62: Llamada con 4 participantes

Fuente: Skype for Business - DDTI

Finalmente se llama al MCU Polycom que se encuentra en la DDTI, como se muestra
en la Figura 63. Se tiene una conversacion con 5 participantes, también se muestra que

se puede enviar mensajes entre los usuarios de Skype for Business:
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CONVERSACION x

& 5 participantes

hola

hala

Juan Carl...

Ultimo mensaje recibido el 23/09/2016 a las 16:42,

Figura 63:Llamada con 5 participantes y mensajeria instantanea

Fuente: Skype for Business - DDTI
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CAPITULO V: ANALISIS COSTO-BENEFICIO

5.1 INTRODUCCION

Para sobre llevar este proyecto, es necesario realizar un andlisis economico para
determinar si es factible y para saber si tiene un beneficio econémico esta solucién a

futuro.
5.2 ANALISIS COSTOS Y GASTOS

Para el analisis de estimacion de costos se basara a todo lo adquirido para el
desarrollo del proyecto. En donde se determinara los costos de los equipos y el software.
Los mismos que serviran para su adecuado funcionamiento. El valor de los precios
unitarios de cada equipo es obtenido por el departamento de desarrollo econdémico de la

Universidad, como se mira a continuacién en la Tabla 6:

Tabla 6: Costos de equipos

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO

Servidor ACER Intel Core i7 1 1.014,24 1.014,24

+ Monitor +Teclado + Mouse

Servidor HP Modelo Gl1- 2 450,00 900,00

2014la

MCU SONY 1 12.729,00 12.729,00

MCU Polycom 1 3.000,00 3.000,00

Router D-Link 1 15,00 15,00

Switch D-Link 1 20,00 20,00

Regulador de voltaje 1 13,00 13,00

Cable UTP 5e certificado 12 0,60 7,20

TOTAL 17,698,44

Fuente: Hoja de calculo de Microsoft Office 2016

En la Tabla 7 se detalla todo el software usado para el proyecto.



DESCRIPCION

Windows Server 2012
R2

Skype Empresarial
2015

Elastix Asterisk
Windows 7

Polycom

Zoiper

Maquina Virtual Box

Tabla 7: Costos de software

CANTIDAD

N R R R

PRECIO
UNITARIO
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
TOTAL

Fuente: Hoja de calculo de Microsoft Office 2016

TOTAL
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0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
$,00

Como se puede apreciar en la Tabla 6 el valor total de los costos de los equipos es de

$ 17.698,44 ddlares y en la Tabla 7 el valor total del costo de los softwares es $ 0,00

ddlares, debido que el proyecto es financiado por la Universidad, por lo tanto el costo

de los softwares es gratuitito. Caso contrario si el proyecto no fuese financiado por la

Universidad los softwares tendrian su valor correspondiente.

5.1.1 COSTOS DE TALENTO HUMANO

El costo de talento humano se trata de la persona encargada de mantener el buen

funcionamiento el proyecto. Donde su desempefio sera: Actualizar la aplicacion,

configurar las troncales, crear mas usuarios, extensiones y por ultimo corregir

cualesquiera anomalias que se le puede suscitar a futuro. Al cual, se le debera retribuir

con todos los beneficios de ley econémicos por su trabajo.

En la Tabla 8. se detalla los costos a pagar al administrador del proyecto:
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Tabla 8: Costos de talento humano

PERSONAL NUMERO SUELDO MENSUAL TOTAL, ANO

Administrador 1 1.210,00
14.520,00

Fuente: Hoja de calculo de Microsoft Office 2016
En la Tabla 9. se detalla los costos de beneficios econémicos del proyecto:

Tabla 9: Costos de beneficios econémicos

CARGO RBU BENEFICIOS ECONOMICOS TOTAL

DECIMO DECIMO FONDO APORTES
TERCERO CUARTO DE

RESERVA
Administrador 14.520,00 1.210,00 30,50 100,79 1.764,18 15.861,29
TOTAL
14.520,00 1.210,00 30,50 100,79 1.764,18 15.861,29

Fuente: Hoja de calculo de Microsoft Office 2016
5.2.2 COSTOS DE DEPRECIACION DE EQUIPOS

Otro punto importante es la depreciacion de equipos de comunicacion, como se
detalla en la Tabla 10:

Tabla 10: Costos de depreciacion de equipos

DESCRIPCION % VALOR A DEPRECIACION DEPRECIACION
DEPRECIACION DEPRECIAR MENSUAL ANUAL

Equipos 33% 2.916,94 79,50 954,01

TOTAL 79,50 954,01

Fuente: Hoja de calculo de Microsoft Office 2016
5.3 GASTOS E INGRESOS

Los gastos de servicio basico, que se observa en la Tabla 11, son un factor necesario

para de determinar cuanto la Universidad gasta en telefonia e internet anualmente, para
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asi poder diferenciar en una tabla mas adelante y saber cuanto se ahorraria al

implementar esta Solucion de Comunicaciones Unificadas.

Tabla 11: Costos de servicios basicos

ANO SERVICIOBASICO TOTAL

2015 Servicio Telefonico 1.278,52
Servicio de Internet 17.801,55
TOTAL 19.080,07

Fuente: Hoja de calculo de Microsoft Office 2016

Segun los datos de la (DDTI, 2016) en el afio 2015 la Universidad gasta en Telefonia
$ 12.785,21 ddlares y en Internet $ 178.015,55 dolares, con lo que, al sumar estos dos

valores, se tiene un valor total de gastos de $ 19.080,76 dolares en ese afio.

Para saber cual es el ingreso o beneficio que la Universidad tendrad al tener esta
solucion de Comunicaciones Unificadas, primero se determinard cuanto cuesta el costo
de contratacion del paquete completo de: mensajeria instantanea, llamadas, video

conferencia y chat, tanto para Skype Empresarial 2015 como Elastix Unificado.

En Skype Empresarial 2015, la contratacion del paquete cuesta $ 2,50 cada usuario al
mes. Segun la pagina oficial de office 365-Skype Empresarial 2015. Si multiplicamos
los $2.50 por los 12 meses que tiene el afio, se tendra un valor de $30,00 doélares, cada
usuario por afio. Ahora bien, como el proyecto esta basado localmente y no se encuentra
dentro de la nube no se tomara en cuenta al nimero de estudiantes y docentes, sino

solamente, al nimero de personal administrativo como podra observar en la Tabla 12.

Tabla 12: Personal Administrativo

PERSONAL ANO TITULARES CONTRATO TOTAL
LECTIVO

Administrativos 2015 353 56 409

Fuente: Hoja de calculo de Microsoft Office 2016

Para calcular el nimero de usuarios que utilizan esta aplicacion se deducira con la

siguiente formula:
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Ingreso = N2 usuarios x Costo del Servicio anual
Ingreso = 409 x $30,00
Ingreso = $ 12.270,00

Para la contratacidn del paquete completo de Elastix Unificado cuesta $ 6,50 dorales,
cada usuario por mes. Segun la pagina oficial de Asterisk y CNT en tarifas de paquetes
de contratacion. Si multiplicamos $ 6,60 x 12 meses, que es el afio se tiene un valor de $
78,00 dolares, cada usuario al afio. Ahora para saber el valor del ingreso se usara la

formula anterior.
Ingreso = N2 usuarios x Costo del Servicio anual
Ingreso = 409 x $ 78,00
Ingreso = $ 31.902,00

Al sumar los dos ingresos se tiene un total de $ 44.172,00 ddlares anual al prestar este

servicio a los diferentes usuarios.

Para determinar cuanto la Universidad se beneficiard con la integracion de estos
servicios se lo realizara mediante una tabla de diferenciacion. Tal como podra ver

detalladamente en la Tabla 13.

Tabla 13: Tabla de diferenciacion

MODO 1 MODO 2
SIN COMUNICACIONES CON COMUNICACIONES
UNIFICADAS UNIFICADAS

TOTAL TOTAL

Skype Empresarial 12.270,00 Teléfono 1.278,52
2015
Elastix Unificado 31.902,00 Internet 17.801,55
MCU 0,00

TOTAL 44.172,00 TOTAL 19.080,07

Fuente: Hoja de calculo de Microsoft Office 2016
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Ahora bien, se tomara el numero mayor $ 44.172,00 menos el nimero menor $
19.080,76, se tiene un valor de $ 25.091,93 dolares, lo que quiere decir que la
Universidad Técnica del Norte se ahorra esta cantidad al afio con este proyecto. Lo mas
interesante es que al implementar este proyecto, la Universidad a futuro ya no pagaria el

servicio basico de telefonia, solamente el uso de internet.
5.4 FLUJO DE CAJA

Con el flujo de caja se puede determinar si se obtienen pérdidas o ganancias con la
Solucion de Comunicaciones Unificadas para la Universidad y saber si es beneficioso o
no la implementacién de este proyecto. Asi como se detalla en la tabla 14.

Tabla 14: Costos de flujo de caja

RUBRO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Beneficio 0,00 25.091,93 25.091,93 25.091,93 25.091,93
Inversién 17.698,44

Talento 0,00 15.861,29 15.861,29 15.861,29 15.861,29
Humano

Depreciacion 0,00 954,01 954,01 954,01 954,01
Total, Gastos 17.698,44  16.815,30 16.815,30 16.815,30 16.815,30
Flujo Neto -17.698,44 8.276,63 8.276,63 8.276,63 8.276,63

Fuente: Hoja de calculo de Microsoft Office 2016

5.5 COSTO BENEFICIO

El analisis Costo-Beneficio sirve para comprobar si la implementacion de un
proyecto es rentable o no y para determinar cuales son los beneficios por cada délar que
se invierte en el mismo. Si da como el resultado una cantidad mayor que uno, quiere
decir que el propdsito es factible. Con lo cual, nos apoyaremos con la ayuda de los

indicadores financieros, lo cuales permitiran ver si este es realizable o no.

En la Tabla 15 se realiza el analisis de costos de equipos por afio:



RUBRO
Beneficio

Inversion
Talento
Humano
Depreciacion
Total, Gastos

Flujo Neto
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Tabla 15: Costos equipos

ANO 0
0,00

17.698,44
0,00

0,00
17.698,44

-17.698,44

TMAR
VA Ingresos

VA Gastos

VAN
TIR

Beneficio-Costo

ANO 1

25.091,93
15.861,29
954,01

16.815,30
8.276,63

ANO2 ANO3 ANO4
25.091,93 25.091,93 25.091,93
15.861,29 15.861,29 15.861,29
954,01 954,01 954,01
16.815,30 16.815,30 16.815,30
8.276,63 8.276,63 8.276,63
INDICADORES FINANCIEROS
12%
76.212,96
68.772,38
7.440,58
31%
1,11

Fuente: Hoja de célculo de Microsoft Office 2016

Indicadores Financieros:

e TMAR. - Es la tasa minima de ganancia esperada para inversién propuesta o es

la tasa de descuento activa del banco central del Ecuador que es el 12%, ya que

este valor servira para determinar el VAN y el TIR

¢ VAN. - Valor Actual Neto permite calcular el valor presente de un determinado

numero de flujo de caja y proporciona una rentabilidad del proyecto, ya que

permitird entregar los valores de los cobros y pago de la inversion.

e TIR. - La Tasa interna del retorno hace que el valor actual neto (VAN) se haga

cero.

A continuacion, se realizara el calculo de Costo-Beneficio utilizando la formula

siguiente:
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Beneficio(VA Ingresos)
Costo(VA Gastos)

Costo — Beneficio =

$76.212,96

— Beneficio = ————"~—
Costo eneficio $68.772.38

Costo — Beneficio =1.11

El valor de Costo-Beneficio da como resultado $ 1.11 ddlares siendo mayor que 1, lo
que quiere decir que el proyecto es viable. Por lo tanto, por cada délar invertido en el
proyecto, La Universidad se beneficiard con 0, 11 centavos, siempre que el producto sea
vendido a otras instituciones o empresas. Pero en cuanto si es dentro de la institucion la
institucion se beneficiara con un costo de 0,00 centavos, ya que cuenta con los servicios

de actualmente en funcionamiento.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

e La Universidad Técnica Del Norte cuenta con equipos MCU para video
conferencia, servicio de telefonia con un servidor de Elastix y Skype Empresarial
2015, lo que permite desarrollar la integracion de servicios en uno solo, con la
informacion recopilada y con el estudio adquirido se ha llegado a establecer que
las Comunicaciones Unificadas son un modelo de negocio eficaz e innovador
para que los usuarios interactlen entre si, dentro la comunidad Universitaria.

e En el estudio de la situacién actual primero se determiné la infraestructura de la
red. Se hizo una encuesta a una muestra de docentes, estudiantes y
administrativos para determinar cuantos de ellos usan los servicios que la
Universidad actualmente posee como: la plataforma de Office 365 y a su vez el
de Skype Empresarial 2015, dando como resultado un bajo porcentaje en que
ellos aprovechan los servicios que brinda la institucion.

e En el disefio de la solucion se ha considerado usar los equipos MSU, los
softwares y la telefonia IP existentes. Teniendo en cuenta como eje central o
integrador a Elastix ya que es un equipo nativo de SIP, asi como todos los demas
servicios haciendo posible la integracion de los mismos formando asi un solo

servicio unico de comunicacion robusta y flexible.

e La implementacion de una nueva solucion de Comunicaciones Unificadas,
permite a la Universidad tener una sola plataforma Unica de comunicacion,
robusta eficaz para el uso del personal administrativo, docentes y alumnos de la

Universidad Técnica del Norte.

e Si los usuarios ya estan familiarizados con las herramientas de comunicacién van
a poder apreciar la simplicidad con la que estas aplicaciones son faciles de
utilizar una vez comprendido su uso se realizo las pruebas de funcionamiento
tanto para llamadas como también para video conferencias. En el caso de Skype

Empresarial 2015 es una herramienta que unifica mensajeria instantanea,
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presencia online, chat y reunién, en cambio los MCU Polycom y Sony son
equipos de videoconferencia de pantalla ancha y alta resolucion en tiempo real y
por ultimo Elastix tiene su propio PBX en IP que hace que los costos de
licenciamiento y de llamadas IP sean gratis. Todos estos equipos de
comunicacion manejan el protocolo SIP que hace que se puedan forman en uno
solo y asi los beneficiarios puedan conectarse de una manera rapida, simple y

eficaz con los demas compafieros de trabajo.

Después de realizar un analisis economico del proyecto, se ha llegado a la
conclusion que: La Solucion de Comunicaciones Unificadas bajo la plataforma
de Skype Empresarial y como integrador a Elastix con las camaras Polycom y
SONY en la Universidad Técnica del Norte es un proyecto viable, dado que
todas variables economicas como: la tasa de retorno es positiva al igual que el
valor neto actual y la relacion costo beneficio es mayor que 1. Todos estos
valores calculados ayudan en los costes en el caso de que el producto sea
vendible a otras empresas. En cuanto a la institucion el beneficio econémico de
ingresos y egresos es gratuito, ya que la Universidad cuenta con estos servicios
actualmente. En cuanto a la educacion la Universidad Técnica del Norte, se
conecta con La Solucion de Comunicaciones Unificadas como una herramienta

simple y robusta para todos los usuarios que conforman el recinto Universitario.

6.2 RECOMENDACIONES

En la integracion con los equipos y herramientas de comunicacion que tiene la
universidad, se tendria como resultado una plataforma Unica de buen
funcionamiento, por lo que, es importante que los todos los usuarios la usen mas
a menudo, para su mejor desempefio y para también asignacion de los mejores
recursos para esta aplicacion.

En la situacion actual es necesario tomar en cuenta todos los aspectos
importantes al implementar un sistema de comunicacién unificada, en donde este

debe garantizar que todos los servicios impartidos puedan correlacionarse entre
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si y permitan al usuario final poder disfrutar de los beneficios y funcionalidades
sin restricciones.

Para realizar cualquier proyecto en la Universidad, se necesario la seguridad en
cada uno de los equipos existentes, y el escenario en donde se va a implementar
y el mantenimiento adecuado para que el operador o administracion pueda
corregir cualquier anomalia a tiempo.

Para tener buenos resultados es sustancial tener una informacién adecuada sobre
el funcionamiento y configuracion de cada uno de los servicios de comunicacion
para asi comprender y tomar la mejor decision al momento de usar estas
aplicaciones.

En las pruebas realizadas entre los servicios de comunicacion, es de vital
importancia verificar la configuracion de las troncales, las extensiones, los
puertos, la red y por ultimo que se encuentren enlazados dentro en el mismo
dominio ya que si no se tiene algunos de estos aspectos puede surgir cualquier
error y evite la comunicacion de llamadas entre los usuarios.

Para tener un ahorro en lo econémico al momento de adquirir los equipos y los
softwares debe tomar en cuenta una garantia minima de un afio para asi cancelar

si un equipo no cumple con la seguridad y el funcionamiento adecuado.
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ANEXO 1: ENCUESTAS

A continuacién, se muestra el modelo y los resultados de una encuesta realizada a un

grupo de estudiantes con la finalidad de obtener datos sobre los conocimientos que se

posee sobre herramientas de comunicacion y el uso de las mismas.

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Preguntas:

1. ¢Usted utiliza Internet?

Si
No

2. ¢Con qué frecuencia usted accede a Internet?

0 — 2 horas
2 —5 horas
5 -8 horas

Mas de 8 horas

3. Especifique el lugar donde usted accede a Internet.

Universidad

Hogar

Cybernet

Espacios publicos con acceso a internet

Dispositivo mavil

4. ¢Utiliza herramientas de videoconferencia?

Si
No

5. ¢Qué herramientas de videoconferencia utiliza?
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e Skype personal
e Skype institucional (office 365)

e LINE
e Face Time
e Tango

6. ¢Cual es el uso que usted le da a la herramienta seleccionada en la pregunta 5?

e Academico
e Profesional
e Personal
7. ¢Conoce usted si la UTN dispone de una Unidad de Control Multipunto (MCU)?

e §j
e No

8. ¢Conoce usted si la UTN cuenta con una solucién de Comunicaciones Unificadas
(telefonia IP, mensajeria instantanea y videoconferencia)?

e Sj
e No

9. En el proceso de aprendizaje. (Qué tipo de herramienta se utiliza para la
comunicacion estudiante - docente en la UTN?

Herramientas de videoconferencia (Skype, LINE, etc)
o WhatsApp
e Correo electronico
e Mensajes de texto
e Llamadas de voz
e Redes sociales

10. ¢Cree usted que el uso de este tipo de tecnologia permitira a la UTN un ahorro en
infraestructura tecnoldgica y gastos operativos en T1?

e Si
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Resultados:

1. ¢Usted utiliza Internet?

@ Si
@ No

Se puede observar que todos los estudiantes encuestados hacen uso de la red de

Internet.

2. ¢Con qué frecuencia usted accede a Internet?

@ 0-2horas
® 2-5horas
@ 5-8horas
® Was de 8 horas

El servicio de internet es hoy en dia un recurso muy necesario para los estudiantes,

motivo por el cual el acceso a Internet es durante algunas horas.

3. Especifique el lugar donde usted accede a Internet.
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Universidad 11(39,3 %)

17 (60,7 %)

Espacios pu...

Dispositivo... 14 (50 %)

La mayoria de estudiantes especificaron que el lugar donde méas acceden a internet es
en sus hogares, seguido de la universidad y gran parte en sus dispositivos moviles, es

decir plan de datos.

4. ;Utiliza herramientas de videoconferencia?

® si
® No

Segun estas cifras se puede deducir que un gran nimero de estudiantes hacen uso de
herramientas de videoconferencia.

5. ¢Qué herramientas de videoconferencia utiliza?

@ Skype personal

@ Skype institucional (office 365)
LINE

@ Face Time

@ Tango

La herramienta mas utilizada por los estudiantes segin esta encuesta es Skype

personal y que el uso de Skype empresarial es mucho menor.
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6. ¢Cual es el uso que usted le da a la herramienta seleccionada en la pregunta 5?

@ Académico
@ Profesional
Personal

El uso de las herramientas de videoconferencia es con muchos fines, en este caso las

encuestas nos dan a conocer que el principal eso es del tipo personal.

7. ¢Conoce usted si la UTN dispone de una Unidad de Control Multipunto (MCU)?

® s
@® No

Existe una cifra muy baja de estudiantes que conocen acerca de la existencia de
equipos MCU en la UTN.

8. ¢Conoce usted si la UTN cuenta con una solucién de Comunicaciones Unificadas

(telefonia IP, mensajeria instantanea y videoconferencia)?

®si
@ No

El tema de Comunicaciones Unificadas ain no es conocido por toda la comunidad
universitaria, sin embargo, si existe un porcentaje de estudiantes que conoces sobre el

tema, aunque éste sea muy bajo.
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9. En el proceso de aprendizaje. ;Qué tipo de herramienta se utiliza para la

comunicacion estudiante - docente en la UTN?

9. En el proceso de aprendizaje. ;Qué tipo de herramienta se utiliza para la
comunicacion estudiante - docente en la UTN?

28 respuestas

Herramienta..
WhatsApp
Caorreo elect 22 (78,6 %)
Mensajes de
Llamadas d..

Redes socia..

Segun las encuestas se determina que la herramienta utilizada en el proceso de

aprendizaje estudiante — docente es WhatsApp.

10. ¢Cree usted que el uso de este tipo de tecnologia permitira a la UTN un ahorro en

infraestructura tecnoldgica y gastos operativos en T1?

® S
@® Mo

Conociendo los resultados de las encuestas realizadas a un grupo de estudiantes se
conoce que este tipo de tecnologias permitirdn un ahorro a la UTN, tanto en

infragstructura como en gastos operativos.

e Un gran numero de estudiantes utilizan sus ordenadores portatiles.

e Un namero muy reducido de estudiantes conocen acerca de la existencia de
los equipos de MCU en la Universidad.

e Un alto numero de estudiantes utilizan el correo electrénico para las tareas de

la Universidad.
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ENTREVISTA TECNICA A INGENIEROS

A continuacién, se muestra el modelo y los resultados de una encuesta realizada a un
grupo de ingenieros entre los cuales se encontraban docentes y personal del DDTI de la
UTN con la finalidad de obtener datos sobre los conocimientos que se posee sobre

herramientas de comunicacion y el uso de las mismas.
Preguntas:

Nombres y Apellidos

Nombre de la Institucion

Puesto y/o Cargo en su Institucion

1. ¢Con qué frecuencia usted accede a Internet?

e 0-2horas

e —5horas

e 5-8horas

e Maés de 8 horas

2. Especifique el lugar donde usted accede a Internet.

e Universidad

e Hogar

e Cybernet

e Espacios publicos con acceso a internet
e Dispositivo movil

3. ¢Qué servicios de comunicacion en linea utiliza en su lugar de trabajo?

e Correo corporativo

e Correo personal
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e Telefonia IP
e Mensajeria instantanea
¢ Videoconferencia
e Redes sociales
¢Usted conoce la solucion de Lync/Skype for Business como un servicio de

Comunicaciones Unificadas en la UTN?

e §j
e No

¢Usted conoce la Unidad de Control Multipunto (MCU) como Sistema de
Videoconferencias en la UTN?

e §j
e No

¢Con qué frecuencia usa los servicios de Videoconferencia de la UTN?

e Siempre

o Casi siempre
e A veces

e Casi nunca
e Nunca

¢Usted conoce si existe una integracion del servicio de Telefonia IP con los
servicios de Videoconferencia y Mensajeria Instantanea en la UTN?

o Si
e No
¢Usted conoce y ha utilizado protocolos para sesiones multimedia (SIP, VOIP,

H.323, H.264, RTP, RTMP)?

e Sj
e No
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9. ¢Usted conoce sobre alguna iniciativa, proyecto, prototipo de soluciones de
Comunicaciones Unificadas en la UTN?

e Si
e No
10. En caso de contestar Si la pregunta 9, especificar la iniciativa, proyecto,

prototipo de soluciones de Comunicaciones Unificadas en la UTN, caso contrario

deje en blanco y finalice la entrevista.

Resultados:

1. ¢Con que frecuencia usted accede a Internet?

® 0-2horas
@ 2-5horas
@ 5-8horas
@ mas de § horas

2. Especifique el lugar donde usted accede a Internet.

Espacios pu.

Dispositivo... 5 (100 %)

3. ¢Qué servicios de comunicacion en linea utiliza en su lugar de trabajo?
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Colteo corp... 5100 %)

Correo pers...
Telefonia IP

Mensajeria i

Videoconfer...

Redes socia...

4. ¢Usted conoce la solucion de Lync/Skype for Business como un servicio de

Comunicaciones Unificadas en la UTN?

@ Si
@ No

5. ¢Usted conoce la Unidad de Control Multipunto (MCU) como Sistema de

Videoconferencias en la UTN?

® Si
@ No

6. ¢Con qué frecuencia usa los servicios de Videoconferencia de la UTN?
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® Siempre

@ Casisiempre
@ Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

7. ¢Usted conoce si existe una integracién del servicio de Telefonia IP con los

servicios de Videoconferencia y Mensajeria Instantanea en la UTN?

@ Si
@® No

8. ¢Usted conoce y ha utilizado protocolos para sesiones multimedia (SIP, VOIP,

H.323, H.264, RTP, RTMP)?

® si
@ No

/ 20%

9. ¢Usted conoce sobre alguna iniciativa, proyecto, prototipo de soluciones de

Comunicaciones Unificadas en la UTN?
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®s
® No

10. En caso de contestar Si la pregunta 9, especificar la iniciativa, proyecto,
prototipo de soluciones de Comunicaciones Unificadas en la UTN, caso contrario

deje en blanco y finalice la entrevista.

Proyecto de tesis referente a comunicaciones unificadas utilizando lynk

Se inicio con la migracion de Telefonia IP de la plataforma propietaria CISCO hacia Elastix para ampliar la telefonia
en |a universidad e iniciar con el modelo de comunicaciones unificadas para video y datos por scluciones libres

Proyecto de tesis de la carrera CIERCOM de desarrollo de comunicacienes unificadas para la UTN

e EI personal docente utiliza de manera constante sus ordenadores portatiles
como herramienta de ensefianza.

e El uso de correo electronico es alto dentro de los docentes.

e Menos de la mitad de docentes conocen acerca de la existencia de equipos
para video llamadas en la Universidad.

e El servicio de video conferencia en la UTN no estan siendo utilizados.
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ANEXO 2: SERVIDOR SKYPE EMPRESARIAL 2015

En esta seccion se detalla la instalacion del servidor de Skype Empresarial 2015 y la

creacion del Active Directory.

INSTALACION DEL SERVIDOR SKYPE EMPRESARIAL 2015

Para el proceso de instalacion de Skype Empresarial 2015, se debe cumplir una

serie de requisitos:

e Hadware del Servidor
e Servicios de Frond-End
¢ Instalacion de Active Directory

¢ Instalacion de Certificacion de Active Directory

Cada uno de estos requisitos deben ser configurados respectivamente ya que son

indispensables para esta aplicacion.

HADWARE DEL SERVIDOR

Se recomienda ejecutar Skype Empresarial en servidores que cumplan con los requisitos
de la siguiente tabla .

Tabla 16: Requisitos del Servidor para Skype Empresarial

Componente de Hardware Recomendado
CPU Procesador de 64 bits, de seis nlcleos, 2,26 GHz.
Los roles de servidor no admiten procesadores
Intel Itanium
MEMORIA 32GB
DISCO 72 GB de espacio libre

RED 1 adaptador de red de puerto doble de 1Gbps
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Una vez que se determina el hardware, se debe instalar los siguientes sistemas

operativos que le permite utilizar correctamente la aplicacién de Skype empresarial.

e Windows Server 2012 R2 Enterprise OS con todas las actualizaciones necesarias
instaladas.

e Windows Server 2012 R2 Standard OS con todas las actualizaciones necesarias

instaladas.

e \Windows Server 2012 Datacenter OS con todas las actualizaciones necesarias

instaladas.
SERVICIOS DE FROND-END

Para la configuracion de los servicios de Frond- End, se debe ingresar a Administrador
del Servidor. En la parte superior derecha en Administrar, se abrira un subment y se da
clic en Agregar roles y caracteristicas.

AJregas vl 5 AR

ADMNISTREADOR DEL SIRVIDOR

bpepw yerpdonn

Crmer 9o de yoradomn
o ¢ ¢ Propecaden Jel Aomaayadir 3¢l 1o

NOviZaon

CRTINGR SahY
SR

Se abrird una ventana que informa sobre la activacion o desactivacion de los roles. Dar

clic en siguiente. Como se observa en la siguiente figura a continuacion.
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Luego aparece una pantalla Seleccionar Tipo de Instalacion en donde le informa que tipo

de instalacion desea en este caso seleccione instalacion basada en caracteristicas o en

roles y dar clic en siguiente. Asi como se mira en la figura siguiente:

Antes Gé comeny

SelecciOn de servidor

® Instalacion basada en caracteristicas o en roles

SIAVOOR B4 SA3TAO

Seleccionar tipo de instalacion WIN-RIASOVNTRY won acuec i

Seleccrone el Hpo de nstalacidn Puede instalar roles y CAraCiensticas en un equepo Hsdo, en una
MAQUING Wtudl O en un disco duro vrtual (VD) sin conendn,

de rol y caracreristicas.

1 Inatalacién de Servicios de Excritorio remoto
hu*lo‘wv-:md-rdmmqwhMuumwndammwMNNcmum
de A oo

=
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Luego debe Seleccionar las siguientes caracteristicas y el siguiente rol Servidor web

(11S) importantes para el servidor de Skype empresarial 2015. Tales como:

v' Caracteristicas de .NET Framework 3.5
= NET Framework 3.5 (incluye 2.0 y 3.0)

v' Caracteristicas de .NET Framework 4.5
= Servicios de WCF
= Activacion HTTP

v" Media Foundation

v" Herramientas de administracion remota del servidor
=  Herramientas de administracién de roles
= Herramientas AD DSy AD LDS

v Windows Identity Foundation 3.5

Para instalar el Rol de servidor web (11S), Seleccione los siguientes Servicios de rol

de servidor web (11S).

v' Caracteristicas HTTP comunes
= Documento predeterminado
= Examen de directorios
= Errores HTTP

= Contenido estatico

v’ Estado y diagnostico
= Registro HTTP
= Herramientas de registro

= Seguimiento
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v Rendimiento

Compresion de contenido estatico

Compresion de contenido dindmico

v’ Seguridad

Filtro de solicitudes
Autenticacidn por asignacion de certificados de clientes

Autenticacion de Windows

v" Desarrollo de aplicaciones

Extensibilidad de .NET 3.5
Extensibilidad de .NET 4.5
ASP.NET 3.5

ASP.NET 4.5

Extensiones ISAPI

Filtros ISAPI

v" Herramientas de administracion

Consola de administracion de 1S
Scripts y herramientas de administracion de 1S

Para finalizar, debe dar clic en siguiente, luego en instalar y por Gltimo en cerrar. Para

que los roles y caracteristicas estén instalados debe reiniciar el PC. Asi como se observa

en las figuras siguientes:
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INSTALACION DEL ACTIVE DIRECTORY

Para ejecutar el dominio de Active Directory, debe ir Administrador del servidor y en

Asistente para agregar roles y caracteristicas, seleccionar servicios de dominio de Active

Directory
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- . HIRO0A OF DTN
Seleccionar roles de servidor WN-QTS0GTOMSS
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Le aparecerd una pantalla que dice agregar caracteristicas requeridas, debe dar clic en

agregar caracteristicas

:Desea agregar caracteristicas requeridas para
Servicios de dominio de Active Directory?

No e puede instalar Servicios de dominio de Active Directory si no
se instalan también los servicios de rol © las caracteristicas
siguientes.

[Merramientas] Administracidn de directivas de grupo
4 Herramientas de adminstracion remota del servidor
4  Herramientas de admnistracidn de roles
4 Herameentas de AD DS y AD LDS
Modulo de Actrve Directory para Windows PowerShell
4 Heramientas de AD DS ‘
WM]Centmdeadmmnonem"

[Herramientas) Complementos y herrameentas de lbi

1<l - 1
[ Inciuir herramientas de administracion (si es
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Se cargaran todas las caracteristicas agregadas y por ultimo debe hacer clic en

instalar

HAVIOOR OF DISTING

Confirmar selecciones de instalacion WA-GTFSPETOMSS
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Antes e comenzar Pare instalar 108 sgusentes roles, servicaos de rol O COractersicas en ol serndor seleccionsdo, hages ci
o0 Instaler,
Tioo de Instalaoidn
Sataceidn de tervider [ Rewnicaar automatcaments ¢ senidor de destng en (aso necesand
£n esta pAgina se pueden mostrar iy P les {como de admir dn)
Roles Ge servidor POIQUE $e SEAECCON 0N SUNBMBLICAMNENTE, SI nO desed instalae es1as Coralleristcas opciones, haga ch
Caracterisvcat 0 Anterior para desactivar las casillas.
AD LDS
Active Directory Lightweight Directory Services
[ v de NETF &35
NET Framework 3.5 (nehuye NET 20y 30)
L de ac emota del =l
de ad on de roles
Merramiantas de AD DS y AD LDS
Modulo de Active Dy y pas Windows Powerinell
Comp y e Nnea de comandos de AD LDS

Lxportar opciones de configuracion
Especifique una ruta de acceso de onigen altermativa

) () [
|-

Finalmente se instalara el servidor de dominio de Active Directory y hacer clic en

cerrar. Asi como se ve en la figura abajo.

Progreso de la instalacion N sssaTonss

Ver progreso de la instalacidn

@ 'nstalacidn de carscteristcn
e — e — e
Requiere configuracdn, Instalacion correcta an WIN-QTS59GTOMSS,

Se requeeren pasos adicionales para que e5ta magquina sea un ! de
Pramover este servidor a controlador de dominko
Administracion de directivas de grupo
C isticas de NET F %35
NET Framework 3.5 (incluye NET 2.0y 3.0)
I oo e N Framewort 45
ASPNET 4.5
de admini o0 remota del servidor
de ad ion de roles v

Servicios de dominio de Active Directory )
d

Este asistente se puede cerrar sin interrumpir la egecucidn de las tareas, Para ver el progreso de
1] 1 tarea o volver 3 abrr esta psgina, haga chc en Notdicaciones en la barra de comandos y en

Detalles de s tarea.
< Antency Sgum'{.r » | varhv :

Exportar apoones de conhguracidn
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Luego aparecera una pantalla que muestra una advertencia del dominio de Active
Directory, para que este completa su instalacion, debe configurar el dominio. Para ello

de dirigirse a configuracion requerida.

[ Administrador del servidor

Adr nistrar  Heramientss

¥ Servidor local

B Todos los servidores

ii Servicios de archives y... B

£ m *

EVENTOS

Todos los eventos | 2 en total TAREAS
f=] i) - H| - b

Luego aparece una ventana Configuracién de Implementacion. En donde tendra la
opcion de seleccionar el dominio que desee. En este caso debe escoger Agregar un

nuevo bosque. En nuestro caso el dominio raiz es: utn.edu.local

mnler S5t NI SERVIDOR DE DESTINO
plementacion ATSSHGTOMSS

Selecaonar b operacion de implementacitn

Agregar un controlador de gomnio 8 un dominio eustents

®) Agregar un nuevo hoique

Espechicar Ly wlormacion de dominio Pars e51a operacion

omre de Gomno raix

Siguiente > | Cancelor |
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En opciones del controlador de dominio, debe escoger el servidor Windows Server

R2, tanto para el nivel funcional del bosque y del dominio.

Opciones del controlador de dominio WIN-QTSSOGTOMSS

Configurdtdn de iImplem

STAVIDOR DF DESTING

Selacoonar nivel funcional del nuevo bosg domeno ralz

Nivel tuncional del bosque:

Nivel funcional del dominio:

Espocificar capacidades del controlador de domno
(] Servidgr de Sistoma de nombres de dominie (DNS)

v Catdiogo globel (
scnibir contraseda de modo de restauracion de servicios de directona (DSAM)

ContrageAn
Confirmar contrasefa:

Mas nformacién acecca de opoones del controlador de dominio

Luego debe ingresar una contrasefia segura y hacer clic en siguiente



Opciones del controlador de dominio

Configuracdn de implem

Opciones de ONS
Opcicnes adconales
Rutas de access
Ravizar cpciones
Comprobacon de requisi

Seleccionar mivel funcional del nuevo bosque y domio ralz

Nvel funcional del bosque: | Windows Server 2012 %2 I~
Nrvel funconal del dominio: [ms.wzmuz I']
ESpechcar cappcidedes ool lador de &

[V Servidiar de Sistema de nombres de domewo (DNS)

v Cataiogo global (GO)
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Controlacor de damms de 1210 lectyrs (ROOC)
Escribir contrazeds de modo de restauracion de servicios de directono {DSRM)

Contagefa sessnnne
Coofirmar contrasedx sssensen

Més miormacedn acerca de opciones del controlador de dominio

En opciones de DNS no puede crear una delegacion para este servidor DNS, pues no

le toma en cuenta y debe hacer clic en siguiente

SERVIDOR DE DESTING
WIN-ROUERVNTRI

Opciones de DNS

l‘ HﬁunﬂcmmﬂgﬁeﬁnwlﬂumMﬂwmhmmmumﬂm-mumu..M b J

Configuraciin dg imglam
SRl Jel Conmiiador

Especificar opoeones de delegacidn DS

| Craar gelegacisn DNS

Cooankl sdicionglel
Ruthi e MokiD

Favilar oplionss
Comprobacidn de requisl

M informmacidin scerca de Delegacion DS

=8 § sl
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En esta pantalla se crea el NetBIOS del dominio que creo, en nuestro caso es UTN y

pulsa en siguiente

: : s SERVIDOR DE DESTING
Opciones adicionales WIN-RIUSSEVNTRI

Corfiquracién de implem..
& WVerifique el nombre MetBI05 asigrado al dominio y chmbasio 5 &5 necesano
Cpciones del cononolador.

Neenbee de domenes NelBIOS: UTH
Dipciones de DN

Rutas de accesn
REvitar opciones
Comprobacicn de nequisi.

Mis informacidn arerca de Opciones sdicionales

=== |

En la ventana de rutas de acceso dar clic en siguiente.
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SERVIDOR DE DESTING
Rutas de acceso WIN-RIUBSEVHTRI

Configuracidn de implem.
Sl P Especifucar ln ubicacsin de ln base de datos de AD DS, archives de registro y SYSWOL

Opsioras del corsslader
sy Carpeta de la pase de datos: CAWindouw\NTDS =
i Carpets de anchivos de pegistro: CAWindown INTDS =

Dpoiones FNConakes c SYEVOL: CaWinaaw SYEWOL EI

Rewisds opciones
Comprobacion de neguist

Mas informacidn acenca de Butss de Acteve Directory

Luego aparece la pantalla Revisar opciones, es donde se detalla el dominio y el NetBIOS

que creo. Dar clic en siguiente.

- . SERVIDOR DE DESTING
Revisar opciones WIN-RSUESEVHTRI

Configura este servidor como el primer controlador de dominio de Active Directory enun
rueve bosgque,

El nombire del nuevo dominia es "winedu.eclocal”. Este ex también el nombre del nueva
Esgue,

Configuraciin de implem_

Cpciones del controlador...
Opdones de DG

Opchones adicionales

Rutas de acceso
El nombre NetBI0S del dominss es UTHL

Coenprabacidn &b raquist Mivel furcional del bosque: Windows Server 2012
Mivel furcional del dominic: Windows Senver 2012
Opesanes adicianales:
Catilogo globak 5i
Servidor DS &

Esta configuracndn s pusde exportss & un scnpl de Windows PowerShell para
putomatzar instalacones adiconales E

Mds informacidn acerca de opciones de nstalacion

Commfiom] oo o]
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En revisar opciones me permite detalladamente lo que se termin6 de configurar

anteriormente, para eso, debe dirigirse en la parte inferior derecha en la opcion Ver

script.

rchive Edicién Formato Ver Ayuda

Script de Windows PowerShell para implementacidn de AD DS

Import-Module ADDSDeployment
Install-ADDSForest
-CreateDnsDelegation:$false
-DatabasePath "C:\Windows\NTDS" ~
-DomainMode "Win2812" ~
-DomainName "utn.edu.ec.local™ ~
-DomainNetbiosName "UTN™ ~
-ForestMode "Win2@12" ~
-InstallDns:$true

-LogPath "C:\Windows‘\NTDS" ~
-NoRebootOnCompletion: $false ~
-SysvolPath "C:\Windows\SYSVOL" ~
-Force: $true

N o . VIDOR 4
Comprobacion de requisitos previos I RSUSSOVITRY

I @ Todas Las comprobaciones de requstos Previos s realzaron carrectamente. Mags chc en Instalar’ para <. Mostrar mas x ]

Configuracidn Se impiem
o Los requisitos previos deben valdarse antes de instalar 103 servioos de domunio de Active Duectory
Opciones del contrelador en el equepo

Cpciones de ONS Volver 2 CoMproba requusitos previos
Cpdiones adicionales

Rutas de acceso # Ver resuiados

Fevitar opciones A Los controladores de o i0 de Windows Server 2012 tienen un valor predeterminado
para ls configuracsdn de sequnidad lamada "Permitir algontmeos de criptografis !
compatibles con Windows NT 4.0° que impede los algontmes de criptografia mas e

vulnerables al establecer las sesionet del canal de seguridad. !

Para obtener mis informacidn acerca de esta configuracidn, consulte ef articulo 942564
de Knowledge Bate (http://go.microsoft.com/fwlink/TLinkid = 104751).

A Este equipo tene &l mencs un adaptador de red 15100 que MO Tene asignadas
dweccones IP esth on sus P dades 1P, Si se haba 1Pl ¢ IPVG en un
sdaplados de red. se deben 5ignar duecciones P estaticas IPwE e IPVG o las v

A Shace chie en Instalar, el senvidor se remiGand automaticamente Cusndo finalce L operacdn
de Promocdn.

Mas indeemacidn acerca de requadtos previon

S [ s




154

Luego le pedirad que reinicie el equipo para que todas las caracteristicas de Active

Directory estén bien instaladas

Estas a punto de cerrar la sesion

Se esta reiniciado el equipo porque se instalaron o quitaron los Servicios de dominio de Active Directory.

Cerrar

INSTALACION DE CERTIFICADOS

Para la instalacion de certificados de Active Directory. Debe dirigirse Administrador
del Servidor y en la pantalla seleccionar roles de servidor escoja Servicios de

certificados de Active Directory y dar clic en siguiente.

- -8
[ Asistente para agregar roles y caracteristicas L.L_-
" ™M
AN ey
N 7 " elecoone Uno © vanos reley pars instalardon en arvdor sele M4
y '
Koles Desciipeson
' 0 " ALCRAD 1emMND Hrogire oma
A ey remolr 4
Roles do servdor 5 X - NCSISEN N prDTsemes A
Atwve Direcr0ey Lightweght Diiedthory Servides traves de DrectAdiess VPN y of
. Active Dwectory Rughts Management Services PrONY Qe MPhCacahn wed
{ tAcCe . » na
Lrpavience i arver Lyentin ¥
apenienda pre s AT
My 0 A strada RA
’ et des . prog " o8 VEN

' e WY Wy
¥ BOCUMeMo
pr
il
0y T
wianes e art RO
< Arterin Sapuiente » Candnla

En esta pantalla Servicios de certificados de Active Directory. Lea antes la

informacion y luego haga clic en siguiente.
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Tipo de instaiacin
Seleccidn de servidor
Roles de servidor

ﬁ, J

Confirmacién

SERVIDOR DE ORSTWNO
TOEE N T #< IocH

T

tura de cer para
wmmcmmm-wmmsquu hsted« privadas virtuales, el Protocolo de
segundad de Internet (IPSec), ls Protecaidn de acceso a redes (NAP), el Sisterna de cifrado de archavos
(EFS) y of inicio de sesidn de taneta intehgente,

Qbservaciones:

* No se puede cambiar la config é bee y d de este equipo después de haber
lado una entidad de certifi -\(CA.\S-demamMelnombudeleqmpoummnun
dominio o promover este servidor a un controlador de ok plete estos bios antes de
instalar ka CA. Pars ob més inf S, it dﬁemsobrehwthndehs

entidades de certificacién,

=] = =

Aparece esta ventana Seleccionar servicios de rol. Seleccione: Entidad de

certificacion, Inscripcion web de entidad de certificacion y Respondedor en linea y luego

haga clic en siguiente. Tal como se en la imagen siguiente.

Antes Se COmaenzar
Tipo de instalacidn
S018CCiOn de servicor
Roles de servicor
Caracrerisnicas

Seleccionar servicios de rol W POl

SERVIDOR DF DESTING

Seleccione los servicios de rol que desea instalar para Servicios de certificados de Active Directory

Servicios de rol Descripaion
6 Inscnpardn web de entidad de
A En Sece el certificacion proporaona una

nterfaz web sencills que permite &
104 Utuanos realizar tareas como
I = O A G R R : solicitar y renovar certificados,

| recuperar listas de revocacién de
[C] Sentio web de directiva de inscnpeion de certficadd conificados (CRL) @ inseribirse pora
[[) Senvicio web de inscripcién de certificados centificados de taneta inteligente.

[ 3]
| < Anterior Irstalss @ I
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Muestra una pantalla en donde se cargaran todos los roles y caracteristicas de la

certificacion y debe hacer clic en Agregar Caracteristicas

[+ Asistente para agregar roles y caracteristicas

Seleccionar ser

JDe<ea agregar caracteristicas requeridas para
Inscripcidn web de entidad de certificacidn?

Mo se pusde instalar Inscripoitn web de entidsd de certificacidn si
nS we ingtalan tambaén kod tervicion de rol o Las caracterizticas
siguisntes.

a4 Senddor web (I1%)

a4 Serndor welb

_ 4 Caracteristicas MTTP comunes
Examan de derectonod
Redireccidn HTTP

d  Estads y diagnddtics
Maonitor de solicitudes

d  Detarrells de aplaciones
ASP

Enghyir herramientss de sdmanstracidn (i e aplicabile)

SERVIHOR DE DESTING
DR T

x

de Active Directony

ligtad de rnvocadidn de
(CRL) & inscribirse para
# de tarjeta inteligente.

< Anbencr Sagimenite =

En esta pagina se confirmaran las caratacteristicas elegidas para la certificacion de

active directory. Luego haga clic en Instalar.

Confirmar selecciones de instalacion

SERVIOOR DE DESTINDG

Herramientas de sdministracion de roles
Herramientas de Secvicios de certificados de Active Directory
Herramientas de admani 5n de entidades de certifi

TS VN A 40 0CH
Antes de comenzar Para instalar los siguientes roles, servicios de rol o caracteristicas en el servidor seleccionado, haga ciic
en Instalar,

Tipo de Instalacién

Seleccion de servider ] Remiciar automsticamente el servidor de desting en caso necesario

Rok vy En esta paguna se pueden mostrar caracteristicas opcionales (como by de admir 16n)
o S porque se sel 310N automats Sino deses instalar estas caractenisticas opciones, haga cik

Caracteristicas en Antenor para desactivar las casillas,

ADCS

a

Bervicios de certificados de Active Directory

Entidad de certificacion
Inscnp<idn web de entidad de certificacion

Exportar opciones de conhguraaidn
Especifique una ruta de acceso de ongen alternativa

n
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En esta ventana se instalard todas Herramientas de certificacion y por ultimo hacer
clicen Cerrar.

. . s SERVIDOR DE DESTNO
Progreso de la instalacion s neduaciocH
Ver progreso de |a instalacion
o Instalacion de caracteristica
Requiere configuracion, Instalacidn cormecta en tesisutnedu.eciocal
Servicios de certificados de Active Directory L
Se reg pasos ad les para configurar $ de centificados de Active Directory en
el servidor de destino,
Configurar Servicios de certificados de Active Directory en el senvidor de destino .
Entidad de certificacion
| resvkados | Inscripeidn web de entidad de certficacién
H de ad 16n remota del servidor
de on de roles
Herramientas de Serviclos de certificados de Active Directory
H. de i6n de entidades de certificacion vl
Este asistente se puede cerrar sin interrumpir la ejecucion de las tareas. Para ver el progreso de
1] I tared © volver a abrir esta piging, haga ¢ic en Notificaciones en 1 barra de comandos y en
Detalles de la tarea.
Exportar opoiones de configuracidn
< Anterior Sgu-e'v!: > Cancelar

En la ventana Credenciales, especifica las credenciales para configurar servicios de
rol y luego hacemos clic en siguiente

. SERVIDOR DE DESTINO
Credenciales tesks.utn.edu.eclocal

ISR [T=occTGue o credenciales para conngurar servicios 0e ol |

Servicios de rol

Para mstalar los servicios de rol sig debe p al grupo A 3 focak
* Entidad de certificacidn independiente
* Inscnipcidn web de entidad de certificacién
* Respondedor en linea
Para instalar los servicios de rol siguientes, debe pertenecer al grupo Administradores de
organizacién:
* Entidad de certificacidn empresanal
* Servicio web de di de i pcidn de certificad
* Servicio web de inscripcidn de certificados
* Servicio de inscnpidn de dispositivos de red

[ crosencimes: ummveizabenn

Més informacién acerca de los roles de Servidor AD CS

< Anterice o]
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En esta pagina sede seleccionar los servicios de rol que se va a configurarlos cuales
son: Entidad de certificacion, Inscripcion web de entidad de certificacion y Responder

en linea. Luego debe dar clic en siguiente

o SERVIDIOR DE DESTING
Servicios de rol tesisutnedusclocal

Credenciales Seleccionar los servicios de rol que se configuraran

Tipo de instalacion [+ Entidad de conificacion
[ Inseripeién web de entidad de certificacidn

Tipo de CA
B Respondedor &n lines
Clave privada w— S——
Criptografia [] Servicio web de inscripcidn de certificados
HMomEne S CA Servicio web de directiva de insonipoidn de certificados

Periodo de validez
Base de datos de certifica
Confirmacidn

Més informacidn scerca de bos roles de Senvidor AD CS

(] Iﬂlll Cor: | (o]

En tipos de instalacion de informarse antes, para que especifique que tipo de

instalacion desea para la certificacion y después haga clic en Siguiente.

y . o SERVIDOR DE DESTINO
Tipo de instalacion tesis.utn.edu.eclocal
Credenciales Especifique el tipo de instalacion de la CA
Servicios de rol
Las dades de certificacion (CA) emp les pueden usar Servicios de dominio de Active
0y = Directory (AD DS) para simplificar la administracidn de los certificados. Las CA independientes no
Tipo de CA usan AD DS para emitir ni administrar certificados.
Clave privada =
2 CA empretanal
Criptografia Las CA empresanales deben pertenecer al domanio y normalmente estdn en linea para emitir
Nomore de CA certificados o directivas de certificados.

Pericco de validez

®) CA independiente
Base de datos de certfica Las CA independientes pueden pertenecer a un grupo de trabajo o a un dominio. No requieren
Confirmacian AD DS y se pueden usar sin conexidn a la red (sin conexién),

Mais informacidn acerca del tipo de instalacidn

l < Antetior Conhgurar | @
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En la pagina Tipo de certificacion. Debe leer antes para que seleccione que tipo de

jerarquia de infraestructura de clave publica (PKI) desea. Luego haga clic en Siguiente.

|r_|

. SIRVIDOR DI DISTING
Tipo de CA tesis.utn edueclocal

Cradenciales Especifique el tipo de CA

S#rvickos de rol

Tipo de instalacicn Al ingtalar Servidels de certificados de Active Diredidry (AD C5), cres o amplia una jerangils de

infrasstructura de clave pablica (PRI}, Se sitda una CA raiz an |a parte superior de s jerarquia de

_ PEl, que emite tu propio cortificads autcfirmado. Una CA subsrdinada recibe un certificado de la

Clavd privads i inmediatarenl b e e la jerarduis de PE

Cripiografa ® CA saiz
Hambog di Ca Las CA radz son Lax primeras y puede que Lae dnicas configuradas en uns jerarquis de PK,
Pariodo de validez

B4 Jb Aol ok centifich Lax Cé pubordinadas requisren una erarquia de P establecida y estén sstorizadas & emtir
Confirmackan certificades de la CA inmediatamente superior en la jevarquia.

M informacidn aceica del Lps de CA

(L« Amerer | 2§ [ conbguer |

En Clave privada. Especifique el tipo de la clave privada desea y dar clic en siguiente

3 SERVIDOR DE DESTINO
Clave privada tesisutn.edu.eclocal
Credenciales Especifique el tipo de la clave privada
Servicios de rol
TI00 de Instalacion Para ganerar y emitic certificados a clientes, una entidad de certificacion (CA) debe duponer de
una clave privada.
o Se CA
[ o onc | IEREER
Crptogratia Use a3ta opcidn ol no dispone de una clave privada © desea crear una clave povada nueva.
Nombre de CA L Usar clave privads enstente
Periodo de validez Use esta opcion para asegurar [a continudad con los certificados emitidos previamente al

reinstalar una CA,

Suleccionar un certific.

Base de 0205 de certifica
Confirmacikon

Dy war sy clave povada siocada
Seleccione esta opciin sl bene un certificado en eite equipo o sl desea impoctar un
cectificado y usar wu clave privada asociada.

Seleccionar una clave privads existente en este equipo

Seleccione esta opcdn sl conserva las claves privadas de una instalacson antenor o 5 desea
usar una clave privada de otra procedencia

Mas informacion acerca de la clave privada

I < Antenor I Configurar I Cancelar l
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Luego en la ventana Criptografia para la certificacion, debe seleccionar el algoritmo
SHA para firmar los certificados por la certificacion de Active que le sea necesario, en

nuestro caso es el algoritmo SHA 256 y hacer clic en siguiente.

SERVIDOR DE DESTING

Criptografia para la CA tesisutn.eduee local

Cradins il Especifique las opclones criptograficas
S@fvickod Oé il
TipD d instalsciin Sl (iR W RO F B Sl e At O Reipitadl i L L -
Tioo d €A | RsARMIicrosaht Somtware Key Starage Provider [=][z04e [+]
Clive privada doa e es Tl

Nombre de CA

Pgriodo de valider SHAXTZ
Bare de dator de cariifica Skl .

hAng

Canffmbibn
] Pasmiti intaraccion del sdminstrador cusndo la CA obtiens scoeto & s clave privada.

M informacsin acorca de la criptograbin

T 5 R

Aqui en Nombre de Certificados se especifica el nombre que por defecto se cargara,

por lo que es recomendable no cambiar nada, por lo que, debe dar clic en siguiente.



Mombre da CA

Cracencisles

Servicioa de ral

Tips S Initibcssn

Tipd 04 L4

Cldve privads
Criptografis

Pariddd 38 villdeE
Bata i D804 di CadIRCE
Confirmagiin

SERVIGEH D CHATING
toslvutnedu.eclocsl

Espacifique al nombre de la CA

Excriba wn nombee comdn pars identflicar eils eniidsd de ceridicscidn (CA)L Lite nombre se
AfFEQh & ki ol CRificadon SMnEiod i 16 CA. Lod valaii de sulio de roming datintie i

generan sutomidtscaments, pero v pusden maodificsr

Mombre comun pens evts entided da certificacidn
wti-TESHS-CA

Sufijin e feierlare dliitintei
D s win, DT s e, O s 0, Dl s kocsl

Wilth prdiad dé nombs deltintg
£ bdm st TR, 0w, O mmehi B3C womd O milinial

el inivialeiin Adkich O8l ndembre de CA

e e | Configurar | | Caneelar |
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En periodo de Validez. Puede seleccionar la validez que desea para su certificacion y

luego haga clic en siguiente.

Periodo de validez

Credensales

200vicion de rol

Tipo de Instalacion

Tipo de CA

Clave privada
Crptografia
Nemire de CA

Base de ator de cartifics
Confirmacion

SIRVIDOR DE DESTING
tesis st edu e docal

Especifique el pericdo de validez

2d0 pars otta entidad de certificacidn

Fecha de mxpiacion de CA: 19/01/2021 164700

Ll periodo de validez configurado para este certificado de CA debe suparar ol periodo de valkdes
de los certificadon que emitird,

Mas o dormadidn acerca det periodo de valides

I.M [ Contee | [ ECERRE
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Aqui en esta pantalla de Base de datos se cargara por defecto la ubicacion. Solamente
debe dar clic en siguiente.

SERIDOR DE DESTING

Base de datos de CA tesinutn oo bocal
Credenciales Especifique las ubicaciones de las bases de datos
HOCESE O red

Tige dd FIralBsiSn Ubstacsin de la base de datos de cerplicados:
Tipo de CA ChWindowsunutem 3N Cortlog
Clave privada

Ubstasetn del regestre de s bace de datos de cartificadon:

Criptografia AW E Sy sTem 1IN rtLog
MemEng S o

Pariods e valieZs

Confirmacian

Midn nformacidn acerca de la base de datos de CA

— — EI

En Confirmacion se cargara todos los servicios, roles y caracteristicas que se van a
configurar, por lo cual, debe presionar el botdn configurar.

. . e SERVIDOR DE DESTINO
Confirmacion tests.utn.edu.eclocal
Cracenciales Para configurar los roles, servicios de rol o caracter(sticas siguientes, haga clic en Configurar,
< % y -
Servicos de rol o o ] don ¢ ] tory
Tipo de Instalacion
Tioo de CA Entidad de certificacion
Tipo de CA Raiz independiente
Clave prvada Proveedor da servicios REA#MIcrosoft Software Key Storage Provider
Criptografia criptogrificos:
Nombre de CA Algontmo hash: SHAY
Longitud de la clave 2048
Pa ralidex
bimessfiriones Parmitic interaccion del Deshabilitado
Base de 4at05 de cervfica administrador:

Periodo de validez del 19/01/2021 164700
cerificado

Nombre distintivo: CNoutn TESIS-CA DCautn DC nodu, DC s ec, OC zlocal
Ubicacion de 1o base de datos  CAWndows\system3I2\Certlog

de certficados:

Ubicacion del registro de Ia CAWindows\systemI2\Certiog

base de datos de certficados:

Inscripcion web de entidad de certificacion

| e m—'_l_—l
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Se cargaran los servicios de certificacion y una vez finalizado dar clic en el botén

cerrar. Asi como indican las imagenes de abajo.

@ ATy 15 S et & T | FAWDE e

e 29 crAgrIds Ot e weOo 3 T § PICETRAce SGeen
* Sewcomn e e tionbon fe ASer Doty

e

Serviion fe corioate & ASer Dty
it o vt

Nee vt & ot & 9 x o

= ==-5

CONFIGURACION DE LA RED INTERNA ENTRE LOS SERVIDORES

Para realizar la red interna, primero debe establecer en las maquinas virtuales la
configuracion en los adaptadores de red seleccionando red interna para los dos

servidores y clic en Aceptar. Tal como se ve en las figuras a continuacion.
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En cada uno de los servidores debe configurar una red IP estatica, para poder

establecer el enlace de dominio de control entre los servidores. Asi como se ve en las

imagenes siguientes

7¢‘a.d1

e -

Puede hacer gue s confQur 80in I se asgre afOANCATente &
red es compatibie con ests Amoonaikdad. Dw o Cont w0, deber s
Conmit Con of st adcr Ge red OuN o8 I ConfQur a0on P
v ogeadis

) Coterer une drecoon IF sutomdtcamente
® Usar s sQuente drecodn I
Owecodn

Puade Nacer g a CorAQs 800N IV 40 MEGre BAURANCATErtE % 8
r0d o1 compatiie Con eeta Lroorabdat O b Corl w0, Geder b
Cormit Con o admerwy adur B¢ red Cul o8 B ConAQu a0on P

v opate

Cterr o recoin I s tomdicamerte
& b wpaerte deecode
Cwecoin

Mo s de nlwed

Puerla e eriace v edetermarada: P s Ge eriace (vedetmewads

Cterwer b dencode del servidor ©
® Unar s mguentes deecoores de
Serwder 00 preferdo:

S wdor DR aerratve:

ORterwr 9 Grecoom Ot sev e ORI

® U 08 5Osentes Grecoones O

[ vahdar confguracdn o salv

Para verificar si los dos servidores se encuentran conectados entre si debe realizar un

ping para comprobar si existe conectividad. Asi como se ve en las figuras de abajo.
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CONFIGURACION DE ENLCE DEL DOMINIO ENTRE LOS SERVIDORES

Una vez realizado la configuracion de red interna debe ingresar al servidor de Skype y
hacer clic con el botdn secundario en Equipo propiedades y dirigirse en la parte inferior

derecha en combinar configuracion y presionar clic.

Procesador. Intel(R) Core(TM) i5-3210M CPU @ 2.506Hz 2530 GHz

Memona instalada (RAM): 512 MB

Tipo de sisterna: Sisterna operativo de 64 bits

Lapiz y entrada tactik: La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla

anfiguracidn de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo

Mombre de equipo: eli-PC My Cambiar
Nornbre completo de eli-PC comiiguaciin
equipo:

Descripcion del equipo:

Grupe de trabajo: WORKGROUP

Aparece una ventana en donde le permite escribir el nombre del equipo de desee y

luego debe pulsar en el botén cambiar. Como podra mirar en la figura siguiente
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Propiedades del sistema @
| Opciones avanzadas I Froteccidn del sistema Acceso remoto
Mombre de equipo Hardware

[ L Windows usa la siguiente informacion para identificar su equipo
== enlared.

Descripcion del equipo: cliente

Por ejemplo: "Equipo de |a sala de estar” o
"Equipo de Maria".

Nombre completo eli-PC

de equipo:

Grupo de trabajo: WORKGROUP

Fara usar un asistente para unirse a un dominio o e

grupo de trabajo, haga clic en id. de red.

Para cambiar el nombre de este equipo o cambiar el

dominio o grupo de trabajo, haga clic en Cambiar.

[ Aceptar ” Cancelar ][ Aplicar ]

En esta ventana, debe seleccionar Dominio y debe escribir el dominio que configuro

en el Active Directory y luego tiene que hacer clic en Aceptar.

Cambios en el dominio o el nombre del equipo IEI .

Puede cambiar el nombre y la pertenencia de este equipo. Los
cambios podrian afectar al acceso a los recursos de red. Mas
informacién F

Mombre de equipo:

cliente

Mombre completo de equipo:
cliente

Miembro del
(@ Dominio:

utn.edu.ec local| I

() Grupo de trabajo:
WORKGROUP

Arceptar ][ Cancelar
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Aparecera esta pantalla en donde tiene que escribir su cuenta de usuario y contrasefia

después pulsa en Aceptar.

Seguridad de Windows @

Cambios en el dominio o el nombre del equipo

Escriba el nombre y la contrasefia de una cuenta con permiso para unirse
al dominio.

| 1l | cliente\administrador |
||:“ | ........| |

Dominio: cliente

[ Aceptar H Cancelar I

Finalmente se guardara los cambios del dominio y mostrara una ventana que le

avisara que se ha unido al dominio correctamente y presione en Aceptar

Cambios en el dominio o el nombre del equipo @

l:o] Se unid correctamente al dominio utn.edu.ec.local.

Por ultimo le pedira que reinicie el equipo, para guardar los cambios establecidos.

Cambios en el dominio o el nombre del equipo

[0] Debe reiniciar el equipo para aplicar los
= cambios.

Antes de reiniciar, guarde todos los archivos abiertos y
cierre todos los pregramas.

Luego de haber realizado el enlace del dominio debe ir al panel de control y
seleccionar Windows Update y mandar a actualizar e instalar todas las actualizaciones

importantes y luego reiniciar su pc.
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F Windows Update | ===l

i~ = T | o lwsterna y segundsd ¢ Sindows Update w0 ¥ =

Vemtana principal del Panel de
— Windows Update
Butcar actualizacicne:

Lambiar configurscivn Descargando actualizaciones..

=l
Yer hagtonal de sctualcaciones -ﬂ}y" [
Eestaursr sctusdaacianes Deicargands 3 sctuahiaciones (T18,1 MB en total, TN completades)
coultan

Detener detcargs

EButqueds mdd reciente de acteshiadsnei:  Ayer  lag 21:03

b ingtaleron lag sctuslgaceones Fuper & lag 181,
Recibe actiuializscisanes: Para Winidews ¢ oo productos de Micredalt
Lipdate

Una vez realizado el paso anterior. Haga clic en Administrador de Windows Power
Shell pegue el comando que facilita la instalacion de los requisitos previos y espere al
100% de instalacion hasta que diga True, que quiere decir, que la instalacion es correcta.

En donde le pedira que reinicie el equipo. Tal como se ve en la figura a continuacion.

£ Administrador: Windows PowerShell

he 11
22 Hicrosoft Corporation. Tedos los derechos reservados.

Windowsssystend2) Get-Host | Select-Object Uersion

Ps
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INSTALACION DE SKYPE FOR BUSINESS 2015

Para la instalacion de Lync, debe montar la imagen ISO o el disco de instalacion de
Skype empresarial 2015 y ejecute el proceso de instalacién. Asi como observara en la

figura de abajo.

Herramientay de unidad

Equipo Vista Administear
t [ Eavpo »
W Favoritos 4 Unidades de disco duro (1)
B Descargas = Disco local (C:)
B Escetonio > ‘-rt ——
awu . 48 5 GB dusponibles de 599 G
s aconns . INSTALAR
4 Dispositivos con almacenamiento b
A Bibhotecas ’ Unidad de OVD Cﬁ) CO.ROM
Bl Documentos & Umndad de Muﬂ. (A:) 0 bytes dﬂpoﬂlb'ﬂ de 13668
B nkowss -:J ' COFs
J‘ Musica
B videos

Lo primero que debe hacer antes de poder iniciar con el instalador de Skype
Empresarial, es tener instalado el Visual C++ 2012 x64, seleccionar si desea
conectarse a internet o no buscar actualizaciones. Después haga clic en Instalar.

@ Skype Empresarial Server

Para instalar Skype Empresarial Server 2015, componentes principales e iniciar al Asistente para
implementacion, haga clic en Instalar

Buscar actualizaciones

@) Conectarse a internet para buscar actualizaciones

) No buscar actualizaciones ahora

Especifique la ubicacién de los archivos de instalacién. Los componentes adicionales de Skype
Empresanal Server que instale también irdn a esta carpeta

Ubicacion de instalacidn:
C:\Pragram Files\Skype for Business Server 2015
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En la pagina Contrato de licencia para el usuario final, lea los términos de la licencia,

tendra que seleccionar Acepto los términos del contrato de licenciay luego haga clic
en Aceptar para continuar.

ﬁ» Contrato de licencia

Lea detenidamente los siguientes términos de la licencia

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE EVALUACION DE MICROSOFT

M

|SKYPE EMPRESARIAL SERVER 2015

LOS presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft Corporation (o,
en funcidén de donde resida, una de sus filiales) y usted. Le rogamos que lo lea
atentamente. Son de aplicacién al software de evaluacién arriba mencionado, que incluye
los soportes fisicos en 10s que 10 haya recibido, en su caso. Estos términos también se
aplicardn a los sigulentes elementos de Microsoft:

« actualizaciones,

Luego aparece esta pantalla donde indica que se esta instalando el Skype Empresarial
dentro del servidor 2012 R2 y dar clic en siguiente.

@ Skype Empresarial Server

-f Descargando las actualizaciones de Windows...
-

Ne se han encontrade actualizaciones.

A su finalizacion, debe ejecutar el Asistente para implementacion de Skype
Empresarial y continuacién debe realizar ciertas configuraciones a través de los

distintos asistentes, empezando con la preparacion del Active Directory, para ello pulse
en Preparar Active Directory.
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Para la preparacion del esquema debe dar clic en Ejecutar. Como se mira en la

pantalla de abajo.

i

Preparar Active Directory para a instalacion

implementar = Preparscda de Actrve Directary 2

Pasa 1: Proparsr ssquema
e gjecuts una ver por cada implementacitn Amplia o esquemas de Sioype Empresarial Server.

Requeites prevas b
o =3

Fani 21 Conivipiahad la feplidailin de la paitbilin del sduemna
Mamial Comprusbs qus ls partician del suquamas v ha replicado antes de praparsr ¢ bougus. 2

Ayuds ¥

Luego aparece esta pantalla Preparar esquema y dar clic en siguiente.
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!j%) Preparar esquema

Inscid E304 TAFES UG VET POl iMplemantadidn, Amplis & ssqusma de Skype Empresanal Sener.

Luego se carga todos los datos de preparacion del esquema hasta que se complete la
tarea y por ultimo debe hacer clic en Finalizar. En la siguiente figura podra observar que

la tarea de Preparacién de esquema se ha completado.

Preparar Active Directory pada ba instalaciin

mplemeniar » Preparacitn de A¢tne Directory &

Fasi 10 Piepuaiai ssjisma
58 S{BCULE Und vEI pof cads implemiantecdn Amplia 8l suguama de Skyps [

Eoqueiion prevsoy
Ayuda » o Completado | [outsr

Fasar 31 Conmpitua La replicasbin de La pastisbin del esiquena
Panual Comprusts gies o parss dn del suquema 8 ha reploado antes de préparar & Dosgus.

Apuds B

Seguidamente pulsamos el boton Ejecutar en Preparar bosque actual, donde
seguidamente aparecera una ventana Preparar Bosque y luego hacer clic en siguiente.
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En la ubicacién de grupos universales, escoja Dominio Local y pulse en Siguiente.

t@ Ubicacién de grupos universales

Especifique el dominio en el que se 4n los grup L les, De forma pred \ada, se usa el
dominio local, Si no desea que 105 grupos universales se creen en el dominio local, especifique el nombre
de dominio completo (FQDN) del dominio donde desea que se creen dichos grupos.

Comienza el proceso de actualizacion del bosque. Si el proceso se completa con éxito

veremos una pantalla similar a esta. Por ultimo de hacer en Finalizar.
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@ Ejecutar comandos

Enable-CSAdForest -Verbose -Confirm:§false -Report *C:\Users\Administrator\AppData\Local\Temp = .
\Enable-CSAdForest-(2015_12_08)(20_39_39)htm!* ‘
Creando nuevo archivo de registro “C:\Users\Administrator\AppData\Local\Temp\Enable-
CSAdForest-(2015_12_08)(20_39_39).xml",

Habilitar el bosque de Active Directory para alojar las implementaciones de Skype Empresarial
Server 2015,

Creando nuevo archivo de registro “C:\Users\Administrator\AppData\Local\Temp\Enable-
CSAdForest-(2015,12_08)(20_39_39) htm!*,

El procesamiento de “Enable-CSAdForest” se ha completado correctamente.

Encontrard resultados detallados en "C:A\Users\Administrator\AppData\Local\Temp\Enable-
CSAdForest-[2015_12_08)(20_39_39) html*,

Estado de la tarea: Completado,

Preparar bosque [] [ ver registro |

@ | Atrds [I Cancelar l

Enseguida debe pulsar en Ejecutar en Preparar el dominio actual, luego debe
Presionar en Siguiente, comenzara a establecer los grupos Universales de Skype

empresarial.

il

‘isj Preparar dominio

Inicie asta tarea una vaz para cada dominic de usuanic o dominio de servidor de Skype Empresarial Sarver
para establecer las entradas de control de accese (ACE) de los grupos universales de Skype Empresarial
SV

Una vez que finalice debe hacer clic en Finalizar.
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[E Ejecutar comandos

Enable-CSAdDomain -Verbose ~Confirm:$false -Report “CA\Users\Administrator\AppData\Local
\Temp\Enable-CSAdDomain-[2015_12_08](20_40_52].htmI"

Creando nuevo archivo de registro “C\Users\Administrator\AppData\Local\Temp\Enable-
CSAdDomain-[2015_12_08](20_40_52])xml".

Habilitar un dominio de Active Directory para alojar las implementaciones de Skype Empresarial

Server 2015,

Creando nuevo archivo de registro “C\Users\Administrator\AppData\Local\Temp\Enable-
CSAdDomain«[2015_12_08][20_40_52].htm!".

£l procesamiento de “[nable-CSAdDomain® se ha completado correctamente,

Encontrars resultados detallados en "CA\Users\Administrator\AppData\Local\Temp\Enable-
CSAdDomain-(2015_12_08)(20_40_52) htm!",

Estado de la tarea: Complatado.

Preparar dominio | =] | Ver registro |

E Cancelar

Por ultimo debe Afadir la cuenta con la que estd realizando la instalacion como

miembro del grupo CSAdministrator.

-

Marcado | Centficado de usuario de Message Queue Server |  Entomo
Sesiones | Controlremoto | Perfil de Servicios de Escrtorio remotc ~e
General | Dreccién | Cuenta | Pedil | Teléfonos | Organizacién | Miembro de
Membro de:

Nombre Cameta de los Servicios de dominio

Como se ve en la pantalla a continuacion estdn ejecutadas todas las tareas del

dominio de Active Directory
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[ Skype Empresarial Server 2015 - Asistente para la implementacién =]

Preparar Active Directory para la instalacién

mglementar » Preparacibn de Adtre Dinectary

i

Requititol pravict B

o Com pletads

Ayuils ¥

Fawn & Comprobar la replicacin de la particidn del esquema
Manual Compruebe gue la particidn del eigquema ie ba replicade anted de prepanas

Ayuda B

Pasn 1; Preparar bosque sctasl

S eyecuta una ves por cada implementacion, Crea :nnTng racronet globaley dRrupod unverialed para I

componentes del senador de biype Empresandl Sener, u
Requiined prevas b
Ayuda ¥ & Completado
Paso d; Comprobar ks replicacion del catdlogo glokal
Manual Comprusbe qua la rnn'.lgurnn-ﬁn dal catalego global ve ha replicado anter doreparar un dominio.
Ay ¥
Faso B Preparar el dominie actual
S jecuta una ves por cacla dominio de servider o usuanic de Skype Empresalial Server. Extablece las entrada de
eantiol de aceets (ACE) para grupsd unnerialed de Skype Empresanal Server
Requititol pravict b
Ayuds * " Completado

Atrdd Lalir

CONFIGURACION DEL DNS

Primeramente, debe ubicarse en el buscador e ingresar DNS. Asi como ve en la

pantalla de abajo.

Una vez que ingresemos al DNS, se debe dar clic en Forward Lookup Zones
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e 2m XDz Bm i@

2 DNS
]
b LY Global Logs
b | Forward Lookup Zones
¢ || Reverse Lookup Zones
v ] Trust Points
p 1 Condtional Forwarders

Name
£4Global Logs
| Forward Lookup Zones

| Reverse Lookup Zones
] Trust Points

| Conditional Forwardess
| Root Hints

o Forwarders

Debe hacer clic derecho en el dominio en nuestro caso es utn.edu.local y escoger

Nuevo Record.

Fie Action View Melp
e AT s Bm 2 @
L ONS Neme
o 0 WINOCIRFFHVCE  _mades
» LY Goballogn ) _sites
4 | Forwerd Lockup Zoown | 23 2cp
P JMAtn e e o ) vip
L. vinedaeciocsl . Al
) Reverm Usdate Serces Duta Fle
) Cnali i "
New Howt (A or AAAL) "
New Abes (TN . ")

Muestra una ventana del tipo de recurso. Debe escoger servicio local y pulsar

creacion de recuso. Se debe ingresar el protocolo tanto externo como interno para la

instalacion futura de Skype empresarial y debe hacer clic en ok.
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Luego debe dirigirse otra vez al dominio y hacer clic derecho y escoger la opcion

nuevo host.

4 5 WIN-NCSRIPMICH 7 _vsdcs
b (&3 Global Legs 2 sites
« 1 Forwaed Lookp Zones || () 4o
b 3 medcsatnedacclol 1 o

4| utnedestemt 0

= Update Serves Dats Fle

4 m
TR | Reload |
: oo Mewben (CNAME..
X ' Fo | NewMalExchanger (MX)..

o R New Domain...

Por ultimo aparecera una ventana de Nuevo Host del DNS en donde se ingresara el
meet, dialin y el admin con la direccion IP del DNS configurada.
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Hame (usess parent domain name if blank):
meet

[Fuly qualified domain name (FO0M):

E» address:
172.16.14.36

|| Create associated ponter (FTR) necord

[ | Allow any suthenicated user to update DNS reconds with B
SAME GRNE Name

En donde configurados estos Hosts permite lo siguiente:

Tabla 17: Hosts necesarios para Skype Empresarial

meet Reuniones Online
dialin Conferencia Telefonica
admin Administrar Skype Empresarial

En el Asistente para la implementacion de Skype Empresarial debe presionar

Preparar el primer servidor Standard Edition. Asi como la imagen a continuacion.
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Bienvenido a la implementacion de Skype Empresanal Server 2015

Irplemantar
Preparar Active Directary Progarar el primer servidor Standard
Prepara ¢l esquema de Active Directory, ol bosgque v el dominia pars Editian
Skype Emprasanial Sarver, i : =
da ¥ pars que hospede el senvicio de
Ay ¥ Campletado administracitn central
hota: para esta tares, se necesitan permisos
Instalar o actualizar & sistema Skype Empresarial Server de administrador ocales. Esta tarea no se
Instale & actualice un sisterma de miembrees de implementacita de apleca & los servidores Standard Edition i
sividad de Skyps Empresanal Server. Bdicsanales que nd edthn deihinadad &
Edta opeidn instala log companantes principales de Skype Emprasarial hoapadar o parvicio d sdmanptracor centnl
Server y un almacén de configuracian de réplica local. & en la implementagianed que inchuyen
Nota: Antes de instalar a un servidor, nesesitard tener creada y publicada Enterprise Edition,
una tapalogla vilda. Instalar herramientas administrativas o
Ayuida ¥ Instala las Herramientas administrativas en el
stema actual
La implemientacion requiere 8l menos una
instalacion del generador de topalogias,

Aparecera una ventana en donde se prepara el servidor, por lo que, debe pulsar en
Siguiente.

@ Preparar un solo servidor Standard Edition

Prepara un Gnico servidor Standard Edition para hospedar el Servicio de administracion central.

Nota: Debe haber iniciad ion como miembro del grupo de administradores para poder realizar esta
tarea. Si ya ha implementado un servidor Standard Edition o si la implementacion incluye servidores
Enterprise Edition, haga clic en Cancelar.

Nota: las excepciones de firewall de SQL Server 2012 Express Edition se crean y se habilitan
automaticamente. Para mas informacion, vea el apartado sobre la configuracion de las excepciones de
firewall en la documentacién referente a la implementacion.

Durante el proceso de instalacion vera como se van sucediendo las

instalaciones de los distintos componentes.
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B Preparar un solo servidor Standard Edition [x]

@ Ejecutar comandos

Almacenando en caché el archivo Setup\speech\pl-PL\MSSpeech_SR_pl-PL_TELE.msi
Almacenando en caché el archivo Setup\speech\pl-PL\MSSpeech_TTS_pl-PL_Paulina.msi
Almacenando en caché el archivo Setup\speech\pt-BR\MSSpeech_SR_pt-BR_TELE.msi
Almacenando en caché el archivo Setup\speech\pt-BR\MSSpeech_TTS_pt-BR_Heloisa.msi
Almacenando en caché el archivo Setup\speech\pt-PT\MSSpeech_SR_pt-PT_TELE.msi
Almacenando en caché el archivo Setup\speech\pt-PT\MSSpeech_TTS_pt-PT_Helia.msi
Almacenando en caché el archivo Setup\speech\ru-RU\MSSpeech_SR_ru-RU_TELE.msi
Almacenando en caché el archivo Setup\speech\ru-RU\MSSpeech_TTS_ru-RU_Elena.msi
Almacenando en caché el archivo Setup\speech\sv-SE\MSSpeech_SR_sv-SE_TELE.msi
Almacenando en caché el archivo Setup\speech\sv-SE\MSSpeech_TTS_sv-SE_Hedvig.msi =
Almacenando en caché el archivo Setup\speech\zh-CN\MSSpeech_SR_zh-CN_TELE.msi 1‘

‘

Ver registro ‘

Atras 7” Finalizar Cancelar ‘

Si todo finaliza correctamente, podra ver una pantalla como esta y pulse en Finalizar

para continuar con la configuracion.

% Ejecutar comandos

A N T L TR A T S P T A3 R R Y [ s
\Pragram Files\Microsoft SQL Server\MSSQL11.RTCA\MSSQL\Binn\sqlservr.exe” enable=yes
profile=any

Aceptar

> Creando excepcidn del firewall para SQL Browser

netsh advfirewall firewall add rule name="SQL Browser" dir=in action=allow protocol=UDP
localport=1434
Aceptar
=]
Estado de la tarea: Completado.
hrrmrequipolocal |'| |Verregisuo |

Atras I Finalizar I Cancelar |

Ahora debe instalar las Herramientas administrativas, las que permitiran configurar la
Topologia de Skype empresarial. Para realizar la instalacion pulse en Instalar

Herramientas Administrativas.
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Bienvenido a la implementacion de Skype Empresanal Server 2015
Implementar <
Preparar Active Directory Preparar el primer servidor Standard -
Prepara el esquema de Active Directory, el bosque y ¢l dominio para Edition
Skype Empresanal Server. Prepara un Omco sernidor Standard Edition
Ayuda » para que hospede el servicio de

administracién central.
Nota: para esta tarea, se necesitan permisos

Instalar o actualizar el sistema Skype Empresarial Server de administrador locales, Esta tarea no se

Instale © actualice un sistema de miembros de implementacidn de aplica a los servidores Standard Edition =
servidor de Skype Empresanal Server. adicionales que No estdn destinados a

Esta opcidn instala 105 componentes principales de Skype Empresanal hospedar el servicio de administrador central
Server y un almacén de configuracién de réplica local, © en las impler iones que incluy

Nota: Antes de instalar a un servidor, necesitard tener creada y publicada L i e

una topologla valida, Raatadurd
Ayuda » tnstala las H

sistema actual.

instalacion del generador de topologlas,

Implementar informes de supervision
Implementar informes de supervision en las
instancias de SQL Server Reporting Services
(SSRS) elegedas.

Enseguida se cargaran todos los comandos de las herramientas administrativas. Hasta
que salga la tarea completa y por ultimo debe dar clic en Finalizar.

@ Ejecutar comandos

Be estd instalando sqincli.msi( REBOOT=ReallySuppress
ACCEPTSQLNCLILICENSETERMS=VYES)..correcto

Be estd instalando SQLSysClrTypes.msi{ REBOOT=ReallySuppress )..correcto

Be estd instalando SharedManagementObjects.msi{ REBOOT=ReallySuppress )..correcto

Be estd instalando Setup\UcmaRuntime.msi{ REBOOT=ReallySuppress EXCLUDETRACING=1

BOOT=1)..correcto
Be estd instalando AdminTools.msi(ADDLOCAL =Feature_AdminTools REBOOT=ReallySuppress
NSTALLDIR="C:\Program Files\Skype for Business Server 2015\")..correcto

o se detectaron bases de datos; omitiendo Install-CsDatabase...

o se detectaron roles; omitiendo Enable-CsComputer...

Estado de la tarea: Completado.

}(«mhm;domcmmwsmdom |'||¥¢rngistro|

| avee | [Crnaar ] concenr |

Luego debe ir al Generador de Topologias de Skype empresarial para comenzar
con la Configuracion. Una vez abierto el generador de Topologias, seleccione Nueva

Topologia. Asi como la imagen siguiente.



) Abrir topologia desde un archivo local

Abra un archivo existente del Generador de topologias. Use esta opcién
i tiene trabajo en curso.

®) Nueva topologia

Este es el Generador de topologias. Seleccione el origen del documento de
topologia de Skype Empresarial Server.

) Descargar topologfa de la implementacién existente

Recupere una copia de la topologia actual del almacén de administracion
central y gudrdela como un archivo local. Use esta opcion siva a
modificar una implementacion existente.

Cree una topologia en blanco y gudrdela en un archivo local. Use esta
opcién para definir nuevas implementaciones desde el principio.
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Luego pedird que guarde el archivo de generador de topologias, y necesitara para

guardar los cambios realizados y posteriormente poder publicar la topologia.

T |—] w« Administr,,, ¢ Documentos

Organizar =

“r Favedtes
& Descargas
B Escritorio
L Sitios recientes

& Este equipo

€ Red

Mueva carpeta

MNombre

| tepalagial theml

- t:rJ | Buscar en Decumentos 0

20/04/2018 14:3%

iz - L7

Fecha de modifica...  Tipo

Archive T

il |

>

= Ocultar carpetas

Guardar

|

| concelar |

Nombre| topologia ﬂ
Tip by

Seguidamente se inicia un asistente de creacion de una nueva topologia, el cual solicita

el nombre del dominio SIP principal

nombre de dominio SIP y presionar el boton siguiente.

para esta implementacién, debe insertar su
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l@ Definir el deminie principal

Identifique el dominio SIP principal de ls organizacién (por ejemplo, contoso.com),

-

[Cyuce ] irss || Siguiente Jf Cancelar |

Si quiere configurar dominios SIP alternativo se lo puede especificar en la

siguiente ventana, en caso contrario pulse en siguiente.

H ix Definir el primer sitio

Todas las implementaciones deben tener al menos un sitio, 5 la implementacidn tiene varios sitios, puede
agregar lo1 otros padtenorments con ol Asistents para nueve Litio.

Descripcion:

Puede ademas afiadir o no informacion adicional en la siguiente pantalla, si no lo

desea de clic en siguiente



‘i@ Especificar dominios admitidos adicionales

Si desea habilitar dominios adicionales para el trafice SIP, agréguelos a continuacidn,
Daominios SIP adicionales admitidos
| Agregar |
Actuahzar |

quar |
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Luego si desea Escribir una descripcion con el cual identificar la topologia, caso

contrario dar clic en siguiente

o
lL.J Especificar los detalles del sitio

Proporcione detalles adicionales de Ia ubicacidn del sitio,
Ciudad:

Estads o provincial

Cédigo de pais o regiomn:

Con estos datos iniciales ya finaliza la configuracion de la topologia, debe dejar

habilitada la casilla Abrir el Asistente para nuevo Front-END vy pulse en Finalizar.
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HEo La nueva topalagia se definid correctamente

Ha completado correctamente el Asistente para nueva topologia. Para poder publicar la topologia, debe
definir al menas un grups de servidores front-end, Si estd liste para hacerle ahera, active la siguiente
casilla y haga clic en Finalizar.

[+ Abrir ¢l Asistente para nuevo front-end al cerrar este asistente

Para cerrar el asistente, haga clic en Finalizar,

Comienza la configuracion del Front-END, pulse en Siguiente.

1
uj Definir el nuevo grupo de servidores front-end

Este asistente le ayuda a crear y configurar un grupo de servidores front-end para el sitio.

Antes de empezar, asegurese de tener la siguiente informacion:

(Piensa usar el grupo de servidores front-end para conferencia o voz?
iCudnta escalabilidad necesitard ahora o en el futuro?

LCuél es el FQDN del grupo de servidores y de cada equipo del grupo?
$i va a usar el servicio de conferencia, jcudl es la direccion web externa?

Cuando esté listo para continuar, haga clic en Sigulente,

Elija la opcion de Servidor Standard Edition y escriba el nombre FQDN del servidor

de Skype Empresarial y presione siguiente.
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lj Definir el FQDN del grupo de servidores front-end

Puede implementar el servidor front-end como un grupo de servidores Enterprise Edition o un
secvidor Standard Edition,

I udc;uln.odu.oc.lou‘

L Grupo de servidores front-end Enterprise Edition
Un grupo de servidores front-end Enterprise Edition puede contener hasta 20 equipos para
implementaciones a gran escala compatibles con equilibrio de carga y alta disponibilidad, La
instancia de SQL Server que hospeda el almacén de usuarios y el almacén de aplicaciones de este
grupo de servid debe 10 on un servidor © grupo de servidores en el que se inicle

Servidor Standard Edition
Un servidor Standard Edition es un equipo Unico paraimplementaciones mas pequedas que no
requieren una alta disponibilidad, La instancia de SQLEerver que hospeda ol almacén de usuanos
y el almacén de aplicaciones para este servidor Standded Edition es una instancia de SQL Server
Express Edition que se instala automaticamente,

o

Sigui | cancetar |

Habilite las opciones de Conferencias, Telefonia Empresarial y Control de Llamadas,
los roles de Archivado y Supervision. A continuacion pulse Siguiente.

'j Seleccionar caracteristicas

La mensajeria instantdnea y la presencia siempre estdn habilitadas, Seleccione las caracteristicas
adicionales que deses que controle este grupo de servidores front-end,

(¥l Conferencia (incluye audio, video y uso compartido de aplicaciones)
[] Conferencia de acceso telefénico local (RTC)

[Vl Telefonla IP empresarial

(¥l Control de admision de llamadas ™
El control de admisiéon de llamadas (CAC) es un P ional que admini el ancho de
banda usado por el tréfico de comunicaciones unificadas en la -mphmnuc-ém Solo se puede
habilitar el CAC en un grupo de servidores front-end por sitio.

] Archivado
Para habilitar la integracion de Exchange Server, use el Panel de control de Skype Empresarial
Server,

[ Supervisién (métricas COR y Qof)

[ | r—ra.—

Habilite la opcién de Combinar servidor de mediacion, para la configuracion de la

v

Telefonia IP Empresarial y presione Siguiente.
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Ij Seleccionar roles de servidor combinados

El servidor de mediacion se puede combinar en un grupo de servidores front-end, Se necesitan menos
quipos para la b én, pero, en impl grandes, un grupo de servidores de mediaciéon
independiente puede proporcionar mejor calidad de voz y mayor escalabilidad,

Seleccione qué roles de servidor y servicios desea combinar en este grupo de servidores front-end,

¥ Combinar servidor de mediacion

Puede combinar el servidor de mediacion en el servidor front-end si la puerta de enlace de medios 1P/
RTC o el sist 1P-PBX admiten la omisidn de medios y si Telefonia IP emp. | no es esencial
para su organizacion,

[ apda ] [ awas || siguiente || Canceiar |

No habilite la caracteristica de servidores perimetrales y hacer clic en Siguiente.

H Asociar roles de servidor con este grupo de servidores front-end

Algunas caracteristicas las ejacutan otros roles de servidor, Puede habilitarlas asocidndolas con el grupo
de servidores front-end que va a crear.

[ Mabilitar un Qrupo de servidores perimaetrales para que 1o use ol components multimedia de este
Qrupo de servidores front-end,

Seleccionar el servidor de base de datos, al ser una version Standard serd el mismo
servidor en la instancia RTC y de clic en siguiente.
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lj Definir el almacén de SQL Server

Para un grupo de servidores front-end Standard Edition, la informacién de los usuarios debe almacenarse
localmente. SQL Server Express Edition se instalars automaticamente.

Almaceén de SQL Serven
| sfbfeutn.edu.eclocal\rtc [*] | Nuevo. ]

[ ] Habilitar creacidn de reflejos del almacén de SQL Server
Almacén SQL Server de creacion de reflejos:
T [*]| | Nuevo.
[_] Usar el testige de creacidn de reflejo de SQL Server para habilitar 1a conmutacion tras fallo automa

l =] [ Nuevo.. |

H Definir el almacén de archivos

Seleccione un almacén de archivos existente o defing uno nuevo que usard el servidor, Para este servidor
front-end Standard Edition, el almacén de archivos se puede combinar o puede encontrarse en otro
grupo de un solo servidor. El almacén de archivos debe crearse manualmente antes de la instalacidn.

) Usar un almacén de archivas definido previamente,
(@ Defnir un Auevo almacén de archivas.
FGODM del servidor de archivos:
iflsfe.utnedusc.lacal

Recurso compartida de archivas: *
compartir

Debe crear una carpeta en el disco C con el nombre Share
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& Uesectaed e 00 0 01 ROME
¢ 1 iyt deporshbles: de | 35058

(I¥5

Debe hacer clic en propiedades de la carpeta recién creada y luego seleccione
compartir avanzado. Tal como se en la pantalla de abajo.

e Windows FTI0A2016 VS0
A Mueva capets 25042016 249
de shaesl FADL/I16 250
Wexr "
Drdenas por "
Agrups por L
Acbanhrar
Pegar
Pegar acoese directs
Dieshaces Cambiar nombee: Care T
Casnpanic con .
PMisras: "
Propitdasdes -

Hacer clic en comparticion avanzada, habilita los permisos y finalmente clic en
Aceptar.
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Establecer la URL externa para los servicios Web, este FQDN lo que utilizara
tanto para interno como externo. Puede cambiar este nombre por el que desee, pero
debe recordar que tiene que ser su registro DNS correspondiente.

ij Especificar la direccién URL de Servicios web

Puede especificar un nombre de dominio completo (FODN) alternative para el lado externo de los
Servicios web. Para un senvidor front-end Standard Edition, &l FODN interno es fijo.

L_| Reemplazar FQDN del grupo de Servicios web internos
URL base interna;

URL base externa: *
sfbfe.utnedueclacal

[ awas | iente || Cancelar |

Aqui en esta ventana no debe seleccionar Asociar un grupo con un servidor de Office
Web App y haga clic en Finalizar.

'j Seleccionar un servidor de Office Web Apps

Asocie este grupo de servidores front end con un servidor de Office Web Apps para permitir a los
uwmos compartir y ver pmcnudones de PowerPoint durante reuniones con mejoras como, por

plo, ar de diapositivas, video incrustado y con la capacidad de navegar por
ln diapositivas de !omu independiente. En caso de que no se haya definido ningun servidor de Office

[] Asociar un grupo con un servidor de Office Wab Apps
| ] [ ]

Nota: Le r d que impl 1te un servidor de Office Web Apps. 51 no dispone de uno, las
capacidades de uso compartido de presentaciones de PowerPoint no estardn disponibles durante las
reuniones.

e
L_‘l‘.'.‘l.Jl Finalizar || Cancelar |
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Una vez finalizado los pasos anteriores debe hacer clic con el boton secundario y
seleccionar editar propiedades

il VeV SOPCIOWS Edite las propiedades de esta implementaci
< () Abnr topologia - }
- | Descargar topologla.. Ldmitidos:
] Guardar una copia de la topologla como... r
] Publicar topologia.
: vitalar © actualizar une database ihlm
“ | Quitar enplementacion
Ri
(=l SRS iy
[ Senvdnres de anleacionss de canfia

Luego debe Escribir la URL para el acceso administrativo y seleccionar el servidor
de administracion Central. EIl acceso administrativo se corresponde con el Panel de

Control de Skype empresarial.

o 3 opiedade {ledi=t
[ Dominio SIP V' https//dialinutnedu.eciocal [CAgregar-. | -
| Direcclones URL Quita
mples
Servidor de Establecer como actva Editar URL
sdministracion
central Direcciones URL de reunidn:
Direccson URL simple Domimio SIP
V' hupsy/meetutnedueciocal utn.edu.eclocal W]
Quitar
Establecer como activa Editar URL
Direccién URL de acceso administrativor
https//admnutnedu.eciocal
Servidor de administracion central -
-
S 1 en el que se el de centrak
[ I=]
Nota: Si desea volver a asignar el servidor de administracion central tras la implementacion nicial,
debe seguir el procedimiento descrito en la seccién Op g de la o ion del producto.
=
[CAwes ] [ Aceptar | | Concetar |

Una vez revisados estos cambios, debe publicar la topologia, pulsar con el botédn

derecho encima del servidor y seleccionar Publicar Topologia.



Publicar la topologia

Para que Skype Empresarial Server 2015 enrute correctamente los mensajes de la implementacién, debe

P

la topologla. Antes de publi , asegu de haber Pl las sig

La probacion de validacién en el nodo raiz no devolvid ningin error. |~
Se ha creado un recurso compartido de archivos para todos los almacenes de archivos

figurados en esta topologli
Se han definido todas las direcci URL simpl
Para los grupos de servidores front-end Enterprise Edition, los grupos de chat persistente, los L]
_urvidotes de wpervis?én y los servidores de archivado: todos los almacenes de SQL Server estén

y son de forma Se han configurado excepciones de firewall para el
acceso remoto a SQL Server,
Para un servidor Standard Edition Unico, se completo la tarea “Preparar el primer servidor
Standard Edition”.
Ha iniciado sesion como administrador de SQL Server (por ejemplo, como miembro del rol
svsadmin de SOI. L

Cuando esté listo para continuar, haga clic en Siguiente.

[ ] i s |G|
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Se cargara por defecto el Front-END del servidor que se hospedara en el Almacén

de Administracién Central y pulse en Siguiente.
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Seleccionar servidor de administracién central

Solo un grupo de servidores front-end en la implementacion puede tener un almacén de administracién
central. Todos los grupos usardn el mismo almacén de administracidén central,

Selecciane el grupe de servidores front-end que hospedard ¢l almacdn de administracién central:
sfbfe.utn.edueclocal cita 1

Comenzara de forma inmediata la publicacion de la Topologia. Una vez finaliza la
publicacion de la topologia puede se han realizado correctamente como puede ver en la

imagen siguiente.

Asistente para publicacion completado

La topologia se publicé correctamente.

Paso Estado
Craando el Almacén de administracién central Corracto or registros |

Estableciendo la ubicacion del Almacén de administracién  Correcto
central..

Publicando la topologla... Correcto

Descargando la topologla... Correcto

' r

Préximos pasos:!
< Haga clic aqui para abrir la lista de tareas

Para que Skype Empresarial Server 2015 enrute el tréfico correctamente, la implementacion debe
coincidir con Ia topologla publicada, El archivo de texto vinculado contiene una lista de los servidores
que deben actualizarse, asi como las bases de datos que se deben crear.

Para cerrar el asistente, haga clic en Finalizar,

| E ! ' { |
| Cancelar |
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Para completar la instalacion de Skype Empresarial , debe volver al Asistente
para la implementacion y completar los pasos que tiene dentro de Instalar o actualizar

el sistema Skype Empresarial.

Bienvenido a la implementacion de Skype Empresanal server 2015

Implementar 2
Preparar Active Directory Praparar ol primer sorvidor Standard =
Frepada ¢l esquema de Actwe Durectony, e bosque y ¢l domsmo para Edition
Skype Empredarial Server. Prapara un nica dervides Standard Edition
By » pars que hoipada el sanicio de

e + Completado adrminstracshn central.
[ Fiota: para 03t larea, se necesitan permisos

Instalar o actualizar el sistema Skype Empresarlal Server de sdministradar locales, Esta tares na se
Instale o sctuakice un sistema de miembiad de wnplementacidn de aphea b lo3 servidores Standasd Edition I

warvidor de Skype Empresarial Server. adigionales qua ne estén destinados a
Esta opcion instala los componentes pancipales de Skype Empresanal hospedar &l senvics de sdmentrador central

Server y un almacén de configuracidn de réplica local. & en lad implementaciones que inchuyen
Nota: Antes ce instalar a un wervidor, necewitars tener cresda y publicads | Enterprise Edition.

una Imlwh vilida. Instalar hiemramisntas lrlmlnhtu‘tl'l.rnq'.“
Ayuda ¥ Iitals L3 Herramientas Bomanistiativas en &l

disterna actual.

I L implementacion requiere 3l menas uns
instalacibn del generator de topologias.

Se comienza por la primera opcién, Instalar el almacén de configuracion local y

pulsar en Ejecutar.

i

Instalar o actualizar & sistema de miembros

Implemmentar > Instalar o sctuslizar .#-
A

Pasis 1] lnatalai él almadén de onflgiradian lacal
Irstala ol almacén de :unllgurl-:lan lozaly o rellena con datos procedentss del almacén de administracion

[Eial,

Raquistitos prévics »

Paun 2 Inwtalai o quitar componentes di Skype Empiesailal Server n
Instale y active o devactive y desinstale companentes de Skype Empresarial Sarver basades en b definicién da la

Tl a.

Seleccionar Recuperar directamente del Almacén de administracion central y pulsar

en Siguiente.
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‘E Configurar réplica local del Almacén de administraciéon central

Los datos se pueden recuperar directamente del Almacén de administracidn central o importar desde un

arghive,

@ Recuperar directamente del Almacén de administracidn central (requiere acceso de lectura al Almacén
de administracidn central)

) Impartar desde un archive (opcidn recomendada para los servidores perimetrales)
Para generar un archivo de configuracidn, inicie &l cmdlet Export-CsConfiguration &n un PC con
acceso al Almacén de admimistracidn central.

| Examinar.

En esta pantalla se cargaran todos los comandos del almacén local, una vez terminada
el proceso pulse en Finalizar.

@ Ejecutar comandos

Mdmnoderépkawsdequodelﬂ&w >
Lreando nuevo archivo de registro "C\Users\Adminestrador. UCOMSENESPANOL\AppData\Local
\Temp\Enable-CSReplica-[2013_01_26){19_46_43)htmi".

Fl proc iento de “Enable-CSReplica” se ha completado correc

ra resultados detallados en “C:\Users\Administrador. UCOMSENESPANOL\AppData\Local
\Temp\Enable-CSReplica-[2013_01_26){19_46_431 html".

b Replicate-CsCmsCertificates

d do en: C:\Users\Administrador. UCOMSENESPANOL\AppData\Local\Temp E
&MCMSCM {2013 _01_26](19_46_43) htmi

-

Estado de la tarex: Completado.

Rerancar equipo tocal [+] [ ver registro |

Ahora debe avanzar hacia el segundo paso, el de Instalar o desinstalar
componentes de Skype empresarial. Instalard los componentes necesarios en funcion

de los roles que hayamos habilitado en la topologia, pulsar en “Ejecutar”.
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Paso 10 Instalar of sdmacén de contigurackin local
1 &l Bmacen de ConfQuiacion i y 1o rellend Con dmos procedentes del Bmacen de MIMNHLAsOn
teniral
Requestos previon ¢

Byude v Compienado| [pecutar de rvevo |

Paso 2 bewtalar 0 desinatalar componentes de Lync Server
Initale y active © detactve y dennatale 103 Componentes de senndor de Lyne Server en funtide de s defnicdn de
topologia

fequiston prenon

Paso 3. Solicitae, instalar 0 asignar certificados
Este paso wea ¢ Asstente pava Certicacos. Cree und S0MOMUG Ge Certificado pars of sistems local. atale y
angne Certificados pars este satema en Antidn de la defruindn de 10pologa

Requritos prenos ¢

Ayoda [ M i

Aparecera la ventana Configurar los componentes Skype empresarial Pulse en

“Siguiente”.

L& Configurar los componentes de Lync Server

Instale y active o desactive y desinstale los componentes de Lync Server en funcidn de la definicidn de
topologia. Este paso puede tardar vanos minutos.

s | Siguente || Concelar |

Una vez que se haya completado la tarea de configuracion de los componentes de

Lync Server, pulsar en “Finalizar”.
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|15} Configurar los componentes de Skype Empresarial Server L’EJ
L@ Ejecutar comandos
Se ests instalando XmppTGW.msi(ADDLOCAL=XmppTGW REBOOT=ReallySuppress ~

INSTALLDIR = "C:\Program Files\Skype for Business Server 2015\")..correcto

Instalando las bases de datos combinadas...

Ejecutando comando de PowerShell; Install-CSDatabase -Confirm:$false -Verbose -LocalDatabases -
Report "C:\Users\Administrador.UTN\AppData\Loca\Temp\install-CSDatabase-[2016_04_05)

[03_03_18).htm!*

Habilitando nuevos roles...

En este paso se configurardn los servicios, se aplicardn los permisos, se creardn reglas de firewall,
et

Ejecutando do de PowerShell: Enable-CSComputer «Confirm:$false <Verbose -Report “C:

\Users\Administrador.UTN\AppData\Local\Temp\Enable-CSComputer-[2016_04_05](03_06_37].htm|*

v

Estado de 1a tarea: Completado.

Rrrancar equipo local | =] [ Ver registro |

| AE | Atrds Finalizar

Cancelar

Pulse sobre Ejecutar del tercer paso para solicitar los certificados necesarios.

L

"+ actualizar e na de mienmby

Instalan

Implementar > instalar o actualizar ﬂ

Faso 1: Instalar ol almacén de conflguracién lacal
Instala ¢l almacén de configuracian |ocal y 1o rellena con datos prodedentes del almacen de administracsn
central.

Requizitos previos #

Ay » ¥ Compietade [ Gt de muev |

Paso 20 Instalar & quitar componentes de Skype Empresarial Server "
Instale ¥ active o deractive y desinstale componentes de Skype Emprezarial Server basados en la definicidn de s
tepolagia.

Requisitos previos

Py  conpiasce [EETRS

Fazo 1 Solicitar instalar o asbgnar certificados
Este paso inicla &l Asstente para certificados. Cree uns solicitud de certificado para el sistema local. Instale y
atigne certificacon para rite sistema en funcidn de s definicsn de topalagia.

Reguizites pravies »

A »

Faso 4: Indclar servicios
Manual Dezpuds de insgtalar Skype Emprecanial Server en todos loe servidores del grupo, debe iniciar los senicios.
Puede insiar [os senacios en un grupn con los ermdiets de Skype Empresanial Server.
Para iniciar los servicios an un grups de wsuarnios, condctese a une de los servidores del grups y ejecute ol cmdiet
Start-CsPool. Todos los serndores del grupo deben estar gjecutando Skype Empresanal Server antes de utslizar el
emdiet Start-CsPosal. w

| aras | [ sair |

En primer lugar, solicite el Certificado Predeterminado y pulse en Solicitar.
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Seleccione un tipo de certificada de Skype Empresarial Server y, después, seleccione una tarea. Expanda el tipo de certificads para
realizar tareas avanzadas de uso del certificado.

Chuitar

Ver

[<] " ;

I Ayuda ” Actualizar ”W{M [Procesar cfm!undmprndmtﬂ: El

En solicitud de certificado. Seleccione utn.edu.local y Pulse en Siguiente.

SERLLIHT U8 TUUSU OF LOTUITLSULT B M I SULLIIIESUD 811 3U ST,

| tevis.utn echu ecJocalutn- TESIS-CA -
Nombre descnptvor

Skype Empresanal Server 2015 Certéicado predeterminada 05042016

Organcacion Uneclad organzative:

Pais o regidec

| I+

Estado o provinox Cudad o localdad:

Selecoone uno o vancs domenos SIP para 1os que se agregard una entrada sp. <sipdoman> 3 la ksta de
nombres alternativos de sujeto.

Nombre de supeto:

Nombre alternatve del sujetoc

meetutnedy eclocal v

Especifica otra CA cambia la plantills de certdicado, configuea nombres alternativos del firmante
adhconales y muchos mbs

|M| -

En la ventana solicitud de certificado se cargaran todos los servicios de certificacion

y una vez finalizado dar clic en Siguiente.



[ﬁ) Ejecutar comandos

CSCertificate-[2016_04_05)(03_22_12).xml", P
Crea una solicitud de certificado a partir de la configuracién de Skype Empresarial Server de este |
equipo,

La solicitud con identificador 2 se envié para el uso

Default, WebServicesinternal WebServicesExternal

No se realizaron cambios en el Almacén de admini 16 —
Creando nuevo archivo de registro “C \Uuu\Admimstndor UTN\AppDah\Loul\Tnmp\chuest
CSCertificate-[2016_04_05)(03_22_12].html",

El procesamiento de "Request-CSCertificate” se ha completado correctamente. e
Encontrara resultados detallados en “CA\Users\Administrador. UTN\AppData\Local\Temp\Request-
CSCertificate-[2016_04_05)(03_22_12).html",

Estado de la tarea: Completado,

Bolicitar certificado | 7| [ Vver registro |

E f Atrds [l Cancelar ‘

Pulsar en siguiente en estado de la solicitud de certificados en linea.

Iisa Estado de la solicitud de certificado en linea

La salicitud de certificads se estd procesanda. Puede comprobar el estade en la enticsd de cerificacidn
con &l id, de solicitud 2.

|
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Se cargaran todos los componentes de asignacion de certificados y haga clic en

siguiente.
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17! Asignacion de certificados x|
|
| @ Asignacién de certificados

Asigne el certificado devuelto a los usos de Skype Empresarial Server en este servidor,

| Auss ‘I Siguiente !l Cancelar
|

Muestra el resumen de asignacion de certificados y si todo estd correcto, pulsar en

“Siguiente” para que se inicie el proceso de solicitud de certificado.

lilg) Resumen de asignacion de certificados
Para azignar el siguiente certificado a los usos enumerados de Skype Empresarial Server, hags clic en
Siguiente.
Propiedad Valor
Stle nombre Skype Empresarial Server 2015
Certificado predeterminado
11/04/2018
Huella digital 977FE4EOZEBSTIBFOBGS022AA0F
62D7EVE5F418
Usa de Valores predeterminados del
certificados servider Servidar interns de
servicios Web Servidor externo de
servicios Wab
Fecha de 11/04/2018 18:02:12
[ apds ] | siguiente | Cancelar |

Asignar el certificado a los usos de certificados de Skype empresarial y pulsar en

“Finalizar”.
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@ Ejecutar comandos

Default: 977F64E02EB5798F0B65022AA90F62D7E985F418 redes.utn.edu.eclocal 04/11/2018
CN=utn-TESIS-CA, DC=utn, DC=edu, DC=e¢, DC=local

| 4A00000003ABB8A193D086068C000000000003
Se asignd el siguiente certificado para el tipo “WebServicesinternal™
WebServicesinternal; 977F64E02EB5798F0B65022AA90F62D7E985F418 redes.utn.edu.ec.local
04/11/2018 CN=utn-TESIS-CA DC=utn, DC=edu, DC=ec, DC=local
4A00000003ABB8A 193D086068C000000000003
Se asignd el siguiente certificado para el tipo "WebServicesExternal™:

| WebServicesExternal: 977F64E02EB5798FOB65022AA90F62D7E985F418 redes.utn.edu.ec.local
04/11/2018 CNuutn-TESIS-CA, DCuutn, DCuedu, DCuec, DCulocal
4A00000003ABB8A 1930086068C000000000003

Estado de la tarea: Completado.

Rsignar certificado | v | | ver registro |

[ Aycs |

Seleccionar OAuthTokenlssuer y pulsar Solicitar.

Seleccione un tipo de certificads de Skype Empresarial Server y, despuds, seleccione una tares. Expanda ¢l tipo de certificado para
reslizar tarexs svanzadas de uso del certificado.
Certificads Noembre descriptive Fecha de expiracidn
A Certificadn predeterminade o Skype Empresarial Server 20150 170472018 180312
A Valores predeterminado: W Skeype Empresarial Server 207 11/04/2018 18:03:12
[ Servidor interno de serve wF Skype Empresarial Server 200 11/04/2018 18:03:12
W Servdoretema de st of Sipe Empressriol Server 200 11/04/2018 180312

#* DduthTokenlssuer

E; OiuthTokenlssuer

[<] " [ 1=]
| Ayuda || Actuslizar ||h'pumrcu'&!'ndn| :F'm-r.ew certificados pendientes

i

En solicitud de certificado pulsar Siguiente.



@ S decrido
‘i@ Solicitud de certificado

Seleccione una ertdiad de certificacidn en la it enconteada en 1w entoens,

| tesutn edu.ec Socallutn TESSCA

Nombre descriptivo:
Skype Empresanal Seever 2015 OAuthTokeslssuer 11/08/2016

Crganaacén: Unidad organaatva:

L I

Cudad o localdad:

Fspeciica cara CA cambe la plantitis e certificada, configues nombres abematives del frmante
hCnales y muchos mis.

o
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Muestra el resumen de solicitud de certificado y si todo esta correcto, pulsar en

“Siguiente” para que se inicie el proceso de solicitud de certificado.

@ Resumen de solicitud de certificado

una

Propiedad
Uso de
certificados
Pais o region
Estado o
provincia
Ciudad o
localidad
Sélo nombre

licitud con la sigui inf 16n, haga clic en Siguiente,

Valor
OAuthTokenlssuer

Skype Empresarial Server 2015
OAuthTokenlssuer 11/04/2016
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Se carga el proceso de solicitud de certificado hasta que complete el estado de tarea,
pulse en siguiente.

E Ejecutar comandos

CSCertificate-[2016_04_11)(18_22_25).xmI",

Crea una solicitud de certificado a partir de la configuracion de Skype Empresarial Server de este
equipo.

Huella digital emitida “FFSBS8BBO549CO270E033D33B291040B52A26410° para el uso
"OAuthTokenlssuer” por "tesisutn.edu.eclocal\utn-TESIS-CA"

No se realizaron cambios en el Almacén de administracidn central,

Creando nuevo archivo de registro "C\Users\Administrador.UTN\AppData\Local\Temp\Request-
CSCertificate-{2016_04_11)[18_22_25].html", =
£l procesamiento de “Request-CSCertificate” se ha letad

Encontrara resultados detallados en "CAUsers\Administrador, UTN\AppDnu\Loal\'remp\chum
CSCertificate-[2016_04_11)[18_22_25).html",

[stado de la tarea: Completado.

Bolicitar certificado || [Ver registro |

@ Atrds Cancelar |

En Estado de la solicitud de certificacion, asigne este certificado a los usos de
certificado de Skype Empresarial Server y presione en Finalizar.

@ Estado de la solicitud de certificado en linea

Se ha agregado un certificado con huella digital FF5858B89549C0270E0330338291D4DB52A28410 ol
almacén de certificados local.

(V] Asigne este certificado a los usos de certificado de Skype Empresarial Server,

Nota: 5i decide no asignar ahora el certificado, podré asignario posteriormente con la tarea Asignar del
Asistente para certificados.

|Ver detalles del certificado]

| E I Atrds l Cancelar ;

Pulse siguiente en Asignacién de Certificados.




@ Asignacién de certificados

Asigne el certificado devuelto a los usos de Skype Empresarial Server en este servidor.

[Ver detalles del certificado]

avss | siguiente || Cancelar |
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Muestra un resumen de asignaciéon de certificados si todo es correcto de clic en

Siguiente.

kj@ Resumen de asignacion de certificados
Para asignar el siguiente certificado a los usos enumerados de Skype Empresarial Server, haga clic en
Siguiente.
Propedad Valor -
Sélo nombre Skype Empresarial Server 2015
OauthTokenlssuer 11/04/2016
Huella digital FFIB38B09549C9270E0330338291 5
D4DB52A28410
Uso de OauthTokenlssuer
certificados
Fecha de 11/04/2016 18:14:29
emitidn
Fecha de 11/04/2018 18:14:29
expiracidn ¥
] i [ | Gonr |

Hacer clic en Finalizar, una vez que se complete la tarea de asignacion de

certificados.
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[i@ Ejecutar comandos

\CSConfigData-2016_04_11-18_23_21zip" ~]

> Importar el almacén de configuracién local

Import-CSConfiguration -LocalStore -FileName “C:\Users\ADMINI~ 1, UTN\AppData\local\Temp
\CSConfigData-2016_04_11-18_23_21.zip*

» Replicate-CsCmsCertificates

Registrando estado en: C\Users\Administrador.UTN\AppData\Local\Temp
\ReplicateCMSCertificates-(2016_04 11)(18_23_21].htm!

Estado de la tarea: Completado.

hsigmr certificado

[ ayas ]

En esta pantalla indica que el asistente de certificados se ha instalado correctamente

asi como se ve en la figura siguiente y pulsar en cerrar.

Seleccione un tipo de certificado de Skype Empresarial Server y, despuds, seleccione una tarea. Expanda e tipo de certificado para
realizar tarens avanzadas de uso del certificads,
Certificado Nombre descriptivo Fecha de expiracién.  Ubicacidn
A Certificads predeterminde ' Sype Empresarial Server 2015¢ 11/04/2018 18:03:12 Local
& Valke o Skype Empresarial Server 207 11/04/2018 120312 Leeal
[ sen, o Skype Empresarial Server 200 11/04/2018 18:03:12 Local
ot Ve ]

[ Senvidor extemo v Skype Empresarial Server 20 11/04/2018 180312
A DAuthTokenlsswer vy Skype Ernpresanial Server 20150 11/04/2018 18:14:29 Global
¥ OAuthTokenlssuer o Skype Empresarial Server 200 11/042018 181429 Glakal
[<] " BE
I Ayuda ” Actualizar | |Hmmﬁa&| :F‘rncmul‘.ﬁu:adm pendientes| I

Por ultimo debe dirigirse a Shell de Administrador de Skype Empresarial e introducir

el siguiente cddigo: Start-CsPool -PoolFQDN redes.utn.edu.ec.local.
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i AT |.||Jl|| ||n.||||| gn o
FE o II||||.||||'I| adop  UTH> Evaprc-CaP

Ehupns Empronarial borear JHLY

i | I|I'|||r 1 h‘”‘l“ vaillan it @i, éi

Para iniciar el grupo de Skype empresarial ponga si y a continuacion se cargaran
todos servicios para la aplicacion.

Administrador: Shell de administracion de Skype Empresarial EEWEF

g ’.-: = i '-.I'hl||'| Livdan I.'.Illilll l-.|.|.].;4 I g | ’ LIIH. i.'lulllll"I.']l.J” radad il edi,ae . local

Iniodando &l fgripn de Ekyps Em o REfpuaie,

| 11 Miiginsee Hevvar pool have Skyps Toe
i p 1A .

- 3 I Ho & todo (U] Suspsndere 171 Aypuds

Por ultimo, cuando ya se carguen todos los servicios de Skype empresarial escriba
exit

Administrador; Shell de administracian de Skype Empresarial Server l;]ﬂ-

Eatailo
Detal les

iilon uEn edu.ae . Iocal Sunceen Final
HA mpuanio

Eutade deo la pondeciddn del grupse de snrutanionto
lobtalon do Hi ¥ lotal de HL con arrorn Hiamers tetal de dogums
1Laam Himare total de lotes

-!I.1L|r BA-11T1H 4% 81
: ntac lu Final do lon soreidoron

ai . Loeal Fouirsn A

iniarEador  UTHY amxit




208

En busqueda ubiquese el panel de control de Skype empresarial. Se cargard una
ventana de seguridad de Windows donde debe ingresar el usuario y la contrasefia y
luego pulse en siguiente.

AcrriinL i ot
Consctisdor & redaanedu s ool

|r].-|--J-u-.Ir [ EE,)

3 (erfrasedia

[ermiren: LEY
|| B piidar pron o redints il

Para obtener la disponibilidad del panel de control de Skype Empresarial debe tener

instalado Silverlight, que permite que la aplicacion se cargue.

Silverlight se estd instalando en

. ) su PC.
r\ . F g
Microsoft* _
Silverlight
Instalando...

Finalmente aparecera la pagina principal del panel de control con todos sus servicios.
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Administrador | Cerrar sesion [
6.0.5319.0 | Declaracién de privacidad

(S) Skype Empresarial Serer

Inicio

Usuarios Bienvenido/a, Administrador Introduccion

Topologia ~ Ver sus roles Lista de comprobacién de la primera ejecucian
Usar el panel de control

MI y presencia Acciones pri nci pales Skype Empresarial Server 2015

Uso de Office 365

Chat persistente

Enrutamiento
de voz

<2 en la Biblioteca de TechNet
pe Empresarial Server

Caracteristicas n de Sky
ts del Shell de administracién de Skype

devoz Conexion a Skype Empresarial ’
Grupos de i del kit de recursos de Skype Empresarial Server
respuesta Online pe Emp

Consultar las recomendaciones de Office 363 -
Comunidad

Foros
Blogs

Conferencia

Clientes

Federacion y
acceso externo

supervision
y archivado

Seguridad

Configuracion
dered

CONFIGURACION DE USUARIOS

Para habilitar a los usurario. Primero debe ir al servidor de Active Directory en
usuarios y equipos de Active Directory. En usuarios debe introducir el nombre, el

apellido y el nombre de inicio de sesién del usuario. Hacer clic en siguiente

4

& Crear en:  utneduac local/DDTI

Fpelidos: |ochoa
Nambre completo; lamn ochas

Nombre de pla:  [evelm | incioles
|
|

hombes de inicio de seaidn de usuang:
[evetm || @utn edu eclocal ~|

Mombre de iniclo de sesidn de usuano (sntenor a Windows 2000k
LUTHA evelmn

Luego debe escribir una contrasefia segura con la que va iniciar sesion y seleccione el
usuario no puede cambiar la contrasefia y la contrasefia nunca expira. Después pulse en

siguiente.
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& Cresr an:  uln.adusc laeal/DOTI

Contrasefia Iiiiiilll |

Carfrmar cortrasana; |l|ll|ll|ll|ll|lllllll |

[ ] Bl umzano debe cambiar s contrasadia en el siguisnts inicio de sesidn
[w] Bl usuanic no pusds cambisr s contraser’ia

[+ La contrasefia runca axpim

[] La cusnta sstd deshabitads

Se cargara lo configurado anteriormente y presione en el boton Finalizar.

& Crearen:  utn.edu sc local DOTI

Cunnda haga che en Finakess, a6 croand of sipuente objeto:

Para comprobar que el usuario configurado se habilito correctamente se vera como la

pantalla a continuacion.
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K Le. . -'
o Hm O E L

1 Upuarica y squepes de Acties D - - Deddimpida
I Conaultas guusrdsdas R, slizabeth Usuang
4 B vinoedee ool B b achaa  Uiuana

| Bunltin

| Computers

2| Domain Cortreller

1 FoagignGecuriyPrancipals
1 Marsged Serdce Ao

Una vez creado el usuario en el servidor de Active Directory ir al panel del servidor

T T T T
1

de Skype Empresarial y presionar sobre Usuarios y luego en Habilitar Usuarios.

Pulsar en Agregar para seleccionar a los usuarios que desee habilitar en Skype

Empresarial y en el cuadro de busqueda inserte el nombre del usuario que va a habilitar.

Sebrochonas de Mctive Diveciony o =

1 PaRos Perisjentda | AR

o w“‘“‘“ #

Feepitacion o bisqueedy 4 s e UTanos Qe motrar | 200 HE
bezmiig & Mompw gy morine GO PN FpTipes [ nOpd Ol SR g

Los usuarios asignados tienen que estar Establecidos en el servidor Front-END vy el

formato de su direccion SIP. Asi como ve en la figura siguiente
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'[__E_]_ g e Empresarial Server

Una vez establecido los valores principales, pulse en Habilitar y el usuario que eligié

estara habilitado.

- - . gy | Do s
5] Skype Empresarial Server p el

LOFITE0 | Dl b die privecicad

RUSQUIDA DF LAUARKY:

i
(o) Bencar | Mdmgueds LDAP

il S e i {1 P O] e Mg T i Q'H # Agregar fiflro ]

Chut pariiisints Fewalladen de Blugueda J Wi de ussirod que motkan T8 ::—‘

Para comprobar que el usuario esta habilitado correctamente en Skype Empresarial,
Unicamente debe iniciar sesion en cliente de Skype Empresarial e introducir los

datos de inicio de sesion con su contrasefia correspondiente.
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Skype Lmpresanal - B % @ Skype Empresarial g - 0 X

Archivo Reunirse ahora Herramientas Ayuda

Archave  Herramientss  Apgda

iQué hay de nueva?

DELIA ELIZABETH ENRIQUEZ ECHEVERRIA
Disponible =
Establecer la ubicacion ¥

Skype Empresarial

. . 5
- [ ] o

Iniciar sesion & - o-
Dureccion de imco de sesion: Buscar a alguien

lizabrethiputn.edu.eclocl GRUPOS  ESTADO  RELACIONES  NUEVO &
Commisar 4 FAVORITOS
Use b deeccibm de micio de sesidn Para U SIganEaOon no un
nombee de Soype ni una oserta de Microsaft 4 OTROS CONTACTOS (0

Para agregar contactos, arrastrelos desde otro grupo o agréguelos
desde la biisqueda,

Fid e g siin.

Lontrasena;

Guardar mi contrasefs

Iniciar sesidn como:
B Caponible -

FIRCRAT $EFR0N

TH

CONFIGURACION DE LLAMADA EMPRESARIAL

Debe ir al Generador de Topologias y editar la configuracion del servidor de

mediacion, habilite la casilla del puerto TCP y configure los puertos SIP el 5068.

Fuam s e s S5 it vl s i -

i e st e b e b, B s prricrerads o anines
4500 Dk oAl 4 et D Do el St JO0TT R

Promes: Foarin do amincn g
T N T T e N T
] [

Para configurar el Directorio SIP tiene que agregar una nueva puerta de enlace
RTC, asi que vamos a la opcion de Puertas de enlace RTC y pulse con el boton
secundario del raton y elija Nueva puerta de enlace IP/RTC y vaya cubriendo los datos
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que le solicita. Lo primero que debe hacer es escribir el FQDN del Gateway como por

ejemplo en nuestro caso es el: gatewayrtc.redes.utn.edu.local

5 Befirie ¢l FGOM de la proerta da enlase RTC

En esta pantalla debe dejar las opciones por defecto y pulsar en siguiente, si necesita

ajustar estos datos solo tiene que modificarlos.

iﬁ Brehiriir L diteccide i

B i B0
¥ Bk b e sirws i mil
Lo @ e il et b i Seponn B pEnoomscin.

Dhsperscaden. I i WTTC

eale e (VA
b e todi e dercsonm B oot i

e o el e o o ey way [ g | el

s s, I e IO

En definir nueva puerta de enlace IP/RTC, tiene que configurar el directorio SIP y

los puertos que vaya a utilizar y pulse Finalizar.
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Ahora debe publicar la topologia si toda la publicacion de la topologia es correcta se
vera como la figura siguiente y pulse en Aceptar.

Asistente para publicacién completado

La topoiogre se puicd correctamente

Pazo

Puticando la topoiogia. Vv regpuiros
Detcargands la topciogia.

Descargands la configuracitn de Srectitn URL senple

Fobe

ACIMAZANGO rOles de Control de MCesO Dasado en okt
MRS

P Hoge i aqui pare sbrw la Mats de teress
Para que Lync Server 201 ervute of 238co cor I dede e con la

TOPCogea pubicada Bmammwa.;mammum
actusizarse o como las Deses de datts Que te deben Crear

Para comar o asstente, haga cic en Fnalas.

Una vez que haya finalizado los pasos anteriores debe ir al Panel de Control de Skype
Empresarial, en la opcién de Enrutamiento de VVoz. Lo primero que debe configurar es el

Plan de Mercado, para normalizar todos los nimeros al formato E.164 y permitir
Unicamente llamadas a nimeros fijos nacionales.
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Todos los numeros marcados por los usuarios deben ser +59. Para ello se crea
primero un Plan de marcado de Usuario, en donde se configura varias reglas de
normalizacion, nimeros que empiecen por +593, tienen que ser exactamente 12 digitos y

no se afladira ninguno. Tal como se ve en la figura a continuacion.

-
ks ma o Dhucacesll coticres i i
[ =

E L T T ¥ LS OF Proasd OF #ULET =

Crpir wrud topla de v el pist B,
Corfaremoin e e g

g G e e

ot i iy
Fachiracucns i i

)
7 wrchevado (=l ]

Numeros que empiecen por 593, tienen que ser exactamente 11 digitos y se afiadira el

signo +. Asi como podra ver en la imagen siguiente.
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EII:'.'.J.I:I'.‘:".' RTA  WODIEIC  CONPGURADCN DI TROWCD  PROBAR INRLTAMINTO B VOZ

Copdr milormaiee O s b prusba de ennslamesnls S vl -

My Fapgla i ngrroplirascadtin
K Camnirtn L]

e Crgsr usa regls d normalinsciin
ek e (ol AR il o (i U LS Pl
Conlerma Baieraia o oo fas

Estos seran los Gnicos nimeros que se permitiran en este plan de marcado.

L

LA Bl R AR ks Trad, BF Vil BTs o G T oA Dl TR S T AR D T

Crpsr mdorrandn 38 cns 3F prosba o svulemanic 38 war =

el PR O SR
of Bampte D

Una vez creado el Plan de Marcado debe confirmarlas para que estén activas.
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Debe confirmar los planes de marcado que tienen el estado No confirmado, esto hara
efectivos los cambios realizados. Tal como se ve en la figura de abajo.

PoLjers o Pl il

s Tl o S e o

Ein e Pl s e

b e e PG ST [Tt O, e i | e e

e el A B egamti =l =10
I Tl O e = S g == b
oL e e EE b PR e -

—

Por ultimo quedaran confirmados los cambios.

Panel de control de Skype Empresarial Server 2015 o =

| i} La configuracion de enrutamients de vor se publicé comectamente.

Es necesario que cree una Directiva de VVoz personalizada para aplicar a los usuarios,
de tal forma que pueda restringir ciertas opciones en la gestion de llamadas. Para crear

una directiva de voz personalizada, debe ir al menu Directivas de VVoz, una vez ahi pulse
en Agregar — Directiva de Usuario.
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'——

N DE MARCADO RECTIVADEVOZ | FUTA  WSODERTC  CONFIGURACION DE TRONCO
Wnkcio G DEVOE
Usiarios
Tepologia Cresd informacdn de cado de pruchs de enfutamesnts de voz
My peesencis
Chat persistente I
Enrutamaento
Caactenisticss Directhade s1i0  apie Estado Use e RTC Descrigién
Grupod de
nspuesta

Es importante especificar los que va a permitir hacer a los usuarios a los cuales se les

aplique esta directiva, por defecto tienen todo habilitado y asi que no tendra que hacer

ninguna modificacion.

g
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Debe asociar un uso de RTC, en donde indicara el tipo de llamada que va a permitir

(Nacional, Internacional, Moviles, Locales). Lo que hara es crear su propio uso de RTC

con una ruta asociada también personalizada. Para ello pulse en Agregar un uso de RTC

escriba un nombre descriptivo y pulse en Agregar para crear una propia ruta.
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Especifique los digitos que se permitiran marcar por este plan de rutas, en nuestro

caso le hemos llamado RV_N59 y hemos agregado el +593.
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Luego debe

Afadir el Tronco que se ha configurado anteriormente para

especificar por donde cursaran las llamadas, para eso pulse en Agregar en la seccion

de Troncos Asociados. Pulse en Aceptar para guardar esta ruta que ha creado y ya

tiene agregada al uso de RTC.
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Seleccionar tronco ® =
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Como puede apreciar en la figura a continuacion ya tiene el uso de RTC asociado a la

directiva de voz que ha creado, pulse en Aceptar para finalizar la directiva.
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Debe confirmar todos los cambios para que se hagan efectivos. Pulse en Confirmar —
Confirmar todos los cambios.

Fanel de control de Skype Empresarial Server 2015 0 =

i} La configuracion de enrutamients de vor se publicd cormectamente.

Por altimo, queda la Configuracion del Tronco, que debe agregar un nuevo tronco
para el grupo de servidores
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Ahora tiene que configurar las opciones que tiene disponibles en este tronco.
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Agregamos el uso de RTC que habia creado en su momento, para eso pulse

en Seleccionar registro de uso de la RTC, debe seleccionar el RTC disponible y pulse

en Aceptar

e 8 Mo B8 wSb Futes Eadiadid Dot ¢ voiF aSotiiad
L i

L

Liag Dimede

ATC_PETM L] rece

e

Se debe crear una regla de traduccién de llamadas para que pueda manipular los

digitos que le entregara al Gateway. El Gateway esta preparado para que todos los
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nameros que comiencen por 0 tengan como destino la PSTN, teniendo en cuenta que ha
normalizado la marcacion al formato E.164, donde debe volver a manipular los digitos.
De tal forma todo lo que llegue al tronco con el +593 méas el nimero marcado lo
convierta en 09 mas el nimero marcado. Para eso pulse en Agregar en la seccion de

Reglas de traduccion de nimeros de llamados.
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Finalmente queda aplicar la directiva a los usuarios y probar que todo funcione
correctamente. Para aplicar la directiva a los usuarios debe ir al mend Usuarios, buscar
el usuario al que le quiera aplicar la directiva y editar su configuracion. Por supuesto el

usuario debe tener habilitada la Telefonia IP Empresarial.
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Comprobacion de la llamada empresarial con la configuracién de nimero de marcado

+593.

Siype Empresarial
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1Chst by de nu
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EXTENCION DE LLAMADAS

El servicio de Estacionamiento de Llamadas, permite utilizar un grupo de extensiones
"virtuales" para que retengan una llamada recibida, de tal forma que pueda rescatar esa

[lamada pulsando el nimero de extension con la que se ha estacionado.

Primero debe configurar el intervalo de extensiones que utilizara para estacionar las
Ilamadas, esta configuracion puede hacerla mediante el Panel de Control de Skype
Empresarial. Para ello tiene que abrir el panel de control y acceder a la opcion de
Caracteristicas de VVoz- Estacionamiento de Llamadas.
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Luego tiene que configurar un intervalo de extensiones sobre las que va a estacionar
las llamadas. Para crear un intervalo de extensiones para el estacionamiento debe pulsar

en Agregar en la opcion de Estacionamiento de Llamadas.

Agririginagion | Cemme wepidn
EOFIRD | Declars:idn g privacided

O E.'-::,'F:q'_- El'r'lpri'_"_'..jn{il SEPRT

ESTACIONAMIENTD DE LLAMADAS | MUMERD N0 ASICRADD

Toackoh i »

| FLENCLY
—hi- Pigegw S law v (f s 7]

Chat parsistents 2 Do e gt | i
P fedel

[higtimeets fv i} il RO EDLEL BTN
vl

AR
o VO

rupces d
LT R ]




227

Especifique un intervalo de extensiones que vaya a utilizar, elija el servidor que
gestionara este grupo de extensiones para el estacionamiento de llamadas, escriba un
nombre y pulse en Confirmar.
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Por ultimo, necesita verificar en su directiva de Voz que tiene habilitado los usuarios
gue puedan estacionar llamadas, para ello vaya a Enrutamiento de Voz — Directiva de
Voz, pulse en Aceptar y Confirme los cambios, para que se guarden los cambios

realizados.
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Comprobacion de la extension de llamadas en Skype Empresarial.



228

8§

{Qué hay de nuevo?

Skype Empresarial
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Alex Guevara

ses
LA

2 participantes

Al o2 (g

CONFIGURACION MI Y PRESENCIA

Para configurar mensajeria instantanea y presencia debe abril el panel de control de

Skype empresarial y ubicarse en MI y Presencia-Filtro de Archivos y presionar en
Agregar- Configuracion de grupos de sesiones.



229

P TR OF ARTHERAOE PR TR

LR ]

& hjprgs w

Chl prrntedy

[rrsiersric:
o el

i o et

l,.-"l."l L ﬂl’.'_l ir

Eor g m i

o u

CEPPpar e BF el B e ORH

Al
e o B v e Moo

Luego aparecerd una ventana Seleccionar un servicio, debe seleccionarlo y hacer clic

en Aceptar.

Selecclonar un servicio n =]
F=
Fenaca St
[ e o e Rd FET
i

Debe Seleccionar Habilitar filtro de archivos y pulse en Confirmar
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Finalmente podra comprobar que el registro con el dominio FQDN, se encuentra

habilitado para registrar archivos y enviar mensajes en tiempo real.

Ej skype Empresarial Server
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Comprobacion de mensajeria instantanea y presencia
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ANEXO 3: SERVIDOR DE ELASTIX

INSTALACION DE ELASTIX

La instalacion de ELASTIX es simple y sencilla de ejecutar, se necesita tener el CD
de instalacion o en su defecto la imagen I1SO. La instalacion empieza con la siguiente
pantalla:

elastix’

FREEDOM TO COMMUNICATE

- To install or upgrade in graphical mode, press the <ENTER> key.

- To imstall or upgrade in text mode, type: linux text <ENTER>.

- Use the function keys listed below for more information.

[F1-Mainl [FZ-Options] [F3-Generall [F4-Kerwell [F5-Rescuel
boot :

Utilizando la barra espaciadora se hace la seleccién y con la tecla TAB se desplaza
para seleccionar OK.

Se presentan las diferentes opciones del proceso de instalacion:

e Seleccionar del idioma de instalacién.

e Seleccionar el tipo de teclado que esta conectado al servidor.
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e Se crea la tabla de particién o el espacio del disco duro que sera asignado al
servidor ELASTIX. La creacién de la tabla de particién borra todo el contenido

del disco duro y reasigna todo el espacio a ELASTIX.

e Confirmar para remover particiones existentes si las hay, para crear la nueva
tabla de particion que sera asignada al servidor ELASTIX. Se debe seleccionar la
primera opcién para borrar cualquier particion existente y crear la nueva sobre el

disco duro.

e Confirmar para continuar, después de esta accion todo lo que estd en el disco
duro sera borrado de manera permanente. Se solicita revisar y modificar la tabla
de particion, es recomendable revisarla para verificar que todo este correcto.
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—— Revise la capa de particiones |—

iRevisar y modificar la capa de particiones?

e A menos que se necesite crear una o varias particiones adicionales a las de por

defecto, no se recomienda cambiar las sugerida por la instalacion. Una vez

realizada esta accion las particiones son creadas de manera definitiva.

[Bienvenido a Elastix

Dispositivo ici in amafio Tipo Punto dc_Mon
G UolGroupas 88641 Uo lGroup
LU LogUol88 6816M ext3 n
LU LogUol81 2848H  suap
rdevrsda

sdal 1 13 181M ext3 /boot

sdaz 14 1044 B8@887M physical v

[

e Para configurar la Interface de Red primero se debe confirmar que se va a

configurar dichos parametros en el sistema

—— Configurar interfaz de red |——

iDesea configurar la interfaz de red
ethd en su sistema?

Configuraciones de red para ethQ:

e Activar al inicio (Activate on boot)

e Activar soporte de IPv4 (Enable IPv4 support)

———] Configuracion de red para ethd —————

Intel Corporation B254BEM Gigabit Ethernet Controller
B8:88:27:DC:E4:58

[«] Activar al inicio

[#]1 Activar soporte IPv4
[ 1 Activar soporte IPvh

e Seleccionar la manera que el servidor ELASTIX obtendra su direccién IP, la

manera dindmica (DHCP) no es recomendable. Se debe seleccionar la manera
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Manual (Manual Address Configuration) y luego colocar la direccion IP y la

mascara de red.

Conf iguracion IPv4 para eth@

Intel Corporation 8Z54BEM Gigabit Ethernet Controller
BB:860:27:22:85:38

( ) Configuracion de IF dinamica (DHCP)
(=) Configuracidnm manual TCP-/IP

Direccidon IP Prefijo (Miscara de red)

172.16.14.35_ P55 .255.254.8_ |

Anterior

Asignar la direccion IP de la puerta de enlace (Gateway) y del servidor de

nombres de dominio (DNS).

Conf iguraciones de red misceldneas

Puerta de enlace: [EFISCIEEN N

DNS Primario: 172.16.1.254__
DNS Secundario:

Asignar un nombre al servidor en la red IP o nombre de Host. Se recomienda

hacerlo de manera manual.

Configuracion del nombre del host

Si su sistema es parte de una red mas grande donde
los nombres de las maquinas son asignados por DHCP,
seleccione automidticamente a través de DHCP. De lo
contrario, seleccione manualmente e ingrese un
nombre de maquina para su sistema. Si no hace esto,
su maguina serd conocida como ’localhost.’

( ) automiticamente a través de DHCP

() manualmente

Seleccionar la Zona Horaria, es importante una seleccion correcta debido a que

los reportes toman esta hora como referencia.
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e Asignar la clave que tendré el usuario root, la misma que se usa para tener acceso
a la consola en modo de comandos (CLI), es lo primero que se utiliza para

acceder al servidor al terminar la instalacion.

¢ Inicia el proceso de instalacion que toma unos minutos.

e El servidor se reiniciard automaticamente, aparecera la pantalla siguiente:
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Press any key| to enter the menu

[Booting Elastix (2.6.18-348.1.1.e15) in 4 seconds. . .||

elastix’

FREEDOM TO COMMUNICATE

Proceso de carga del servidor.

Uendor: ATA Model: UBOX HARDDISK Rev: 1.0
Type: Direct-Access ANSI SCSI revision: 05
device sda: 16?7?7216 512-byte hdwr sectors (8590 MB)
: Write Protect is off
device sda: drive cache: write back

device sda: 16?7?7216 512-byte hdwr sectors (8590 MB)
: Write Protect is off

device sda: drive cache: write back

: sdal sda2

:10:0:0: Attached scsi disk sda

d.ko module
uevent: version 1.0.3
evice-mapper: ioctl: 4.11.6-ioctl (2011-02-18) initialised: dm-devel@redhat.com|
ing dm-log.ko module
dm-mirror.ko module
dm-zero.ko module
dm-snapshot . ko module
dm-mem-cache . ko module
dm-region_hash.ko module
dm-message . ko module
dm-raid45.ko module
evice-mapper: dm-raid45: initialized v0.25941
aiting for driver initialization.

Ingrese una clave, la misma que es para tener acceso al gestor de base de datos

MySQL, utilizado por el servidor Elastix para registrar todos los sucesos.

The Elastix system uses the open-source database engine MySQL for
storage of important telephony information. In order to protect
your data, a master password must be set up for the database.

This screen will now ask for a password for the 'root’ account of
MySQL .

Please enter your new MySQL root password:

[“,,

Se solicita otra clave, para el usuario “admin”, y se utiliza para ingresar a la

consola de gestion WEB del servidor Elastix.

Several Elastix components have administrative interfaces that can
be used through the Web. A web login password must be set for
these components in order to prevent unauthorized access to these
administration interfaces.

This screen will now ask for a password for user 'admin” that will
be used for: Elastix Web Login, FreePBX, UTiger, AZBilling and
FOP.

Please enter your new password for freePBX ‘admin’:

[*****
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e Al finalizar todo el proceso de carga, la instalacion del servidor a concluido

satisfactoriamente. Aparece la pantalla de ingreso solicitando:
login: root

password: clave que colocada durante la instalacion, para tener acceso a la consola en

modo de comando.

entd3 release 5.9 (Final)
[Kernel 2.6.18-348.1.1.e15 on an i686

esis login: root
[Password:
Last login: Mon fipr 27 16:45:37 on ttyl

elcome to Elastix

[Elastix is a product meant to be configured through a web browser.
Any changes made from within the command line may corrupt the system
onf iguration and produce unexpected behawvior: in addition, changes
ade to system files through here may be lost when doing an update.

o access your Elastix System, using a separate workstation (PC/MAC-Linux)
Open the Intermet Browser using the following URL:
http:/s172.16.8.18

[root@Tesis ~1# _

Al ingresar estos datos se tiene el acceso a la consola de gestion en modo de
comandos, en esta consola se puede ejecutar cualquier comando Linux, asi como

ingresar a la consola de Asterisk.

CONFIGURACION DE ACCESO A LA CONSOLA DE GESTION WEB

Para administrar el software de comunicacion ELASTIX, se debe abrir un navegador
web y digitar la IP del Servidor ELASTIX anteriormente ingresada en la instalacion

como se muestra en la Figura.

y MNueva pestafia x \

c 172.16.14.35

A continuacion, se muestra la interfaz web de acceso a ELASTIX, donde se ingresa

los datos de usuario y password.
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1 elastix’

FREEOOM TO COMMUNICATE

§ p b
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Se ingresa a la consola de administracion Web (ver Figura), aqui se puede hacer la
gestion del servidor Elastix, por defecto la primera pantalla que aparece es la de

informacion del sistema (Dashboard).

Mard Drlves % | Performance Graphlc

(4}

;s | T
CONFIGURACION DE RED

En el servidor podemos configurar los “Parametros de Red”, para esto se hace clic en

el menu “System” y luego en “Network”, como se muestra en la Figura.
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. e e
A

Users Shutdown Hardware Detector Updates Backup/Restore Preferences
Network Parameters »| | Z# Network Parameters |\
DHCP Server [ ‘ Edit Network Parameters | ]
DHCP Client List e (= Elastix Primary DNS: 172.16.1.254

host.example.com):

Assign IP Address to Host Default Gateway: 172.16.14.1 Secondary DNS:

History

Device MAC Address

Network Parameters
Ethernet 0 STATIC 172.16.14.36 255.255.254.0 08:00:27:b5:65:dc £1000

Dashboard

Se selecciona la opcion “Edit Network Parameters” para poder editar los Parametros

de Red en la siguiente Tabla se describe los pardmetros que deben ser llenados:

Tabla: Parametros de Red del Servidor ELASTIX

HOST Nombre del servidor: Elastix

PUERTA DE ENLACE Direccion IP de la puerta de enlace por default
(Gateway)

DNS PRIMARIO Direccion IP de servidor de resolucion de nombres

(DNS) Primario

DNS SECUNDARIO Direcciéon IP de servidor de resolucion de nombres
(DNS) Secundario

Para cambiar la direccion IP del servidor se ingresa en la opcion “Ethernet 0” y se

modifica los datos como se muestra en la figura, aplicar cambios y salir.
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e T

Dashboard k Users Shutdown Hardware Detector Updates
Network Parameters »| | =@ Edit Interface "Ethemnet 0"
DHCP Server \ Apply changes || Cancel |
DHCP Client List - ¥
ity ® Static ' DHCP
Assign IP Address to Host P Address: * ‘172 16.14.36
Network Mask; * ‘255‘255‘254.0
History:

CREACION DE PERFILES DE USUARIO

Cada extension SIP creada puede estar asociada a una cuenta de usuario cuyo perfil
depende de los privilegios otorgados a dicha cuenta.

Para crear un perfil de usuario se ingresa al menu “System” y luego “Users”. Seleccionar
“Create New User” y se procede a llenar los campos necesarios para la creacion del

nuevo usuario como se muestra en la Figura.

| e T

Dashboard Network [EL | Shutdown

Users g &3 User List

Groups
| - Create New User l

Group Permissions

Leogin

Se introduce el nombre de usuario y una contrasefia, por defecto se encuentra el

usuario de administrador.

&3 New User \ . m
[ save | [ cancel | R
Login: * Name (Ex. John Dee): ‘Alex Guevara

Password: * | --------- Retype password: ‘ .........

Group: * Administrator ¥ Extension: 1001 v

CREACION DE LA TRONCAL SIP EN ELASTIX

Es necesario instalar el software “VoIP Provaider” necesario para la comunicacion

SIP. Para esto se busca el VVolP Provider y clic en instalar.
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N ™| and even monitor the cameras in real- time.
' ubicacién: After the installation, the Surveillance tab will appear next to the Security tab. ——

VolIP Provider - 2.3.0-2 :>
por PaloSanto Solutions
This addon allows simple set of SIP and IAX trunks with VoIP providers. It is used to communicate remotely to other companies
M whether local or international, allowing international calls, communication between branches, etc. To set up an account is
D necessary to hire an IP trunk service with any provider, this module offers a quick selection of some of them.
Ubicacién: After the installation, the VoIP Provider menu will appear as a top level menu (main tabs) FEente

VEigerCRM - 5.2.1-9

por Main code developed by VtigerCRM and Addon by

Una vez instalado se puede observar que se hablita la opcién VoIP Provider.

Reports

Addons

VoIP Provider ]‘

ses Status My Extension

Telephony Sery Security

Se ingresa en VolIP Provider y clic en New Account.

Q T ——

Providers Accounts |

. VoIP Provider |

8 Delete Y Show Filter = @ Download =

Account Name VoIP Provider

Se llenan los datos respectivos.

VioIP Provider

| Save ‘ | Cancel ‘

Advanced ¥

Gi I Setting —PEER Setting
VoIP Provider: * Custom v Type:* peer ¥ Technology: SIP v
Account Name: * h’runkout Qualify: yes v Canreinvite: no v
Username: * rTrunkAdmin Insecure: very ¥ Sendrpid: no v
Secret: * Dtmfmode: rfc2833 v | Trustrpid: no v
Outbound CallerID: ‘7 Host:* 172.16.8.10

Context:* From-internal

Disallow: ‘

Allow: ‘

Fromuser: ‘

Fromdomain: ‘
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Aparece un mensaje que indica que se ha creado correctamente.

Message

The account was created successfully

Una vez realizado esto se crea la troncal. Se hace clic en “Add Trunk”.

TrunkOut (sip)
Channel g0 (zap)

Se abre la ventana para ingresar los datos de la nueva troncal.

Edit SIP Trunk

@ Delete Trunk Trunkout

In use by 1 route

General Settings

Trunk Name: TrunkOut
Qutbound Caller ID TrunkAdmin

CID Options: Allow Any CID v
Maximum Channels
Disable Trunk: | Disable

Monitor Trunk Failures: Enable

CREACION RUTA DE SALIDA

La ruta saliente es el camino por donde la llamada va a salir, y la forma de marcado
que se va a utilizar.

Ir a la pestafia "PBX"y luego al menu izquierdo llamado “"Rutas salientes”, se tiene

creada una ruta por defecto, "0 9_outside”, como se muestra en la figura.
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Add Route

Route Settings

Route CID: Override Extension

Route Password:

Route Type: Emergency Intra-Comparny
Music On Hold? default v

Time Group: ---Permanent Route--- ¥
Route Position Last after 9_outside ¥

Una vez adentro de la ruta, cambiamos la troncal de salida, por nuestra troncal

TrunkOut, quedaria de la siguiente forma:

Trunk Sequence for Matched Routes

0 [zarran B

1 v
ZAP/g0

L% TrunkOut

Submit Changes

Finalmente se guardan los cambios: Submit changes y Apply Configuration Changes
Here.

CREACION Y CONFIGURACION DE EXTENSIONES EN ELASTIX

Para crear una extension se hace clic en el mena “PBX”, se selecciona

“Configuracion de PBX”, y se hace clic en “Extensiones”, como se muestra en la figura.

PBX Configuration Operator Panel Voicemail Monitoring Batch Configurations Conference

= PBX Configuration

Basic

Extensions | Add an Extension

Feature Codes

General Settings Please select your Device below then click Submit
Outbound Routes T

Trunks
nbound Call Control

Inbound Routes Device l Generic SIP Device 'l

Zap Channel DIDs
Announcements Submit

En la opcion de “Device” se hace clic y se despliega los tipos de extension que se

puede crear como se muestra en la figura.


https://172.16.14.36/config.php?display=routing&extdisplay=1&handler=reload
https://172.16.14.36/config.php?display=routing&extdisplay=1&handler=reload
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Add an Extension

Please select your Device below then click Submit

Device

Device | Generic SIP Device \:
Generic SIP Device
| Generic IAX2 Device
Submit

Generic ZAP Device
Generic DAHDI Device
Other (Custom) Device
| None (virtual exten)

Se elige la opcion “Generic SIP Devices”, puesto que este es el protocolo con el cual
se va trabajar durante todo el disefio. Clic en “Submit” y se abren las opciones para

configurar cada extension.

En la siguiente figura se puede observar los campos que deben ser llenados para la

creacion de las extensiones:

Add SIP Extension

Add Extension

User Extension 1001
Display Name Alex Guevara
CID Num Alias 1001
SIP Alias 1001

El nimero de la extension: Este es el numero con el que un usuario de la
universidad podra ser contactado. Generalmente se utiliza una extension de tres o cuatro

cifras.

Debido a que en la universidad se tiene un enlace E1 cada una de las extensiones
debe tener un ndmero Unico, con una serie de DID asignados por el proveedor, se utiliza
como parametro de asignacion los dltimos digitos del plan numérico, esto facilita la

marcacion directa desde la PSTN hacia nuestra PBX-IP Elastix.
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El nombre de la extension: Es el nombre del Caller ID que actia como
identificativo al momento de generar una llamada entre usuarios. En este campo solo se

ingresa el nombre mas no la extension.

Se configura la contrasefia que usara dicho usuario para registrarse al servidor cuando

utilice un dispositivo terminal como se indica en la figura.

Device Options

This device uses sip technology.
secret 123gweasd

dtmfmode fc2833

La clave de la extension: Utilizada por el dispositivo telefonico para autentificarse al
servidor de Elastix cuando se crea una extension SIP. Esto es generalmente configurado
por el administrador antes de dar el teléfono al usuario, y comdnmente no conocida por
el usuario. Si el usuario esta utilizando un softphone, se necesita saber esta contrasefia

para configurar el programa.

Para finalizar se hace clic en “Submit” y a continuacion en “Apply Configuration
Changes” para que los cambios tengan efecto. En la siguiente imagen se puede observar

que la extension ha sido creada exitosamente.

Alex Guevara <1001>

Vinicio Guerra <1002

HABILITAR LOS CODEC DE VIDEO EN ELASTIX

Para habilitar el soporte de videollamada en Elastix, seguir los siguientes pasos:



246

e Desde la pagina WEB de Elastix, entrar a PBX>Tools>Asterisk File
Editor>sip_general_custom.conf.

e Agregar las siguientes lineas:

videosupport=yes; habilita el soporte de video

Permite utilizar el codec h253

allow=h264; Permite utilizar el codec h254

maxcallbitrate=384; Limita el ancho de banda

allow=h263; Permite utilizar el cdec h253

Una vez que agreguen las lineas, hay dar clic a “Save” y “Reload Elastix” para que se
apliquen los cambios.

T T

PBX Configuration Operator Panel Voicemail Monitoring Batch Configurations Conference
Asterisk-Cli | q‘_} Asterisk File Editor
Asterisk File Editor » MESSAGE
Text to Wav Asterisk has been reloaded
Festival This file doesn't have permisses to write
. « Back File: .sip_general_additional.conf.swp | Save | | Reload Asterisk
Recordings

allowguest=no

videosupport=yes ;habilita el soporte de vid

History maxcallbitrate=384 ;limita el ancho de banda
allow=h263 ;Permite utilizar el codec h253
Asterisk File Editor Lallow=h264 ;Permite utilizar el codec h254

También se puede habilitar el codec de video desde la consola de ELASTIX. Se
ejecuta el comando “sip general additional.conf” y se ingresa la configuracion que se
muestras en las figuras:
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GNU nano 1.3.12 Fichero: sip general_additional.conf Modif icado

Do NOT edit this file as it is auto-generated by FreePBX. All modifications t§
this file must be done via the web gui. There are altermative files to make
custom modifications, details at: http:-/-freepbx.orgsconfiguration_files

ideosupport=yes_
axcallbitrate=364
mexten=+37
faxdetect=yes
ontext=from-sip-external
allerid=Unknown
notifyringing=yes
notifyhold=yes

os_sip=cs3d

os_audio=ef
os_wideo=af41
lwaysauthre ject=yes
1seragent=FPBX-2.8.1(1.8.28.8)

[ Ver ayuda @] Guardar @] L Fichero §§{ Pag Ant ] CortarTxt @ Pos act
fil Justificar@gl Buscar Il UnCut Textjly Ortografia

GHU nano 1.3.12 Fichero: sip_general_additional.conf Modificado

Ffaxdetect=yes
ontext=from-zip-external
allerid=Unknown

notifyringing=-yes

lwaysauthre ject=yes
wizeragent=FPBX-2.8.1(1.8.28.8)
isallow=all

llow=ulaw

llow=alaw

llow=g=m

1low=hZb1

1low=hZ263

1low=hZb63p

1low=hZb4

[ Ver ayuda {§ii] Guardar @ L Fichero 4 Pag Ant @i CortarTxt §¥ Pos act
fil Justificarfll Buscar Il UnCut Textjl) Ortografia

CONFIGURACION FREE-PBX

Es necesario configurar en FreePBX las propiedades de SIP, para realizar esto se
debe habilitar el acceso directo a FreePBX. En la seccion de “Seguridad” se selecciona

“Configuraciones Avanzadas”



248

# Seguridad Configuraciones Avanzadas

Habilitar accesos

Habilitar acceso directo {No embebido) a FreePBX®:? Ms])

Activar llamadas SIP anonimas: [ | OFF

.
Elastix is licensed under GPL by PaloSanto Solutions. 2006 - 2016.
- IM

& Seguridad

Se hace clic en “Settings” y luego en “Asterisk SIP Settings”.

- User Panel Othe

Advanced Settings
Asterisk |AX Settings
Asterisk Logfile Settings

E Asterisk Manager Users

mna
k SIP Settings
nfiguration
Ci Misica en espera .00
Cl| PHPAGI Config 0%

PIN Sets

. Route Congestion Messages |40

=

Voicamail A ; ,
Voicemail Admin 0%

Se ingresa a las propiedades de SIP, aqui se configura el NAT y los codecs que se

van a utilizar:
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Edit Settings

NAT Settings

NAT ® yes no never route
IP Configuration Public IP ® Static IP Dynamic IP

External IP 176.42.7.83

Local Networks 17216140 / 255255 2550

Auto Configure  Add Local Network Field

Audio Codecs

Codecs @

ulaw # gsm #| alaw Ipc10
speex gr22 jpeg adpcm
png gr23 slin gr2e
g72% ilbc g726aal2

Non-Standard g726 Yes ® No

T38 Pass-Through Yes ® No

Video Codecs

Se agregas las siguientes propiedades de SIP, y se hace clic en “Enviar Cambios”:

Other SIP Settings tcpenable = yes
transport =yes
insecure = invite

Add Field

Submit Changes

En el caso de que se genere un error al enviar los cambios, se debe ingresar a las
carpetas de Elastix mediante WinSCP, se ingresa la direccion IP del servidor de Elastix

y se coloca en el puerto 22, como se muestra en la figura:
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B e I+]

Se ingresa el usuario y contrasefia:

Buscando servidor...
Conectando al servidor...
Autentificando..

Buscando servidor...
ﬁ Conectando al servidor...

Autentificando..

Contrasefia:

[IRecordar contrasefia durante esta sesién

Luego de ingresar se busca la carpeta “etc”:
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Nombre Tamafio Modificado Permisos Propiet. *
4. 12/08/2016 10:3%:57 TWHI-XI-X root

L bin 09/06/2016 4:02:55 TWHT-XT-X root

. boot 06/06/2016 10:33:33 TWXT-XI-X root

M 12/09/2016 10:40:34 TWHT-XT-X root
| b 13/08/2016 15:35:47 TWXT-XI-X root

. home 24/05/2016 17:47:22 TWHT-XT-X root

L lib 06/06/2016 10:50:57 PWXE-XT-X root

L libB4 09/06/2016 4:02:45 WK -XT-X root

1 lost+found 24/05/2016 12:38:06 f-==- == root

1 media 11/05/2011 6:58:23 PWKE-XT-X root

L mnt 11/05/2011 €:58:23 PWXE-XT-X root

L opt 24/05/2016 17:47:46 TWHI-XI-X root

. proc 12/09/2016 5:3%:10 T-XF-X-X root

L. root 26/05/2016 12:07:59 TWHE-X--= root

. sbin 09/06/2016 4:02:55 TWHT-XT-X root

1 selinux 24/05/2016 17:3%:01 TWHI-XI-X root
Lo 11/05/2011 £:58:23 TWHT-XT-X root

M sys 12/08/2016 5:39:10 TWXT-XI-X root

| tftpboot 06/06/2016 10:58:34 rasrwxnwe oot
Ltmp 14/08/2016 14:06:34 Tt root
Lusr 24/05/2016 17:48:57 PWK-XI-X root  w
< >

Dentro de la carpeta “etc” se busca la carpeta “asterisk™:

Nombre - Tamafic Modificado Permisos Propiet. ™
4. 12/09/2016 10:39:57 PWXF-XF-X root

L acpi 24/05/2016 17:47:36 TWXT-XF-X root

L alle 24/05/2016 17:42:29 PWHF-Xr-X root

| alsa 24/05/2016 17:43:28 TWXT-Xr-X root

| alternatives 06/06/2016 10:51:06 PAKF-XF-X root
| | asterisk: 14/07/2016 12:16:01 WHTWRE-X asterisk
| asterisk.elastix 06/06/2016 10:35:34 PWHF-Xr-X root

L audisp 24/05/2016 17:43:46 TWXT-X--- root

1 audit 24/05/2016 17:43:46 e root

| bash_completion.d 06/06/2016 10:30:32 TWHF-XI-X root

L blkid 12/09/2016 10:40:03 TWXT-XT-X root

| cipe 12/09/2016 15:03:33 PWXF-XF-X root

L cron.d 06/06/2016 10:38:36 PW---==- root

. cron.daily 06/06/2016 10:38:29 PWHF-Xr-X root

. cron.hourly 06/06/2016 10:54:45 TWXT-Xr-X root

. cron.monthly 09/01/2013 3:58:50 PWXF-XF-X root

L cronaweekly 24/03/2016 17:47:33 TWXT-XF-X root

| dahdi 06/06/2016 10:35:06 PWHF-Xr-X asterisk
1 dbus-1 24/05/2016 17:44:22 TWXT-Xr-X root

| default 06/06/2016 10:50:30 PAKF-XF-X root

| depmod.d 24/05/2016 17:45:18 TWHI-XI-X% root W
< >

Dentro de la carpeta “asterisk™ se busca el archivo “sip_custom.conf’:



Nombre . Tamafio
u say.conf 17 KB
Eﬂ sip.conf 1KB
|‘§|] sip.conf.old_2016Jun0&_1... 1KB
|| sip.conf.old_freePBX-2.1... 89 KB
|| sip.conf.rppmnew B9 KB
|| sip_additional.conf 6 KB
|_Jip_custom.conf: 1KB
u sip_custom_post.conf 0KB
u sip_general_additional.co... 2KB
u sip_general_custom.conf 1KB
u sip_nat.conf 0O KB

Modificado
31/01/2016 7:16:18
06/06/2016 10:58:29
06/06/2016 10:56:01
12/04/2015 7:57:34
31/01/2016 7:16:19
14/09/2016 13:32:31
28/07/2016 13:48:00
06/06/2016 10:58:29
14/09/2016 13:52:31
06/06/2016 10:58:29
06/06/2016 10:58:29

Se abre este archivo y se borra lo que contiene:

El

Bk X@|D

|88 ¢ & | Codificacién - [] Color~ & @

Permisos
PW-Pw-r--
PWXPWIIWX
PWXIWETWE
PW-TW-T--
PW-TW-T--
PW-TW-T--
PW-TW-T--
PW-TW-T--
PW-rw-r--

TW-FW-T--

W-rw-r--

Propiet. *
asterisk
asterisk
asterisk
asterisk
asterisk
asterisk
asterisk
asterisk
asterisk
asterisk
asterisk

allowguest=ni

Una vez hecho esto se vuelve a enviar los cambios y el error ya no se efectuara.
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ANEXO 4: SOFTPHONE

Un softphone es un software que emula un teléfono en la computadora, es utilizado
para realizar llamadas a otros softphones o a otros teléfonos convencionales desde la
computadora.

INSTALACION DEL SOFTPHONE

La instalacion es muy sencilla y el instalador se lo puede descargar desde la web. Una
vez descargado solo se hace doble clic para que empiece la instalacion.

Setup - Zoiper

Welcome to the Zoiper Setup Wizard.

< Back Cancel

Es necesario dar a conocer que se esta de acuerdo con la licencia de la aplicacion para
poder continuar con la aplicacion.
1 x

License Agreement @ ZoiPer

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

[END USER LICENSE AGREEMENT (EULA) A
ZoIPer Scft Phone of Securax License Agreement

IMPORTANT- PLEASE READ CARREFULLY:

This ZULA is & legal agreement between You (as an individual) and
Securax, granting you certain rights to access and use Software
cwned bv Secursx snd/or downloszded from the Securax/Zoiver @

Do you accept this license?

agreement

< Back Next = Cancel

Se selecciona los componentes que se va a necesitar y clic en Siguiente.



1 &
Select Components & ZoipPer
Select the components you want to install; clear the components you do not want to
install. Click Mext when you are ready te continue.

v Click on a component to get a detailed
Add Desktop Shertcut description
Add Quick Launch Shortcut
Start Zoiper with Windows
BitRock Installer
| <Back | [ Reds || Cancel |

Se especifica el lugar en el directorio donde se desea que se instale la aplicacion.

Choose Installation Directory & ZoiPer

Choose the destination directory for the installation.

Please specify the directory where Zoiper will be installed.

Installation Directory

BitRock Installer

| <Back || Met> || Concel

Se especifica el nombre con el cual se va a guardar.

£ X
Choose Start Menu Folder £ ZoiPer
Select the Start Menu Folder in which you would like to create the program's shortcuts,
You can also enter a name to create a new folder.

[] Den't Create Start Menu Folder.
BitRock Installer
< Back ‘ ‘ MNext > | | Cancel

Se selecciona el tipo de carpetas.
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Choose UserGroup. ,@ ZoiPer

Select the Start Menu Folder in which you would like to create the program's shortcuts.
You can also enter a name to create a new folder.

(® All Users

() Current User

BitRock Installer
| <Back | Nets || Cancel
El programa esta listo para ser instalado.
1) x
Ready to Install @ ZoiPer

Setup is now ready to begin installing Zeiper on your computer,

BitRock Installer

| <Back  [TReds || cancel |

Finalmente aparece una ventana que indica que la instalacién ha terminado.
£9) X

Completing the Zoiper Setup Wizard

Setup has finished installing Zoiper on your computer,

Launch Zoiper

= Back

Cancel

CONFIGURACION DE UN SOFTPHONE

Una vez instalado se abre la ventana del Softphone y clic en “Add contact”.
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-~
- G

£i 7OIPER
Settings~  Help ~
“caLL v

(Contacts | Dialpad

Your contact list has no contacts

Account wizard

Account type

Se ingresa un usuario en este caso la extension anteriormente creada, su password y
el dominio que es la direccion IP del servidor de ELASTIX.
Account wizard

Credentials

Domain /[ Outbound proxy [BERELEERNS _

Se crea el nombre de la cuenta, aqui se coloca el nombre que se visualizara en el otro

dispositivo al realizar una llamada.
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Account wizard

Account name

Account name  [SRlfeS b 1 N1

# skip autodetection

Account wizard

Your account has been added to account list.

+ Add more Close
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ANEXO 5: CONFIGURACION MCU

Dentro de este anexo se tiene la configuracion de los equipos MCU. Los dos

dispositivos pueden ser configurados de forma manual o mediante la web, la segunda

opcidn es posible luego de haber configurado la direccién IP de manera manual.

POLYCOM QDX 6000

CONTROL POLYCOM QDX 6000

El control remoto sirve para realizar llamadas, ajustar el volumen, desplazarse por las

pantallas y seleccionar opciones.

Liamiar

Ajustar la camara; navegar por los menus

‘Volver a la pantalla Realizar una liamada
{inicio)

Aumentar ¢ disminuir &l senido que se
oye de los sitios remotos

Acercar o alejar la imagen de la camara

Silenciar el sonido gue se envia a los sitios
remotos

Activar o desactivar la bisqueda automatica
de preajustes de la camara

Seleccionar una camara u ofra fuente de
video

Maostrar el teclado en pantalla para
introducir texto

Borrar letras o nimeros

Iniciar y dejar de enviar &l contenido a los
sitios remotos

Finalizar una llamada

Abre el directorio para realizar una llamada
o para trabajar con una anotacion

Confirmar la seleccién actual; realizar las
funciones en los elementos resaltados

‘olver a la pantalla anterior

Seleccionar una cémara de sitio remoto o
fuents de video

Seleccionar un sitio local o una fuente de
video

Ciclo a través de la visualizacion de
presentaciones

Almacenar las posiciones de la camara (seguido por un
numere); eliminar todas las posiciones de la camara

Infroducir un punto en una direccion 1P

Introducir ndmeros o texto; mover la
camara a una posicion almacenada

Acceder a la ayuda en linea; ver el
estado actual del sistema durante una
llamada; acceder a la pantalla Sistema
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CONFIGURACION POLYCOM QDX 6000

Una vez encendido el POLYCOM se ingresan las configuraciones de red, en la figura

se muestra la direccién IP, mascara de subred y puerta de enlace.

e

N R e e e

XX Propiedades o N

‘D‘i'recc.i.«"m IP«M) P 2t : lvaiid;';ec?éh IP manual W'
. ...pifggfié?'lt:‘ i I |
e kaadesubnd D 2552852550
. Pwuenhmepndet 17216041

: Ml’(ﬂ"ﬁ) T :':Mmm«wm‘)
o facelocl . feg0:20uf2Mtfebe:s20e/64
. Direccion global:
" Puerta enlance pndet

Una vez configurada la direccion IP del POLYCOM, éste puede ser configurado

desde su interfaz web.

« » ¢ |» s

Se muestra la pagina principal de POLYCOM. Para realizar modificaciones en las
configuraciones se necesita autenticarse. Se ingresa el nombre de usuario y la respectiva

contrasefia, para poder ingresar a las configuraciones de administrador, como se muestra

en la siguiente figura.
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Se requiere autenticacion

El servidor httpy
usuario y

CONFIGURACION GENERAL

e CONFIGURACIONES DEL SISTEMA

En la figura se muestra las configuraciones generales del sistema. Aqui se coloca el

“Nombre de sistema”. Se pueden cambiar las configuraciones de Ilamada.

(‘ Realizar una llamada E 0 Configuraciones de administrador] - _;:" Diagndsticos —— Utilidades |

Configure las llamadas, d directorio, la apariencia del sistema y la configuracién del control remoto.

~Configuracién general

Configuraciones sistema | Actualizar |
Cenfiguraciones sistema
Nombre del sistema: Polycom _ddti =]
SR Configuracién llamada
Seguridad
o Duracién maxima de la llamada: 480 min
Ajustes de contrasefia
Respuesta autematica videe punto a punto: Si A
Ubicacion
Fecha y hora Mastrar duracién de la llamada: Desactivar v
Puertos serie Informe detallado de llamada: ~
Opciones Llamadas recientes: 2
Actualizacion de software Visualizacién del nombre del sitio remoto: Desactivar ¥

e REDIP
Dentro de la pestafia de red se configuran los siguientes campos:
CONFIGURACIONES DE H.323
v" Se habilita el campo “IP H.323.
v" Se habilita el campo “Mostrar extension H.323.

v" Se coloca un nombre de H.323.
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I {4 Configuraciones de administrador|

A
| T Realizar una llamada

Diagndsticos | = Utilidades

Configure el sistema para que los usuarios puedan realizar y recibir lamadas mediante IP en una LAN o en una WAN.

¥ Configuracién general

- Red

Preferencia de llamada

Marcacién de red

Velocidades de llamada
Monitores

Camaras

1974457719

398062962

CONFIGURACIONES SIP

v" Se habilita SIP.

Red IP

Configuraciones de H.323

Habilitar IP H.323;

Mostrar extension H.323:

Nombre de H.323;

Extension H.323 (E.164):

Usar gatekeeper:

Actualizar

~

7

Polycom _Utn
1076908711

Desactivar v

v Se llena los campos de “Nombre de autenticacion” y “Nombre de

Polycom tiene la extension”1012”.

usuario”, que es la extension con la cual esta registrado, en este caso el

v" Se coloca la direccion IP del servidor de registro, en este caso es la

Configuraciones SIP

Habilitar SIP:

Protocolo de transporte:
Mombre de autenticacion:
Mombre de usuario:
Cambiar contrasefia
Servidor de registro:

Servidor proxy:

CALIDAD DE SERVICIO

i

Auto ¥
1012

1012

r
172.16.14.36
172.16.14.36

v' Se selecciona el “Tipo de servicio”.

direccién 172.16.14.36, que es la direccién IP del servidor de Elastix.
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v Se mantienen los valores predeterminados en “Tipo de valor de servicio”.

Calidad de servicio
Tipo de servicio:
Tipo de valor de servicio:
Video:
Audio:
Control:
Tam. max. unidad transmis.:
Habilitar PVEC:
Habilitar RSVP:
Ancho de banda dindamice:
Ancho de banda max. para transmisién:

Ancho de banda max. para recepcion:

SERVIDOR DE SEGURIDAD

Precedencia IP v

4

5

3

Predet. ¥ || 1260 ¥ |bytes
I

v

-

1920 ¥ Kbps

1920 * Kbps

v’ Se activa la opcion de iconos fijos.

v Se fija un rango de puertos, tanto en TCP como en UDP.

v’ Se desactiva la configuracion NAT.

Red IP Actualizar
Servidor de seguridad
Puertos fijos: [V
Puertos TCP: 3230 a (3235
Puertos UDP: 3230 a (3253
Habilitar firewall transversal H.460: I
Configuracion MAT: Desactivar v
MULTIDIFUSION
Multidifusion
Habilitar multidifusion: I
Direccion para multidifusion: 239.0.01
Puerto para audio: 36000
Puerto para video: 36002
Video de contenido para multidifusion: I
Video remoto para multidifusion: -

Video local para multidifusicn:

PREFERENCIA DE LLAMADA
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v’ Se habilita la opcion “IP (H.323).
v" Se habilita la opcion “SIP”.

v’ Se selecciona la velocidad preferida para realizar y recibir las llamadas.

Preferencia de llamada Actualizar

Preferencia de llamada

Habilitar
Mode basico: v
IP (H.323): W~
SIP: [
Puerta de enlace RDSI: r

Velocidades preferidas
Seleccione las velocidades preferidas para realizar llamadas.
Llamadas IF: 384 v
Seleccione las velocidades maximas para recibir llamadas.

Llamadas IP: 1920 «

MARCACION DE RED
v’ Se selecciona el método de marcacion preferido: “Automatico”.

v En orden de marcacion de envio se coloca SIP de IP y luego H.323.

Marcacion de red Actualizar

Méetodo de marcacion preferido:

Orden de marcacion de video:
1 SIPdelP v
2 H.323 v

PROPIEDADES LAN
v Seingresa la direccion IP del servidor de Elastix.

v' Se ingresa el gateway y méascara.
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| 4 Realizar una llamada |t 1) Conflguraciones de administradurl

Configure e sistema para trabajar con LAN.

» Configuracién general

Propiedades de LAN | Actualizar
»Red

Direccion IP (IPv4)
Monitores

Direccion IP:

Introducir direccién IP manual ¥
Camaras

Usar la siguiente direccion IP: 1721614 46

— — Puerta enlance predet.: 17216141
I Propiedades de LAN

Mascara de subred: 255.255.255.0
» Servicios globales

Una vez configurados estos items el dispositivo esta listo para realizar llamadas.

Cabe recalcar que una de las ventajas de POLYCOM es que puede ser actualizado

Unicamente desde la web, es decir no es necesario instalar nada.

CONFIGURACION SONY IPELA PCS/G70

La configuraciéon para el MCU SONY es diferente a la del POLYCOM. Una vez

encendido el MCU se debe ingresar la direccion IP, como se indica a continuacion:

- - Configuracifin LAN

Una vez ya configurada la direccion IP ya se puede ingresar por la web al equipo.
En este momento ya es posible realizar Ilamadas punto a punto con el otro MCU.

Para la integracion con ELASTIX solo se debe configurar el software de SIP, para

esto es necesario instalar dicho software desde la tarjeta de memoria que viene junto con
el equipo.
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INSTALACION DE SOFTWARE SIP

e Colocar el interruptor de encendido en la parte DERECHA del terminal de
comunicacion en la posicion OFF.

e Insertar la tarjeta de memoria que contiene el software SIP PCASA - SP1.

e Colocar el interruptor de encendido en la parte DERECHA del terminal de

comunicacion en la posicion ON.

Una vez realizados estos pasos el software SIP esta instalado en el terminal de

comunicacion.

Para verificar que la instalacion se complet6 correctamente, se puede observar que las

opciones de SIP aparecen en el Menu de las configuraciones.

Host Varsion | Wer 10X

DN Version | Ver LK

D88 Version [verim

DSF Virsion [ver 1

Soltware Ogtion (s
Option IF (s 1mow ki
Hoat Hame PCE-ET0
1P Adress 0000
WAL Address 00000000000
Seeinl Number 12345

Una vez ya configurado el software SIP ya se puede registrar en el servidor de
ELASTIX.

POLYCOM REALPRESENCE DESKTOP

Polycom RealPresence Desktop es una aplicacion de Polycom que puede ser

descargada desde la web tanto para computadoras como para dispositivos maviles.
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En la siguiente imagen se muestra la ventana de Polycom RealPresence Desktop con

las respectivas configuraciones.

) Polycom RealPresence Desktop

© Configuracion

Perfil
General
Frec. Llamada
H.323
SIP
Dispositivo de audio
Céamara
Red
SmartPairing

Caracter. pruebas

Habilitar llamadas SIP

Registro SIP

Servidor proxy SIP:
Dominio SIP:
Nombre usuario SIP:
Nombre de autorizacion:
Contrasefia: m

Protocolo de transporte: | UDP

Aceptar Cancelar
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ANEXO 6: MANUAL DE USUARIO DE SKYPE EMPRESARIAL

1. CONCEPTO LYNC O SKYPE EMPRESARIAL

Skype Empresarial (anteriormente Microsoft Lync y Microsoft Communicator) es un
servicio de mensajeria instantanea, lanzado por Microsoft Office Communications

Server, como una parte integrada del paquete de Microsoft Office 365.

En este servicio se integran simultdneamente varios modos de comunicacion, incluida
mensajeria instantanea, videoconferencia, telefonia, uso compartido de aplicaciones y

transferencia de archivos.
2. IMPORTANCIA

La comunicacién dentro y fuera de una organizacion es clave para que esta sea exitosa.
Skype Empresarial permite realizar videollamadas, video conferencias, mensajeria
instantanea, todas las herramientas que ofrece, dejando a un lado las barreras y a su vez

facilitando la interaccion por medio de una plataforma completa y sencilla de utilizar.
3. OBJETIVOS
3.1.1 Obijetivo de Fin

Lograr que toda la comunidad universitaria esté conectada de manera permanente por
medio de un servicio de mensajeria instantanea que gracias a sus distintas

funcionalidades logra brindar mayor colaboracion a sus usuarios.
3.1.2 Obijetivos de Proposito

o Realizar videoconferencias sin la necesidad de moverse de su puesto de trabajo,
con solo aceptar la invitacién a la llamada.

e Crear grupos de trabajo segin nuestras necesidades o afines.

e Poder compartir archivos con otras personas con mayor facilidad y de manera

mas dindmica.


https://es.wikipedia.org/wiki/Mensajer%C3%ADa_instant%C3%A1nea
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office_Communications_Server
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office_Communications_Server
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office_365
https://es.wikipedia.org/wiki/Videoconferencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa
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e Tener contactos fuera del ambiente universitario.

e Trabajar interactivamente dentro de la comunidad universitaria.

4. REQUERIMIENTOS

La aplicacion se debe adquirir en forma independiente, por medio de la compra de
la licencia de uso. Sin embargo, fue incluida en el paquete de Microsoft Office 2013, en
su version Professional Plus.

Skype empresarial funciona con las aplicaciones de Office y es compatible para usuarios
de suites ofimaticas de Mac OS 'y algunos sistemas operativos de telefonia maévil mas
avanzados, como Windows Phone, Android, iPhone, iPad (que utilizan el sistema

operativo i0S) y Symbian.

DESCRIPCION GENERAL

1. Introduccion de Lync o Skype Empresarial

Buscar Lync o Skype for Business y hacer clic para abrir.

Buscar
Entodo -~

Iynd
a Skype for Business 2015

Elegir si las llamadas pueden
activar |a pantalla

Recibir llamadas durante el
periodo sin netificaciones

ra Guia Lync 2013 SE en Espafiol

Aparecera un aviso donde se solicita que usted ayude a mejorar Skype Empresarial.


https://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office_2013
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office
https://es.wikipedia.org/wiki/Suites_ofim%C3%A1ticas
https://es.wikipedia.org/wiki/Mac_OS
https://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_m%C3%B3vil
https://es.wikipedia.org/wiki/Windows_Phone
https://es.wikipedia.org/wiki/Android
https://es.wikipedia.org/wiki/IPhone
https://es.wikipedia.org/wiki/IPad
https://es.wikipedia.org/wiki/IOS_(sistema_operativo)
https://es.wikipedia.org/wiki/Symbian
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Ayude a mejorar Skype Empresarial

;Podemaos recopilar informacidn para mejorar Skype
. Empresarial y otros productos de Microsoft, por
ejemplo, cémao usa Skype Empresarial, registros de
errores y configuracidn del dispositive?

Mas informacian

el -

A continuacion, se indicara los 7 consejos mas solicitados por los usuarios.

Bienvenido - Skype Empresarial Omitir de momento = X

@ Skype Empresarial

Siete consejos que pide la mayoria de los usuarios @

Inicio de sesién con las credenciales de la organizacion.

Bienvenido - Skype Empresarial Omitir de momento = X

ﬁ mpresarial

iclar sesién

Direcci6n de inicio de sesion:

[ royce dresland@contoso.com|

direccién de inicio de sesion para su organizacién, no un
una cuenta Microsoft

Busca comparieros y usuarios de Skype Empresarial.



Bienvenido - Skype Empresarial Omitir de momento

eBatelier - Disponible - Preparado pora

Adam Jarman - Disponiste - Preparaco para video
Enviag un M
Uamar
Inicia un vigeollomada
Enviar un menzsje de comeo electrénico
Brogramar una reunién
Copiar
Bugear conversaciones previas
Agregar a Eavoritos

Agregar a la sta de confactos

mas rapido

En el cuadro de bi a, « nerlos a mano, haz

s 3 la lista de co oS

Mensajes instantaneos.

Bienvenido - Skype Empresarial Omitir de momento

Sé breve con un mensaje instantaneo

doble clic en algan contacto lista de contz

Hacer llamadas.

Bienvenido - Skype Empresarial Omitir de momento

;Tienes muchas cosas que decir? Llama a alguien.

(4

Pasa el puntero del mouse sobre alguien de la lista y haz clic en el botén Llamar (este botén
también se encuentra en otras ubicaciones)

Hacer video llamadas.
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Bienvenido - Skype Empresarial Omitir de momento

Afiade un toque personal con una videollamada

le Ml o una llam:

qu

Reuniones en linea.

Bienvenido - Skype Empresarial Omitir de momento.

Reunién % Tomar n
de Skype delareu
Reunién de S... Notas de la 1]

Reunios en linea. Es mas barato que volar.

Programa una reunion des calendario de Outlook

Compartir informacion con el grupo.

Bienvenido - Skype Empresarial Omitir de momento

Presentar escritorio,
Moderar programas.
Mod

Agregar datos adjuntos
Notas compartidas.

Mis notas.

dministrar contenido presentable

Administrar datos adjuntos

Administzar notas

Listos para usar Skype Empresarial.
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Bienvenido - Skype Empresarial

@ Ahora que conoces las funciones bésicas, jmanos a la obra! @

Abrir Lync o Skype Empresarial. Ingresamos nuestro correo

nombre@utn.edu.ec y clic en “Iniciar sesién”.

@ Skype Empresarial - 0O X

Skype Empresarial

Iniciar sesion -

Direccion de inicio de sesion:

[egochoab@utn.edu.ed ] |

Use la direccién de inicio de sesién para su organizacion, no un
nombre de Skype ni una cuenta de Microsoft
Mas informacidn

iMecesita ayuda para iniciar sesion?

niciar sesion como:
© Disponible~

Iniciar sesién

A continuacion, se ingresa la contrasefia y clic en “Iniciar sesion”.
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institucional:


mailto:nombre@utn.edu.ec

@ Skype Empresarial - 0

Skype Empresarial

Iniciar sesion -

Direccion de inicio de sesion:

l egochoab@utn.edu.ec |

Cambiar

Use la direccién de inicio de sesién para su organizacién, no un
nombre de Skype ni una cuenta de Microsoft

Mas informacién

Contrasefia:

l aamamnjr

Guardar mi contrasefia

Iniciar sesign como:

© Disponible -]

. Iniciar sesid

informacion de inicio de sesion de Skype Empresarial.

;Quiere que guardemos la informacion de inicio de sesion de Skype Empresarial?

;Desea que guardemos esta informacion e iniciemos la sesién automaticamente la préxima vez?

-

x

Se inicia la sesion de Skype Empresarial.
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Seguido a esto aparece un recuadro donde se pregunta si se desea guardar nuestra



@ Skype Empresarial - 8 X

Skype Empresarial

Iniciar sesion o~

Direccion de inicio de sesion:

| egochoab@utn.edu.ec |

Use la direccién de inicio de sesién para su organizacién, no un
nombre de Skype ni una cuenta de Microsoft

Mas informacién

[ Conectando con el ser\ridoreiniciandosaiérl...

Cancelar inicio de sesion

2. Ventana Principal de Lync o Skype Empresarial

Al abrir Skype Empresarial se mostrara la siguiente ventana.
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En la parte superior izquierda se tiene la opcion de subir una foto, a su lado el nombre

del duefio de la cuenta, seguida de las opciones de estado y la ubicacion.

Foto

Opciones de estado.

@ Skype Empresarial 9 - 08 X

Estado
EVELYN q(ELA OCHOA BOLAOS «—

Q Disponible =
Establecer la ubicacién ¥

.?.GVF_:;\.., o~

Ubicacién

Buscar a alguien Q

GRUPOS ESTADO RELACIOMNES NUEVD a2t
4 FAVORITOS
4 OTROS CONTACTOS (3)

) ALEX GUEVARA - GESTION WEB DTI - Disponible - Pre...
@ Implementando Office 365 en la UTH

DELIA ELIZABETH ENRIQUEZ ECHEVERRIA - sin con..

ombre



Skype Empresarial

@ EVELYN GISSELA OCHOA BOLA€OS
© @ Disponible
Ocupado
® @® Ccup a .
aa @ No molestar
Vuelvo enseguida
Buscar a al Q
Mo estoy trabajando
SRR Aparecer como ausente NUEVO ar
4 FAVORITI Restablecer estado
4 OTROS C Cerrar sesion

Salir

Opcidén de mostrar mi ubicacion.

Skype Empresarial

=

Buscar a alguien Q

GRUPOS ESTADO RELACIOMES NUEVO 2+

3. Cinta de Opciones de Lync o Skype Empresarial

@ Skype Empresarial @ - 0O X
2

i EVELYN GISSELA OCHOA BOLA@OS

@Q Disponible *

1 Establecer la ubicacidn '3 4

- o0 o~

Buscar a alguien Q

GRUPOS ESTADC RELACIONES NUEVD et

4 FAVORITOS

275

Mas abajo se encuentra una Cinta de Opciones la cual contiene las siguientes pestafias:
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3.1 Contactos

Al hacer clic en CONTACTOS se observa nuestra lista de contactos afiadidos a nuestra

cuenta. Se observa 4 pestafias que son:

@ Skype Empresarial @ - B X

(5]
i EVELYN GISSELA OCHOA BOLA@OS
@ Disponible *
Establecer |a ubicacidn

Q
(a] & & o

Buscar a alguien Q

GRUPOS ESTADO RELACIONES MNUEVD o
- FNu"ElTOS 2 3 4

4 OTROS CONTACTOS (3)

ﬁ ALEX GUEVARA - GESTION WEB DTI - Disponible - Pre...
'@ Implementando Office 365 en la UTN

DELIA ELIZABETH ENRIQUEZ ECHEVERRIA -Sin con...

@ Rodrigo Javier Torres Bolafios - Ausente 35 minutos

mas descomplicado que nunca

1. GRUPOS

Aqui se observa todos los contactos que tenemos afadidos.

Skype Empresarial @ - 0 X

|E . EVELYN GISSELA OCHOA BOLA@OS
(-]

© R

iRy

Disponible =
Establecer la ubicacion «

a 0 B -
Buscar a alguien Q
IGRUPOS l ESTADO RELACIOMES NUEVO o
4 FAVORITOS

2. ESTADO

Aqui se puede ver clasificados los contactos que se encuentran conectados, ausentes y

no disponibles.
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Skype Empresarial @ - 0 x

:3@

iy EVELYN GISSELA OCHOA BOLA€OS
@ Disponible *
Establecer la ubicacion ~

- 0 B a-
Buscar a alguien Q

GRUPOS | ESTADG]  RELACIONES  NUEVO o
[« CONECI'B]O

MNa hay nadie en linea.

4 AUSEMTE l

ﬁ ALEX GUEVARA - GESTION WEB DTI - nactive 10 horas
Implementando Office 365 en la UTH

o Rodrigo Javier Torres Bolafios - Inactive 5 minutos

mas descomplicado que nunca

I| DESCONOCIDO
I| MO DISPONIBLE

3. RELACIONES

Aqui se puede ver los contactos clasificados por grupos, sean de trabajo, amistad o

familiar.



4. NUEVO

Skype Empresarial

Disponible =
Establecer la ubicacién

i’ . EVELYN GISSELA OCHOA BOLA@OS
(]

- 0 B3 o~

Buscar a alguien Q

4 AMIGOS Y FAMILIARES
4 COMPANEROI;

4 CONTACTOS EXTERN;JS

GRUPOS ESTADO I REU\CIOJB MNUEVO -5

Mo hay nadie en este nivel de acceso.
Mo hay nadie en este nivel de acceso.
! ALEX GUEVARA - GESTION WEB DTI - Inactive 10 ...
Implementando Office 385 en la UTH

DELIA ELIZABETH ENRIQUEZ ECHEVERRIA - sin c..

0 Rodrigo Javier Torres Bolafios - Ausente 20 minutos

mas descomplicado que nunca

belen.vallejos45@skypeids.net - Presencia desconaci...

[r]
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En esta opcion solo se necesita hacer clic en el icono de agregar contacto y nos aparecera

una lista de opciones:

Skype Empresarial

Establecer la ubicacion ¥

0 EVELYN GISSELA OCHOA BOLA@OS
@o Disponible *

Las personas que le han agregado como contacto se mostrardn aquf.
Puede agregarlos a su lista de contactos para asegurarse de que
puedan ponerse en contacto con usted y ver cuando esta disponible.

o Agregar un contacto de mi empresa

= 0 =
Buscar a alguien Q
GRUPOS ESTADO RELACIONES I MUEWVD l i

Agregar un contacto de mi empresa
Agregar un contacto de fuera de mi empresa

Crear un puevo grupo

Opciones de presentacién
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Al hacer clic en esta opcion puede buscar el nombre de la persona que pertenece a
nuestra empresa y que se desea agregar a contactos.

Skype Empresarial @ - 0 X

Disponible ¥
Establecer la ubicacién ¥

ii" . EVELYN GISSELA OCHOA BOLAOS

- 0 = -

Santiago Nu|

CONTACTOS DIRECTORIO DE SKYPE

BRYAN SANTIAGO NU&EZ GODQY - sin conexién
. ESTUDIANTE, Ingenierga en Electr@nica y Redes de Comunicacign

o Agregar un contacto de fuera de mi empresa

En esta opcion se puede agregar contactos fuera de la empresa.

Skype Empresarial @ - 0 X

Reunirse ahora Herramientas Ayuda

EVELYN GISSELA OCHOA BOLA@OS
Disponible ¥
Establecer la ubicacion v

e >

.. &w © !

Buscar a alguien

GRUPOS ESTADO RELACIONES NUEVO

Agregar un contacto de mi empresa
Las personas que le han agregado como contacto se mostraran aq

Puede agregarlos a su lista de contactos para asegurarse de que

Agregar un contacto de fuera de mi empresa » ‘ &) Skype Empresarial
puedan ponerse en contacto con usted y ver cuéndo esté disponib|

Crear un nuevo grupo ‘ B Skype

Opciones de presentacion ‘ Otros

Para agregar el contacto se debe ingresar la direccion de mensajeria instantanea,

agregarlo a un grupo de contactos, definir la relacion de privacidad y hacer clic en
aceptar.



Agregar otro contacto — Ingresar direccion de mensajeria instantanea.

x

Agregar Otros contacto

Especifique informacién de contacto de Otras o envie la
invitacian

Direccidn de mensajeria instantanea:

Ejemplo: usuario@domain.com

Agregar a grupo de contactos:

Otros contactos =

Definir relacién de privacidad:
Contactos externos i

Compartir solo mi nombre, puesto, direccién de correo
electrénico, compafifa y foto

‘ Aceptar ‘ | Cancelar |

Agregar otro contacto - Agregar a un grupo de contactos.

AMIGOS

Muevo grupo

Agregar otro contacto - Definir relacidn de privacidad.

Amigos y familiares

Grupo de trabajo

Compafieros

Contactos externos

Contactos bloqueados

o Crear un nuevo grupo
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Al hacer clic en la opcion “crear un nuevo grupo” se crea automaticamente un grupo de

nombre “Nuevo grupo”, el mismo que puede ser cambiado.



Skype Empresarial

Reunirse ahora Herramientas Ayuda

Disponible ¥
Establecer la ubicacion «

@ EVELYN GISSELA OCHOA BOLA@OS
Zo

- 0 > o-

Buscar a alguien Q
GRUPOS ESTADO RELACIONES NUEVOD A+
4 FAVORITOS

[N

OTROS CONTACTOS (0)

Para agregar contactos, arrastrelos desde otro grupo o agréguelos
desde la bisqueda.

-

AMIGOS (5)

-

DDTI 2)
4 Nuevo grupe

Para agregar contactos, arrdstrelos desde otro grupo o agréguelos
desde la bisqueda,
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Al hacer clic derecho sobre el grupo se tiene mas opciones, una de ellas es “Cambiar

nombre de grupo”, también se puede subir o bajar la posicion, eliminar el grupo o crear

uno nuevo.

@ Skype Empresarial

Archivo Reunirse ahora Herramientas Ayuda

() EVELYN GISSELA OCHOA BOLAOS
F @)

[ ] -
-k a
Buscaraa o Q
GRUPOS &

4 FAVORI
4 OTROS!
Subir grupo
Para ag grupz fguelos
desde li Bajar grupo
I AMIGOS Cambiar nombre de grupo
I DDTI (2) Eliminar grupo
Crear nuevo grupo
4 NUEVO —

Disponible =
Establecer la ubicacion *

Para agregar contactos, arréstrelos desde otro grupo o agréguelos
desde la bisqueda.

o Opciones de presentacion
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Al hacer clic en esta opcién se abre una ventana de opciones de la lista de contactos,
donde se puede seleccionar como mostrar sus contactos, como ordenarlos y que

informacién mostrar.

Skype Empresarial - Opciones H

General Mi lista de contactos
Personal

Lista de contactos Mostrar mis contactos con:

Estado .

Mi foto ®) Nombre & imagen del contacto (dos lineas)
Teléfonos () Solo nombre del contacto (una linea)
Alertas

Mensajeria instantanea
Tonos de llamada y sonidos
Dispositivo de audio
Dispositivo de video .
Almacenamiento de archivo (L) Por disponibilidad
Grabacion
Reuniones de Skype

Ordenar mi lista:

(®) Por nombre

Mostrar esta informacidn:
Mombre del contacto (en lugar de la direccién de correo electrénico)

[¥] Estado del contacto

O Mastrar contactos con presencias ausentes, sin conexién y desconocidas en un grupo
independiente

Grupo de favoritos

Cancelar Ayuda

3.2 Conversaciones
Al hacer clic en CONVERSACONES se observa tres opciones:

1. TODO: muestra una lista de los mensajes eventos y llamadas realizadas.
2. PERDIDAS: muestra la lista de conversaciones o llamadas perdidas.

3. LLMADAS: muestra una lista de las llamadas realizadas.

Skype Empresarial @ - 0O x

(]

0 EVELYN GISSELA OCHOA BOLA€OS
%ﬁ Disponible *
Establecer la ubicacign =

s (0] B o-

TODO PERDIDAS LLAMADAS

3.3 Reuniones

Al hacer clic en REUNIONES se indica las reuniones programadas.
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@ Skype Empresarial

Disponible ¥
Establecer la ubicacién ¥

3 o @

HOY

=]
i . EVELYN GISSELA OCHOA BOLA®OS
(]

No tienes nada programadao. Disfruta del dia:)

3.4 Opciones

Al hacer clic en OPCIONES se abre una nueva ventana donde se despliega el siguiente

menu:

s o (B G-

Opciones
HOY

Ma tienes nada programado. Disfruta del dia:)

3.4.1.1 GENERAL

Aqui se encuentran las configuraciones generales de las conversaciones, de cémo

mejorar y de soporte técnico.

Lync - Opciones “

Ventana de conversacion

Personal ["]Volver a abrir las conversaciones al iniciar sesién en Lync
Lista de contactos
Estado Ayldenos a mejorar
Mifoto Office puede recopilar estadisticas de todas sus aplicaciones de Microsoft Office sobre los
Teléfonos de i la i ion del sistema y las caracteristicas que usa con mas
Alertas frecuencia, Esta informacion se envia a Microsoft para ayudarnos a mejorar Office.
Mensajeria instantanea S 2 Do 2 2

E V] Suscribirse al Programa de mejora de la experiencia del cliente Mas informacién
Tonos de llamada y sonidos, 9 ) P S LIARICn
Dispositivo de audio Lync puede enviar informacién a Microsoft, como los registros de errores, la configuracién de
Dispositivo de video dispositivo y cémo usa Lync. Esta informacion nos ayuda a corregir problemas y a mejorar Lyncy
Almacenamiento de archivo|  0tros productos de Microsoft.
Grabacién Enviar automaticamente la informacion del Programa de mejora de Mas informacién
Reuniones de Lync Lynca Microsoft.

Ayude al equipo de soporte técnico a ayudarle

Registro en Lync Completo v

DAmvar el [eg:’selro de °"'"'Zi"' Windows para Lync para recopilar M infoiiacien

Ventana de aplicacion

["]Minimizar en el area de notificacién en lugar de en la barra de tareas

Aceptar Concelar | | Ayuda




3.4.1.2 PERSONAL

En esta opcion se encuentra informacion de nuestra cuenta, administrador

informacion personal y ubicacion.

General

Personal

Lista de contactos

Estado

Mi foto

Teléfonos

Alertas

Mensajeria instantanea
Tonos de llamada y sonidos|
Dispositivo de audio
Dispositivo de video
Almacenamiento de archivo
Grabacion

Reuniones de Lync

Lync - Opciones u

Mi cuenta

Direccién de inicio de sesién: | Y0co0ood@utn.edu.ec | | Avanzadas...
[V] Iniciar Lync automaticamente al iniciar sesién en Windows

Mostrar Lync en primer plano al iniciar

Administrador de informacién personal
Microsoft Exchange o Microsoft Outlook v
[¥] Actualizar mi presencia segtin la informacién del calendario

Mostrar asunto y ubicacion de la reunion a los contactos de mi relacién de privacidad
Grupo de trabajo

Mostrar la informacién de Fuera de la oficina a los contactos de mis relaciones de
privacidad Amigos y familiares, Grupo de trabajo y Compafieros

[¥] Guardar conversaciones instantaneas en la carpeta Historial de conversaciones de mi correo
electrénico

[V] Guardar registros de llamadas en la carpeta Historial de conversaciones de mi correo
electrénico

Ubicacién

[=] Compartir mi informacién de ubicacién con otros programas que uso
Mostrar imagenes

Nota: Desactiva esta casilla para desactivar las imagenes de Lync incluida la tuya.

Mostrar fotos de contactos

Aceptar Cancelar Ayuda

3.4.1.3 LISTA DE CONTACTOS
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de

Dentro de esta opcidn se puede configurar la lista de contactos, como desea que se

muestren o la forma en que se deben ordenar.
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Lync - Opciones ﬂ
General Milista de contactos
Personal
Lista de contactos Mostrar mis contactos con:
Estado
Mifoto ombre e imagen del contacto (dos lineas)

Teléfonos

Alertas

Mensajeria instantanea
Tonos de llamada y sonidos
Dispositivo de audio
Dispositivo de video
Almacenamiento de archivo{ () Por disponibilidad
Grabacién
Reuniones de Lync

) Solo nombre del contacto (una linea)

Ordenar mi lista:

(® Por nombre

Mostrar esta informacion:
Nombre del contacto (en lugar de la direccion de correo electrénico)

Estado del contacto

[ Mostrar contactos con presencias ausentes, sin conexién y desconocidas en un grupo
independiente

Grupo de favoritos

||

3.4.1.4 ESTADO

En esta opcion se puede configurar el estado, cuando mostrarse “Inactivo” o “Ausente”,

con tiempos respectivamente o mostrarse como “No molestar”.

Lync - Opciones

General Estado

Personal Mostrarme como Inactivo cuando mi equipo permanezca inactivo durante estos minutos: | 5 5
Lista de contactos

Estado Mostrarme como Ausente cuando mi estado sea Inactivo durante estos minutos: 5 =
Mifoto

Teléfonos (y Deseo que todos vean mi estado de presencia i dela

Alertas ~ del sistema (invalidar la configuracion del sistema)

eseo que el administrador del sistema lo decida: actualmente todos pueden ver mi
stado de presencia, pero esto podria cambiar en el futuro

Mensajeria instantanea
Tonos de llamada y sonidos
Dispositivo de audio
Dispositivo de video
Almacenamiento de archivo:
Grabacion

Reuniones de Lync

Mostrar como No molestar cuando presento mi escritorio

Mostrar como No molestar cuando mi monitor esta duplicado

Aceptar Cancelar Ayuda

1. MIFOTO

En esta opcion se puede optar por ocultar su foto o mostrarla, editar o quitar la imagen.



General

Personal

Lista de contactos
Estado

Teléfonos

Alertas

Mensajeria instantanea
Tonos de llamada y sonidos
Dispositivo de audio
Dispositivo de video
Almacenamiento de archivo
Grabacién

Reuniones de Lync

2. TELEFONOS
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Lync - Opciones

Mifoto

Ocultar mi foto Vista previa

Nota: Otras personas seguiran viendo tu foto en la
tarjeta de contacto y fuera de Lync.

Mostrar mi foto

Otras personas veran tu foto. i la cambias,
puede que no vean la nueva inmediatamente.

Editar o quitar imagen

Cancelar

Aceptar

Ayuda

Dentro de esta opcion se puede administrar los niameros de teléfono, asi como habilitar

la integracion del teléfono y activar el modo TTY.

General

Personal

Lista de contactos
Estado

Mi foto

Alertas

Mensajeria instantanea
Tonos de llamada y sonidos|
Dispositivo de audio
Dispositivo de video
Almacenamiento de archivo
Grabacion

Reuniones de Lync

Lync - Opciones

Mis nimeros de teléfono

Haga clic en uno de los botones siguientes para agregar o modificar uno de sus
numeros. Para incluirlo en su tarjeta de contacto, active la casilla.

Teléfono del trab; | Incluir en mi tarjeta de contacto

Teléfono mévil... ! Incluir en mi tarjeta de contacto

Teléfono particular... V! Incluir en mi tarjeta de contacto

Otro teléfono... ! Incluir en mi tarjeta de contacto
Integracién del teléfono

Habilitar integracion con el sistema telefénico Avanzadas
Accesibilidad del sistema telefénico

Para utilizar texto en una comunicacion por linea telefénica, activa el modo TTY. Para que
funcione, asegu a itivo TTY.

[[] Activar el modo TTY Mas informacién

Unirse a llamadas de conferencia

Unirse a audio de reunién de: Lync v

Antes de unirme a una reunién, preguntarme qué dispositivo de audio deseo utilizar

Aceptar Cancelar Ayuda

3. ALERTAS

En esta opcion se puede configurar tres tipos de alertas:
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e Las notificaciones que le van a llegar a un usuario en el momento que es
agregado a la lista de contactos de otro usuario.

e Las configuraciones cuando el estado es “No molestar”.

e Cuando un usuario que no usa Lync desea ponerse en contacto con otro usuario

que si cuenta con Lync Empresarial.

Lync - Opciones n

General Alertas generales
Personal Notificarme cuando alguien me agregue a su lista de contactos
Lista de contactos
Estaco Cuando mi estado es No molestar
Mifoto 2
Teléfonos (L) No mostrar alertas

~ Mostrar solo alertas de conversacion de las personas de mi relacién de privacidad Grupo de
Mensajeria instantinea - trabajo
Tonos de llamada y sonidos /& Mostrar todas las alertas, pero solo alertas de conversacién de las personas de mi relacién de
Dispositivo de audio ® privacidad Grupo de trabajo

Dispositivo de video
Almacenamiento de archivo: Contactos que no usan Lync

Grabacién Nota: Las personas incluidas en la lista de contactos podran ponerse en contacto con usted.
Reuniones de Lync

() Bloquear todas las invitaciones y comunicaciones
(®) Permitir invitaciones y bloquear el resto de comunicaciones
() Permitir que todos puedan ponerse en contacto conmigo
Permitir invitaciones de dominios de que mi administrador no ha comprobado

(solo escuchara conversaciones de personas en estos dominios si se encuentran en la lista de
contactos).

Aceptar Cancelar Ayuda

4, MENSAJERIA INSTANTANEA

Aqui se puede activar opciones de ortografia, imagenes, emoticones y cambiar la fuente

para los mensajes instantaneos.
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Lync - Opciones

General Mensajeria instantanea

Personal Revisar ortografia mientras se escribe

Lista de contactos [[] Ocultar imégenes en mensajes instantaneos
Estado

Mi foto Mostrar emoticonos en mensajes

Teléfonos Habilitar conversaciones en pestaia

Alertas ] Hacer que las pestafias solo ocupen una linea
Mensajeria instantanea :

Tonos de llamada y sonidos| Cambiar fuente...

Dispositivo de audio
Dispositivo de video
Almacenamiento de archivo:
Grabacién

Reuniones de Lync

Aceptar Cancelar Ayuda

5. TONOS DE LLAMADA Y SONIDOS

En esta opcion se puede elegir el tono de llamada, asi como también las opciones de

reproduccion de sonidos.

Lync - Opciones “

General Tonos de llamada

Personal Haga clic para ofr la reproduccién de cada tono de llamada.

Lista d tacts

7 Llamadas a: Tono de llamada:

Estado

Mifoto Mi nimero del trabajo
Teléfonos
Alertas

Mensajeria instantanea
Dispositivo de audio
Dispositivo de video
Almacenamiento de archivo{  Sonidos
Grabacion

Reuniones de Lync

MazosMetalicos v

Reproducir sonidos en Lync (incluidos tonos de llamadas entrantes y alertas de mensajes
instantaneos)

Desactivar audio de alerta de mensajes instantaneos entrantes mientras se ve una
ion de S =

[[] Minimizar los sonidos cuando mi estado es Ocupado
Minimizar los sonidos cuando mi estado es No molestar

Reproducir misica en espera

C:\Program Files\Microsoft Office\Office15\Media\DefaultH Examinar,

Configuracién de sonidos

Cancelar Ayuda
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3.4.1.5 DISPOSITIVOS DE AUDIO

Dentro de esta opcion se configura el dispositivo de audio, es decir se va a seleccionar el
dispositivo que se va a utilizar para las llamadas de audio, personalizar el dispositivo
como altavoces, microfono y timbre, timbres secundarios y finalmente la reproduccién

de audio estéreo.

Lync - Opciones n
General Dispositivo de audio
Personal Seleccione el dispositivo que desea utilizar para las llamadas de audio: Mas informacién
Lista de contactos E Micréfono y altavoc
Estado =L configuracién pred ¥
Mi foto =
Teléfonos Personalizar el dispositivo
Alertas
Mensajeria instantanea (H ) Attavoz Altavoces (Dispositivo de High Definition Audio) v
Tonos de llamada y sonidos|
Dispositivo de audio
Dispositivo de video
Almacenamiento de archivo (2\ : icréfono (Dispositivo de High Definition Audio) v
Grabacién
Reuniones de Lync —
N
é Timbre Altavoces (Dispositivo de High Definition Audio)
Timbre secundario
el tel

Reproduccién de audio estéreo

[¥] Permitir Ia reproduccién de audio estéreo cuando esté disponible
< >

| Aceptar Cancelar Ayuda

3.4.1.6 DISPOSITIVOS DE VIDEO

En esta opcidn se debe seleccionar la camara que se desea utilizar para las video

Ilamadas, y a su vez ingresar a las configuraciones de la misma.
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Lync - Opciones ﬂ |

General Dispositivo de video
Personal Seleccione la camara que desea usar para las Mas informacién

Lista de confactos HP 1.0MP High Definition Webcam v
Estado

Mi foto

Teléfonos

Alertas

Mensajeria instantanea
Tonos de llamada y sonidos
Dispositivo de audio
Almacenamiento de archivo!
Grabacién

Reuniones de Lync

Configuracion de camara

Configuracién de video
Recortar y centrar mi video en reuniones

[ Aceptar | | canceler Ayuda
3.4.1.7 ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS

Aqui se debe configurar la direccion donde se van a guardar los archivos que se va a

recibir.

Lync - Opciones n

General Transferencia de archivos
Personal Guardar en:

Eissade coiandtors C:\Users\Cathy Guevara\Documents\Mis archivos recibidos Examinar...
Estado

Mifoto

Teléfonos

Alertas

Mensajeria instantanea
Tonos de llamada y sonidos|
Dispositivo de audio
Dispositivo de video
Grabacion
Reuniones de Lync

Cancelar Ayuda
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3.4.1.8 GRABACION

Aqui se configura la direccion donde se van a guardar las grabaciones de Lync, y

seleccionar la resolucion de la imagen.

Lync - Opciones

’_ General Grabaciones de Lync
|| | Personal Guardar en:

Lista de contactos C:\Users\Cathy Guevara\Videos\Grabaciones de Lync T

Estado

Mifoto

Teléfonos Resolucion de imagen

Alertas Cuanto mayor sea la resolucién, mayor sera el tamafio del archivo.
{ Mensajeria instantanea R

Tonos de llamada y sonidos (J480p

Dispositivo de audio ®720p HD

Dispositivo de video
Almacenamiento de archivo!
Grabacion

Reuniones de Lync

(01080 p HD completa (valor mas alto)

| Aceptar Cancelar Ayuda

3.4.1.9 REUNIONES DE LYNC

En esta opcion se encuentran las configuraciones que se deben tomar en cuenta al

momento que se une a una reunion.
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Lync - Opciones
General Cuando me uno a reuniones
Personal
Lista de contactos [ IMostrar Mi
Estado [ Mostrar lista de participantes
Mi foto
Teléfonos
Alertas Valor predeterminado de reunion

Mensajeria instantanea
Tonos de llamada y sonidos Estas usando esta version de Lync para las reuniones. Cambiar...
Dispositivo de audio
Dispositivo de video
Almacenamiento de archivo!

Grabacion
Reuniones de Lync
< >

Aceptar Cancelar Ayuda

4. Mensajes Instantaneos en Lync o Skype Empresarial

Para enviar un mensaje instantdneo se debe hacer doble clic sobre el nombre del

contacto, y de inmediato se abre una nueva ventana para poder enviar nuestro mensaje.

© ALEXGUEVARA - GESTIONWE. @ - 0O X

o ALEX GUEVARA - GE ... @

GESTION WES / W..., Disponible - Prep...
9 2 participantes

@006

Si se hace clic sobre el nombre se abre una ventana con la informacion del contacto

como se muestra en la siguiente figura.



293

Implementando Office 365 en la UTN + X

ALEX GUEVARA - GESTION ...

Dispenible - Preparado para video
Gestion Web / Webmaster, Desarrolle Tecnolégico e Infor..,

®0®e

CONTACTO
Calendario Zona horaria actual =
1434
Dispenible hasta las 17:00 Hora est. Pacffico, Sudamérica
Oficina
Enviar correo electronico +593 62597800

alexguevara@utn.edu.ec

Llamar a Trabajo
+59362997800

Llamar a Movil
+503982512179

5. Agregar Personas a la Conversacion en Lync o Skype Empresarial

Junto al nombre se tiene la opcidn para invitar a mas personas a la conversacion.

o
Invitar a mas personas
© ALEX GUEVARA - GE ... @
GESTION WEE / W..., Disponible - Prep... L /

e 2 participantes

©@0000

Al hacer clic en el boton “invitar méas personas” se abre una nueva ventana donde se
puede buscar el contacto que deseamos agregar a la conversacion y hacemos clic en
aceptar.



294

Enviar un Ml

Elija un contacto o escriba un nombre de alguien con quien desea charlar a
través de la mensajeria instantanea,

Q

criss_flors@skypeids.net - Presencia desconocida E

DELIA ELIZABETH ENRIQUEZ ECHEVERRIA - Sin co...
ESTUDIAMTE, Ingenierga en Electrénica y Redes de Comunicaci...

karlita.gabriela.quelal@skypeids.net - Presencia desc...
live%3acarreradaniel055@skypeids.net - Presencia...

e Rodrigo Javier Torres Bolafios - Disponible - Preparad...

-

6. Mensajes Instantdneos en Lync o Skype Empresarial

En la parte inferior se hace clic en el icono MI (mensaje instantaneo).

© AEXGUEVARA-GESTIONWE. @ - 0 X

o ALEX GUEVARA - GE ... @

GESTION WEB / W..., Disponible - Prep...
e 2 participantes

@o0eeo

Al hacer clic se despliega el interfaz para poder escribir el mensaje que deseamos enviar.
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© ALEXGUEVARA- GESTIONWE. @ - 0O X

© ALEX GUEVARA - GE ... @

GESTION WEE / W..., Disponible - Prep...
9 2 participantes

Hola...

g ' ©

©@0000

En la parte inferior derecha se tiene algunas opciones de MI (mensajeria instantanea):

© ALEXGUEVARA-GESTIONWE. @ - 0O X

© ALEX GUEVARA - GEF ... @

GESTION WEE / W... , Disponible - Prep...
e 2 participantes

)
OX-X - X-NO

Primero se tiene la opcion de adjuntar un archivo para enviar. Al hacer clic se puede

buscar el archivo que se desea enviar.
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© ALEXGUEVARA-GESTIONWE. @ - 0O X

© ALEX GUEVARA - GE ... @

GESTION WEE /W..., Disponible - Prep...
e 2 participantes

Elegir el archivo que enviar
QC o™

Establecer importancia alta a este mensaje. Al hacer clic el mensaje serd marcado con

importancia alta.

© ALEXGUEVARA-GESTIONWE. @ - 0O X

© ALEX GUEVARA - GF ... @
GESTION WEE / W..., Disponible - Prep...
e 2 participantes

Establecer importancia a

@0000

Enviar emoticones. Al hacer clic aqui se puede seleccionar el emoticon que se desea

utilizar.
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© ALEXGUEVARA-GESTIONWE. @ - 0O X

© ALEX GUEVARA - GEF ... @

GESTION WEB / W..., Disponible - Prep...
e 2 participantes

Elija un smiley

OX-X - X-NO

Finalmente, el botdn enviar. Con este botdn se envia de los mansajes.

© ALEXGUEVARA-GESTIONWE. @ - 0O X

© ALEX GUEVARA - GE ... @

GESTION WEE / W..., Disponible - Prep...
e 2 participantes

¢ 1 @

Enviar

©@0000

7. Video llamadas en Lync o Skype Empresarial

Al hacer clic en el icono de video Ilamadas automaticamente empieza a funcionar la

camaray se establece la video Ilamada.
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6 ALEXGUEVARA-GESTIONWE. @ - 0O X

© ALEX GUEVARA - GEF ... @

GESTION WEE /W..., Disponible - Prep...
e 2 participantes

O[(-X-X-X©

8. Llamadas en Lync o Skype Empresarial

Al igual que en las video llamadas se hace clic en el icono de Ilamar para iniciar una

Ilamada con otra persona.

6 ALEXGUEVARA- GESTIONWE. @ - 0O X

o ALEX GUEVARA - GF ... @

GESTION WEE / W..., Disponible - Prep...
e 2 participantes

oX-1J[-XO

9. Moderar en Lync o Skype Empresarial

Elija un moderador auxiliar en caso de que no pueda unirse a la reunién o se le haga
tarde. Un moderador auxiliar también puede iniciar la grabacion, ayudar y administrar la
audiencia o supervisar las preguntas presentadas en la reunidn para que usted pueda
concentrase en la actividad de moderar. Esto es de especial importancia si tiene una

reunion o evento amplio.

O ALEXGUEVARA -GESTIONWE. @ - 0O %

o ALEX GUEVARA - GF . @

GESTION WEB /W..., Disponible - Prep...
e 2 participantes

oX-X-JE5e
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Presentar escritorio...
Maoderar programas...

Moderar archivos de PowerPoint...

Agregar datos adjuntos...

(] ALEX G MNotas compartidas...

GESTION WE Mis notas...

9 2 partig Mas

Administrar contenido presentable

Administrar notas

©@0000

10. Més opciones en Lync o Skype Empresarial

Al hacer clic en esta ultima opcion se despliega una lista de opciones adicionales para la

mensajeria instantanea.

O ALEX GUEVARA - GESTION WE. &

Administrar grabaciones

Tamario del texto de mensajeria instantanea »
Cambiar fuente...

Ayuda de Skype Empresarial

OX-X-X-1©

Administrar grabaciones:

Dentro de esta opcidon se puede abrir sus grabaciones, reproducirlas, publicarlas y

cambiar el nombre.
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&) Administrador de grabaciones de Skype Empresarial = B
Archive  Ayuda

Puesto Estado Fecha Tama.. Duracién  Ubicacién
Reprodudir

Examinar..
Fublicar...
Cambiar nombre

Tamafio del texto de la mensajeria instantanea:

Esta opcion permite cambiar el tamafio del texto de mensajeria instantanea.

S ALEX GUEVARA - GESTION WE. @)

Cambiar fuente...

Ayuda de Skype Empresarial

Cambiar la fuente:

Esta opcion permite cambiar la fuente del texto de mensajeria instantanea, es decir el
tipo de letra, el color, negrita, cursiva y subrayado.
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© ALFXGUEVARA - GESTIONWE. @ - 0 X

ALEX GUEVARA - GE ... @

GESTION WEB / W... , Inactivo 10 minutos
e 2 participantes

EEEEEEEE

ENEEEEEN
CX X R

O EEEE

-

|Seger\ (")

|10 v N K 5

Ayuda de Skype Empresarial:

La ultima opcidn permite abrir una ventana de ayuda de Lync o Skype Empresarial. Esta
opcidén permite buscar ayuda en linea.

- 0O x
Skype Empresarial Help - -

ﬁ E‘p A‘ Buscar en la ayuda en linea pel

Temas de ayuda sobre Skype
Empresarial

Skype Empresarial proporciona mensajeria instantanea
(MI), reuniones en linea, informacidn sobre disponibilidad y
llamadas de audio y video en el trabajo y mientras viaja.
Vea los temas siguientes para empezar con Skype
Empresarial:

= Cambiar la imagen de Skype Empresarial

= Agregar un contacto en Skype Empresarial

= Enviar un mensaje instantaneo en Skype Empresarial

= Controlar el acceso a la informacién de presencia

= Establecer las opciones de desvio de llamadas

® Realizar una llamada de Skype Empresarial, pero con
un teléfono PEX de escritorio para el audio

= Llamar a una reunion de Skype Empresarial desde un
teléfono mavil o un teléfono de escritorio

11. Seleccién de dispositivo principal

La configuracion de micréfono y altavoces es la predeterminada por el equipo y al hacer
clic en la configuracion de dispositivo de audio se abre la ventada de opciones de
dispositivo de audio, como ya se mostro en la Imagen.



@ Skype Empresarial

Archivo Reunirse ahora Herramientas Ayuda

EVELYN GISSELA OCHOA BOLA@OS
Disponible =
Establecer |a ubicacidn ~

e B G-

- &

Buscar a alguien Q
GRUPOS ESTADO RELACIONES NUEVD 2

Las personas que le han agregado comao contacto se mostraran aqui.
Puede agregarlos a su lista de contactos para asegurarse de que
puedan ponerse en contacto con usted y ver cuando esta disponible.

Seleccionar el dispositivo principal

Micréfono y altavoces del equipo
Configuracién predeterminada del equipo
Configuracion de dispositive de audio

Comprobar calidad de llarmada
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ANEXO 7: LACNIC

INTRODUCCION

LACNIC (Latin America & Caribbean Network Information Centre) ha sido uno de
los principales promotores en Latino América y el Caribe para la adopcion del protocolo
IPV6.

@ repcenId

DESCRIPCION DEL EVENTO

Este evento de carécter internacional se realizd con el propoésito de analizar las
metodologias de transicion al protocolo IPv6 y proyectos desplegados por LACNIC en
el area y transferir conocimientos y experiencias profesionales en los participantes a
estas conferencias y talleres. Esto se logré gracias a la participacion de representantes de
LACNIC quien se considera el organismo idoneo para impartir estas metodologias en las
infraestructuras de datos de las entidades a nivel de la Regién9 (Latinoamérica);
contribuyendo de esta manera al fortalecimiento del proceso de transicién al protocolo

IPv6 en el Ecuador.
OBJETIVOS

e Promover y ayudar en la adopcion de IPv6 en sistemas de infraestructura critica
como ccTLDs y NAPs/IXs en la provincia de Imbabura.

e Promover y ayudar en la adopcidn de IPv6 en redes y sistemas gubernamentales.

e Promover y ayudar en la adopcion de IPv6 en infraestructura catalizador como
operadores de telecomunicaciones, proveedores de contenido, proveedores de
infraestructura de hosteo y grandes usuarios finales.

e Coadyuvar en la capacitacion, identificacion de expertos regionales y en

generacion de materiales de entrenamiento en IPv6.
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e Medir la asignacion y el uso de recursos de IPv6 mediante métodos cuantitativos

y cualitativos.

DESARROLLO DEL EVENTO

Este evento fue dirigido a:

e Miembros LACNIC Ecuador.
e Comunidad IEEE Seccion Ecuador.
e Egresados de la FICA.

e Profesionales y estudiantes de las areas de telecomunicaciones y afines.

Este evento de realizo los dias jueves 04 y viernes 05 de agoste del 2016, durante los

cuales se hizo uso de:
Para que se lleve a cabo este evento se empled:
Hardware:
e MCU Sony Ipela Pcs/g70
Software:
e Polycom RealPresence Desktop

Se preparo tres salas de las cuales una era la principal en la cual se encontraba el
expositor y el MCU Sony, el mismo que se encontraba en video llamada con un MCU

Polycom perteneciente a CEDIA.

Las otras dos salas se encontraban en video llamada desde Polycom RealPrecence
Desktop con cuentas otorgadas por CEDIA. En la siguiente tabla se tiene los usuarios

creados por CEDIA en su Polycom para la conexion:
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Tabla 18: Cuentas creadas por REDCEDIA

Correo Usuario Contraseia
eventos@cedia.org.ec  eventos eventos$2016
eventosl@cedia.org.ec eventosl eventos1$2016
eventos2@cedia.org.ec  eventos2  eventos2$2016

eventos3@cedia.org.ec  eventos3  eventos3$2016
Conexion de usuarios:

La siguiente figura muestra la conexion de una de las cuentas de Polycom por medio
de la aplicacién Polycom Realpresence Desktop, luego de ingresar con la cuenta
otorgada por REDCEDIA se llama a la extension dada “9935007:

_) Polycom RealPresence Desktop

o8 mo

Teclado marcado

Aqui se tiene que ya se esta conectando a la video llamada:

Conectando a 993500

Rechazar



mailto:eventos@cedia.org.ec
mailto:eventos1@cedia.org.ec
mailto:eventos2@cedia.org.ec
mailto:eventos3@cedia.org.ec
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En la siguiente figura se muestra la Configuracién LAN que se empled para este
enlace en el MCU SONY PCS/G70. Se asigné una direccion IP la misma que fue
nateada, el Gateway y DNS de la Universidad.

Configuracinn LAN

General

En esta figura se muestra ya la marcacion hacia el Polycom para establecer la video
Ilamada:

Se

il 00:47:47
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selecciona marcar para poder Ilamar al otro MCU:

Aqui se indica que la marcacion esta en curso:

MCU-CEDIA
201.158.221.34

Marcacifn

[ Cenceer |

En la siguiente figura se muestra la Ilamada en curso entre el MCU POLYCOM de
CEDIA y el MCU SONY de la Universidad Técnica del Norte, la misma que esta siendo
visualizada desde la pantalla de la aplicacién Polycom RealPresence Desktop que ha

iniciado sesién con una cuenta creada por CEDIA.
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Esta es una imagen de la sala principal, la Sala 1, en ésta se encuentra el MCU SONY
PCS/GT70.

En la siguiente figura se tiene la Sala 2, aqui se encuentra un usuario de POLYCOM

y ésta es la pantalla que se proyecta.

En la Sala 3, se encuentra otro usuario de POLYCOM encargado de la proyeccion de

la pantalla.
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El Streaming fue creado por CEDIA en Cuenca, el link para poder acceder al taller

era el siguiente:

https://streaming.cedia.org.ec/portal/views/media/player.jsf?v=ac1df3f3dd8c489091141
87262fabfad&locale=en_us

A continuacién, se sefialan los principales inconvenientes que se presentaron al

momento de realizar las video llamadas:


https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fstreaming.cedia.org.ec%2Fportal%2Fviews%2Fmedia%2Fplayer.jsf%3Fv%3Dac1df3f3dd8c48909114187262fabfa4%26locale%3Den_us&h=tAQE1vk_o
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fstreaming.cedia.org.ec%2Fportal%2Fviews%2Fmedia%2Fplayer.jsf%3Fv%3Dac1df3f3dd8c48909114187262fabfa4%26locale%3Den_us&h=tAQE1vk_o
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e A pesar de que SONY y POLYCOM si se pueden comunicar presenta problemas
de conexion, era necesario primero conectar los usuarios de Polycom
RealPresence Desktop y luego establecer la video llamada entre MCUSs ya que de
lo contrario la video llamada no se podia ejecutar.

e Es necesario que los usuarios de Polycom RealPresence Desktop dispongan de

una buena conexion a internet.

Durante este evento la utilizacién del MCU Sony represento una gran ayuda y una
forma interactiva de realizar talleres.

GLOSARIO DE TERMINOS

ATA (Analog Telephone Adapter): El adaptador de teléfono analdgico es un dispositivo
utilizado para conectar uno 0 mas teléfonos analdgicos estandar a un sistema de telefonia

digital o a un sistema de teléfono no estandar.

HD (High Definition): La alta definicidn es un sistema de imagen, video y/o sonido con

mayor resolucién que la definicion estandar.

HTTP (HyperText Transfer Protocol): El protocolo de transferencia de hipertexto es el

sistema mediante el cual se transfiere informacion entre los servidores y los clientes.

IAX  (Inter-Asterisk  eXchange protocol): Es utilizado para  manejar
conexiones VoIP entre servidores Asterisk, y entre servidores y clientes que también

utilizan protocolo 1AX.


https://es.wikipedia.org/wiki/Definici%C3%B3n_est%C3%A1ndar
http://www.masadelante.com/faq-servidor.htm
https://es.wikipedia.org/wiki/VoIP
https://es.wikipedia.org/wiki/Asterisk
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IAX2 (Inter-Asterisk eXchange v2): permite conectar a través de paquetes UDP dos

sistemas o terminales hacia un PBX (central telefénica) con Asterisk.
IETF (Internet Engineering Task Force): Se encarga de regular los RFC.

IP (Internet Protocol): Protocolo de Internet cuyo principal objetivo es la entrega de
datagramas desde el host de origen al host de destino en base a sus direcciones.

ITU-T (Telecommunication Standardization Sector): El sector de normalizacion de las
telecomunicaciones tiene como mision asegurar la produccion eficiente y oportuna de
las normas que definen como funcionan e interactian las redes de telecomunicaciones a

nivel mundial, se les conoce como “Recomendaciones”.

Lineas Dedicadas: Las lineas "dedicadas" posibilitan la transmision de datos a
velocidades medias y altas (de 64Kbps a 140 Mbps) a través de conexiones de punto a

punto o multipunto.

e EO (64 Kbps)

e E1=32lineas EO (2 Mbps)

e« E1=128lineas EO (8 Mbps)
e E3 =16 lineas E1 (34 Mbps)
e E4 =64 lineas E1 (140 Mbps)

MCU (Multipoint Control Unit): Es un dispositivo de red que se usa como puente en

conexiones de audioconferencia y videoconferencia.

MIB (Management Information Base): La Base de Informacion Gestionada contiene
informacion jerarquica, estructurada en forma de arbol, de los dispositivos gestionados

en una red de comunicaciones.

OSI (Open System Interconnection): Es el modelo de interconexion de sistemas

abiertos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Videoconferencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
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POE (Power Over Ethernet): Permite la alimentacion de los teléfonos digitales desde el
conmutador (switch) a través del cableado Ethernet, sin hacer uso de una fuente

adicional.

PSTN (Public Switched Telephone Network): La red telefénica puablica conmutada es
una red con conmutacion de circuitos tradicional optimizada para comunicaciones de

voz en tiempo real.

RFC (Request for Comments): Documento cuyo contenido es una propuesta oficial para

un nuevo protocolo de la red Internet.

SIP (Session Initiation Protocol): El protocolo de inicio de sesiones es utilizado para

comunicaciones en vivo es decir en la configuracion de llamadas de voz o video.

TCP (Transmission Control Protocol): Protocolo de Control de Transmision, uno de los

protocolos fundamentales en Internet.

UDP (User Datagram Protocol): Protocolo de datagrama de usuario no orientado a

conexién de la capa de transporte del modelo TCP/IP.

UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones): Es el organismo encargado
de regular las  telecomunicaciones a nivel internacional entre las distintas

administraciones y empresas operadoras.

VLAN: Unared de area local virtual es una subdivision, un método para crear redes
I6gicas independientes dentro de una misma red fisicas, las mismas que son utiles para

reducir el tamafio del dominio de difusién y ayudan en la administracion de la red.

VoIP (Voice Over Internet Protocol): Voz sobre protocolo de internet o Voz por
protocolo de internet es un conjunto de recursos que permiten que la voz viaje en

paquetes IP y obviamente a través de Internet.


https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.ccm.net/contents/tcpip.php3
http://es.ccm.net/contents/tcpip.php3
https://es.wikipedia.org/wiki/Normativa
https://es.wikipedia.org/wiki/Dominio_de_difusi%C3%B3n
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