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RESUMEN

El presente proyecto es el desarrollo de un sistema informatico para la
automatizacion del proceso de seguimiento clinico odontoldgico, la cual sera implantada en
Cayambe que fue tomada como cantdn piloto, el sistema permite almacenar toda la
informacién de pacientes, médicos y trabajadores de todas las edades, permitiendo tener
datos de manera mas ordenada y disponible, y asi agilizando el proceso en esta area de la

medicina odontoldgica.

El Capitulo I, trata de una pequefia descripcion de la introduccién, antecedentes
ademas de los detalles de la metodologia que se aplicara en el sistema informatico titulado:

“Sistema Integrado de la Clinica Especialista Medica Odontolégica Cayambe”.

El Capitulo Il, describe las herramientas a utilizar en los procesos de gestion de

clientes, gestion de especialistas y gestion de historias clinicas odontoldgicas.

El Capitulo 11, se define la metodologia XP, como guia a seguir durante todo el

desarrollo del sistema, la documentacién de las actividades y tareas que se realizan.

El Capitulo 1V, realiza el disefio y analisis de la automatizacion del proceso de
seguimiento clinico odontoldgico, canton piloto Cayambe, asi como la documentacién de

requisitos, de acuerdo al diagrama de la metodologia que se aplica en su desarrollo.

Gustavo Raul Cuzco Cuzco UTN IX
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El Capitulo V, detalla todo el desarrollo, implementacién y pruebas del sistema
informéatico de seguimiento clinico odontolégico, siguiendo la metodologia XP (eXtreme

Programming).

El Capitulo VI, analiza los beneficios, las conclusiones y recomendaciones que se
adquirieron durante el proceso de investigacion, analisis y desarrollo del sistema

informatico.

Gustavo Radl Cuzco Cuzco UTN X
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SUMMARY

This project is the development of the United Nations System Computer For Process
Automation odontologico Clinical follow-up, which will be implemented in Cayambe which
was taken as a pilot canton, the system can store all the information of patients, doctors and
workers of all Ages, Having allowing data more orderly and available, and thus expediting

the process in this area of dental medicine.

Chapter 1, is a small description introduction, Background: In addition to the details
of the methodology to be applied in the Information System Entitled "Integrated System

Specialist Medical Clinic Odontologico Cayambe."

Chapter 11, describe the How to use tools in the Process of Customer Management,

management specialists and medical records management Odontologico.

Chapter 111, the XP methodology the documentation of activities and tasks performed

will be defined, as a guide Follow Throughout the development of the System.

Chapter IV, Make the Design and Analysis Process Automation odontologico
Clinical follow-up, pilot Cayambe canton and the documentation requirements, according

to the diagram of the methodology used in its development.

Chapter V, detailing all the Development, Implementation and Testing Information
System odontologico Clinical follow-up, following the methodology XP (eXtreme

Programming).

Chapter VI, analyzes the profit, conclusions and recommendations were acquired

during the process of Research, Analysis and Development Information System.

Gustavo Raul Cuzco Cuzco UTN Xl



Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento Clinico Dental CEMOC

INDICE DE CONTENIDO

1 IDENTIFICACION DE LA OBRA ..o, 1
2 ATOMIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD................... I
B CONSTANCHA oo e e e s et e e e e e s e s e e e e es e e e I
CERTIFICACION DIRECTOR ..o oo oo e e er e eees e \
CERTIFICADO CEMOC. ... oo oeceeeeeeeeeeeeeeeee et e e e er e VI
DEDICATORIA ..ot e e e e e e et e e e eres et e e VII
AGRADECIMIENTO ..o e e e ee et e e e er e eeererana, VI
RESUMEN ..ottt et e e et e e e e e s et e et e e e s e s et et e s eres et e eeeneseteesenans IX
SUMMOARY oo e oo e e e et e e e et et e e et et et e e s es et e e e e s e e e e e erarana, X1
CAPTTULDO Lo e oot e e et e e e et e e er e er e e e et e e esaenes 25
1 INTRODUCCION AL CONTROL INTERNO CEMOC.......ccccooovveeennn. 25
1.1 INTRODUCCION ..o et er e er e 25
1.2 ANTECEDENTES ..ottt e, 26
1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA .......o oo 27
1.4 SITUACION ACTUAL ..o e, 28
1.5 OBIETIVOS oo et er e e er e 29
1.5.1 OBJIETIVO GENERAL ....oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS. ..o oo 29

1.6 ALCANCE . ... oo ettt e e e, 30

Gustavo Radl Cuzco Cuzco UTN Xl



Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento Clinico Dental CEMOC

1.6.1 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS ......cceceevirerrrriereerenane. 31

1.7 JUSTIFICACION DEL PROYECTO .....coiiiiercieeereeeesee e, 32

1.8 JUSTIFICACION DE LAS HERRAMIENTAS Y METODOLOGIA DE
ESTUDIO 33

(@Y =1 1 WU 1@ X | [OOSR 37
2 MARCO TEORICO ... oo oot e oo s e ee e er e, 37
2.1 METODOLOGIA XP oo e e e et 37
2.1.1 ORIGEN DE LA METODOLOGIA XP oo, 38
2.1.3 OBIETIVOS DE XP ..o e e e e er e en e, 39

2.2 SERVIDOR DE APLICACIONES WEB APACHE TOMCAT .............. 40
2.2.1 CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR APACHE TOMCAT......... 40

2.3 ECLIPSE IDE ..ot es e er e 41
2.3.1 CARACTERISTICAS DE ECLIPSE CONJSF.....ccociooeeeeeeeeeeeeean, 41

2.4 ENTERPRISE JAVABEANS (EJB) .....ooivieeeeeieseeseeeeeeeeeeeeseen e 42
241 CARACTERISTICASEIB. ..o, 42
242 ARQUITECTURA EJIB ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
243 TIPOS DE BB oo oo, 45

25 JAVAPERSISTENCE APLIPA ..o 46
25.1 CARACTERISTICAS DE JPA ..o, 47

2.6 JBOSS ..o ettt 47
2.6.1 CARACTERISTICAS DE JBOSS ....oovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e, 47

Gustavo Radl Cuzco Cuzco UTN Xl



Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento Clinico Dental CEMOC

2.6.2 ESTRUCTURA DE JBOSS.....ooioeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo eeen e, 48
2.7 FRAMEWORK JSF oo e et e et e e es e er e 49
2.7.1 CARACTERISTICAS DE FRAMEWORK JSF....ccovooeveeeeeeeeerean, 49
2.7.2 CICLODE VIDA DE JSF ....ocoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e 50
2.7.3 PATRON DE DISENO DE MVC ...ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo e, 51

2.8 FRAMEWORK BOOTSTRAP ....oooooeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
2.8.1 HISTORIA .o e et e e e e, 53
2.8.2 CARACTERISTICAS DE BOOTSTRAP.....o oo, 54
2.8.3 PAQUETES QUE INCLUYE BOOTSTRAP ..o 56

2.9 SISTEMA DE GESTOR DE BASE DE DATOS POSTGRESQL............ 57
2.9.1 CARACTERISTICAS DE POSTGRESQL....oceveieeeeeeeeeeeeeeeeennns 57
2.9.2 ESTRUCTURA DEL SERVIDOR POSTGRESQL ......ccoeveeeeern 58
CAPITULO T et er e 61
3 METODOLOGIADE TRABAJO ... 61
3.1 FASE ORGANIZATIVA ..o e e e 61
3.2 FASE DE DIAGNOSTICO ..o 61
3.3 FASE DE LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS.......cooceevevennns 62
3.3.1 IDENTIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS.......ccovveeveverenn. 62
3.3.2 LEVANTAMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS ....ccovvveveverenn. 62
3.3.3 DOCUMENTACION DEL PROCEDIMIENTO ...cocvoveveeeeiererereann, 64

Gustavo Raul Cuzco Cuzco UTN X1V



Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento Clinico Dental CEMOC

3.3.4 APROBACION Y DIFUSION DE LOS PROCEDIMIENTOS. ......... 64

3.3.5 EVALUACION Y MEJORA CONTINUA DE 0S

PROCEDIMIENTOS ... oo 65

CAPITULO IV s 67

4 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA XP Y PROPUESTA DE

GESTION DE HISTORIAS CLINICAS. ..o oo e 67
41 DESARROLLO FASE ORGANIZATIVA ..o 67

B.1.1 MISION oo e e et e e e e e e e e e e e e er e e en e ena, 67

B.1.2 VISION oo e e ettt e e e et et e e e et e e e e e er e e e e e ena, 67

4.1.3 VALORES INSTITUCIONALES .....co oot oo, 67

4.1.4 OBIETIVO GENERAL ...o.oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e, 68

4.2 DESARROLLO DE LA FASE DE DIAGNOSTICO ....oovooeveeeveeeeeenns 68

4.3 DESARROLLO FASE DE LEVANTAMIENTO DE
PROCEDIMIENTOS ..ottt et e e et e e s et e et e e e s e e e et e e es e e s et eees e e esaaenes 70
431 LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS ...coooiieeeereeereenn, 70

4.3.1.1 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PACIENTE.......ccooccvevevenn... 73

4.3.1.2 PROCEDIMIENTO GESTION DE ESPECIALISTAS......cco......... 81

4.3.1.3 PROCEDIMIENTO GESTION DE HISTORIAS CLINICAS......... 87
CAPTTULO V oo e ettt e e e e er e e e er s 95

Gustavo Radl Cuzco Cuzco UTN XV



Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento Clinico Dental CEMOC

5 DESARROLLO DE LA AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE

HISTORIAL CLINICO ODONTOLOGICO CEMOC ..o, 95

5.1 ASIGNACION Y PLANIFICACION DEL SISTEMA INFORMATICO

CONXP 95
5.1.1 ROLES ... 95
5.1.2 INTEGRANTES DEL EQUIPO.......ccoiiiiiiiiieieic e, 97
5.1.3  PRESUPUESTO ..ottt 98
5.2 HISTORIAS DE USUARIO ......ooiiiiiiiiiiiieee e 100
521 HISTORIA DE USUARIO L....cccooiiiiiiiiinieieise et 100
522 TAREA L . 101
523 TAREA 2 o 102
5.24 TAREA 3 .o s 103
5.2.5 HISTORIA DE USUARIO 2......ooiiiiiiiieiieeeee s 105
528 TAREA L ... 106
5.27 TAREA 2 ..o 107
5.28 TAREA 3 .o e 107
5.2.9 HISTORIADE USUARIO 3....cciiiiiiiiiiseeee s 109
5210 TAREA L .o 110
5211 TAREA 2 .o 111
Gustavo Radl Cuzco Cuzco UTN XVI



Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento Clinico Dental CEMOC

9.2.12 TAREA 3 o 111
5.2.13 HISTORIADE USUARIO 4 ... 113
5.214 TAREA L ..o 113
5.215 TAREA 2 ..o 114
5.2.16 HISTORIADE USUARIO5.....oiiiiiiiie 117
S5.217 TAREA L .o 117
5.218 TAREA 2 ..o s 118
5.2.19 HISTORIA DE USUARIO 6...c.oooviiiiiiiciiieceee e 121
5.220 TAREA L ..o 122
D.22L TAREA Z ... 122
9.2.22 TAREA 3 .o 123
9.223 TAREA 4 ... 123
5.3 DESARROLLO DEL SISTEMA ......c.iooiiiiiiiic e 126
5.3.1 ESPECIFICACION DE PRUEBA .......cocooooieereceeeeee e, 132
5.3.2 HISTORIA DE USUARIO 2.....ooiiiiiieiieeienee e 134
5.3.3 ESPECIFICACION DE PRUEBA .......cocoooieieveceeeeee e, 135
5.34 HISTORIA DE USUARIO 3. ..ottt 137
5.3.6 HISTORIA DE USUARIO 4.....coviiiieiie e 138

Gustavo Radl Cuzco Cuzco UTN XVII



Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento Clinico Dental CEMOC

5.3.7 HISTORIA DE USUARIO 5., 139
5.3.8 HISTORIA DE USUARIO 6., 140
CAPTTULO VLo e e e e e et ee s e ee e e e een e, 145

6 CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y ANALISIS DE

IMIPAGCT O bbbt b e nn e s 145
6.1  IMPAGCTOS ... s 145

6.2 BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ................ 146

6.3 CONCLUSIONES ........ooiiiiie s 147

6.4 RECOMENDACIONES..........ccooii 149
GLOSARIO DE TERMINOS ..ot e 151
BIBLIOGRAFIA ..ottt 154
ANEXOS ... 157

Gustavo Radl Cuzco Cuzco UTN XVIII



Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento Clinico Dental CEMOC

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Especificacion del alcance. 30
Tabla 2: Simbologia para diagramas de flujo 64
Tabla 3: Resultados evaluacion de actividades de control en la clinica CEMOC 70
Tabla 4: Roles y responsabilidades 75
Tabla 5: Definiciones en el proceso de gestion de pacientes. 77
Tabla 6: Roles y Responsabilidades del proceso de gestion de especialistas. 82
Tabla 7: Definiciones en el procedimiento de gestion de especialistas. 84
Tabla 8: Roles y Responsabilidades de gestion de historias clinicas 88
Tabla 9: Definicion en el procedimiento de historias clinicas. 90
Tabla 10: Descripcion del proceso de gestion de historias clinicas. 93
Tabla 11: Roles del sistema. 97
Tabla 12: Integrantes del Equipo para el desarrollo del sistema. 98
Tabla 13: Presupuesto del sistema SICEMOC. 99
Tabla 14: Historia de usuario 1. 101
Tabla 15: Tarea 1 - Historia de usuario 1. 101
Tabla 16: Tarea 2 - Historia de usuario 1. 103
Tabla 17: Tarea 3 - Historia de usuario 1. 103
Tabla 18: Historia de usuario 2 106
Tabla 19: Tarea 1 — Historia de usuario 2. 107
Tabla 20: Tarea 2 — Historia de usuario 2 107
Tabla 21: Tarea 3 — Historia de usuario 2 108
Tabla 22: Historia de usuario 3. 110
Tabla 23: Tarea 1 — Historia de usuario 3 110
Tabla 24: Tarea 2 — Historia de usuario 3. 111
Tabla 25: Tarea 3 — Historia de usuario 3. 111
Tabla 26: Historia de usuario 4 113

Gustavo Raul Cuzco Cuzco UTN XIX



Tabla 27:

Tabla 28:

Tabla 29:

Tabla 30:

Tabla 31:

Tabla 32:

Tabla 33:

Tabla 34:

Tabla 35:

Tabla 36:

Tabla 37:

Tabla 38:

Tabla 39:

Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento Clinico Dental CEMOC

Tareal — Historia de usuario 4.

114

Tarea2 — Historia de usuario 4.

114

Historia de usuario 5.

117

Tareal — Historio de Usuario 5

118

Tarea2 — Historio de Usuario 5.

118

Historia de usuario 6

121

Tareal — Historia de usuario 6.

122

Tarea2 — Historia de usuario 6

122

Tarea3 — Historia de usuario 6

123

Tarea 4 — Historia de usuario 6.

124

Tecnologias usadas en el sistema SICEMOC

Historial de revisiones (Historia 1)

127

132

Historial de revisiones (Historia 2)

135

Gustavo Raul Cuzco Cuzco

UTN

XX



Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento Clinico Dental CEMOC

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1: Diagrama de bloques del aplicativo responsive. 31
llustracion 2: Ciclo de vida metodologia XP. 38
llustracion 3: Comparacion costo desarrollo metodologias tradicional y XP 39
lustracién 4: Estructura EJB 43
llustracion 5: Arquitectura EJB 44
llustracion 6: Tipos de EJB 45
lustracién 7: Ciclo de vida JSF 51
llustracion 8: Arquitectura de MVC 52
llustracion 9: Estructura del paquete Bootstrap 3.v.2 56
llustracién 10: Estructura de Servidor de PostgreSQL. 59
llustracion 11: Diagrama de flujo del procedimiento de gestion de paciente 78
llustracidon 12: Diagrama de flujo del procedimiento gestion de especialista y atencion al paciente. 85
llustracion 13: Diagrama de flujo de proceso de historias clinicas 91
llustracién 14: Historia Clinica Odontolégica CEMOC. 102
llustracion 15: Modelo de datos - Ingreso paciente. 104
llustracion 16: Caso de uso - Ingreso paciente. 104
llustracion 17: Prototipo de formulario de ingreso de pacientes. 105
llustracién 18: Lista pacientes con opcién de Activacion/Desactivado. 105
llustracion 19: Modelo de datos. 108
llustracion 20Prototipo de formulario de busqueda por cedula 108
llustracidn 21: Prototipo de formulario de busqueda por nombres y apellidos 108
llustracion 22: Prototipo de formulario de busqueda por direccion. 109
llustracion 23: Modelo de datos — creacidn de consulta medica 112
llustracion 24: Prototipo de Formulario de consulta medica 112
llustracidn 25: Historias de consultas y operacion editar. 112
llustracion 26: Modelo de datos — Ingreso y control de historial clinica. 115

Gustavo Raul Cuzco Cuzco UTN XXI


file:///C:/Users/Lenin%20Guerra/Desktop/TESIS%20CEMOC/TESIS-CEMOC.docx%23_Toc466985877
file:///C:/Users/Lenin%20Guerra/Desktop/TESIS%20CEMOC/TESIS-CEMOC.docx%23_Toc466985878

llustracion 27:

llustracion 28:

llustracion 29:

llustracion 30:

llustracion 31:

llustracion 32:

llustracion 33:

llustracion 34:

llustracion 35:

llustracion 36:

llustracidon 37: Secuencias postgres.

llustracion 38:

llustracion 39:

llustracion 40:

llustracion 41:

llustracion 42:

llustracion 43:

llustracion 44:

llustracion 45:

llustracion 46:

llustracion 47:

llustracion 48:

llustracion 49:

llustracion 50:

llustracion 51:

llustracion 52:

llustracion 53:

llustracion 54:

llustracion 55:

Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento Clinico Dental CEMOC

Prototipo para formulario de ingreso de historial clinica.

116

Modelo de datos — registro del odontograma.

119

Registrar odontograma.

120

Modelo de datos — Control de acceso.

124

Prototipo de formulario de acceso a la aplicacion

124

Prototipo de formulario de ingreso de usuario.

125

Prototipo de listado de formulario con interaccion desactivar usuario.

125

Postgres version 1.20.0

127

Postgres ventana inicial.

128

Tablas Postgres

128

129

Modelo de Datos.

130

Pantalla inicial de la automatizacion del proceso de historias odontoldgicas,

Formulario de ingreso de un nuevo paciente.

131

131

Formulario con lista de pacientes.

132

Mensaje de error al validar cedula.

133

Mensaje de guardado datos correctamente

134

Vista para buscar datos del paciente.

135

Formulario de busqueda

137

Formulario de ingreso de consulta médica.

137

Historial de consultas médicas.

138

Formulario de ingreso de historia clinica odontoldgica.

139

Modelo Odontograma

140

Modelo odontograma utilizado.

140

Formulario para autentificarse.

141

creacion de nuevo usuario al sistema denominado “SICEMOC”

142

Lista de usuarios.

142

Verificacion y notificacion de acceso usuario

143

Tiempo ingreso de paciente y creacion de historia clinica.

145

Gustavo Raul Cuzco Cuzco UTN

XXII



Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento Clinico Dental CEMOC

llustracion 56: Tiempo de busqueda de paciente. 146
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CAPITULO |

1 INTRODUCCION AL CONTROL INTERNO CEMOC

1.1 INTRODUCCION

La evolucion en el desarrollo del software ha tomado fuerza en la Ultima década
relaciondndose con nuevos proyectos, donde el entorno del sistema es muy cambiante,
tecnologia actual y la gran variedad de herramientas nuevas para el desarrollo de software.
La informatica responsive se ha destacado en los ultimos afios por facilitar el manejo de
sistemas desde un dispositivo movil, tablet o pantalla de escritorio ajustandose
perfectamente al display del terminal, de esta manera nos exige reducir drasticamente el
tiempo de los procesos manuales, disminuir costes, optimizar el rendimiento del negocio y

mantener una alta calidad de servicio.

En la actualidad, la informética puede contribuir gran beneficio a empresas nuevas
como lo es la clinica dental CEMOC!, ofreciendo recursos que facilitan en manejo de
grandes cantidades de informacion con la que se trabaja dia a dia. Esta aplicacion responsive
beneficia notablemente al cliente, reduciendo el espacio fisico para el almacenamiento del
historial clinico de los pacientes, a los especialistas odont6logos y personal administrativo
facilitando la busqueda de informacion requerida, contribuyendo a la vez seguridad y

fiabilidad de los datos ingresados por cada paciente.

El presente trabajo tiene como propdsito principal entregar a la clinica dental

CEMOC uno sistema responsive que permita agilitar el proceso de asignacion de citas

1 CEMOC Centro Especialista Medica Odontologia Cayambe
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médicas odontoldgicas, llevar el control detallado de cada historial por paciente y realizar

los distintos reportes médicos segun las necesidades y requerimiento de la clinica.

1.2 ANTECEDENTES

La clinica dental denominada Clinica Especialista Medica y Odontol6gica Cayambe
(CEMOC) fue creada en al afio 2007, este proyecto emprendedor surge de una experiencia
profesional previa de méas de 2 afios en su campo profesional. A lo largo de los ultimos afios
la clinica ha ido evolucionando y consolidandose en el Canton Cayambe Provincia de
Pichincha. La clinica dental desde sus inicios fue creada con el propdsito de servir en su
totalidad a la ciudadania en el campo dental profesional; asi mismo nunca tuvo un sistema
automatizado de los procesos l6gicos del negocio, haciendo y ocasionando largas filas y
aglomeracion de pacientes al momento de solicitar una cita médica, no llevan un control de
los materiales dentales, falta de organizacion al momento de atender al paciente obteniendo
baja calidad de atencion y redundando en ocasiones al momento de llenar un historial clinico

dental.

Esta institucion médica odontolégica que se encuentra prestando sus servicios a la
poblacion con personal especializado combinando la ciencia y el arte mediante el
diagnostico pronostico y tratamiento de las patologias presentes en el aparato
estomatoldgico?. Que incluye los dientes, el periodonto, la articulacion temporomandibular,

el sistema neuromuscular. Y todas las estructuras de la cavidad oral como la lengua, el

2 Estomatologia es una ciencia médica y quirdrgica que trata la cara, la boca y los dientes, asi como
también las afectaciones de las glandulas salivales. Es una rama de la cirugia maxilofacial.

26



Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento Clinico Dental CEMOC

paladar, la mucosa oral, las glandulas salivales y otras estructuras anatomicas implicadas

como los labios, las amigdalas, y la orofaring.

En la historia la Odontologia a pesar de su juventud como carrera independiente, se
conoce la existencia desde los tiempos remotos, de expertos en problemas odontoldgicos,
especialmente en la exodoncia dental o extraccion de piezas dentarias, cuyas patologias han
afectado a la humanidad desde los mismos origenes. La historia de la odontologia ayuda a
conocer hechos ocurridos, en los que se manifiesta el importante papel desarrollado por

quienes desarrollan este oficio en ayuda del ser humano enfermo.

1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la clinica dental odontolégica CEMOC se genera cada dia serios inconvenientes
en la distribucion de citas médicas y en la atencion al paciente en el momento de realizar su
consulta médica y no tener un registro claro, secuencial y preciso de todo el historial clinico

del paciente de manera que ocasiona inconformidad y pérdida de tiempo de los clientes.

Entre la causas estan: la apertura de nuevos pacientes a la clinica, la variacion de
pacientes que visitan a la clinica, los horarios de atencién que deben ajustarse cada paciente,
esto produce que en las mismas horas existe mucha aglomeracion de pacientes ocasionando
el caos y la desesperacion del personal administrativo, por otro lado al no contar con un
sistemas que lleve todo la gestion de historias clinicas, el personal administrativo tiene
mayor posibilidad de duplicar la informacion del paciente al no llevar un registro adecuado,
control exacto, actualizacion de datos personales, seguimiento, costos del tratamiento,
abonos, saldo totales, materiales disponibles y un odontograma totalmente manual haciendo
un sistema ineficiente, pérdida de tiempo, consume costos Yy principalmente afecta al

paciente ocasionando inconformidad de ha tencion.
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Expresado cudles son los factores que afecta y cruza esta institucion odontoldgica,
la ingenieria en sistema toma la solucion de automatizar todos los procesos manuales con el
fin de Ilegar més cerca a su vision con empresa lider en el mercado de esta manera brindar

todas las facilidades, seguridades, confort al momento de la atencién a un paciente.

1.4 SITUACION ACTUAL

En la actualidad el registro de informacion de pacientes nuevos, citas médicas,
diagnosticos, pronostico, tratamiento y en todo lo que se refiere a la Historia Clinica
Odontoldgica se lo realiza en hojas manuales como también en hojas electrénicas de Excel
manualmente, ademas sobrelleva tiempo, esfuerzo y dificultad al momento de realizar su
trabajo diario expuesto a posibles errores en la duplicidad de informacion, perdida e
inconsistencia de la misma, como también es tedioso tener que registrar en varios lugares
sea escrito o en la digitacion de ingreso de datos causando confusion al momento de requerir

dicha informacion.

El problema también se da porque la gran cantidad de clientes que ingresan a la
Clinica Especialista Medica y Odontolégica Cayambe genera un gran conflicto al llevar
acabo sus procesos de negocio manualmente la cual genera baja calidad de atencion e
ineficiencia de servicio al cliente. Los procesos manejados actualmente manuales dejan un
déficit notorio dia a dia en su campo laboral, dejando trabajo pendiente de organizacion,
actualizacién, ingresos y consultas de la informacion que lleva cada cliente de todo su

historial clinico Odontologico.

Debido a esto los motivos de que esta clinica aun no tuviera una aplicacion

informatica que le facilite la gestion del negocio son principalmente la falta de informacion
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y conocimiento, la desconfianza, y el conformismo. Teniendo en cuenta estos factores, se
decidio implementar una aplicacion responsive que lleve todo el registro de datos, asi mismo
el control y la administracién del negocio, ya que se ajusta a las necesidades y presupuesto

del cliente.

1.5 OBJETIVOS

151 OBJETIVO GENERAL

e Realizar el andlisis, disefio y desarrollo de un software de gestion web
responsive de la clinica dental CEMOC, a partir del estudio de las
necesidades del negocio y las carencias actuales, para asi, conseguir una

mejora en la organizacién y funcionamiento de la clinica.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar la Planificacion para el desarrollo del sistema con el fin de obtener

toda la informacion necesaria de los procesos: Gestion de pacientes, Gestidn

de especialistas y Gestion de historias clinicas.

e Realizar el levantamiento de los procesos obtenidos, que llevara a cabo un
control integral de todos los aspectos relevantes del negocio.

e Desarrollar el aplicativo web responsive en la Clinica Especialista Medica y

Odontoldgica Cayambe.

e Implementar el sistema, analisis estadisticos costos y beneficios del sistema.

29



Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento Clinico Dental CEMOC

1.6 ALCANCE

El proyecto es limitado por el anélisis, disefio e implementacion de los procesos

levantados, automatizando, nos permitira la toma de decisiones por medio de la cantidad de

pacientes que ingresan a la Clinica Especialista Médica y Odontoldgica Cayambe.

Para la realizacion de este proyecto se realiza el levantamiento de los procesos:

Gestion Pacientes, Gestion Especialistas y Gestion de Historial Clinicas.

El alcance del proyecto esta definido por la relacion de actividades y entregables

resultantes de ellas, a las que a continuacion se describen:

Tabla 1: Especificacion del alcance.

Actividad

Entregable

Modelado de seguridades de usuarios.

Modelado del proceso de atencion medica

odontoldgica.

Anélisis, disefio e implementacion del

aplicativo responsive.

Realizacion de las pruebas necesarias al
aplicativo responsive para cumplir con los
lineamientos de calidad establecidos por la

empresa CEMOC.

Elaboracion de reportes de acuerdo a las

necesidades de la empresa.

Conclusiones y recomendaciones.

Producto software

Modelo del proceso

Producto software

Producto software

Producto software

Documento
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1.6.1 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS

El sistema realiza las siguientes funciones:
e Permite la creacién, modificacion y edicion de usuarios del sistema.
e Admite la creacion, modificacion y edicion del paciente.
e Admite la creacion, modificacion y edicién de médico especialista.
e Admite la creacidon, modificacion y edicion del historial clinico por paciente.
e Registra el numero de clientes y citas médicas.
e Controla la consulta, diagnostico, receta y tratamiento del paciente.
e Gestiona modificacion de historias clinicas especificas.
e Visualizacion de las citas disponibles en el horario adecuado.
e Acceder a consultar e imprimir el historial clinico del paciente.
e Reportes en la web para los usuarios, especialistas, administrativos y gerente
de la Clinica.

e Gestiona modificacion y almacena diferentes historias odontograma.

*Ingreso Pacientes.

. *Ingreso de Usuarios. Gestion de *Actualizar Pacientes.
SEgundades *Definir Rol Usuarios. *Crear Consulta.

de Usuarios | *Administrar Usuarios. Pacientes sAsistir 3 Consulta.

Base de Datos

Aplicativo

b *Crear episodio Odontologico
b * istoria cli
e Gestionde [l ne
responsive Especialistas *Aplicar Tratamiento.
CEMOC *Emitir Receta Medica.

*imprimir Encuentro Odontologico.
Servidor Web

-

*Crear historia Clinica.

*Registrar motivo de la consulta.

*Registrar Examen clinico.

*Registrar Riesgos Odontologico.

Historias Clinicas *Registrar Plan de Tratamiento.
*Guardar episodio Odontologico.
*Genera Reporte del episodio

Odontologico.

*Consulta de antecedentes.

*Consultar Examen Clinico. Gestién de
Reportes *Consultar Riesgos.

*Consulta Pacientes.,

*Consulta de Historia Clinica

llustracion 1: Diagrama de bloques del aplicativo responsive.

Fuente: [Propia]
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1.7 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente proyecto sera realizado para el cuidado de la salud oral, es un tema
fundamental en el cual todos alguna vez nos hemos visto involucrados al ser pacientes que
acudimos a un odontélogo con la finalidad de lograr una cura, tratamiento o tener una buena

salud oral.

La implementacion de ingenieria de sistemas aplicando al desarrollo de aplicativo
responsive de Seguimiento Clinico Dental en la Institucion Clinica Especializada Medica y
Odontoldgica Cayambe (CEMOC) ayudara a mejorar la calidad de atencién al paciente, y

es fuente de investigacion para Odontologia.

Cuando se refiere a mejorar la calidad de atencion al paciente, debemos considerar
conceptos, entre los que podemos mencionar por ejemplo: “La Informaciéon”, es aquello que
se trasmite, son los datos e indicadores que convenientemente analizados, constituyen una
relacion estructurada de eventos y sirve para la toma de decisiones, justifica que un proyecto

de ingenieria en sistemas sea relevante.

La produccion de informacion se diferencia de la produccion de datos por el hecho
de que no solo relne y publica estadisticas, sino que se extiende més alla y tiene
responsabilidad sobre su transmision y manejo de los érganos con competencia primaria con
respecto a comparacion y decisién; razén por la que es de vital importancia llevar un manejo
adecuado y consistente de la informacidon del paciente ya que en base a esta informacion se

realizara el diagndstico y tratamiento del mismo.
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1.8 JUSTIFICACION DE LAS HERRAMIENTAS Y METODOLOGIA DE

ESTUDIO

En lo que se refiere a software y herramientas a utilizar en el disefio, desarrollo e
implementacién del sistema de gestion de historias clinicas del paciente tienen como
principal caracteristicas el utilizar software de libre licencia, lo que nos permite ahorrar en
costos de licencias de software de desarrollo, costo de implementacion y costos de usos de
base de datos. Dando una breve descripcion de las herramientas de licencia libre, podemos

decir:

Que el sistema esta alojado en un servidor cloud, proveedor OpenShift del servicio
online nos ofrece desarrollo rapido de aplicaciones escalables y alojadas en un cloud publico,
OpenShift acelera los servicios TIC? y agiliza la facil comunicacion entre cliente servidor.
Al usar un PaaS de codigo abierto y libre nos facilita el desarrollo de este proyecto de

implementacion del sistema.

En el entorno de programacion IDE* es Eclipse de java, herramienta de libre uso y
de desarrollo profesional, ofreciendo un acceso a un conjunto de herramientas de desarrollo
necesarias para la creacién de aplicaciones responsive orientadas al manejo grande datos,

aplicaciones de n capas y servidores web.

JavaServerFaces (JSF°) es una tecnologia desarrollada para java y la he tomado en
cuenta para el desarrollo de este sistema puesto que ahorra tiempo al desarrollador al aportar
potentes recursos, especificamente para la utilizacion de la gestion de interfaz de usuario,

formularios y la presentacion de los datos contenidos en la BDD PostgreSQL.

3 TIC Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
* IDE Integrated Development Environment o Entorno de Desarrollo Integrado
® JSF Java Server Faces
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El servidor que utiliza el sistema odontolégico sera Apache Tomcat, la caracteristica
principal es que este servidor ofrece es el de ejecutar aplicaciones desarrolladas en lenguaje

Java.

Como motor de la base de datos PostgreSQL esta destinado para el almacenamiento
de toda la informacién que contenga la clinica odontologica del historial de los pacientes.
Elegido este software porque es estable, confiable, utiliza multiplataforma y nos ofrece una

sencilla pero potente base de datos ademas que es de codigo libre.

Bootstrap® es un framework que permite crear interfaces web con CSS y JavaScript?,
cuya particularidad es adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del dispositivo en que se

visualice, ademas de ser software libre se la conoce como “responsive design”.

Metodologia de desarrollo se utilizara XP ya que maneja estandares y uso de
feedback, que al dividirse en cortos ciclos de trabajo puede adaptarse de buena manera a

todo el alcance que se ha planteado para este sistema responsive.

% Bootstrap es un framework disefiado para simplificar el proceso de creacién de disefios web
7 CSS Cascading Style Sheets o Hojas de Estilo en Cascada
8 JavaScript Lenguaje de Programacion

34



Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento Clinico Dental CEMOC

35



CAPITULO II

G

2. MARCO TEORICO.

2.1 METODOLOGIA XP

2.2 SERVIDOR DE APLICACIONES WEB APACHE TOMCAT

2.3 ECLIPSE IDE

2.4 ENTERPRISE JAVABEANS EJB

2.5 JAVA PERSISTENCE API JPA

2.6 JBOSS

2.7 FRAMEWORK JSF

2.8 SISTEMA DE GESTOR DE BASE DE DATOS POSTGRESQL
2.9 CARACTERISTICAS DE LA BASE DE DATOS POSTGRESQL

2.10 FRAMEWORK BOOTSTRAP




Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento Clinico Dental CEMOC

CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

2.1 METODOLOGIA XP

“XP° o (Extreme Programming) es una manera de trabajar en equipo donde el
resultado se produce de la programacion extrema es una metodologia ligera de desarrollo
de software!® que se basa en la simplicidad, la comunicacion y la realimentacion o

reutilizacion del codigo desarrollado. ” (Astels, Miller, & Novak, 2002)

Centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en el
desarrollo del software, su objetivo primordial es aumentar la productividad al desarrollar

software a bajo costo.

9 XP Xtreme Programming o Programacién Extrema.
10 Software Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar determinadas
tareas.
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lustracion 2: Ciclo de vida metodologia XP.

Fuente: [Propia]

2.1.1 ORIGEN DE LA METODOLOGIA XP

“La metodologia XP agil nace de la mano de Kent Beck en el afio de 1996 cuando
trabajada para Chrysler Corporation, se basoé en un enfoque a la ingenieria de desarrollo
de software, él tenia varias ideas de metodologias para la realizacion de programas que
eran cruciales para el buen desarrollo de cualquier sistema, por otro lado las ideas
primordiales de su sistema las comunico en una entrevista C++ Magazine en una entrevista
que esta la hizo en el afio de 1999.” (Adapracdes na metodologia agil de desenvolvimento

de software XP (programacéo extrema), 2003)

Cree que su metodologia puede adaptarse a cualquier cambio de requisitos en
cualquier punto de la vida del proyecto, por lo que no intenta definir todos los requerimientos
al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos despues y justo cuando sea necesario realizar

este cambio en los requisitos del sistema.
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2.1.3 OBJETIVOS DE XP

La metodologia XP se la utiliza especialmente para proyectos con requisitos
imprecisos y muy cambiantes, sus principales objetivos se describen a
continuacion:
e Lasatisfaccion del cliente
e Potenciar el trabajo en grupo
e Mejorar la productividad de los proyectos
e Minimizar los riesgos actuando sobre las variables del proyecto:
» Coste
» Tiempo

> Calidad

> Alcance

lustracion 3: Comparacion costo desarrollo metodologias tradicional y XP

Fuente: [Propia]
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2.2 SERVIDOR DE APLICACIONES WEB APACHE TOMCAT

™

Apache

/"&%\ Tomcat

“Tomcat es un contenedor de servlets que se utiliza en la Referencia oficial de la
implementacion para Java Servlet y Java Server Pages (JSP!?). Las especificaciones
Java Servlet y Java Server Pages son desarrolladas por Sun Microsystems cuyas
especificaciones vienen dadas por la JCP2. Apache Tomcat®® es desarrollado en un
entorno abierto y participa torio, bajo la licencia de Apache Software License. Las
primeras distribuciones de Tomcat fueron las versiones 3.0.x. Las versiones mas
recientes son las 7.x, que implementan las especificaciones de Servlet 3.0 y de JSP”.

(Deitel, 2004)

Para entender que es Apache Tomcat, primeramente entender que es un servidor
web. La definicion més sencilla de servidor web es un software disefiado especialmente para
transferir datos de hipertexto, es decir, paginas web con todos sus complementos y

elementos (textos, banners!, audio, video, etc.).
2.2.1 CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR APACHE TOMCAT
Se destacan las siguientes caracteristicas de Apache Tomcat:

e Es multiplataforma, aunque esta desarrollado para que inicialice en Linux*®.

11 JSP Java Server Pages.

12 JCP o0 Java Community Process es la comunidad de desarrollo de especificaciones de tecnologias
JAVA, estas especificaciones establecida permiten que JAVA sea Estandar.

13 Apache Tomcat (también llamado Jakarta Tomcat o simplemente Tomcat).

14 banner (en espafiol: banderola) es un formato publicitario en Internet.

15 Linux es un sistema operativo de software libre (no es propiedad de ninguna persona o empresa),
por ende no es necesario comprar una licencia para instalarlo y utilizarlo en un equipo informatico.
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e Apache Tomcat es un servidor altamente configurable de disefio modular.

e Implementacion de Servlet'® 3.0 JSP 2.2 y el 2.2

e Mejoras para detectar y prevenir “fugas de memoria “en las aplicaciones web
en la version 7.x

e Limpieza interna de cédigo.

Posee diversos modulos que permiten incorporar nuevas funciones.

2.3 ECLIPSE IDE

% .
eclipse

“Eclipse!’ es una plataforma de desarrollo, disefiada para ser extendida de forma
indefinida a través de plug-ins*®. Fue concebida desde sus origenes para convertirse en
una plataforma de integracion de herramientas de desarrollo. No tiene en mente un
lenguaje especifico, sino que es un IDE® genérico, aunque goza de mucha popularidad
entre la comunidad de desarrolladores del lenguaje Java usando el plug-in JDT que

viene incluido en la distribucion estandar del IDE ”. (D’ Anjou, 2005)

2.3.1 CARACTERISTICAS DE ECLIPSE CON JSF

e Dispone de un editor de texto con resultados de sintaxis.

e Lacompilacion es en tiempo real.

16 Servlets son modulos java que nos sirven para extender las capacidades de los servidores web.

7 Eclipse es un entorno de desarrollo integrado de codigo abierto multiplataforma para desarrollar lo
que el proyecto llama "Aplicaciones de Cliente Enriquecido”.

18 Plug-ins es aquella aplicacion que, en un programa informatico, afiade una funcionalidad adicional
0 una nueva caracteristica al software.

19 IDE es un entorno de programacion que ha sido empaquetado como un programa de aplicacion,
consiste en un editor de cddigo, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz gréfica.
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e Eclipse aprovecha todos los recursos que le ofrece JSF.

e Simplifica el desarrollo y la estructura de aplicaciones
JavaServerFaces.

e Herramientas ejemplares para la creacion de proyectos basados en

JSF habilitado para la web.

2.4 ENTERPRISE JAVABEANS (EJB)

“EJB (Enterprise JavaBeans) es un modelo de programacién que nos permite
construir aplicaciones Java mediante objetos ligeros (como PQJO's?®). Cuando
construimos una aplicacién, son muchas las responsabilidades que se deben tener en
cuenta, como la seguridad, transaccionalidad, concurrencia, etc. El estandar EJB nos
permite centrarnos en el codigo de la l6gica de negocio del problema que deseamos
solucionar y deja el resto de responsabilidades al contenedor de aplicaciones donde se

ejecutara la aplicacion. ”. («Introduccion a EJB 3.1 (1) - davidmarco.es», s. f.)

2.4.1 CARACTERISTICAS EJB

e Las instancias son creadas, guardadas y manejadas por el container

EJBZ.

20POJO (acrénimo de Plain Old Java Object) es una sigla creada por Martin Fowler, Rebecca Parsons
y Josh MacKenzie en septiembre de 2000 y utilizada por programadores Java para enfatizar el uso de clases
simples y que no dependen de un framework en especial.

21 Container (EJB) proporciona un entorno de tiempo de ejecucién para las semillas de empresa en
el servidor de aplicaciones.
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e Los métodos de in EJB son transaccionales.

e Los métodos pueden ser remotos.

e Facilitan la comunicacién con las base de datos.

e Los métodos pueden ser seguros.

e Las caracteristicas de seguridad y transaccion se encuentran
separadas de las clases EJB, lo que permite la operacion de

aplicaciones externas y middlewares?,

Equipo del Cliente - ‘ Servidor de Aplicaciones

Codigo
Cliente

RMI — Remote Method Invocation
(Es parte del estandar Java SE)

llustracién 4: Estructura EJB

Fuente: («enterprise-java-bean.jpg (1010x698)», s. f.)

242 ARQUITECTURA EJB

“Un EJBZ es un componente que debe ejecutarse de un contenedor de EJBs y se
diferencia bastante de un JavaBean normal. Un JavaBean es un objeto Java al cual

accedemos de forma directa desde nuestro programa. Sin embargo un EJB es un

2 Middleware o légica de intercambio de informacion entre aplicaciones ("interlogical™) es un
software que asiste a una aplicacion para interactuar 0 comunicarse con otras aplicaciones, 0 paquetes de
programas, redes, hardware y/o sistemas operativos.

23 EJB Enterprise Java Bean
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componente al cual no podemos acceder de una forma tan directa y siempre accedemos

a través de algun tipo de intermediario ”.

Este intermediario aportara una serie de servicios definidos por los standards en
los cuales el EJB se puede apoyar. Los EJB de session disponen de dos proxies®*

(intermediarios) a traves de los cuales accedemos a ellos”. (D’ Anjou, 2005)

e Proxy Local: Es el intermediario que permite un acceso al EJB desde la
misma maquina virtual.
e Proxy Remoto: Es el intermediario que permite el acceso al EJB desde

una méaquina virtual remota.

Estos proxies son los encargados de dar acceso al EJB a todos los servicios

adicionales que soporta el EJB Container como son Transaccionalidad, Seguridad etc.

Servidor

Cliente

Interfaz negocio

lHustracion 5: Arquitectura EJB

Fuente: («arquitecturaEJB.png (510x200)», s. f.)

2 Proxy es un punto intermedio entre un ordenador conectado a Internet y el servidor que esta
accediendo.
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24.3 TIPOS DE EJB

Enterprise Java Beans es la arquitectura de componentes del lado del servidor. EJB
esta tecnologia permite el desarrollo rapido y sencillo de aplicaciones distribuidas,

transaccionales, seguras y portatiles basado en la tecnologia Java?®.

Observamos en el cuadro como se define graficamente los siguientes tipos de EJB:

Controlado
por el
contenedor

Gestionado
por la entidad
Manager
Ipersistencia
proveedor

llustracién 6: Tipos de EJB

Fuente: [Propia]

e Session Beans o Beans Sesion

“Los Beans de sesion son simples objetos remotos destinados a abstraer la logica
de negocio. La actividad que un bean de sesion representa es fundamentalmente transitoria.
Un Beans de sesidn no representa nada en una base de datos, pero se puede acceder a la

base de datos. ’(Garcia, Vicente, & Conte, 2005)

e Entity Beans o Beans de entidad

% Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica comercializada por primera vez
en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que no funcionaran a menos que tenga
Java instalado y cada dia se crean mas. Java es rapido, seguro y fiable.
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“Su objetivo principal es capturar los objetos del lado del servidor que almacena

los datos.

La arquitectura EJB permite a un desarrollador para registrar una clase de clave
primaria para encapsular el conjunto minimo de atributos necesarios para representar la
identidad de un Beans de entidad. ”(«EJB, Enterprise java bean, EJB Intoduction- Enterprise

Java Beans (EJB) - An Introduction», s. f.)
e Message-driven Beans o Beans Controlador por mensajes

“El objetivo principal es implementar la logica del negocio en respuestas a los

mensajes JMS?6.

Son los unicos Beans con funcionamiento asincrono. Usando el JMS, se suscriben a
un tema (topic) o a una cola (queue) y se activan al recibir un mensaje dirigido a dicho tema
o cola. No requieren de su instanciacion por parte del cliente.”(«Disefio de elementos
software con tecnologias basadas en componentes. IFCT0609 - José Carlos Garcia

Bermudez - Google Libros», s. f.)

2.5 JAVA PERSISTENCE API JPA

Java Persistence API

#, HIBER

“Java Persistence API?" es la API estandar que se utiliza para el tratamiento de los

datos persistentes y Mapeo objeto / relacional.

2 JMS Java Messaging System
27 API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) es un conjunto de funciones que permite al
programador acceder a servicios de una aplicacion a través del uso de un lenguaje de programacion.
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Proporciona un objeto/instalacion de mapeo relacional para los desarrolladores de
aplicaciones que utilizan un modelo de dominio Java para administrar una base de datos
relacional. El Java Persistence API es parte de la plataforma JavaEE.”(«Java Persistence

API», s. 1)
251 CARACTERISTICAS DE JPA

e JPA es una especificacion estandarizada y parte de la especificacién EJB3.

e Muchos marcos ORM? libres estan disponibles con se puede utilizar para
desarrollar aplicaciones de cualquier tamafio.

e Aplicacion desarrollada en JPA es portable a través de muchos servidores y

productos de persistencia (marcos ORM).

2.6 JBOSS

oe
'
¢, IhNnss
e
A
“El servidor JBOSS es un proyecto de codigo abierto, con el que se consigue un
servidor de aplicaciones basado en J2EE, e implementado al 100% en Java. El producto
JBOSS es Gnicamente un "EJB Container" y es por esto que generalmente se utiliza en

conjuncion con un "Web-Container”, en nuestro caso Tomcat.”(Jamae & Johnson, 2009)
2.6.1 CARACTERISTICAS DE JBOSS

e “Open Source

28 ORM Object-Relational mappinges una técnica de programacion para convertir datos entre el
sistema de tipos utilizado en un lenguaje de programacion orientado a objetos y el utilizado en una base de
datos relacional, utilizando un motor de persistencia.
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e Escalable

e Alto desempefio

e Arquitectura Modular

e Producto de licencia de cddigo abierto sin coste adicional.
e Cumple los estandares.

e Confiable a nivel de empresa.

e Incrustable, orientado a arquitectura de servicios.

e Flexibilidad consistente.

e Ayuda profesional 24x7 de la fuente.

e Soporte completo para JMX?°.” (Marchioni, 2013)

2.6.2 ESTRUCTURA DE JBOSS

e “Bin: Este directorio contiene los ejecutables utilizados por JBOSS, siendo
el méas importante el "script" de arranque utilizado por éste (run.sh).

e Client: Contiene los diversos archivos JAR's® que seran utilizados por los
distintos clientes de los EJB's utilizados en JBOSS. Dichos archivos deben
ser agregados a la variable CLASSPATH del sistema donde radica el cliente.

e Docs: Este directorio contiene documentacion acerca de JBosS.

e Lib: Este directorio contiene los archivos JAR's empleados por JBoss
requeridos en cualquier modalidad.

e Server: Este directorio contiene tres sub-directorios nombrados: all, default

y minimal; cada sub-directorio contiene los distintos archivos de

% JMX Java Management Extensions proporciona las herramientas para construir distribuidas
basadas en Web, soluciones modulares y dindmicas para la administracion y supervision de dispositivos,
aplicaciones y redes orientada a servicios.

30 JAR simplifican la descarga de applets de Java ya que todos los componentes (archivos, imagenes,
sonidos, clases, etc.) son empaquetados en unos archivos simples. Ademas JAR soporta compresion de datos.
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configuracion  necesarios para ejecutar JBOSS en diferentes

modalidades.”(Marchioni, 2010)

2.7 FRAMEWORK JSF

& )SF

JSF ofrece un marco de trabajo que facilita el desarrollo de aplicaciones separando

las diferentes capas de una arquitectura: presentacion, reglas y entidades de negocio.

2.7.1 CARACTERISTICAS DE FRAMEWORK JSF

o “Un conjunto de APIs (Application Programming Interface) para
representar componentes de una interfaz de usuario y administrar su estado,
manejar eventos, validar entrada, definir un esquema de navegacion de las
paginas y dar soporte para internacionalizacion y accesibilidad.

e Un conjunto por defecto de componentes para la interfaz de usuario.

e Dos bibliotecas de etiquetas personalizadas para Java Server Pages que
permiten expresar una interfaz Java Server Faces dentro de una pagina
JSP3L,

e Un modelo de eventos en el lado del servidor.

e Administracion de estados.

e Beans administrados.

31 JSP Java Server Pages
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e Utiliza paginas JSP para generar las vistas, afiadiendo una biblioteca de
etiquetas propia para crear los elementos de los formularios HTML.

e Asocia a cada vista con formularios un conjunto de objetos java manejados
por el controlador ManagedBeans®? que facilitan la recoleccion,
manipulacion y visualizacion de los valores mostrados en los diferentes
elementos de los formularios.

e Introduce una serie de etapas en el procesamiento de la peticion, como por
ejemplo la de validacion, reconstruccion de la vista, recuperacion de los
valores de los elementos.

e Utiliza un sencillo fichero de configuracion para el controlador en formato
XML,

e Esextensible, pudiendo crearse nuevos elementos de la interfaz o modificar

los ya existentes.” (Zambon, 2012)

2.7.2 CICLO DE VIDA DE JSF

Para el desarrollo en JSF (de aplicaciones o de componentes) es fundamental
comprender y dominar las seis fases del ciclo de vida de la peticion dentro del controlador

JSF.

e “Restaurar los componentes de la vista (Restore view): En esta etapa el
controlador construye en memoria la estructura de componentes de la
pagina.

e Aplicar los valores de la peticion (Apply request values): En esta etapa se

recuperan los valores de la request y se asignan a los Beans de la pagina.

32 MandegBeans es una clase de java y son usados como un modelo para components de la interface
del usuario.
33 XML Extensible Markup Language.
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e Procesamiento de las validaciones (Process validations): Se verifican los
parametros de entrada segin un conjunto de reglas definidas en un fichero
de configuracion.

e Actualizar los valores del modelo (Update model values): Los valores leidos
y validados son cargados en los Beans.

e Invocacion a la aplicacion (Invoke application): Se ejecutan las acciones y
eventos solicitados para la pagina. Si es necesario se realiza la navegacion.

e Generacidn de la pagina (Render response): En esta fase se genera la pagina
que sera enviada al usuario con todos sus elementos y valores actualizados.”

(«Texas Advance Sheet May 2012 - Fastcase - Google Libros», s. f.)

response complete response complete

Apply Request Process
Values Validations

llustracion 7: Ciclo de vida JSF

Fuente: («ciclo de vida jsf - Buscar con Google», s. f.)

2.7.3 PATRON DE DISENO DE MVC

e “Modelo: Contiene todo la funcionalidad y reglas de negocio de la
aplicacion. Es el conjunto de clases java que implementa las reglas de
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negocio propio del proceso. EI modelo, es el objeto que representa y trabaja
directamente con los datos del programa: gestiona los datos y controla todas
sus transformaciones.

e Vista: son todos los componentes que interactden con la pagina web. La vista
es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos gestionados por el
Modelo. Genera una representacion visual del modelo y muestra los datos al
usuario.

e Controlador: es encargada de organizar o definir el flujo de navegacion en
una aplicacion web. EI controlador es el objeto que proporciona significado a
las 6rdenes del usuario, actuando sobre los datos representados por el modelo.
Entra en accion cuando se realiza alguna operacion, ya sea un cambio en la

informacion del modelo o una interaccion sobre la Vista. ”” (Penberthy, 2016)

request

HTTRCLU, e

response
Controller HTML, RSS, XML,
JSON e
demand // data \
Mode View
Datsbase. WS, e1c Templates, lnyoet

llustracion 8: Arquitectura de MVC

Fuente: («Arquitectura MVC», 19:27:19 UTC)
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2.8 FRAMEWORK BOOTSTRAP

¥

Bootstrap

ter Bootstrap Websites

Bootstrap es un primer marco frontal movil elegante, intuitivo y de gran alcance para

la web mas rapido y mas facil desarrollo. Se utiliza HTML?*, CSS® y JavaScript.

“Sencillo y ligero

Puede bastar con un fichero CSS y uno JavaScript

Basado en los ultimos estandares de desarrollo de Web

HTML5, CSS3y JavaScript/JQuery

Plugins de jQuery para validar entrada de datos, visualizacién tablas,
grafos, etc.

Curva de aprendizaje baja

Compatible con todos los navegadores habituales

Arquitectura basada en LESS®

Reset CSS basado en Normalize.css” («26-Bootstrap.pdf», s. f.)

2.8.1 HISTORIA

Bootstrap fue desarrollado por Mark Otto y Jacob Thornton en Twitter . Fue lanzado

como un producto de codigo abierto en agosto de 2011 en GitHub.

Sellier.

34 HTML, sigla en inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de hipertexto).
35 CSS son las siglas de Cascading Style Sheets, en espafiol Hojas de estilo en Cascada.
3 LESS (lenguaje de hojas de estilo) es un lenguaje dindamico de hoja de estilos disefiado por Alexis
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“En 2011, Bootstrap se cre6 como solucion interna para solucionar las
inconsistencias en el desarrollo dentro del equipo de ingenieria de Twitter. Basicamente,
no se habia establecido ninguna convencién sobre las formas en las que los ingenieros de

Twitter®” elegian como desarrollar la plataforma.

El desarrollo y la ingenieria web es un oficio, mucho incluso dicen que un arte, y
cada ingeniero tiene su propio estilo de hacer las cosas. En algunos casos funciona, pero
cuando hay multitud de ingenieros trabajando en el mismo proyecto con distintas formas de
abordar los problemas, las inconsistencias son inevitables. Las inconsistencias en el
desarrollo web pueden fermentar y evolucionar en problemas de codificacion fuertemente
enraizados que generan incertidumbre y aumentar los costes de mantenimiento. Bootstrap
fue una herramienta originalmente desarrollada por (previamente) ingenieros en Twitter:
Mark Otto y Jacob Thorton como un intento de fomentar la utilizacion del mismo framework
para minimizar las inconsistencias en el equipo de ingenieria de Twitter. Ni que decir tiene,
que la iniciativa de Bootstrap triunfé en Twitter puesto que el equipo completo coment6 a

trabajar mas rapido, de forma mas eficaz y con menos inconsistencias. ” (Deloison, 2015)

2.8.2 CARACTERISTICAS DE BOOTSTRAP

e Proporciona una solucion limpia y uniforme para la construccién de una
interfaz para desarrolladores.

e Contiene bellos y funcionales componentes integrados que son faciles de
personalizar.

e También proporciona la personalizacion basada en web.

e Y lo mejor de todo, es una fuente abierta.

37 Twitter, un término inglés que puede traducirse como “gorjear” o “trinar”, es el nombre de una red
de microblogging que permite escribir y leer mensajes.
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¢ Por qué utilizar Bootstrap?

Primera aproximacion movil: Desde Bootstrap 3, el marco consiste en primeros

estilos maviles a lo largo de toda la biblioteca en lugar de en archivos separados.

Soporte del navegador: Se apoya en todos los navegadores populares.

Facil para empezar: Con sélo el conocimiento de HTML y CSS cualquier persona
puede empezar a trabajar con Bootstrap. También el sitio oficial de rutina de carga tiene una

buena documentacion.

El disefio de respuesta: CSS sensible de Bootstrap se ajusta a los ordenadores de
sobremesa, tabletas y moviles. Méas sobre el disefio de respuesta en el capitulo Bootstrap

disefio de respuesta.
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2.8.3 PAQUETES QUE INCLUYE BOOTSTRAP

bootstrap/

l_ CSS” ______J’ clases de base de bootstrap ]
| |— bootstrap.css —
| |— bootstrap.min.css —
| |— bootstra p—theme.css—fi'i afiade efectos 3D a botones y otros elementos ]
| L— bootstrap-theme.min.css— igual pero sin comentarios ]

—is
] . ____.J funciones JavaScript de los componentes de bootstrap J
|— bootstrap.js—— o
. ___——'igual pero sin comentarios
L— bootstrap.min.js — Joua e J

_.J igual pero sin comentarios
—. J

}— glyphicons-halflings-regular.eot ~ ———_Iconos graficos
|— glyphicons-halflings-regular.svg

}— glyphicons-halflings-regular.ttf

L— glyphicons-halflings-regular.woff

llustracién 9: Estructura del paquete Bootstrap 3.v.2

Fuente: («Bootstrap-tutorial.pdf», s. f.)

e Scaffolding (Andamios): Bootstrap proporciona una estructura basica con
Sistema de rejilla, estilos de vinculos fondo. Esto es cubierto en detalle en la
seccion Estructura basica Bootstrap

e CSS: Bootstrap viene con la funcién de la configuraciéon global de CSS,
HTML elementos fundamentales de estilo y mejorado con clases extensibles,
y un sistema de red avanzada. Esto se explica en detalle en la seccion
Bootstrap con CSS.

e Componentes: Bootstrap contiene mas de una docena de componentes
reutilizables construidos para proporcionar la iconografia, menus
desplegables, navegacion, alertas y mucho maés. Esto se explica en detalle en
la seccion Disefio Componentes.

e JavaScript plug-ins: Bootstrap contiene méas de una docena personalizados
plug-ins jQuery. Puede incluir facilmente todos, o uno por uno. Esto se

explica en detalles en la seccion Bootstrap plug-ins.
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e Customize: Puede personalizar los componentes de Bootstrap, variables

menos, y plug-ins jQuery para obtener su version muy propia.

2.9 SISTEMA DE GESTOR DE BASE DE DATOS POSTGRESQL

PostgreSQL

“PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional,
distribuido bajo licencia BSD® y con su cédigo fuente disponible libremente. PostgreSQL
utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para garantizar
la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el sistema

continuard funcionando.”(Obe & Hsu, 2014)

2.9.1 CARACTERISTICAS DE POSTGRESQL

e “Object-Relational. PostgreSQL busca los datos con un modelo objeto-
relacional y es capaz de manejar rutinas y reglas complejas concurrencia
multiversion, soporte a multiusuario, transacciones, optimizacion de
consultas, herencia y arreglos.

e Alta extensibilidad. PostgreSQL soporta operadores definidos por el usuario.

e Soporte comprensivo de SQL.

¢ Integridad Referencial. La cual se usa para asegurar la validez de los datos de
las bases de datos.

e Consultas complejas.

3 BSD Berkeley Software Distribution.
39 SQL corresponde a la expresion inglesa Structured Query Language (entendida en espafiol como
Lenguaje de Consulta Estructurado).
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e Teclas extranjeros.

e Desencadenantes.

e Triggers®.

e \Vistas.

e Integridad transaccional.

e Control de concurrencia multiversion.” (Silberschatz, Korth, & Sudarshan,

2006)

2.9.2 ESTRUCTURA DEL SERVIDOR POSTGRESQL

e “Libpq: responsable de manipular las comunicaciones entre la aplicacion
cliente y el postmaster.

e Postmaster: responsable de aceptar las comunicaciones con el cliente y
autentificar y dar acceso.

e Postgres: se encarga de la administracion de las querys y comandos enviados
por el cliente.

e Gestor de almacenamiento: responsable de la administracion general de
almacenamiento de los datos, controla los trabajos del backend
(administracion del bufer, archivos, bloqueos y control de la consistencia de

la informacion). ” (Worsley & Drake, 2002)

40 Triggers o Disparadores son objetos que se asocian con tablas y se almacenan en la base de datos.
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Aplicacion Postgres server

Cliente — ‘ {Backend)

Bufer compartido

lHustracion 10: Estructura de Servidor de PostgreSQL.

Fuente: Propia
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CAPITULO 111

3 METODOLOGIA DE TRABAJO

3.1 FASE ORGANIZATIVA

El objetivo de esta fase es el de organizar a los empleados de la Clinica Odontoldgica
para la realizacion del proyecto como un sistema informatico y concienciar acerca de la

carestia del mismo.

Revision del Marco Estratégico Institucional

Como paso inicial se debe revisar el Marco Estratégico de la Clinica CEMOC, la
mision, vision, valores y objetivos estratégicos. Si estos elementos clave no se tienen claros,
cualquier esfuerzo que se realice en relacion con el levantamiento de los procesos no daré el

resultado esperado.

Sensibilizacion y Planificacion

Es necesario sensibilizar a todos los empleados en la importancia de la ejecucion del
proyecto “CEMOCSIS”, con el fin de garantizar cooperacion y éxito del mismo. Se debe,
ademas, planificar las actividades a realizar junto con la asignacion de responsabilidades de

cada participante.

3.2 FASE DE DIAGNOSTICO

Para realizar el diagnodstico de las Actividades de Control de Historias Clinicas se

elaboro una ficha basada en un CheckList*!, en la cual se coloc6 a manera de pregunta cada

#Check-lists u “hojas de verificaciéon”, son formatos creados para realizar actividades repetitivas,
controlar el cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma sistematica.
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una de las normas especificadas y junto a ellas una evaluacion del desempefio y del control

interno existente.

3.3 FASE DE LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS

El objetivo de la ficha es el de documentar las evaluaciones de los funcionarios de la
Empresa CEMOC, en cuanto a la importancia de los procedimientos del Historial Clinico
del paciente y el nivel de desempefio de los mismos. También, evaluar si existen controles

internos documentados para cada uno de los procedimientos.

3.3.1 IDENTIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

En esta etapa se debe realizar un listado de todos los procedimientos y actividades
detalladas que se desarrollan en la Clinica Cemoc, basandose en la Ordenanza
Organizacional por Procesos de la Empresa y la experiencia de los empleados mediante la

visita a sus lugares de trabajo.

3.3.2 LEVANTAMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS

Ya identificados y clasificados los procedimientos a partir de los resultados

obtenidos, listados generado en el paso anterior, se procede a levantarlos.

Levantar informacion relacionada al procedimiento Obtener datos generales de las
areas involucradas en la operacion del procedimiento, como: nombres de responsables,
relaciones con otras areas, sistemas informaticos involucrados. Para ello basarse tanto en la
estructura organica y funcional, en el caso de Clinica CEMOC, la Ordenanza Organizacional

por Procesos y el Manual de Funciones.

Determinar el flujo del procedimiento Establecer una reunion para determinar el flujo

de operacion desde el inicio hasta el termino del procedimiento, durante el cual también se
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determinaréa toda la documentacién que se forme como formatos, anexos, nimero de copias,

y otros.

Se debe levantar el procedimiento tal y como lo estan elaborando en la actualidad,

es por ello que es muy importante trabajar colectivamente con los sefiores del procedimiento.

Los beneficios de usar la técnica del Diagrama de Flujo son: visualizacion clara y

completa del proceso, visualizacion de cuellos de botella y de acciones que no aportan valor,

burocracia en aprobacién de tramites, actividades repetidas, responsables con mucha o poca

carga de trabajo, flujo no adecuado. Los pasos para diagramar el proceso haciendo uso de

esta técnica y materiales son:

Colocar en la parte superior el nombre del Procedimiento.

Trazar tantas columnas de acuerdo al nimero de responsables que intervienen
en la construccion del procedimiento.

Colocar como cabecera de cada columna el nombre del Cargo o Funcion del
responsable, definido en el Manual de Funciones.

A cada funcionario que participa en la reunion se le debe realizar las
siguientes preguntas:

¢Qué hace?, ;como lo hace?, ;con qué lo hace?, ¢quién le ayuda?, ;a quién
le turna su trabajo cuando finaliza su actividad?, ;quién lo revisa?, ;qué pasa
si tiene algln problema?, ;cuéanto tiempo se tarda?, ¢existe alguna garantia
que deba cumplir al realizar su trabajo?, entre otros.

Diagramar el procedimiento haciendo uso de la Simbologia para Diagramas
de Flujo mostrada en la siguiente tabla. Durante este paso se haran uso de las

notas sobre el pizarron o papel, con el fin de poder retirarlas o aumentarlas
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con mayor flexibilidad. Luego se deben realizar los conectores con los

marcadores.

Smboto

Actividad: Se debe describir brevemente con verbo conjugado en tercera persona la
actividad.

Inicio/ Fin de Proceso: Colocar la palabra INICIO o FIN.
Decision: Colocar la pregunta de decision que debe ir con signos de interrogacion, la

cual tendra dos respuestas: SI o0 NO. Es importante que todos los ST tengan la misma
direccion, al igual que todos los NO.

Subproceso: Sirve para hacer referencia a otro subproceso que sea parte del actual.

Documento: Colocar el nombre del documento que se genera durante la ejecucion de
esa actividad.

Flechas: usados para conectar los simbolos y definir 1a trayectoria del proceso.

Conector dentro de pagina: Se utiliza para evitar repeticiones en el flujo, ya que es
posible que en algin momento del proceso se realicen los mismos pasos para otra
actividad.

Conector fuera de pagina: Se usa cuando el proceso tiene mas de una pagina.

ac i<}

Tabla 2: Simbologia para diagramas de flujo

3.3.3 DOCUMENTACION DEL PROCEDIMIENTO

Una vez realizado el Diagrama de Flujo, corregido y mejorado el procedimiento, se
debe proceder a realizar una descripcion formal del mismo. Para el apoyo de este paso
refiérase al instructivo de Trabajo para Elaborar Documentos del Procedimiento de control
de documentos en el Capitulo 4. Luego para su formalizacion, los procedimientos se

agruparan en el Manual de procedimientos.

3.3.4 APROBACION Y DIFUSION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos deberan ser expuestos a los Responsables de la Gerencia y

Administracion de la Clinica CEMOC para su respectiva revision, aprobacion y difusion.
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Para la difusion deben ser comunicados tanto a los empleados responsables de su
ejecucion, como a toda la institucion. Esto tiene por objetivo afirmar que se estandarice su
aplicacion vy, tanto los empleados actuales, como los que ingresen en el futuro, puedan

conocer la forma de realizar explicito procedimiento.

3.3.5 EVALUACIONY MEJORA CONTINUA DE OS PROCEDIMIENTOS

Ya obtenido los resultados del levantamiento de procedimientos, es necesario
realizar un monitoreo y seguimiento de ejecucion y aplicar ILa Mejora Continua de los

mismo.

La intencién de realizar estas evaluaciones es detectar si los procedimientos
conservan su utilidad para el desarrollo de las actividades de la institucion, o ha perdido su
eficacia, eficiencia, y productividad y no satisfacen las necesidades de los usuarios internos

y externos.
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CAPITULO IV

4 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA XP Y PROPUESTA DE GESTION

DE HISTORIAS CLINICAS

En este capitulo se documenta el desarrollo y aplicacién de la metodologia de trabajo

explicada en el Capitulo 3.

4.1 DESARROLLO FASE ORGANIZATIVA

4.1.1 MISION

Ofrecer servicios odontolégicos integrales contribuyendo a resolver eficazmente los
problemas de salud Oral de nuestros pacientes, aplicando para ello conceptos de excelencia

en el servicio, eficiencia en la gestion y calidez personalizada en la atencion.

4.1.2 VISION

Ser la clinica odontoldgica lider en la zona norte de Pichincha con lo mas avanzado
en tecnologia y con especialistas que retnan los requisitos maximos de profesionalismo y
excelencia, para satisfacer al maximo las exigencias de nuestros pacientes e ir mas alla de
sus expectativas, deseando establecer una relacion duradera con cada paciente basada en el
tratamiento personalizado y orientado al detalle brindandoles nuestra experiencia a su

servicio.

4.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

e Respeto a la Persona
e \ocacion de Servicio

e Honestidad
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e Responsabilidad

e Trabajo en Equipo
e Veracidad

e Solidaridad

e |dentidad Cultural

414 OBJETIVO GENERAL

Ofrecemos servicio de salud oral integral, detectar tempranamente enfermedades que
estén afectando al buen estado de los dientes, y atender enfermedades orales (caries y
enfermedades periodontal) de interés en salud publica para asi recuperar la salud oral tan
importante para una sonrisa sana. Brindar un servicio odontolégico integral con calidad y

eficiencia.

4.2 DESARROLLO DE LA FASE DE DIAGNOSTICO

Durante esta fase se aplicara la Ficha de Evaluacion de Actividades de Control de
TI. A continuacion se exponen los resultados de la evaluacion del componente “Actividades
de Control” de Tecnologias de Informacion, sea colocado junto a ellas una descripcion de
los aspectos positivos y las debilidades encontradas en la Clinica CEMOC en cuanto a su

cumplimiento.

TITULO DE ASPECTOS POSITIVOS DEBILIDADES

LA NORMA ENCONTRADAS
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Pacientes
Gestion  de

Especialistas
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Genera cambios de mejora
tecnoldgica a nivel interno vy
externo.

El nivel administrativo de la
Clinica es el que planifica y
viabiliza la ejecucion de los

pacientes.

Facilita cambios de mejoras
tecnolégicas a nivel interno y
externo de la clinica.

Se elaboran implementa y evaltan
cada Especialista durante el afio los
Planes operativos que sirven para
el cumplimiento del
procedimiento.
Se cuenta con profesionales
capacitados para la realizar el

tratamiento y diagnostico a cada

paciente.
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No consta con un
area especifica que
cubra las
necesidades de los
pacientes de la
Clinica.

No cuenta con un
area especifica de

soporte informatico.

Existen especialistas
que no constan en
las néminas de la
clinica.

No existe
indicadores para
evaluar los roles y
funciones.

Falta mayor difusién
y comunicacién del
manual de funciones

a nivel institucional.

69



Gestion

Historias

Clinicas

4.3

Tabla 3: Resultados evaluacion de actividades de control en la clinica CEMOC

de

Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento Clinico Dental CEMOC

Existe un Historial Clinico manual
del afio 2007 en que existe una
seccion dedicada al seguimiento
clinico dental.

La administracion del historial
clinico dental se apoya del proceso
de pacientes y de especialistas para
su ejecucién, seguimiento 'y
cumplimiento, en el cual es un
proceso  que cubre varias
direcciones.

Se cuenta con un Administrador
quien se encarga de administrar y

dar mantenimiento a las historias

clinicas de los pacientes.

No se realiza una
revision  periodica
del uso de las
historias clinicas de
cada paciente.

Se almacena
informacion ylo
sensible en un lugar
inapropiado.

No se realiza una
actualizacion  por
cada cambio en las

historias clinicas de

cada paciente.

DESARROLLO FASE DE LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS

43.1

LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS

A continuacién se definen los pasos de la metodologia para el levantamiento de

procedimientos explicada en el capitulo 3.

Los procedimientos levantados se basan en los responsables existentes de la Clinica

Odontolégica CEMOC, los cuales, de acuerdo a los requerimientos y funciones son:
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e Gestion de Pacientes
e Gestion de Especialistas

e Gestidn de Historias Clinicas
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PROCEDIMIENTO:
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PROCEDIMIENTO GESTION DE ATENCION AL PACIENTE

REFERENCIA A LA NORMA 1SO 9001:2008 4.2.4
Caodigo: 001 Fecha: Junio 2016

Version: 1 Paginas:
4.3.1.1 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PACIENTE
Proposito

Brindar al paciente una atencién medica odontolégica de manera oportuna con
calidad y calidez, para la prevencién, cura o control que se realiza mediante la consulta

médica.
Alcance

La atencion medica odontoldgica inicia, cuanto el cliente o paciente acude al centro
meédico odontolégico CEMOC para inicia con su historia clinica dental, se toma los datos
basicos del paciente para la apertura de la ficha o historia clinica con el cual se presenta en
las proximas consultas y finaliza con un analisis general donde se toman en cuenta,

estadisticas de consultas y reportes de tratamientos aplicadas diariamente o mensual.

Roles y responsabilidades de la clinica especialista médico odontoldgico

Cayambe “CEMOC”
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PROCEDIMIENTO GESTION DE ATENCION AL PACIENTE

REFERENCIA A LA NORMA 1SO 9001:2008 4.2.4

Caodigo: 001

Version: 1

Fecha: Junio 2016

Paginas:

Roles y Responsabilidades

Rol

Responsabilidad

Medico Odontdlogo .

Revisa la historia clinica dental del paciente para
verificar la ultima consulta médica.

Registra de manera adecuada los formularios de la
historia clinica dental, parte diaria 0 semanal.
Analiza los pacientes oportunamente mediante la
historia clinica dental, de fechas anteriores.

Solicita equipamiento e insumos médicos necesarios,
para el proceso de gestion de pacientes, asi también se
responsabiliza de la suministracién de materiales

odontolégicos a los diferentes pacientes de la clinica.

Auxiliar de odontologia o

Contribuir con los servicios médicos, para la atencion
integral de pacientes.
Coordinar la organizacion y funcionamiento del

archivo de historias clinicas dentales.
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PROCEDIMIENTO GESTION DE ATENCION AL PACIENTE

REFERENCIA A LA NORMA 1SO 9001:2008 4.2.4
Caodigo: 001 Fecha: Junio 2016

Version: 1 Paginas:

e Almacenar de una manera adecuada los insumos y
equipos médicos necesarios para el proceso de gestion
de pacientes.

e Preparacion del paciente.

Encargada de e Se encarga de receptar todas las historias clinicas

recepcién dentales de los pacientes.

Tabla 4: Roles y responsabilidades

Definiciones utilizadas en un centro médico odontolégico

Definiciones

Termino Definicion

Resultado Informa al usuario de forma simple y comprensiva, el
diagndstico y tratamiento que se debe seguir acorde al

padecimiento y suministro de medicacion.
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PROCEDIMIENTO GESTION DE ATENCION AL PACIENTE

REFERENCIA A LA NORMA 1SO 9001:2008 4.2.4

Caodigo: 001 Fecha: Junio 2016
Version: 1 Pagina:
Insumo Son los insumos y equipamiento médico necesario, para la

atencion del paciente.

Atencién medica Servicio que se proporciona a nifios(as) y adultos con el fin de
cuidar, promover y restaurar la salud vocal y evitar

enfermedades futuras.
Usuario Es el ciudadano que requiere y obtiene servicios odontoldgicos.

Primera consulta Atencion otorgada por el doctor(a) o encargado de enfermeria,
cuando el paciente acude por primera vez al centro médico
CEMOOC, por una enfermedad o por iniciar el control medico

dental, abrir la historia clinica.

Consulta subsecuente  Es toda consulta que se realiza después de haber recibido su
primer registro en su historial clinico dental, esto se realiza de
acuerdo a las fechas establecidas en el mismo, o cuando asiste

por alguna enfermedad.

Prevencion Es la preparacion o disposicién que se toma para evitar un
peligro, en este caso las consultas médicas odontoldgicas son
la mejor forma de prevenir enfermedades en toda la cavidad

bucal, en especial a los nifios.
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PROCEDIMIENTO GESTION DE ATENCION AL PACIENTE

REFERENCIA A LA NORMA 1SO 9001:2008 4.2.4

Caodigo: 001 Fecha: Junio 2016

Version: 1 Paginas:

Riesgo

Peligro

Condicién de trabajo

Equipo de proteccidn

individual

Equipo de trabajo

La probabilidad que tiene un trabajador de sufrir un accidente
de trabajo. Que no se refiere a “lo que paso” (esto se llama
accidente), ni lo que pudo pasar o caqui pasa. Riesgo es lo que

puede pasar.

El riesgo se sale del contexto y estd en condiciones de romper
el equilibrio.

Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa en la generacién del riesgo para la
seguridad y salud del trabajador.

Cualquier equipo destinado a ser llevado por el trabajador para
su proteccion en el caso de odontologia, los guantes, mandiles,
mascarillas, etc.

Son las maquinas, equipamiento, instrumento o instalaciones

que se utilizan en el trabajo.

Tabla 5: Definiciones en el proceso de gestion de pacientes.
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PROCEDIMIENTO GESTION DE ATENCION AL PACIENTE

REFERENCIA A LA NORMA 1SO 9001:2008 4.2.4
Cdbdigo: 001 Fecha: Junio 2016

Version: 1 Paginas:

Diagrama de flujo del procediendo de atencién medica odontolégica al paciente

preqgunta =i hay
nifios en 3 edad
requerida?

Ez prim=ra
wez?

< Paciente
respomnsakbles >

<Auxiliar

ocdontologa®>
prepara al paciente

presenta numero de
cedula

Es nifio?

elaboracion de la historia clinica al pacients

-~
<Auxiliar odontologa®> recoge <Medicos>
datos basicos para la procedes atender

no

< Auxiliar

odontologa
acwaliza el

historial clinico

< Auxiliar
ocdontologa

Centro Medico Odontalogico CEMOC

< i >
’:':d'cc' | <Medice> entrega el
== S =L historial clinico donde consta
consula

. el diagnostico. tratamiento
odontologica
<Paciente> 5=
presenta en =l
consultorio.

Esta en la edad
requrida?

<hdedico>
despide al
pacients

despide al
pacients

lustracion 11: Diagrama de flujo del procedimiento de gestion de paciente
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PROCEDIMIENTO:

Gustavo Raul Cuzco Cuzco UTN 80



Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento Clinico Dental CEMOC

PROCEDIMIENTO GESTION DE ESPECIALISTAS

REFERENCIA A LA NORMA 1SO 9001:2008 4.2.4
Cadigo: 002 Fecha: Junio 2016

Version: 1 Paginas:
4.3.1.2 PROCEDIMIENTO GESTION DE ESPECIALISTAS
Proposito

Brindar al usuario colega odont6logo la atencién y gestién de manera oportuna con
calidad y calidez, para la manipulacion y prevencién de varias enfermedades de acuerdo a

la época o situacidn, para esto se realiza la gestion de especialistas.
Alcance

La atencidén de especialistas inicia, en el consultorio odontolégico cuando los
especialistas y auxiliares acuden a la clinica, en todos los casos se procede a verificar que el
especialista este en la edad comprendida necesaria, y la obtencion de datos basicos del
personal especialistas y auxiliales para la toma de medidas correctivas mediante la
administracion de especialistas y finaliza con el analisis general donde se toma en cuenta,
estadistica de horario de trabajo y numero de atencion al paciente, registros de suministros

utilizados y reportes de tratamientos por cada especialista.

Roles y responsabilidades

Roles y Responsabilidades

Auxiliar de Odontologia e Preparacion del paciente.
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PROCEDIMIENTO GESTION DE ESPECIALISTAS

REFERENCIA A LA NORMA 1SO 9001:2008 4.2.4
Caodigo: 002 Fecha: Junio 2016

Version: 1 Paginas:

e Contribuir con los servicios médicos, para la atencion
integra de pacientes.

e Coordinar la organizacion y funcionamiento de
historial odontoldgicas.

e Almacenar de una manera adecuada los insumos y
equipos médicos necesarios.

e Preparacion de los materiales a utilizar.

Encargado de recepcion

Se encarga de receptar todos los clientes de la clinica

para las diferentes opciones de atencion.

Odontélogo e Se encarga de registrar el historial odontoldgico de
cada paciente.
e Diagnostica y verifica pronéstico y tratamiento a
seguir, segun el paciente sea atendido.

e Actualiza la informacidn del paciente.

Tabla 6: Roles y Responsabilidades del proceso de gestion de especialistas.
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PROCEDIMIENTO GESTION DE ESPECIALISTAS

REFERENCIA A LA NORMA 1SO 9001:2008 4.2.4

Cadigo: 002 Fecha: Junio 2016

Version: 1 Paginas:

Definiciones utilizadas en un centro medico odontolégico

Definiciones
Termino Definicion
Resultado Informa al especialista de forma clara y comprensiva, el
diagndstico y pronostico que debe seguir acorde al
tratamiento del paciente.
Insumos Son los insumos y equipo médico necesario, para la atencion

en el proceso de atencion al cliente.

Atencion medica

Servicios que se proporciona apersonas adultas y nifios con el
fin de evitar que se propaguen algun tipo de enfermedad bucal

y asi evitar enfermedades futuras.

Prevencion

Es la preparacion o disposicion que se toma para evitar un
peligro, en este caso las consultas médicas y el tratamiento

son la mejor forma de prevenir enfermedades odontoldgicas.
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PROCEDIMIENTO GESTION DE ESPECIALISTAS

REFERENCIA A LA NORMA 1SO 9001:2008 4.2.4

Cadigo: 002 Fecha: Junio 2016
Version: 1 Paginas:
Riesgo La probabilidad que tiene un trabajador de sufrir un accidente

de trabajo. Riesgo es lo que puede pasar.

Peligro El riesgo se sale del contexto y estan en condiciones de

romper el equilibrio.

Equipo de trabajo Son las maquinas, equipamiento, instrumento o instalaciones

que se utiliza en el trabajo.

Condiciones de trabajo  Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa en la generacién del riesgo para la

seguridad y la salud del trabajador.

Equipo de proteccion Cualquier equipo destinado a ser llevado por el trabajador
individual para su proteccion en el caso de consulta médica, los guantes,

mandiles, mascarillas, etc.

Tabla 7: Definiciones en el procedimiento de gestion de especialistas.
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REFERENCIA A LA NORMA 1SO 9001:2008 4.2.4
Cddigo: 002 Fecha: Junio 2016

Version: 1 Paginas:

Diagrama de flujo del procedimiento de gestion de especialistas y atencion al paciente.

Centro Medico Odontalogico CEMOC
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lustracion 12: Diagrama de flujo del procedimiento gestion de especialista y atencion al paciente.
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PROCEDIMIENTO

GESTION HISTORIAS CLINICAS
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PROCEDIMIENTO GESTION DE HISTORIAS CLINICAS

REFERENCIA A LA NORMA 1SO 9001:2008 4.2.4
Caodigo: 003 Fecha: Junio 2016

Version: 1 Paginas:
4.3.1.3PROCEDIMIENTO GESTION DE HISTORIAS CLINICAS
Proposito

Brindar al usuario una atencion medica odontoldgica de manera oportuna con calidad
y calidez, para la prevencién de enfermedades bucales, cura y control que se realiza mediante

la historia clinica odontoldgica.
Alcance

La atencion medica odontoldgica inicia, cuando se va administrar una historia clinica
ya sea esta de prevencién de enfermedades, cura o control (en caso de nifios), se realiza la
obtencion de datos basicos del paciente para tomar las medidas preventivas y correctivas
dependiendo del analisis el estado actual del paciente y finaliza con un andlisis general donde
se toman en cuenta, estadisticas de tratamiento, registros de datos y reportes de historias

clinicas aplicadas diariamente.

Roles y responsabilidades del centro odontélogo CEMOC

Roles y responsabilidades

Rol Responsabilidad
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PROCEDIMIENTO GESTION DE HISTORIAS CLINICAS

REFERENCIA A LA NORMA 1SO 9001:2008 4.2.4

Caodigo: 003 Fecha: Junio 2016

Version: 1

Auxiliar de enfermeria

Encargado de

recepcion

Odontélogo

Paginas:

Contribuir con los servicios médicos, para la atencién
integral de pacientes.

Coordinar la organizacion y funcionamiento del
archivo de historias clinicas odontoldgicas.

Almacenar de una manera adecuada los insumos y
equipos médicos necesarios para el proceso del
historial clinico.

Preparacién del paciente.

Seleccién del material odontoldgico de acuerdo al

analisis del doctor especialista.

Se encarga de receptar todos las historias clinicas

odontoldgicas para su previo archivo

Se encarga de registrar el historial odontolégico de cada
paciente.

Diagnostica y verifica pronostico y tratamiento a
seguir, segun el paciente sea atendido.

Actualiza la informacién del paciente.

Tabla 8: Roles y Responsabilidades de gestion de historias clinicas
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PROCEDIMIENTO GESTION DE HISTORIAS CLINICAS

REFERENCIA A LA NORMA 1SO 9001:2008 4.2.4

Caodigo: 003 Fecha: Junio 2016

Version: 1 Paginas:

Definiciones utilizadas en un centro médico odontoldgico

Definiciones
Termino Definicion
Resultado Informa al especialista de forma clara y comprensiva, el
diagndstico y pronostico que debe seguir acorde al
tratamiento del paciente.
Insumos Son los insumos y equipo médico necesario, para la atencion

en el proceso de atencion al cliente.

Atencion medica

Servicios que se proporciona apersonas adultas y nifios con el
fin de evitar que se propaguen algun tipo de enfermedad bucal

y asi evitar enfermedades futuras.

Prevencion

Es la preparacion o disposicion que se toma para evitar un
peligro, en este caso las consultas médicas y el tratamiento

son la mejor forma de prevenir enfermedades odontoldgicas.
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PROCEDIMIENTO GESTION DE HISTORIAS CLINICAS

REFERENCIA A LA NORMA 1SO 9001:2008 4.2.4

Caodigo: 003 Fecha: Junio 2016
Version: 1 Paginas:
Riesgo La probabilidad que tiene un trabajador de sufrir un accidente

de trabajo. Riesgo es lo que puede pasar.

Peligro El riesgo se sale del contexto y estan en condiciones de

romper el equilibrio.

Equipo de trabajo Son las maquinas, equipamiento, instrumento o instalaciones

que se utiliza en el trabajo.

Condiciones de trabajo  Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa en la generacién del riesgo para la

seguridad y la salud del trabajador.

Equipo de proteccion Cualquier equipo destinado a ser llevado por el trabajador
individual para su proteccion en el caso de consulta medica, los guantes,

mandiles, mascarillas, etc.

Tabla 9: Definicion en el procedimiento de historias clinicas.
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PROCEDIMIENTO GESTION DE HISTORIAS CLINICAS

REFERENCIA A LA NORMA ISO 9001:2008 4.2.4

Caodigo: 003 Fecha: Junio 2016
Version: 1 Paginas:

Diagrama de flujo del procedimiento de gestidn de historias clinicas

< Especialista
odontologo> Registr
odontologo= Prepa o de materiales
racion del material administracion administrados y
odontologo de tratamiento llemado de historial
climico

= Especialista

= Auxiliar
odontologo =

= Especialista
odontologo = odontologo > Revis

preparacion del a, diagnostica v
paciente reseta al paciente.

= Auciliar

Medico

llustracion 13: Diagrama de flujo de proceso de historias clinicas
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PROCEDIMIENTO GESTION DE HISTORIAS CLINICAS

REFERENCIA A LA NORMA 1SO 9001:2008 4.2.4
Caodigo: 003 Fecha: Junio 2016

Version: 1 Paginas:

Descripcion del proceso de historias clinicas

No | Actividad Descripcion Responsable

1 Preparacion del paciente | Una vez realizado la informacién | Auxiliar odontélogo
necesaria de pre-consulta. El
auxiliar de odontologia a preparar
al paciente dependiendo de la

condicion fisica y dolor.

2 Seleccién de material | De acuerdo a la informacién | Especialista

odontoélogo requerida proceder a seleccionar | odont6logo
el material odontoldgico
adecuado.

3 preparacion de material | EI auxiliar de odontologia | Auxiliar odontélogo
odontoélogo procede a seleccionar el material

que se va suministrar.
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PROCEDIMIENTO GESTION DE HISTORIAS CLINICAS

REFERENCIA A LA NORMA 1SO 9001:2008 4.2.4

Codigo: CEMOC-003  Fecha: Junio 2016

Version: 1 Paginas:
4 Administracion del Procede a suministrar el Especialista
material odonto6logo material odontologo al paciente odontdélogo

revisado la cantidad de dosis

especificada.

5 Registro de historia Al administrar una medicina o Especialista
clinica material odontologo, se procede odontdélogo
a registrar toda la informacion

necesaria en el historial clinico.

Tabla 10: Descripcion del proceso de gestion de historias clinicas.

Glosario

Definiciones.- Son los términos que se utilizan en todo el proceso de registro del

historial clinico, dentro del centro médico odontolégico CEMOC.

Caddigo.- Palabra clave con la cual se puede distinguir los procedimientos.

CEMOC-003.- Procedimiento de automatizacion del proceso de registro del

historial clinico odontologico “CEMOC” Historia clinica numero de procedimiento No 003.
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CAPITULO V

3) DESARROLLO DE LA AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE

HISTORIAL CLINICO ODONTOLOGICO CEMOC

51 ASIGNACION Y PLANIFICACION DEL SISTEMA INFORMATICO CON

XP

Dentro de lo que estudiamos la metodologia XP necesitamos realizar los siguientes
requerimientos para desarrollar el sistema con una metodologia deseada. La panificacién del

proyecto va constar de las siguientes caracteristicas:

e Historias de usuario
e Tareas

e Velocidad del proyecto

Se debe tomar en cuenta dentro de la planificacion del desarrollo del sistema los

factores econémicos que sea presentado y sea planificado para el desarrollo del mismo.

5.11 ROLES

Los roles ayudan a clasificar a todas las personas que intervienen o tienen interés en

el desarrollo de la automatizacion del proceso del seguimiento clinico odontolégico.
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NOMBRE ROL DESCRIPCION RESPONSABILIDADES

> Hace estimaciones sobre las
Programador > Responsable sobre el

historias de usuario.
cadigo fuente del proyecto

» Define tareas a partir de las
y base de datos.

historias y hace estimaciones.
> Responsable sobre el

_ » Asistir a reuniones para la
disefio.
planificacion y demostracion
> Responsable sobre la

de la funcionalidad del
integridad del sistema

proyecto.
(pruebas).
» Implementar las historias y
las pruebas necesarias.
» Capacitar al usuario.
Usuario Una persona o0 grupos de » Solicita el desarrollo del
personas que tienen un basico software.

conocimiento del proceso del > Ayuda a crear las historias de

negocia actual y puede usuario.

diferenciar los problemas que > Establecer prioridades,
en el sistema nuevo ayudara a explicando las historias.
solucionar. » Escribir o especificar las

pruebas de aceptacion.
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Tutor Es la persona encargada de > Prestar atencion durante todo
guiar el desarrollo del proyecto el proceso de desarrollo.
en cada fase. » Ayuda a identificar y analizar

sefales de peligro.
» Es quien testifica que el
proyecto se mantiene en curso

y en condiciones favorables.

Encargado de Es la persona encargada de > Ayudar al cliente en las
pruebas interactuar con el cliente para la pruebas funcionales.

preparacion de las pruebas > Ejecuta pruebas funcionales.

funcionales. » Publicar resultados.

Gestor Es la persona encargada de > Organiza reuniones para
planificar las reuniones con el realizar las interacciones
cliente. (Tareas de cada caso de uso).

» Aportar con informacion

anterior.

Tabla 11: Roles del sistema.

5.1.2 INTEGRANTES DEL EQUIPO

El desarrollo del sistema cumplimento la metodologia XP se lleva a cabo por el grupo
de trabajo que interviene directamente en la automatizacion del proceso de gestion de
historias clinicas odontoldgicas en la provincia de Pichincha canton Cayambe, a
continuacion se detalla al grupo de trabajo con el rol que cumple durante el desarrollo del

sistema.
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Nombre Descripcion Rol
Dr. Benjamin Vizcaino Gerente general de la clinica Gerente centro médico
odontolégica CEMOC. odontolégico
(Usuario).
Sra. Verdnica Campos Encargada de reseccion y Usuario

preparacion del cliente.
Ing. M.Gs. Diego Trejo Se encarga de revisiones Director (Tesis)
constantes de los avances del

sistema SICEMOC*.

Ing. M.Gs. Pedro Granda Encargado de ayudar en las guias = Tutor (Tesis)
para el desarrollo de la
documentacion y presentacion del

proyecto en curso.

Sr. Gustavo Cuzco Cuzco Encargado del desarrollo del Programador (Tesista)

sistema SICEMOC.

Tabla 12: Integrantes del Equipo para el desarrollo del sistema.

5.1.3 PRESUPUESTO

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO ESTIMADO | COSTO REAL
HARDWARE
1 Equipo de 1200 1200

computacion(Portatil)

1 Equipo movil(Smartphone) 300 0

42 SICEMOC Sistema Integral Centro Especialista Medico Odontoldgico “Cayambe”
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1 Equipo movil(Tablet) 300 300
1 Servidor de 1800 100
aplicaciones(Host)
1 Impresora 300 0
SOFTWARE
Bootstrap 0 0
JSF 0 0
PostgreSQL 0 0
TALENTO HUMANO
1 Programador 2400 0
MATERIALES
Utiles de oficina 300 100
Varios 200 200
BIBLIOGRAFIA
Libros 250 150
Internet 200 0
MOVILIZACION
Pasajes y viaticos 150 0
SUBTOTAL 7400 2050
10% de imprevistos 740 205
TOTAL $ 8140 2255
Tabla 13: Presupuesto del sistema SICEMOC.
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5.2  HISTORIAS DE USUARIO

En la siguiente historia de usuario se detalla los requisitos principales para elaborar
las pantallas necesarias del sistema y en la misma hubo entrega de documentacion para

poder realizar las vistas pertinentes.

5.2.1 HISTORIA DE USUARIO 1

Historia de usuario

Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento clinico dental en la

instituciéon odontolégica CEMOC provincia de Pichincha canton Cayambe.

Numero: 1 Usuario: Dr.

Nombre historia: Obtencién de requerimientos y documentacion.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja.

Estimacion (horas): 36 Iteraciones asignadas: 3

Programador responsable: Gustavo Cuzco
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Descripcion: Los requisitos necesarios para la implementacion del sistema son el area
administrativa, la de seguridad, lamédicay la de servicio son las que se tomaran en cuenta
para poder desarrollar el sistema los requerimientos son seguir tal y como llevan la
documentacion que tiene dentro de la Clinica Especialista Medica Odontoldgica Cayambe
(CEMOC) para que exista una facil adaptaciéon al nuevo sistema integrado responsive
SICEMOC dentro del Centro Clinico ademas se denota la documentacion que se entrega

como un ejemplo para el cumplimiento de los mismos.

Observaciones:

Fecha: 20 de Septiembre de 2015

Firma:
Tabla 14: Historia de usuario 1.

5.22 TAREA1

Tarea

Numero de tarea: 1 Numero de historia: 1

Nombre Tarea: Recopilacion de informacion

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 1 Octubre 2015 Fecha fin: 9 Octubre 2015

Programador responsable: Gustavo Cuzco

Descripcion: Recopilar toda la informacion necesaria para el desarrollo del sistema es un
requerimiento muy importante para el desarrollo del mismo para todos los usuarios donde

va a ser utilizado nuestro sistema.

Tabla 15: Tarea 1 - Historia de usuario 1.

Documentacidon asignada por parte de la Cinica Especialista Médica Odontoldgica

Cayambe son los siguientes del departamento Odontoldgico.
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f,, L% JNLINE:
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lustracion 14: Historia Clinica Odontolégica CEMOC.

5.2.3 TAREA?

Tarea

Numero de tarea: 2 Numero de historia: 1

Nombre Tarea: Crear formularios que se utilizara para ingresar nuevo paciente con su

historia clinica odontologica unica.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 1 Octubre 2015 Fecha fin: 9 Octubre 2015
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Programador responsable: Gustavo Cuzco

Descripcion: Comprobacion que esta claro como es el funcionamiento de ingreso de u

nuevo paciente, con la informacion inicial requerida.

Tabla 16: Tarea 2 - Historia de usuario 1.

5.24 TAREAS3

Tarea

Numero de tarea: 3 Numero de historia: 1

Nombre Tarea: Crear la funcion que me permita guardar los datos ingresados de un

paciente a la base de datos.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 1 Octubre 2015 Fecha fin: 9 Octubre 2015

Programador responsable: Gustavo Cuzco

Descripcion: Programar la funcién que me permita guardar todos los datos ingresados de

los pacientes que se vayan creando en la base de datos.

Tabla 17: Tarea 3 - Historia de usuario 1.
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EMFLEADO
id empleado
CARGOD id_cargo
id camo nombres =uf
i ok apellidos
b fecha_ingreso
estado
salaric HISTORIA_CLINICA
id historia dinica
id_empleado
id_cliente
fecha_oreacion
TELEFOMNO CLIENTE apellido_paternc
id telefono id cliente apellido_materno
id cliente = identificacion SEND
nu_mem fecha_orescion edad
tipo comeo - fecha_nacieminto
direccion - edad_padre
edad_madre
instruccion_padre
instruccion_madre
ocupacien_padre
ocupacion_madre

lHustracion 15: Modelo de datos - Ingreso paciente.

UsuarichMedico

Sistema

CU-05CrearHistoria

icnarPacientes

-‘;'f CU-05CrearHistoria

CU-0TMeodificarPaciente

@EsticnarPacientes

CU-U?MDdifiBEI’P'EDiEI‘Itj

lHustracion 16: Caso de uso - Ingreso paciente.
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Cédula

Primer Nombre
Segundo Nombre
Apellido Paterno
Apellido Materno
Fecha de creacién:
Email

Direccion

llustracion 17: Prototipo de formulario de ingreso de pacientes.

Search:

Cédula |: Nombres Apellidos Fecha de creacion Correo electronico Direccién Estado Acciones

1002003001  Jorge Patricio Glass Casco 17-07-2016 sea@utn.edu.ed Otavalo ACTIVO m ‘
1002003002  MILTON FABIAN BASTIDAS GUERRA  00-05-1993 mfbastidas@utn.edu.ec Ibarra supermaxi. ~ ACTIVO m ‘
1003893490 BYRON SEBASTIAN  ROSERO DIAZ 13-07-2016 sebasdiaz6T@gmail.com OTAVALO ACTIVO m ‘

lustracion 18: Lista pacientes con opcion de Activacion/Desactivado.

5.25 HISTORIA DE USUARIO 2

Historia de usuario

Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento clinico dental en la

institucién odontolégica CEMOC provincia de Pichincha canton Cayambe.

Numero: 2 Usuario: Dr. Vizcaino B.

Nombre historia: Verificar existencia de paciente-historia.
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Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja.

Estimacion (horas): 36 Iteraciones asignadas: 3

Programador responsable: Gustavo Cuzco

Descripcion: Dr. Vizcaino B. necesito buscar todos los datos de un determinado paciente
mediante el ingreso del nimero de cedula, direccion o por medio de nombres y apellidos
del paciente, adicionalmente debe permitir la modificacion de datos segun sea necesario,
y en caso de que no exista el paciente debe haber una opcion para crear un paciente con

su historia clinica.

Observaciones:

Fecha: 16 de Octubre de 2015

Firma:

Tabla 18: Historia de usuario 2

5.26 TAREA1

Tarea

Numero de tarea: 1 Numero de historia: 2

Nombre Tarea: Crear formulario que permita buscar datos de un paciente mediante un

dato de busqueda.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 12 Octubre 2015 Fecha fin: 17 Octubre 2015

Programador responsable: Gustavo Cuzco
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Descripcion: Se creara un formulario que permita seleccionar la forma de bldsqueda sea

por:

e -NUmero cedula
e -Direccion
e -Nombres o apellidos

e De un determinado paciente y se visualice todos sus datos.

Tabla 19: Tarea 1 — Historia de usuario 2.

5.27 TAREA?2

Tarea

Numero de tarea: 2 Numero de historia: 2

Nombre Tarea: Realizar la programacion de la accion busqueda mediante un dato inicial

de ingreso.
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 12 Octubre 2015 Fecha fin: 17 Octubre 2015

Programador responsable: Gustavo Cuzco

Descripcion: Programar la accion busqueda, teniendo como referencia inicial el dato

ingresado y verificar la existencia de la informacion buscada en la base de datos.

Tabla 20: Tarea 2 — Historia de usuario 2

5.28 TAREAS3

Tarea

Numero de tarea: 3 Numero de historia: 2

Nombre Tarea: Elaborar formulario y accion para mostrar informacién obtenida.
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Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 12 Octubre 2015

Fecha fin: 17 Octubre 2015

Programador responsable: Gustavo Cuzco

Descripcion: Elaboracidn de formulario y su respectiva accion para la visualizacion de

datos obtenidos en la tarea 2.

Tabla 21: Tarea 3 — Historia de usuario 2

HISTORLA_CLINICA
id historia clinica
id_empleado
id_cliente L
fecha_creacion
CLIENTE apellido_paterno
id cliente apellido_materno B
= identificacion SEXD
fecha_creacion edad
COIreon fecha_nacieminto
direccion = edad padre
edad_madre "
instruccion_padre
instruccion_madre
ocupacion_padre
ocupacion_madre
lustracion 19: Modelo de datos.
Search: | 1003893490
Cédula I5 Nombres Apellidos Fecha de creacian Correo electronico Direccion Estado Acciones
1003893490 BYRONSEBASTAN  ROSERODAZ 1372016 sehasdiazbT@gmalom  OTAVALO  ACTIVO . -
lustracion 20Prototipo de formulario de busqueda por cedula
Search | LAz casco
Cédula % Nombres Apellidos Fecha de creacidn Correoelectronico Direccidn Estado Acciones
1002003001 JorgePatricio  GlassCasco  17407-2016 sea@utn.edu.ed Otavalo

lustracion 21: Prototipo de formulario de busqueda por nombres y apellidos
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Cédula Nombres Apellidos Fecha de creacion Correo electronico Direccion Estado Acciones

1002003001 Jorge Patricio GlassCasco 17-07-2016 sea@utn cdu.ed Otavzlo ACTIVO m
1003803490  BYRONSEBASTIAN  ROSERODIAZ  1307-2016 sebasdiaziT@gmailcom  OTAVALO ACTIVO m

lustracion 22: Prototipo de formulario de busqueda por direccion.

5.29 HISTORIA DE USUARIO 3

Historia de usuario

Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento clinico dental en la

institucion odontolégica CEMOC provincia de Pichincha canton Cayambe.

Numero: 3 Usuario: Dr. Vizcaino B.

Nombre historia: Consulta de control para pacientes, crea consultas y registrar con el

namero de historia del paciente.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja.

Estimacion (horas): 36 Iteraciones asignadas: 3

Programador responsable: Gustavo Cuzco

Descripcion: Dr. Vizcaino B, necesito que el sistema me permita, registrar las consultas
que se realizaron de un paciente que lleg6 al control odontoldgico, es decir se toman las

medidas bésicas cuando se trata de control de consultas médicas.

Motivo de consulta (control, enfermedad).
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Observaciones:

Fecha: 16 de Octubre de 2015

Firma:

Tabla 22: Historia de usuario 3.

5.2.10 TAREA1

Tarea

Numero de tarea: 1

Numero de historia: 3

Nombre Tarea: Definir y construir formularios que se utilizara para la creacion motivo

de la consulta, diagnostico, prondstico y tratamiento.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 12 Octubre 2015

Fecha fin: 17 Octubre 2015

Programador responsable: Gustavo Cuzco

Descripcion: Se crea formulario donde se ingresa datos basicos de una consulta médica

asi como de las entidades gue intervienen en su creacion, realizamos el formulario para

ingresar datos de motivo de la consulta

Tabla 23: Tarea 1 — Historia de usuario 3
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5.2.11 TAREA?2

Tarea

Numero de tarea: 2 Numero de historia: 3

Nombre Tarea: Crear la accion para guardar una consulta médica con todos sus campos

en la base de datos.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 12 Octubre 2015 Fecha fin: 17 Octubre 2015

Programador responsable: Gustavo Cuzco

Descripcion: Se crea la accién que me permita guardar los datos creados para la consulta

médica de un nifio(a) o adulto el nUmero Unico que tiene cada paciente.

Tabla 24: Tarea 2 — Historia de usuario 3.

5.2.12 TAREA3

Tarea

Numero de tarea: 2 Numero de historia: 3

Nombre Tarea: General vista de la consulta médica.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 12 Octubre 2015 Fecha fin: 17 Octubre 2015

Programador responsable: Gustavo Cuzco

Descripcion: Se crea la accion que me permita visualizar como quedara el formulario de

la consulta médica con sus datos iniciales al crearlo.

Tabla 25: Tarea 3 — Historia de usuario 3.
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ODONTOGRAMA

id odontograma

id_consulta

WEDICACION
id_medicacion
id_historia_clinica
medicacion
[ i
CONSULTA
id _consulta
id_empleado
id_historia_clinica
motive
fecha
diagnostico
pronostico
tratamiento
ENFERMEDADES
id enfermedad

llustracién 23: Modelo de datos — creacion de consulta medica

id_tipo_enfermedad
id_historia_clinica
enfermedad

Consulta Glass Casco Jorge

Motivo

Pronostico

Motivo de consulta

Pronostico de la consulta

Pronostico

Tratamiento

Diagnostico de la consulta

Tratamiento de la consulta

llustracion 24: Prototipo de Formulario de consulta medica

Historial de consultas

Fecha Motive  Pronostico

14-07-2016  algo qwe
19-07-2016  aaaa aaaa

20-07-2016 Iz 7z

lustracion 25: Historias de consultas y operacion editar.
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5.2.13 HISTORIA DE USUARIO 4

Historia de usuario

Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento clinico dental en la

institucion odontolégica CEMOC provincia de Pichincha canton Cayambe.

Numero: 4 Usuario: Dr. Vizcaino B.

Nombre historia: Consulta de control para pacientes, crea historia clinica y registrar con

el nimero de historia del paciente.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja.

Estimacion (horas): 36 Iteraciones asignadas: 2

Programador responsable: Gustavo Cuzco

Descripcion: Dr. Vizcaino B, necesito que el sistema me permita, registrar las historias
clinicas que se realizaron de un paciente que llegé al control odontoldgico, es decir se

toman las medidas bésicas cuando se trata de control de historia clinica.

Observaciones:

Fecha: 16 de Octubre de 2015

Firma:

Tabla 26: Historia de usuario 4

5.2.14 TAREA1

Tarea

Numero de tarea: 1 Numero de historia: 4

Nombre Tarea: Ingresar datos a la historia clinica para en el tiempo poder administra en

una determinada fecha.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
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Fecha inicio: 23 Noviembre 2015 Fecha fin: 7 Diciembre 2015

Programador responsable: Gustavo Cuzco

Descripcion: Se analizard el ingreso de una historia clinica, con todos sus datos basicos,
los cuales seran dindmicos ya que van cambiando se tendra una ventana donde se ingresa

las enfermedades y medicinas, por paciente; ademas se tendra un listado de la historia

clinica del paciente actual.

Tabla 27: Tareal — Historia de usuario 4.

5.2.15 TAREA 2

Tarea

Numero de tarea: 2 Numero de historia: 4

Nombre Tarea: Crear la accion ingresar una historia clinica de pacientes a la base de
datos, asi como también la accion que me permita ingresar un odontograma para

constancia del paciente(s).

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 23 Noviembre 2015 Fecha fin: 7 Diciembre 2015

Programador responsable: Gustavo Cuzco

Descripcion: Se procedera a crear la accion gque me permitird guardar todos los campos
que tiene el formulario de historia clinica en la base de datos, con sus respectivas

validaciones del formulario, y un mensaje el cual me confirmara el correcto ingreso de

informacion.

Tabla 28: Tarea2 — Historia de usuario 4.
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ODONTOERAMA

OESERVACIONES TRATAMIEENTO

M onsenacion

deserinzion
faona

EMPLEADD
i emoksm
CARED d_cargo
a » NOMATES i
= o
p- = ngresa
s
salarh
TELEFOND CIESE
i clers
e _ | _cllente
_cllente e
FLETETD m_ﬂm:ﬂ
SOned
B direczion -

id_consula

CLENTE_TRATAMIENTO

MEDICACION
HISTORWA_CLINICA d sk
i hishorta clinka iA_historta_clinka
I_empleado meadkacion
K_clierie - ¥
facha_creackn LT
apellid_patema
apelliio_mEhemmio . M coreia
SE00 e l:I_EI'TpEBII
e i hilstorta_clinkea
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id_hilstorta_clinkea
eermedad
NIVELES ACCESD
1 i nkel acceso
i rikel
TIBD ENFERMEDAD
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o
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lHustracion 26: Modelo de datos — Ingreso y control de historial clinica.
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B Inicio

Historia Clinica

Historia Clinica de Glass Casco Jorge

Apellido Materna

Apellido Paterno

Sexn

Edad Madre

Edad Padre

Edad

Fecha Nacimiento

Instruccion Madre
Instruccion Padre

Ocupacién Madre

Ocupacién Padre

Enfermedades
wer-CARIES M
Medicinas

e X

asd

asd

Masculino *

&0
=]
25

25-07-2016

Primaria v

Ewer

lustracion 27: Prototipo para formulario de ingreso de historial clinica.
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5.2.16 HISTORIA DE USUARIO 5

Historia de usuario

Implementacién de un aplicativo responsive para el seguimiento clinico dental en la

institucion odontolégica CEMOC provincia de Pichincha canton Cayambe.

Numero: 5 Usuario: Dr. Vizcaino B.

Nombre historia: Registro de odontograma por historia clinica llevar el control del

paciente.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja.
Estimacion (horas): 36 Iteraciones asignadas: 2

Programador responsable: Gustavo Cuzco

Descripcion: Dr. Vizcaino B, necesito que el sistema me permita, registrar las historias
clinicas y el Odontograma que se realizaron de un paciente que llegé al control
odontoldgico, es decir se toman las medidas basicas cuando se trata de control de historia

clinica y odontograma.

Observaciones:

Fecha: 16 de Octubre de 2015

Firma:
Tabla 29: Historia de usuario 5.

5217 TAREA1

Tarea

Numero de tarea: 1 Numero de historia: 5
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Nombre Tarea: Crear la accion ingresar un odontograma de pacientes a la base de datos,
asi como también la accion que me permita ingresar un odontograma multimedia para

constancia del paciente(s).

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 9 Noviembre 2015 Fecha fin: 20 Diciembre 2015

Programador responsable: Gustavo Cuzco

Descripcion: Se procedera a crear la accion que me permitird guardar todos los campos
que tiene el odontograma en la base de datos, con sus respectivas funciones del formulario,

y un mensaje el cual me confirmara el correcto ingreso de informacion.

Tabla 30: Tareal — Historio de Usuario 5

5.2.18 TAREA 2

Tarea

Numero de tarea: 2 Numero de historia: 5

Nombre Tarea: Crear la accion ingresar un odontograma de pacientes a la base de datos,
asi como también la accion que me permita ingresar un odontograma multimedia para

constancia del paciente(s).

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 9 Noviembre 2015 Fecha fin: 20 Diciembre 2015

Programador responsable: Gustavo Cuzco

Descripcion: Programar la funcion que permita el ingreso de odontograma para la

administracion en la base de datos.

Tabla 31: Tarea2 — Historio de Usuario 5.
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ODONTOGRAMA

id odontograma

MEDICACION

HISTORIA_CLIMNICA id medicacion

id historia clinica
id_empleado
id_cliente
fecha_creacion
apellido_paternao
apellido_materno
Sex0

edad
fecha_nacieminto
7 edad_padre
edad_madre
instruccion_padre
instruccion_madre
ocupacion_padre
ocupacion_madre

id_historia_clinica
medicacion

id_consulta

—
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COMNSULTA

ENFERMEDADES

id consulta
id_empleado
id_historia_clinica
motivo

fecha

diagnostico
pranastico
tratamiento

Gustavo Raul Cuzco Cuzco

id enfermedad
id_tipo_enfermedad
id_historia_clinica

enfermedad

UTN

llustracion 28: Modelo de datos — registro del odontograma.
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24 23 22 21 i 12

62 61 21

42 41 31

84 83 82 81 71 72

llustracion 29: Registrar odontograma.
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5.2.19 HISTORIA DE USUARIO 6

Historia de usuario

Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento clinico dental en la

institucion odontolégica CEMOC provincia de Pichincha canton Cayambe.

Numero: 6 Usuario: Dr. Vizcaino B.

Nombre historia: Control de acceso

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja.

Estimacion (horas): 36 Iteraciones asignadas: 4

Programador responsable: Gustavo Cuzco

Descripcion: Dr. Vizcaino B, requiero que el sistema antes de ingresar a la aplicacién
pida usuario y clave, en esta parte permite el acceso a varios usuarios por cuestiones de
cambio o imprevistos, pero con esto necesito que me registre el nombre del usuario que

accedid a realizar cualquier actividad en el sistema CEMOC, los imprevistos pueden ser:

e Secretaria 0 recepcionista
e Operado o empleado

e Administrador

Observaciones:

Fecha: 16 de Octubre de 2015

Firma:

Tabla 32: Historia de usuario 6

Gustavo Raul Cuzco Cuzco UTN 121



Implementacion de un aplicativo responsive para el seguimiento Clinico Dental CEMOC

5.2.20 TAREA1

Tarea

Numero de tarea: 1 Numero de historia: 6

Nombre Tarea: Asignar un usuario y contrasefia a los empleados que estén encargados

temporal o permanente en el area odontoldgica.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 9 Noviembre 2015 Fecha fin: 20 Diciembre 2015

Programador responsable: Gustavo Cuzco

Descripcion: Se deberé asignar un usuario con su respectiva contrasefia para cada médico,
auxiliar de enfermeria o encargado del &rea odontoldgico, esto permitird el control de

acceso al sistema, y en caso de acceder se podra ver las operaciones que han realizado

dentro del mismo con su respectiva fecha y hora.

Tabla 33: Tareal — Historia de usuario 6.

5.221 TAREA?2

Tarea

Numero de tarea: 2 Numero de historia: 6

Nombre Tarea: Lectura de usuario y clave.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 9 Noviembre 2015 Fecha fin: 20 Diciembre 2015

Programador responsable: Gustavo Cuzco

Descripcion: Se mostrard una ventana al iniciar la aplicacion solicitando el usuario y

clave para acceder, se debe aclarar que la clave se mostrara con (*) mientras se digita.

Tabla 34: Tarea2 — Historia de usuario 6
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5.2.22 TAREA3

Tarea

Numero de tarea: 3 Numero de historia: 6

Nombre Tarea: Crear la funcion que me permita comprobar que el usuario y clave estén

correctos para acceder al sistema SICEMOC.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 9 Noviembre 2015 Fecha fin: 20 Diciembre 2015

Programador responsable: Gustavo Cuzco

Descripcion: Cuando se ingrese el usuario y clave, y pulsa sobre el boton ingresar, se
debe comprobar que existe en la base de datos el usuario y clave ingresado y de la misma
manera ver que permisos de accesos tienen al sistema denominado SICEMOC,
capturando respectivamente la fecha y hora de acceso en una tabla histérico para tener
esta informacidn en la base de datos, en caso de que no exista dicho usuario se tendra que
comunicarse con el administrador para crear nuevo usuario con su clave y permisos

acceso.

Tabla 35: Tarea3 — Historia de usuario 6

5.2.23 TAREA 4

Tarea

Numero de tarea: 4 Numero de historia: 6

Nombre Tarea: Mostrar los menus a los que tiene permisos de acceso.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 9 Noviembre 2015 Fecha fin: 20 Diciembre 2015

Programador responsable: Gustavo Cuzco
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Descripcion: Una vez validada la correccion del usuario, se muestran sélo los menus de

acceso a las partes de la aplicacién que le corresponden al usuario, ocultando aquellos

mends que no le correspondan.

Tabla 36: Tarea 4 — Historia de usuario 6.

NIVELES_ACCESO
id nivel acceso

nivel
COMFIGURACION
id conf
parametro
valor

USUARIO

id usuario

id_nivel_acceso

user

clave

llustracion 30: Modelo de datos — Control de acceso.

Ea Login

LRSS &

lustracion 31: Prototipo de formulario de acceso a la aplicacion
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Gestion de Usuarios Creacion, listado y edicion de usuaries. & Inicio - Usuario:

Nuevo Usuario

Nick Nombre de usuario

Clave Password

Nivel de acceso Seleccione v

Seleccione
ADMINISTRADOR
OPERADOR
SECRETARIA

lHustracion 32: Prototipo de formulario de ingreso de usuario.

Gestion de Usuarios Creacion, listado y edicion de usuarios.

Nuevo Usuario

Lista de usuarios

Nick |%  Nivelde acceso Estado Acciones

admin ADMINISTRADOR ACTIVO # Modificar = Desactivar
cathy SECRETARIA ACTIVO {' Madificar = Desactivar
juan OPERADOR ACTIVO # Modificar | = Desactivar
maria SECRETARIA ACTIVO # Modificar | = Desactivar
operador OPERADOR ACTIVO # Modificar | = Desactivar
zahir OPERADOR ACTIVO # Modificar | = Desactivar

lustracion 33: Prototipo de listado de formulario con interaccion desactivar usuario.
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5.3 DESARROLLO DEL SISTEMA

Luego de haber culminado el disefio y la recoleccion de informacion necesaria para

el desarrollo del sistema se procede al desarrollo del mismo.

Los requisitos los cuales van a ser utilizados son los siguientes que se mostraran en

la siguiente tabla.

Tecnologias a usarse bajo los siguientes parametros:

Elemento Tecnologia(Framework) Observaciones

Base de datos Postgres Se utiliza Postgres ya que es una
herramienta libre y muy potente para el

resguardo de informacion.

Servidor de Apache Tomcat Tiene un eficiente manejo de trabajar
aplicaciones con aplicaciones disefiadas para la
web.

IDE de Desarrollo NetBeans Version: IDE Entorno para desarrollos web Java y es
8.0.2 muy  utilizado en  desarrollos

empresariales.
Framework JSF Framework 'y Tecnologia para
aplicaciones javas que trabaja
contornos web para modelos en

programacion en capas, es considerado
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Bootstrap Es una libreria libre la cual tiene
potentes implementaciones para poder
hacer mas robusta y potentes a nuestras

paginas web.

Patrén de disefio  MVC Es el tipo de patron que divide los
datos de la aplicacion, la interfaz de
usuario y la légica del negocio para

poder estructurarlos ordenadamente.

Herramientas de JasperReports Herramienta para la creacion de
reportes reportes en la cual toma una forma

enriquecida de los mismos.

Metodologia de XP Esta metodologia es agil y rapida para
Desarrollo poder terminar proyectos en poco
tiempo siguiendo los pasos asignados

en esta para los desarrolladores.
Tabla 37: Tecnologias usadas en el sistema SICEMOC

Se lo comienza con el disefio de la Base de Datos la cual se la va a realizar en

Postgres, y la version que utilizaremos es la siguiente: pgAdmin PostgreSQL Tools 1.20.0.

poldmiin

PostgreSQL Tools

Version 1,20.0 (Dec 16 2014, rev: REL-1_20_0)
Copyright 2002 - 2014, The pgAdmin Development Team
This software is released under the PostgreSQL Licence.

llustracion 34: Postgres version 1.20.0
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Dentro de lo que es Postgres tiene la siguiente interfaz:

File Edit Plugins View Tools Help

Td=lERACN ) Pk X4

| Properties | Statistics  Dependendes | Dependents |

Catalogs (2) Property Value -
Event Triggers (0) = Name
-4 Extensions (1)
@ schemas (1)
=~ @ public
8 Collations (0)
Domains ()
FTS Configurations (0)
flli FTs Dictionaries (0)
-G FTS Parsers (0)
15 TS Templates (0)
5 Functions (0)
& Sequences (19)
15 Tables (19)
[ abone
A cargo 5
[ diente
- diente_tratamiento 50L pane x
[ configuracion -~ Database: db_cemoc
- consulta
[ empleado -- DROP DATABASE db_cemoc;
enfermedades
historia_ciinica CREATE DATABASE db_cemoc
megicacion WITH OWNER = postgres
niveles_accesa ENCODING = 'UTFE’
observaciones_tratamiento TABLESEACE = pg_default
odontograma LC_COLLATE = 'Spanish_Spain.1252°
- pieza LC_CIYEE = 'Spanish_Spain.1252'
1 section CONNECTION LIMIT = -1;
- telefono
[ tipo_enfermedad
[ tratamiento
[ usuario
% Trigger Functions (0)
~[&) Views (0)
18 Slony Replication (0) vil< 5

db_cemoc
67231
postgres

po_default
pa_defauit

uTF8
Spanish_Spain, 1252
Spanish_Spain, 1252
public

fault sequence ACL
fault function ACL

Retrieving details on table diente... Done, 0,08 secs

lustracion 35: Postgres ventana inicial.

Dentro de la misma generamos todas las siguientes tablas de nuestro sistema para el

Centro Clinico Especialista Medica Odontolédgica “Cayambe”.

Catalogs {2)
= Event Triggers (0)
k& Extensions (1)
= Schemas (1)
5 public
-8 Collations (1)
Domains (0)
FTS Configurations {(3)

il FTS Dictionaries (0

= FT5 parsers (0)

FTS Templates (0)
% Functions {0)

% Sequences (19)
= T3 Tables (19)
[3 abono
cargo
cliente
[ diente_tratamiento
[3 configuracion
consulta
empleada
enfermedades
historia_ciinica
medicacion
niveles_acceso
ohservaciones_tratamiento
odontograma
pieza
secdon
telefono
tipo_enfermedad
tratamiento
[ usuario

% Trigger Functions {0)
JE‘ Views (0)
-84 Slony Replication (2) v

Retrieving details on table diente... Done.

lustracion 36: Tablas Postgres
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<

% Catalogs (2)
W Event Triggers (0)
A Extensions (1)
= Schemas (1)
=]

public
%18 Collations (0)

Domains (7)

FTS Configurations (0}
[ill FTs Dictionaries (0)
) FTS Parsers (0)

3 FTS Templates (0)

%2 Functions (0)
2% Sequences (19)

abono_id_abono_seq
& cargo_id_cargo_seq
% diente_id_diente_seq
& diente_tratamiento_id_dientr
% configuracion_id_conf seq
% consulta_id_consulta_seq
& empleado _id_empleado_seq
& enfermedades_id_enfermeda
& historia_dinica_id_historia_cii
% medicacion_id_medicacion_se
& niveles_acceso_id_nivel_acce
& observadones_tratamiento_i
% odontograma_id_odontograrm
& pieza_pie_id_seq
% secdion_sec_id_seq
& telefono_id_telefono_seq
% tipo_enfermedad _id_tipa_ent
& tratamiento_id_tratamiento_t
& usuario_id_usuario_seq
£ Tables (19)
" [ abono
[ cargo v

Retrievinn detaile an fahle diente  Nane

llustracién 37: Secuencias postgres.

Luego de esto con cadigo SQL vamos a generar nuestra base de datos la cual es la

siguiente y se genera el siguiente modelo de Datos entre los cuales tenemos: modelo fisico,

y el modelo de datos.
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EMFLEALAY
id_empleado ODONTOGRAMA
CARGO id_cango id odontograma
i cango nombires. -t id_consulta
tipo = apelidos
f““;—"‘““ﬁ" MEDICACION
- HISTORIA_CLINICA T ———
id_historia clinica id_historia_clinica
id_empleado medicacion
id_cliente - [ ¥
e CONSULTA
TELEFONO CLIENTE apeliide_patems :
g id_clients apelido_matemo . i _consults
il e o= id=ntificacion o i_empleado
— facha crescion =dad id_historia_clinica
MM - e .
= Comen fecha_nacieminto maotive
direccion = edad_padre fecha
edad_madre ] diagnaostico
T instreccion_padre pronostics
instruccion_madre tratamiento
. ENFERMEDADES
oCUpacion_madre id_enfermedad
id_tipo_enfermedad
id_historia_clinica

CLIENTE_TRATAMIENTO
OBSERVACIONES TRATAMIENTO = enfermedad

id ochsarvacion i _cliente tratamients
descripoion -I—I— d_clients NIVELES_ACCESO
fecha g id_nivel scoeco
id_observacion r——
“:;" TIPO_ENFERMEDAD
?echa S id tipo enfermedsd 'il'
fecha_fin tipo
i
TRATAMIENTO
id_tratzmisnto USUARIO
tipo ABONO [CONFIGURAGION a—
m“’—”"“"_“" W . id_conf id_nivel_acceso
COSto_maEima _cliente_tratamiente — =
estade fecha walor dave
walor

llustracion 38: Modelo de Datos.
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Y & ogin O 3 - ' EE
€ = C | D localhost:8080/CEMOC/ Y@ 8 0 =
Bienvenido CEMOC

Incio de sesién

o
=4
El
5

X]

lustracion 39: Pantalla inicial de la automatizacion del proceso de historias odontolégicas,

En la estructura MVC tenemos mas ordenado la vista (templates), modelo,

controlador, tanto para acceder a los datos como para presentarlos al usuario.

A continuacion se muestra el desarrollo de la tarea 2, formulario para registrar un

paciente con todos los datos personales y familiares.

€« €' | [ localhost:8080/CEMOC/faces/protegido/administrador/clientes.xhtml w @8 B =
= O salir
Gestion de Clientes creacion, listado y edicion de clientes & Inicio - Clientes

Cédula

Primer Nombre
Segundo Nombre
Apellido Paterno
& Perfil Apellido Materno
Fecha de creacion:
Email

Direccién

4

llustracion 40: Formulario de ingreso de un nuevo paciente.
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A continuacion se muestra un listado de los pacientes que se tienen ingresados.

€« €' | [ localhost:8080/CEMOC/faces/protegido/secretaria/clientes.xhtml % @83 =

CEMOC = O salir

maria

Gestion de Clientes creacion, listade y edicion de clientes & Inico

Nuevo Cliente

Lista de Clientes

Search:

Cédula |:  Nombres Apellidos Fecha de creacion Correo electronico Direccion Estado Acciones

1002003001  Jorge Patricio  Glass Lopez 17-07-2016 sea@utn.edu.ed Otavalo ACTIVO # Modificar [=Desactivar

1002003002 GUSTAVORAUL CUZCOCUZCO  09-05-1993 geuzco@utn.edu.ec TABACUNDO. CALLE VICENTE. ~ ACTIVO # Modificar [REDESScENar
& Perfil

1003893490 BYRONMAURQ  CASTRO DIAZ 13-07-2016 mcastrof7@gmail.com  OTAVALO ACTIVO # Modificar | = Desactivar

Previous. Next

llustracion 41: Formulario con lista de pacientes.

5.3.1 ESPECIFICACION DE PRUEBA

Obtencion de requerimientos iniciales - ingreso de pacientes (Historia 1)

Versién<1.0>

Version Descripcion

20 Febrero 2016 1.0 Inicio Gustavo Cuzco

Tabla 38: Historial de revisiones (Historia 1)

Descripcion

Este documento cubre el conjunto de pruebas funcionales relacionadas con la

Historia de usuario: 1. Obtencidn de requerimientos iniciales — ingreso de pacientes.

En esta historia habra que comprobar cuéles son los requerimientos iniciales y que
sucede cuando se ingresan datos incorrectos durante el registro de pacientes, de forma que

los permitird ingresar desde el inicio Unicamente informacion validos a la base de datos.

Registro de datos incorrectos
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e Descripcion

Para registrar un nuevo paciente al sistema se debe ingresar Unicamente datos reales
y coherentes, ya que de lo contrario le mostrara un aviso de datos incorrectos ingresados

mientras se escribe.

e Condiciones de ejecucion

Ninguna

e Entrada

El usuario introduce una cédula incorrecta.

El usuario no introduce datos requeridos y presiona el boton guardar.

e Resultado esperado

El usuario presiona el boton guardar y el sistema verifica que la cédula ingresada es

incorrecta, esto en caso de que se tenga cédula ya que este campo no es obligatorio.

E3 Ingrese cédula valida

llustracién 42: Mensaje de error al validar cedula.

e Resultado esperado

El sistema comprueba, verifica los datos y muestra informacion de datos ingresados

correctamente.
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&« C [ localhost:8080/CEMOC/faces/protegido/secretaria/clientes.xhtml LSO RS

. hsalir .
Gestion de Clientes creacion listzde y edicion de clientes e e
Nuevo Cliente

Cédula 1003327796

Primer Nombre MERCEDES

Segundo Nombre LIDIA

Apellido Paterno MANTILLA

Apellido Materno CEPELO

Fecha de creacién: 18-02-1986

Email lidia@gmail.com

CAYAMBE| J

Registro Correcto

lustracion 43: Mensaje de guardado datos correctamente

Direccion

5.3.2 HISTORIA DE USUARIO 2

Tareas:

1. Crear formulario que permita buscar datos de un paciente de acuerdo a: cédula,

apellidos o nimero de historia.

2. Método de que permita buscar un paciente dado un dato inicial de busqueda.

3. Disefio de vista para mostrar datos del paciente obtenido.
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<« C' | [ localhost:8080/CEMOC/faces/protegido/secretaria/clientes.xhtml w®8 Q=

CEMOC

® salir

maria

Gestion de Clientes creacon lisede y edicion de clientes.

Nuevo Cliente

Lista de Clientes

search: | TasaCUNDO

Cédula |E  Nombres Apellidos Fecha de creacion Correo electrénico Direccion Estado Acciones

1002003002  GUSTAVORAUL  CuZCOCUZCO 09-05-1993 geuzco@utn.edu.ec TABACUNDO ACTIVO # Modificar | == Desactivar
1003324456 CLAUMARINA  RODRIGUEZHIDALGO  14-02-1984 mari@gmail.com TABACUNDO  ACTIVO # Vodificar | = Desactivar
Previous n Next

llustracion 44: Vista para buscar datos del paciente.

5.3.3 ESPECIFICACION DE PRUEBA

Verificar existencia de paciente — busqueda (Historia 2)

Versién<1.0>

Version Descripcion

20 Febrero 2016 1.0 Revision Gustavo Cuzco
Tabla 39: Historial de revisiones (Historia 2)

Descripcion

Este documento cubre el conjunto de pruebas funcionales relacionadas con la historia

de usuario: 2. Verificacion de existencia de paciente.

En esta historia habra que comprobar cuales son los requerimientos iniciales y que
sucede cuando se ingresan datos incorrectos durante la busqueda de pacientes, de forma que

nos permitira ingresar o recuperar desde el inicio Uinicamente informacién valida a la base

de datos.
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Reqgistro de datos incorrectos

e Descripcion

Para buscar del sistema se debe escribir la forma de bldsgqueda sean estos cédula,
numero de historia o por nombres y apellidos, ya que de lo contrario no mostrard ningdn

dato disponible.

e Condiciones de ejecucion

Seleccionar por o menos una de las tres opciones de bldsqueda que se presentan:

= Cédula.
=  Nombres y apellidos.
= Direccion.

e Entrada

El usuario no selecciona una de las opciones de blsqueda.

e Resultado esperado

El usuario no podra visualizar ninguna informacion en el buscador de datos que se

tiene.

e Resultado esperado

El sistema le muestra en el buscador todos los datos cargados de acuerdo al campo

seleccionado y a su vez le permite una busqueda por filtros de los datos obtenidos.
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& C' | [1 localhost:8080/CEMOC/faces/protegido/secretaria/clientes.xhtml w5 @ a H]

O salir

CEMOC

@ Inicio - Clientes

maria Gestion de Clientes cr:

Online

Nuevo Cliente

Lista de Clientes

Search: | 100

Cédula IE Nombres Apellides Fecha de creacién Correo electrénico Direccién Estado Acciones
1003324456 CLAU MARINA RODRIGUEZ HIDALGO 14-02-1924 mari@gmail.com TABACUNDO ACTIVO # Modificar
1003327796  MERCEDESLIDIA ~ MANTILLA CEPELO 18-02-1986 lidia@gmail.com CAYAMBE ACTIVO # Modificar
£ Perfi I

& Perfil

1003293490  BYRON MAURO CASTRO DIAZ 13-07-2016 mcastro6T@gmail.com OTAVALO ACTIVO # Modificar

lustracion 45: Formulario de busqueda

5.3.4 HISTORIA DE USUARIO 3

Tareas:

1. Definir y construir formulario que me permita crear la consulta médica.

2. Accién gue me permita guardar una consulta con todos sus campos en la base de

datos.

3. Generar vista reporte consulta.

<« C' | [3 localhost:8080/CEMOC/faces/protegido/operador/consultaxhtml?idCliente=3&idConsulta=4 7k @ E =
CEMOC = Osalir
fuan Historia Clinica consuizs & Inico - (3 isors Cinica
Online
Consulta Glass Lopez Jorge 14072018
Mativo Dolor en las encias
Pronostico CURACION CON CALZAS BLANCAS
y
Pronostice INFLAMACION POR CAUSA DE CARIES
y
Tratamiento

CALZAS EN TRES DIAS

llustracion 46: Formulario de ingreso de consulta médica.
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En la siguiente figura se puede observar como quedan cargados los datos completos

de una consulta.

€« C | [J localhost:8080/CEMOC/faces/protegido/operador/historiaClinica.xhtmI?idCliente=3 w®8 B =

Historial de consultas

Search:

Fecha |2 Motivo Pronostico Diagnostico Opciones

14-07- Dolorenlas CURACION CON INFLAMACION POR # Modificar
2016 encias CALZAS BLANCAS CAUSA DE CARIES

19-07- aaaa aaaa 2aaa # Modificar
2016
20-07- 22z 722 zz # Modificar
2016

Previous Next

KcClose

llustracion 47: Historial de consultas médicas.

5.3.6 HISTORIA DE USUARIO 4
Tareas:
1. Ingresar datos necesarios en caso de visita por control de historia clinica.

2. Accidn crear historia clinica odontoldgica control de un determinado nifio(a) o

adulto y guardar a la base de datos con todos sus campos.

En el siguiente formulario se ingresan los datos bésicos de una historia médica,

ademas se tiene la opcién de Odontograma.
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&« C' | [4 localhost:8080/CEMOC/faces/protegido/operador/historiaClinica xhtmI?idCliente=2

A @O0 =
Gsalir

Historia Clinica ez @ inicio - HistriaClnica

Historia Clinica de

Apellido Materno

Apellide Paterno

Sexo Masculing ™

Edad Madre

Edad Padre

lustracion 48: Formulario de ingreso de historia clinica odontolégica.

5.3.7 HISTORIA DE USUARIO 5
Registro de odontograma inicial

Tareas:
1. Registro de odontograma administradas

2. Método que permite guardar los odontograma administradas a un determinado

paciente a la base de datos.
3. Verificar registro de odontograma a la base de datos

4. Registrar odontograma administrada en la historia clinica y proxima fecha de

control.
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€ - C [3 localhost:8080/CEMOC/faces/protegido/operador/odontograma.xhtmiZidConsulta=8 A @89 0 =
CEMOC E Osair |
Consulta odontograma @ inicio - [ Historia Clinica

Odontograma

® cuzn @ caRes

28 27 20 25 24 23 22 21 11 12 13 14 15 18 17 18

lustracion 49: Modelo Odontograma

€ - C [ localhost:8080/CEMOC/faces/protegido/operador/odontograma.xhtmi?idConsulta=8 Q@B Lo =
CEMOC = s (8
Consulta odontograma @ iricio > [} Historia Clinica

Odontograma

® cuzn @ cRes

28 27
85 64 LE 82 81 51 52 53 54 55

e o O @

llustracion 50: Modelo odontograma utilizado.

5.3.8 HISTORIA DE USUARIO 6
Control de acceso.
Tareas:

1. Asignar usuarios y contrasefias de acceso.
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2. Lectura de usuario y clave.

3. Verificacion de existencia de usuario.

4. Creacion de nuevo usuario.

5. Mostrar Mends, submenus e item de acuerdo al usuario que accede.

6. Mostrar

Bienvenido CEMOC
Incio de sesién

admin DA

..... ™

Ingresar

llustracion 51: Formulario para autentificarse.

En esta tarea también se tiene la opcidn para cambiar la contrasefia en caso de olvido,
dicha operacién unicamente se podra realizar si el usuario recuerda la pregunta y respuesta

que selecciono al crear el usuario.

En la tarea 4, se da al administrador la opcidn de crear nuevos usuarios en el sistema.
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C | [ localhost:8080/CEMOC/faces/protegido/administrador/usuarios.xhtml

Gestion de Usuarios c-

Ay @80 =

O Salir

@ Inicio - Usuarios

Nuevo Usuario

Nick

GCUZCo
Clave gouzeo
Nivel de acceso ADMINISTRADOR '

Lista de usuarios

llustracién 52: creacion de nuevo usuario al sistema denominado “SICEMOC”

A continuacion se muestra una lista de los usuarios que se tienen disponibles.

C [ localhost:8080/CEMOC/faces/protegido/administrador/usuarios.xhtml

CEMOC

admin

Gestion de Usuarios c-

Online

e @8 0L =

Salir

@ Inicio ~ Usuaros

Nuevo Usuario

Lista de usuarios

Nick. 1L Nivel de acceso Estado Acciones

admin ADMINISTRADOR ACTIVO # Wodifcar -
cathy SECRETARIA ACTNO
6CUZCO ADMINISTRADOR ACTVO
juan OPERADOR ACTNO
matia SECRETARIA ACTVO
operador OPERADOR ACTNO
zahir OPERADOR ACTVO

llustracién 53: Lista de usuarios.
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En la siguiente ventana se muestra la notificacion que devuelve el servidor de la

validacion de usuario que esta accediendo al sistema.

Bienvenido CEMOC

Incio de sesién
admin rat

llustracion 54: Verificacion y notificacion de acceso usuario
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CAPITULO VI
6 CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y ANALISIS DE IMPACTO

6.1 IMPACTOS

La automatizacion de historias clinicas dentales asi como también el registro de la
informacion que se genera durante el proceso de llevar el registro del historial clinico
odontolégico, es mucho més seguro, confiable, actualizado y disponible, todo es posible

porque se tiene almacenada la informacion en el repositorio de base de datos.

Anteriormente para crear un paciente con sus datos basico y asignarle un carné se
tardaba alrededor de 10 a 15 minutos, ahora se puede afirmar que se ha reducido en un 50%

el tiempo de creacion de estos datos.

Tiempo de ingreso paciente

10 -
IR
E B Antes
=
= [ ]
% 2 - Actual
B2

o T 1

antes actual

llustracion 55: Tiempo ingreso de paciente y creacion de historia clinica.

Al no contar con el sistema de vacunacion infantil, para buscar o verificar que un

paciente ya tiene su numero de historia se esperaba como minimo 10 minutos, con el registro
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de informacion de los pacientes se redujo mas del 80% el tiempo de blsqueda de un

determinado paciente en el sistema.

Tiempo de busqueda paciente

10 1

w8
2
E 5 - B Antes
E -
= B Actual
g 4 P
£
0 i f

antes actual

lustracion 56: Tiempo de busqueda de paciente.

6.2 BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Los procesos se vieron de una manera mas efectiva y ayudaron al rendimiento de la
productividad y la toma de decisiones por la parte administrativa se procede a ver los

beneficios que se ha obtenido en la elaboracion del sistema.

Los beneficios que el sistema presente son claramente identificados y se puede decir
que se ha logrado satisfactoriamente cumplir con el objetivo de brindar una herramienta para

lograr mejorar la gestion y control de los inventarios de suministros.

146
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Los usuarios podran hacer uso del sistema que les permita tener acceso a informacion
confiable, precisa y oportuna, optimizar los procesos de la institucion y la posibilidad de

compartir informacion entre diferentes &reas para tener un mayor control sobre ellas.

Los datos que se han tomado son datos y referencias por parte administrativa y donde
se puede dar a conocer por medio del conocimiento e informacion que se ha obtenido de

cada uno de ellos.

Los beneficios son bastantes ya que se puede detallar que ahora el Centro Clinica
Especialista Medica Odontolégica Cayambe se encuentra sistematizado en un cierto
porcentaje, pero las partes mas importantes de lo que es el manejo de informacion de
pacientes se encuentran en reportes, estadisticas y almacenado en una base de datos en la

cual se encuentra almacenada para su utilizacion.

6.3 CONCLUSIONES

Con la implementacién del sistema informético se podran ver mejoras inmediatas en
el manejo de datos de todos los pacientes o clientes, y se podréa tener un control mucho méas
automatizado de los reportes y demas informacion que son vitales para el manejo de

informacion.

Con la implementacion de esta se elimina los procesos manuales y con lo que se
puede a llegar a eliminar la utilizacion de papel en la mayoria de dependencias de la Clinica

Especialista Medica Odontoldgica Cayambe.

El manejo de los datos de los pacientes y los diferentes médulos que se han realizado
ayuda a la toma de decisiones en la parte administrativa en caso de que sea necesario la

informacion y que la misma se encuentre realizando un solo clic.
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Se aplico los conocimientos adquiridos dentro de la Universidad asi dando a conocer
todas las herramientas y capacidades que se han manejado en el periodo que he estado

adquiriendo conocimiento dentro de la casa universitaria.

El desarrollo de los sistemas informéticos es mucho mas eficientes y manejables
cuando se tiene un procedimiento bien establecido de la entidad para la cual se esta

realizando el software.

Al conocer como se realizan todos los procesos y documentos que se llevan en las
historias clinicas odontolégicas, permitié acoplar de mejor manera el sistema informético a

la realidad de dichos procesos.

El manejo de la metodologia XP (Extreme programing), permitié que el usuario vaya

revisando los avances acorde al tiempo de desarrollo.

Al realizar el analisis de todo proceso de desarrollo de software con la metodologia
XP (Extreme programing), permitioé conocer la vision real de la l6gica de los procesos de
historial clinica odontoldgica del canton Cayambe”, ayudando de esta manera a mejorar los

requerimientos de acuerdo a las necesidades del centro clinico odontolégica.

El gestor de base de datos PostgreSQL permite llevar con més facilidad y seguridad
la informacidn generada diariamente en el centro de salud, y mediante los diferentes reportes

podemos ver los avances que se tiene en los registros.

Al implantar la automatizacion del proceso de llevar la historia clinica odontoldgica
el tiempo de respuesta comparado con la forma manual como lo han venido realizando ha

reducido notablemente.
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6.4 RECOMENDACIONES

Levantar los procedimientos de toda entidad sea publica o privada, ayuda a tener un

mejor manejo de la informacion y funcionamiento de dicho proceso.

Se recomienda levantar procesos antes de empezar a desarrollar cualquier tipo de
sistema informaético, en caso de que no exista ya que esto ayuda a que un sistema tenga

eficiencia y sea manejable.

Cuando se va a desarrollar un sistema se debe analizar de forma conjunta con el
usuario encargado de la unidad, tanto los requerimientos y procesos que se llevan a cabo,

esto ayudard al usuario a conocer todo el manejo correcto del sistema.

Se debe plantear al usuario al inicio del desarrollo de todo sistema informético que
se requieren de reuniones frecuentes, en la cual se traten las dificultades o avances que se
desarrollen durante un tiempo razonablemente establecido, ésta es una de las ventajas
principales de la metodologia XP (extreme programing), ayudar al usuario a estar

constantemente familiarizado con el sistema, y asi se evitaran molestias a futuro.

Para la elaboracion de un sistema informatico se recomienda utilizar el patron de
disefio MVVC (Modelo Vista Controlador) que ofrece el framework JSF (JavaServer faces),
ya que con eso se logra tener de una manera mas ordenada, separando la l6gica de negocio

con la interfaz de usuario.

La interfaz de usuario es la pagina de presentacion del sistema por lo que es
recomendable que sea amigable e intuitivo, este tipo de interfaz nos permite tener Bootstrap

3.0 con todos sus componentes.
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Se recomienda establecer una politica de respaldos apropiados para la integridad de

la informacion en caso de que ocurran fallos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Inventario: Por inventario se define al registro total de los bienes y demas cosas

pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden y precision.

Java EE: Java Plataform, Enterprise Edition o Java EE es una plataforma de
programacion parte de la Plataforma Java para desarrollar y ejecutar software de
aplicaciones en el lenguaje de programacién Java con arquitectura de N capas distribuidas
y gque se apoya ampliamente en componentes de software modulares ejecutandose sobre un

servidor de aplicaciones.

CSS: (Hoja de estilo en cascada), es un lenguaje usado para controlar la presentacion
al usuario en los diferentes documentos electrénicos sean esto html o xhtml, este lenguaje
es la mejor manera de separar el contenido de la presentacion y es muy importante utilizarles

en la construccion de paginas web complejas.

JSF: (JavaServer Faces).- es un framework para aplicaciones java basadas en web la
cual ayuda a disminuir el desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones de tipo Java
EE. JavaServerFaces usa JavaServer Pages (JSP) como la tecnologia que permite hacer el

desarrollo de las paginas, pero también se puede acomodar a otras tecnologias como XUL.

IGU: (Interfaz Grafica de Usuario (GUI, Graphical User Interface)).- Una interfaz
de usuario es un programa que se implementa utilizando cualquier tipo de componentes tales
como cuadros, botones, etiquetas, campos de texto, entre otros, para disefiar la forma que se

presentara un determinado sistema al usuario que manejara el mismo.

JDK: (Java development kit).- Define el APJ de Java y domina varias utilidades de

lineas de drdenes tales como Javac (conocido asi al, compilador) y Java (interprete).
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Bean: Se le conoce asi a un componente de software reutilizable que conforma cierto
disefio y convencion de nombres, estas permiten a los beans ser facilmente combinables para

crear una aplicacion usando herramientas que faciliten esta accion.

Java Beans.- Esta arquitectura permite una manera de re-utilizar componentes de
software que pueden ser manipulados en herramientas de desarrollo ("Builder Tools"). Estos
"Beans" pueden ser tan sencillos como un boton, o complejos como el acceso a una base de

datos; una caracteristica primordial de un JavaBean son los métodos (funciones) get y set.

Access Control: Los métodos por los cuales las interacciones con los recursos son
limitadas entre ciertos usuarios o programas con el proposito de asegurar la integridad,

confidencialidad, o las restricciones de disponibilidad

Session.- En informatica, en particular en redes informaticas, una sesion es la
duracién de una conexion empleando una capa de sesion de un protocolo de red, o la

duracion de una conexion entre un usuario (elegante) y un servidor.

@Entity.- Los nombres que tienen antepuesto este caracter, declara la clase como
una entidad, por ejemplo, una clase POJO (la cual contiene Unicamente métodos basicos

getters y setters) persistente.

@ManagedBean.- Ayuda a identificar y acceder desde el disefio, ademas permiten
registrar las clases que van a ser managed beans. La anotacion es
@javax.faces.bean.ManagedBean, con esto ya no tenemos que especificar esta informacion

en el archivo XML faces-config.xml, que tiene el proyecto creado.

@SessionScoped.- Nos permite manejar todo el proceso unicamente hasta cuando

se termine la sesion actual.
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@ManagedProperty.- Permite inyectar en una referencia una instancia de una clase

que esté siendo manejada en algun dmbito.

@SuppressWarnings.- La anotacion @SuppressWarnings le dice al compilador

que suprima advertencias especificas que de otra forma generaria.

EntityManagerFactory.- Se utiliza para interactuar con la fabrica de gestor de

entidades para la unidad de persistencia.

JPA (Java Persistence API).- Entidades JPA son POJOs llanos (clases java). En
realidad, se trata de entidades persistentes Hibernate. Sus asignaciones se definen a través

de anotaciones JDK 5.0 en lugar de archivos hom.xml.

Estas anotaciones se pueden partir en dos categorias, las anotaciones de mapeo
l6gicas (que describen el modelo de objetos, la asociacion entre dos entidades, etc) y las
anotaciones de mapeo fisico (que describen el esquema fisico, tablas, columnas, indices, y

todo lo que permita el sistema gestor de base de datos.).

Prototipo: Puede ser un modelo del ciclo de vida del software

IReport: Es un disefiador visual de codigo libre para JasperReports escrito en Java.

Es un programa que ayuda a los usuarios y desarrolladores que usan la libreria

JasperReports para disefiar reportes visualmente.
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ANEXOS

Anexo 2: Manual de Usuario

Archivo en formato DOCX (Microsoft Word), se encuentra en el CD.

Anexo 3: Manual Técnico.

Archivo en formato DOCX (Microsoft Word), se encuentra en el CD.

Gustavo Raul Cuzco Cuzco UTN 157



