MANUAL DE USUARIO

Ingreso a la Red LAN UTN

Para ingresar a la red LAN de la universidad desde cualquier equipo es necesario una

cuenta de usuario y una contrasefia del dominio UTN.

1. Para iniciar una sesién en Windows presionar la combinacion de teclas Ctrl. + Alt +
Spr

2. Ingresar el Nombre de usuario, Contraseiia y escoger el Dominio al cual se desea
conectar.

3. Para Cerrar una Sesion, hacer clic en Inicio-Cerrar Sesion-Aceptar

Iniciar sesion en Windows
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Configuracion de Correo Electrénico Outlook 2003

Para abrir Outlook 2003 hacer clic en Inicio-Programas-Microsoft Olffice —
Escoger Outlook 2003

Windows XP Professional

Inicio de Outlook 2003

Este &5 el Asistente para inicio de Outlook 2003, que ls guisré
através del proceso de configuracidn de Outlook 2003,

En el Wizard de Instalacion hacer clic en Siguiente
En la Pantalla Tipo de Servidor , escoger Servidor de Microsoft Exchange y hacer

clic en Siguiente

Windows %P Professional
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Tipo de servidor
Puede elegir el tipo de servidor con el que trabajara su nueva cuenta de correo electronico,

(&) Servidor de Microsoft Exchange
Conecte con un servidor de Exchange para leer el correo electrdnico, obtener
acceso & carpetas publicas v compartic documentos,
O rors
Conecte con un servidor de correo eleckronico POP3 para descargar el correo,
) IMap
Conecte con un servidor de correo electrdnico IMAP para descargar el correo .
electrinico y sincronizar las carpetas de buzén, -
IHTTP i,

: s
Conecte can un servidor de correa eleckrdnica HTTP como Hotmail para 4
descargar el correo eleckrénica y sincronizar las carpetas de buzdn. =
) Tipo de servidor adicional
Conecte can otro grupo de trabajo o con un servidor de otro Fabricante. i
——
i -
< Atrds ]L Siguiente = ,I [ Cancelar ]
=
i




4. En la Pantalla Configuracion de Exchange Server, ingresar el nombre del servidor
srvfica-.utn.intranet. En el cuadro de texto Nombre de usuario ingrese el nombre de

usuario de red asignado por el administrador del sistema. Hacer clic en Siguiente.

Windows XP Professional

"| Cuentas de correo electranico

Configuracion de Exchange Server
Escriba la informacion requerida para conectar con el servidor de Exchange.

Escriba el nombre de su equipo de Microsoft Exchange Server. Para mas informacion,
pongase en contacko con el administrador.

Microsoft Exchange Server:  |srufica-mail.utn.intranst

Usar modo de intercambio en caché

Escriba el nombre del buzin configurado por el administradar. Dicho nombre coincide
generalmente con su nombre de usuatio.

Norbre de usuario: |Rodrign Naranio

Mas configuraciones. ..

[ = Atras ” Suguuante>] [ Cancelar

5. Si los datos de configuracion ingresados anteriormente fueron correctos, se presenta
la Pantalla Principal de Microsoft Outlook 2003, desde la cudl puede utilizar las

opciones de aplicacion para administrar la cuenta de correo.

Windows XP Professional
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Configuracion de Windows Messenger

Para abrir Windows Messenger hacer clic en Inicio- Programas- Windows

Messenger

Windows %P Professional

@ Configurar acceso v programas predeterminados

F"".;~] Muevo documento de Office

@‘f‘ﬁ Windaws Catalog

I Accesorios
Tnicio
Documentos »N'@ Juegos

| Microsoft Office

Erodramas

Configuracian
Asistencia remota

fieg
Buscar »‘Q Internet Explarer
= i sk Explorer
$)  Ayuda y soporte téonic %) Outlack Express
|

Ejecutar.., '@ Reproductor de Windows Media

| Windows XP Professional

Apagar...

El programa de mensajeria instantanea requiere de la configuracion del servidor de
comunicaciones. Para realizar la configuraciéon hacer clic en Herramientas —

Opciones - Cuentas

Windows XP Professional

% Windows Messenger

[rivo_piores I

Usar combinacion de colores de Windows

Siempre visible
3 Haga clic a
Asistente para ajuste de audio..,
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3. En el cuadro de dialogo de configuracién hacer clic en la opcién Pardmetros de
Configuracion. En el nombre de servidor o direccion IP ubicar el servidor de
comunicaciones srvfica-dc.utn.intranet. En la opciéon Conectar usando hacer clic en

TCP. Hacer clic en Aceptar

Windows XP Professional

Confipuracidn de la conexion del Servicio de comunicacio...

Seleccione el método que se utilizara para configursr la congxion a un servicio
de comunicaciones:
) Configuracién sutomatica

() Pardmetros de configuracian

%?E";‘;;gn.dﬁ;ewidw c iswfica-dc.utn.\ntlaneﬂ
Conectar usando
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4. En el cuadro de dialogo de inicio de sesion escribir la direccion de correo
electronico (usuario@utn.intranet), a continuacioén el nombre de inicio de sesion

de red y la contraseria. Hacer clic en Aceptar

indo Professional
»

-

= s i " i |
"% Iniciar sesidn en un Servicio de comunicaciones SIP |X|

Escriba su nambre de inicia de sesidn, nombre de Usuario u contrasefia
parainiciar s2sidn en SIP Communications Service.

Mombre de

S - |rodiigo_naranjo@Eutn.intranet
iricio de sesidn: | b o

Ejemplo: a\guisﬂ@skamu]e.cum

Hombre de |UTN\maraniU
| usuanio:

Ejemplos;  domain‘usemame
someone{@example.com

Contrasefia: |l"Ouu




Acceso al Portal Colaborativo Intranet UTN

El acceso a los Portales es a través del Explorador de Internet (IE).

1.

Hacer clic en el icono del Explorador de Internet ubicado en el Escritorio de
Windows.

En la barra de direccidn ubicar lo siguiente: hitp://utn.intranet

De acuerdo a los permisos de usuario estardn disponibles las opciones en el Portal

UTN.

e

Windows XP Professional
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Pégina principal Temas Noticias Sitios

Portal Colaborativo Intranet UTH
Pagina principal

Temas ..
= Departamentos
*Recursos
+ Estrategia

Mo hay listados que mostrar.

Eventos
Mo hay eventns praximos, Para agregar uno, haga clic en
* Proyectos "Agregar nusvo sventa”.

- Ubicaciones
@ Agregar nuevo evento

‘TQ Inkranet local

Acceso al Portal Colaborativo Intranet FICA

Hacer clic en el icono del Explorador de Internet ubicado en el Escritorio de
Windows.

En la barra de direccion ubicar lo siguiente: http://fica.utn.intranet

Es posible acceder al Portal de la FICA desde el Portal UTN. Para esto hacer clic en
Facultades — Seleccionar FICA

De acuerdo a los permisos de usuario estardn disponibles las opciones en el Portal

FICA.



Windows XP Professional
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Acceso a los Portales Colaborativos de la FICA
1. Desde el Portal de la facultad hacer clic en Grupos de Trabajo para listar todos los

sitios de Portal disponibles. Luego hacer clic en el Nombre del Sitio de Portal que

se requiera acceder.

Windows %P Professional
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Sitios - Microsofi Internet Explorer
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Para acceder a un portal especifico disponible actualmente, escribir en la barra de

direccion del navegador las siguientes direcciones:

® http://fica.utn.intranet/sites/administrativos
® hitp://fica.utn.intranet/sites/docentes

o hitp://fica.utn.intranet/sites/estudiantes

2. Desde el Sitio de Portal seleccionado anteriormente se puede escoger cualquiera de

las opciones habilitadas en el Portal de acuerdo a los permisos de usuario.
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Acceso a MI SITIO

1. Para acceder al Sitio Personal Mi Sitio hacer clic desde cualquier portal en el enlace
Mi Sitio. O escribir la siguiente direccion para ingresar desde una nueva pagina del
Explorador de Internet.:

http://fica.utn.intranet/MySite/nombre_usuario
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MICROSOFT OFFICE SYSTEM 2003

Microsoft Windows Server 2003

Windows Server 2003 es un sistema operativo multipropdsito capaz de controlar una
gama diversa de funciones de servidor, en funcién de las necesidades del usuario, de

modo centralizado o distribuido. Algunas de estas funciones de servidor son:

Servidor de archivos e impresion.

e Servidor Web y servidor de aplicaciones Web.

e Servidor de correo.

e Terminal Server.

e Servidor de acceso remoto/Servidor de red privada virtual (VPN).

e Servicios de directorio, Sistema de nombres de dominio (DNS), servidor de
Protocolo de configuracién dindmica de host (DHCP) y Servicio de nombres
Internet de Windows (WINS).

e Servidor de multimedia de transmisidn por secuencias.

La familia de Windows Server 2003 incluye los siguientes productos:

Producto Descripcion
Windows Server Windows Server 2003, Standard Edition es el sistema operativo de red confiable
2003, Standard que proporciona soluciones empresariales de una forma rdpida y sencilla. Este
Edition servidor flexible es la eleccion ideal para pequefas empresas y Uusos
departamentales.

Windows Server 2003, Standard Edition:

= Admite el uso compartido de archivos e impresoras.
= Ofrece una conectividad segura a Internet.
= Permite la implementacion centralizada de aplicaciones de escritorio.

Windows Server Windows Server 2003, Enterprise Edition ha sido creado para cubrir las
2003, Enterprise necesidades generales de las empresas de todo tipo. Es la plataforma elegida para
Edition aplicaciones, servicios Web e infraestructura, que proporciona una elevada

confiabilidad, = rendimiento y  valor empresarial de gran  nivel

Windows Server 2003, Enterprise Edition:

= Es un sistema operativo de servidor de funcionalidad completa que admite hasta
ocho procesadores.

= Proporciona funciones empresariales, como la organizacién de clisteres de ocho
nodos, y admite hasta 32 GB de memoria.

= Estd disponible para equipos basados en procesadores de tipo Intel Itanium.




= Estard disponible para plataformas informaticas de 64 bits, capaces de soportar 8
procesadores y 64 GB de memoria RAM.

Windows Server
2003, Datacenter
Edition

Windows Server 2003, Datacenter Edition ha sido creado para las aplicaciones
empresariales vitales que necesitan los mayores niveles de escalabilidad y
disponibilidad.

Windows Server 2003, Datacenter Edition:

= Es el sistema operativo de servidor mds potente y funcional ofrecido hasta el
momento por Microsoft.

= Admite SMP de hasta 32 vias y 64 GB de memoria RAM.

= Proporciona organizacion de clisteres de ocho nodos y servicios de equilibrio en
la carga como funciones estandar.

= Estard disponible para plataformas informadticas de 64 bits, capaces de soportar
32 procesadores y 128 GB de memoria RAM.

Windows Server

Windows Server 2003, Web Edition, un nuevo producto dentro de la gama de

2003, Web Edition | sistemas operativos Windows, sido creado para proporcionar funciones de servidor
y alojamiento de Web.
Windows Server 2003, Web Edition:
= Se proporciona para crear y alojar aplicaciones Web, paginas Web y servicios
Web XML.
= Ha sido disefiado para utilizarse principalmente como servidor Web de IIS 6.0.
= Proporciona una plataforma para desarrollar y distribuir rdpidamente servicios
Web XML y aplicaciones que utilizan la tecnologia ASP.NET, una parte clave
de .NET Framework.
= Es facil de implementar y de administrar.
Requisitos Minimos de Instalacion del Sistema
Requisitos del sistema de Windows Server 2003
Requisito Standard Enterprise Datacenter Web Edition
Edition Edition Edition
Velocidad 133 MHz =133 MHz para | = 400 MHz para 133 MHz
minima de CPU equipos basados equipos basados
en x86 en x86
=733 MHz para | = 733 MHz para
equipos  basados equipos basados
en [tanium* en Itanium*
Velocidad de 550 MHz 733 MHz 733 MHz 550 MHz
CPU
recomendada
Memoria RAM 128 MB 128 MB 512 MB 128 MB
minima
Memoria RAM 256 MB 256 MB 1 GB 256 MB
minima
recomendada
Memoria RAM 4 GB =32 GB para = 64 GB para 2GB
maxima equipos basados equipos basados
en x86 en x86




=64 GB para
equipos basados
en Itanium*

= 512 GB para
equipos basados
en Itanium*

Compatibilidad | Hasta 4 Hasta 8 Minimo de 8 Hasta 2
con necesarioMaximo
multiprocesador de 32
Espacio de disco | 1,5 GB = 1,5 GB para = 1,5 GB para 1,5 GB
parala equipos basados equipos basados
instalacion en x86 en x86

=2.0 GB para
equipos basados
en [tanium*

= 2,0 GB para
equipos basados
en Itanium*

El modelo de licenciamiento para Windows Server 2003

Cada copia instalada del software de servidor requiere la compra de una licencia de

servidor de Windows.

Se requiere una Licencia de Acceso para Cliente de Windows (CAL de Windows)

para poder acceder al uso del software del servidor.

No se requiere una CAL si el acceso al servidor es a través de la Internet y no esta
“autentificado” — por ejemplo, el acceder a un sitio Web para obtener informacién

general donde no se intercambian credenciales de identificacion.

Una CAL de Windows (CAL de Dispositivo o de Usuario) puede aun ser designada
para su uso con un solo servidor, autorizando acceso por medio de cualquier
dispositivo o usuario, cuando la modalidad de software de licencia para el servidor
esté definida en “Por Servidor”. En esta modalidad, el numero de CAL’s de
Windows es igual al numero maximo de conexiones corrientes. O, una CAL de
Windows (de Dispositivo o de Usuario) puede ser designada para su uso con
cualquier numero de servidores, autorizando el acceso por medio de un dispositivo
especifico o usuario, cuando la modalidad de licencia del software de servidor este
definida en “Por Dispositivo o Por Usuario” (Anteriormente llamada modalidad

“Por Asiento”). Se han agregado otras opciones que se detallan a continuacién




e Se requiere una licencia de Acceso de Cliente a Terminal Server (CAL TS) para
utilizar un Servidor Terminal o de cualquier otro modo hospedar una sesién de
interfase de usuario grafica remota (GUI), excepto para una sesion de consola. En
Windows 2000, habia una excepcion a este requerimiento de licencia y eso cambiara

con esta publicaciéon como se define a continuacion.

e (AL basada en Nuevo Usuario.

Al tener dos tipos de CAL’s, usted puede utilizar el modelo que tenga mas sentido para
la organizacién. Por ejemplo, el comprar una CAL para Usuario Windows quizds tendrd
mds sentido si la compaiia tiene la necesidad de que sus empleados tengan acceso
remoto utilizando multiples dispositivos. Los CAL de Dispositivo Windows pueden
tener mds sentido si la compafiia tiene multiples trabajadores quienes comparten
dispositivos. Similarmente, los Servidores Terminales (TS) ofrecerdn tanto CAL’s

basadas en Dispositivo como en Usuario: CAL de Dispositivo TS y CAL de usuario TS.

e Un nuevo nombre para la modalidad de licencia

Por Asiento ha sido cambiada a modalidad “Por Dispositivo o Por usuario”, y pueden
aplicarsele CAL’s de usuario. El nombre de la modalidad Por Servidor no ha cambiado,
y los derechos asociados con cada una de las modalidades no han cambiado en esencia.
La modalidad Por Dispositivo o Por Usuario se refiere al numero total de dispositivos o
usuarios (0 una combinacion de dispositivos y usuarios) que acceden el software del

servidor a lo largo de cualquier numero de servidores, en cualquier momento.

Nuevas Funcionalidades

® Directorio Activo

Active Directory es el servicio de directorio de Windows Server 2003, Standard
Edition; Windows Server 2003, Enterprise Edition; y Windows Server 2003, Datacenter
Edition. Se encarga de almacenar la informacién sobre objetos en la red y facilita a
administradores y usuarios la buisqueda y el uso de esta informacion. El servicio de
Active Directory utiliza un tipo de almacenamiento de datos estructurado como punto

de partida para la organizacion jerdrquica y légica de la informacion del directorio.



e (lusteres de equilibrio de carga de red

Anteriormente conocido como Servicio de equilibrio de carga de Windows NT
(WLBS), el equilibrio de carga de red distribuye el trafico TCP/IP entrante entre varios
servidores. Sus aplicaciones organizadas en clisteres, especialmente aplicaciones de
servidores Web, pueden administrar mdas trdfico y proporcionar una mayor

disponibilidad y unos tiempos de respuesta mas cortos.

e Compatibilidad con 802.1x (red inalambrica)

Esta caracteristica ofrece mejoras en cuanto a seguridad y rendimiento para las redes de
area local (LAN), por ejemplo, la administracion automdtica de claves y la autenticacion
y autorizacion del usuario antes de obtener acceso a la LAN. También proporcionard
control de acceso para las redes Ethernet cuando se utiliza Ethernet por cable en

ubicaciones publicas.

® Protocolo Internet v6

Protocolo Internet v6 (IPv6) consiste en un conjunto de protocolos estdndar de Internet
que se convertird en la préxima generacion de protocolos de nivel de red para Internet.
IPv6 estd disefiado para resolver muchos de los problemas de la version actual de IP
(conocida como IPv4) relacionados con la disminucién de direcciones, la seguridad, la

configuracion automatica, la extensibilidad y otras muchas caracteristicas.

e (Copia de instantdneas
Los Servicios de copia de instantineas de volimenes (VSS), que se conocen en la

industria como "instantdneas", proporcionan una infraestructura para crear una copia
precisa de un solo volumen o de varios de ellos. VSS puede colaborar totalmente con
algunas aplicaciones con el fin de activar las instantdneas para realizar operaciones

relacionadas con las copias de seguridad o para la prueba o mineria de datos.



Microsoft Exchange Server 2003

Microsoft Exchange Server 2003 es la nueva version del servidor de correo electrénico
y colaboracién que proporciona muchas mejoras y nuevas caracteristicas para ganar en
fiabilidad, manejabilidad y seguridad. Exchange Server 2003 ayuda a aumentar la
productividad del trabajador de la informacién mientras ayuda a las organizaciones a
reducir su coste total de propiedad (TCO) en dreas como la consolidacion de servidores

y sitios.

Aunque esta nueva version de Exchange funcionard también con Microsoft Windows
2000 Server, Exchange Server 2003 es la primera version de Exchange disefiada para
trabajar y sacar rendimiento de las nuevas caracteristicas de Microsoft Windows Server

2003.

¢ Quién se beneficia de estos avances?

e Los trabajadores de la informacion realizardn su trabajo mds rdpidamente porque
Exchange Server 2003 y Outlook 2003 trabajan conjuntamente para proporcionar una
forma consistente de acceder eficientemente a la informacién personal del negocio,

independientemente de las caracteristicas de la red.

* Los administradores de tecnologia de la informacién (IT) valorardn muy positivamente
los avances en administracién, seguridad, escalabilidad, fiabilidad y el soporte
incorporado para la informéatica movil todo ello reduce los costes de administracion de
infraestructuras de comunicaciones basadas en Exchange y facilita la disponibilidad de

los servicios de mensajerias en entornos de misidn-critica.

Las mejoras en la forma en que Exchange Server 2003 y Outlook 2003 trabajan juntos
realzan significativamente el rendimiento de Outlook sobre condiciones de ancho de

banda bajo.

El empleo de la nueva interfaz de usuario Outlook 2003 (User Interface, o Ul) agiliza y

facilita la gestion del correo electrénico a los trabajadores de la informacion.



La nueva caracteristica de copia local de los buzones de correo ofrece a los usuarios un
acceso mucho mads ripido a sus datos y nuevas oportunidades de explotacion. Las
mejoras significativas en la compresion MAPI permiten que los datos viajen mas rapido
entre clientes Outlook 2003 y Exchange Server 2003, reduciendo el nimero de intentos
de intercomunicacién y, por lo tanto, el flujo de bytes a través del enlace de

comunicaciones.

Microsoft Outlook Web Access 2003
Outlook Web Access es un componente estrechamente integrado en Exchange Server
2003. Esta nueva funcionalidad presenta una interfaz de usuario rediseiiada muy similar
a la de Outlook 2003, la creacion y la modificacion de reglas desde el propio servidor y
el filtrado de contenidos. El soporte para tareas y firmas automadticas, y las mejoras en el
tratamiento de la agenda de direcciones simplifican la tarea de gestion de la
informacién. Utilizando un navegador de Internet, Outlook Web Access extiende las
capacidades de envio de mensajes de Exchange Server a través de Internet a la World

Wide Web.

Caracteristicas nuevas y mejoradas en Exchange Server 2003.

e Seguridad y Privacidad

e (Capacidad para restringir listas de distribucién a los usuarios autentificados.

¢ [os administradores pueden especificar qué usuarios estdn autorizados o no a enviar
mensajes a determinadas listas de distribucion.

e Soporte de seguridad en tiempo real y listas de direcciones bloqueadas.

e Exchange Server 2003 soporta el filtrado de conexiones basdndose en seguridad en
tiempo real y en listas de bloqueo. Esto ayuda a las organizaciones a reducir la
cantidad de correo no solicitado que se les envia.

¢ Filtrado de mensajes entrantes basado en la identificacion del destinatario.

¢ Autentificacion Kerberos entre un servidor front-end y un back-end.

e Exchange Server 2003 utiliza el protocolo de seguridad Kerberos cuando se envian
credenciales de usuario entre un servidor front-end (como Outlook Web Access o
Outlook Mobile Access) y un back-end (como el buzén de almacenamiento de

correo) para ayudar a garantizar que las credenciales son seguras.



Live Communications Server 2003

Live Communications Server 2003 proporciona una solucion profesional, escalable y
manejable para comunicaciones en tiempo real en su organizacién. Permite tomar
decisiones empresariales con mayor rapidez ain que las versiones anteriores y ofrece la
posibilidad de compartir las caracteristicas de presencia, mensajeria instantdnea y

comunicacion en tiempo real con socios, clientes y proveedores.

Ventajas Principales

® Busque a otras personas y comuniquese con ellas instantdneamente

La comunicacién puede estar llena de ineficacias; el teléfono o la "etiqueta" del correo
electronico es demasiado simple: los empleados que se encuentran separados
fisicamente por zonas horarias y geograficas no cuentan con la visibilidad necesaria
para comprobar la disponibilidad o la "presencia" del otro. Saber si una persona esta
presente o no resulta de especial importancia cuando se debe tomar una decision urgente
o se debe acordar una reunion de negocios rapidamente. Live Communications Server
permite que la organizaciéon aumente la productividad individual mediante las funciones
de presencia, mensajerfa instantdnea y comunicacion en tiempo real como, por ejemplo,

voz, video y colaboracién de datos.

Asi, por ejemplo, Live Communications Server permite a los usuarios mostrar su estado
(ausente, inactivo, ocupado, etc.) a otros usuarios. Ademads, se puede determinar quién
estd fuera de linea o quién no estd disponible. Si hace clic con el botén derecho del ratén
en el nombre de un usuario fuera de linea, puede ver si el usuario estd disponible a
través de otras formas de comunicacién como el correo electronico o el teléfono (si la

organizacion se beneficia de la integracion telefénica).

e Agregar funciones de colaboracion en tiempo real a los principales programas de
Microsoft Office

La colaboracion con otras personas puede resultar un reto, incluso si se encuentran en la

misma ubicacion geografica. Los empleados, a menudo, se encuentran sobrecargados

con informacién y correos electrénicos al cambiar constantemente entre distintas

aplicaciones de productividad empresarial. Con Live Communications Server 2003,



puede agregar funciones de colaboracién en tiempo real y presencia, lo que permite
aumentar la productividad desde los principales programas de Microsoft Office
utilizados por el usuario como, por ejemplo, Microsoft Office Outlook 2003, Microsoft
Office Excel y Microsoft Office Word. Ademads, también se puede integrar la
informacién de presencia del servidor con aplicaciones de productividad y lineas de

negocio empresariales (LOB).

e Colaboracion desde Windows SharePoint Services y SharePoint Portal Server

Live Communications Server 2003 es una parte esencial de Microsoft Office System
porque también sirve como motor de presencia para portales y sitios de grupo, lo que
proporciona presencia y acceso a mensajeria inmediata desde sitios de Microsoft
Windows SharePoint Services y Microsoft SharePoint Portal Server. Por ejemplo,
puede activar el elemento Web Integrantes para comprobar la presencia de cualquier
usuario asociado a un sitio SharePoint, lo que permite a los profesionales de la
informaciéon dedicar mds tiempo de manera productiva a sus aplicaciones de

productividad empresarial.

® Reduccion de los costos de desplazamiento y comunicacion

Permita una comunicacién de individuo a individuo en toda su organizacion, sin
necesidad de costosos desplazamientos de negocios o facturas telefénicas. Live
Communications Server puede ayudar a reducir considerablemente los costos operativos
al utilizar la presencia y la mensajeria instantinea en vez de viajes y llamadas

internacionales o de larga distancia.

Cuando la mensajeria instantdnea no permite una discusién de colaboracién adecuada,
los usuarios pueden iniciar de forma inmediata una conversacién de audio, con un
microéfono de ordenador normal y unos altavoces o un dispositivo de auriculares. Los
usuarios también pueden realizar llamadas de audio de PC a teléfono y de teléfono a PC
mediante la red telefénica piblica conmutada (PSTN) con la implementacién de una
puerta de enlace adecuada. Las videoconferencias agregan otra dimensioén ya que los

usuarios se pueden ver y oir entre si en tiempo real.



e (Conexion rdapida y fdcil desde ubicaciones remotas

Live Communications Server 2005 permite la posibilidad de comunicarse y colaborar
con usuarios remotos mediante la opcion de usuario remoto, que proporciona funciones
de presencia y mensajeria instantdnea de seguridad mejoradas para usuarios fuera del
firewall de la empresa, sin necesidad de una red privada virtual (VPN). Los
administradores de tecnologia de la informacién (IT) ahora pueden ofrecer un acceso sin
problemas a los empleados que se encuentran en el hogar o en ubicaciones remotas sin
necesidad de una VPN. El usuario que desea enviar un mensaje instantineo de forma

urgente no suele contar con el tiempo necesario para conectarse a una VPN.

Para que los empleados también puedan conectarse a su interfaz de mensajeria
instantdnea desde ubicaciones remotas, s6lo necesitan una conexién a Internet y un
cliente de mensajeria instantdnea compatible con Live Communications Server. Estas
funciones de comunicacién en tiempo real especificas aumentan la productividad de los

miembros del equipo independientemente de su ubicacion fisica.

® Arquitectura de dos niveles

Enterprise Edition permite dos nuevas funciones de servidor: un grupo de servidores de
aplicaciones para el usuario Enterprise Edition para controlar las conexiones de cliente y
un servidor de base de datos back-end (con SQL Server) para almacenar datos de

usuario.

® Recuperacion de datos
Enterprise Edition utiliza Microsoft SQL Server para almacenar los datos de usuario.
SQL se puede agrupar en clusteres y/o realizar una copia de seguridad para mejorar la

seguridad de los datos con procesos de recuperacion de datos SQL estdndares.

® Disponibilidad
Enterprise Edition utiliza una arquitectura de servidor de dos niveles que permite a los
usuarios encontrar y conectarse al nuevo servidor Enterprise Edition disponible, incluso

aunque haya fallado uno o mas de ellos.



e Escalabilidad

En implementaciones de gran tamafio, puede que se necesiten varios servidores
principales Standard Edition individuales para administrar usuarios y controlar el
trafico. Con Enterprise Edition, todos los datos de usuario se almacenan en un servidor
SQL central que permite la posibilidad de agregar méas servidores de aplicaciones para

el usuario Enterprise Edition para gestionar una capacidad y una carga en aumento.

e (Conexion segura mediante redes puiblicas de mensajeria instantdnea.

Una ventaja clave para los administradores de tecnologia de la informacién (IT) que
utilicen Live Communications Server 2003 es el control de informacién empresarial
confidencial. Cuando los usuarios tienen clientes de mensajeria instantdnea publica en el
trabajo (como los de MSN, AOL y Yahoo), las conversaciones quedan expuestas y no
cifradas. Estos servicios publicos de mensajeria instantdnea no proporcionan funciones
de archivo y registro, lo que impide que cumplan con las regulaciones aplicables como
la Sarbanes-Oxley Act (servicios financieros) y la Health Insurance Portability and

Accountability Act (HIPAA).

e (Creacion en una plataforma extensible.

Live Communications Server se basa en los estdndares del sector con interfaces de
programacién de aplicaciones (API) de servidor que permiten que innovadoras
aplicaciones y soluciones personalizadas utilicen otras funciones de tiempo real y

presencia.

La arquitectura de Live Communications Server 2003 utiliza los protocolos estdndar de
la industria SIP (Protocolo de inicio de sesién) y SIP for Instant Messaging and
Presence Leveraging Extensions (SIMPLE), e incluye un variado conjunto de interfaces
de programacion de aplicaciones (API). Como SIP y SIMPLE son protocolos estdndares
de la industria, un desarrollador puede crear soluciones de presencia, mensajeria
instantdnea, audio, video y colaboracion de datos, videoconferencia y telefonia, o

incluso integrar las funciones de tiempo real y presencia en aplicaciones existentes.



Requisitos Minimos del Sistema

Componentes Requisitos
Equipo y Un servidor con un procesador Intel Pentium III 1.4 gigahercios (GHz)o
procesador superior en configuracion dual
Memoria 2 gigabytes (GB) de memoria RAM o mds
Disco duro Dos discos duros de 36-GB

Sistema operativo

Microsoft Windows Server™ 2003, Edicidon estandar; Windows Server 2003,
Ediciéon Empresas; o Windows Server 2003, Datacenter Edition

Nota: Live Communications Server 2003 ofrece soporte para la version de
Windows Server 2003 de 32 bits.

Servicio de

Directorio Activo de Windows 2000 ®, o Directorio Activo de Windows

directorio Server 2003
Nota: Para realizar una autenticacion de Kerberos a través de bosques de
Directorio Activo es necesario que todos los controladores de dominio sean
Windows Server 2003.

Red Una tarjeta de red Ethernet de un gigabit




Productos y Tecnologias Microsoft SharePoint Portal Server 2003
SharePoint Productos y Tecnologias permite a la organizacién crear y almacenar
informacién a través de un Portal Personalizado, que continuamente conecta usuarios,
grupos, y el conocimiento que poseen los empleados, para llevar a cabo los procesos de

negocio de forma eficiente.

Caracteristicas y Funciones Principales

® Portal completamente equipado

SharePoint Portal Server 2003 desde el momento de su instalacion provee las siguientes
funciones de un Portal Corporativo: directorios de sitios Web, dreas sobre temas, sitios
personalizados (My Site); adecuacién a la audiencia, medios de biisqueda sencilla para
que los usuarios puedan encontrar a las personas, equipos € informacion que buscan,
Ademas se ofrece los suministros necesarios para la creacion de sitios de manera que se
pueda disfrutar de la estructura necesaria para la creacién de espacios de colaboracién

conectados.

Como SharePoint Portal Server 2003 se ha creado a partir de Microsoft® Windows
SharePoint™ Services, también podrd disfrutar de forma inmediata de las caracteristicas

de colaboracién que encontraba en los sitios de Windows SharePoint Services.

e  Resultados, escalabilidad e implementaciones en granjas Web

En SharePoint Portal Server 2003 se ofrece soporte para una arquitectura distribuida y
para la obtencion de resultados 6ptimos del portal gracias a que se ofrece una gran
diversidad de opciones de implementacion: SharePoint Portal Server 2003 puede
ofrecer soporte para granjas de servidores con en las que se distribuyen los trabajos
entre los mismos, hay servidores de bases de datos, funciones de busqueda y creacion
de indice asi como varios front-end de Webs. A través de Shared Services, los servicios
que afectan a toda la empresa, tales como la biisqueda o la creacion de sitios se pueden
ofrecen desde una unica ubicacién y utilizados desde diversas partes de 1 portal.
Ademas, SharePoint Portal Server 2003 se puede escalar hasta a un millén de usuarios

de forma simultdnea en Directorio Activo y crear hasta 250 pédginas por segundo.



e Sitios personales (My Sites)

My Sites ofrece una vista privada para que los usuarios puedan almacenar y acceder a
contenido personal de manera seguro como por ejemplo documentos por hacer o
noticias y enlaces personalizados que puede sincronizar el administrador desde las
fuentes del directorio como por ejemplo el Directorio Activo para que los usuarios de
toda la organizacion puedan disponer de los conocimientos necesarios para realizar sus

tareas laborales.

e [ntegracion con aplicaciones de linea de negocio

La gran integracién existente entre Microsoft BizTalk® Server y SharePoint Portal
Server 2003 supone que los administradores TI pueden preparar los mds de 300
conectores disponibles en BizTalk Server. SharePoint Portal Server 2003 ofrece una
gran variedad de muestras de codigo para las aplicaciones de compaiiias como SAP,

Siebel y PeopleSoft.

®  Solo un inicio de sesion

Gracias a esta caracteristica los usuarios pueden acceder a informacion confidencial
desde cualquier lugar de la empresa con un solo inicio de sesion. SharePoint Portal
Server almacena de forma segura los credenciales de las cuentas cuando los usuarios
entran en el portal. Cuando las aplicaciones del portal solicitan informacién de otras
aplicaciones empresariales, como por ejemplo planificaciones de terceros (ERP) y
gestion de relaciones con los clientes (CRM) SharePoint Portal Server 2003 obtiene los
credenciales de la cuenta del usuario comprobando su autenticidad con el Directorio
Activo para que los usuarios no tengan que iniciar sesién en las aplicaciones de la

empresa de forma separada.

e Flexibilidad y personalizacion a través de las partes Web y las pdginas de partes
Web.

SharePoint Portal Server 2003 ofrece una mayor flexibilidad en las partes Web gracias a

la personalizacién con la que los usuarios pueden personalizar las paginas del portal de

una forma que ellos las comprendan mejor con tan solo coger y arrastras paginas Web

en la pagina. Gracias a Microsoft Office FrontPage® 2003, se ofrece soporte completo



para las partes Web y las pdginas de las partes Web se puede agregar, editar y

personalizar las partes del Web y las zonas de las partes Web y personalizarlas.

Lo que es més, hay una gran variedad de partes Web que elegir en la galeria de partes
Web que se envia con SharePoint Portal Server 2003, ademds de lo disponible online

Directorio de componentes Web de tecnologias y productos de Microsoft SharePoint.

e Temas

En SharePoint Portal Server 2003 se incluyen temas con navegacion intuitiva para
buscar y encontrar todo tipo de contentos desde documentos y personas de los sitios de
Windows SharePoint Services. Un documento o un enlace pueden aparecer en temas
distintos y los temas pueden incluir documentos almacenados en SharePoint Portal
Server 2003 asi como enlaces a informacion procedentes de otras fuentes de contenido.
Los temas de seguridad son jerdrquicos para que los expertos en distintos temas puedan

poseer y publicar aquellas cuestiones que son mds relevantes para ellos.

e [ntegracion con los productos de Directorio Activo y de Microsoft Olffice

SharePoint Portal Server 2003 utiliza el Directorio activo para captar perfiles de
usuario. Entonces los usuarios pueden gestionar su propia informacion del perfil desde
el portal y crear notificaciones que aparecerdn cada vez que los usuarios publiquen o

cambien informacion.

SharePoint Portal Server 2003 ofrece a los usuarios una experiencia gratificante
independientemente de qué aplicaciones de escritorio estén utilizando. Los usuarios
pueden crear y gestiones sitios como si se tratase de dreas de trabajo de documento,
agregar noticias y eventos a los sitios de SharePoint dentro del portal, la bisqueda asi

como recibir notificaciones en el buscador.

Los usuarios pueden disfrutar de una experiencia mejor con Office XP o aplicaciones
posteriores de su capacidad para dar de alta o de baja documentos compartidos en los
sitios SharePoint Portal Server. Y para terminar, SharePoint Portal Server se integra con
las nuevas aplicaciones de Microsoft Office System como por ejemplo las distintas

ediciones de Office 2003 para que el usuario disfrute de la mejor experiencia posible



gracias a caracteristicas como subir varios documentos, editar listas y crear listas

personalizadas desde una hoja de cdlculo.

® Bisqueda
Gracias a SharePoint Portal Server 2003 los usuarios pueden realizar busquedas
completa de textos y propiedad utilizando una palabra clave. No solo pueden buscan

informacion sino también personas, equipos y otros sitios Web alojados en el portal.

®  Principales caracteristicas compartidas de Windows SharePoint Services

Los sitios personales, los sitios de equipos y las dreas de temas de SharePoint Portal
Server 2003 ofrecen librerias de documentos completamente equipaos de Windows
SharePoint Services en las que se pueden hacer versiones y funciones de aprobacion.
Los usuarios pueden dar de alta y de baja los documentos, o volver a versiones
anteriores de los mismos y hacerlo todo desde aplicaciones de productividad con las que

ya estdn familiarizados.

Ademas, SharePoint Portal Server 2003 ofrece una lista variada de elementos de
calendario, anuncios, enlaces y tareas asi como de listas personalizadas que ofrecen
flexibilidad para una gran variedad de usuarios. Del mismo modo, gracias a SharePoint
Portal Server 2003 los usuarios pueden elaborar areas de trabajo compartidas de
documentos y reuniones directamente desde las aplicaciones de Office 2003. Estos
sitios, que se han elaborado con plantillas ya probadas, facilitan las reuniones y el
debate sobre documentos, por lo que los usuarios pueden trabajar conjuntamente con

mayor eficacia en equipos y organizaciones.



Microsoft Outlook 2003

Outlook 2003, es parte de la solucion integrada de Microsoft Office que le permite:

¢ Administrar y organizar sus mensajes de correo electrénico
e Organizar su trabajo
e Programar sus citas

¢ Almacena su informacién personal

Outlook 2003 ofrece diversas caracteristicas nuevas a sus usuarios. Estas nuevas

caracteristicas se describen de forma individual en las secciones siguientes.

e La nueva vista de correo electrénico aplica de forma automadtica agrupamientos
inteligentes que ayudan a ordenar los mensajes. Por ejemplo, cuando los mensajes se
clasifican por fecha de recepcion, Outlook 2003 los divide en grupos sencillos: “Hoy”,

»

“Ayer”, “La semana pasada”, “El mes pasado”.

® Marcas rdpidas.- Utilice esta funcién para marcar mensajes a fin de realizar una
accion de seguimiento o para referencia posterior. Al marcar un mensaje, convocatoria
de reunién o contacto se agrega un icono de marca al elemento. Utilice las seis marcas
de mensaje con color para administrar los elementos entrantes del correo electrénico a

fin de marcar los elementos para distintos tipos de accion de seguimiento.

Cuando un usuario agrega una marca de mensaje, cambia el color de fondo de la
columna Estado de marca, lo que hace mas ficil para los usuarios encontrar elementos
en la lista de mensajes al desplazarse en la misma. Los elementos a los que se agrega
una marca de mensaje aparecen automdticamente en la carpeta de busqueda para

seguimiento.

e Alerta de correo nuevo en el escritorio.- En Outlook 2003, la alerta de correo nuevo
en el escritorio aparece y se va desvaneciendo con el nombre, asunto y una vista previa
corta del texto del nuevo mensaje de correo electronico. Cuando aparece una alerta de

escritorio, los usuarios pueden marcar un mensaje, eliminarlo o marcarlo como leido,



todo ello sin abrir la Bandeja de entrada (Inbox). Si la alerta de escritorio se ignora, ésta

se desvanece pronto.

e Configuracion del filtro de correo electronico.- Outlook 2003 incluye funciones
disefiadas para ayudar a evitar gran parte del correo electronico no deseado que se
recibe a diario y proporcionar control al usuario sobre los tipos de mensajes que se

pueden recibir. Entre las funciones se incluyen las opciones siguientes:

® Calendario compartido.- Los usuarios pueden ver rapidamente los calendarios, los
contactos y las tareas de otros usuarios desde el panel de exploracién. Después de que
un usuario obtenga acceso por primera vez a la carpeta de otro usuario, la carpeta
compartida se agrega al panel de exploracion. La pr6xima vez que el usuario desee ver
esa carpeta, podra seleccionarla en el panel mencionado. Asimismo, los usuarios pueden
compartir su calendario propio con cualquier otro usuario o sélo con un grupo
especificado. En cualquiera de los casos, los detalles de cualquier elemento marcado

como Privado no se muestran a otros usuarios.

® Modo de intercambio en caché.- En el modo de intercambio en caché se almacena
una copia de un buzén en el ordenador y el servidor de correo actualiza los datos
frecuentemente. Si el usuario trabaja sin conexidn, ya sea por decision propia 0 como

resultado de un problema de conexion, los datos siguen estando disponibles al instante.

® Principio de la pdgina.-Llamadas a procedimientos remotos (RPC) con protocolo de
transferencia de hipertexto (HTTP)- Con Outlook 2003 y Microsoft Exchange Server
2003 en Microsoft Windows Server 2003, los usuarios pueden obtener acceso al equipo
basado en Exchange Server directamente a través de HTTP mediante una conexion a
Internet. En Outlook 2003, si los usuarios pueden explorar el Web, también pueden

utilizar el buzén de Exchange.

e Qutlook 2003 se conecta automdticamente a través de HTTP cuando no hay
disponible una conexién directa al equipo basado en Exchange Server, eliminando asi la
necesidad de tener servidores VPN corporativos configurados para obtener acceso al

correo electrénico.
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