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SOLUCIONES PARA INTRANET UTILIZANDO MICROSOFT OFFICE SYSTEM


CAPITULO III

DESARROLLO DEL APLICATIVO
3.1. Investigación Preliminar
La Facultad de Ingeniería en Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte, lleva a cabo la autogestión del proyecto Intranet de la FICA con el objetivo de automatizar y mejorar los procesos a través de tecnologías de Información y Comunicación que permitan aprovechar los recursos y optimizar el rendimiento de la productividad.  Con esta implementación se perfeccionará el sistema organizacional de la Facultad, la colaboración grupal de los usuarios, la transferencia, comunicación e integración de la información, facilitará el acceso a la información, documentos, datos, proyectos, aplicaciones, se podrá organizar lista de encuentros y reuniones  promoviendo la participación activa de autoridades, personal, administrativo, docentes y estudiantes de forma total, dinámica e integral.
La Facultad de Ingeniería en Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte esta constituida por las Escuelas de Ingeniería en Sistemas Computacionales (EISIC) , Ingeniería Textil (EITEX); las carreras de Ingeniería Mecatrónica (CIME), Ingeniería en Electrónica y Redes de Comunicación (CIERCOM), Ingeniería Industrial (CINDU), Ingeniería Textil especialización en Diseño de Modas y Tecnología en Electromecánica Textil. Las Escuelas y Carreras funcionan académicamente por Semestres y el sistema de estudios es con modalidad por Créditos.

El personal administrativo de la FICA siguen objetivos estratégicos y operativos en base al Plan Estratégico Período 2005-2010 de la FICA, a continuación detallamos el Organigrama Funcional de la FICA que presenta la organización administrativa de la misma.

· Descripción detallada del Organigrama Funcional de la FICA
La estructura orgánica y el funcionamiento de la Facultad de Ingeniería en Ciencias Aplicadas,  esta constituida por los siguientes niveles:
   a)   Nivel Directivo, los organismos de gobierno de la Facultad son:
1. La Junta de Facultad, y

2. El Consejo Directivo.
b) Nivel Ejecutivo, integrado por:

1. Decano.

2. Subdecano, y 

3. Los Directores de Escuela.
c) Nivel Docente, integrado por:

1. Principales.

2. Agregados.

3. Auxiliares.

4. Accidentales.
d) Nivel Asesor, integrado por:

1. La Junta de Escuela.

2. Los Consejos Académicos.

3. Las Áreas Académicas.

4. Coordinadores de Facultad, Planeamiento y Extensión Universitaria.

5. Coordinadores Docentes.
e) Nivel de Apoyo, integrado por:

1. Secretaría.

2. Biblioteca.

3. Laboratorio, y 

4. Servicios Generales.

LA JUNTA DE FACULTAD.- Las funciones de esta dependencia son:
a) Orientar la actividad Docente, Académica, Científica, Administrativa y de Investigación de la Facultad.

b) Conocer y pronunciarse sobre el informe anual de labores que presenta el Decano.
c) Designar a los miembros del Honorable Consejo Directivo. Los Docentes designados durarán tres años en sus funciones y los Estudiantes un año, y
d) Los señalados en la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas, Estatuto Orgánico, Reglamento General, el presente reglamento y demás Leyes Especiales de la Universidad Técnica del Norte.
HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO.- Las Funciones y deberes del Honorable Consejo Directivo son:

a) Conformar anualmente los Consejos Académicos y designar Jefes de Área y Coordinadores de Curso al inicio del año lectivo en la forma prevista en el Estatuto Orgánico y Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte.

b) Conocer y aprobar los informes trimestrales y anuales Académicos Estudiantil, Administrativo, Extensión, Investigación y Planeamiento de la Facultad.

c) Autorizar la rectificación y asentamiento de notas de conformidad a lo establecido en el presente reglamento.

d) Autorizar el registro de calificaciones no representadas oportunamente de conformidad a lo establecido en el Reglamento.

e) Encargar la recepción de evaluaciones y entrega de calificaciones en secretaría, en caso de ausencia o falta justificada y a petición del docente titular de la materia.

f) Declarar la aptitud de los aspirantes a optar el Título de Ingeniero, previo al dictamen del Secretario Abogado de la Facultad.

g) Autorizar la organización, auspicio o participación de la Facultad en Eventos Académicos, Científicos, de Investigación y Culturales.

h) Nombrar los tribunales para la calificación de concursos de Méritos y Opción para la provisión de cátedras de conformidad al Estatuto Orgánico, Reglamento General y más disposiciones legales.

i) Presentar ante el Honorable Consejo Universitario los Proyectos de reformas al Estatuto orgánico y Reglamentos.

j) Conocer y resolver los asuntos que sean sometidos a  consideración y que no corresponden a otras Autoridades  u Organismos Universitarios.

k) Los señalados en la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas, estatuto Orgánico, Reglamento General, en el presente Reglamento y demás Leyes Especiales.

DEL DECANO.- Los deberes y atribuciones del Decano son:

a) Representar a la Facultad en los actos públicos.

b) Solicitar la designación de profesores accidentales.

c) Solicitar la designación de Secretario Abogado al efecto presentará una terna al
      Honorable Consejo Universitario.

d) Designar mediante sorteo los Tribunales de Grado.

e) Cumplir y hacer cumplir los Planes de Desarrollo, programas de estudio y horarios
     de la Facultad.

f) Delegar sus funciones cuando su ausencia sea mayor a las 48 horas, y

g) Las demás establecidas en la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas,
      Estatuto Orgánico, Reglamento General, en el presente Reglamento y demás 
      disposiciones legales de la universidad Técnica del Norte.
DEL SECRETARIO ABOGADO.- Las Funciones del Secretario Abogado son las siguientes:
a) Recopilar y archivar la documentación de los estudiantes y legalizar los títulos que 
      confiere la respectiva Facultad.

b) Reemplazar al Secretario de las Facultades, en caso de falta o de impedimento legal, por orden del Rector y a pedido del Decano respectivo.

c) Llevar el control de asistencia diaria de profesores y empleados de la Facultad y hacer conocer semanalmente al Decano la lista de los inasistentes, para los descuentos respectivos.

d) Notificar a los interesados las resoluciones que adopten los organismos y autoridades de la Faculta.

e) Llevar los libros que establezcan los reglamentos y los que disponga el H. Consejo Directivo.

f) Colaborar con el Procurador y el Secretario General.
g) Actuar en la sesiones del H. Consejo Directivo y en las comisiones que le encomendaren las autoridades de la Universidad.

h) Llevar un registro de los representantes estudiantiles que hayan realizado comisión de servicios, para la justificación de faltas por el Consejo Directivo.

i) Actuar como jefe de personal de la Facultad y en consecuencia llevar el control de asistencia de docentes y empleados, debiendo coordinar con el Director de Escuela.

j) Asesorar legalmente al H. Consejo Directivo y autoridades de la Facultad.

k) Las demás que le otorgue la ley, el presente Estatuto, Reglamento General y los Reglamentos Internos de Facultad.

DEL CENTRO DE CAPACITACIÓN CONTINUA.- Las Funciones del Centro de Capacitación Continua son las siguientes:

a) Cubrir las necesidades de capacitación tecnológica de la Comunidad Universitaria y de la Población en general.

b) La función del Centro de Educación Continua ésta centrada fundamentalmente en la formación, que puede ser tanto en la modalidad presencial como a distancia, proyectándose no solo a Ibarra sino también a otra provincias. Involucra también la capacitación para el personal de instituciones tanto públicas como privadas, de acuerdo a sus necesidades. Asimismo, el trabajo coordinado con otras instituciones nacionales e internacionales para la organización y realización de los distintos actos académicos. 
DEL SUBDECANO.-  Los deberes y atribuciones del Subdecano son:

a) Cumplir con lo que establece el art. 44-45 del Estatuto Orgánico y el art. 65 del Reglamento General.

b) Delegar sus funciones cuando su ausencia sea mayor a las 48 horas.

DEL DIRECTOR DE ESCUELA.- Los deberes y atribuciones del Director de Escuela son:
a) Informar semanalmente al Decano sobre la asistencia de los Profesores y trimestralmente sobre la marcha de la respectiva Escuela, sobre cualquier asunto que el Honorable Consejo Directivo o autoridades de la Escuela le solicitaren.

b) Los demás que señalen la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas, Estatuto Orgánico y los Reglamentos Universitarios.

DE LA JUNTA DE ESCUELA.- Los deberes y atribuciones de las Juntas de Escuela:

a) Evaluar anualmente la labor académica, estudiantil científica, extensión, investigativa y administrativa de la Escuela, sugiriendo las medidas a tomarse, si fuere del caso, y
b) Las demás señaladas en el Estatuto Orgánico y Reglamento Universitario.

DEL CONSEJO ACADÉMICO.- Los deberes y atribuciones del consejo Académico son:
a) Informar al Honorable Consejo Directivo sobre toda solicitud estudiantil referente a matriculas, pases, exámenes, calificaciones, equiparaciones y proyecto de tesis de grado.

b) Presentar al Honorable Consejo Directivo hasta el 15 de Agosto la programación de labores académicos de la Escuela para el siguiente año académico.

c) Asesorar y contribuir con la Dirección de Escuela en los aspectos académicos, científico, investigativo y publicación especializada.

d) Proponer políticas y medidas que tiendan al mejoramiento académico y científico de la Facultad.

e) Establecer las áreas académicas de estudio por materias y velar por que cumplan sus funciones.

f) Las demás establecidas en el Estatuto Orgánico, Reglamento General y demás disposiciones legales.

DE LAS AREAS ACADÉMICAS DE ESTUDIO.- Las áreas académicas de estudio estarán integradas por todos los Profesores de la misma área o  asignaturas afines dentro de la Escuela , según lo establecido por el correspondiente Consejo  Académico y con un número de representantes estudiantiles igual al 50% de los Profesores miembros del Área.
Las funciones de las Áreas Académicas de estudio son:

a) La coordinación docente y programática dentro de su área.

b) Recomendar las medidas para la revisión y actualización del pénsum y programas de estudio.

c) El estudio de formas convenientes de evaluación para sugerirlas a los organismos de dirección de Escuela.

LA DOCENCIA.- Los deberes y derechos de los Profesores a más de lo contemplado en el Estatuto Orgánico y reglamento General son los siguientes:

a) Consignar diariamente el parte de asistencia de los estudiantes por cada clase.

b) Integrar obligatoriamente los Tribunales, Áreas Académicas, de Estudios y Comisiones que le fueren asignadas por los organismos y Autoridades Universitarios.

c) Dirigir trabajos de tesis, seminarios y otros que fueren encomendados.

d) Desarrollar con los estudiantes actividades de investigación científica, extensión universitaria y de laboratorio.

e) Concurrir puntualmente a las sesiones y actos universitarios para los que fueren oficialmente convocados.

f) Participar obligatoriamente en las actividades culturales, deportivas, curriculares que programe la facultad y la Universidad.

g) Recibir con la correspondiente autorización los exámenes que se hubieren postergado dentro del término señalado por los Reglamentos.

h) Contribuir como mínimo con un aporte anual, para la revista de la facultad y la radio universitaria, sobre temas científicos y otros de su especialidad, y

i) Las demás que señale la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas, Estatuto Orgánico, Reglamento General, Resoluciones de Organismos de la Universidad o de la Facultad.
DE LABORATORIO DE COMPUTACIÓN.- Las funciones del Laboratorio de Computación son las siguientes:
a) Administrar los Laboratorios Informáticos de las diferentes Escuelas y Carreras de la FICA.
b) Brindar Soporte Técnico a todas dependencias de la FICA.

c) Prestar servicios a los Estudiantes, Docentes para el desarrollo de clases y Cursos de Capacitación.

d) Administrar la Red Interna de la FICA.

e) Administrar y desarrollar programas informáticos de acuerdo a los requerimientos de la Facultad.
f) Supervisar y controlar el mantenimiento y renovación de los equipos informáticos de la Facultad.

g) Supervisar y Controlar a los estudiantes que realizan Extensión Universitaria, Prácticas Pre- profesionales y Tesis de Grado.
DE SECRETARÍAS.- Las Funciones de las Secretarías son las siguientes:
a) Mecanografiar oficios, informes, certificados, convocatorias, actas de grado, listas de asistencia de estudiantes, sumarios de resoluciones y otros documentos que se requieran.
b) Mantener actualizado el archivo de la oficina.

c) Recibir, registrar y despachar la correspondencia a las distintas unidades.

d) Atender a los profesores, estudiantes, personal administrativo, en forma personal o telefónicamente para dar información y/o concertar citas.

e) Elaborar datos estadísticos variados sobre aspectos estudiantiles o docentes.

f) Preparar la documentación previa a la obtención de títulos.

g) Mantener actualizado el libro de matrículas de los estudiantes.

h) Registrar las calificaciones en los libros respectivos.
i) Realizar el levantamiento de textos, revistas, folletos y otros documentos.

j) Le corresponde asistir a sesiones de Juntas de Escuela o de Facultad, Consejos Académicos, H. Consejos Directivos y mecanografías las actas.

k) Le corresponde administrar el fondo de caja chica.

l) Elaborar actas de egresamiento.

m) Las demás funciones que le sean asignadas por sus superiores.

3.2. Detalle de los usuarios de colaboración grupal FICA 
Los usuarios  principales que harán uso de la Intranet de la FICA, se describen a continuación:

	RECURSO HUMANO

	Docentes (Profesores)
	Docentes a tiempo completo

	
	Docentes a tiempo parcial

	
	Docentes investigadores

	
	

	Estudiantes
	Pre-universitario

	
	Pre-grado

	
	Post-grado

	
	Programas Especiales

	
	

	
	Directivos: Decano, Subdecano, Directores de Escuela, Coordinadores de Carrera, Coordinador del centro de Capacitación Continua.

	Administrativos
	Secretarias

	
	Secretario Abogado

	
	Laboratoristas

	
	Personal de Servicio

	
	

	TECNOLOGÍA

	
	Red de Área Local, Intranet

	Infraestructura de Red
	Acceso a Internet

	
	Centro de Cómputo 

	
	

	
	Computadores de Escritorio

	Equipos
	Computadores Portátiles

	
	Servidores

	
	Impresoras

	
	

	INFORMACION Y CONOCMIENTO

	
	Oficios

	
	Circulares

	Documentos
	Actas

	
	Certificados

	
	Informes

	
	Proyectos

	
	Aplicaciones

	
	Noticias

	
	Eventos


Tabla 3.1. Usuarios de Colaboración Grupal (FICA)
3.3. Procesos Internos en el espacio de trabajo Grupal FICA.

3.3.1. Integración y publicación de Información

La información que se maneja en la Facultad de Ingeniería en Ciencias Aplicadas se realiza a nivel interno y de la Universidad en general, los usuarios que interactúan son: autoridades, administrativos, docentes y estudiantes. La información que está disponible se detalla de la siguiente manera:

A nivel Directivo:

· Plan Estratégico de la  Facultad: Misión, visión, Objetivos, Estrategias
· Resoluciones de Concejo Universitario

· Resoluciones de Concejo Directivo

· Resoluciones de Concejo Académico

· Compras y Adquisiciones

· Cronograma de Reuniones 

· Pénsum Académico de las escuelas y carreras 

· Organigrama Funcional FICA
· Reglamento Interno de la Facultad 

· Calendario Académico

· Reglamentos para uso de Laboratorios y  Audiovisuales 

A nivel de Estudiantes: 

· Información de Matrículas: Procedimiento de matrícula, requisitos, fechas (inicio y fin) e información de créditos por materia.

· Horario de Clases por materia

· Horario de Exámenes Bimestrales

· Publicación de Calificaciones por Materia 

· Reservación de Laboratorios y Audiovisuales

· Consulta de Notas por semestre

· Información de Cursos y Seminarios: Fecha de inicio, instructores, horarios, costos, requisitos y fecha límite de inscripción. 

· Extensión Universitaria: Coordinador de facultad, pre-requisitos, horarios 

· Prácticas Pre-profesionales: Pre-requisitos, Empresas disponibles y horarios

· Asociaciones de Escuela: EISIC, EITEX, CIME ,CIERCOM
A nivel Docente:

· Contenido Académico de Cursos

· Información de Reforma Curricular

· Oficios y Circulares

· Resoluciones Consejo Directivo de la Facultad

· Proyectos de Investigación

· Asociación de Profesores

A nivel Administrativo: 

Secretarias:

· Archivo: Oficios enviados y oficios recibidos  

· Registro de Notas en el Sistema Académico

· Información de estudiantes, docentes y directivos 

· Asociación de Empleados

Secretario Abogado:

· Archivo: Oficios enviados y oficios recibidos  

· Leyes y Estatutos de la Facultad y de la Universidad

· Actas y Resoluciones de Facultad

· Lista de Egresados FICA
· Lista de Profesionales FICA
Laboratorio de Sistemas:

· Políticas de préstamo de laboratorios  

· Inventario de Hardware y Software
· Catálogo de Software disponible para préstamos

· Diagramas de Red (Laboratorios, Facultad)

· Archivo: Oficios enviados y oficios recibidos 

3.4. Análisis del Ambiente de Desarrollo

3.4.1. Requerimientos de Implementación 

Para que la implementación del Portal Colaborativo FICA  sea exitosa en la Facultad de Ingeniería en Ciencias Aplicadas, se deben cumplir con los siguientes requerimientos:

· Se debe disponer de sitios Web para estudiantes, docentes, administrativos y autoridades en base a roles de usuario. Cada sito Web debe contener documentos de trabajo, información de los miembros del grupo: e-mail, estado (en línea o fuera de línea), eventos, anuncios y sitio personal por usuario. 

· Se debe realizar discusiones y comentarios en línea (entorno Web) sobre los documentos (actas, oficios,  circulares, informes, proyectos) que se elaboran con Microsoft Office y cuyo contenido aún no han sido aprobados  para ser publicados en el Portal; de acuerdo a los siguientes roles: Autor (crea y edita), Lector (es) (visualiza).

· Se debe publicar la información digitalizada en el Portal Colaborativo FICA  para utilizar los recursos y servicios compartidos que presta la Intranet de la FICA.

· Se debe notificar a los miembros del grupo de trabajo cualquier modificación que se haya realizado al Portal Colaborativo FICA  a través de una alerta por correo electrónico y en cada uno de los sitios personales.

· Efectuar búsquedas de documentos elaborados con Microsoft Office, y búsqueda de personas que son usuarios de la Intranet y de Active Directory, utilizando el motor de Búsqueda de SharePoint Portal Server 2003.

· Implementar una vía de comunicación instantánea a través del Chat, para integrar a los miembros de la  FICA.

En la siguiente Figura detallamos las funciones que presta el Portal Colaborativo FICA.
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Figura 3.1. Funciones del Portal Colaborativo FICA
3.4.2. Estudio de Factibilidad

Dentro del Estudio de Factibilidad se toma en cuenta los siguientes aspectos: 

Factibilidad Técnica
Determina los aspectos técnicos que deben considerarse para llevar a cabo la implementación del Portal Colaborativo FICA.

A continuación se detalla la información obtenida en el Laboratorio de Computación de la FICA:

· El Laboratorio de Computación de la FICA está conformado por 2 personas, el diagrama de la estructura organizativa funcional es la siguiente:
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Figura 3.2. Organigrama del Laboratorio de Computación FICA
· El Personal del Laboratorio de Computación de la FICA administra los sistemas de: Control de Notas, Ingreso de Notas, Sistema Académico, Reservación de máquinas de Laboratorio, Reservación de Audiovisuales, además administra el Laboratorio de Sistemas de la FICA y presta sus servicios en solucionar problemas de hardware y software en la Facultad de Ingeniería en Ciencias Aplicadas.

· La plataforma base de la infraestructura de red para la Intranet de la FICA esta sobre dos servidores  que cumplen los roles de: Servidor de Comunicaciones, Base de Datos, Dominio, Aplicaciones  y Servidor de Correo Electrónico. El número de equipos clientes que están conectados en la Intranet son 20 aproximadamente con el sistema operativo cliente: Windows XP y Windows Server 2003, distribuidos en grupos de colaboración que son: Grupo Autoridades, Administrativos, Docentes y Estudiantes.

A continuación se adjunta la documentación obtenida en el Centro de Cómputo de la FICA:
	Distribución de equipos FICA

	
	

	UBICACIÓN
	CANT

	LABORATORIO 1
	20

	LABORATORIO 2
	14

	LABORATORIO 3
	18

	LABORATORIO 4
	20

	LABORATORIO DE MECATRONICA
	5

	Oficinas Administración de servidores
	2

	Oficina Lab. Sistemas,  Sala desarrollo y cuarto de comunicaciones
	4

	Oficinas administrativas
	27

	Servidores
	3

	Total
	113


Tabla 3.2. Distribución de Equipos FICA
	Características de equipos existentes

	
	

	PENTIUM III
	12

	PENTIUM IV
	64

	SERVIDORES: SUN, 2 COMPAQ
	3

	Total
	80


Tabla 3.3. Características de equipos existentes FICA
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UBICACIÓN  DE  PUNTOS  DE  RED  DE  LA  FICA

	Punto de Red
	Ubicación

	PRFB - 1
	Sala de Profesores

	PRFB - 111
	

	
	

	PRFB - 3
	Dirección EISIC

	PRFB - 4
	

	PRFB - 5
	

	PRFB - 67
	

	PRFB - 69
	

	PRFB - 70
	

	
	

	PRFB – 6
	Coordinación

CIME-CIERCOM

	PRFB – 91
	

	PRFB -109
	

	
	

	PRFB - 7
	Secretaria Decanato

	
	

	PRFB - 8
	Decanato

	
	

	PRFB - 9
	Subdecanato

	PRFB - 10
	

	
	

	PRFB – 11
	Secretaria Subdecanato

	PRFB- 110
	

	 
	 

	PRFB – 12
	Dirección EITEX

	PRFB- 112
	

	
	

	PRFB - 73
	SALON DE GRADOS


	PRFB - 74
	

	PRFB - 75
	

	PRFB - 76
	

	
	

	PRFB - 87
	CENTRO DE CAPACITACION

	PRFB - 68
	CONTINUA

	PRFB - 25
	

	PRFB - 26
	

	
	

	PRFB - 90
	Asociación de Profesores

	
	

	PRFB-96         
	Secretario Abogado

	PRFB-2
	


	PRFB-27
	Copiadora


	PRF1 - 89
	Oficina Jefe de Laboratorio

	PRF1 - 92
	

	
	

	PRF1- 95
	Consulta de notas

	
	

	PRF1 - 66
	Laboratorio de redes

	
	

	PRF1 - 71
	AudioVisuales 1

	PRF1 - 72
	

	
	

	PRF1 - 36  al 

PRF1 - 43
	Servidores Laboratorio

	
	

	PRF1 – 14  al 

PRF1 - 35
	Laboratorio 1

	
	

	PRF1 - 44   al PRF1 - 63
	Laboratorio 2

	
	

	PRF1 - 65 
	Laboratorio 3

	
	

	PRF1 - 120   al PRF1 - 141
	Laboratorio 4

	
	

	PRF1- 114
	Laboratorio de

	PRF1- 115
	Electrónica

	
	

	PRF1 - 13
	

	PRF1 – 64
	Aula de Teleconferencias

	PRF1 – 93
	(Antigua Biblioteca)

	PRF1 – 94
	

	
	

	PRF2 – 77
	Aula 206

	PRF2 – 78
	Aula 207

	PRF2 – 79
	Aula 209

	PRF2 – 80
	Aula 201

	PRF2 - 103
	Aula 205

	PRF2 - 104
	Aula 202

	PRF2-100
	Aula 203 y Aud Visual 2

	PRF2-101
	Aula 208 (Aso EISIC)

	PRF2-102
	Aula 204

	PRF2-107
	BODEGA 2PISO

	PRF2-108
	BODEGA 2PISO

	
	

	PRF3 – 81
	Aula 308

	PRF3 – 88
	Aula 309

	PRF3 – 82
	Aula 311

	PRF3 – 83
	Aula 307

	PRF3 – 84
	Aula 310

	PRF3 – 85
	Aula 305

	PRF3 – 86
	Aula 306

	PFR3-97
	Aula 304 y Aud Visual  3

	PRF3-98
	Aula 303

	PRF3-99
	Aula 302

	PRF3-106
	BODEGA 3PISO

	PRF3-113
	BODEGA 3PISO

	
	

	PRF4-105
	TERRAZA


PRFB=31  

PRF1=76
PRF2=11

PRF3=12

PRF4=1
Total=141
· Análisis de la Plataforma e Infraestructura de Red
La FICA utiliza varios servicios, entre los cuales mencionamos los siguientes:

	SERVICIOS

	PROPIOS
	COMPARTIDOS

	Sistema Académico
	Internet



	Sistema de Reservaciones de Laboratorio


	Sistema de Recaudación



	Sistema de Control de Notas


	Sistema Bienestar Universitario

	Sistema de Ingreso de Notas
	

	Sistema de Reservaciones de Audiovisuales


	

	Intranet
	


Tabla 3.4. Servicios que se prestan en la FICA y UTN

Para la implementación del Portal Colaborativo FICA se requiere de una plataforma base  para llevar a cabo su optimo funcionamiento, de acuerdo a la investigación realizada en el entorno FICA se ha llegado a la conclusión que la Facultad no dispone de los requerimientos para dicha implementación, de manera que, la ejecución de este proyecto se llevará a cabo sobre la misma infraestructura de red actual.

El siguiente esquema indica el diagrama de red recomendable y el diagrama real que se implementará en la Facultad de Ingeniería en Ciencias Aplicadas.

Propuesta de la Estructura  de la Intranet de la FICA 
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Figura 3.3.  Propuesta de la Estructura  de la Intranet de la  FICA.
Estructura  de la Intranet de la FICA Disponible.
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Figura 3.4.   Estructura  de la Intranet de la FICA Disponible.
· Análisis de Hardware y Software
Para realizar el desarrollo de la Intranet de la FICA es necesario especificar el número de servidores y el conjunto de software que vamos a utilizar, en este caso utilizaremos dos servidores: de dominio, comunicaciones, base de datos y aplicaciones  y  un servidor de correo electrónico. 

En los siguientes gráficos especificaremos los requerimientos que se necesita en cada uno de los servidores en cuanto se refiere a Hardware y Software:

Configuración Servidor Controlador de Dominio


[image: image5]
Figura 3.5.  Configuración del Servidor 1  
Configuración Servidor Correo Electrónico

[image: image6]
Figura 3.6.   Configuración del Servidor 2 [WWW.045]
Factibilidad Económica

La Facultad de Ingeniería en Ciencias Aplicadas  de la Universidad Técnica del Norte permite gestionar presupuestos para la adquisición de recursos tecnológicos como parte de su plan estratégico, de manera que para la implementación de la Intranet de la FICA es necesario considerar el costo real para dicha implementación. A continuación se detalla el costo estimado de Hardware y Software:
	 RECURSO
	COSTO ESTIMADO

	Hardware: 
Dos servidores recomendados para la FICA. 
(1 servidor por cada rol especificado en las configuraciones de servidor disponible)


	2000 USD por servidor

	Software:
Licenciamiento Campus Agreement Microsoft


	Productos
	V. Unitario
	Cantidad
	V. Final



	
	Exchange Svr Standard EditionAll Languages Lic/SA Pack

MVL


	176,93
	1
	176,932



	
	SharePoint Portal Svr All Languages Lic/SA Pack MVL


	1011,93
	1
	1011,93

	
	Office Pro All Languages Lic/SA Pack MVL School


	26,34
	10
	263,44

	
	SQL CAL Win32 All Lng Lic/SA Pack MVL Device CAL


	6,59
	10
	65,86

	
	SQL Svr Standard Edtn Win32 All Lng Lic/SA Pack MVL


	178,00
	1
	178

	
	Core CAL All Languages Lic/SA Pack MVL Device CAL


	17,62
	10
	176,22

	
	Windows Svr Std All Lng Lic/SA Pack MVL


	60,43
	1
	60,431

	
	
	SUBTOTAL
	$1.932,81



	
	
	IVA


	$231,94


	
	
	TOTAL

	$2.164,75

	Capacitación Técnica 

Dos administradores  
	0 USD por técnico

	TOTAL DE LA SOLUCION 


	4.164,75 USD


Tabla 3.5. Costo Estimado de Implementación del Portal Intranet
Nota.- La proforma actual de la Empresa Educación+ de ARGOS (ARGOSYSTEMS) de la ciudad de Quito que es la empresa encargada de facilitar el Software de desarrollo para la implementación de la Intranet FICA,  se adjunta en el Anexo B.
3.5. Diseño de la Aplicación

Para llevar a cabo el diseño e implementación del Portal Colaborativo FICA es necesario realizar la configuración de los roles de servidor sugerida durante el estudio de factibilidad técnica.  Antes de realizar la configuración de los roles de servidores se debe especificar el primer dominio raíz del bosque y el árbol de dominios correspondiente al modelo organizativo y administrativo de la Facultad de Ingeniería en Ciencias Aplicadas.

El espacio de nombres para el dominio raíz es: fica.local  Este dominio constituye el límite administrativo para los objetos (usuarios, equipos e impresoras). 
En el siguiente gráfico se visualiza la estructura lógica del Directorio Activo para la FICA.
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Figura 3.7.  Estructura Lógica del Directorio Activo FICA
Una vez establecida la estructura lógica del Directorio Activo se configura el servidor de espacio de nombres de dominio raíz: fica.local y los roles de servidores que conforman la infraestructura de red básica para implementar el Portal Colaborativo FICA.

Para este proyecto se considera que todos los roles de servidores estarán bajo el dominio raíz, desde aquí se puede brindar servicios y acceso a recursos en el dominio primario a los usuarios autorizados. En la siguiente tabla se especifica los roles de cada servidor:

	Nombre Servidor
	Rol o Función

	SERVERSPS
	Controlador de Dominio

	
	DNS

	
	Internet Information Services 6.0   

	
	SharePoint Portal Server

	
	SQL Server

	
	Live Communication Server 

	SERVERMAIL
	Internet Information Services 6.0                      

	
	Exchange Server


Tabla 3.6. Rol de Servidores para la Intranet de la FICA
La organización del Directorio Activo para el dominio fica.local es la siguiente:
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Figura 3.8. Organización del Directorio Activo FICA
3.6. Modelado del Portal Colaborativo Intranet  usando UML
Toda la información sobre contenido, instalación, búsqueda, etc. es guardada en las bases de datos, de tal manera que toda la información esta almacenada en un sitio central. No existe información en archivos de ningún tipo.

Para el funcionamiento de SharePoint Portal Server 2003 se utiliza cuatro bases de datos, en donde se almacena información de perfiles de usuarios de contenido, instalación, y búsqueda. Las bases de datos son las siguientes:

1. [Nombre_portal]_PROF: Es la base de datos que almacena la información de perfiles de usuario y contiene toda la información que el portal necesita sobre ellos.
2. [Nombre_portal]_SERV: Es la base de datos que contiene la definición de Alertas y Notificaciones del uso del Portal. 

3. [Nombre_portal]_SITE: Es la base de datos que almacena la información del contenido del Portal y los Sitios Web de Windows Sharepoint Services.  
4. [Nombre_portal]_Config_DB: Es la base de datos que almacena la información de la configuración de instalación de Sharepoint Portal Server. [WWW.045]
Nota: SharePoint Portal Server utiliza las cuatro Bases de Datos, mientras que Windows SharePoint Services utiliza solamente [Nombre_portal]_SITE y [Nombre_portal]_Config_DB.
El diseño del Portal Colaborativo FICA se encuentra modelado por diagramas UML, los mismos que se basan en la base de datos Portal1_SITE. 

Diagrama de Clases
Un diagrama de clases muestra las interacciones entre los tipos de objetos de un sistema (clases, interfaces y colaboraciones). [WWW.046]

A continuación se indica el  Diagrama de Clases Portal Colaborativo FICA:
Diagrama de Clases Portal Colaborativo FICA
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Descripción de Clases:
· La tabla Sites, especifica la configuración predeterminada que se aplica a todos los Sitios  Web de un sitio de Portal, incluyendo Mi Sitio. 
Sites describe la configuración que se aplica a cada uno de los sitios dentro de una colección de sitios. La información de sitios de Windows SharePoint Services y SharePoint Portal Server es guardada en la tabla “Sites” de la base de datos [Nombre_portal]_SITE.
Campos de la tabla Sites:
+ FullUrl .- Campo de tipo String que permite saber si la dirección URL esta llena o vacía, cuando se crea un nuevo Sitio la URL es diferente de cero.
+ Id.- Campo de tipo String que indica el numero de Identificación (Id) al momento de crear un nuevo sitio del Portal.
+ NextUserOrGroupId.- Campo de tipo Integer que indica el siguiente número de ID que le corresponda al usuario al momento de subir los perfiles.
+ OwnerID.- Campo de tipo Integer que indica el ID del usuario Owner el  mismo que es un usuario auxiliar que tiene privilegios de administrador.
+ SecondaryContactID.- Campo de tipo Integer que indica el ID del segundo contacto de administrador del Portal.
+ Subscribed.- Campo de tipo Boolean que indica el número de subscriptores al sitio del Portal.
+ Time Created.- Campo de tipo DateTime que indica la fecha y hora de creación del sitio del Portal.
+ UsersCount.- Campo de tipo Integer que indica el número de cuentas de usuarios que pueden utilizar el sitio del Portal.
+ Quota Template ID.- Campo de tipo Long que indica el ID de las cuotas que limita a los usuarios administradores a ocupar cierta cantidad de espacio en disco para crear áreas dentro del sitio del Portal.
+ DiskQuota.- Campo de tipo Integer indica el numero de espacio en disco que tiene el administrador para crear sitios de Portal.
+ UserQuota.- Campo de tipo Long indica la cantidad de cuotas de los usuarios que dispone el administrador para subir los perfiles de usuarios.
+ DiskWarning.- Campo de tipo Integer indica el numero de fallos con respecto al disco que ocurre al inicio del sitio del Portal.
+ DiskWarned.- Campo de tipo DateTime que indica la fecha y la hora cuando se produjo el error de disco al momento de subir el sitio del Portal.
+ BitFlags.- Campo de tipo Integer que indica las condiciones para que se creen los sitios del Portal, si la condición es aceptada el número de la bandera cera 1 caso contrario cera 0.
+ SecurityVersion.- Campo de tipo Long que indica el numero de la version actualizada que se instalo del SharePoint Portal Server 2003 para crear los sitios del Portal.
+ CertificationDate.- Campo de tipo DateTime que indica la fecha y la hora de la certificación de instalación del SharePoint Portal Sever 2003.
+ DeadWebNotifyCount.- Campo de tipo Integer que indica el numero de notificación de la cuenta dentro de la Web antes de la instalación de SharePoint Portal Server 2003.
+ PortalURL.- Campo de tipo String que indica la dirección URL del Portal Colaborativo FICA.
+ PortalName.- Campo de tipo String que indica el nombre del Portal Colaborativo FICA.
+ LastContentChange.- Campo de tipo DateTime que indica la fecha y la hora cuado se ha realizado cambios en el contenido del Portal.
+ LastSecurityChange.- Campo de tipo DateTime que indica la fecha y la hora cuando se a realizado cambios después de la configuración del Portal.
+ HashKey.- Campo de tipo String que indica la clave Hash para la contraseña de inicio de sesión del Portal.
+ EmailEnabled.- Campo de tipo Bolean que indica el e-mail del administrador al momento de la configuración del Portal.
· La tabla Webs, define los sitios y las áreas del Portal. Esta tabla es construida recursivamente para poder guardar la jerarquía de sitios de SharePoint Portal Server. 
Si se desea ver la información de la raíz del portal, usar la siguiente consulta:
SELECT Id, Title, FullUrl AS url, Description

FROM Webs

WHERE (ParentWebId IS NULL) AND (FullUrl = ´´)

Donde el parámetro “FullUrl” es vacío para sitios a nivel superior, de tal forma que se puede encontrar todos los sitios en este nivel con la consulta: 
SELECT Id, Title, FullUrl AS url, Description

FROM Webs

WHERE (ParentWebId IS NULL) AND (FullUrl <> ´´) AND (Fullurl IS NOT NULL)

ORDER BY WebTemplate, Title

Una vez se han conseguido todos los sitios a nivel superior, se puede construir el árbol de sitios consultando recursivamente la tabla de “Webs” usando el identificar de la consulta anterior.
Campos de la tabla Webs:
+ Id .- Campo de tipo String que indica el numero de Identificación (Id) al momento de crear un nuevo sitio o área Web dentro del Portal.
+ SiteId.- Campo de tipo String que el número de Id para los Sitios web creados dentro del Portral.
+ FullUrl.- Campo de tipo String que permite saber si la dirección URL esta llena o vacía, cuando se crea un nuevo Sitio la URL es diferente de cero.
+ ParentWebId.- Campo de tipo String que indica el Id para los Web Parts que se añaden en la personalización del Sitio o Área Web del Portal.
+ FirstUniqueAncestorWebId.- Campo de tipo String que indica la Id anterior si es que se ha modificado o restaurado algún Sitio o Área Web dentro del Portal.

+ Autor.- Campo de tipo Integer que indica el número de autores de los sitios y áreas Web dentro del Portal.
+ Title.- Campo de tipo String que indica el titulo de los sitios y áreas Web.
+ TimeCreated.- Campo de tipo DateTime que indica la fecha y hora de creación de los sitios y áreas Web dentro del Portal.
+ Description.- Campo de tipo String que indica la descripción del Sitio Web y de las Áreas que se crean dentro del Portal.
+ AnonymousPermMask.- Campo de tipo Integer que indica los permisos de acceso anónimo para los sitio y áreas del Portal.
+ SecurityProvider.- Campo de tipo String que indica si un sitio o área del Portal se encuentra protegida con audiencias de usuarios.
+ MetaInfoVersion.- Campo de tipo Integer que indica el número de versiones que se han modificado para el contenido y la información dentro del Portal.
+ LastMetadataChange.- Campo de tipo DateTime que indica la fecha y la hora de los últimos cambios realizados dentro de los contenidos y datos de los sitios y áreas del Portal.
+ NextWeb GroupId.- Campo de tipo Integer que indica la Id del grupo de Aplicaciones para continuar navegando por el siguiente sitio  área Web del Portal.
+ AlternateCSSUrl.- Campo de tipo String que indica la dirección URL de las hojas de estilos CSS para la personalización de los Sitios y áreas del Portal.
+ Alternate HeaderUrl.- Campo de tipo String que indica la URL alternativa para los Sitios y áreas Web del Portal.
+ WebTemplate.- Campo de tipo Integer que indica el número de Plantillas Web que se utilizan el cada área y sitio Web dentro del Portal.
+ Language.- Campo de tipo Integer que indica el número para identificar el idioma del SharePoint Portal Server 2003, en este caso como es en Español el número para este lenguaje es 3082.
+ Locale.- Campo de tipo Integer que indica la localidad del país, de igual manera se  identifica con el mismo número que el del lenguaje.
+ TimeZone.- Campo de tipo Integer que indica la zona horaria que se escoge para crear el Portal, en este caso es 35.
+  Time 24.- Campo de tipo Bolean que indica la hora del día dependiendo de la zona que se escoja en este caso se señala con 1 para la parte de nuestro Continente.
+ CalendarType.- Campo de tipo Integer de igual manera se señala con 1 para escoger el tipo de calendario.
+ Collation.- Campo de tipo Integer que indica el número de comparaciones entre sitios y áreas Web dentro del Portal.
+ RequestAccessEmail.- Campo de tipo String que indica las direcciones de correo electrónico para los usuarios colaboradores de los sitios y áreas del Portal.
+ EmailEnabled.- Campo de tipo Bolean que indica el número de e-mail habilitados de los usuarios colaboradores de los sitio y áreas del Portal.
· La tabla Docs, indica todos los documentos de todos los sitios del Portal, incluyendo: bibliotecas de documentos, datos adjuntos y adjuntos para cada lista; al igual que el contenido de las páginas que forman parte de un sitio, además las páginas default.aspx y de usuario para todas las listas que hayan sido personalizadas. 
La siguiente consulta devuelve todos los documentos contenidos en el portal:
SELECT  CONVERT (nvarchar (36), Id) AS id, LeafName AS nombre

FROM Docs
WHERE (LeafName NOT LIKE ´template%´) AND (LeafName LIKE ´%.doc´)

ORDER BY DirName, LeafName

Como la información sobre las páginas también esta guardada en esta tabla, con la siguiente consulta se consigue una lista de todas las páginas aspx del sistema:
SELECT Docs.Id, Sites.FullUrl, Docs.LeafName
FROM Sites INNER JOIN Docs ON Sites.Id = Docs.SiteId
WHERE (Docs.LeafName NOT LIKE ´template%´) AND (Docs.LeafName LIKE ´%.aspx´) AND (Docs.Type = 0)

El contenido de un documento no se puede ver directamente desde una consulta, sino que es necesario usar algo de código, especialmente hay que usar un objeto “Stream” que convierte el BLOB en un archivo por intermedio de un “FileStream” y un “BinaryWriter”. La consulta para encontrar el contenido es la siguiente:
SELECT Content FROM Docs WHERE (Id =’{DocumentoID}’)

En donde el DocumentoID se encontró usando la consulta anteriormente descrita.
Campos de la tabla Docs:
+ Id .- Campo de tipo String que indica el número de Id para los diferentes WebParts para personalizar los sitios y áreas del Portal.
+ SiteId.- Campo de tipo String que indica la Id del sitio o área que se encuentra dentro del Portal.
+ DirName.- Campo de tipo String que indica el nombre de la dirección de los Sitios y áreas Web del Portal con respecto a los usuarios administradores dependiendo del sitio o de la área.
+ LeafName.- Campo de tipo String que indica el nombre de la página o el nombre del usuario que será el sitio personal donde se encuentran los WebParts de Documentos como biblioteca de documentos.
+ WebId.- Campo de tipo String que indica el Id  del Sitio o área Web donde se encuentra implementado el WebParts Documentos.
+ ListId.- Campo de tipo String que indica la Id de las listas Web que se utilizan para personalizar los sitios y las áreas Web del Portal.
+ Size.- Campo de tipo Integer que indica el número de tamaño del contenido de las páginas de los sitios y áreas Web del Portal.
+ TimeCreated.- Campo de tipo DateTime indica la fecha y la hora de los WebParts que se aplican al momento de  personalizar los sitios y áreas del Portal.
+ TimeLastModified.- Campo de tipo DateTime indica la fecha y la hora de los WebParts que han sido modificados después de su creación dentro de los sitios y áreas del Portal.
+ TimeLastWritten.- Campo de tipo DateTime indica la fecha y la hora cuando se ha modificado el código fuente de algún WebParts dentro de los sitios y áreas del Portal.
+ Setup Path.- Campo de tipo String que indica la dirección de algún que se a eliminado.
+ Extension.- Campo de tipo String que indica el tipo de extensión de las páginas de los sitios y áreras del Portal.
· La tabla Lists, contiene la configuración de cada lista (eventos, anuncios, contactos, tareas y otros) o bibliotecas de documentos que se incluyen en los sitios, de acuerdo a un esquema creado en cada instancia de lista. Toda la información sobre Listas se encuentra en las tablas “Lists” y “UserData” de la base de datos [Nombre_portal]_SITE. “Lists” contiene información sobre la lista misma y “UserData” sobre los campos de cada lista.
La siguiente consulta regresa todas las listas de un determinado tipo asociadas con un sitio, conociendo el GUID que identifica el sitio.

SELECT Lists.tp_ID AS id, Lists.tp_Title AS title, Webs.FullUrl AS url, Lists.tp_Description AS descripcion
FROM Lists INNER JOIN Webs ON Lists.tp_WebId = Webs.Id

WHERE (Lists.tp_ServerTemplate = Tipo) AND (Lists.tp_WebId = ´{GUID}´)
ORDER BY Lists.tp_Title

El tipo de la lista es: 

· 100 Lista personalizada 

· 101 Biblioteca de documentos 

· 102 Encuesta 

· 103 Vínculos 

· 104 Anuncios 

· 105 Contactos 

· 106 Eventos 

· 107 Tareas 

· 108 Panel de discusión 

· 109 Biblioteca de imágenes 

· 110 Asuntos 

· 115 Biblioteca de formularios 

Encontrar la información de una lista es menos fácil porque el esquema de la tabla no es completamente claro. En cualquier caso, con la siguiente consulta se pueden ver algunos de los datos:
SELECT UserData.tp_ID AS id, UserData.nvarchar1 AS titulo, UserData.datetime2 AS Vencimiento, UserData.nvarchar2 AS Prioridad, UserData.nvarchar3 AS Estado, 
CONVERT(nvarchar(3), UserData.float1 * 100) + ´%´ AS PorcentageCompleto, UserData.datetime1 AS FechaCreacion, UserInfo.tp_Login AS Asignado
FROM UserInfo INNER JOIN UserData ON UserInfo.tp_SiteID = UserData.tp_SiteId AND UserInfo.tp_ID = UserData.int1 INNER JOIN Lists ON UserData.tp_ListId = Lists.tp_ID
WHERE (Lists.tp_ServerTemplate = Tipo) AND (UserData.tp_ListId = ´{GUID}´)

Campos de la tabla List:
+ tp_WebId .- Campo de tipo String que indica el Id de los Sitios o áreas del Portal donde se han implementado Listas Web para personalizar.
+ tp_ID.- Campo de tipo String que indica el Id de la Lista Web que se utiliza para personalizar los Sitios y Áreas Web del Portal.
+ tp_Title .- Campo de tipo String que indica el titulo del WebPart que se utilizan para personalizar los Sitios y Áreas del Portal.
+ tp_Created.- Campo de tipo DateTime que indica la fecha y la hora cuando se crearon los WebParts de Listas que se utilizan para personalizar los Sitios y Áreas del Portal.
+ tp_Modified.- Campo de tipo DateTime que indica la fecha y la hora cuando se modifican los WebParts de Listas que se utilizan para personalizar los Sitios y Áreas del Portal.
+ tp_LastDeleted.- Campo de tipo DateTime que indica la fecha y la hora cuando se eliminan los WebParts de Listas que se utilizan para personalizar los Sitios y Áreas del Portal.
+ tp_DeleteCount.- Campo de tipo Integer que indica el número de WebParts Listas que se eliminaron dentro de los sitios y áreas del Portal.
+ tp_LastSecurityChange.- Campo de tipo DateTime que indica la fecha y la hora cuando se realizaron cambios con respecto a los privilegios de audiencias para administrar los WebParts de Listas que se utilizan para personalizar los Sitios y Áreas del Portal.
+ tp_Author.- Campo de tipo Integer que indica el número de autores que utilizan dichas listas para personalizar sitios personales o del Portal en general.
+ tp_ServerTemplate.- Campo de tipo Integer que indica el número de Template que se han utilizado en la personalización del Portal
+ tp_RootFolder.- Campo de tipo String que indica la dirección de las carpetas que se encuentran en el Sitio FTP del Portal.
+ tp_Template.- Campo de tipo String que indica la dirección de los Templates que se implementaron en los sitios y áreas Web del Portal.
+ tp_ImageUrl.- Campo de tipo String que indica las direcciones URL donde se encuentran las imágenes que se utilizan para personalizar los sitios y áreas del Portal.
+ tp_AnonymousPermMask.- Campo de tipo Integer que indica los permisos de acceso anónimo para los sitio y áreas del Portal.
+ tp_Description.- Campo de tipo String que indica la descripción de las listas Web que se utilizan para personalizar los sitios y áreas Web del Portal.
· La tabla UserInfo, especifica todos los datos personales del usuario que pertenecen al Active Directory cuyos perfiles de usuarios se encuentran habilitados dentro del uso del Portal Colaborativo FICA.

     Campos de la tabla UserInfo:
+ tp_SiteID .- Campo de tipo String que indica el Id del Sitio Web dentro del Portal.
+ tp_ID.- Campo de tipo Integer que indica el número de usuario administrador dependiendo de los sitios y áreas Web del Portal que se encuentre a su disposición.
+ tp_DomainGroup.- Campo de tipo Bolean que indica el número de grupos de dominios que se encuentran integrados dentro del Portal.
+ tp_GUID.- Campo de tipo String que es la dirección Web con que se identifica el Sitio o área web del Portal.
+ tp_SystemID.- Campo de tipo String que indica el Id del Sistema para administrara el SharePoint Portal Server 2003.
+ tp_Deleted.- Campo de tipo Integer que indica el número de usuarios que se eliminan dentro de los perfiles de usuarios aplicados dentro del Portal.
+ tp_SiteAdmin.- Campo de tipo Bolean que indica el númeo de administradores del sitio o área Web del Portal.
+ tp_Login.- Campo de tipo String que indica el usuario al momento de inicio de sesión con el cual se podrá ver y administrar los sitios y áreas del Portal. 
+ tp_Title.- Campo de tipo String que indica el nombre de los usuarios creados en Active Directory los mismos que se encuentran habilitados dentro del Portal.
+ tp_Email.- Campo de tipo String que indica la dirección del correo electrónico para los usuarios dentro del Portal.
+ tp_Notes.- Campo de tipo String que indica las notas personales de los usuarios del Portal si este ha modificado alguna de ellas.
· La tabla Links, detalla los vínculos utilizados para enlazar los documentos, elementos Web y listas a cada uno de los sitios.

Campos de la tabla Links:
+ Site Id .- Campo de tipo String que indica el Id del Sitio o Área Web del Portal.
+ LeafName.- Campo de tipo String que indica el nombre de las páginas principales de los sitios y áreas del Portal.
+ WebPartId.- Campo de tipo String que indica el Id del WebParts que se encuentra implementado en los sitios y áreas del Portal.
+ LinkNumber.- Campo de tipo Integer que indica  en número de links que se encuentran en los sitios y áreas del Portal.
+ TargetDirName.- Campo de tipo String que indica el nombre de la dirección donde se encuentran los estilos .css de los sitios y áreas del Portal que se encuentran enlazados.
+ TargetLeafName.- Campo de tipo String  que indica los nombres de los .css, las imágenes que se utilizaron y fueron eliminadas dentro de los sitios y las áreas del Portal que se encuentran enlazados.
+ Type.- Campo de tipo Byte que indica el número de enlace que se realizan dentro de los sitios y áreas del Portal.
+ PointsToDir.- Campo de tipo Bolean que indica el número de enlaces hacia sitios externos del Portal.
· La tabla WebParts, contiene información acerca de todos los elementos Web y vistas de lista utilizados en los sitios.
Campos de la tabla WebParts:
+ tp_SiteId .- Campo de tipo String que indica el Id de los sitios o áreas del Portal.
+ tp_ID.- Campo de tipo String que indica el Id del usuario administrador que tiene privilegios para implementar los WebParts en los sitio sy áreas del Portal.
+ tp_ListId.- Campo de tipo String que indica el Id de las listas implementadas en los sitios y áreas del Portal.
+ tp_Type.- Campo de tipo Byte que indica el tipo de lista que se implementa en los sitios y áreas del Portal.
+ tp_BaseViewID.- Campo de tipo Byte que indica el Id de las vistas de listas que se encuentran en los sitios y áreas del Portal.
+ tp_DisplayName.- Campo de tipo String que indica el nombre de las vistas de listas que se encuentran implementadas en los sitios y áreas del Portal.
+ tp_Version.- Campo de tipo Integer que indica el número de versión de las vistas de listas dentro de los sitios y áreas del Portal.
+ tp_PageUrlId.- Campo de tipo String que indica el ID de la URL de la página donde se encuentran las listas de vistas de los WebParts dentro de los sitios y áreas del Portal.
+ tp_ZoneID.- Campo de tipo String que indica el Id de la Zona donde se encuentran las vistas de listas por lo general se encuentran en el main del Portal.
+ tp_WebPartTypeId.- Campo de tipo String que indica el Id del Tipo de WebParts que se encuentran en los sitios y áreas del Portal.
+ tp_AllUsersProperties.- Campo de tipo String que indica las propiedades de todos los usuarios del Portal.
+ tp_PerUserProperties.- Campo de tipo String que indica las propiedades de los usuarios de los sitios personales del Portal.
+ tp_Cache.- Campo de tipo String que indica el tipo de cache de las páginas que se encuentran en la memoria virtual dentro del Portal.
+ tp_UserID.- Campo de tipo Integer que indica el Id de los usuarios del Portal. 
+ tp_CreationTime.- Campo de tipo DateTime que indica la fecha y la hora de creación de las vistas de listas dentro de los sitios y áreas del Portal.

+ tp_Size.- Campo de tipo Long que indica el tamaño de las vistas de listas que se encuentran en los sitios y áreas del Portal.
· La tabla Personalization, muestra la configuración del usuario realizada a un Sitio Web y a su sitio personal. [WWW.047]
Campos de la tabla Personalization:
+ tp_SiteId .- Campo de tipo String que indica el Id del sitio del Portal.
+tp_WebPartID.- Campo de tipo String que indica el Id del WebPart de los sitios y áreas  del Portal.
+tp_PageUrlID.- Campo de tipo String que indica el Id de la URL de las páginas de los sitios y áreas del Portal.
+tp_UserID.- Campo de tipo Integer que indica el número de Id de los usuarios del Portal.
+tp_ZoneID.- Campo de tipo String que indica el Id de la Zona donde se encuentran las vistas de listas por lo general se encuentran en el main del Portal.
+tp_PerUserProperties.- Campo de tipo String que indica las propiedades de los usuarios de los sitios personales.
+tp_Cache.- Campo de tipo String que indica las páginas que se encuentran en la memoria virtual dentro del Portal.
+tp_Size.- Campo de tipo Long que indica el tamaño de los WebParts de los sitios y áreas del Portal.
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Figura 3.9. Diagrama Entidad Relación del Portal Colaborativo FICA
Diagrama de Casos de Uso
Los diagramas de casos de uso muestran las interacciones entre las funcionalidades del sistema y los requisitos del sistema desde la perspectiva del usuario. [LIB.007]

Diagramas de Casos de Uso del Portal Colaborativo FICA
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Figura 3.10. Diagrama de Caso de Usos del Portal Colaborativo FICA 
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Figura 3.11.    Diagrama de Caso de Uso del Portal Colaborativo FICA 







para usuários del Portal
Diagrama de Componentes
El diagrama de Componentes permite mostrar una vista física del modelo, al igual que los componentes de software y las relaciones que existen entre ellos. [LIB.007]

Diagrama de Componentes Portal Colaborativo FICA
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Figura 3.12.  Diagrama de Componentes Portal Colaborativo FICA
Diagrama de Despliegue
En el diagrama de despliegue muestra el diseño físico de la red y el lugar donde residirán los componentes lógicos desarrollados por la aplicación. [LIB.007]

Diagrama de Despliegue Portal Colaborativo FICA
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Figura 3.13. Diagrama de Despliegue Portal Colaborativo FICA
Diagrama de Secuencia
El Diagrama de Secuencia se utiliza para mostrar el flujo de funcionalidad a través de los diagramas de Casos de Uso y Conceptual. Forma parte del modelado dinámico del sistema y permite observar la interacción de un usuario con el sistema. [LIB.007]
Diagrama de Secuencia Portal Colaborativo FICA
Caso de Uso: Repositorio Documental
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Figura 3.14. Diagrama de Secuencia Portal Colaborativo FICA
                         Caso de Uso: Repositorio Documental
Diagrama de Secuencia Portal Colaborativo FICA
Caso de Uso: Personalizar Contenido



Figura 3.15. Diagrama de Secuencia Portal Colaborativo FICA
                  Caso de uso: Personalizar Contenido con Elementos Web

Diagrama de Secuencia Portal Colaborativo FICA
Caso de Uso: Personalizar Contenido
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Figura 3.16. Diagrama de Secuencia Portal Colaborativo FICA
                                    Caso de uso: Personalizar Contenido con Listas

Diagramas de Sitio del Portal Colaborativo FICA
A continuación se muestra la distribución lógica de los sitios Web principales para la Facultad de Ingeniería en Ciencias Aplicadas:



















Figura 3.17. Distribución Lógica de los Sitios Web para la FICA
A continuación se muestra los Mapas de Sitio para los Sitios de Portal principales a implementar en el Portal Colaborativo FICA.

Diagrama del Sitio de Portal de la Facultad
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Figura 3.18. Diagrama de Sitio de Portal FICA
Diagrama de Sitios del Portal FICA
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Figura 3.19. Diagrama de Sitios del Portal FICA
Diagrama del Sitio de Portal del Personal Administrativo
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Figura 3.20. Diagrama de Sitio de Portal Personal Administrativo FICA
Diagrama del Sitio de Portal de los Docentes 
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Figura 3.21. Diagrama de Sitio de Portal de los Docentes FICA
Diagrama del Sitio de Portal de los Estudiantes
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Figura 3.22. Diagrama de Sitio de Portal de los Estudiantes FICA
Diagrama de Sitio Personal Mi Sitio
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Figura 3.23.   Diagrama de Sitio de Portal Individual FICA
3.7. Desarrollo de la Aplicación
Implementación de los Roles de Servidor


El sistema operativo base para todos los servidores de la infraestructura de red es Windows Server 2003. Los pasos para instalar el sistema operativo son los siguientes: [WWW.048]
1. Inserte el CD de Windows Server 2003 en la unidad de CD-ROM

2. Presionar cualquier tecla para iniciar desde el CD

3. En la pantalla Programa de Instalación, presionar ENTRAR
4. Revisar y aceptar el contrato de licencia presionando F8
5. Presione C para crear una partición en el espacio de la unidad de disco.

6. Escribir el valor para Crear partición de tamaño (en MB) y presionar ENTER 
7. Seleccionar Formatear la partición utilizando el sistema de archivos NFTS y presionar ENTER
En esta parte del proceso de instalación Windows Server 2003 dará formato a la unidad de disco creada y copiará los archivos del CD de instalación al disco duro. Para continuar con el proceso se reiniciará automáticamente el equipo.

8. El Asistente para la instalación de Windows Server 2003 detecta e instala los dispositivos de hardware. 

9. En el cuadro de diálogo Configuración regional y de idioma, escoger la configuración regional: Bogotá, Lima, Quito. Hacer click en Siguiente
10. En el cuadro de diálogo Personalice su software, escribir el nombre del Administrador y la organización UTN a la que pertenece.

11. Escribir la Clave del Producto: VYJ8R – 4HXQR – CVRC9 – MVHR9 – 9G8V3. Click en Siguiente
12. En el cuadro de diálogo Modos de Licencia, escoger la opción Por puesto. Hacer click en Siguiente
13. En el cuadro de diálogo Nombre del equipo y contraseña del administrador, escribir SERVERSPS-(SERVERMAIL) y en contraseña ********, (Pass 1.Ver tabla de contraseñas).

14. En el cuadro de diálogo Configuración de Fecha y Hora, escoger la fecha y hora actuales y luego hacer click en Siguiente
15. En el cuadro de diálogo Configuración de Red, escoger Configuración Personalizada ubicar los siguientes valores y hacer click en Siguiente:

           Dirección IP:       172.20.3.118/119


Máscara:             255.255.0.0


Puerta de enlace: Dirección IP del Gateway FICA: 172.20.1.1

DNS Primario:     172.20.3.118

16. Abrir un Explorador de Internet -> click en Herramientas-> Opciones de Internet.
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Figura 3.24. Opciones de Internet Explorer

17. Click en Conexiones->Configuración de LAN->Click en Detectar la Configuración Automáticamente->click en No usar servidor Proxy para las direcciones locales-> click en Opciones Avanzadas.
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Figura 3.25. Configuración del Proxy

Dentro del cuador de excepciones-> en No usar Proxy para las direcciones que comiencen por: http://portal.fica.local; http://mail.fica.local;
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Figura 3.26. Configuración de Excepciones para el Proxy

18. En el cuadro de diálogo Grupo de Trabajo o dominio del equipo, especificar el nombre de dominio (fica.local), el nombre del usuario y contraseña del administrador del dominio. Estos pasos se deben realizar una vez configurado el Controlador del Dominio, de lo contrario, dejar los valores por defecto y hacer click en Siguiente. Continúa la instalación de Windows Server 2003 con la configuración de los componentes necesarios. Esta operación dura algunos minutos.

19. Finalmente se reinicia el servidor y se carga el sistema operativo desde la unidad de disco duro.

Después de instalar el Sistema Operativo Windows Server 2003 Enterprise Edition se debe instalar las Herramientas Administrativas y las Políticas de Seguridad, como requisito debemos instalar lo anterior en todos los servidores que se utilicen en la implementación de la Intranet de la FICA, seguir los siguientes pasos:

1. Instalación del componente para las políticas de seguridad a nivel de usuario y CPU.
· Instalaremos la consola donde manejan las políticas de seguridad: gpmc.msi -> Click en siguiente y continuamos con el Wizard de Instalación.
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Figura 3.27. Políticas de Seguridad
2. Instalación de las Herramientas Administrativas:

· Dentro del CD de Windows Server 2003 exploramos y buscamos la siguiente ruta E: \SUPPORT\TOOLS\ SUPTOOLS.MSI, instalamos y seguimos los pasos del Wizard de instalación.
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Herramientas Administrativas

Figura 3.28. Configurar el servidor como controlador de dominio
El servidor que va a realizar la función de Controlador de Dominio es (serversps) dentro de la infraestructura de red debe tener la siguiente configuración de dirección IP antes de iniciar el proceso de instalación de Active Directory: 
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Figura 3.29. Configuración de dirección IP serversps.fica.local
Pasos de Configuración:

1. Hacer click en Inicio y en Ejecutar, escribir DCPROMO, y luego click en Aceptar.

2. Cuando aparezca el Asistente para instalación de Active Directory, hacer click en Siguiente para iniciar la instalación.
[image: image26.jpg]Vis documentos [asistente para instalacion de Active Directory

Este es el Asistente para instalacion

] de Active Directory
MipC o eneste
olador de darini.
-
©

i sios de red

7 instala

Internet
Explorer

v

Papelera de
recicafe





Figura 3.30. Inicio Asistente de Configuración Directorio Activo (AD)

3. Después de revisar la información de Compatibilidad de sistema operativo, hacer click en Siguiente     
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Figura 3.31. Compatibilidad de Sistema Operativo (AD)
4. Seleccionar Controlador de dominio para un dominio nuevo. Click en Siguiente.
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Figura 3.32. Tipo de Controlador de Dominio

5. Seleccionar la opción Dominio en un nuevo Bosque. Click en Siguiente
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Figura 3.33. Crear nuevo dominio (AD)
6. Escribir el nombre del dominio fica.local en el Nombre DNS Completo. Click en Siguiente
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Figura 3.34. Nuevo nombre de dominio (AD)

7. Hacer click en Siguiente para aceptar la opción predeterminada Nombre NETBIOS del dominio FICA (compatibilidad de bajo nivel)
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Figura 3.35. Nombre de Dominio NETBIOS (AD)
8. Establecer la ubicación de la Carpeta de Registro de Active Directory, en la pantalla  Carpetas de Bases de Datos y del registro. Click en Siguiente para continuar.
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Figura 3.36. Carpeta de la base de datos y del registro (AD)

9. Dejar la ubicación de la carpeta predeterminada para Volumen del sistema compartido. Click en Siguiente
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Figura 3.37. Volumen del sistema compartido (AD)
10. En la pantalla Diagnósticos de registro DNS, escoger Instalar y configurar el servidor DNS en este equipo. Click en Siguiente
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Figura 3.38. Diagnóstico de Registro de DNS (AD)

11. Seleccionar Permisos compatibles sólo con sistemas operativos de servidor Windows 2000 o Windows Server 2003.  Click en Siguiente
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Figura 3.39. Permisos para usuarios y objetos (AD)
12. Escribir la contraseña ********, (Pass 2.Ver tabla de contraseñas), para Contraseña de Modo de Restauración y Confirmar contraseña. Click en Siguiente
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Figura 3.40. Contraseña de Administrador (AD)
13. En la pantalla Resumen de las opciones de instalación de Active Directory. Hacer click en Siguiente para iniciar la instalación de Active Directory. Es necesario introducir en la unidad de CD el disco de instalación de Windows Server 2003.   
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Figura 3.41. Resumen de Opciones de Instalación  (AD)
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Figura 3.42. Asistente para instalación de Directorio Activo Configuración

Configurar el servidor DNS
Windows Server 2003 integra el Directorio Activo y el servicio de DNS en el primer Controlador de Dominio para una infraestructura de Red. Es necesario completar la configuración del  servicio DNS en el servidor serversps [WWW.049]


Los siguientes pasos muestran la configuración requerida: 

1. Hacer click en Inicio, Todos los Programas, Herramientas Administrativas y luego click en DNS.

2. Seleccionar la carpeta Zona de búsqueda inversa. Hacer click con el botón derecho y escoger Nueva Zona. 

3. En el cuadro de diálogo Asistente para crear zona nueva escoger la opción Zona Principal. Hacer click en Siguiente.
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Figura 3.43. Asistente para crear zona nueva (DNS)

4. En el cuadro de diálogo Asistente para crear zona nueva escoger la opción predeterminada


Figura 3.44. Ámbito de replicación de zona de Directorio Activo
5. En el cuadro de diálogo Asistente para crear zona nueva escoger la opción Id. De red y ubicar la siguiente dirección IP: 172.20.3. Hacer click en Siguiente 
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Figura 3.45. Nombre de la zona de búsqueda inversa (DNS)
6. En el cuadro de diálogo Asistente para crear zona nueva escoger la opción Predeterminada. Hacer click en Siguiente 
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Figura 3.46. Actualización Dinámica (DNS)

7. En el cuadro de diálogo Asistente para crear zona nueva. Hacer click en Finalizar  
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Figura 3.47. Finalización del Asistente para crear nueva zona (DNS)

Si se desea crear un alias para configurar el nombre del servidor: serversps.fica.local dentro de Active Directory  hacemos lo siguiente:

1. Hacer click derecho en el dominio fica.local-> nuevo alias (CNAME)…-> en el wizard de ejecución digitar el nombre del alias -> portal-> click en examinar-> buscamos el nombre de la máquina dentro del dominio-> serversps.fica.local-> Aceptar-> Aceptar.
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Figura 3.48. Crear alias para el Servidor de Aplicaciones
[image: image44.png]directaficalocal EEIE

2 Archivo AcciGn Ver Ventana Ayuda [ISETE|
e | BEXFRB R
[ 2 ons ficaJocal 14 registros
-§ serverses ombre Tpo Datos
£ zonas de bisaueda directs mades
G _msdes ficalocal S
53 ficaocal o
_sdes -
stes o
o Clomsnorszanes
a Eroresionszones
(21 Domainonszones | (] Gaval ue la carpeta principal)  Inico de autordad (SO8)  [114], serversps.ficaocal.,
{0 Forestonszones | (=] (iual que la carpeta princpal)  Servidor de nombres (NS)  serversps.fica.locl,
50 Zonas de bisqueda inversa | (=] iaual qus la carpeta principal)  Host () 172.20.3.18
(& 172.20.3.x Subnet [EJmai alas (CaEY <oy fica local
(i Visor de sucesos [E] pefica-0zs [LEg0) Nuevo registro de recursos. 2| x|
Sucesos oS Elona o N ey |
() servermai Host (8)
E serversps Host (#)  Mombre de alias (si s= deja en blanco se usard el nombre del dominio.
primario)
portal

Norbre de darinio completa (FQDI):

portal ficalocal.

Nombre de dorinio completo (FQDN) para o host de destino;

[eeminar R F
guscaren: [ ia.ocal 7] B [todostos regisros

<2 aplca areqtros

Regitros:
Hombre Tpo Datos =
Forestbrszones
2] toual que la carp... Host (4) 172203418
Emat Al (CNAME)  servermal calo.
Elpefica-nzs Host (4) 172.20.3.26
(] porta Allss (CHAVE)  serversps fia.b.
5] servermail Host (3) 172.20.3.119 tar Cancelar
a Host (3) 172.20.3.118
Seleccin: Serversps.fica ocal ]

Tipos de registro: [Hosts y alias (registros A y CNAME)

[ [
[RABIVEBES 505

Biriciol | & (@ B > | &) recomendeci.. | &]capacity Pla... | &]rortalFica -

5] CAPITLLO Y,

capriuo .. | [ dobalnkow.. | L5 Direspadoit.. [y 3 Consola... - | B





Figura 3.49. Nombre del alias para el Servidor de Aplicaciones

Dependiendo del número de servidores que el administrador utilice para implantar la infraestructura de la Intranet de la FICA se puede crear alias para el grupo de servidores, en nuestro caso también se crea un alias para el servidor de correo electrónico: servermail.fica.local->el alias es: mail
Implementación del Servidor de Aplicaciones

Para que un servidor Windows Server 2003 realice la función de Servidor de Aplicaciones en una infraestructura de red es necesario instalar el componente Internet Information Server 6.0.  [WWW.050]


El proceso de instalación es el siguiente: 

1. Hacer click en Inicio y en Ejecutar, escribir APPWIZ.CPL y luego click en Aceptar.

2. En el cuadro de diálogo Agregar o Quitar programas hacer click en Agregar o Quitar complementos de Windows.

3. En el cuadro de diálogo Asistente para Componentes de Windows, seleccionar la opción Servidor de Aplicaciones. Hacer click en Detalles
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Figura 3.50. Agregar o Quitar Componentes de Windows 

4. En el cuadro de diálogo Servidor de Aplicaciones, chequear la opción ASP.NET, Messenger Queue Server, este servicio se instala solo en el servidor de aplicaciones, no se debe habilitar este servicio para el servidor de Correo Electrónico-> luego seleccionar Internet Information Services y hacer click en Detalles. 
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Figura 3.51. Instalación del Servidor IIS y ASP.NET
5. En el cuadro de diálogo Instalar Internet Information Services (IIS), seleccionar los servicios NNTP, SMTP y WWW. Hacer click en Aceptar
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Figura 3.52. Instalación del Servicio NNTP
6. En el cuadro de diálogo Servidor de Aplicaciones.  Hacer click en Aceptar

7. En el cuadro de diálogo Asistente para Componentes de Windows. Hacer click en Siguiente. En esta parte de la instalación se requiere el instalador de Windows Server 2003 en la unidad de CD. El programa copia los archivos necesarios para instalar el componente y configura los servicios seleccionados.
8. En el cuadro de diálogo Servidor de Aplicaciones. Hacer click en Finalizar.

Crear Cuentas de Usuario y Máquinas en Active Directory
Es importante establecer que para la instalación y configuración de SharePoint Portal Server 2003, Live Communications 2003, Exchange Server 2003 y SQL Server 2000 se debe crear cuentas de usuarios específicas del dominio fica.local, que nos permiten manejar la administración de la Intranet de la FICA en cuanto a seguridad y conectividad. Las cuentas de usuarios deben tener atributos definidos que se detallan a continuación:

	Cuenta de Usuario
	Contraseña
	Definición
	Atributos


	SPSConfigDB
	P@ssw0rd
	Administrador de la BDD en la Configuración de SharePoint Portal Server 2003.


	Debe ser:

Administrador del Dominio.

Administradores de Esquema.

Administradores de Organización.

Administrador Local del equipo.



	SPSSQLService
	P@ssw0rd
	Es la cuenta administrador que permite instalar SQLServer 2000.
	Debe ser:

Administrador del Dominio.

Administradores de Esquema.

Administradores de Organización.

Administrador Local del equipo



	SPSPortalAppPool
	P@ssw0rd
	Identifica las Aplicaciones del equipo de Portales de SPS. 

	Debe ser:

Administrador del Dominio.

Administradores de Esquema.

Administradores de Organización.

Administrador Local del equipo



	SPSTeamAppPortal
	P@ssw0rd
	Es la cuenta administrador que permite crear los sitios y áreas del Portal FICA.
	Debe ser:

Administrador del Dominio.

Administradores de Esquema.

Administradores de Organización.

Administrador Local del equipo



	SPSIndexService
	P@ssw0rd
	Búsqueda de contactos de direcciones e-mail en SPS.


	Debe ser:

Administrador del Dominio.

Administradores de Esquema.

Administradores de Organización.

Administrador Local del equipo



	SPSPortalOwner
	
	Cuenta del usuario administrador de SPS.
	Debe ser:

Administrador del Dominio.

Administradores de Esquema.

Administradores de Organización.

Administrador Local del equipo



	admexchange
	P@ssw0rd
	Cuenta del usuario administrador del servidor de correo electrónico servermail.fica.local
	Debe ser:

Administrador del Dominio.

Administradores de Esquema.

Administradores de Organización.

Administrador Local del equipo


Tabla 3.7. Cuentas de usuario para la implementación de la Intranet de la FICA
Para crear las cuentas de usuario seguir los siguientes pasos:

1. Inicio-> Todos los Programas-> Herramientas Administrativas-> Usuarios y Máquinas de Active Directory-> click en FICA.local-> se despliega todas las carpetas que se encuentran disponibles dentro del dominio-> click en Controlador de Dominio y explorar a serversps-> click en Computadoras y veremos a los servidores : serversps, servermail, y los clientes.

· Crear al usuario SPSConfigDB-> desde la consola de AD->click derecho en Usuarios->Nuevo usuario->SPSConfigDB->escribir la contraseña: ********    ->la contraseña nunca expira

· A SPSConfigDB se le asigna los permisos de administrador de la máquina, administrador del dominio, administrador de esquema, administrador de organización. Para esto hacer lo siguiente:

· Click derecho en el usuario SPSConfigDB-> click en Agregar a un grupo->escribir Administrador-> Aceptar-> Aceptar-> de esta manera añadimos a este usuarios a los grupo Administradores que sea necesario. 
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Figura 3.53. Propiedades de las Cuentas de usuarios para configurar 

SharePoint Portal Server 2003

2. De la misma forma creamos a los usuarios: SPSIndexService, SPSSQLService, SPSPortalAppPool, SPSTeamAppPool, SPSPortalOwner, y añadimos a los grupos administradores siguiendo los pasos anteriores.
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Figura 3.54. Nombres de las cuentas de usuarios para SharePoint Portal Server 2003
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· Antes de crear los usuarios en Active Directory es necesario configurar las Políticas del Domain Controller, Domain de Seguridad. Nos vamos a Inicio->Programas->Herramientas Administrativas->Domain Controller Security Policy = Políticas de seguridad para el controlador de dominio en este caso en serversps, y tenemos a Domain Security Policy = Políticas de seguridad  para el dominio FICA.local.
· Hacemos click en Políticas de seguridad para el controlador de dominio ->click en Directivas de Cuenta-> click en directivas de contraseñas-> click en las contraseñas deben cumplir con los requerimientos de complejidad-> deshabilitar.

· Hacemos lo mismo para las Políticas de seguridad  para el dominio.
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Figura 3.55. Directivas de Contraseñas
Crear Grupos de Usuarios en Active Directory
· Para la Intranet de la FICA necesitamos crear dentro del AD en el servidor serversps.fica.local, grupos de usuarios al igual que clasificar el tipo de usuarios para el manejo correcto de nuestra Intranet. A continuación se indica crear nuevos objetos dentro de AD:

· Desde serversps->Inicio->Programas->Herramientas Administrativas->Active Directory->click derecho sobre el dominio FICA.local->Nuevo-> Unidad Organizativa-> escribir Administrativos-> click aceptar;  hacer lo mismo para crear las demás Unidades Organizativas: Autoridades, Docentes, Estudiantes, IT.
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Figura 3.56. Unidades Organizativas de Active Directory
En cada unidad organizativa crear otras unidades organizativas de la misma forma que las anteriores, por ejemplo: dentro de Administrativos click derecho->crear: Computers, Printers, Grupos, Users.
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Figura 3.57. Unidades Organizativas de Active Directory
Dentro de estas crear grupos de trabajo para administrar de manera correcta los usuarios y demás objetos dentro del dominio fica.local, los Grupos pueden crearse desde el punto de vista: Localidad geográfica, Jerarquía-Organigrama, Funciones o roles x grupo, en nuestro caso vamos a utilizar la creación de grupos por funciones. Para crear los grupos de trabajo hacer lo siguiente:
· Click derecho en Administrativos-> Nuevo-> Grupo-> digitar el nombre del grupo-> seleccionar Global y Seguridad, esto se debe realizar para los grupos que se indican en la pantalla, hacer lo mismo para los otros grupos de Seguridad y de dominio local: 
[image: image57.png]=181]

& Acivo_accen_ter_Veona

Ayuda

[ISETE

e B 8 E

B 2ot vads

(25 Usuaics y eaupos de ctiveDirecon
Consukes uardadas
8 faocal
8@ pdmisrsivos
@ Computers
@ Gupos
@ s
@ tsers
@ Autondsces
Balin
Conputers
@ Docentes
2 Domai Controlers
@ estudortes
ForenSectyPrincpals
@
Users

‘ | |

Grupos 37 objetos

ombre Tpo Deserpeian Live Commurications Address
adrinistrativos Grupo de ditrbucien - Global

oL cizrcom Grupo de sequrided - Domiro oca

oL CieRcom Acaderico Grupo de sequrided - Domiro oca

oL e Grupo de sequrided - Domiro oca

oL IV Acadenico Grupo de sequrided - Domiro oca

o orseiio Grupo de sequrided - Domiro oca

oL Do Acsdenico Grupo de sequrided - Domiro oca

o ersic Grupo de sequrided - Domiro oca

oL emic cosnico vl ocoieto-crupo

GoLerrex Grupode se

oL EnTe: Acsdenico Grupode se

oL FICA Capacitacion c Grupo de se @ Crearen:  fica localfadminstrativos/Grupos

oL FICA Coordnacin Grupode se

oL Fica Legal Grupode se

oL mousTRIAL Grpodess  Nombre de grupo

0L INDUSTRIAL Academico Gupodese  [Grica]

€6 Capaciadont Grupode se

€16 Cepariacion ¢ Scretaria Grupode se Nombre de grupo (anterior o Windows 2000)

e ciencomDirecdon Gupodese  [eFion

€ CleRcom secretaria Grupode se

gzgmz:wecian zquD:ESE ~Ambita de grupo. Tipo de grupo
ecrctaria rupo de se

o e —— Grupodese | . Deminolocal  sequidad

€716 DISEfO Secretaria Grupo de se. @ global  pistribucién

€716 EISIC Direccion Grupo de se. € Universs

G ErsIC Secretaria Grupode se

€ ExTe Direccion Grupode se

ey secretaria Grupode se

€ FIca achninis Grupo de se Cancelar

€ FICh acinstrativos Grupode se

€3 FICA Coordinacin Grupo de seouridad - dobal

€3 FICh Direcciones Grupo de sequridad - Gobal

G FICh Secretarias Grupo de sequridad - Gobal

€3G INDUSTRIAL Deccion Grupo de sequridad - Gobal

6 MOUSTRIAL Secetan
€ Logal Abogado
16 gl secrcira

rupo de sequridad - lobal
rupo de sequridad - lobal
rupo de sequridad - Global

| 2

Biwniciol | & (@ | [ Direspaldoitess fnalar.. | &) i Hotmi - Bandefs d.. [[ 25 suarios y equipos de... ] CAPITULO 1L doc - i

[
T AHRIDW A 1247




Figura 3.58. Grupos de Usuarios de Active Directory
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Figura 3.59. Grupos de Usuarios de Active Directory
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Figura 3.60. Grupos de Usuarios de Active Directory
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Figura 3.61. Grupos de Usuarios de Active Directory
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Figura 3.62. Grupos de Usuarios de Active Directory
En cada Unidad Organizativa Users se debe crear los usuarios de cada departamento respectivamente, y distribuir a los grupos de trabajo creados. Para crear los usuarios seguir 
los pasos siguientes:
Crear Usuarios.
· Se puede crear usuario de dos maneras: con el asistente de Active Directory o con funciones LDIF, se debe tener en cuenta que los usuarios que importo desde un archivo LDIF se acoplan a la contraseña de espacio en blanco mientras que los usuarios que creo manualmente tengo que de ley poner un password para iniciar sesión y poder cambiar la contraseña en caso que algún usuario olvide la misma, si inicia la sesión con cposso ->dejar el espacio de la contraseña en blanco, presionar Enter en donde se indica el cambio de la nueva contraseña siempre que este usuario sea creado bajo la importación de un archivo, y si no esta creado de esa manera y fue creado manualmente en el Active Directory entonces tengo que poner la contraseña temporal para que me cambie una contraseña nueva.

Para crear usuario con el asistente hacer lo siguiente:
· Click derecho en Users->Nuevo usuario-> nombre del usuarios-> escribimos el nombre de inicio de sesión-> siguiente-> escribimos la contraseña-> comprobamos la contraseña-> señalar la primera opción para que el usuario cambie su contraseña al siguiente inicio de sesión.
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Figura 3.63. Crear Usuarios en Active Directory
· Doble click en el usuario creado ->en propiedades->click en Cuenta->click La cuenta caduca: escogemos la fecha cuando se caduca la contraseña.
· Horas de inicio de sesión.- Servirá para los admistradores, solo en este horario se puede iniciar la sesión dentro de la red.
· Iniciar sesión en.- si son administrativos podemos limitar solo en que maquina especifica se puede iniciar sesión->chekeamos la segunda opción y podemos añadir la computadora que este limitada a esta opción.

Para crear usuarios desde archivos LDIF hacer lo siguiente:
1. Abrir un nuevo archivo de Bloc de Notas y escribimos lo siguiente: 
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Figura 3.64. Archivo LDF para crear usuarios
Este es el formato del archivo que guardará toda la información de los usuarios que se van a crear.

2. Guardar como nuevo_usuario.ldf dentro de una carpeta nueva en c:\Users y después cerrar el archivo
3. Hacer click en botón Inicio-> Windows Support Tools->Command Prompt.
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Figura 3.65. Consola de comandos Windows Support Tools
4. Escribimos la siguiente línea de comandos:
      ldifde –i –f c:\Users\nuevo_usuario.ldf –s serversps –j c:\Users
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Figura 3.66. Consola de Comandos para subir archivos LDIF
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Figura 3.67. Fin del Proceso de archivos LDIF

5. Presionar Enter, la ventana del símbolo del sistema confirmará las modificaciones. 
6. Mover los usuarios a los grupos de trabajo respectivos: seleccionar los usuarios que se van a mover-> click derecho en los usuarios seleccionados-> Agregar a un Grupo-> escoger el grupo al que se desea mover-> click aceptar.
Instalación de SQL Server 2000 en el Servidor de Aplicaciones 
1. Insertamos el CD de SQL Server 2000 
2. Click en Componentes SQL Server 2000 para instalar SQL Server 2000.
3. Click en Instalación del Servidor de Base de Datos.
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Figura 3.68. Wizard de Instalación de SQL Server 2000
4. Click en Continuar,  ignoramos el aviso de warning, una vez que la instalación se ha completado, instalar SQL Server 2000 Service Pack 3ª.
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Figura 3.69. Detalle de SQL Server 2000 SP2 
5. Click en Siguiente para continuar.
6. Seleccionar Computador Local y Click en Siguiente > para Continuar.
7. Seleccionar Crear una nueva instancia para SQL Server, o Instalar Herramientas de Clientes y click en Siguiente > para continuar.
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Figura 3.70. Selección de instalación para SQL Server 2000
8. Enter y digitamos el nombre del usuario y de la compañía en este caso: FICA y UTN-> click en Siguiente> para continuar.
9. Click en Si Acepto para aceptar la licencia del Software License Agreement.
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Figura 3.71. Contrato de licencia de software para SQL Server 2000

10. Seleccionar Servidor y Herramienta de Cliente -> Siguiente para continuar.
11. Seleccionar el botón de Default y click en Siguiente >Para continuar
12. Seleccionar Instalación Típica.
13. Cambiar la Localización para la instalación si es requerido haciendo click en Explorar…. Para los botones Archivos de Programa y para Archivos de Datos.
14. Click en Siguiente >Para Continuar.
15. Seleccionar en Use la misma cuenta para cada servicio. Iniciar automáticamente el servicio de SQL.
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Figura 3.72. Cuenta de usuario para servicios de SQL Server 2000
16. Seleccionar Use una Cuenta de Usuario del Dominio.  
17. Enter y en UserName: SPSSQLService, Password: P@ssw0rd, Dominio: FICA.
18. Click en Siguiente >Para continuar.

19. Seleccionar Modo de Autentificación de Windows ->Siguiente >Para continuar.

20. Click en Siguiente -> para proceder el modo de licenciamiento.

21. Seleccionar el licenciamiento apropiado, escogemos el primero y escribimos para 10000 y click en Continuar. Esto tardará algunos minutos-> Click en Finalizar.
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Figura 3.73. Fin de la Instalación de SQL Server 2000
Instalación del Service Pack 4 de Microsoft SQL Server 2000

1. Exploramos el CD de SQL Server 2000 SP4. E:\SQL Server 2000 SP4\X86\setup\setupsql.exe

2. Click en setupsql.exe.

3. Click en Siguiente > para iniciar la instalación.
4. Click en SI acepto los argumentos de licencia del software.
5. Dejar por defecto y click en Siguiente > para continuar.
6. Seleccione la Ventana de información de la cuenta. Yo uso para logiarme en mi computador con autenticación de Windows y click en Siguiente para continuar.
7. Seleccione No dejar el password en blanco, escribir password.

8. Enter SA Contraseña: P@ssw0rd.

9. Enter en confirmar contraseña: P@ssw0rd.

10. Click en OK para continuar.

11. Seleccionar Upgrade Microsoft Search and apply SQL Server 2000 SP3 y click en Continuar.

12. Muestra una ventana de error-> click en OK-> click en Siguiente para continuar-> click en OK donde se actualizaran las BDD master y msdb.
13. Click en Finalizar para completar la instalación de SQL Server 2000 SP3.
14. Reiniciamos a serversps.
Ver que todos los servicios estén inicializados:

En Herramientas Administrativas-> Servicios-> levantar los servicios: Microsoft Search, SQLSERVERAGENT, SQL Services, Auto Start Service SO.
Implementación del Servidor de Correo Electrónico

Para instalar y configurar el Servidor de Correo Electrónico es necesario iniciar sesión con el usuario administrador: FICA\admexchange creado anteriormente y previamente configurar un equipo con Windows Server 2003 como miembro de un dominio y con los servicios  de: WWW, SMTP, NNTP, ASP.NET instalados y ejecutándose.

El usuario FICA\admexchange que va a ejecutar el proceso de instalación debe ser miembro de los siguientes grupos de dominio: Organización, Esquema, Administrador de dominio y Administrador Local de la máquina, el usuario creado anteriormente es FICA\admexchange. Estos permisos son requeridos debido a que el programa de instalación Exchange Server extiende el Esquema del Directorio Activo.  [WWW.51]

A continuación se indica el proceso de instalación: 

1. Hacer click en Inicio y en Ejecutar, escribir E:\SETUP.EXE y luego click en Herramientas de desarrollo Exchange.
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Figura 3.74. Asistente de Instalación Exchange Server 2003
2. Click en Primer Servidor de Exchange 2003(el primero).
3. Click en Nuevo Exchange (el ultimo).
4. Hacer click en Siguiente en el Wizard de Instalación de Microsoft Exchange.
5. Seguimos los pasos de instalación que muestra la pantalla, uno por uno, deben cumplirse todos para poder instalar.
6. Correr DCDiag dentro de Support Tool, seguimos los siguientes pasos: click en Inicio-> Todos los Programas-> Windows Support Tool-> digitamos dcdiag/h, aquí nos despliega todas las ayudas del comando dcdiag.
7. Escribimos dentro de la consola de support tool el comando:                   dcdiag/s:serverdc.fica.local => chequea el DNS, Dominio y la Conectividad.
8. Correr NetDiag, digitamos lo mismo desde la consola de support tool el comando: netdiag.
9. Correr ForestPrep ->examinar-> E:\setup\i386\setup.exe ->Ejecutar ForestPrep->Siguiente->Siguiente-> click Continuar->Siguiente-> Siguiente.
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Figura 3.75. Selección de Componentes de Instalación Exchange Server 2003

10. Correr DomainPrep desde el servermail, y continuamos con los pasos como el anterior de correr ForestPrep, correr DomainPrep-> Revisamos los requisitos que necesita y ->Correr DomainPrep -> Siguiente->Siguiente->Finalizar.
11. Run Setup now-> Ejecute ahora.
12. Seguimos los pasos del Wizard-> Action->Typical-> Siguiente->Crear nueva organización->First origen: FICA->Siguiente->Aceptamos la Licencia->Siguiente   -> Finalizar.
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Figura 3.76. Selección del Tipo de Instalación de Exchange 2003
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Figura 3.77. Ingresar el Nombre de la Organización de Exchange Server 2003
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Figura 3.78. Asistente de Instalación de Exchange Server 2003 y configuración del servidor 

13. Reiniciamos servermail.
Configuración de Exchange Server 2003
Es necesario administrar los usuarios desde la Consola de Exchange, a continuación se indica los pasos de administración:

1. Inicio-> Todos los Programas-> Microsoft Exchange->System Manager.
2. Dentro de System Manager->Protocols->HHTP
3. En Inicio->Herramientas Administrativas->Servicios; revisar que todos los servicios de Exchange estén levantados y automáticamente habilitados: Exchange Management, Exchange Pop3, Exchange IMAP4, HTTP SSL.
4. Luego vamos a un explorador de Internet y digitamos: http://mail/exchange-> entramos a Exchange y autenticarse de la siguiente manera:


usuario: FICA/admexchange



contraseña: P@ssw0rd

5. Los usuarios creados en Active Directory se extienden al Active Directory de Exchange 
6. En el Active Directory de Exchange-> User->click derecho en los usuarios que creamos en el Active Directory de serversps-> click derecho->Propiedades->ver las etiquetas de Exchange y luego ->click derecho -> Tareas deExchange ->ejecutamos este Wizard para crear los buzones de correo ->Siguiente->Siguiente.                  
7. Para crear los buzones de correo de los grupos de trabajo: Abrir Active Directory de Exchange->Desde nuestro grupo de trabajo G FICA Docentes-> click derecho      ->Exchange Task->chekeamos el primero->Siguiente.

Ahora podemos enviar un mensaje de correo a todos los miembros o usuarios de G FICA Docentes, por ejemplo:

Nos ingresamos desde servermail: http://mail.fica.local/exchange/, creamos un nuevo mensaje -> Para: docentes@fica.local
· Para ver desde un clientxp el mensaje:

http://mail.fica.local/exchange/

FICA\cposso

P@ssw0rd
· Vemos el mail.

Instalar SP2 de Exchange 2003 en servermail.

E:\servicepack2\setup\i386\update.exe
Nota.- El usuario antes de utilizar el msn debe siempre entrar primero al servermail Exchange y logiarse, despues entrar al msn, es decir, http://servermail.fica.local/exchange/cposso/, para logiarnos con Exchange primero debemos navegar en esta dirección, requisito para todos los clientes, luego iniciar msn.

Implementación del Servidor de Comunicaciones

Para la implementación de Live Communications Server 2003 es necesario que el servidor principal serversps sea miembro de un dominio de Directorio Activo (fica.local). 

El usuario que va a ejecutar el proceso de instalación debe ser miembro de los siguientes grupos de dominio: Organización, Esquema, Administrador de dominio y Administrador Local del equipo. La cuenta de computadora de este servidor debe pertenecer al grupo Administradores en la unidad organizativa Builtin. (serversps). Estos permisos son mandatarios debido a que el programa de instalación de Live Communications Server requiere extender el Esquema del Directorio Activo.  

La opción de instalación de un servidor principal también permite instalar el Agente de archivado de IM de Live Communications para recopilar los datos de mensajería instantánea. Sin embargo, es necesario ejecutar el servicio de Microsoft Message Queue Server (MSMQ) en el mismo servidor antes de instalar este componente. [WWW.052]
Los pasos de instalación son los siguientes:

1. Hacer click en Inicio y en Ejecutar, escribir E:\SETUP.EXE y luego click en Instalar Servidor Principal.

2. Hacer click en Siguiente y continuar con el Wizard del programa de instalación.  
3. Ingresar el nombre de una cuenta de usuario del dominio existente (FICA\administrador) para identificar la cuenta de usuario del servicio de mensajería. La cuenta FICA\Administrador debe ser miembro del grupo RTCHSDomainServices , para que se ejecute la instalación. Hacer click en Siguiente.  
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Figura 3.79. Cuenta de usuario para  el servicio de Live Communications
4. Hacer click en Finalizar cuando se termine el programa de instalación.
5. Abrir la consola de configuración de Live Comunications Server para verificar que el servidor de mensajería haya iniciado. Realizar los siguientes pasos: Inicio - Panel de Control - Herramientas Administrativas – Live Comunications Server.

6. En todos los clientes de la Red Intranet de la FICA se debe instalar el cliente de Live Communications que es el Messenger 5.1, para su instalación se debe seguir los pasos del asistente de instalación  Revisar el manual de Usuario Cliente para la Configuración de Messenger 5.1
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Figura 3.80. Configuración de los Servicios de Live Comunications Server 2003

7. Abrir la consola del Directorio Activo para configurar la cuenta de usuario en la que se va activar el servicio, los parámetros de configuración necesarios son: el nombre del servidor de mensajería y el SIP del usuario (Protocolo de inicio de sesión). Realizar los siguientes pasos: Inicio - Panel de Control - Herramientas Administrativas – Usuarios y Equipos del Directorio Activo – Seleccionar Usuario – Click con botón derecho – Seleccionar el Tab Live Comunitications-> Habilitar el nombre del SIP del usuario y conectar al servidor principal: serversps.fica.local
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Figura 3.81. Habilitación del Servicio de Mensajería Instantánea
8. El servicio de archivado de mensajería instantánea almacena la información obtenida en una instancia de base de datos SQL Server. Para abrir la base de datos realizar lo siguiente: Inicio – Programas- Microsoft SQL Server-Click en Servidores -  Bases de Datos.
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Figura 3.82. Base de Datos de almacenamiento de mensajería instantánea

9. Revisar que el servicio de Live Communications este iniciado. 
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Figura 3.83. Servicios de Live Communications
Configuración de Internet Information Server para crear el Portal Colaborativo FICA.

Crear un Sitio Web en Microsoft Internet Information Services (IIS) para la actividad del Sitio del Portal Colaborativo.

1. Click en Inicio-> Herramientas Administrativas-> Internet Information Server (IIS) manager.

2. Abrir el nodo del servidor en el árbol, explorar SERVERSPS.
3. Click derecho Sitios Web-> Nuevo Sitio…

4. Click en Siguiente >para continuar.

5. Enter y digite la descripción: Portal Colaborativo FICA.
6. Click en Siguiente >para continuar.

7. Enter digitar el Nombre del Alias que creamos en el DNS para el Sitio del Portal: portal.fica.local, no poner IP porque se va a tener un solo portal.

8. Click en Siguiente >para continuar.

9. Enter en el la dirección Path que es el directorio home: C:\Inetput\wwwroot\Portal, crear una nueva carpeta “Portal”, en esta carpeta se creara el Portal 

10. Click en Siguiente >para continuar.

11.  Dejar por default los permisos y click en Siguiente para continuar.

12. Click en Finalizar >para completar el Wizard de instalación.

13. En cmd-> IISReset> para reiniciar IIS si es necesario.

Implementar SharePoint Portal Server 2003
Los pasos de instalación son los siguientes: [WWW.053]


1. Insertar el CD de SharePoint Portal Server en la unidad de CD-ROM para ejecutar automáticamente el asistente de instalación que se muestra a continuación:
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Figura 3.84. Pantalla de Instalación de SharePoint Portal Server 2003
2. Seguir las instrucciones que aparecen en el asistente de instalación. Hacer Click en Siguiente
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Figura 3.85. Asistente de Instalación de SharePoint Portal Server 2003

3. En la pagina Identificación del producto, escribir la clave del CD en los espacios en blanco, en caso de que la clave este escrita por default no hay necesidad de escribir. Hacer click en Siguiente.
4. En la página Carpetas de Instalación de SharePoint Portal Server especificar la ubicación del disco del servidor en la que desea instalar los archivos de programa y los archivos de datos. Hacer click en Siguiente.
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Figura 3.86. Tipo de Instalación y Ubicación de 
                           Archivos SharePoint Portal Server 2003
5. En la página Parámetros de indización de SharePoint Portal Server, especificar la cuenta de acceso a contenido predeterminada y la dirección de correo electrónico del recopilador (cuenta: FICA\SPSConfigDB, contraseña: ******** Pass 3.Ver tabla de contraseñas). Hacer click en Siguiente->Siguiente->Finalizar.
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Figura 3.87. Cuenta de Usuario para instalación de SharePoint Portal Server 2003
Configurar SharePoint Portal Server

En  la página Finalización del Asistente para la instalación de Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003, se muestra la página Configurar cuentas del conjunto de servidores. 
En la página Configurar cuentas del conjunto de servidores, realizar lo siguiente:

1. En la sección Cuenta predeterminada de acceso al contenido, en el cuadro Nombre de usuario, escribir el nombre de cuenta con el formato: FICA\SPSConfigDB. Esta cuenta es una cuenta de usuario de dominio que se utiliza como cuenta predeterminada al crear un índice de contenido. 

2. En el cuadro Contraseña, escriba la contraseña para la cuenta: ******** (Pass 4. Ver tabla de contraseñas).
3. En el cuadro Confirmar contraseña, escriba otra vez la contraseña nueva.

4. En la sección Identidad del grupo de aplicaciones del sitio de portal, escribir el la cuenta de usuario FICA\Administrador y escribir la contraseña: ******** (Pass 5. Ver tabla de contraseñas).
5.  . Hacer click en Aceptar. 

6. En la sección Conexiones de base de datos, hacer click en Crear base de datos de configuración. Haga click en Aceptar
7. En la sección Servidor de la base de datos de configuración, en el cuadro Servidor de base de datos, escribir el nombre del servidor serversps, el cuál ejecuta Microsoft SQL Server. Haga click en Aceptar. 

8. En la sección Dirección de correo electrónico del contacto, escriba la dirección de correo electrónico administrador@fica.local
9. En la sección Configuración del servidor Proxy Hacer click en Utilizar el servidor proxy especificado; en las casillas de Dirección: 172.20.3.1 – Puerto: 3128, a continuación activamos la casilla de No usar el servidor Proxy para las direcciones locales (intranet), y escribimos en el cuadro de No usar el servidor Proxy para las direcciones que comiencen por: http://portal.fica.local; http://mail.fica.local;
10. En la página Configurar la topología del servidor, hacer click en Cambiar componentes y activar las casillas de verificación: Web, Buscar e Índice.
[image: image87.emf]
Figura 3.88. Configuración Topología de servidores.
11. En la sección Componente Servidor de trabajo, seleccionar serversps como servidor de trabajo. Hacer click en Aceptar.
[image: image88.emf]
Figura 3.89. Cambiar Asignación de Componentes.

12. Click en Servidor de Correo Electrónico Global-> escribir los cuadros que se especifican en la Página de Configuración de Correo-> en Servidor SMTP saliente: servermail.fica.local; Dirección de correo electrónico de origen: administrador@fica.local; Dirección de correo electrónico de respuesta: administrador@fica.local;-> click en Aceptar.
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Figura 3.90. Configuración del servidor de correo electrónico
Crear Portal Principal FICA

1. En la página Administración central de SharePoint Portal Server del servidor serversps, en la sección Configuración de sitios de portal y servidores virtuales, hacer click en Crear un sitio de portal.
[image: image90.emf]
Figura 3.91. Crear Portal Principal FICA
2. En la sección Opciones de creación de portal, haga click en Crear un portal.

3. En la sección Nombre del sitio, escribir el nombre para el sitio de portal Portal Colaborativo FICA. 

4. En la lista Servidor virtual, haga click en el servidor virtual para este sitio de portal. 
5. En la sección Propietario, escribir el Nombre de cuenta  FICA\administrador. Hacer click en Aceptar.

6. En la página Confirmación de creación de sitio de portal para serversps, hacer click en Aceptar para comenzar a crear el sitio de portal. 
[image: image91.emf]
Figura 3.92. Portal FICA
Es necesario instalar Office 2003 con FrontPage 2003 incluido y Visual Studio. NET 2003 como requerimientos de la aplicación.
Instalar Windows SharePoint Services Service Pack1.

Instalamos el Service Pack 1 de Windows SharePoint Services: WSS2003SP1-kb841876-fullfile-enu.exe
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Figura 3.93. Instalación de Windows SharePoint Services Service Pack1.
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Figura 3.94. Instalación de  SharePoint Portal Server Service Pack1.

· Reiniciamos el servidor serversps para que se actualicen las configuraciones.
Configuración de Funciones en el Portal

Autenticación 
Dentro de la Facultad, es necesario garantizar la seguridad del Portal Colaborativo FICA, para esto se va a utilizar el mecanismo de Autenticación Integrada en Windows, de manera que para ingresar al Sitio del Portal se utilizará una cuenta de usuario de dominio configurada con políticas de  seguridad. 

Personalización de WebParts

Para personalizar y ampliar las funciones del Portal Colaborativo FICA se pueden utilizan componentes Web (Web Parts), los mismos que permiten conectar al Portal información como: calendarios, noticias, eventos, listas, campos de búsqueda e información de otras fuentes de datos. Para crear nuevos Webparts se puede utilizar la herramienta Visual Studio .Net. Los WebParts utilizados para la personalización del Portal Colaborativo FICA son:

	WebPart 
	Descripción

	Noticias
	Lugar en el que se puede compartir noticias u otro tipo de información breve.



	Eventos
	Lugar en el que se puede obtener una vista basada en el calendario de próximas reuniones, fechas límite y otros acontecimientos importantes.



	Panel de Discusión
	Los paneles de discusión constituyen un foro para conversar sobre temas de interés para el grupo.



	Integrantes
	Lugar para listar los miembros de un Sitio de Portal y su estado (en línea y fuera de línea).



	Tareas
	Lugar en el que se puede realizar el seguimiento de un grupo de elementos de trabajo que un usuario o grupo tenga que realizar.



	Vínculos
	Lugar en el que se puede compartir vínculos a páginas Web o a otros recursos.



	Calendario (buzón de Exchange)
	Muestrar la información del Calendario de un usuario con una cuenta de correo electrónico de Exchange.



	Bandeja de Entrada (buzón de Exchange)
	Muestrar la información de la Bandeja de Entrada de un usuario con una cuenta de correo electrónico de Exchange.


Figura 3.95. WebParts utilizados en el Portal Colaborativo FICA
Búsqueda

La velocidad de respuesta del servicio de búsqueda depende de la capacidad de respuesta de los índices. En el índice se almacenan los documentos en base a propiedades. 

Indexación 

Esta operación consiste en actualizar los índices de contenido del Portal en el servidor de búsqueda para la generación de consultas. 

Audiencias

Cada audiencia en Sharepoint representa un grupo lógico de usuarios del portal que pueden tener acceso al contenido de un Sitio de Portal. Para administrar el acceso al Portal Colaborativo FICA se requiere crear las siguientes audiencias de usuarios en el Sitio de Portal FICA:

	Grupo
	Descripción

	G IT AdmSPS
	Agrupa los usuarios a quienes se les va a asignar los privilegios de administrador del dominio fica.local y del Sitio de Portal Principal.



	G FICA Autoridades
	Agrupa a todo el personal autoridades FICA del Sitio de Portal Autoridades FICA.



	G FICA Adminis
	Agrupa a todo el personal administrativo FICA del Sitio de Portal Administrativos FICA.



	G FICA Docentes
	Agrupa a todos los docentes FICA miembros del Sitio de Portal Docentes FICA. 



	G FICA Estudiantes
	Agrupa a todos los estudiantes FICA miembros del sitio de Portal Estudiantes FICA. 




Figura 3.96.  Grupos de Usuarios para crear Audiencias dentro del Portal FICA
Cada tipo de usuario (autoridad, estudiante, docente, administrativo) se asigna a un grupo de usuarios del Directorio Activo y estos a su vez se añaden a la audiencia de Sharepoint respectiva. 
Backup

Los Productos y Tecnologías SharePoint tienen su propia herramienta para obtener backups y restaurar Sitios de Portal. Esta operación requiere de un usuario o grupo de usuarios que tengan los privilegios administrativos adecuados para realizar este proceso.
Nota.- Con respecto a la realización de Respaldos (Backup), para el Portal Colaborativo FICA se detalla en el Manual de Respaldo para el Portal Colaborativo FICA, Anexo F.
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