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2. Andlisis del Sistema
2.1. Captura de Requisitos
2.1.1. Analisis del manejo de Datos del Sistema Actual

El Municipio del Cantén San Pedro de Huaca actualmente no cuenta con un Portal
Web donde permita hacer consultas de pagos de planillas del agua en la ciudad de
Huaca. Ademas no cuenta con una alternativa que le permita ampliar este tipo de
iniciativas prestando servicios diferentes a sus clientes (Consultas de pago de

planillas de agua mediante tecnologia maévil, como un método obcional).

El Portal Web a implementar permitira el manejo de reportes de la informacion de
los usuarios del agua potable manipulados actualmente por el Sistema SICOMAP
(Sistema de cobranza del agua Potable Municipal) pasen a formar parte del Portal
Web.

Son muchas las exigencias de los usuarios y clientes en relacion a sus proyectos y
desarrollos, y hoy en dia, un portal vertical debe de trabajar con una serie de
parametros de velocidad, rendimiento, seguridad, navegabilidad y disponibilidad
que hacen de los sistemas avanzados de desarrollo un elemento fundamental a la

hora de conseguir la realizacion de las metas tecnoldgicas fijadas.

2.1.2. Levantamiento de los procesos que se realizan actualmente en el sistema
de cobranzas SICOMAP.

Para entender el funcionamiento del sistema de cobranzas del agua potable fue
necesario realizar varias visitas, observar e investigar detenidamente el trabajo de la
persona recaudadora y el movimiento de la facturacion generada el &rea de
recaudacion del departamento Financiero; asi con entrevistas a los actores de ésta
dependencia y lograr determinar la secuencia de los procesos, asi como las

necesidades que existen para lograr mejorar y automatizar los procesos.

El sistema SICOMAP (Sistema de cobranza del agua Potable Municipal) es el que

brinda el servicio de cobranza de las planillas del agua potable de la ciudad de
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Huaca el cual esta establecido en una base de datos de SQL Server 2000, como

podemos notar en la figura 2.1 adjunta. [LI1B.003]

Servidor de
Usuario Aplicaciones

SQL Server 2000

f

Motor de
Base de
Datos

Figura 2.1 Manejo de datos con el sistema SICOMAP

Actualmente el usuario para el pago de las planillas del agua tiene que acercarse al
municipio en la ventanilla de recaudacion donde mediante el nUmero de cuenta o sus
nombres se tiene acceso al valor de la factura que se emite al momento que el usuario

cancela el valor adeudado, en la cual consta de.

Cuenta del abonado

e Piso

e Departamento

e Recaudadora

e Fecha de pago

e Datos del Usuario

e Fecha de pago del consumo
e Lecturas medidor

e Consumo
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e Numero de factura
e Recargos de servicios

e Total a pagar.

Todos estos datos se encuentran almacenados dentro de la base de datos SQL Server

2000, la cual se explicara detenidamente mas adelante.

2.1.3. Deficiencias del Sistema Actual

La inexistencia de un Portal Web que le permita a la seccion de recaudacion del

departamento Financiero del Municipio exponer eficientemente los montos de pago de

las planillas a los usuarios del agua potable; se puede mencionar algunos inconvenientes

que se podrian mejorar con la implementacion del Portal Web:

La atencion al cliente no es tan eficiente debido a que en mucho de los casos el

usuario solo se limita hacer consultas de pago de su/s planillas.
Carencia de informacidn agil sobre consultas anticipadas de pagos de planillas.

Carencia de informacion &gil sobre consultas anticipadas de multas, pagos

atrasados de planillas.

Imposibilidad de ofrecer alternativas anticipadas de pagos atrasados y multas de

pagos de planillas del agua.

Se prolonga el tiempo de servicio al cliente al tener que el usuario s6lo se limita a

consultar y regresar nuevamente para cancelar la planilla.
Desconocimiento de los usuarios de servicios que cuenta el Municipio.

Desconocimiento a nivel Internacional y Nacional de Sitios Turisticos con que

cuenta el Cantén San Pedro de Huaca.

No cuenta con un oportuno presupuesto Financiero Municipal transparentado a nivel
Web.
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e Imposibilidad de promulgar a toda la ciudadania Huaquefia y mucho menos a nivel
Nacional e Internacional de todas las obras, trabajos, ayudas que realiza el

Municipio hacia la comunidad.

Todas estas dificultades generan peérdidas de competitividad a la altura de otros
Municipios a nivel Nacional dentro del adecuado control de recursos Yy servicio

eficiente a los clientes.
2.1.4 ldentificacién de los Procesos Manuales

Actualmente en el area de recaudacion del departamento Financiero no existe ninguna
documentacién sobre los procesos que se realizan, de igual forma de los registros

turisticos.

Y se lleva Unicamente el archivo de facturacién de todas las planillas de los usuarios del

agua potable en forma manual.

* Registro de planillas de pagos de agua.

* Registro de planillas de avallos y catastros.
2.1.5. Requisitos Nuevos de los Usuarios

La situacion actual conlleva a los dirigentes y demas autoridades Municipales a pensar
en una previsible ajuste a los nuevos sistemas de informacion y a la evolucion
tecnologica que se presenta cada dia en el mundo de la informatica; por ello, el
Municipio considera necesario el desarrollo de un Portal Web, que pueda atender los
requerimientos de los usuarios del agua potable. Y ademas disefiar y mantener
publicada un modulo en el Portal Web que le permita al cliente conocer y hacer
consultas de pagos de las planillas del agua y todos los servicios que brinda el
Municipio; para todo esto el usuario necesita disponer de conexién web y en caso de

consulta de planillas de pago, sus datos personales 6 cédigo abonado.
2.1.6. Descripcion del Sistema Propuesto

Una vez identificados los requerimientos de los usuarios y entendiendo plenamente el
manejo de la informacion en la seccioén de recaudacion, se ha determinado algunas

opciones las mismas que permitiran cumplir los objetivos planteados con relacion a

Patricio Castro Andrade



Portal Web del Ilustre Municipio del Cantén San Pedro de Huaca

contar con un Portal Web operativo que permita atender los requerimientos de los
clientes; un modulo del Portal Web que le permita al cliente realizar consulta de pagos

de planillas del agua en la ciudad de Huaca.
El resultado de la evaluacion fue el siguiente:

e Proporcionar una interface de usuarios comun y consistente para todos para
acceder a los recursos de la institucion. Esto permite a usuarios nuevos a asumir
el uso del Portal Web rapida y eficientemente.

e Simplificar el acceso a recursos mediante una interface comun y unificada.
Esta interface puede agregar aplicaciones y recursos relacionados que ayuden al
usuario a realizar su funcion mas eficientemente.

e Reducir la sobrecarga de informacion (“muchas cosas que conocer y muchos
lugares donde ir”).

e Permite compartir acceso a recursos tales herramientas. También pueden ser

integrados aplicaciones o informacion del Municipio y comunidad.

Los fundamentos metodoldgicos que usaremos para el desarrollo del Portal Web se basa
en la Ingenieria de la Usabilidad y la Arquitectura de la Informacion, entre los

beneficios mas importantes tenemos:

2.1.6.1. Ingenieria de la Usabilidad

e Reduccidn del tiempo final de desarrollo.  [LI1B.004]

e Reduccion de los costes de mantenimiento del sitio Web.

e Aumento de la productividad de los usuarios y la eficiencia de los procesos.
e Mayor calidad del producto final

e Menor numero de reclamaciones por parte de los usuarios

e Aumento de la satisfaccion de los usuarios

e Reduccidn del tiempo de ejecucion de tareas.

e Mejor Accesibilidad.

2.1.6.2. Arquitectura de la informacion:

La Recuperacion de la Informacion: Esto se consigue por un lado posibilitando que el
usuario pueda encontrar informacion - disefio y definicién de indices, clasificaciones,
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taxonomias y sistemas de recuperacion de informacion o sistemas de busqueda en el
sitio Web.

e La Visibilidad de la Informacién: posibilita que cada elemento de
informacidn pueda ser encontrado - descripcion a través de meta datos y
optimizacion del sitio para buscadores este fundamento es Illamado como

encontrabilidad o visibilidad.

2.2. Especificaciones del Sistema
2.2.1 Descripcion del Sistema (Diagramas DFD’s y Casos de Uso)

Para constituir el levantamiento de la investigacion que se llevo a cabo, se realizé el
diagrama de flujo de datos de los procesos manuales que lleva en la seccion de
recaudacion; los diagramas de Casos de Uso para identificar los actores, procesos y sus
relaciones y el Prototipo del disefio de la pantalla de inicio del Portal Web. Todos estos
diagramas se presentaran a la seccion de recaudacion como el resultado del estudio
realizado hasta este momento, los mismos que cambiardn de acuerdo a las
consideraciones y escenarios que se muestren en las siguientes etapas de desarrollo; en
lo que respecta a un modelado aproximado de esta actividad lo tenemos en el siguiente
caso de uso. [LIB.005]
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Diagrama de consulta de datos de planillas de Pago

Chequeo en el Sistema
Ingreso_Num_Cuenta

_
P

Usuario

Optencién de Planilla a Pagar

Figura. 2.2 Modelado de caso de uso previo a la consulta de la factura de pago del agua.

2. Pantalla de presentacién inicial: .

1. Inicio de navegacion: . Navegar en el Portal Inicio (Mensaje de Bienvenida)

P

3. Ingreso ala seccién de servicios: .

Usuario

; 4. Inicio de sesion: . -
usuario Usuario abonado

5. Inicio de sesién (Datos Planilla Abonado ): .

r—

Digitar datos por Cédigo o ‘ BUSSUEU_&I de
Nombres de Planilla \ suaro
Abonado Datos Planilla <—— -
Enviar Consulta
g
———e,

6. Envio de datos: .

Figura. 2.3 Modelado de diagrama de colaboracion previo a la consulta de la factura de pago de la

planilla de agua.
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2.2.2. Modelado de requerimientos de los nuevos usuarios mediante el Portal Web

El logro de un Sistema eficiente parte desde el disefio y analisis de los datos a que van a

tener acceso y a que datos no lo tendran, es decir depende del tipo de usuario.
2.2.2.1. Usuarios del Sitio (Eront-end)

e Invitado: usuario que puede navegar libremente en el sitio pero no tendra
acceso alguno a la informacién, dependiendo de la configuracion del
administrador del Portal web. El siguiente grafico representa con mas

claridad.

Diagrama de Usuario Invitado

— Conexion al
Portal Web

Navegar por el Sitio

usuariol
Figura 2.4 Diagrama de Caso de uso de usuario invitado
2. Pantalla de presentacién del
Portal Web
1. Inicio de Navegar en el Portal Inicio (Mensaje de Bienvenida)
. . P
sesion
Navegacion
Usuario (

usuario = —

Figura 2.5 Diagrama de Colaboracién de usuario invitado
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e Registrado (Registered): Un usuario registrado no puede crear, editar o
publicar contenido en un sitio. Puede enviar nuevos enlaces web para ser
publicados y puede tener acceso a contenidos restringidos que no estan

disponibles para los invitados.

Diagrama de Usuario Registrado

i _— Conexion al Portal Web1

usuario2

Ingreso_Login de Registro Edicién o Publicacion de contenidos

Figura 2.6 Diagrama de Casos de uso de Usuario Registrado

2. Pantalla de bienvenida

Navegar en el Portal Inicio (Mensaje de Bienvenida)

1. Permite la navegacion

-
3. Navegar en seccion e contenido

T T

Usuario ‘ ‘
usuario =
4. Registrar Loginiz ra entrar
5. Digitar Login Usuario: .
Inicio de Sesién Login Password
e —

—_ >

6. Digitar Password de Usuario: .

7. Navegacion con privi I%gios de Registrado: .

Navegacién Limitada

Figura 2.7 Diagrama de Colaboracién de Usuario Registrado
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e Autor (Author): Los autores pueden crear contenido, indicar ciertos

aspectos de como se presentara el contenido y especificar la fecha en la
que se publicara el material.

Diagrama de Usuario Autor

Edician o Publicacion de contenidos

Conexion 2

Conexidn al Portal Web1

o

usuaricz

Cambios de presentacion

Ingreso_Login de Registro

Figura 2.8 Diagrama de Casos de uso de Usuario Registrado categoria Autor

2. Pantalla de bienvenida

Navegar en el Portal Inicio (Mensaje de Bienvenida)
—

3. Navegar en secciones es:tenido
Usuario

1. Permite la navegacion

‘ Naj/egacién
usuario <
4. Registrar Login para entrar l
5. Digitar
i 6. Digitar
Inicio de Sesién Login Login Pass?mord Password
- ’ —
e
7. Inicio de Envio de
navegacion contenidos creados
8. Creacion de Contenidos: . N J
Navegacién Privilegiada Crear Contenidos
—

Figura 2.9 Diagrama de Colaboracion de Usuario Registrado categoria Autor
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e Editor (Editor): Un editor tiene todas las posibilidades de un autor, y
ademas la capacidad de editar el contenido de sus propios articulos y los
de cualquier otro autor.

e Supervisor (Publisher): Los supervisores pueden ejecutar todas las tareas
de los autores y editores, y ademas tienen la capacidad de publicar un
articulo.

Diagrama de Usuario Publisher

Edicidn o Fublicacion de contenidos

Conexidn 2

Conexidn al Portal Web

9

uzuario?

Fublicar aticulos

Ingreso_Login de Registro

Cambios de presentacion

Figura 2.10 Diagrama de Caso de uso de Usuario Supervisor

2. Pantalla de bienvenida

Navegar en el Portal Inicio (Mensaje de Bienvenida)

1. Permite la navegacién

/V
3. Navegar en secciones ?itenido

Usuario .
‘ Naj/egacw’)n
usuario <
4. Registrar Login para entrar i
5. Digitar
Login 6. Digitar
Inicio de Sesion | . Login Password Password
E—— —
7. Inicio de Envio de
navegacion contenidos creados
8.Crear y Editar D

propios

contenidos -
Navegacion_Privilegiada Crear Contenidos
—

Figura 2.11 Diagrama de Colaboracién de Usuario Supervisor

Patricio Castro Andrade 31



Portal Web del Ilustre Municipio del Cantén San Pedro de Huaca

e El rol por defecto de los nuevos usuarios es el de ‘Usuario Registrado’.
Para que los usuarios del Front-end puedan recibir otro tipo de rol, es
necesario que el administrador del sistema cambie su perfil mediante el

Panel de Administracién del Back-end.

2.2.2.2. Usuarios del Administrador (Back-end)

e Administrador (Administrator): Los administradores tienen un rango de
acceso mas amplio que los manager. Ademas de todas las actividades
relacionadas con el contenido que puede ejecutar un manager, los
administradores pueden afadir o eliminar extensiones al sitio web,
cambiar plantillas o alterar el disefio de las paginas, e incluso alterar los

perfiles de usuario a un nivel igual o inferior al suyo.

Lo que no pueden hacer los Administradores es editar los perfiles de Super-
Administradores o cambiar ciertas caracteristicas globales del sitio web. De
hecho, ni siquiera veran los usuarios de tipo ‘Super-Administrador’ en el

Administrador de Usuarios.
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Diagrama de Usuario Administrador

INGRESO AL SISTEMA
ADMINISTRADOR

Ingreso al Senvidar

Conexion

Actualizacion de

Ingresa_login_pued

Administrador
Transacciones

Fermisos

Salida (Usuario no registrada) Eliminacion de

Reportes

Figura 2.12 Diagrama de Caso de uso de Usuario Administrador
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1. Permite la navegacién

Usuario

4. Registrar Login para entrar i

5. Digitar
Login

Inicio de Sesién

T

7. Inicio de
navegacion

8.Crear propios

contenidos

Navegacién Privilegiada
——

9.Editar EIimm
Editar Contenidos ZGl,klardar

'\

10. Crear eliminar Usuarios: .

2. Pantalla de bienvenida

Navegar en el Portal

% 3. Navegar en secciones eaﬂ\tenido

_ ]

Inicio (Mensaje de Bienvenida)

‘ Nﬁegacién
usuario ~
6. Digitar
Login Password Password
L

guardar contenidos
creados

—

]

Crear Contenidos

contenidos

1

ardar

Crear_eliminar Usuarios| usuarios

creados
| creados

Figura 2.13 Diagrama de Colaboracién de Usuario Administrador

e SuUper-Administrador (Super Administrator): Los Super-Administradores

tienen el mismo poder que un ‘root’ en un sistema tradicional Linux y

disponen de posibilidades ilimitadas para ejecutar todas las funciones

administrativas.
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Diagrama de Usuario Super_Administrador

INGRESO AL SISTEMA
ADMINISTRADOR

Conexién

Ingresa al Servidar

Actualizacion de

Ingresa_login_puwd
Super _Usuario d _login_p

Transacciones

Salida (Usuaria no registrada) Eliminacion de

Reportes

Creacion de Super_Usuarios

Figura 2.14 Esquema de Usuario Super_Administrador

Solo los Super-Administradores tienen la capacidad de crear nuevos
usuarios con permisos de Super-Administrador, o asignar este permiso a
usuarios ya existentes. [WWW.005]
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2. Pantalla de bienvenida

Navegar en el Portal Inicio (Mensaje de Bienvenida)

1. Permite la navegacién

-
3. Navegar en secciones cs:anido

Usuario )
‘ NeTegamén
usuario ~
4. Registrar Login para entrar i
5. Digitar
Login o
6. Digitar
Inicio de Sesién . Login Password Password
. I —
7. Inicio de guardar contenidos
navegacion creados
8.Crear propios
contenidos \Q J
Navegacion_Privilegiada | g. Crear Contenidos ——

—

r Eliminar-cgntenidos: .
- - L
10 Crear Tipos de Usuarios: Editar Contenidos |~ Gyardar
\ contenidos

gardar
Crear_eliminar Super_Usuarios Juarios ‘
eados

9. Edi

Figura 2.15 Diagrama de Colaboracion de Usuario Super_Administrador

Hemos descritos hasta el momento un modelado de cada uno de los tipos de

usuarios que tendran acceso a nuestro sistema, en este caso el Portal Web.

En términos simplificados, las necesidades a satisfacer son:

e Facilidad de creacion, uso y administracion de un Portal Web Municipal,
un Portal que difunda la labor del Municipio en el ambito local y
nacional.

e Apoyo presencial y semi-presencial, mediante herramientas Web.
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Facilitar la gestion de las actividades relacionadas con los procesos de difusion

de informacion mediante el uso de herramientas basadas en la Web.

Proporcionar una interface de usuarios comun y consistente para todos para
acceder a los recursos de la institucion. Esto permite a usuarios nuevos a asumir

el uso del portal rapida y eficientemente.

Simplificar el acceso a recursos mediante una interface comun y unificada.
Esta interface puede agregar aplicaciones y recursos relacionados que ayuden al

usuario a realizar su funcién mas eficientemente.

Reducir la sobrecarga de informacion (“muchas cosas que conocer y muchos

lugares donde ir”).

Permite compartir acceso a recursos tales herramientas. También pueden ser

integrados aplicaciones o informacion del Municipio y comunidad.

Proporcionara un mejor manejo de Informacion :

o Prestara una mejor interface de usuarios comdn y consistente al acceso
de informacion.

o0 Reducira la sobrecarga de informacién

o Simplificara en el acceso a recursos de la informacion.

o Permitird compartir acceso a recursos de informacion.

Mejorara la rapidez de respuesta a problemas del manejo de informacion

Proporcionara el manejo de Publicidad y Marketing Institucional:

o Aportara con un medio efectivo de comunicacién
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o0 Incrementara la lealtad de los usuarios

0 Aportara una ventaja competitiva dentro del entorno Web creando una
imagen Municipal mucho mas solido.

0 Proveerd nuevos recursos en Publicidad y Marketing.

o Proporcionara  fortalezas para ensamblar  nuevos  procesos,
administrativos y de servicios.

e Aporte de una herramienta de Mercadeo 0 medio de difusion de proyectos
productivos en el entorno Web:

o Facilitara la publicacion de productos desarrollados por el Municipio

0 Mejorara la productividad del Cabildo, y demas stakeholders internos y
externos.

o Permite promover y mercadear proyectos, obras como medio de
Autogestidn econémica.

e Permitira conectar los equipos y las redes dispersas geograficamente.

e Permitird el uso y administracion de un sitio Web Municipal, es decir, un
espacio virtual que difunda la labor del Municipio en el ambito local, nacional e
internacional.

e La importancia de las consultas de pagos de servicios que la comunidad
Huaqueiia

Veamos como quedaria un esquema al momento que un usuario accede al

portal, y que no mas podria realizar.
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Diagrama de Ingreso de tipo de Usuario

Usuario
Acceso_Portal Navegar_Portal
‘ %

Login_In

correcta / \
| Y N

Usuario_logiado

1%
<C0ﬂSU|taS_PaQOS_A9U3> < Busquedas > < Descargas >
|
\ -/
Administrador \ V\/ /

|
I

< Eliminacién_Creaci6n f S~

Modificar_Permisos modificaciones

Figura 2.16 Diagrama de Actividad de ingreso de tipo de usuario al Portal Web

Podemos apreciar que dependiendo del tipo de usuario podra simplemente
navegar o podrd logarse para tener algunos privilegios, ya sean estos de
descarga, de creacion de articulos para ser publicados o si es un Administrador

podra hacer cambios, ediciones, eliminaciones, etc. Dentro del Portal. [LIB: 006]
2.2.3. Prototipo de la Pantalla Principal del Portal Web.

Una vez identificados los procesos, se procede a establecer cudles deberian ser los

procesos automaticos necesarios para satisfacer las necesidades de los usuarios.

Disefiando de esta manera un Modelo de la Pantalla Principal del Portal Web a realizar,

que permita al usuario navegar en el ciberespacio de manera ordenada e intuitiva.
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Las secciones y modulos relevantes a primera vista en la pantalla inicial dentro del
Portal Web utilizando herramientas de desarrollo Web son los siguientes (tomados en

base al levantamiento de requerimientos):

a) Seccion Inicio
Alcaldia
Saludo de bienvenida
Leer méas

b) Seccién Canton Huaca
indices a nivel Cantonal
indices generales
Atractivos turisticos
Personajes
Cultura y tradicion
Historia del pueblo Huaquefio
Instituciones
Centros educativos
Comisaria Nacional
Centros de Salud
Festividades

c) Seccion Parroquia Mariscal Sucre
Antecedentes
Cultura y tradicion

Gastronomia
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Instituciones publicas
Reserva ecoldgica
Produccion
Parroquia Mariscal Sucre
d) Seccion Municipalidad
Presupuestos municipales
Departamentos municipales
e) Seccion Turismo
Grupos de danza
Gastronomia
Reserva ecoldgica
Festividades
f) Seccion Servicios
Chat
Foros
Consulta de pago de agua
Como llegar
Ultimas noticias
g) Seccion Contactos
Numeros de servicio
Galerias de imagenes
Acerca de

Autoridades
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Documentos y ayudas
Presupuestos
Patronato municipal

h) Maodulo Acceso
Registro de usuarios y administrador
Busquedas

i) Modulo Namero de Visitas
Visitas totales
Visitas diarias
Visitas de fin de semana
Visitas acumuladas de la semana

Acceso directo al Portal Web
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Prototipo del menu de la pantalla principal

Menu principal

Menu Vertical> | Inicio> Canton Parroquia Municipalidad-> | Turismo >
Huaca~> Mariscal
Sucre>
e Inicio e Alcaldia. indices a | Antecedentes Presupuestos e Grupos
nivel Municipales danza
e Mapa del | ¢ Saludo Cantonal
sitio. bienvenida. e  Gastronomia
indices Cultura y | Departamentos
e Menu . e Reserva
generales tradicion municipales
principal. ecologica
Atractivos Gastronomia
e Servicios. turisticos o Festividades
¢ Contactos. Personajes Instituciones
e Nimero de publicas
visitas. Centros  de | Reserva
e Formulario Salud ecolégica
de acceso. Festividades | Parroquia

Mariscal Sucre

Comisaria

Nacional

Produccion

Centros

educativos

Cultura y
tradicion

Historia del
pueblo

Huaquefio

Instituciones

Tabla 2.1 Esquema del menu principal de la pantalla de inicio
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2.2.4 Requisitos de Datos

Las referencias requeridas para llevar a cabo con éxito el proyecto se especifica

continuacion:
Datos Internos

Los datos internos son proporcionados por tesoreria y la seccion del agua

potable, entre ellos esta:

e Datos del movimiento de facturacion de planillas del agua (procesos)

e Datos generales de cada uno de los departamentos municipales.

e Datos de actas de aprobacion de precios y excepciones de consumo del agua
Datos externos

Los Datos externos son proporcionados por entes ajenos al Municipio, entre
ellos estan:

Datos generales y especificos de clientes del agua potable
e Datos generales y especificos de turismo

e Datos generales de produccion agricola/ganadera

e Datos poblacionales

e Datos generales de instituciones educativas

Datos generales de instituciones pablicas y privadas
2.2.5. Requisitos de Telecomunicaciones

En el Servidor Web donde se instalara la aplicacion del Portal Web deberéa tener

las instalaciones del hardware y software necesario para conservar la

comunicacion entre el Portal Web y la Base de Datos de todo el sitio y el
modulo de consulta de pagos de planillas del agua (mantener el maodulo de

consultas de pagos del agua potable en linea). [www.006]
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2.2.6. Requisitos de Software y Hardware

Luego de haber analizado los requerimientos y flujo de informacion podemos precisar

los equipos informaticos y el software necesario planteado en el proyecto.
2.2.6.1. Requerimientos de Software

Para el proyecto del Portal Web es necesario de ciertas herramientas, uno de los
principales es un servidor web el cual es donde estard toda la aplicacion

fusionando; se presenta algunas caracteristicas.

e El servidor esta basado en plataforma Linux por excelencia, esto por su
rapidez y seguridad, ademas de una gran cantidad de caracteristicas extra
que hacen posible cualquier proyecto en Internet gracias a su facil

integracién con diferentes lenguajes y Bases de Datos; ademas que

cuente con un Web Panel, de manejo intuitivo, por medio del cual se

pueda gestionar todas las tareas generales.

Este servicio nos brinda el denominado hosting para levantar a nuestra
aplicacion como también el dominio (www.nombre_sitio.tipo.extension,
en este caso es www.huaca.gov.ec) el cual es el nombre representativo
para tener acceso a toda la informacion levantada dentro del servidor
web, veamos también algunas caracteristicas adicionales que nos ofrece

el servidores web.

¢ Panel de control para manejo de la cuenta:
e Espacio en Disco:

e Tréfico Mensual:

e Cuentas de POP3/IMAP:

e Subdominios:

e Bases de Datos MySQL.:

e Administrador de Bases de Datos en linea:
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e PHP/PERL /CGI:

e Ejecucion acelerada de PHP 4>=:

e SSI

e 0sCommerce Online Store:

e Gallery Photo Album Management System:
e WebMail:

e Autocontestadores / Mensajes Vacaciones:
e Aliases de Email:

e Reenvio de correos:

e Antivirus:

e Proteccion AntiSpam:

e Cuenta "Catch-All" atrapa todos los mensajes:
e Estadisticas diarias:

e Acceso via FTP:

e Acceso via FrontPage Extensions:

e Soporte Macromedia Shockwave y Flash:

e Respaldos:

e Soporte 24x7:

Estos servicios nos dan al momento de comprar o adquirir un hosting
donde podemos o no utilizar todas esas aplicaciones, las que se necesita
para esta aplicacion serian, el servidor base de datos MySql, el
manejador del lenguaje PHP, y nuestro browser de internet y tener un
ancho de banda preferible tipo ADSL por su velocidad de acceso a la

aplicacion.
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Otro de los requisitos no para su utilizacién si no para su elaboracion es
también Joomla que es un CMS o un administrador de informacién
ordenada, como plataforma de desarrollo.

e Base de Datos
MySql
Sql Server 2000

e Browser

Microsoft Internet Explorer (browser)

Mozilla Firefox

Opera

e Programacion
html, php, css, xml
JavasScript
Adobe Flash
Joomla ver.1.013
Adobe Acrobat

e Sistema operativo
Linux, para el servidor web

Windows, Mac y/o Linux, para los usuarios

e Documentacion
Microsoft Word
Microsoft Excel
Microsoft Power Point
Rational Rose Enterprise Edition
Power Designer
MicroOLAP Database Designer for MySQL
Microsoft Visio Professional
DBDesigner4.0.5.6_Setup

2.2.6.2. Requisitos de Hardware

El acceso a nuestra aplicacion lo podemos hacer desde cualquier café net

que disponga del servicio de internet, donde las caracteristicas de las

maquinas podrian ser desde una Pentium Il en adelante y que disponga
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de un navegador web como internet explorer, mozilla, etc. Independiente

de la plataforma o Sistema Operativo.

Ahora si hablamos para su desarrollo seria disponer desde un Pentium 111

en adelante, con las siguientes caracteristicas.
e Procesador Intel / AMD de 2Ghz
e Memoria Ram de 512 Mb
e Mainboard para Intel / AMD
e Disco duro de 80Gb
e Lector de CDs
e Tarjeta de red
e Monitor CRT/LCD
2.2.7. Especificaciones Suplementarias

En lo que respecta a la integracion tanto del software y hardware tendremos que tomar

en cuenta algunos aspectos.
Confiabilidad

La informacion del Portal debera ser confiable en todos sus aspectos y todos los

procesos:

Consultas: realizar consultas de pagos de planillas de agua donde refleje datos

correctos con los que se van a facturar o se facturaron.

Consulta de presupuestos: la informacion veraz y oportuna en la informacion a

la comunidad.
Consultas de antecedentes: informacién del Canton en cifras, etc.
Disponibilidad

El Portal Web estard permanentemente funcionando ya que de lo contrario

ocasionaria que los usuarios no vuelvan a visitarlo.
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Compatibilidad

El Portal Web a desarrollarse debe ser compatible con el hardware y software

establecidos en los requerimientos.
2.2.8. Especificaciones adicionales

El sistema se podra manejar informacion, como es el manejo de base de datos en este
caso manejaremos MySqgl como motor de la base de datos, un manejador del motor de

la informacion utilizando PHP y un administrador de.

Informacion y archivos que es Joomla conocido como un CMS; para el manejo de estas
herramientas es necesario el manejo especifico de la informacion, es decir al momento
de creacién de variables y codigo en las tablas de la base de datos por lo tanto los datos

ingresados seran de tipo.

Datos de tipo texto.- informacion que se manejara a lo largo de la creacion del portal
para lograr hacer publicaciones independientes del formato o tipo, pueden ser tipo .txt,

.doc, .html, .xml.

Datos tipo imagenes.- informacion que se utilizara para el manejo de presentaciones y
galerias fotograficas, éstas pueden ser de extension JPEG, PNG, como formatos mas
compatibles para la web sin pérdida de calidad de la imagen original.

Datos tipo animaciones.- informacion que se utilizara para el manejo de animaciones
para dar un aspecto mas amigable a la presentacion de usuario, éstas pueden ser de

extension .swf, .qif.

Datos tipo multimedia.- informacion que se utilizara para el manejo de galerias de
presentaciones multimedia, extensiones soportadas; .avi, .mp4, .dat, mpeg, entre los méas

principales para el manejo de sonidos; extensiones soportadas, .mp3, .midi, wma. Entre

otros.

En respecto a software, ver compatibilidad de la version del manejador de informacion

como es Joomla version 1.1 con las versiones de la base de datos MySql, PHP,

disponible en el hosting contratado a pesar de que MySql, PHP y Joomla son casi en el
100% compatibles y son disefiados exclusivamente para sitios y portales dinamicos,
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pero en caso de tener algun inconveniente existe el soporte técnico ya sea con el hosting

como también en las versiones de las herramientas a utilizar.

A continuacion veremos la compatibilidad de nuestro software de desarrollo Joomla con
PHP, MySql; [WWW.007]

Hacer la instalacion de Joomla teniendo previamente como servidor ISP local

(Appserver) para poder saber la compatibilidad de las herramientas mencionadas, en
este caso instalamos Appserv el cual nos permite tener un servidor de internet local

(simulador), éste nos brinda un alojamiento de nuestras paginas web que desarrollemos

y el funcionamiento de la base de datos MySal.

Item Software Compatibilidad
1 Version de PHP >=4.3.10 Si
2 Soporte para compresion zlib Si
3 Soporte para XML Si
4 Soporte MySQL Si
6 configuration.php Escribible Si

Tabla 2.2 Compatibilidad de Software

e En el primer item nos indica que si es compatible con versiones PHP 4 ¢
superiores a esa version, en este caso el hosting adquirido para el portal si
dispone de esta version; por tanto no habrd problemas por la version de

Joomla 1.013 que es la que utilizaremos para el desarrollo del Portal Web;

por razones de estabilidad de la version.

e En el segundo item es compatibilidad de compresiéon de archivos, éste zlib

nos permite escribir en archivos comprimidos, que también es soportado en

el hosting adquirido.
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e EIl tercer item es el soporte de XML busca dar solucion al problema de
expresar informacion estructurada de la manera méas abstracta y reutilizable
posible. Que la informacion sea estructurada quiere decir que se compone de

partes bien definidas, y que esas partes se componen a su vez de otras partes.

El soporte de MySqgl que es el motor principal para la base de datos también es

compatible, como de PHP reescribible para realizar cambios.
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