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5 Pruebas

Este capitulo es un reporte de las pruebas realizadas al software de este proyecto de
Tesis.

En primer lugar se presenta un reporte de las pruebas formativas de usabilidad a las que
se sometid la interfaz de usuario del sistema y en segundo lugar se presenta un reporte

de las pruebas finales de funcionalidad del sistema. [www.014]

5.1. Pruebas Formativas de Usabilidad
5.1.1. Formacion de Pruebas

5.1.1.1. Formacion de la Prueba

El propdsito de la realizacion de este tipo de pruebas formativas de
usabilidad al software de éste proyecto fue el de obtener
retroalimentacion sobre la experiencia de uso del sistema, en este caso
del Portal web por parte de los usuarios finales, y con ello encontrar

posibles mejoras de areas de funcionalidad y de la interfaz de usuario.

5.1.1.2. Lugar, fecha y duracion de la prueba

Las pruebas se llevaron a cabo en Secretaria General del Municipio del
Canton San Pedro de Huaca; estimando un tiempo de 40 minutos,
considerando que el personal no tenia conocimientos del disefio de
interfaz ni estructura de los contenidos, pero los participantes terminaron
en un maximo de 30 minutos.

Todo éste proceso se llevo a cabo en una semana, comprendida entre el
15 al 19 de diciembre del 2008, luego de la aprobacién en el Concejo
Municipal el dia 5 de Noviembre del 2008; desde la fecha se realiz6
pruebas definitivas con las respectivas modificaciones pedidas; como es
el manejo de una sola interfaz de usuario de navegacion, creacion de
cuentas individuales de correo para cada uno de los departamentos
municipales y la creacidn de una nueva categoria de imagenes referente a

Cooperativas.
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5.1.1.3 Hardware y Software necesarios

Las pruebas de llevaron a cabo directamente en el servidor Web
(Hosting) debido a que este equipo ya contaba con todos los
requerimientos de Software y Hardware necesarios para el

funcionamiento del Portal Web, como son:

Panel de control para manejo de la cuenta:
e Cuentas de POP3/IMAP:

e Subdominios:

e Bases de Datos MySQL.:

e Administrador de Bases de Datos en linea:

e PHP/PERL /CGI:

e Ejecucion acelerada de PHP 4>=:
e 0sCommerce Online Store:

e WebMail:

e Reenvio de correos:

e Antivirus:

e Proteccion AntiSpam:

e Acceso via FTP:

e Acceso via FrontPage Extensions:

e Soporte Macromedia Shockwave y Flash:

Para la navegacion dentro del Portal se utilizd las maquinas del
Municipio que estaban disponibles al momento de la evaluacion

(Computadores Pentium V).
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5.1.1.4. Estado del Sistema al iniciar la Prueba
Antes de iniciar las pruebas se hizo una revision de los equipos a utilizar,
los cuales tengan:
e Un ancho de banda o¢ptima de internet para no tener
inconvenientes en las conexiones con el servidor.

e Se dio la cadena de conexion www.huaca.gov.ec para que los

usuarios ingresen al Portal web y unas indicaciones previas
conjuntamente con el documento de las tareas a realizar. Para mas
detalle puede revisar el anexo 5 donde se indica los resultados de
las pruebas.

5.1.1.5. Requerimientos de Red y trafico

Al ejecutar la cadena de conexion www.huaca.gov.ec en el browser cada

uno de los usuarios de prueba que en este caso se realizd en cuatro
maquinas que se encentraron conectadas directamente a la salida de
internet, por lo que no se presentd ningun inconveniente en el tréfico de
informacion, ya que se contd con un ancho de banda de 256Kb para un
total de 6 maquinas y que en ese momento solo se mantuvieron las

maquinas de prueba en linea.

5.1.1.6. Usuarios Participantes

Se realiz6 una prueba de ensayo para que se familiaricen con el entorno y
dos pruebas definitivas; se contd con cuatro participantes, los mismos
fueron del personal del Municipio.

e Dos empleado de Secretaria General

e Un Lic. De la Biblioteca Municipal

e Una secretaria del Departamento de Cultura

5.1.1.7. Tareas a desarrollar por los usuarios.

Se realizd una serie de tareas las cuales consisten en las siguientes:

e Navegacion por las secciones de contenidos disponibles
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5.1.2.

Realizar una consulta de pagos de planillas del agua (mediante
nombres de abonado y por codigo abonado, éstos datos fueron
provistos a cada uno de los participantes)

Navegacion en la seccion de categorias de las galerias imagenes
Revision de los datos del personal

Revision en los enlaces con los diferentes médulos

Observacion de la interfaz en cada una de las ventanas de

navegacion

Resultados Obtenidos

Para llevar a cabo estas tareas se dieron tiempos para la ejecucion de cada una de

las tareas de 10 minutos, en las cuales en ocasiones se demoraron menos tiempo,

a demas se les ayudo con algunas indicaciones para ciertas tareas con el

proposito de facilitar la evaluaciéon y de cémo llevar a finalizar dichas tareas.

Al cumplir todas las tareas asignadas a los usuarios de prueba se llegd a obtener
los siguientes resultados... para mas detalle ver el anexo adjunto.
Ver Anexo 5
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Figura. 5.1 Diagrama de Satisfaccion por los usuarios y control de erroresy mejoras

Patricio Castro Andrade

142



Portal Web del Ilustre Municipio del Cantén San Pedro de Huaca

5.1.2.1. Hallazgos importantes

Al realizar este tipo de pruebas se pudo establecer dos tipos de relevancias o

puntos fuertes y puntos de mejora del Sistema; las interfaces antes manejadas se

pueden encontrar en el Anexo 5.

Puntos fuertes del Portal Web

El Portal es Intuitivo.- La interfaz de navegacion al principio de la prueba
les costd un poco adaptarse, pero en las siguientes paginas les resulto
mayormente facil, ya que se mantiene el mismo esquema en el resto de
enlaces; esto se puedo constatar en el momento de la prueba escrita y
verbalmente.

La consulta de las planillas de pago de agua fue revisada sin tener ningdn
inconveniente en el manejo del mddulo de consultas.

Es facil de aprender a usar.- Para los participantes no familiarizados es un
poco dificil el manejo de sistemas relacionados con Internet, pero una vez
empezado el manejo del Portal no les cost6 mucho aprender a usar y navegar
en el mismo.

Interfaces de galerias llamativas.- la interfaz de las galerias de imagenes

son llamativas y mantienen informacion de mucho interés para los usuarios.

Areas de Mejora

Se encontraron errores en los enlaces de descarga y en algunas imagenes que
no se cargaban en la plantilla.

Algunos de los textos presentaban diferente tamarfio y tipo de letra.

Se quedo entre los participantes que era mejor manejar un solo tipo de

interfaz para que los usuarios no les cueste la navegacion en todo el Portal.

5.1.2.2. Recomendaciones de cambios en la interfaz del usuario final

e Se sugirid que se cambie el disefio de la interfaz de la plantilla de
navegacion y que sea una sola para todas las secciones de contenidos; a
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pesar de que las otras dos interfaces presentaban la misma logica de
navegacion tuvieron dificultad en algunos puntos de enlaces.

e A pesar de que el Portal Web cuenta con botones en la parte inferior para
la navegacioén, la mayoria no utilizaron sino mas bien los botones del
propio browser.

e En algunos casos los enlaces que se encontraban entre el texto paso
desapercibido.

e Hay que tener en cuenta que mucho de los campos no utilizados en ese
momento son importantes por lo que se sugirid que se disponga de
colores llamativos o textos de mayor tamafio que el resto.

Con todo lo expuesto se puede llegar a la conclusion que es necesario tener muy

en cuenta la estética y disefio, a demas tener siempre en cuenta al usuario final.

5.2. Pruebas de Funcionalidad

Para la realizacion de las pruebas se realizé directamente en el servidor via Internet,
cada una de las secciones, categorias y articulos de contenido; de la misma manera el

maodulo de consulta de pago de planillas de agua, enlaces, etc.

Una vez realizado detalladamente la revision de errores posibles en secciones, médulos,
etc. Se procedera a realizar las debidas correcciones: finalmente se puedo corregir y
lograr los requerimientos acordados en las pruebas con el personal del [llustre
Municipio del Canton San Pedro de Huaca. [WWW.015]

5.2.1. Correccion de errores

Errores del sistema y otros

Ejemplo del error Tipo de error | Posibles Errores Resultados

Esperados

Joomla no  puede | Revisar

Este sitio se encuentra conectarse a la base de | configuration.php

temporalmente fuera de | Error del datos, ya sea porque no | para ver si los
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servicio. sistema hay acceso al usuario, | valores de conexion
Por favor notifique al sea porque el servidor | a la base de datos
Administrador. de MySQL no esta|son validos. Si eso
operativo o caido. esta todo OK, tratar
de entrar a la base
de datos via
phpMyadmin: Datos
finales Correctos
Se ha tratado de acceder | Ninguna solucion.
Error del mediante el navegador | simplemente no se
Acceso restringido sistema a alguno de los archivos | puede acceder a
de funcionamiento del | estos archivos por
sistema cuestiones de
seguridad
(Error de Login) Probar con otros
Advertencia de IE: navegadores, 0
"Internet  Explorer no | Navegador Problema de | eliminar las cookies
puede abrir el sitio... incompatibilidad del de Internet Explorer,
Operacién anulada™ navegador Internet luego cambiar de
plantilla del sitio y
volver a intentar.
Javascript surgen en los
editores WYSIWYG de
Listo pero con Joomla, o también | -Utilizar otro editor
errores (se muestra en Javascript cuando se instalan | -Desinstalar e

el icono de la barra de
status del navegador)

componentes 0 mddulos

que hacen uso de
funciones Javascript

cuyos archivos fuente
no se pueden cargar o

no existen.

instalar nuevamente

el editor que causa

el problema.
- Instalar los
Javascript o flash
necesarios.

Se  verifico los
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enlaces del
problema:  Estado
final Ok.
Aparecen en las paginas | Normalmente esto sucede al hacer back | Utilizar versiones de
Mysql similares
de Joomla caracteres | up y restaurar bases de datos entre B
(en servidor local y
extrafios en reemplazo de | distintas versiones de Mysql remotos)

las efies o los acentos

Estado final OK

El template o plantilla se
deforma o hay elementos

que se superponen

Template basado en capas

Utiliza un template
basado en tablas

0 (si tienes buenos
conocimientos

de XHTML/CSS)
edita el ancho y
posicion de las capas
que generan

el conflicto, los Css
es donde se maneja
el tipo, tamafios,
posiciones de letray
demas
configuraciones de
la plantilla.

Pantalla en blanco: no se
muestra ningdn tipo de
error pero se carga una

pagina en blanco

1) Ha ocurrido un error en la ejecucion

de PHP pero el reporte de errores esta
desactivado y por esa razén no se muestra
2) Se ha tratado de ingresar por URL a

un directorio no valido que posee una
index.htm en blanco para evitar la

exploracion de directorios.

1) Activar el
reporte de
errores desde la
configuracién
global de
Joomla.

2) Revisar el
archivo
configuration.ph
p de Joomla. En
laurl

El sistema no envia los

Emails a los usuarios

Si utilizas la funcion de Mail de PHP,
esta puede estar deshabilitada en el

servidor. Si utilizas SMTP o Sendmail

pueden estar mal los datos.

Revisa la con
figuracion global en
la lengleta Mail

Tabla 5.1 Detalle de correccion de errores encontrados
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5.2.2. Pruebas del médulo Central “Consultas de planillas”

Las pruebas en éste modulo fueron de dos tipos; el primero fue respecto a

los datos del usuario y en segundo lugar a las cantidades de pago

desplegadas en las consultas de las planillas de pago del agua.

Los datos de las planillas de pago se verificaron conjuntamente con el
jefe de la seccion del agua “Saul Efrén Delgado Reyes”; donde se
buscd errores respecto a los datos de los usuarios y los costos de pago

de las planillas.

A demas hay que precisar que el tipo de errores que se encontraron
como es los enlaces en imagenes y descargas de archivos de debieron
al Phat de los archivos que no se habian cambiado con el dominio
nuevo como es www.huaca.gov.ec, los cuales se habian estado
manejado como localhost, por lo tanto al momento de cargar los
enlaces o imagenes siempre tenia que darnos error de enlace; pero
una vez corregido el phat no se volvid a tener ningin inconveniente

en la navegacion en todo el Portal web .

Otra de las verificaciones que se realizd en este modulo fue la
presentacion de los datos para lo cual se realizo muchas pruebas de
comparacion con los registros y planillas de usuarios en tiempo real,
ya que se realizd comparaciones al momento de pagos que los

usuarios realizaban.

Por Gltimo se puede agregar que éste médulo se comprob6 en forma
individual ingresando por medio del enlace

www.huaca.gov.ec/agua/index.html independiente de la interfaz

principal del Portal como se muestra en la figura adjunta.
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\ CONSULTA POR CUENTA ABONADO
| Consulta_Codigo
Consulta por Apellidos y Nombres
;
Freire Andracde Juan Bautista
[ Consulta_MNombre ]
Por ejemplo-""Pérez Juan'

Pégina principal

Figura 5.2 Interfaz de consulta de las planillas de pago del agua.

El resto de mddulos, secciones, galerias de iméagenes, Articulos de contenido se
realizaron las correcciones directamente en el servidor web y cuya integracion no tuvo
ningun problema ya que desde el inicio del desarrollo se implementan paralelamente
con el resto de secciones excepto el modulo central que es codificacion propia tanto en

disefio e implementacion.
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