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Estudio de VoIP aplicado en Redes Privadas
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7. Implementación

Con el estudio de la teoría realizado en capítulos anteriores ahora es necesario hacer  la aplicación de lo investigado, para cumplir con los objetivos trazados y definidos.

Es importante hacer un análisis de lo que vamos a necesitar antes de realizar la implementación. A continuación se presentan algunas recomendaciones y observaciones:

7.1. Recomendaciones previas a la instalación de la central telefónica

Antes de comenzar con la implementación de la aplicación es importante tener en cuenta  algunas recomendaciones, para que al momento de su implementación no se presente ningún problema.  

1. Es importante que en el lugar donde se instale la NBXV5000 exista una toma a tierra para su correcta instalación y funcionamiento.

2. La energía debe ser estable a 110 v.

3. Es importante que antes de la instalación, se asegure que cada usuario tenga un punto de red y de energía eléctrica en donde se colocará cada teléfono.

4. Asegurar que el sitio en donde se instalará la NBX disponga de energía eléctrica regulada, acceso a las líneas telefónicas troncales y espacio físico en el respectivo rack.

5. Para instalar la grabación que se desea poner en el AutoAtendant (Gracias por llamar a Emelnorte, si conoce el número de extensión márquelo ahora caso contrario.....) se requiere definir el texto completo.

6. Para ello se requiere que el cliente ya tenga grabado el mensaje en formato wav (es mejor hacerlo en un estudio). De igual manera si se desea tener distintas grabaciones (una para la mañana, y otra para la tarde) esas grabaciones deben estar previamente grabadas.

7. Para la configuración de la operadora automática, EMELNORTE S.A. debe tener definido lo que se desea hacer con cada tecla cuando un usuario escuche la grabación de bienvenida que se colocó, por ejemplo cuando se aplaste 1 se envía la llamada a Información, 2 para reclamos, 3 para enviar un fax, 9 para búsqueda en el directorio y 0 para la operadora.

8. Definir si los planes de numeración serán de 3 ó 4 dígitos (sólo en caso de que sea estrictamente necesario se definirá el número de extensión para cada usuario pero preferiblemente no porque la NBX descubre y asigna automáticamente los números de extensión en base al orden del primero en prender el teléfono es el primero en recibir el número de la extensión y así sucesivamente). De igual manera hay que tener previamente definido cómo se saldrá a las líneas externas, por ejemplo con el 9, etc. Esto nos sirve para crear el dial plan. Es importante que se tenga previamente descrito si hay bases celulares que van a estar conectadas a la central telefónica para programar rutas de menor costo.

9. El cliente debe tener un listado de todos los usuarios telefónicos agrupados por el tipo de acceso que van a tener sobre las llamadas, por ejemplo el grupo 1 tendrá salida a llamadas internas, locales, celulares pero no de larga distancia. En el caso de que se desee hacerlo por horas, todo eso debe estar definido por escrito, de igual manera las horas en las cuales el sistema estará en: abierto, lunch, otro y cerrado.

10. Listado y ubicación física en el cableado estructurado de las líneas telefónicas.

11. Diagrama detallado de la red y su ubicación física en el edificio.

12. Diagrama detallado de la red activa, ubicación de los puntos de red en los switch de acceso y su VLAN correspondiente.

13.  Patch Cord suficientes para interconectar los computadores y los teléfonos.

7.2. Plan de Instalación

Para realizar la instalación de los equipos IP realizamos antes un plan de instalación con el que vamos a facilitar la instalación de los equipos (central telefónica, chasis, teléfonos y ATAS
).

7.2.1. Formularios de Instalación del Sistema NBXV5000
Estos formularios se diseñan para ayudar a recopilar información que se utiliza para facilitar la instalación de 3Com SuperStack. Al completar este formulario tendremos toda la información.

Dentro de un plan de instalación vamos a tener algunos puntos importantes, como primer punto tenemos:

7.2.1.1. Información preliminar del sitio

Se muestra a continuación el formulario, el cuestionario resume acerca de lo que existe actualmente en la empresa, y como será instalada físicamente la central telefónica. 

A continuación tenemos el siguiente cuestionario:

	Número de los teléfonos instalados en sistema de teléfonos actual:    16

	Número de los teléfonos que estarán en el sistema NBX:    21

	Número de usuarios anticipados en el futuro cercano:    100

	Donde se colocará el chasis NBX?      En un Rack 

	Donde será montado?  Pared □   Rack √   

	Modo:   

	Sistema IP puro  √        Híbrido/PBX  □

	El reflejo del disco será instalado?  Si   No √

	Qué rango de extensiones le gustaría?                                                                                                                                                                                                          SuperStack 3 default: 1000-4999         El rango de extensiones debe ser del 200 al 299

	Extensión que se asignará al asistente telefónico:    211

	UPS disponible para el chasis? (UPS es recomendado)   Si √  No □

	Energía disponible para la UPS?   Si √  No □

	La fuente de poder de la Ethernet será utilizada?   Si  □  No √

	Número de fuentes de poder de Ethernet requerido:  

	La Fuente de poder redundante será utilizada?       Si √   No □


7.2.1.2. Inspección LAN/WAN

En el formulario para la inspección LAN/WAN supone sacar información acerca de cómo se encuentra la red de datos. 

	Inspección LAN/WAN

	Tiene acceso su IP networking a Internet?      Si  √   No

	IP fijo ser asignado al NCP(Programa de Control de red): 192.168.105.10

	Gateway:  192.168.105.11

	Máscara de Subred:   (Por defecto: 255.255.255.0)

	Nombre del Host:   (Por defecto: nbx100/25/750)     nbxss3.red.emelnorte.com

	Requiere conectores T con terminadores para chasis adicional?    Si      No   √    

	Tipo de Ethernet LAN:      10BASE-T           100BASE-T     1000BASE-T  √     

	Protocolos usados en la red:       IP  √    IPX       ApleTalk

	Los Hubs tienen conectores 10BASE2?    Si    No    √    

	Su red resuelve 5-4-3 especificaciones de Ethernet hoy? La red es Ethernet Switchada.

	Nombre del ISP: Megadatos 

	Número de Teléfono del ISP: 06 2 641220

	Utilización de la Banda Ancha de la LAN: 2%

	Cuantos más puertos para los hubs/switch serán necesarios?     Si    No  √   Si es si, cuántos son: 

	Localización de Teléfonos dentro de la red:   Anexo diagrama de localización

	Nota: Una un diagrama actual de la red para permitirle conectar los teléfonos de NBX de modo que haya impacto mínimo en la red de datos.


7.2.1.3. Inspección líneas Telefónicas

Estado en el que se encuentra las líneas telefónicas de la empresa. A continuación el formulario.

	Inspección Línea Telefónica

	Líneas de Fax:      5

	Líneas de MODEM:    8

	Líneas de Alarmas:    Ninguna

	Otras:

	Cualquiera:    Si □     No □     

	 

	DID/DDI?                                                Si □   No □

	911?                                                      Si √   No □

	ID del Usuario?                                      Si √   No □

	 

	Nro. de líneas T1/DSI:       20

	Nro. de líneas T1/ISDI PRI:

	Otros:


7.2.1.4. Inspección Eléctrica

	Inspección Eléctrica

	Suficiente energía de salida para todos los teléfonos y chasis?                                           Si √   No □

	Suficiente amperaje?                                                                                                             Si √   No □

	Enchufe a tierra o cambiado completamente?   Enchufe 1    Si √   No □     Enchufe 2      Si √   No □

	Enchufe de energía disponible para la energía redundante?                                                Si √    No □

	 

	Hardware requerido para completar la instalación del NBX

	Tarjetas de líneas:

	Hubs:

	Chasis


7.2.2. Clase de Servicio

La clase de servicio se refiere a los permisos y restricciones que van a tener cada usuario al momento de realizar una llamada telefónica, la clase de servicio se debe hacer en base a grupos de usuarios, por ejemplo: Administrador, en este grupo de usuarios van a estar las personas que tienen la responsabilidad de administrar la central telefónica y tienen todos los permisos. Otro grupo de usuario que se definió fue el de las secretarias que tiene permiso solo para llamadas internas y locales.  

A continuación se da algunos ejemplos de los grupos de usuarios creados:
	Administrador

	Interno
	Abierto     □
	Cerrado     □
	Lunch     □
	Otro     □

	Local
	Abierto     □
	Cerrado     □
	Lunch     □
	Otro     □

	Larga Distancia
	Abierto     □
	Cerrado     □
	Lunch     □
	Otro     □

	Internacional
	Abierto     □
	Cerrado     □
	Lunch     □
	Otro     □

	Tributo Libre
	Abierto     □
	Cerrado     □
	Lunch     □
	Otro     □

	Tributo/Premium
	Abierto     □
	Cerrado     □
	Lunch     □
	Otro     □

	WAN
	Abierto     □
	Cerrado     □
	Lunch     □
	Otro     □

	CO/Código de intercambio de teléfono
	Abierto     □
	Cerrado     □
	Lunch     □
	Otro     □

	Trunk to trunk
	Abierto     □
	Cerrado     □
	Lunch     □
	Otro     □

	Carrier Alterno (Igual Acceso #)
	Abierto     □
	Cerrado     □
	Lunch     □
	Otro     □

	Operador Asistido
	Abierto     □
	Cerrado     □
	Lunch     □
	Otro     □

	Gíreles
	Abierto     □
	Cerrado     □
	Lunch     □
	Otro     □

	Diagnósticos
	Abierto     □
	Cerrado     □
	Lunch     □
	Otro     □

	Emergencia 911
	Abierto     □
	Cerrado     □
	Lunch     □
	Otro     □

	Off-site Notificación
	Desabilitado     □
	 
	 
	 


Las opciones que tiene la central telefónica NBXV5000 para realizar llamadas entre las más importantes son:

· Interno: Las llamadas que se realizan dentro de una misma red.

· Local: Las llamadas que se realizan fuera de la red en la misma ciudad.

· Larga Distancia: Las llamadas que se realizan a otras ciudades.

· Internacional: Las llamadas que se realizan fuera del país.

· Tributo Libre: Las llamadas que se realizan al 1800.

· Tributo/Premiun: Las llamadas que se realizan al 1900.

· WAN: Las llamadas que se realizan dentro de una red WAN de central IP a central IP con VTL (Virtual Tie Lines. Conexión líneas virtuales, se utilizan para conexiones de central IP a central IP)
· Trunk to trunk: Las llamadas que se pueden desviar, por ejemplo desviar la llamada desde oficina hacia la casa.

· Wireless: Las llamadas que se realizan a celular.

· Diagnóstico: Las llamadas que se pueden realizar para verificar el estado de la línea.

· Emergencia: Las llamadas que se realizan de emergencia.

7.2.3. Dial Plan (Políticas de Telefonía)

	Rangos de Extensiones

	Rango de Extensiones por defecto
	Nuevo rango de Extensión

	Teléfonos
	SuperStack 3 NBX: 1000 - 3999
	200 - 299 

	Llamada Parqueada
	SuperStack 3 NBX: 6000 - 6099
	600 - 619 

	Auto Asistente
	SuperStack 3 NBX: 500, 501, 5500 - 5599
	 500 - 530

	Externas
	SuperStack 3 NBX: 4000 - 4099
	 

	Paginación
	SuperStack 3 NBX: 6200, 6201 y 6202
	 


En el Dial Plan de la planificación de instalaciones definen los rangos para las extensiones, rangos para extensiones de parqueo de llamadas, que número de extensiones se van a utilizar para el Auto – Attendant (Asistente Automático de llamadas) entre otros.

Es importante que se definan bien los rangos ya que se pueden confundir los números en el momento de configurar las extensiones. 

7.2.4. Asistente Automático
Al  definir los saludos para las troncales de la empresa, tenemos que definir un saludo principal, en el caso de la empresa definimos un solo saludo para el PBX de la empresa, en el que se define ciertos números en el que los clientes van a poder comunicarse con ciertos departamentos de la empresa. 

Se definió un saludo principal para la PBX y saludos adicionales para la bienvenida a los diferentes departamentos.

7.2.4.1. Saludo principal: EMELNORTE S.A. energía hacia el futuro, si sabe el número de extensión digítelo ahora, 1 para información, 3 reporte de daños o 0 para la operadora.

	Asistente Automático
	 

	El recepcionista debe ser el primer punto de contestación?  Si √   No □

	Saludo de la Mañana (1 minuto)

	Tiempo de salida:

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Saludo de la Tarde (1 minuto)

	Tiempo de salida:

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Saludo de la Noche (1 minuto)

	Tiempo de salida:

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	 

	 
	 
	 
	 
	 


	Botón del Teléfono
	Acción
	Número de Teléfono o extensión

	1
	Información 
	 2..

	2
	 
	 

	3
	Reporte de Daños 
	 2..

	4
	 
	 

	5
	 
	 

	6
	 
	 

	7
	 
	 

	8
	 
	 

	9
	 
	 

	*
	 
	 

	#
	 
	 

	Timeout
	 
	 


7.3. Configuración Switch

Para la instalación de la central telefónica se tuvo que configurar los switch con los que cuenta EMELNORTE S.A., para que soporten el paso de VoIP, para lo cual se tuvo que crear una VLAN aparte solo para voz, en el caso de los Switches se creo la VLAN5 (vlan de voz), esta VLAN se configuró como TAG a todos los puertos y UNTAG los puertos que se utilizan para las demás conexiones.

Los switches con las siguientes ip address fueron modificados:

192.168.100.11

192.168.100.12

192.168.100.13

192.168.100.14

192.168.100.16

192.168.100.18

192.168.100.19

A continuación se presenta como quedó la nueva configuración del Switch Principal:
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Figura 7.1. Administración de swicht principal por la web
En  la siguiente pantalla se muestra las interfaces de las VLAN’s, además de la nueva VLAN creada para el transporte de voz.
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Figura 7.2. Interfaces de las VLAN’s
7.3.1. Configuración Switch Prinicipal

--------------------------------SW0 4900, SW0 4900 (1)------------------

Menu options: --------------3Com SuperStack 3 Switch 4900---------------

 bridge             - Administer bridge-wide parameters

 logout             - Logout of the Command Line Interface

 physicalInterface  - Administer physical interfaces

 protocol           - Administer protocols

 security           - Administer security

 system             - Administer system-level functions

 trafficManagement  - Administer traffic management

--------------------------------SW0 4900, SW0 4900 (1)------------------

Select menu option (bridge): vlan
Menu options: --------------3Com SuperStack 3 Switch 4900---------------

 create             - Create a VLAN

 delete             - Delete a VLAN

 detail             - Display detailed information

 modify             - Modify a VLAN

 summary            - Display summary information

Type "quit" to return to the previous menu or  ? for help

--------------------------------SW0 4900, SW0 4900 (1)------------------

Select menu option (bridge/vlan): summary
Select VLAN ID (1-5,all)[all] : all
VLAN ID   Name

------------------------------------------

1         Default VLAN 

Sistemas

2         VLAN 2


Comercial

3         VLAN 3


Emelnorte

4         VLAN 4


DMZ 
(Área desmilitarizada- Servidor de Mail y HTTP)
5         VLAN 5 (VLAN DE VOZ)
--------------------------------SW0 4900, SW0 4900 (1)------------------

Select menu option (bridge/vlan): detail 1

VLAN ID: 1      Name: Default VLAN

Unit              Untagged Member Ports      Tagged Member Ports

------------------------------------------------------------------------

1                          1,4-5,7,9,11-12,16         6,8,13-15

Aggregated Links  AL1-AL4                    none

Unicast Frames:      125946574     Octets:              3027744195

Multicast Frames:    1000414       Broadcast Frames:    1264558

Select menu option (bridge/vlan): detail 2

VLAN ID: 2      Name: VLAN 2

Unit              Untagged Member Ports      Tagged Member Ports

------------------------------------------------------------------------

1                                    2                          4,6,8,11-15

Aggregated Links        none                       none

Unicast Frames:      76908393      Octets:              3585367312

Multicast Frames:    7016          Broadcast Frames:    685852

Select menu option (bridge/vlan): detail 3

VLAN ID: 3      Name: VLAN 3

Unit              Untagged Member Ports      Tagged Member Ports

------------------------------------------------------------------------

1                                    3                          4,6,8,11-15

Aggregated Links         none                       none

Unicast Frames:      66357117      Octets:              1048188963

Multicast Frames:    9167          Broadcast Frames:    842103

Select menu option (bridge/vlan): detail 4

VLAN ID: 4      Name: VLAN 4

Unit              Untagged Member Ports      Tagged Member Ports

------------------------------------------------------------------------

1                                     10                         4,11-16

Aggregated Links            none                       none

Unicast Frames:      60969431      Octets:              3829166603

Multicast Frames:    61            Broadcast Frames:    21962

En la VLAN 5 se tagged todos los puertos del switch

Select menu option (bridge/vlan): detail 5 

VLAN DE VOZ

VLAN ID: 5      Name: VLAN 5

Unit              Untagged Member Ports      Tagged Member Ports

------------------------------------------------------------------------

1                         none                                         1-16
Aggregated Links  none                       AL1-AL4

Unicast Frames:      125889480     Octets:              437727801

Multicast Frames:    3343206       Broadcast Frames:    74690

7.4. Configuración Central Telefónica NBX V5000

Los formularios que se realizaron anteriormente son una ayuda previa a la instalación de la central para no tener ningún problema durante el proceso de la implementación. 

La instalación y configuración de la central telefónica IP se realizó durante dos (2) meses, para lo cual se realizaron las siguientes tareas:

1. Se presenta a continuación el rack principal que tiene EMELNORTE S.A. antes de la instalación de la central telefónica, con al ayuda de los formularios y con la información de anteriores capítulos ya sabemos como esta integrada la red interna y externa de EMELNORTE S.A.
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Figura 7.3. Rack principal antes de montar la central telefónica
El rack se tiene que desmontar completamente para reorganizar el cableado con la instalación de central telefónica, además de que la existencia de puertos para las líneas telefónicas y extensiones ya no son necesarias en el rack.

2. A continuación se presenta el rack durante la reorganización.
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Figura 7.4. Rack en el proceso de cambio.
3. Se realizó el ensamblaje de los módulos en las 2  NBX 100 Módulo de uplink (Chasis), 4 módulos de Analog Line Cards (cada uno de 4 puertos). Tal como se muestra en la figura siguiente. En la figura siguiente se muestra la central con uno de los dos chasis.
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Figura 7.5. En la fotografía se arma el chasis con las tarjetas madres  y se realiza una prueba del funcionamiento
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Una vez reorganizado el rack se coloco la central telefónica IP en el rack y se realizó el encendido de la NBX Superstack 3 (encendido del NCP).

Figura 7.6. Gráfica de la central en el Rack
5. Configuración de direccionamiento IP de la central, en este caso la IP es 192.168.10….

6. Ingreso de licencias, las cuales fueron adquiridas por EMELNORTE S.A. para el uso de los teléfonos 3102 (bussines) y 3101 (básicos). En la pantalla siguiente se utiliza para la administración de las licencias ingresadas.
 
Figura 7.7. Pantalla de administración de licencias
7. El primer paso en la instalación de la NBX es habilitar las características de auto descubrimiento, esta opción sirve para que la central automáticamente reconozca los diferentes módulos conectados en los chasis de las NBX 100, además de la conexión de teléfonos para la asignación de extensiones. La pantalla que se presenta a continuación muestra la configuración del sistema.

7.4.1. Dial Plan

La configuración del archivo del dial plan que implementa una traducción previa  (manipulación de dígitos). El sistema envía varios archivos con la configuración del dial plan.

El archivo de configuración incluye varias tablas:

· Internas – Debe ser tabla ID 1

· Entrantes – Debe ser tabla ID 2

· Ruta de menor costo – Debe ser tabla ID 3

· Rutas

· Pre – Traductores

Se pueden crear más tablas si es necesario.

Cada tabla del dial plan consiste en una serie de entradas, cada uno de las cuales incluye una secuencia de dígitos y de la acción que realizará el sistema de NBX en respuesta a enviar o a recibir esos dígitos. 

La base de datos del sistema NBX contiene un dial plan por defecto que se carga en la fábrica y se recarga automáticamente al momento que se enciende el equipo. 

Si se carga un archivo modificado para la configuración del dial plan, estos datos se almacenan en la base de datos, y cuando se reinicia el sistema y se carga cualquier cambio realizado.

7.4.1.1. Dial plan del Sistema NBX

Adicionalmente se puede importar archivos de la configuración del dial plan como se puede exportar este archivo.

Antes de configurar totalmente el dial plan es importante definir bien si se requiere de 3 o 4 dígitos las extensiones, el auto-descubrimiento, ya que después si se puede modificar este archivo.

Para el Dial Plan se utiliza la traducción previa y el enrutamiento, la traducción es el proceso de traducir (o de manipular) dígitos marcados antes de que se pasen a la tabla correspondiente para el camino subsecuente. Se puede fijar el dial plan para realizar la traducción previa de llamadas entrantes o salientes y el enrutamiento especifica como una llamada alcanza su destino, se puede definir rutas para que el sistema utilice rutas de menor costo.
7.4.1.2. Tablas del Dial Plan

Las tablas que contiene el dial plan tienen la información que controla cómo el sistema encamina llamadas.

7.4.1.3. Formato de comandos
Cada tabla del dial plan contiene una secuencia de comandos. Estos comandos determinan colectivamente cómo se manejan las llamadas.

                                                                                        # de la ruta (facilidad de señal para marcar)  

                                                                                      de las tablas de encaminamiento

           Nombre tabla              Dig. Principales a recoger           Clase de Servicio

       Id de tabla             # ident. De entrada tabla
       Caracteres mínimos          

Comando





y máximos 
      Prioridad

  






A recoger

Table Create 1 Internal 3 Digit Extensions

/                                                            Id Entry  Digits       Min Max     Class           Prio Route

/                  -- -----  ------------ --- --- -------------   ---- -----

TableEntry Create                                1     1       1              3   3        Internal           0     0

TableEntry Create                                1     2       2              3   3        Internal           0     0

TableEntry Create                                1     3       3              3   3        WAN              0     6

TableEntry Create                                1     4       4              3   3        Internal           0     0

TableEntry Create                                1     5       5              3   3        Internal           0     3

TableEntry Create                                1     7       6              3   3        Internal           0     0

7.4.1.4. Acceso

Para accesar a las configuraciones del  Dial plan es  NBX NetSet >> Dial Plan >> Operations, en este punto se encuentra con el dial plan por defecto y se puede modificar todo lo que se requiera.

Se maneja en el dial plan listas de extensiones que contiene los números de la extensión que se asignan y se dedican a tareas específicas de marcado o para los usos específicos de NBX (correo de voz, Auto Attendant, entre otros), o ambos.  Se puede agregar una lista de la extensión para definir dispositivos tales como el fax.  

Las listas de la extensión se numeran por defecto para comenzar en * 0001 con 3-digit o 4 dígitos.  El número de la extensión por defecto es precedido por un asterisco (*). La lista de extensiones nunca se deben superponer. 

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

/ 

/ NBX Dial Plan Configuration File

/ Generated from machine nbxss3 192.168.105.10 owned by EMELNORTE S.A.

/ Generated on TUE FEB 07 11:51:48 2006

/ 

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

/ First, delete all existing dialplan information

Table Delete *

DestinationRoute Delete *

TimedRoute Delete *

PreTranslator Delete *

/ Now, create all dialplan information

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

/         Settings.   Note: ACD ranges included in HuntGroup category.

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

ExtensionLength 3

ExtensionRange Telephone     100 299

ExtensionRange Park          600 619

ExtensionRange AutoAttendant 500 599

ExtensionRange HuntGroup     400 499

ExtensionRange External      600 799

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

/ The ExtensionRange External Setting MUST include the Park range.

/ If the Call Park range is outside of the ExtensionRange External, 

/ the Call Park feature will not work.

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

ExternalSettings 0 750 500

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

/         Dial Plan Tables

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

Table Create 1 Internal 3 Digit Extensions

/                  Id Entry  Digits       Min Max Class           Prio Route

/                  -- -----  ------------ --- --- -------------   ---- -----

TableEntry Create   1     1  1              3   3 Internal           0     0

TableEntry Create   1     2  2              3   3 Internal           0     0

TableEntry Create   1     3  3              3   3 WAN                0     6

TableEntry Create   1     4  4              3   3 Internal           0     0

TableEntry Create   1     5  5              3   3 Internal           0     3

TableEntry Create   1     7  6              3   3 Internal           0     0

TableEntry Create   1     8  7              3   3 Diagnostics        0     0

TableEntry Create   1     9  9              1   1 Internal           0     4

TableEntry Create   1    10  0              8   8 Local              0     1

TableEntry Create   1    11  000            4  32 International      0     1

TableEntry Create   1    13  00            10  10 LongDistance       0     7

TableEntry Create   1    21  018            9  12 TollFree           0     1

TableEntry Create   1    22  017            9  12 Toll               0     1

TableEntry Create   1    23  009           10  10 Wireless           0     2

TableEntry Create   1    24  019           11  12 Other              0     1

TableEntry Create   1    25  0911           4   4 Emergency          0     1

TableEntry Create   1    26  01             4   4 Emergency          0     1

TableEntry Create   1    27  0105           4   4 Wireless           0     1

TableEntry Create   1    28  0116           4   4 International      0     1

TableEntry Create   1    29  01999119       8   8 TollFree           0     1

Table Create 2 Incoming 3 Digit DDI

/                  Id Entry  Digits       Min Max Class           Prio Route

/                  -- -----  ------------ --- --- -------------   ---- -----

TableEntry Create   2     1  1              3   3 Internal           0     0

TableEntry Create   2     2  2              3   3 Internal           0     0

TableEntry Create   2     3  3              3   3 Internal           0     0

TableEntry Create   2     4  4              3   3 Internal           0     0

TableEntry Create   2     5  5              3   3 Internal           0     3

Table Create 3 Least Cost Routing

Table Create 4 secretaria de presidencia

/                  Id Entry  Digits       Min Max Class           Prio Route

/                  -- -----  ------------ --- --- -------------   ---- -----

TableEntry Create   4     1  1              3   3 Internal           0     0

TableEntry Create   4     2  2              3   3 Internal           0     0

TableEntry Create   4     3  3              3   3 WAN                0     6

TableEntry Create   4     4  4              3   3 Internal           0     0

TableEntry Create   4     5  5              3   3 Internal           0     3

TableEntry Create   4     7  6              3   3 Internal           0     0

TableEntry Create   4     8  7              3   3 Diagnostics        0     0

TableEntry Create   4     9  9              1   1 Internal           0     4

TableEntry Create   4    10  0              8   8 Local              0     1

TableEntry Create   4    11  000            4  32 International      0     8

TableEntry Create   4    13  00            10  10 LongDistance       0     9

TableEntry Create   4    21  018            9  12 TollFree           0     1

TableEntry Create   4    22  017            9  12 Toll               0     1

TableEntry Create   4    23  009           10  10 Wireless           0     8

TableEntry Create   4    24  019           11  12 Other              0     1

TableEntry Create   4    25  0911           4   4 Emergency          0     1

TableEntry Create   4    26  01             4   4 Emergency          0     1

TableEntry Create   4    27  0105           4   4 Wireless           0     1

TableEntry Create   4    28  0116           4   4 International      0     1

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

/        Routes  

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

/                       Route Description

/                       ----- -----------

DestinationRoute Create     1 LocalCO

DestinationRoute Create     2 Celular para todos excepto presi

DestinationRoute Create     3 Voice Application

DestinationRoute Create     4 Attendant

DestinationRoute Create     5 H323 ConneXtions Ports

DestinationRoute Create     6 VTL

DestinationRoute Create     7 Regionales para todos los usuari

DestinationRoute Create     8 celulares para presidente

DestinationRoute Create     9 regionales para presidente

/                            Route Entry DestinationExtension

/                            ----- ----- --------------------

DestinationRouteEntry Create     1     1 *0001

DestinationRouteEntry Create     1     2 *0002

DestinationRouteEntry Create     2     1 *0009

DestinationRouteEntry Create     3     1 *0003

DestinationRouteEntry Create     4     1 *0004

DestinationRouteEntry Create     5     1 *0005

DestinationRouteEntry Create     6     1 *0006

DestinationRouteEntry Create     7     1 102

DestinationRouteEntry Create     8     1 101

DestinationRouteEntry Create     9     1 101

DestinationRouteEntry Create     9     2 103

/                                Route Entry OperId Operation  Value

/                                ----- ----- ------ ---------  -----

DestinationRouteOperation Create     1     1      1 stripLead  1

DestinationRouteOperation Create     1     2      1 stripLead  1

DestinationRouteOperation Create     2     1      1 stripLead  1

DestinationRouteOperation Create     6     1      1 prepend    192*168*6*12*

DestinationRouteOperation Create     7     1      1 stripLead  1

DestinationRouteOperation Create     8     1      1 stripLead  1

DestinationRouteOperation Create     9     1      1 stripLead  1

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

/        Pretranslators 

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

PreTranslator Create 1 4Digit DDI 3Digit Internal

/                         PreTransId Entry Digits

/                         ---------- ----- ------

PreTranslatorEntry Create          1     1 1

PreTranslatorEntry Create          1     2 2

PreTranslatorEntry Create          1     3 3

PreTranslatorEntry Create          1     4 4

PreTranslatorEntry Create          1     5 5

PreTranslatorEntry Create          1     6 6

PreTranslatorEntry Create          1     7 7

PreTranslatorEntry Create          1     8 8

PreTranslatorEntry Create          1     9 9

PreTranslatorEntry Create          1    10 0

PreTranslatorEntry Create          1    11 192*168*105*10*

/                             PreTransId Entry OperId Operation  Value

/                             ---------- ----- ------ ---------  -----

PreTranslatorOperation Create          1     1      1 stripLead  1

PreTranslatorOperation Create          1     2      1 stripLead  1

PreTranslatorOperation Create          1     3      1 stripLead  1

PreTranslatorOperation Create          1     4      1 stripLead  1

PreTranslatorOperation Create          1     5      1 stripLead  1

PreTranslatorOperation Create          1     6      1 stripLead  1

PreTranslatorOperation Create          1     7      1 stripLead  1

PreTranslatorOperation Create          1     8      1 stripLead  1

PreTranslatorOperation Create          1     9      1 stripLead  1

PreTranslatorOperation Create          1    10      1 stripLead  1

PreTranslatorOperation Create          1    11      1 stripLead  15

/ End of configuration

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

/ Configuration file command syntax guide:

/   Table Create {nTableId} {szDescription}

/   Table Delete {nTableId} 

/   TableEntry Create {nTableId} {nEntryId} {szDigits}

/                     {nMinDigits} {nMaxDigits} {szCallClass}

/                     {nPriority} {nRouteId}

/   TableEntry Delete {nTableId} {nEntryId}  

/   DestinationRoute Create {nRouteId} {szDescription} 

/   DestinationRoute Delete {nRouteId} 

/   DestinationRouteEntry Create {nRouteId} {nEntryId} {szExtension}

/   DestinationRouteEntry Delete {nRouteId}  {nEntryId}  

/   DestinationRouteOperation Create {nRouteId} {nEntryId} {nOperId} 

/                                    {szOperation} {szValue} 

/   DestinationRouteOperation Delete {nRouteId}  {nEntryId} {nOperId} 

/   TimedRoute Create {nRouteId} {nDefaultDestinationRouteId} {szDescription}

/   TimedRoute Delete {nRouteId}

/   TimedRouteEntry Create {nRouteId} {nEntryId} {szStartTime} {szEndTime}

/                          {szDaysOfWeek} {nDestinationRouteId}

/   TimedRouteEntry Delete {nRouteId}  {nEntryId}  

/   TimedRouteOperation Create {nRouteId} {nEntryId} {nOperId}

/                              {szOperation} {szValue}

/   TimedRouteOperation Delete {nRouteId}  {nEntryId} {nOperId} 

/   PreTranslator Create {nPreTranslatorId} {szDescription} 

/   PreTranslator Delete {nPreTranslatorId} 

/   PreTranslatorEntry Create {nPreTranslatorId} {nEntryId} {szDigits}

/   PreTranslatorEntry Delete {nPreTranslatorId}  {nEntryId}  

/   PreTranslatorOperation Create {nPreTranslatorId} {nEntryId} {nOperId} 

/                                 {szOperation} {szValue} 

/   PreTranslatorOperation Delete {nPreTranslatorId}  {nEntryId} {nOperId} 

/   PreTranslatorISDNNumberType {nPreTranslatorId} {nISDNNumberType} 

/   ExtensionLength {nExtensionLength}

/   ExtensionRange {szExtensionType} {szLowestExtension} {szHighestExtension}

/   ExternalSettings {szExternalKeysetPrefix} {szFirstAutoDiscoverExtension}

/                    {szDefaultAutoExtension} 

/ Notes:  1. Each command must be entered on one line.

/         2. Commands are case insensitive.

/         3. Tabs and spaces are ignored except in szDescription arguments.

/         4. The {} shown enclosing command argument names should not

/            be included in commands.

/         5. Command arguments beginning with n must be numbers.

/         6. Command arguments beginning with sz are strings.

/         7. nTableId 1 is the default Internal 3 digit dial plan table.

/         8. nTableId 2 is the default Incoming 3 digit dial plan table.

/         9. nTableId 3 is the default LCR dial plan table. (If used the

/            LCR table is checked first, if no entry exists, string is then

/            run through the associated internal dial plan.

/        10. szExtension *0001 is the default Line Card Port extension list

/        11. szExtension *0002 is the default T1 extension list

/        12. szExtension *0003 is the default Voicemail extension list

/        13. szExtension *0004 is the default Attendant extension list

/            (The lowest telephone extension that is Auto-discovered will 

/             populate)

/        14. szExtension *0005 is the default H323 extension list

/        15. szExtension *0008 is the default 8 Pool extension list 

/            (for backward compatibility, 8 Pool from R1.x upgrades)

/        16. szOperation can be: stripLead stripTrail replace prepend append

/        17. szCallClass can be: Internal Local LongDistance International WAN

/                                TollFree Emergency COCode Other Wireless Toll

/                                AlternateLong Operator TrunkToTrunk Diagnostics

/                                NotAllowed

/        18. route 0 always means look up internal device by extension

/        19. szStartTime and szEndTime are military time 00:00 through 23:59

/        20. szStartTime and szEndTime can be: open closed lunch other 

/            (if specifying a system mode, both must be the same mode)

/        21. szExtensionType can be: telephone, park, autoAttendant, huntGroup,

/                                    external, page

/        22. nISDNNumberType types for ETSI are as follows: (0, default) unknown;

/            (1) international; (2) national; (3) network; (4) subscriber

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

En el Dial Plan se administran para realizar todas las llamadas salientes por ejemplo:

Long Distance  :  Llamada regional o larga distancia
International   :    A otros países

Wireless    :         Llamadas a celular

Toll free : 
    1800

Toll Premium  :   1900

Other : 
    1700

· Con el 000 se pueden realizar llamadas internacionales y se acepta la entrada de mínimo 4 dígitos y un máximo de 32 dígitos.

000 XXXXXXXXXX es para llamadas internacionales de 4 a 32 dígitos

· Con el 00 es para realizar llamadas regionales o larga distancia y se acepta un mínimo de 3 y un máximo de 10 dígitos.

001   XXXXXXX

002   XXXXXXX

003   XXXXXXX

004   XXXXXXX

005   XXXXXXX

006   XXXXXXX

007   XXXXXXX

008   XXXXXXX

Por ejemplo para llamar al número 2508593 debemos marcar:

              0 + 02 +  2508593

  0                 Para salir


  02
     
Código de área



  2508593
Número telefónico
             

10 Dígitos deben ser marcados

· Para llamadas a teléfonos celulares tenemos:

009 XXXXXXX 

Ejemplo para llamar al número celular: 096185753 debemos marcar en el teléfono:

0 + 09 + 6185753

Se tiene además que para llamar a las líneas 1700, 1800 se deberá marcar:


01800   XXXXXXX


01700   XXXXXXX

Así mismo para todas las llamadas se maneja un mínimo y  máximo de números a marcar y permitidos por el sistema de la Central Telefónica.

7.4.2. Líneas Troncales

Las líneas troncales que actualmente están conectadas a la central telefónica, cada una de estas líneas tiene definido una extensión (lista de extensiones):

Línea Telefónica
Extensión


Línea Telefónica    Extensión

· 06 2 956 150
726


· 06 2 643 158
727

· 06 2 955 340
730

· 06 2 643 682
731

· 06 2 644 826
732

· 06 2 641 293
741


· 06 2 644 822
742

· 06 2 641 291
743

· 06 2 643 155
744

· 06 2 608 313
745

· 06 2 955 688
748

· 06 2 641 290
749

· 06 2 641 298
750

· 06 2 641 286
751

· 06 2 950 490
752

· 06 2 956 563
753

· 06 2 641 289
755

· 06 2 955 860
756

· 06 2 641 288
725

· 06 2 641 299
728

· 06 2 955 994
729

· 06 2 641 297
746

· 06 2 609 580
747

En el chasis de la central telefónica hay 4 slots, cada uno de estos con 4 puertos para troncales, sumados con los 4 slots de otro chasis da un total de 32 líneas telefónicas, hasta el momento la empresa tiene 23 líneas telefónicas, el resto de puertos estas actualmente libres. 

Las extensiones que se definieron para EMELNORTE S.A. van desde el 200 al 299, hay que tomar en cuenta que hay números de extensiones reservados, por ejemplo: las extensiones que van desde el 733 al 740  
7.4.3. Información de Configuración del DNS
El  SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)  envía e – mail, debe resolver un nombre de dominio en una dirección e – mail y determinar el IP address apropiado de ese nombre. En el sistema NBX se puede configurar hasta tres (3) entradas de DNS en caso de que las primeras fallen. 

1. En el NBX >> Main Menu Windows, realiza un click en System Configuration.

2. Click en la pestaña System Settings y en el botón System-wide. El cuadro de diálogo System Settings aparecerá

3. En los cuadros de texto Primary DNS, Secondary DNS, y Tertiary DNS, ingrese los tres DNS, en caso de que tenga un solo servidor ingrese en el cuadro de texto de Primary DNS, de igual manera si tiene dos (servidores).   

7.4.4. Configuración de Dispositivos

En la configuración de dispositivos nos referimos a la administración de: teléfonos, asistente de consola, puertos de tarjetas analógicas, ATA’s.
7.4.4.1. Agregar y modificar teléfono

En esta parte se puede agregar un teléfono de dos maneras: por el método del auto – descubrimiento y el método manual.

· Método Auto – descubrimiento: El descubrimiento auto es el método más simple y más común de agregar un teléfono nuevo.  Cuando permite auto - descubrimiento y después conecta un teléfono nuevo de NBX con el LAN, el teléfono nuevo recibe el número de extensión disponible.

· Método Manual: Para este método se inhabilita el auto - descubrimiento y se configura los teléfonos que usan, manualmente.  Sin embargo, si se tiene muchos teléfonos, la configuración manual puede ser un proceso aburrido.

Para modificar un teléfono:

1. Seleccione NBX NetSet > Device Configuration > Telephones

2. Seleccione un teléfono de la lista que quiera modificar

3. Hacer click en Modify y el cuadro de diálogo aparecerá

4. Cambie las características de lo teléfonos

5. Hacer click en Apply y acepte la modificación.

En la pantalla  siguiente tiene la opciones de añadir, modificar, revisar, remover, y resetear un teléfono.

Además de chequear en que estado se encuentra el teléfono se tiene la opción de añadir opciones de manejo de botones (Button Mappings) en caso de ser un teléfono ejecutivo, se tiene acceso a la información de configuración del teléfono.
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Figura 7.8. Pantalla de administración para teléfonos

7.4.4.2. Configuración de Asistente Consola

El NBX asistente consola proporciona opciones de botones y exhibe el estado actual de cada extensión, por ejemplo: si esta en uso o no.

En la NXB se puede configurar hasta 100 asistente de consola.

Para añadir una consola:

1. Seleccione NBX NetSet > Device Configuration > Attendant Console

2. El cuadro de diálogo aparecerá.

3. Complete los datos para la consola.

4. Se aceptan los cambios realizados.

En la siguiente pantalla se tiene las opciones de añadir, modificar, revisar el estado en que se encuentra la consola, configuración y opciones de botones. 
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Figura 7.9. Opciones de Asistente de Consola

7.4.4.3. Configuración administración de los Puertos de Tarjetas Analógicas

Cada tarjeta de línea análogas de la NBX proporcione el acceso hasta cuatro líneas telefónicas locales. El procesador de llamadas trata cada puerto como una extensión.

Una vez conectado el sistema y habilitado el auto – descubrimiento para detectar puertos de tarjetas de línea, y las extensiones son de 3 dígitos las extensiones para cada línea telefónica empezará en 750.  

Los puertos de líneas en la NBX se definieron de la siguiente manera:

Chasis: 750300259 NBX100

	751

2 641… (51)
	752

2 950… (60)
	755

2 641… (53)
	756

2 955… (52)
	00:e0:bb:19:56:..

	725

2 641… (55)
	726

2 956… (56)
	729

2 955 … (57)
	730

2 955… (58)
	00:e0:bb:19:57:…

	745

2 608…
	746

2 641… (59)
	747 

2 609… (61)
	748

2 955… (63)
	00:e0:bb:19:57:..

	749

2 641… (64)
	750

2 641… (65)
	753 

2 641…. (65)
	
	00:e0:bb:1a:7b:..


Chasis: 953200067 NBX100

	727

2 643… (19)
	728

2 6441… (33)
	732

2 644… (28)
	731

2 643… (30)
	00:e0:bb:22:ae:..

	741

2 641… (07)
	742

2 644… (29)
	743

2 641 … (11)
	730

2 955… (16)
	00:e0:bb:22:ae:…

	737


	738


	739 


	740


	00:e0:bb:22:57:..

	733


	734


	736 


	735
	00:e0:bb:1a:ae:..


Si se retira una tarjeta del sistema sigue existiendo la información en la base de datos, las extensiones asignadas a los cuatro puertos no están disponibles para la reutilización, y se debería retirar la tarjeta del sistema por medio del NBX NetSet.

Para configurar una tarjeta automáticamente:

1. Seleccione NBX NetSet > System Configuration.

2. Click en Sytem-Wide. El cuadro de diálogo aparecerá.

3. Habilitar el Auto Discover Line Card 

4. Y aceptar.
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Figura 7.10. Configuración de Line Card Port automáticamente

Si se desea se puede configurar el Line Card Port manualmente y seleccionar todos los ajustes.

Para configurar:

1. Seleccione NBX NetSet > Device Configuration > Line Card Ports.

2. Click en Add.

3. En el cuadro de diálogo Add Line Card Port especifique la información del puerto y hacer click en OK.

4. Se tiene algunas opciones en este cuadro de diálogo.

A continuación se presenta el cuadro de diálogo.
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Figura 7.11. Configuración de Line Card Port manualmente

7.4.4.4. Conectando y administrando dispositivos análogos

Una tarjeta terminal análoga (ATC) o un Adaptador Terminal Análogo (ATA) permite que los teléfonos análogos ordinarios, incluyendo los teléfonos y fax, funcionen con los sistemas de NBX.

Estas limitaciones se aplican debido a las diferencias entre un dispositivo análogo y un teléfono de NBX:

· El usuario marca 500, entonces ** en un teléfono conectado con un ATA para acceder al correo de voz.

· Un teléfono análogo puede hacer o recibir una llamada únicamente.  Una segunda llamada entrante va al correo de voz.

Para añadir un ATA al sistema NBX:

1. Seleccione NBX Net Set > Device Configuration > ATA.

2. Click en Add. El cuadro de diálogo aparecerá.

3. Complete los campos en el cuadro de diálogo de agregar ATA.  
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Figura 7.12. Cuadro de Diálogo para agregar un ATA

4. Click en Apply, y acepte los cambios.
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Figura 7.13. Opciones de ATA

En las opciones de ATA, se puede agregar, modificar, remover, revisar el estado en el que se encuentra el ATA, y configuraciones avanzadas de configuración.

7.4.5. Configuración de Usuarios

En este tema se describe los siguientes elementos:

· Usuarios

· Clase de Servicio (CoS)

· Account Code

7.4.5.1. Usuarios

Para la configuración del usuario en la NBX NetSet para agregar usuarios de NBX y para removerles.  Usted puede también modificar y mantener perfiles y parámetros de usuario.

Para realizar estas tareas, en la utilidad de NBX NetSet, seleccione User Configuration > Users y se tiene las opciones de botones:  Agregar, modificar, remover, y los ajustes del usuario.  
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Figura 7.14. Opciones de Configuración de usuarios

En EMELNORTE S.A. hay actualmente 93 usuarios conectados a sistema NBX.

7.4.5.2. Clase de Servicio (CoS)

La Clase de Servicio (CoS) es un sistema de permisos de llamadas que se puede asignar a los usuarios. La mayoría de los permisos están conforme a los parámetros de las horas de oficina: entrada, almuerzo, y otros. Por ejemplo se puede crear una clase  que permita llamadas a las horas normales de oficina pero a otras horas no. 

En la empresa se definió grupos de usuarios, a los cuales se les dio ciertos privilegios de llamadas dependiendo del cargo y responsabilidad que tienen en la empresa. 

Los grupos de usuarios se definieron de la siguiente manera:

· Directores

· Jefes departamentales

· Jefes de Sección

· Secretarias

· Profesionales

· Guardias

· Faxes

Pero antes de dar permisos hay que tomar en cuenta algunas consideraciones:

· Las llamadas de emergencia (tales como llamadas al 911) no están compatibles con las restricciones de Clase de Servicio.

· Cuando se crea un nuevo perfil, el sistema asigna por defecto la clase de servicio a menos que usted especifique uno diferente.  Si se corrige las características por defecto, verifique que contenga un sistema mínimo de permisos.

· Para fijar un código a cada usuario, se habilita el cuadro de Account Code en la clase de servicio. 

· Se verifican los códigos en la configuración de la clase, si en la clase de servicio pide el código para ese tipo de llamada, el usuario del teléfono de NBX debe introducir un código de la cuenta antes de que el sistema NBX enrute la llamada.

La clase de servicio administra estos tipos de llamadas:

· Internas

· Externas (Larga distancia, internacional)

· CO Code (Servicio opcional de la compañía de teléfonos, por ejemplo llamada en espera).

· Tranferencia Trunk to Trunk 

· Notificación Off-site

· Operadores configurables

Para configurar Clase de Servicio:

1. En al NBX NetSet > User Configuration > CoS y esta pantalla muestra las opciones de botones como: Add, Modif., Remove, y View.
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Figura 7.15. Configuración Clase de Servicio

El Account Code se indica en cada clase de servicio.

A la clase de servicio de directores se les dio los siguientes permisos de llamadas:
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Figura 7.16. Clase de Servicio de los directores de la empresa
Especialmente a las llamadas externas y que no sean ni gratis ni de la WAN no se le pide el Force Acct Code (Forzar al proceso de inicio de sesión para ingreso de código).

A los Jefes departamentales son siguientes permisos:
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Figura 7.17. Clase de Servicio de los jefes departamentales de la empresa
A los Jefes de Sección los siguientes permisos:
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Figura 7.18. Clase de Servicio de los jefes de sección de la empresa
A las secretarias se les asignó los siguientes permisos:
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Figura 7.19. Clase de Servicio de las secretarias de la empresa
7.4.5.3. Account Code (Código de Cuenta)

Los códigos de cuenta son los números adicionales que los usuarios marcan para asociar llamadas a funciones, a fuentes o a destinaciones específicas.

En EMELNORTE S.A. se decidió asignar un código de cuenta a cada usuario, esto servirá para llevar un reporte de llamadas que los usuarios realizan, además de una estadística de por consumo telefónico, estos códigos de cuenta se hizo randómicamente.

En el momento que el usuario quiera realizar una llamada (dependiendo del tipo de llamada y la permiso de la clase de servicio al pedir acct code), antes de enlutar esta el sistema pedirá el código, si este es correcto podrá realizar la llamada.   
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Figura 7.20. Configuración de Account Codes

Al momento de crear el código es necesario que se habilite la opción de: Enforce account codes verification (verificar los códigos de cuenta) que aparece en la pantalla de administración de Account Code.

El Account Code se puede ingresar en un rango de dos (2) hasta dieciséis (16) dígitos, el sistema NBX implementado en EMELNORTE S.A. permite hasta 5000 códigos de cuenta de usuarios. 

7.4.6. Configuración del Sistema 

En la configuración del sistema existen algunos temas que se debe seguir:

· System Sttings

· Speed Dials

· Bussines Identity

· Password Administration

· TAPI Settings

· Disk Mirroring

7.4.6.1. System Settings (Ajustes del Sistema)

Se tiene algunas opciones en esta configuración como son:

· System-wide Sttings

· Audio Settings

· Regional Settings

· Date and Time

· Ringing Patterns

· Multicast Addresses

· IP Addresses

En  ajustes del sistema, se tiene también opción de los ajustes actuales del sistema, tales como la versión del programa, el IP ADDRESS del sistema, y la cantidad de memoria libre.  A continuación se describe los campos.

Para acceder a estas opciones: System Configuration > System Settings:

	Campo
	Propósito

	Software Version
	La versión del software del sistema NBX

	System Serial #
	El número de serie en el tablero del procesador de llamada

	Host Name
	Es el que se da al sistema de NBX, si ingresa por un browser no tiene que especificar el IP ADDRESS al tener acceso a NBX NetSet 

	IP address
	La IP del sistema

	Default Gateway
	El IP ADDRESS del anfitrión para el destino de paquetes IP de la red.

	Subset Mask
	La Máscara de red

	Network Protocol
	El mecanismo de transporte de los paquetes de voz.

Ethernet Only, Todas las comunicaciones se dan en la capa de Ethernet.

Standard IP, IP es usado para el tráfico de las comunicaciones, todos los dispositivos necesitan una IP.

IP On-the-Fly, Una implementación de IP para comunicaciones en capa 2 (Ethernet) los dispositivos son temporalmente asignados a la capa 3 (IP), cuando estos necesiten comunicarse con los dispositivos de la capa 3 en diferentes sub – redes. 

	MOH MAC Address
	La dirección de la música en espera music-on-Hold del hardware.

	Free Memory
	Memoria disponible en el sistema NBX.

	Memory Upgrade Installed
	Indica si este sistema de NBX ha tenido una mejora de la memoria. 

	Date and Time
	La fecha y la hora actuales del sistema.  Para modificar, click en el botón de fecha y de la hora.

	System Start Time
	La última vez que el sistema fue reseteado.


7.4.6.2. System-wide Settings

Para realizar la configuración:

1. En el NBX NetSet > System Configuration > System Settings > System-wide; se encuentra las opciones de configuración.

Para EMELNORTE S.A. se configuró de la siguiente manera.
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Figura 7.21. Información de configuración del sistema
Esta pantalla presenta toda la configuración del sistema que esta en EMELNORTE S.A. como por ejemplo: el nombre, el dominio, la IP, la mascara, DNS primario y secundario.

Además el auto descubrimiento de teléfonos, líneas telefónicas análogas, líneas telefónicas digitales y consolas conectadas al sistema. Además de habilitar la VLAN que se creo para la voz, en este caso la VLAN número 5.

Las opciones que se habilitan en esta pantalla son las más importantes para el funcionamiento de la central telefónica.

En el System Configuration se tiene opciones como el idioma, horario, región del sistema de la central telefónica.

A continuación se describe cada campo de la configuración:

	Campo
	Propósito

	Host Name 
	La IP fija que requiere el sistema NBX.

El nombre que se le asigna al sistema, funciona solamente si se le agrega el nombre al sistema DNS.  

	System Serial #
	El número de serie en el tablero del procesador de llamada

	SMTP Domain Name
	El nombre de su dominio SMTP, Requiere de Off-Site Notification para e-mail.

	IP address
	La IP del sistema

	Default Gateway
	El IP ADDRESS del anfitrión para el destino de paquetes IP de la red.

	Subset Mask
	La Máscara de red

	Primary DNS
	El IP ADDRESS del servidor primario del DNS.  Usted debe especificar por lo menos una dirección primaria. 

	Secondary DNS
	El IP ADDRESS del servidor secundario del DNS.  Si usted especifica dos direcciones del IP del DNS, deben ser las direcciones primarias y secundarias.

	Tertiary DNS
	El IP ADDRESS del tercer servidor.

	Network Protocol
	El mecanismo de transporte de los paquetes de voz. 

	Extensions Start at
	El número de la extensión que comienza cuando se ha habilitado el Auto Discover para los teléfonos.

	External Prefix
	El prefijo necesario para las líneas de salida.

	Caller ID Wait Timer
	Cantidad de tiempo que esperar la recepción para la información de la identificación del llamador.

	Handsfree on Transfer
	Esta configuración define la manera que un teléfono de NBX responde una llamada transferida utilizando el botón manos libres.

	Handsfree on External Transfer
	Esta característica permite que el botón manos libres sea utilizado para las llamadas externas que se transfieren o se marcan a los teléfonos.

	Virtual LAN Enabled
	Agrega un identificador de prioridad en cada Ethernet frame.

	Virtual LAN ID
	Si se habilita el Virtual LAN, se debe especificar el identificador de la virtual LAN.

	IP VLAN Tagging Enabled
	Si se habilita el IP VLAN Tagging, el sistema de NBX agrega etiquetas de VLAN a la voz saliente y los paquetes del control previstos para los dispositivos en el VLAN que se especificó en la caja de texto virtual de la identificación del LAN

	System-wide CLIR
	Suprime la transmisión del ID del llamador para las llamadas salientes.

	Music On Hold
	Permite el multicasts de Ethernet para la música en llamadas (MOH).  MOH se permite automáticamente si se habilita en transferencia. 

	Music on Transfer
	Se habilita MOH para transferencia de llamadas; requiere que MOH sea instalada y habilitada.

	One Button Transfer
	Habilita a el sistema de usuarios, al momento de transferir una llamada solamente presionando el botón una sola vez.

	NBX Messaging
	Permite habilitar o inhabilitar NBX Messaging después de que instale una tercera parte de la licencia de mensajería.  Por defecto, esta habilitado pero no accesible hasta que se instale una licencia de mensajería. 

	Third-Party Messaging
	Esta opción se activa solo cuando se haya instalado la licencia de messaging.

	Pulse Dialing
	Habilita el marcado para todos los teléfonos en el sistema.

	Call Timer
	Permite la mirar a el usuario el tiempo de duración de la llamada en el panel de visualización del teléfono. 


7.4.6.3. Codecs y Dispositivos de NBX

Los codecs residen en los dispositivos de NBX, en teléfonos, ATA’s, entre otros.  

G.729: un estándar de ITU, emplea una técnica más sofisticada de compresión que ADPCM. El codec de G.729A comprime la información audio a 8kbit/sec., aunque procesa resultados de arriba en las anchuras de banda reales mayores que 8kbit/sec.

ADPCM: Modulación código de pulso Diferenciado adaptante (ADPCM) proporciona audio de buena calidad, pero más (32kbit/sec.) que G.711.

G.711: Proporciona audio de la alta calidad 64 kbit/sec.  La codificación G.711 es utilizada por las compañías de teléfono en todo el mundo.
	Dispositivo
	G.729
	ADPCM
	G.711

	3Com 3101 Teléfono Bussines
	     No
	  Si
	          si

	3Com 2101 Teléfono Básico
	     Si
	 Si
	          si

	3Com 3101SP Teléfono Básico
	     Si
	 Si
	          si


	NBX Analog Terminal Adapter
	    Si
	   Si
	          si

	NBX Analog Line Card
	    Si
	             Si
	          si


Codec soportados por dispositivos NBX

· Para habilitar audio settings, seleccione System Configuration >System Settings > Audio Settings.
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Figura 7.22. Opciones de comfiguración de Audio Sttings

En la figura 7.22 se muestra como se configuró para EMELNORTE S.A. y que protocolos de compresión de audio fueron requeridos para esta aplicación.
	Campo
	Descripción

	Bandwidth Controls 
	Reduce el número o el tamaño del paquete transmitido durante una conversación, si se habilita esta opción ayuda a reducir la congestión de la red, sin embargo, puede comprometer la calidad de audio.

	System-wide Silence Supresión
	Habilite esta opción en todas las conversaciones

	System-wide Silence Supresión on VTL Calls
	Implementar en las llamadas realizadas a través del VTL.

	System-wide Audio Compression
	Seleccione una de estas compresiones:

None – G.711: No compresión

Med – ADPCM: Mediana compresión

High – G.729: Alta compresión

	Audio Compression on VTL Calla
	Igual que en el item anterior.

	Echo Troubleshooting
	Controla y reduce el eco 

	NBX Hasdset Acoustic Echo Supresión
	Se habilita esta opción para suprimir el eco entre las llamadas internas.

	Analog Line Cards Echo Suppression
	Permite la supresión del eco en llamadas entre las extensiones internas y los llamadas externas.

	Digital Line Card Echo Suppression
	Permite la supresión del eco en llamadas que usen una conexión línea digital.   


7.4.6.4. Configuración Regional

Una vez instalado el software y componentes, se puede configurar la región.  Para habilitar estos ajustes regionales en NBX NetSet, seleccione el país apropiado y la lengua para la voz del sistema (voz que se expone al contestar una llamada externa, o para el buzón de mensajes), los tonos y las cadencias técnicas, además de la documentación del usuario.

[image: image21.png]System uration - System Sef

Regional Settings

Select country and
language

Advanced

&

3com

1=

Mexico (Spanish)

United States (English)
United Arab Emirates (English)
|Argentina (Spanish)

|Australia (English)

Brazil (English)

China (Mandarin)

Germany (Germar)

Egypt (English)

Spain (Spanish)

France (French)

United Kingdom (English)
China Hong Kong (Cantonese)
Israel (Hebrew)

Italy (talian

New Zealand (English)
Russia (Russian)

|Saudi Arabia (English)





Figura 7.23. Configuración del idioma
Además que se tiene una configuración avanzada, en la que el sistema permite elegir la configuración de los avisos de voz, los tonos y documentación por ejemplo: puede requerir tonos y cadencias locales pero puede requerir la documentación en inglés y los avisos de la voz en inglés australiano.

7.4.6.5. Fecha y Tiempo

Si es necesario, se puede cambiar la fecha y la hora en el sistema, es importante que la fecha y la hora sean exactas porque la fecha y la hora del sistema afectan estas características de NBX:

· El panel de visualización del teléfono de NBX.

· Comportamiento del sistema en las horas de oficina.

· Tiempo – dependiente de los avisos Auto Attendant.

· Marca de la hora y de fecha en el voicemail.

7.4.6.6. Direcciones IP

La ventana de las direcciones del IP permite agregar o suprimir una gama de las direcciones IP.  

Para agregar direcciones:

1. Click en System Configuration > System Settings > IP Addresses.

7.4.6.7. Contraseña de Administrador

La pestaña de la administración de la contraseña le permite manejar contraseñas de NBX.  El uso más común es reajustar la contraseña olvidada de un usuario.

En esta opcion se puede cambiar, resetear , dar limitaciones de entradas con la administracion de contraseñas.

7.5. Mensajería
En la mensajería de la NBX que se tomo en cuenta en la implementación lo que mas se tomó a consideración fueron los correos de voz y configuración.

7.5.1. Correo de Voz del NBX

Cuando se añade un nuevo usuario al sistema, este automáticamente crea una caja de correo para ese usuario, el usuario debe configurar su saludo personal y crear una contraseña para que solo el usuario pueda escuchar los mensajes, además con la configuración del correo el usuario entra al directorio de nombres para la búsqueda por nombre en el directorio.   

Para configurar los mail, seleccionamos NBX Messaging > NBX Voice Mail.
Máximo Número


Un mensaje por lo general 20 a 30 segundos. 

de Mensajes


Por defecto:  
30 mensajes




Máximo:         
512 mensajes




Mínimo:

1 mensaje

Retensión Nuevo 

El sistema no borra el mensaje del todo, sin antes realizar un proceso

Mensaje (días)


Por defecto:  
30 días




Máximo:         
1826 días (5 años) 




Mínimo:

1 día
Longitud 


La longitud máxima de un mensaje en minutos:
de un mensaje


Por defecto:  
5 minutos




Máximo:         
10 minutos 




Mínimo:

1 minuto
7.5.2. Configuración Outlook IMAP

Para realizar la conexión del correo con la central telefónica  se configuró de la siguiente forma:

Creamos una cuenta de correo en Outlook Express
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Creamos la cuenta con el nombre de la persona que le pertenece la cuenta del correo, en este caso el nombre que aparece en la pantalla.
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A continuación escogemos el servidor de correo entrante: IMAP, y  la dirección IP de la central telefónica con la que se realizan la conexión. 
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Nombre del servidor de correo electrénico
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Senvidor de coreo entiante [POP3, IMAP o HTTF):
19216810510

El servidor SMTP se uiiza para el correo salisne.

Servidor de coreo saliente (SMIP)
[122 6810510





Como la conexión realizada es para que el usuario pueda revisar sus mensajes de voz localizados en su teléfono IP en su cuenta de su correo electrónico, en este caso la cuenta es el número de extensión asignado a su teléfono IP.
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Si la conexión tuvo éxito no habrá ningún mensaje de error, y saldrá este mensaje que pide que acepte para descargar todas las carpetas del servidor agregado.
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En esta pantalla aparece ya el correo electrónico agregado.

7.6. Licencias
En la empresa se instaló licencias que se necesitaba para el objetivo en que se realizó el estudio. Se hizo la compra de las siguientes licencias:

Licencia



Cantidad
System Software License

1
IP Phone License IP-On-The-Fly
1

H.323 Gateway on NT License

1 Port

pcXset License



4 Dispositivos

Voicemail License


4 Port

Devices License


250 Dispositivos

Windows Audio Volume License
1 Dispositivo

Virtual Tie Lines License

1 Port

Group 1 Devices License

70 Dispositivos

Group 2 Devices License

17 Dispositivos

NBX ACD License


2 Agentes

7.7. Reportes
Los reportes se describen a continuación:

7.7.1. Directorio  
El sistema de NBX proporciona un listado del directorio de todas las extensiones del teléfono en el sistema.

Si una llamada es tomada  por el auto-asistente, el llamador puede buscar en este mismo directorio a la persona usando el directorio telefónico para mecanografiar las primeras letras del nombre de la persona. Solamente los correos de voz configurados tienen acceso a este directorio.
7.7.2. Lista de Dispositivos
El sistema NBX proporciona una lista de los dispositivos y de las funciones tales como teléfonos, puertos de la tarjeta en línea, puertos del correo de voz, extensiones del parqueo de llamada, y grupos que se estén utilizando actualmente. 
Para visualizar e imprimir un informe de los dispositivos del sistema, seleccione Reports > Device List.  
7.7.3. Reportes de Llamadas
La información a cerca de las llamadas entrantes y salientes son capturadas por el  procesador de llamada de NBX.
� ATAS: Adaptador Terminal Análogo. Permite que los teléfonos análogos ordinarios, incluyendo fax, funcionen con los sistema NBX.
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