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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion titulada “PLAN ESTRATEGICO PARA LA FABRICA DE
MUEBLES DIKASA, UBICADA EN LA PARROQUIA ANDRADE MARIN, CANTON
ANTONIO ANTE, PROVINCIA DE IMBABURA” tiene como objetivo el planteamiento
técnico de las estrategias necesarias para mejorar la calidad productiva de sus productos,
usando cada uno de los recursos de manera eficiente y eficaz, continuamente con la
disminucion del riesgo. La fabrica de muebles cuenta con una planta la cual le permite
garantizar y proyectar un incremento de la productividad, tomando en cuenta que tiene un buen
equipo de trabajo, de ahi que es importante que la empresa opte por una vision a largo plazo y
se desarrolle un plan estratégico, lo cual permitird aplicar estrategias acertadas permitiendo el
logro de sus objetivos a corto y largo plazo, permitiendo su permanencia en el mercado,
manteniendo estdndares de calidad adecuados bajo un proceso de innovacién continuo. El
presente trabajo se lo realizé con el objeto de crear un Plan Estratégico de la empresa, el abarca
lo siguiente: En el capitulo I, se detallanos antecedentes de la empresa, su historia, la actividad
a la cual se dedica, los productos que fabrica y comercializa, la necesidad de contar con un Plan
Estratégico que le permita crecer en forma acertada. Se establecen también los objetivos que
se pretenden alcanzar en el desarrollo de este Plan. En el capitulo Il, describe el marco
conceptual que servira de base para el desarrollo del Plan obteniendo una guia clara para su
ejecucion. El capitulo 111, hace referencia a la propuesta o Plan Estratégico, iniciando con los
objetivos, filosofia empresarial y por consiguiente con los programas y medios de accién que
seran precisos para alcanzar con los objetivos propuestos. En el capitulo IV, se presentan el
desarrollo de los impactos, dando como resultado del mismo, un impacto medio positivo.



SUMMARY

This research entitled "STRATEGIC PLAN FOR FACTORY DIKASA FURNITURE
LOCATED IN THE PARISH ANDRADE MARIN, Antonio Ante Canton, and Imbabura
Province" aims the technical approach of the strategies needed to improve the production
quality of their products, using each one of the resources efficiently and effectively,
continuously with decreased risk. The furniture factory has a plant which enables it to guarantee
and project an increase in productivity, taking into account that has a good team, hence it is
important that the company opt for a long-term vision and develop a strategic plan, which will
implement successful strategies allowing achieving their short- and long-term, allowing its
permanence in the market while maintaining adequate quality standards under a process of
continuous innovation. The present work was made with the aim of creating a Strategic Plan
of the company, it includes the following: In Chapter I, history of the company, its history, the
activity to which it is dedicated, factory products and markets, the need for a Strategic Plan that
allows you to grow into successful way Tell us in detail. the objectives to be achieved in the
development of this Plan are also set. Chapter 11 describes the conceptual framework as a basis
for the development of obtaining clear guidance for implementation Plan. Chapter I11 refers to
the proposal or Strategic Plan, starting with the objectives, business philosophy and therefore
the programs and means of action to be precise to achieve the proposed objectives. In Chapter
IV, development of the impacts occur, resulting in the same, a positive average impact.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES

1.1. Antecedentes Diagnosticos

En la actualidad el sector artesanal en nuestro pais se ha ido forjando e incrementando
considerablemente ya que aporta al Ecuador con la generacion de empleo, formacion de
operarios y nuevos aprendices, dando lugar a la utilizacion de materia prima local generando

nuevas oportunidades de exportacion artesanal.

Es por ello que una de las ciudades con un gran atractivo turistico en el &mbito textil y
artesanal es Atuntaqui perteneciente al Canton Antonio Ante ubicado en la provincia de
Imbabura, en la region norte del Ecuador, uno de los cantones de menor extension territorial
con 79 km2 que significa el 1.8% de la provincia de Imbabura, su poblacion de 36.053
habitantes, temperatura promedio de 18°C y una superficie de 36.053 Km2; la cabecera
cantonal es Atuntaqui una ciudad de 21.000 habitantes, la cual se encuentra junto a las

parroquias Andrade Marin, San Roque, Chaltura, Natabuela e Imbaya.

Antonio Ante a través de la historia es un canton prospero, habitado por gente dinamica,
heredera de una tradicion textil iniciada hace casi un siglo en la “Ex Fabrica Textil
Imbabura” que ha ido estableciendo su identidad en el marco de un proceso historico de
referentes de emprendimiento, lucha, unidad y progreso hasta los tiempos actuales motivo de
atencion en el pais y en el mundo fortaleciendo elementos claves de la cultura Antefia asi como

de su economia, ambiente y la calidad de vida de su gente.
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Andrade Marin parroquia urbana ubicada al este de la ciudad de Atuntaqui, en la
actualidad son ejemplo de desarrollo integral e incluyente, estan consolidadas como el centro
textil y artesanal del cantdn, su valor histérico es de gran importancia ya que ahi se ubicé la
fabrica textil Imbabura (Patrimonio Cultural de la Nacién) hoy por hoy uno de los principales
recursos turisticos del Canton en donde a mas del crecimiento econémico busca generar
oportunidades, fortaleciendo en los ejes social, cultural y ambiental en un marco de democracia
real y de esta manera forjar estandares de calidad en cada una de sus actividades e

incrementando la competencia e innovacion en cada uno de sus habitantes.

Es por ello que el Cantén Antonio Ante es un ente de fuerza y trabajo diario ya que
cuenta con artesanos, que realizan trabajos en tela, paja, lana, madera creando fuentes de
empleo que ayudan al crecimiento econémico posesionando al Canton dentro de un mercado

de desarrollo nacional e internacional.

La fabrica “DIKASA ECOMUEBLES” en el marco cultural y artesanal constituye una
empresa productora y comercializadora de todo tipo de muebles; iniciando sus actividades en
marzo de 1992, en la ciudad de Ibarra con un pequefio taller con un carpintero y un ayudante.
A partir del afio 1995 se convirtioé en un punto de distribucion de fabricacion de muebles los
mismos que hasta el dia de hoy han ido innovando y creciendo hasta formar una fabrica ubicada

en Andrade Marin en linea de articulos para el hogar y disefio de interiores.

Actualmente la empresa cuenta con una infraestructura adecuada la cual le permite
realizar cada uno de sus procesos de produccion de manera eficiente, como son: carpinteria,
tapiceria, lacado y ensamblaje, permitiendo brindar a cada uno de sus clientes un producto de

calidad, los mismos que tienen como punto de venta en un almacén en San Antonio de Ibarra.

La fabrica DIKASA ECOMUEBLES no posee un Plan Estratégico definido, es decir

no cuenta con, objetivos generales, especificos para cada area, y como consecuencia de esto no
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se puede evaluar, lo que no se puede medir, a la vez es importante recalcar que DIKASA
ECOMUEBLES si cuenta con un Manual Administrativo y Financiero que se lo realizo hace
3 aflos con lo que podemos apreciar que no se encuentra actualizado, de manera que no se

puede evaluar cada uno de sus procesos actualmente.

Tomando en cuenta estas consideraciones se llega a la necesidad de crear un Plan
Estratégico para la fabrica de Muebles, el cual le permitiré tener una vision clara y precisa de
su negocio y de cada una de las operaciones que se desarrollan en la misma, también
determinando las ventajas, riesgos, asi como las estrategias, acciones que le permitan un
desarrollo efectivo y eficaz, mostrando en forma detallada las caracteristicas de los productos
que elabora los cuales deben interpretar los gustos, preferencias y necesidades de los
consumidores, que de manera efectiva permitiran un posicionamiento positivo a DIKASA

ECOMUEBLES.

1.2. Objetivos Diagnosticos

1.2.1. Objetivo General

Desarrollar un analisis situacional que permita establecer el entorno tanto interno como

externo en la que se desenvuelve la fabrica de Muebles DIKASA.

1.2.2. Objetivos Especificos

Determinar la situacion actual de la empresa.

e ldentificar si la empresa cuenta con una Estructura Organizacional.

e Analizar si la empresa cuenta con un programa de capacitacion.

e Analizar la competencia que mantiene la empresa con los diferentes productores en la
provincia

e Conocer los sistemas de produccion que utiliza la empresa.



Analizar la forma de comercializacion de los productos de Dikasa.

1.3. Variables Diagnosticas

1.

2.

3.

Diagnostico Situacional
Estructura Organizacional
Programa de Capacitacion
Competencia

Sistemas de Produccion

Comercializacion

1.4. Indicadores

1.4.1. Diagnéstico Situacional

1

Situacion interna
Identidad corporativa
Situacion externa
Area geogréafica

Andlisis FODA

1.4.2. Estructura Organizacional

1

2

Organico Estructural

Organico Funcional

1.4.3. Programas de Capacitacion

1

2

Contratos o convenios de capacitaciones

Presupuesto
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1.4.4. Competencia

1. Directa

2. Indirecta

1.4.5. Sistemas de Produccién

1. Procesos
2. Calidad Materia Prima

3. Control de calidad del producto terminado

1.4.6. Comercializacion

1. Canales de Distribucion

2. Tiempos de entrega
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1.5. Matriz de Relacion Diagndstica.

Tabla N° 1

Matriz de Relacion Diagndstica

OBJETIVOS - FUENTES DE SUJETOS O FUENTES DE
- VARIABLES INDICADORES TECNICAS -
ESPECIFICOS INFORMACION CONSULTA
Determinar la situacién actual de la a) Areageografica Entrevista Primaria Gerente/Trabajadores
embresa Diagnostico Situacional b) Identidad Corporativa Encuesta Primaria/Secundaria Gerente/Clientes
P c) Andlisis foda Entrevista Primaria Gerente/Administrador(a)
Identificar si la empresa
cuenta con una Estructura . a)  Organico Estructural Primaria -
Organizacional. Estructura Organizacional b)  Organico Funcional > Encues_ta Primaria Gerente/ Administradora
» Entrevista
Analizar si la empresa cuenta 8 Contratos de
con . un_ 3 programa  de Programas de Capacitacion Capacitacion > Encuesta gr!mar!a Gef:gte{T_rabaéadores
capacitacion. b) Presupuesto ” rimaria ministradora
» Entrevista
Analizar la competencia que Entrevista
mantiene la empresa con los Competencia a) Directa Primaria Gerente/Administrador(a)
diferentes productores en la P b) Indirecta . Primaria Gerente/Administrador(a)
rovincia. > EntreVlsta
p
a) Procesos Entrevista ini
. . . - Gerente/Administrador(a)
Conocer los sistemas de produccion - L b) Calidad de la M.P Primaria .
que utiliza la empresa. Sistemas de Produccion c)  Control de calidad del . Primaria Ger‘c]e:ft:/(ﬁ;d;: (')Z'jggg?\r(a)
producto terminado » Entrevista
Analizar la forma de a) Canales de distribucion. H Primaria
comercializacién de sus productos. » Comercializacion b)  Tiempos de entrega. > Entrev!sta Primaria > Gereptg/
> Entrevista Administrador(a)

Fuente: Dikasa Ecomuebles
Elaborado por: La Autora
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1.6. Identificacion de las Variables Diagnosticas

1.6.1. Diagndstico Situacional

a) Anélisis Interno

Dikasa Ecomuebles, es una empresa familiar dedicada hasta hoy en dia a la produccion
y comercializacién de muebles principalmente para el hogar, busca siempre la innovacién y

mejora en cada de uno de sus procesos en la elaboracién de sus productos.

La empresa cuenta con una planta de fabricacion, en donde se transforma la madera
hasta que se encuentre lista para su proceso, también cuenta con una bodega la cual sirve de
almacenamiento, los procesos de produccion que se realizan en la fabrica son supervisados por
los respectivos encargados de cada area, seguidamente producto terminado pasa a ser

comercializado.

La fabrica a parte de la fabrica también cuenta con un almacén ubicado en San Antonio
de Ibarra, el mismo que se encuentra en un sector comercial que permite el acceso facil al
consumidor, ofreciendo a sus clientes un producto de calidad, Dikasa ofrece productos como:
Juegos de sala, Juegos de comedor (mesas en diversos tamarios, pequefios, cuadrados, redondos
y otras), juegos de dormitorio para: ( nifios, adolecente y adultos), todo esto de acuerdo a la
personalidad de cada cliente, existen muebles clasicos y modernos acorde a las nuevas
tendencias que cada dia son mas exigentes y por ende exigen mayor calidad e innovacién de

los mismos al momento de fabricarlos.

Actualmente la empresa cuenta con 15 empleados distribuidos entre diferentes aéreas
entre los que se encuentran: pintores, tapiceros, vendedores, técnicos de montaje, bodeguero,

carpinteros y demas personal del area administrativa.
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Como medios publicitarios para dar a conocer sus productos Dikasa cuenta con:

e Redes sociales que en la actualidad es uno de los medios mas utilizados y de facil acceso
para todo tipo de personas, esta es una forma plataforma que permite actualizar
informacion en cualquier momento.

e Correos Electrénico; es una forma de mantener a cada uno de sus clientes fijos informados
de nuevas tendencias, promociones, es una forma mas formal de informacion.

e Convenios/Alianzas con otras marcas, lo cual permite dar a conocer la empresa, su

actividad y sobretodo atraer nuevos clientes.

Para la empresa hoy en dia la demanda de sus productos es muy buena ya que tienen
buena acogida por sus clientes, y esto le va generando nuevas oportunidades de esparcimiento
dentro del mercado y el compromiso de seguir creando productos innovadores los que le

permitiran satisfaccion de necesidades y a su vez la de crearlas.

Tomando en cuenta lo antes mencionado hay que recalcar que la industria maderera ha
ido incrementandose dia a dia, a si como la competencia y la exigencia a los productores de

muebles a crear e innovar en sus productos.

b) Identidad Corporativa

Dikasa Ecomuebles inicia su actividad comercial estableciendo su mision, vision,
politicas, y valores corporativos que son el impulso para su crecimiento empresarial, los
mismos que fueron establecidos hace 4 afios atras, y que hasta el dia de hoy siguen vigentes
dentro de la empresa, los mismos que deben ser actualizados acorde a los cambios que existen

hoy en dia tanto tecnoldgicos, econdémicos y politicos.
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Dikasa Ecomuebles en la actualidad cuenta con su logotipo y marca de presentacion,
los cuales le permiten dar a conocer la razon de ser de la empresa, es decir la actividad a la que

se dedica y por ende sera la imagen que los representara

lustracion N° 1
Imagen Corporativa

DIKASA

ecomuebles

Fuente: Fabrica de Muebles Dikasa (htt1)

c) Andlisis Externo

Hoy en dia el sector del mueble es un medio muy competitivo desde pequefias a grandes
empresas, que ya se encuentran posicionadas dentro de este mercado, Dikasa es una empresa
mas que se encuentra inmersa dentro de diferentes variables microeconémicas que determinan
su crecimiento dentro de este entorno, sin embargo consideran también que existen otros
factores que también tienen relevancia al momento de ingresar a la industria del muebles como
por ejemplo el entorno social, econémico y el mas conocido el entorno ambiental, en el cual

Dikasa se encuentra comprometido hacia el cuidado del Impacto Ambiental, demostrado
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interés y responsabilidad social corporativa por parte de cada uno de los miembros de su

empresa.
1.6.2. Competencia
Anadlisis de Porter

El andlisis de Porter es un modelo estratégico el cual permite hacer un andlisis de la
competencia dentro de una empresa, para poder desarrollar estrategias asertivas en cuanto a las

oportunidades de inversion y rentabilidad de la empresa.

llustracion N° 2
Andlisis de Porter

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos
entrantes | Q Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

» Poder de negociacion de los clientes o consumidores.

El poder de negociacion con los clientes es alto ya que existe variedad de productos y
accesorios con los cuales el cliente puede optar, a pesar de que hoy en dia existe competencia
en el mercado, lo cual conlleva a que los consumidores realicen un anélisis de precios y calidad

del producto.

» Rivalidad entre las empresas competidoras.
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En la actualidad Dikasa compite con un intenso nimero de empresas, puesto que existe
una variedad de productos y accesorios en cuanto a la industria del mueble, sin dejar a un lado

la calidad del servicio, ya que esto depende de los gustos y preferencias del consumidor.
En cuanto a empresas competidoras se encuentran:

e Artecua.

e Arte Ecuatoriano.

e Artemis muebles y decoracion.
e Decor Hogar

e El universo del muebles

e Espacios.

e Pamesa

e Modulares.

» Amenazas de los nuevos entrantes (competidores).

La entrada de nuevos competidores afectaria en un nivel medio ya que el nombre de la
empresa se lo reconoce por los productos que realiza y por ende tienen clientes fijos pero a su
vez hay que recalcar que la competencia existe, es por ello que Dikasa tiende a diferenciarse
en la calidad de sus productos y la garantia de los mismos, realizando procesos productivos

eficientes.
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» Poder de negociacién de los proveedores.

El poder de negociacién de Dikasa es alto ya que cuenta con proveedores que ofreces
materiales de alta calidad lo que es beneficioso para brindar un producto bien realizado y a su
vez que cumple con las exigencias del consumidor. Para esto Dikasa cuenta con los siguientes

proveedores:

- Texticolsa
- Edimca
- Pinturas Unidas

- Paraiso.

» Amenazas de productos sustitutos.

El nivel de productos sustitutos es considerado como alto ya que, variad de productos

y disponibilidad de los mismos.

1.6.3. Sistemas de Produccion.

a) Procesos

La estructura productiva de Dikasa constituye una parte muy importante en la
elaboracion y comercializacion de sus productos, la misma que permite delimitar cada uno de
sus productos, procesos de los mismos, asi como también saber el tiempo de elaboracion de

los mismos.

A continuacion se presenta un proceso de produccion de lo que es la elaboracion del

mueble.
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» PROCESO DE PRODUCCION

Un proceso de produccién tiene como finalidad la creacion de un nuevo producto o
forma parte de la consecucion del mismo para obtener un producto terminado, es asi como
Dikasa, cuenta con los procesos de produccion para cada producto, para lograr asi la obtencién
de productos de calidad los que le permitirdn posteriormente integrarse al mercado

competitivos con productos de calidad.

e El primer paso en la fabricacién de muebles consiste en el manejo adecuado de la materia
prima lo que les permitira la obtencién de un mueble. Para esto la madera debe ser curada
y secada al horno, evitando de esta manera las torceduras ocasionadas por la humedad y
proteccion contra polilla.

e Elaboracién de los cortes, rajado de Ancho, corte Final.

e Ejecucion de piezas necesarias para armar el mueble (escoplado, espigado).

e El lijado de las piezas, importante en la terminacion del mueble y debe realizarse antes del
ensamble para evitar luego pequerfios detalles que puedan dafiar la apariencia del mueble.

e El Proceso de pintura obteniendo una textura sélida que evita los rayones en las superficies
del mueble, simulacion a madera de color y acabado brillante.

e Los pasos finales consisten en dar el acabado con un rayado especial con brochas, se aplica

el color con pistola para finalmente dar el acabado final.

b) Calidad de la Materia Prima

Dikasa Ecomuebles al momento de elegir la materia prima lo hacen buscando
proveedores que brinden garantia y calidad en la materia prima para la elaboracion del

producto y a su vez que satisfagan cada una de sus necesidades al momento de la fabricar.

c) Control de calidad del producto terminado
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El sistema de control de calidad, en el sistema de produccién de la fabrica, tiene como
finalidad mejorar cada uno de los proceso de produccion para asegurar el cumplimiento de las
especificaciones deseadas del cliente. Al momento de realizar el control de calidad Unicamente
el gerente de Dikasa, espera que el producto esté terminado y al final realizar la revision

correspondiente, para que el producto sea sacado a la venta.

1.6.4. Comercializacion

El procesos de comercializacion Dikasa busca planificar, fijar precios, promover y
distribuir sus productos de la surtida linea de muebles con la finalidad de lograr satisfacer las
necesidades de los consumidores; incrementando asi la demanda en el mercado, la rentabilidad
y el crecimiento de las cifras de venta. Aqui, también se considera la extension de la cadena
de distribucion ya que pueden vender directamente de la fabrica al pablico o a una tienda o a

un mayorista o a un distribuidor.

a) Canales de Distribucion

Por otra parte, los distribuidores del sector determinan en alta medida el precio al que
se vende el mueble, la colocacidn en las tiendas y los términos de pago. Es por estas razones
que se identifica que el poder de negociacion se encuentra centrado también en los
distribuidores, los cuales se encuentran altamente concentrados generando una creciente
presion sobre los fabricantes sobre los cuales recae la amenaza de ser facilmente sustituidos

como consecuencia de la gran demanda de este sector.

1.7. Identificacion de la poblacion

Para la siguiente investigacion de campo se ha visto conveniente investigar a los
directivos y empleados de la empresa, la entrevista esta dirigida a la administradora de la

empresa y la encuesta a los 14 trabajadores de la misma.


http://www.geoestrategia.com/
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1.7.1. Personal de la fabrica Dikasa Ecomuebles.

Tabla N° 2
Personal de Dikasa Ecomuebles

FUNCION

Z
o

Gerente

Contadora

Cajera

Agente de ventas

Jefe de produccion
Especialista en marketing
Técnico Montaje y tapizado
Técnico pintor y ensamblaje
Bodeguero

Chofer distribuidor

Disefiador de productos

e S N o e M S Y

Técnico carpintero
TOTAL

[EN
(6]

Fuente: Fabrica de muebles Dikasa

1.8. Mecénica Operativa

La mecanica operativa que se utilizd para recolectar informacion fue la entrevista,

observacién y encuesta tomando en base a cada variable e indicador.

1.8.1. La Observacion

La observacion es un proceso que nos permitira recopilar informacion precisa sobre el
objeto que se va a investigar a su vez tiene la ventaja de registrar el hecho cuando se esta

ocurriendo logrando ese registro con una mayor espontaneidad.
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1.8.2. La Entrevista

Dentro de una organizacion o una empresa la entrevista suele ser una técnica mas
significativa y productiva por lo que es un intercambio de informacion frente a frente y sirve
para tener informacion de las necesidades de actuales clientes, proveedores, sugerencias y de

la misma forma obtener informacién actual de la empresa.

1.8.3. La Encuesta

Esta técnica en el desarrollo del proyecto nos ayudara a recopilar informacion veraz y

oportuna para el desarrollo del mismo.

1.9. Presentacion e interpretacion de resultados

1.9.1. La entrevista se la realizé a la administradora de la fabrica de muebles “DIKASA

ECOMUEBLES”

NOMBRE: Xiomara Elizabeth Cuamacas Fuertes

CARGO: Administradora Dikasa Ecomuebles

FECHA: 20/11/2015
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a) Trabaja la empresa en base a un plan estratégico.

La empresa no cuenta con un Plan Estratégico, pero es importante ya que permite tomar

decisiones aptas a futuro para lograr el cumplimiento de objetivos planteados.

b) Como califica las relaciones laborales con los miembros de la empresa.

Las relaciones laborales en la empresa son buenas, se trabaja en equipo con el objetivo
de hacer bien las cosas y brindar un producto de calidad, ya que no solamente son personas

comunes, sino porque forman parte de lo que es Dikasa, una familia.

c) Considera que es importante capacitar a los trabajadores continuamente.

Si, por que se trata de mejorar cada dia las tareas y funciones de cada empleado de la
misma forma que ayuda a la innovacién continua porque cada dia la competencia es més ardua,

por ello es necesario actualizar a cada miembro de la misma.

d) De forma general que articulos elabora la fabrica.

La fabrica tiene una gama de productos, pero el fuerte en la produccion de Dikasa son
los muebles de hogar, estos se fabrican con mayor frecuencia, pero también se incluyen
dormitorios en gran variedad, comedores, salas, articulos varios, también estamos
adentrandonos a lo que son muebles de cocina, roperos, esta es una nueva linea en la que

queremos adentrarnos.
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e) Cree usted que la ubicacion de la fabrica y almacenes estan bien ubicados para captar

clientes.

Si por que hasta hoy en dia hemos tenido gran acogida y también es de fécil acceso a
cada uno de nuestros almacenes y podemos decir que estamos situados en lugares estratégicos

y es un buen punto para nosotros.

f) Que caracteristicas son claves de los empresarios del medio del Mueble, al momento de

definir su segmento de mercado.

Es importante tener claro al mercado al que se va a dirigir, que queremos dar a conocer,
y saber lo que esperamos de ellos, es importante también tomar en cuenta la capacidad
adquisitiva de cada cliente, cuanto estan dispuestos a pagar por un mueble de calidad, pueden
haber clientes que se dejen llevar por el disefio pero no por la durabilidad, nosotros nos
enfocamos en ofrecer ambos conceptos y hacer participes a nuestros clientes en el disefio de

estos.

g) Cada articulo que es fabricado, tiene alguna garantia.

Si, lo que se busca es que el cliente se quede satisfecho con el inmueble que se lleve,
es decir que nosotros le brindamos garantia en la calidad del mismo, con el propdsito de que

siempre regrese.

h) Qué tipo de madera se utiliza en la fabricacion de cada articulo de manera general.

La madera que mas es utilizada es la madera de Laurel es una madera de calidad y
duradera, esta es proveniente del Oriente, esta madera se la escoge porque su proceso de secado
mas Optimo (secado al horno o secado natural) para realizar nuestros productos, pero es

necesario recalcar que también existen sustitutos para la obtencién de la misma como es
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EDIMCA, uno de nuestros proveedores de madera, no buscamos diferentes proveedores sino
uno solo que nos provea de todo lo que necesitamos y sus productos sean garantizados y los

mas adecuaos para nosotros.

i) Cudles son los medios de difusién que utiliza para promocionar sus productos a clientes

potenciales y actuales. Porque?

Existen muchos medios de hacer publicidad pero para nosotros es de forma més sencilla
y eficaz la redes sociales y es de facil acceso, también como medio publicitario las redes
sociales es una forma de enviar a cada cliente informacion actualizada o cuando se realizan
promociones es mas como una estrategia para nosotros, y por su puesto realizamos alianza o

convenios es otra forma interesante para darnos a conocer.

j) Cudles son los factores que considera son determinantes al momento de la compra de

muebles de sus clientes potenciales y nuevos.

Los factores que son importantes de considera en clientes ya existentes es la innovacion
y estar al dia en las nuevas tendencias, brindandoles opciones de escoger algo de calidad y
satisfactorio para ellos, por lo contrario para clientes nuevos existen opciones como brindarse
una asesoria personalizada, incentivandoles a crear algo nuevo o involucrandonos en lo que
ellos necesitan y si no existiese una necesidad, nosotros nos encarganos de crearles esa

necesidad.

k) Cuales son los precios promedio que los clientes estan dispuestos a pagar.

Existe una gran variedad de precios por la misma razon de que hay variedad en los

productos y accesorios, pero el promedio en el cual oscilan algunos de ellos son:

e Juegos de Dormitorios $ (600 a 2000).
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e Juegos de Comedores $ (500 a 1500)
e Juegos de Sala $ (1800 a 2000).

I) Qué considera importante al momento de escoger a cada uno de sus proveedores.

Existen muchos proveedores, lo que nosotros buscamos es la calidad en la variedad de
productos que nosotros necesitamos, es decir no varios si no que uno solo nos brinde todo lo
que necesitamos como por ejemplo: en pinturas, lacas nuestro proveedor es Pinturas Unidas,
en esponjas, telas, colchones PARAISO, esta es una manera de fabricar nuestro producto y a

la vez vender el del proveedor.
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1.9.2. Encuesta dirigida a los trabajadores(as), de la fabrica de muebles DIKASA.

Datos Técnicos:

Nivel de Instruccién:

Tabla N° 3
Nivel de Instruccion

14

Fuente: Diagnostico.
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 1
Nivel de Instruccion

u PRIMARIA
m SECUNDARIA
= SUPERIOR

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Autora

Analisis:

El personal que labora en la empresa, referente al analisis realizado posee un nivel de

instruccion primaria, seguido de la secundaria, y con un minimo porcentaje educacién superior.



Género:

Tabla N° 4
Género

4
10 71%
14 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora

Gréfico N° 2
Género
mF
mM
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Autora
Analisis:

En consideracion a la informacion obtenida se puede observar que en su mayoria

corresponde al género masculino con relacion al género femenino, es decir que la poblacion

obrera de la misma con relacion al trabajo que realizan son hombres.
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CUESTIONARIO
1. Con qué frecuencia usted es capacitado en su area de trabajo?

Tabla N° 5
Capacitacion en cada Area

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 3
Capacitacion en cada Area

0% 0%

M Siempre

W Casi siempre

W Rara vez
Casi nunca

H Nunca

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

En relacion a la investigacion realizada a la poblacion de la empresa, en su mayoria
mencionan que casi siempre han sido capacitados en su area, y por otro lado una parte recalca
que rara vez se les ha capacitado, lo cual implica que si hay la preocupacién por mantener al
equipo de trabajo capacitado en cada area sin dejar de lado a una pequefia parte que menciona

que nunca lo han hecho.
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2. Considera que es importante capacitarse continuamente?

Tabla N° 6

Importancia de la Capacitacion Continua

12 86%0
2 14%
14 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 4

Importancia de la Capacitacién Continua

m S|
ONO

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Autora

Analisis:

De acuerdo a la informacidn detallada se puede afirmar que la mayoria de trabajadores
considera oportuno ser capacitados continuamente lo que les permite desarrollar de mejor
manera su trabajo, pero ademas se debe tomar en cuenta que una pequefia parte de la misma

menciona que no es necesario hacerlo.
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3. Dispone de un manual el que le indique cuéles son sus funciones?

Tabla N° 7
Disponibilidad de un Manual de funciones para desarrollar su trabajo

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora

GréaficoN° 5
Disponibilidad de un Manual de funciones para desarrollar su trabajo

43%
57% S|
NO

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

En relacion a la informacion obtenida se puede mencionar que en la mayoria de
trabajadores no dispone de un documento guia que les permita desarrollar su trabajo, pero es
importante tomar en cuenta que una pequefia parte de la poblacién menciona que si cuenta con

este documento guia.
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4. Conoce la mision, vision y objetivos de la empresa?

Tabla N° 8
Conocimiento de la Mision y Vision

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Autora

Gréfico N° 6
Conocimiento de la Mision y Vision

m Sl
NO

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

Con respecto a la informacion detallada anteriormente se puede considerar que en gran
parte de los trabajadores no tienen conocimiento de la mision y vision institucional, pero una
parte de la misma también considerable si tienen conocimiento de la misma, es decir sabe lo

que es, y a donde quiere llegar la empresa.
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5. En caso de existir alguna dificultad en cada una de sus funciones, usted sabe a quién

recurrir?

TablaN° 9
Conocimiento de a quién recurrir en caso de dificultades

5
14 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Autora

Gréfico N° 7
Conocimiento de a quién recurrir en caso de dificultades

B Gerente- propietario
M Agente de ventas

@ Jefe de produccién

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

En su mayoria el personal que fue encuestado menciona que en casos de dificultades

recurre al jefe de produccion o agente de ventas seguido por el gerente propietario.



46

6. Laempresa le facilita en forma oportuna los insumos para su trabajo?

Tabla N° 10
La facilitacion de insumos es oportuna?

2
14 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 8
La facilitacion de insumos es oportuna?

m S|
NO

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Autora

Analisis:

Con respecto en relacion reflejada en la investigacion la gran mayoria d los trabajadores
menciona que los insumos o0 materiales para su trabajo son obtenidos de forma oportuna

considerando también a una parte pequefia de la misma que recalco que no lo es.
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7. Coémo fue usted contratado al momento de ingresar a trabajar?

Tabla N° 11
Forma de contratacion del personal

14

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 9
Forma de contratacion del personal

H Contrato M Acuerdo verbal @ Ninguna

0%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

Con la informacién recabada la mayoria de trabajadores fue contratada directamente
por medio de un contrato, y una pequefia parte menciona que ingreso a su trabajo por medio de

un acuerdo verbal.



48
8. La empresa le provee las herramientas que garanticen su seguridad y salud en el

trabajo?

Tabla N° 12
La entrega de herramientas para garantizar su trabajo es:

1
14 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 10

Entrega de herramientas para garantizar el trabajo

B Oportuno

@ Importuno

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Autora

Analisis:

La mayoria de los investigados informan que las herramientas para garantizar su trabajo
y salud son entregados en forma oportuna ya que el trabajo que realizan lo implica y una

cantidad de trabajadores pequefia relatan que no pero seria importante hacerlo.
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9. En base a que maneja los materiales y maquinaria en su trabajo?

Tabla N° 13

La base para el manejo de materiales y maquinaria es:

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 11

La base para el manejo de materiales y maquinaria es:

m Autoaprendizaje
M Capacitacién
1 Profesion

Experiencia

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

Con relacién a la informacion presentada se puede observar que una gran mayoria de
trabajadores menciona que el desarrollo de su trabajo est4d basado en la capacitacion que

reciben, seguido por la profesion y continuamente por auto aprendizaje y experiencia

mostrandose con el mismo porcentaje.
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10. Cémo considera el ambiente laboral que tiene en la empresa?

Tabla N° 14
Ambiente de Trabajo

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Autora

Gréfico N° 12
Ambiente de Trabajo

M Muy Agradable M Agradable M Poco Agradable [ Desagradable

0%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

La poblacion investigada califica al ambiente laboral en su mayoria como muy
agradable, seguido de agradable y por ultimo, una pequefia parte considera el ambiente laboral

de poco agradable.
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11. Quién realiza mantenimiento de la maquinaria?

Tabla N° 15
Realizacion del Mantenimiento de la Maquinaria

14

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 13

Personal encargado del mantenimiento de la maquinaria.

B Personalmente
M Técnico de la Empresa

M Empresa privada

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Autora

Anélisis

Con la informacién recabada en su mayoria de los trabajadores menciona que esta
encargado del mantenimiento de maquinaria es el técnico de la empresa, pero ademas se puede
observar que también dan mantenimiento de forma personal y una pequefia parte menciona que

quienes son encargados son empresas privadas.
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12. Por su trabajo usted recibe incentivos.

Tabla N° 16
Obtencion de Incentivos

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 14
Obtencion de Incentivos

mSi
m No
M A veces

Nunca

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

En su mayoria la poblacién investigada menciona que a veces recibe incentivos por su
trabajo, seguido quienes recalcan que si lo hacen y una pequefia parte no han recibido incentivo

alguno



1.10. Anélisis FODA

Tabla N° 17
Anéalisis FODA

AMBIENTE INTERNO

53
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AMBIENTE EXTERNO

1.11. Cruces Estratégicos

1.11.1. Cruce FO

Desarrollar catalogos con lineas de productos, acordes a las tendencias actuales.

Aprovechar la infraestructura de la empresa e incrementar nuevos procesos de produccion
para lograr producir en menor tiempo.

Desarrollar alianzas estratégicas, con el fin de incrementar ventas y obtener nuevos clientes



55

Desarrollar un plan de capacitacion al personal, el cual les permita desarrollar su trabajo de

manera mas eficaz.

1.11.2. Cruce FA

Desarrollar un analisis de precios en base a la competencia el cual permita establecer
precios accesibles para el consumidor.

Equiparse con tecnologia adecuada, para evitar el gasto en reparaciones o compra de
herramientas.

Establecer un plan de promocion y ofertar para atraccion de nuevos clientes.

Conservar la durabilidad y calidad del producto para competir de mejor manera con las

lineas de producto de menor costo, pero son similares caracteristicas.

1.11.3. Cruce DO

Disefio de un plan estratégico que permita cubrir segmentos de mercados diferentes en base
tacticas de promocion, comercializacion y competitividad.

Elaborar un plan interno de trabajo el incluya, el reconocimiento al buen desempefio del
trabajador.

Incentivar la creatividad y el buen trabajo de los trabajadores mediante incentivos los cuales

les permita la mejora continua.

1.11.4. Cruce DA

Establecer una planificacion estratégica la que permita a la empresa mantenerse en el largo
plazo, creando productos que satisfagan las necesidades del cliente, con procesos eficientes,

y a su vez les permita incrementar sus volumenes de ventas.
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e Motivar al personal continuamente, permitiéndoles desarrollar de mejor manera sus
capacidades.
e Mantener un enfoque amplio sobre posibles cambios politicos, econémicos para

enfrentarlos oportunamente

1.12. Identificacion del Problema.

Después de haber realizado el diagnostico situacional y mediante la aplicacion de

técnicas de investigacion se determind lo siguiente:

La empresa a pesar de su reconocimiento y experiencia en el mercado carece en su
gestion administrativa de un Plan Estratégico, es decir no cuenta con objetivos claros de a
donde quiere llegar y por ende tampoco cuenta con planes de accion que garanticen su
crecimiento y permanencia en el mercado a largo plazo, ya que hoy en dia el nimero de

competidores ha incrementado.

A su vez se puede observar que la mision y vision actual de la empresa no esta
actualizada es decir no cuenta con una filosofia empresarial actualizada acordes a las nuevas
exigencias competitivas de las empresas, la mision y visén con la que cuentan se la planteo 4
afios atrés, y la misma que no es conocida por todo el personal. Es importante recalcar que
tampoco cuenta con un sistema formal de un plan de capacitacion para el personal, lo que seria

importante que existiese ya que puede generar falta de compromiso y bajo rendimiento laboral.

La manera con la que se dan a conocer es limitada solamente o hacen por medio de
redes sociales, y a fiches se podria analizar otros medios para atraer mas clientes y por ende

lograr que el nombre de la empresa sea mas conocido.

Con este antecedente la presente propuesta permitird delinear los aspectos mas

relevantes para una mejor promocion y posicionamiento en el mercado.
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CAPITULO 1l
2. MARCO TEORICO
2.1. Marco Teobrico

El marco tedrico se integra con las teorias, enfoques tedricos, estudios y antecedentes en general
gue se refieren al problema de la investigacion, es decir un exposicién resumida acerca del
objetivo de estudio. Para elaborar el marco tedrico es necesario detectar, obtener y consultar la
literatura y otros documentos pertinentes para el problema de investigacién, asi como extraer y

recopilar de ellos la informacion de interés. (p.12-13)

UNIVERSIDAD DE LA HABANA, 2011, Metodologia de la Investigacion. En: Seleccion

de Guias de Estudio: Tronco comun, editorial Universitaria, Cuba.

Segun lo antes mencionado el Marco Teorico es una de las fases mas importantes de
una investigacion, es decir es el conjunto de ideas, o teorias que sirven como base para guiar
un trabajo o investigacion, y darle un marco ordenado y claro, a su vez este debe estar inclinado

al objeto o tema central de estudio con un lenguaje y una simbologia apropiado.
2.2. Empresa
2.2.1. Definicién de empresa

La empresa es, ante todo, “la unidad economica de produccion cuya funcion general es la de
crear o aumentar la utilidad de los bienes, es decir, dar a estos aptitud para servir a los fines del
hombre”. Expresado en otros términos, su funcién esencial es crear valor mediante un proceso
de transformacion al que se someten los factores (inputs) para obtener unos productos (outputs)

capaces de satisfacer necesidades. (p.11)

SORIANO, Juan Manuel; GARCIA, Maria Carmen, 2012, Economia de la empresa

, Universitat Politecnica de Catalunya.
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Se puede decir que la empresa es una organizacion constituida por elementos humanos,
materiales y sobretodo compuesta por un capital de trabajo, y este tiene como objetivo de
obtener una utilidad a traveés de su participacion en el mercado ya sea brindando un bien o
servicio, todo esto se lo puede realizar contando con el personal idoneo ligado directamente a

los objetivos de la empresa.

2.2.2. Elementos de la empresa

Todos estos elementos bien organizados con la finalidad de rendir utilidades
economicas, crean la clientela, formada por personas que acuden de manera sistematica a la

empresa para proveerse de los bienes y servicios que ésta expende.

1. Elempresario: manejada por una persona fisica, comerciante individual, o por una sociedad
mercantil, comerciante moral; es el que la organiza y la maneja con a idea y finalidad de
lucro.

2. El patrimonio de la empresa: es el conjunto de elementos patrimoniales sobre los que tienen
derechos y obligaciones, es decir, bienes corpdéreos o incorpéreos organizados para la
actividad mercantil llamado este elemento también la hacienda.

3. El trabajo: es el conjunto de personas que trabajan auxiliando al comerciante en las
actividades empresariales y dentro de la organizacion y jerarquia que tenga la empresa de
estos elementos.

4. El establecimiento: es el local donde se encuentra la empresa y realiza sus actividades
comerciales, pueden ser un solo local o varios en el caso de la existencia de sucursales.

5. El nombre comercial: considerado por el articulo 105 de la ley de la Propiedad Industrial,
como el derecho al uso exclusivo del nombre que se le haya dado a la empresa o al

establecimiento que tiene una vigencia de 10 afios renovables por periodos iguales.
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11.

12.

13.

14.
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Los avisos comerciales: son las frases u oraciones que tienen por objeto anunciar al publico
establecimientos o negociaciones comerciales, industriales o de servicios, o productos o
servicios para distinguirlos facilmente de los de su especie.

La marca: es todo signo visible que distingue productos y servicios de otros de su misma
especie o clase en el mercado.

La franquicia: existe franquicia cuando con la licencia de uso de una marca se transmitan
conocimientos técnicos o se proporcione asistencia técnica para producir o vender un
producto con os métodos operativos y comerciales del titular de la marca.

La denominacién de origen: Nombre de una region geografica que sirve para designar un
producto originario de la misma y cuya calidad y caracteristicas se deben so6lo al medio
geogréfico.

La patente: Invencidn o creacion humana que permite transformar la materia para ser
aprovechada por el hombre.

De los modelos de utilidad: Aparatos o herramientas que son modificados en su
composicién estructura o forma y presentan una funcion diferente o ventajas respecto a su
utilidad.

De los disefios industriales: Dibujos y modelos industriales que son nuevos y susceptibles
de aplicacion industrial.

De los secretos industriales: Informacion de aplicacién industrial que guarda toda persona
fisica o moral con caracter confidencial, implica una ventaja competitiva frente a terceros.
De los derechos de autor: Reconocimiento que hace el Estado a favor de todo creador de

obras literarias y artisticas.

Fuente:https://books.google.com.ec/books?id=k67TRCQAAQBAJ&pg=PA53&dqg=derec

ho+mercantil+2011,++que+estempresa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiOrLeD2rHJAhV
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DMyYKHWJ3B8IQ6AEIIDAB#v=0nepage&qg=derecho%20mercantil®6202011%2C%

20%20que%620es%20empresa&f=false

2.2.3. Objetivo de la empresa

El objetivo de la empresa es producir y vender, a cambio de una utilidad, bienes y servicios que
satisfagan las necesidades y los deseos de la sociedad. Esos bienes y servicios se ponen a

disposicion en su mercado, que es el lugar en donde se retinen compradores y vendedores. (p.19)

LERNER, Joel, 2011, Introduccion a la Administracion y Organizacion de

Empresas.

2.3. Fabrica

Fabrica: expresa perfectamente lo que hacemos todos los dias. Es el acto esencial que consiste
en tomar la materia bruta para hacer de ella un objeto vendible. Es un acto noble: para fabricar
hay que conocer a fondo la naturaleza de la materia que se trabaja. (p.36)

FRANCOIS, Michelin, 2009, Empresa y Responsabilidad, Ediciones Encuentro, S.A.

De acuerdo con lo antes mencionado, la fabrica es el lugar de transformacion de la
materia prima a un producto terminado, este lugar debe contener una infraestructura adecuada
con los elementos necesarios para la transformacion del bien, lo cual implica que la materia
prima pase por muchos procesos hasta obtener varios ejemplares de calidad de un mismo

producto.

2.4. Plan estratégico

El plan estratégico es un excelente ejercicio para trazar las lineas que marcaran el futuro de
nuestra empresa. Debemos ser capaces de disefiar el porvenir de la empresa y, lo que es mas
importante, transmitir estas pautas, contrastarlas y convencer al resto de los agentes que

interactlan con la organizacion de cuél es el camino hacia el éxito. (p.8)
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MARTINEZ, Daniel & MILLA, Artemio, 2012, Introduccion al Plan Estratégico,

Ediciones Diaz de Santos.

Se puede afirmar que el Plan Estratégico es un documento formal de una empresa en el
que se puede plasmar las directrices, comportamiento y acciones, con los cuales contard la
entidad para lograr sus objetivos ya sea a mediano o largo plazo, este puede ser cuantitativo,

manifiesto y temporal.

2.4.1. Tipos de planes

Los planes son obtenidos a partir de ideas y programas. El objetivo de un plan es
organizar, programar y prever. Para ello deben determinarse los objetivos, el medio, la forma,

el lugar y quien lo llevara a cabo.

Planes operativos: es disefiado con el fin de determinar con anterioridad cual es el rol
particular de cada individuo en las unidades operacionales donde trabajara. Algunas

cuestiones remarcables de este tipo de planes son:

1. Son llevadas a cabo y dirigidas por jefes que no se hallan en las ctpulas jerarquicas de las
instituciones donde seran llevadas a cabo.

2. Las reglas y métodos son determinados de manera muy minuciosa. Ademas deben ser
respetados indiscutiblemente.

3. Respeta las orientaciones dadas por los planes tacticos y estratégicos.

4. Su propésito principal es la busqueda de eficiencia.

5. Estos planes son disefiados para ser ejecutados es lapsos de tiempo més bien cortos.

Planes tacticos: este tipo de planificacion recurre a la planeacidn estratégica como base. Estos

estan destinados a trabajar sobre temas relacionados a los principales departamentos o areas

de las organizaciones. Ademds se encarga de garantizar el mejor uso de los recursos y su
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optimizacion, sobre todo aquellos que seran utilizados para alcanzar las metas determinadas.

Estos planes se diferencian de los estratégicos por una cuestion de tiempo. Cuando haya una
mayor utilizacion de tiempo la planificacion ser4 mas estratégica que tactica. Es por ello que si
el plan se encuentra orientado a un determinado sector o producto sera tactico. Pero si la
planificacion es orientada hacia la empresa en su totalidad sera estratégica.

Algunas caracteristicas de los planes tacticos son:

Son llevados a cabo y dirigidos por los empresarios que tenga un rango medio en la
jerarquia de la institucion.

La base de sus lineamientos sera el de los planes estratégicos.

La informacion que sera tratada sera tanto interna como externa.

Intenta coordinar recursos y las grandes areas organizativas.

Su objetivo principal es alcanzar tanto la eficacia como la efectividad.

Planes estratégicos: se encuentra orientada a metas que competen a una determinada institucion
0 empresa. Intentara determinar cudles son los parametros de orientacién y las limitaciones.
Para ello se establecen cuales son los propoésitos, los recursos que se emplearan y cuéles seran
guias a la hora de administrar los mimos. La empresa o institucion es tratada como un todo, no

seran diferenciadas sus areas o sectores.

Algunas cuestiones importantes para remarcar sobre éstos son:

Estos planes son llevados a cabo y guiados por aquellas personas que se hallan en las
cUpulas jerarquicas de la institucion,

La informacion manejada suele ser ajena a la organizacion.

Los lineamientos que regiran a toda la institucion sera determinados en este tipo de planes,
es decir que es el plan original. A partir de este surgiran los demas, que trataran temas o
cuestiones mas reducidas o especificas.

Estas planificaciones son realizadas para ser aplicada en largos lapsos de tiempo.
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5. Su objetivo principal es hallar efectividad.
6. Las guias que determina no son detallados ni minuciosos, son mas bien generales.

7. Son planificados sin poseer certezas.

Fuente: http://www.tiposde.org/cotidianos/678-planes/  Wikiversidad - FACS-

Departamento de Comunicacion. (15 de Noviembre de 2015).

2.4.2. Caracteristicas del plan Estratégico

Un plan estratégico es cuantitativo, manifiesto y temporal. Se considera cuantitativo porque
establece las cifras que la compafiia quiere alcanzar. Es manifiesto porque especifica unas
politicas y lineas de actuacién para conseguir esos objetivos. Por Gltimo, es temporal porque
indica los plazos que la compafiia debe cumplir para que la puesta en practica del plan sea

exitosa.

Un plan estratégico tiene tres puntos principales a seguir:

e Objetivos: hecho que no depende directamente de la compaiiia y segun el cual se establece
queé se quiere conseguir y cuando, es decir, qué plazo tenemos para conseguirlo.

e Politicas: es una conducta que marca la compafiia y que sirve para describir su actitud,
continuada en el tiempo, a la hora de enfrentarse a situaciones de diversa indole.

e Acciones: es un hecho que depende directamente de la compafiia y que generalmente se
lleva a cabo para facilitar la consecucion de objetivos, fomentar el respeto a las politicas

impuestas o vertebrar la estrategia global de la empresa.

Se suelen agrupar de manera que sea sencillo identificar su origen y su finalidad. Asi
las cosas, se pueden clasificar como dependientes de un objetivo estratégico, de una politica

de empresa o simplemente como acciones puntuales.

Fuente: http://descuadrando.com/Plan_estrat%C3%A9gico (2013)
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2.5. Que es Estrategia

La Estrategia como “el proceso continuo de andlisis de situacion para la adopcion proactiva
de decisiones creativas e innovadoras tendientes a incrementar de manera consistente la
competitividad de la empresa mediante la mejora continua de los productos, servicios y procesos

(tanto productivos, como de apoyo y planificacion”. (p.6)

LEFCOVICH, & LEON, 2009, Estrategia Kaizen, EI Cid Editor | apuntes.

“Es el proceso por el cual se determina la asignacién de recursos para lograr los
mejores objetivos de la empresa u organizacion. Este concepto incluye propdsitos, misiones,

objetivos, programas y métodos clave para implantarla.”

ROJAS, Miguel, & MEDINA, Laura, 2011, Planeacion estratégica: fundamentos y casos,

Ediciones de la U.

Planear estratégicamente es una apuesta diferente a planear a largo plazo. Prever es
mas que buscar anticiparse al futuro, implica la conviccidn de que lo que hacemos ahora puede

influir en los aspectos del futuro y modificarlos.

Por ello, decimos que la estrategia

e Es un patrén de decisiones coherente, unificado e integrador; esto significa que su
desarrollo es consciente, explicito y proactivo.

e Constituye un medio para establecer el propdsito de una organizacion en términos de sus
objetivos a largo plazo, sus planes de accidn y la asignacion de recursos.

e Es una definicion del dominio competitivo de la empresa, en qué negocio de halla en
realidad.

e Representa una respuesta a las fortalezas y debilidades internas, asi como a las amenazas

y oportunidades externas, a fin de desarrollar ventajas competitivas.
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e Esun sistema logico para diferenciar las tareas ejecutivas y administrativas, asi como los
roles a nivel corporativo, de unidad de negocio y funcionales.
e Es una forma de definir la contribucidén econdémica y no econémica que la organizacion

hara a sus (grupos de interés).

Fuente: http://athanorperu.com/descargas/0O7Planeamiento%20estrategico.pdf

Con lo anterior mencionado se refleja que, la estrategia es la adopcion de decisiones
Optimas, con las cuales se prevee alcanzar el rendimiento adecuado de la empresa, como por

ejemplo brindando un bien de calidad y competitivo en el mercado.

2.5.1. Elementos de la estrategia

Los elementos de la estrategia son los siguientes:

e Ambiente: condiciones ajenas a la empresay a las que debe de responder. Algunas pueden
ser negativas (amenazas) y otras positivas (oportunidades).

e Establecer metas u objetivos: el objetivo mas alto se conoce como la misién, es decir, la
razon de existir de la empresa.

e Analisis de la situacion: determinar la posicion en el ambiente y su cantidad de recursos,
es decir un analisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) o SWOT
por sus siglas en inglés.

e Proyectar como aplicar los recursos: con el fin de alcanzar las metas y lograr adecuarse

a su ambiente.

Fuente: ROJAS, Miguel, & MEDINA, Laura, 2011, Planeacion estratégica: fundamentos

y casos, Ediciones de la U.
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2.5.2. Dimensiones de la Estrategia

Las Dimensiones de la estrategia tienen tres elementos esenciales:

e Metas que deban alcanzarse, politicas que limitan la accién y programas que son las
secuencias de accion que deben lograr las metas en un determinado tiempo.

e Las estrategias se desarrollan por conceptos claves e impulsos, lo que les da cohesion,
equilibrio y claridad.

e Laestrategia no sélo comprende lo impredecible, sino también lo desconocido. Por lo cual
la estrategia busca construir una posicion solida en la cual la empresa pueda lograr sus
metas a pesar de lo impredecible del mercado.

e Estrategias jerarquicas relacionadas y sustentables entre si.

IBIDEM

2.6. Planificacion estratégica

Planificacion estratégica de relaciones publicas se podria definir como el conjunto de acciones
elaboradas por un profesional de las relaciones publicas centradas en el analisis de situacion
de la organizacion a la que sirve, su entorno, los pablicos con los que se relaciona y los recursos
disponibles convenientemente optimizados para determinar las lineas de actuacion que permita
el logro de objetivos y metas en base a unas estrategias que se correspondan con las politicas de

la empresa. (p.35)

SALLA, Javier, & ORTEGA, Jorge, 2008, Plan estratégico de relaciones publicas, J.M.

BOSCH EDITOR, Espafia.

Se puede recalcar con lo antes sefialado que la planificacion estratégica es un proceso
en el cual la empresa define sus objetivos a mediano y largo plazo, por lo general son

cuantitativos y para las empresas esto suele ser de gran importancia, ya que sus propésitos y
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medidas de accidn que se toma en un futuro se traducen al crecimiento humano, econémico y

tecnologico.
2.7. Plan

“Plan es el conjunto coherente de politicas, estrategias y metas. El plan constituye el
marco general y reformable de accion, debera definir las practicas a seguir y el marco en el

que se desarrollaran las actividades.” (p.19)

ROJAS, Miguel, & MEDINA, Laura, 2011, Planeacion estratégica: fundamentos y casos,

Ediciones de la U.

Un plan es un documento que contempla en forma ordenada y coherente las metas, estrategias,
politicas, directrices y tacticas en tiempo y espacio, asi como los instrumentos, mecanismos y
acciones que se utilizaran para llegar a los fines deseados. Un plan es un instrumento dinamico
sujeto a modificaciones en sus componentes en funcion de la evaluacién periddica de sus

resultados.

Fuente: http://www.definicion.org/plan.

2.8. Planeacion

La planeacion es la etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se
establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accion, en
funcion de objetivos y metas generales econdmicas, sociales y politicas; tomando en
consideracion la disponibilidad de recursos reales y potenciales que permitan establecer un
marco de referencia necesario para concretar programas y acciones especificas en tiempo y
espacio, logrando una prediccion lo mas probable del futuro para generar planes que puedan

garantizar el éxito. (p.14)

ROJAS, Miguel, & MEDINA, Laura, 2011, Planeacion estratégica: fundamentosy casos,

Ediciones de la U.
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Segun la mencién anterior planeacién es la seleccion y relacion de hechos, es decir
suposiciones con respecto al futuro, las cuales deben considerar los recursos necesarios tanto
humanos como fisicos; y los mecanismos adecuados para alcanzar los resultados Optimos

esperados tomando en cuenta diferentes lineas de accion.

2.8.1. Principios de la Planeacion

e Factibilidad: lo que se planee debe ser realizable; es inoperante elaborar planes
demasiado ambiciosos u optimistas que sean imposibles de lograrse. La planeacion debe
adaptarse a la realidad y a las condiciones objetivas que actuan en el medio ambiente.

e Objetividad y cuantificacion: cuando se planea es necesario basarse en datos reales,
razonamientos precisos y exactos, y nunca en opiniones subjetivas, especulaciones o
célculos arbitrarios. Este principio establece la necesidad de utilizar datos objetivos como
estadisticas, estudios de mercado, estudios de factibilidad, calculos probabilisticos, etc. La
planeacion sera mas confiable en tanto pueda ser cuantificada, expresada en tiempo,
dinero, cantidades y especificaciones (porcentajes, unidades, volumen, etc.)

e Flexibilidad: al elaborar un plan, es conveniente establecer margenes de holgura que
permitan afrontar situaciones imprevistas y que proporcionen nuevos cursos de accion que
se ajusten facilmente a las condiciones.

e Unidad: todos los planes especificos de la empresa deben integrarse a un plan general y
dirigirse al logro de los propoésitos y objetivos generales, de tal manera que sean
consistentes en cuanto a su enfogue, y armonico en cuanto al equilibrio e interrelacion que
debe existir entre éstos

e Del cambio de estrategias: cuando un plan se extiende con relacion al tiempo, ser

necesario rehacerlo completamente. Esto no quiere decir que se abandonen los propositos,
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sino que la empresa tendra que modificar los cursos de accion (estrategias) y

consecuentemente las politicas, programas, procedimientos y presupuestos. (p.22-23)

ROJAS, Miguel, & MEDINA, Laura, 2011, Planeacion estratégica: fundamentos y

casos, Ediciones de la U.

2.9. Imagen corporativa

“La imagen corporativa es el resultado neto de la interaccion de todas las experiencias,
creencias, conocimientos, sentimientos e impresiones que la gente tienen respecto a la

empresa”. (p.93)

JIJENA, Rosario, 2011, Imagen profesional y corporativa: como mejorarla, sostenerla o

revertirla, Editorial Nobuko, Buenos Aires.

La imagen corporativa segun lo antes mencionado es el conjunto de cualidades que los

consumidores perciben de la empresa, es decir lo que la empresa significa para la sociedad.

2.9.1. Funciones de la imagen corporativa

Entre las funciones concretas y especificas de la imagen corporativa en el éxito de los

negocios se aprecian:

e Destacar la identidad diferenciadora de la empresa.
e Definir el sentido de la cultura corporativa.

e Construir la personalidad y el estilo corporativos.

e Reforzar el espiritu de cuerpo y orientar el liderazgo.
e Atraer a los mejores especialistas.

e Motivar al mercado de capitales.

e Evitar situaciones criticas.
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e Impulsar nuevos productos y servicios.

e Relanzar la empresa.

e Generar una opinién publica favorable.

e Reducir los mensajes involuntarios.

e Optimizar las inversiones en comunicacion.

e Transmitir y acumular reputacion y prestigio.
e Atraer a clientes y fidelizarlos.

e |nventar el futuro.

Reflejar la auténtica importancia y dimension de la organizacion.

Fuente: http://www.ecured.cu/lmagen_Corporativa

2.9.2. Identidad corporativa

La identidad de una organizacion es la percepcion que tiene sobre ella misma, algo muy similar
al sentido que una persona tiene de su propia identidad. En consecuencia es algo Unico. La
identidad corporativa incluye: historial de la empresa, tecnologia que emplea, sus propietarios,
Personalidad de sus dirigentes, sus estrategias (valores éticos y culturales, sus creencias y
filosofia). (p.100)

JIJENA, Rosario, 2011, Imagen profesional y corporativa: como mejorarla, sostenerla

o revertirla, Editorial Nobuko, Buenos Aires.

Se puede afirmar que la identidad corporativa es la identidad con la que se presenta la
empresa, brindando un mensajes claro de lo que es, a su vez debe ser compartida con todos los
miembros de la empresa, posteriormente le servira para identificarse con el resto de empresas
del mercado, en este caso un elemento importante es el logotipo, nombre corporativo entre

otros.
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2.9.3. Elementos

Los elementos de la identidad corporativa son:

1. Nombre Corporativo, correspondiente al nombre con el cual una organizacion es
reconocida publicamente.

2. Logotipo: version grafica del nombre corporativo, que incorpora condiciones graficas de
color y tipografia.

3. Simbolo: marca visual que representa a una organizacion, toma su lugar y la reemplaza
simbdlicamente.

4. Ambiente arquitectdnico: estilo de construccion de plantas administrativas, puntos de
venta, plantas de produccion, etc.

5. Lemas: Frases usadas para promover la organizacion o algln producto o servicio de ella.
Se les usa en la publicidad y pueden adoptar la forma de “slogans” y/o melodias.

6. Colores Corporativos usados en los signos graficos, publicidad, arquitectura, decoracion,
papeleria, vehiculos, etc. de una institucion.

7. Tipografias: se refiere a la forma de escritura usada en los soportes graficos de una
organizacion (nombre corporativo, textos en general, sistemas de sefializacion internos,

etc.).

Fuente: https://es.wikiversity.org/wiki/lmagen_Corporativa

2.10. Marketing

El marketing es un proceso donde se planean y ejecutan acciones para lograr satisfacer
necesidades a largo plazo, es decir, pretende mantener a sus clientes satisfechos por mucho
tiempo mediante el proceso de creacion y entrega de promesas-valor que generen recompras
sucesivas. El marketing es un proceso de transaccién o intercambio de bienes o servicios con el
objeto de satisfacer necesidades, motivos o gustos de las personas y a su vez generar beneficios

econdmicos y financieros a la empresa. (p.3)
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MESA, Holguin, 2012, Fundamentos de marketing, Ecoe Ediciones, Bogota.

Segun lo anterior mencionado el marketing busca analizas la gestion comercial de las
empresas con el objetivo de captar y retener clientes a través de las necesidades de cada uno de
ellos, este proceso esta asociado con las 4P, producto, precio, plaza y promocion, encaminando

todo esto al cumplimiento de los objetivos propios de la empresa.

2.10.1. Componentes del marketing

Los componentes del marketing son:

e NECESIDAD: Estado de carencia que se percibe en un individuo.

e DESEO: Forma que toma la necesidad influenciada por la cultura y personalidad del
individuo. EIl deseo es ilimitado ya que puedo desear infinidad de cosas.

e DEMANDA: es el deseo respaldado por el poder adquisitivo del individuo. Esto es asi ya
que los recursos del individuo son limitados por ende sus deseos se transforman en
demanda que es lo que va a consumir, lo que va a demandar. Es un concepto que las
empresas deben tener muy claro ya que no van a producir para que sus productos no sean
consumidos. Eso implica tener un exceso en lo que ofrece y muchas veces trae aparejado
cambios de precio.

e VALOR: Es la diferencia entre los valores que el cliente obtiene por poseer y usar el
producto y los costos de obtencidn de ese producto.

e SATISFACCION: Es el grado en que el desempefio percibido de un producto coincide con
las expectativas del consumidor. Este concepto normalmente se asocia a la calidad del
producto que la misma es percibida por el cliente a partir de las caracteristicas que tiene

el producto.
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CALIDAD: Administracién de Calidad Total: Se trata de procesos que se disefian para
mejorar constantemente la calidad de los productos/servicios y también de los procesos
del marketing.

INTERCAMBIO: Es el acto por el cual se obtiene un producto deseado, el cual otra
persona lo tiene y se ofrece algo a cambio. El intercambio tiene lugar en un lugar llamado
Mercado.

TRANSACCION: Es la unidad de medida del marketing y la transaccion es el intercambio
entre dos partes donde por lo menos existen dos objetos de valor , de los cuales uno es
requerido por una de las partes y el otro por la otra parte y estas partes acuerdan las
condiciones, el lugar y el tiempo en que se hara.

MERCADO: Es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un
producto/servicio. Desde un punto de vista econdémico es el punto de reunion entre la oferta
y la demanda. mas adelante, editare un post en mi blog que profundice en este término.
SEGMENTACION .La segmentacion es la division del mercado en grupos diferentes de
compradores con base en sus necesidades, caracteristicas o comportamiento que
requieran diferentes productos. Es la division del mercado en grupos con similares
caracteristicas, o sea homogéneos.

CLIENTE NUEVO y CLIENTE ANTIGUO: es mas dificil mantener al cliente antiguo que
conseguir clientes nuevos por eso hay que cuidarlos.

e CLIENTE PERDIDO es cliente no recuperable.

Fuente: http://www.altillo.com/examenes/uade/marketing/marketing2010resumen.asp


http://www.altillo.com/examenes/uade/marketing/marketing2010resumen.asp
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2.11. Administracién

2.11.1. Definicién de Administracion.

“La administracién se refiere al proceso de conseguir que se hagan las cosas, con

eficiencia y eficacia, mediante otras personas y junto con ellas”. (p.20)

ROBBINS, Stephe, & COULTER, Mary, 2009, Fundamento de la Administracion.

Segun lo mencionado anteriormente la administracion es el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar todos los recursos de una organizacion con el proposito de cumplir

todo lo esperado de manera eficiente y eficaz.

2.11.2. Importancia de la administracion

La importancia de la administracion en la naturaleza humana, es basica para todo proyecto
social, sin la aplicacién de ésta los resultados seguramente no serian confiables. A continuacion

se describen algunos indicadores que clarifican la importancia de la administracién.

e La administracion global, es decir, es necesaria en todo organismo social, no importa en
queé parte del mundo.

e Sirve para que los recursos funcionen en forma sinérgica.

e Toda funcion que realice tiene como base principal que al tomarla en cuenta se logran
buenos resultados.

e Al aplicar la administracion correctamente, las empresas logran bases confiables para
posteriormente diversificarse.

e Con la administracion, se alcanza la calidad total en todo organismo social. (p.32-33)

Fuente: GONZALEZ, Cipriano, 2014, Proceso administrativo, Larousse - Grupo

Editorial Patria, México.
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2.11.3. Proceso administrativo

Planeacion

“Planear significa definir y establecer una serie de pasos orientados a la obtencion de

uno o varios resultados, enmarcados en un tiempo determinado”. (p.5)

JUAREZ, Sergio, 2012, Planeacion estratégica por areas funcionales: guia préactica, 1a.

edicion, México.

Organizacion

“La organizacién es una herramienta o un medio que los individuos utilizan para
coordinar sus acciones con el propdsito de obtener algo que desean o valoran, es decir, para

alcanzar sus metas”. (p.2)

JONES, Gareth, 2013, Teoria Organizacional, 5ta Edicion, México.

Direccidén

La direccion, que sigue a la planeaciéon y la organizacion, constituye la tercera funcion
administrativa. Definida la planeacion y establecida la organizacion, sélo resta hacer que las
cosas marchen. Este es el papel de la direccion: poner a funcionar la empresa y dinamizarla. La
direccion se relaciona con la accion —cémo poner en marcha-, y tiene mucho que ver con las
personas: se halla ligada de modo directo con la actuacion sobre los recursos humanos de la

empresa. (p.5)

BARRIENTO, Aguero 2009, Direccién y control. Cérdoba, AR: El Cid Editor | apuntes.
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Control

“El control como la funcion que permite la supervision y comparacion de los resultados
obtenidos contra los resultados esperados originalmente, asegurando ademas que la accién

dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo con los planes de la organizacién y dentro de los

limites de la estructura organizacional”. (p.5)

ORTIZ, Efrain, 2009, Control de Calidad, Autor-Editor

llustracién N° 3
Proceso Administrativo

Fuente: (Gonzélez & Cipriano, 2014).
Elaborado por: La Investigadora

2.11.4. Administracion como Ciencia, Técnicay Arte.

La administracion es indudablemente un arte y que la aplicacion artistica de los
conocimientos seguira siendo tal vez la mayor pericia de un gerente. Aunque el estado de la
ciencia en la administracion puede llamarse inexacto, también es una ciencia aunque no en el

sentido lato de las ciencias fisicas o naturales.

CIENCIA:

e Definicion: Conjunto de conocimientos ordenados y sistematizados, de validez universal,

fundamentados en una teoria referente a verdades generales.
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e Objeto: Conocimiento del mundo busqueda de la verdad.
e Método: Investigacion, observacion, experimentacion, encuesta.

e Fundamento: Leyes generales, principios.

TECNICA:

Definicién: Conjunto de instrumentos, reglas, procedimientos y conocimientos, cuyo objeto
es la aplicacion utilitaria.

e Objeto: Aplicacion o utilidad préctica.

e Método: Instrumentos, procedimientos, conocimientos cientificos.

e Fundamento: Principio y reglas de aplicacion préctica.

ARTE:

Definicion: Conjunto de técnicas y teorias, cuyo objeto es causar un placer estético a través
de los sentidos. También se dice de la virtud, habilidad o disposicion para hacer bien una
cosa.

e Objeto: La belleza, la habilidad de Expresion.

e Metodo: Técnicas, teorias, emotividad, creatividad.

e Fundamento: Reglas.

Fuente:http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006862/lecciones/capitulo%

201/capl_j.htm
2.12. Mision
La mision describe el concepto de la empresa, la naturaleza del negocio, la razon para que exista

la empresa, la gente a la que le sirve y los principios y valores bajo los que pretende funcionar.

La misién debe tener cinco elementos: la historia de la misma, las referencias actuales de la
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administracion y de los propietarios, el entorno del mercado, los recursos con los que cuenta la

administracion y las competencias distintivas. (p.54)

ROJAS, Miguel, & MEDINA, Laura, 2011, Planeacion estratégica: fundamentos y casos,

Ediciones de la U.

Con lo mencionado anteriormente se puede decir que la mision es la razon de ser de
una organizacion, el enfoque del presente, la justificacion de la actividad de lo que el grupo de

personas de la organizacion esta realizando.

2.13. Vision

“La vision es la perspectiva de lo que se deseas llegar a ser y a hacer la organizacion, al final
del periodo que comprende el plan estratégico. Es un vistazo anticipado hacia la imagen que se
tiene del éxito o del futuro procurado. Se expresa en términos de crecimiento, diversificacion,
nuevos sectores donde se desea operar, participacion de mercado ventajas competitivas,
rentabilidad, etc.”. (p24)

JUAREZ, Sergio, 2012, Planeacion Estratégica, Alfaomega Grupo Editor, S.A. de C.V,

Meéxico.

Con lo antes mencionado se puede decir que la vision es la capacidad de ver mas alla
de una organizacion, es decir tener un enfoque claro de lo que sera a futuro, la vision tiene

como propdsito guiar y alentar a la organizacion para llegar a lo que desea.

2.14. Politicas

Politicas son los lineamientos o guias para llevar a cabo una accién con el fin de
alcanzar un objetivo o0 una meta. Pueden pensarse como un codigo que define la direccion en

la cual se debe desarrollar una accion. (p.20)

ROJAS, Miguel, & MEDINA, Laura, 2011, Planeacion estratégica: fundamentos y

casos, Ediciones de la U.


http://biblioteca.bce.ec/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=pb:Alfaomega%20Grupo%20Editor,%20S.A.%20de%20C.V.
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Referente a lo antes mencionado las politicas dentro de una empresa u organizacion son
las normas que de manera eficaz permiten comunicar de forma explicita los principios basicos

de la empresa para una toma de decisiones adecuada.

2.15. Valores

Los valores compartidos son una herramienta para promover y legitimar el cambio
organizacional y lograr la efectividad en la implantacidon, lo cual contribuird a elevar su

eficiencia y eficacia. (p.52)

IBIDEM

Dentro de una organizacion los valores son pilares importantes dentro de la
organizacion, es decir el reflejo de la empresa no solamente de sus empleados sino también de

las personas quienes la lideran.

2.16. La Observacion

“Esta técnica sirve para conocer y profundizar el conocimiento sobre las costumbres,
los sistemas de valores y los comportamientos de un grupo humano diferente del propioy sobre

del que no se dispone informacion fiable . (p.70)

FERRADAS, Pedro, 2007, Metodologias y herramientas para la capacitacion en gestion

de riesgo de desastres, Lima.

La observacion es un proceso que nos permitira recopilar informacion precisa sobre el
objeto que se va a investigar a su vez tiene la ventaja de registrar el hecho cuando se esta

ocurriendo logrando ese registro con una mayor espontaneidad.
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2.17. La Entrevista

La entrevista se utiliza frecuentemente en recogida de informacién o investigacion basada en el
paradigma cualitativo y puede ser de gran utilidad para completar informaciones recogidas con
otros instrumentos: previamente a su realizacion el evaluador o investigador selecciona
generalmente a la persona o personas a entrevistar a partir de determinados criterios
preestablecidos que tienen que ver con el objeto de estudio o con la informacién que se quiere

recoger. (p.81)

HUBER, Gunter, 2012, La investigacion en el tratamiento educativo de la diversidad,

UNED - Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Madrid.
2.18. La encuesta

“Encuesta Se trata de pedir informacion a una muestra representativa de personas,
denominados encuestados, utilizando preguntas escritas. Los cuestionarios o entrevistas

recopilan datos cara a cara, por teléfono, por correo o través de medios de comunicacion ”.

(p.18)

MARTINEZ, Rafael, 2009, Investigacion comercial: técnicas e instrumentos, Editorial

Tébar Flores, Madrid.

Esta técnica en el desarrollo del proyecto nos ayudara a recopilar informacion veraz y

oportuna para el desarrollo del mismo.
2.19. Analisis FODA

La matriz FODA (DAFO, o SWOT por sus siglas en inglés) es una herramienta de facil uso para
obtener una vision general de la situacion estratégica de una compafia. Tiene multiples
aplicaciones y puede ser usada por todos los niveles de la corporacion y en diferentes unidades
de andlisis, tales como producto, mercado, relacion producto-mercado, linea de productos,

corporacidn, division, unidad estratégica de negocios, etc. (p.135)
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Fuente: GALLARDO, Jose, 2012, Administracion estrategica: de la vision a la ejecucion,

Alfaomega Grupo Editor.

Con lo anterior mencionado se puede decir que la matriz Foda es un analisis de distintas
variales de una organizacion, que se la puede aplicar en cualquier situacion, acorde a un
determinado tiempo, este analisis nos permite analizar el entorno interno de la empresa; las
fortalezas, factores criticos positivos con los que cuenta la empresa; debilidades, factores
negativos que se deben eliminar o reducir; por lo contrario el analisis externo nos permite
identificar las oportunidades, aspectos positivos que se pueden aprovechar, y las amenazas

aspectos negativos que podrian obstaculizar el alcance de los objetivo.



CAPITULO 111

3. PROPUESTA

3.1. Introduccioén

El plan estratégico es el documento el cual recopila informacion de que esperamos ser

en un tiempo determinado y que acciones vamos a plantear para conseguirlo.

La elaboracion del Plan Estratégico para alcanzar la efectividad del mismo, busca ser
un instrumento de accion, para alcanzar el cumplimiento de metas y objetivos propuestos

dentro de la empresa, logrando facilitar a toma de decisiones al directivo de la misma.

La propuesta a su vez incluye definicion de politicas, principios, valores, sin dejar a un
lado la delegacion de funciones que busca fijar el perfil de cada persona acorde al puesto de
trabajo, disefio de objetivos y estrategias, de igual forma el andlisis de los respectivos planes

de accion.

3.2. Propuesta Estratégica

Tomando en cuenta el diagnostico que se realizé dentro de la fabrica de Muebles
“DIKASA ECOMUEBLES” a continuacion se plantea una serie de propuestas que podran ser

aplicadas a la empresa esperando un mejor desempefio de esta en el mercado.

3.3. Objetivo general

Disefiar un plan estratégico para la fabrica DIKASA ECOMUEBLES que le permita

alcanzar el logro de sus objetivos.
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3.4. Objetivos especificos

e Desarrollar la filosofia empresarial de la empresa.
e Definir las acciones estratégicas necesarias para puntualizar los objetivos a largo plazo de
la empresa.

e Elaborar el plan operativo

3.5. Filosofia empresarial

3.5.1. Misioén

Dikasa Ecomuebles es una empresa productora y comercializadora de muebles de
madera con calidad garantizada, busca atender y satisfacer las necesidades de sus clientes,

ofreciendo mobiliarios con excelentes acabados e innovadores.

3.5.2. Vision

Para el afio 2020 ser una empresa lider en la produccion y comercializacion de muebles
de madera garantizada, en la regidon norte del pais, utilizando tecnologia de alta calidad,
destacando su experiencia y vocacién en el disefio con su equipo de trabajo para lograr la

satisfaccidn del cliente y manteniendo su compromiso al cuidado del medio ambiente.

3.5.3. Politicas Empresariales

Para llegar a ser una empresa exitosa se requiere el establecimiento de politicas para el
aseguramiento de la calidad, expansion, distribucion y cobertura del mercado por ende son

politicas empresariales las siguientes:

e Mantener la calidad del producto utilizando materiales garantizados, con la intervencion de

la mano de obra altamente calificada.
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e Producir y comercializar muebles con disefios exclusivos para gustos y preferencias de
clientes selectos.
e Mantenerse a la vanguardia de la competencia ofertando productos con valor agregado

significativo.

3.5.4. Principios y Valores

PRINCIPIOS

Se han establecido los siguientes principios.

e Orientacién al cliente: El cliente es la razon de ser de una empresa, todos los productos y
acciones que se tomen, deben ser direccionados en satisfacer cada una de sus necesidades,
y como consecuencia de ello garantizar su fidelidad.

e Crear productos de calidad: que posicionen a la marca entre las mejores del mercado y
cumplan con las expectativas deseadas.

e Trabajo en Equipo: Cada uno de los empleados de la empresa desarrollan actividades
importantes y necesarias, y su trabajo forma parte de una cadena, la cual permite satisfacer
diferentes necesidades y trabajar por objetivos comunes.

e Puntualidad: Todos los empleados deben cumplir a tiempo con cada una de sus tareas, para
garantizar que el producto final sea .entregado en su preciso momento.

e Coordinacion: Todas las acciones que se tomen en la empresa deben ser aplicadas tomando
en cuenta a todas las areas que se ven afectadas por tales acciones.

e Mejora continua: En todos los procesos de la empresa y en los productos, para mantener al

cliente en el largo plazo mediante la satisfaccion de sus necesidades cambiantes.
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e Ofrecer un valor agregado al cliente: Para lograr un efecto de satisfaccion superior, al
momento de que un cliente este satisfecho por su compra y continuamente reciba un

incentivo adicional, se sentira motivado a seguir comprando.

VALORES

e Honestidad: Al momento de ser un equipo de trabajo honesto, dispuesto a colaborar con
cada uno de sus miembros de trabajo, en el momento oportuno.

e Respeto: Todos los componentes de la empresa deberan siempre respetar las ideologias,
pensamientos, y conocimientos de las demas personas.

e Responsabilidad: Importante saber actuar con responsabilidad conociendo que los actos y
decisiones que se tomen pueden aquejar al entorno laboral y personal.

e Compromiso: Brindar siempre el mejor esfuerzo en cada una de las tareas que se desarrollen
en el dia a dia, conociendo que son un medio para la consecucién de metas u objetivos
trazados.

e Solidaridad: Disposicion en saber apoyar y respaldar a cada compafiero, cundo se esté
cruzando por situaciones complicadas, las mismas que pueden ser laborales o personales.

e Disciplina: considerada como una carta de presentacion de una persona, relacionada al
saber seguir los objetivos razados hasta la culminacion de los mismos.

e Autocritica: Es saber aceptar que como seres humanos tenemos errores, y los mismos con
madurez representan experiencia y lecciones, que a su vez son esenciales para evolucionar
CONOo empresarios y personas.

e Perseverancia: Significa logros, el saber luchar dia a dia, sobrepasar obstaculos y saber
enfrentarse a nuevos retos, lo que implica adherirse a fondo al campo empresarial.

e Aprendizaje: Saber aprovechar las oportunidades, intentar siempre aprender algo nuevo,

saber evolucionar frente al cambio.
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3.5.5. Objetivo Corporativo

Incrementar la participacion de liquidez en el mercado de muebles DIKASA mediante

la potencializacion e innovacion de cada una de sus lineas de productos.

3.5.6. Objetivos Estratégicos

e Reestructurar su organizacion administrativa actual para que responda a los nuevos retos
del mercado actual y sea eficiente en su accionar.

e Disefar estrategias de seleccion y capacitacion para el personal que integra la empresa para
disponer de personal comprometido y cada dia mas idoneo hasta el primer semestre del
2017.

e Incrementar la utilidad en un 20% para el afio 2017.

e Mejorar la productividad y competitividad de la empresa hasta diciembre del 2020

3.5.7. Objetivos Estratégicos por Area

Talento Humano

e Aumentar la capacidad de produccion.

e Mejorar continuamente los procesos de fabricacion con cada empleado, en la busqueda de
optimizar la calidad del producto final, iniciando desde la capacitacion del personal.

e Promocionar un sistema de calidad con fallas “minimas” en la fabricacion y entrega de los
muebles, desde el inicio de la implantacion del plan estratégico.

e Optar de un mejoramiento continuo en la parte administrativa para poder llegar a otros
mercados, en todo el funcionamiento de la empresa, tomando en cuenta la experiencia en
el mercado y con relevancia a los nuevos cambios tanto tecnolégicos como innovacion de

creacion de un producto.
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Mercadeo

e Adentrarse en mas segmentos de mercado logrando mayor acogida de su linea de productos
a partir del presente o del afio.
e Prestar de un buen servicio al consumidor final en la venta de cada producto en cada uno

de los meses del afio.

e Redisefiar o actualizar la imagen corporativa existente actual, a traves de vallas
publicitarias, medios de comunicacion y ademas catalogos del portafolio de productos que
se oferta, con los que cuenta la empresa para asi aumentar su status en el segmento de
mercado en el que se encuentra.

e Lograr que el consumidor relacione el concepto de calidad y comodidad con el producto

ofrecido por la empresa.

Infraestructura

e Aprovechar la infraestructura existente, expandiendo &reas de trabajo, mejorando la
seguridad y comodidad del
e Implementar equipos tecnoldgicos en el area de produccion para obtener productos de

calidad y aumentar la produccion.

3.6. Base Legal

3.6.1. Empresas Artesanales

La fabrica de muebles dikasa constituida como una empresa Artesanal, la cual se rige

por la Ley de fomento Artesanal cuenta con los siguientes beneficios:

e Facturacion con tarifa 0% (1.V.A.)

e Declaracién semestral del IVA
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e Exoneracion de impuesto a la exportacion de artesanias

e Exoneracion del pago del impuesto a la renta

e Exoneracion del pago de los impuestos de patente municipal y activos totales

e Exoneracion del impuesto a la transferencia de dominio de bienes inmuebles destinados a

centros y talleres de capacitacién artesanal

Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos que se dedican, en forma individual, de asociaciones,
cooperativas, gremios 0 uniones artesanales, a la produccion de bienes o servicios o artistica y
que transforman materia prima con predominio de la labor fundamentalmente manual, con
auxilio o no de maquinas, equipos y herramientas, siempre que no sobrepasen en sus activos
fijos, excluyéndose los terrenos y edificios, el monto sefialado por la Ley. (Ley de Fomento

Artesanal, 2003)

Art. 6.- Corresponde al Comité Interinstitucional de Fomento Artesanal:

a) Conceder los beneficios y exoneraciones a favor de quienes estén en capacidad de acogerse

al régimen de esta Ley.

b) Determinar los porcentajes de los beneficios a que tienen derecho los artesanos amparados
por esta Ley, y ¢) Las demas atribuciones previstas en la Ley y Reglamentos. (Ley de Fomento

Artesanal, 2003)

Art. 9.- Los artesanos, personas naturales o juridicas, que se acojan al régimen de la presente
Ley, gozaran de los siguientes beneficios: 1. Exoneracion de hasta el ciento por ciento de los
impuestos arancelarios y adicionales a la importacion de maquinaria, equipos auxiliares,
accesorios, herramientas, repuestos nuevos, materias primas y materiales de consumo, que no
se produzcan en el pais y que fueren necesarios para la instalacion, mejoramiento, produccion

y tecnificacion de los talleres artesanales. (Ley de Fomento Artesanal, 2003)



90

3.7. Estructura Organizacional

3.7.1. Organico Estructura Muebles DIKASA

DIRECTIVO

Iy

T

AUXILIAR

OPERATIVO

-
e
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de Produccion

3.8. Flujograma de Proceso




3.9. Flujograma de recepcién y entrega de pedidos
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3.10. Plan Operativo Anual (POA)

Para que la empresa logre el cumplimiento de la mision y vision que se plantea es
indispensable el planteamiento de objetivos, y las acciones estratégicas pertinentes concretas,
las mismas que permiten ganar un puesto dentro del mercado mediante la generacion de valor
agregado y las ventajas competitivas adecuadas, obteniendo asi mayores indicadores de

rentabilidad, a continuacion se plantea lo siguiente:



OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

94

REESTRUCTURAR SU ORGANIZACION ADMINISTRATIVA ACTUAL PARA QUE RESPONDA A LOS NUEVOS RETOS DEL

MERCADO, Y SEA EFICIENTE EN SU ACCIONAR.

ES‘IA'\I(?:E':'EZIIECS:AS TACTICAS RESPONSABLE INDICADORES TIEMPO PRESUPUESTO RIESGOS
Llevar a cabo la Actualizacion de la  Gerente General Inconformidades Afio 2017 500.00 Inexistencia ~ de
practica de auditorias, informacion continuamente. obtenidas/ N° de flujo de dinero
inspecciones, dentro de soluciones realizadas
la empresa. Aceptacion  de  resultados

obtenidos y la toma de

correctivos adecuados.
Llevar a cabo el Seguimiento al personal para Gerente General Eficiencia Afio 2017 $100.00 Falta de
cumplimiento de las saber Si conoce su  Talento Humano compromiso  del
normas politicas = responsabilidad  con  su personal.
establecidas por la trabajo.
empresa. Difusiébn de las politicas,

normas al equipo de trabajo.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2:

DISENAR ESTRATEGIAS DE SELECCION Y CAPACITACION PARA EL PERSONAL QUE INTEGRA LA EMPRESA PARA

DISPONER DE PERSONAL COMPROMETIDO Y CADA DIiA MAS IDONEO HASTA EL PRIMER SEMESTRE DEL 2017.

ACCIONES A
ESTRATEGICAS TACTICAS RESPONSABLE INDICADORES  TIEMPO PRESUPUESTO RIESGOS
Utilizar el equipo de Gerente/ Motivacion Afio 2017 $150.00 Falta de compromiso del
Talento Humano que e Mejorar las Responsable de _ _ personal de trabajo
posee la empresa condiciones de Talento Humano Calidad de vida
para lograr el . laboral
compromiso propio trabajo o
de mejora continua. e Reconocimiento en
el area laboral por
sus logros
obtenidos.
e Formar una cultura
de cooperacion
Adecuar un sistema Plan de Capacitacion. Gerente General 2 afos $150.00
de Capacitacion con e No
el personal de toda la asistencia a

empresa, mediante la

técnica de  focus la L

group para evaluar capacitacion.

las necesidades de e Falta de

cada area. recursos
Financieros.

Establecer alianzas Convenios Subscritos Gerente General $60.00

estratégicas con >

Empresas dedicadas
a la prestacion de



servicios de
capacitacién

OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

INCREMENTAR LA UTILIDAD NETA EN UN 20 % PARA EL ANO 2017,

ACCIONES
ESTRATEGICAS

Promover
estratégias de
cobranza de
manera eficiente.

Incrementar el
volumen de ventas.

Crear un plan de
capacitacion  de
técnicas de
negociacion.

Promover a los
clientes nuevas
lineas de
productos.

TACTICAS
Establecer una
buena

comunicacion con
el deudor.

Aumentar el valor
promedio de
compra del cliente.

Plan de
Capacitacion

Elaborar catalogos
de productos
actualizados.

Implementar un
Plan de publicidad

RESPONSABL
E

Gerente

Area comercial
Gerencia

Gerente General
Area comercial

INDICADORES

Numero de cobros a
ejecutar/ Numero de
cobros realizados o
pagos a tiempo.

N° de clientes
esperados/ N° de

clientes nuevos
obtenidos.
Ndmero de

productos nuevos

TIEMPO

Ao 2017

Afio 2017

Afio 2017

PRESUPUEST
O

$100.00

$100.00

$200.00

$300.00
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RIESGOS

No Recuperacién de
la totalidad de Ila
Deuda.



y promocion
(Redes Sociales,
Medios de
Comunicacién)

OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA HASTA DICIEMBRE DEL 2021.

ACCIONES .
3 TACTICAS RESPONSABLE INDICADORES TIEMPO PRESUPUESTO
ESTRATEGICAS
Estabilizacion de un Gerente General ~ Nivel Competitivo. Afio 2017 $500.00
sistema de indicadores Implementacion  Talento Humano primer
de productividad y de auditoria trimestre

competitividad para internas

toda la empresa.

RIESGOS
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Realizar  curso  de Planificacion de Gerente General  Talleres Afio 2017, $400.00 Resultados
Productividad y Cursos de Jefes de personal  planificados/talleres primer esperados no
Competitividad Capacitacion. planificados semestre. Optimos.

A las areas de
produccién y

Comercializacion.

Seguimiento Continuo Evaluacion  de Jefe de Personal.  Porcentaje del Primer $100.00
al personal que fue desempefio rendimiento trimestre del
seleccionado para las actual/Rendimiento  afio 2017
capacitaciones. esperado.

3.11. Determinacion de Presupuesto

Para la empresa es importante contar con un presupuesto establecido para conocer cada uno de los costos requeridos para la implementacion
de proyectos y programas que atribuyan al cumplimiento de los objetivos propuestos para la mejora continua tanto en productividad como en

competitividad.

COSTO COSTO

OBJETIVOS PARCIAL TOTAL



REESTRUCTURAR SU ORGANIZACION ADMINISTRATIVA ACTUAL PARA QUE RESPONDA A
LOS NUEVOS RETOS DEL MERCADO, Y SEA EFICIENTE EN SU ACCIONAR.

1.1 Llevar a cabo la practica de auditorias, inspecciones, dentro de la Empresa.

1.2 Llevar a cabo el cumplimiento de las normas politicas establecidas por la Empresa

DISENAR ESTRATEGIAS DE SELECCION Y CAPACITACION PARA EL PERSONAL QUE INTEGRA
LA EMPRESA PARA DISPONER DE PERSONAL COMPROMETIDO Y CADA DIA MAS IDONEO
HASTA EL PRIMER SEMESTRE DEL 2017.

2.1 Utilizar el equipo de Talento Humano que posee la empresa para lograr el compromiso propio de mejora
continua.

2.2 Adecuar un sistema de Capacitacion con el personal de toda la empresa, mediante la técnica de focus grupo para
evaluar las necesidades de cada area.

2.3 Establecer alianzas estratégicas con Empresas dedicadas a la prestacion de servicios de capacitacion.

INCREMENTAR LA UTILIDAD NETA EN UN 20 % PARA EL ANO 2017.
3.1 Promover estratégias de cobranza de manera eficiente.

3.2 Incrementar el volumen de ventas.

3.3 Crear un plan de capacitacion de técnicas de negociacion.

3.4 Promover a los clientes nuevas lineas de productos.

MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA HASTA DICIEMBRE DEL 2021.

Estabilizacion de un sistema de indicadores de productividad y competitividad para toda la empresa.
Realizar curso de Productividad y Competitividad

A las areas de produccion y Comercializacion.

Seguimiento Continuo al personal que fue seleccionado para las capacitaciones.

TOTAL

$400.00
$100.00

$150.00

$150.00
$60.00

$100.00
$100.00
$200.00
$600.00

$400.00
$400.00
$100.00

$500.00

$360.00

$1000.00

$900.00

$2760.00
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CAPITULO IV

4. IMPACTOS

4.1. Analisis de impactos

Para identificar la influencia de los impactos al incorporar la propuesta, es necesario
tomar en cuenta la matriz general, que permite realizar un analisis sistematico e individual de
los mismos. Con lo anterior mencionado se tomara en cuenta la matriz dependiendo d los

indicadores a continuaciéon mencionados:

Tabla N° 18
Analisis de impactos
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
Impacto  Impacto  Impacto Indiferente Impacto Impacto  Impacto
ALTO MEDIO BAJO NO HAY BAJO MEDIO ALTO
IMPACTO
NEGATIVO INDIFERENTE POSITIVO

Para considerar de mejor manera los impactos, se tomé en cuenta la siguiente formula:

Sumatoria de la Asignacién numérica

NIVEL DE IMPACTO =

Numero de Impactos
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4.2. Impacto Social y Cultural

Tabla N° 19
Impacto Social y Cultural

NIVEL DE IMPACTOS TOTAL
INDICADORES 3 1 0 -1 -2 -3
Calidad de vida X

Seguridad Familiar X

Trabajo en equipo X
Estabilidad Laboral X

P P, N W

Nivel Impacto Socio-Cultural= 7/4

Nivel Impacto Socio-Cultural= 1.75

Nivel Impacto Socio-Cultural= 2

Andlisis:

Este impacto est4 ubicado en un rango medio positivo para la empresa, ya que se
posicionara como una empresa estable a largo plazo, dotando fuentes de empleo para la
poblacion en general, y sobre todo tomando en cuenta los valores, principios y cualidades de

cada persona.
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4.3. Impacto Tecnolégico

Tabla N° 20
Impacto Tecnologico

NIVEL DE IMPACTOS TOTAL

INDICADORES 3 2 1 0 -1 -2 -3

Avance nuevas Tecnologias [ 3

Nuevos procesos de X 2

produccion

Equipos X 2

Procedimientos X 3

Nivel Impacto Tecnoldgico = 10/4

Nivel Impacto Tecnoldgico = 2.5

Nivel Impacto Tecnoldgico = 3

Analisis:

Este impacto influye de forma positiva ya que hay que tomar en cuenta que el
incrementar tecnologia de punta implica su respectivo costo, pero a la vez representa

positividad a la mejora productiva, ahorro de tiempo y sostenibilidad con el medio ambiente.
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4.4. Impacto Econémico

Tabla N° 21
Impacto Econémico

NIVEL DE IMPACTOS TOTAL

INDICADORES 3 2 1 0 -1 -2 -3
Optimizacion de [ X 3
Recursos

Optimizacion de la ¢ 3

Rentabilidad

Mayor productividad X 2
Mayor competitividad X 2

Nivel Impacto Econémico = 10

Nivel Impacto Econémico = 2.5

Nivel Impacto Econémico = 3

Analisis:

De acuerdo al analisis del impacto econémico realizado a la empresa le resulta un
impacto positivo alto, lo cual este proyecto le convienen a la misma, optimizara recursos
existentes, que permitiran acelerar procesos, distribuyéndolos de una mejor manera y sobre

todo garantizar el incremento de la rentabilidad mediante la productividad y la competitividad.
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4.5. Impacto Empresarial

Tabla N° 22
Impacto Empresarial

NIVEL DE IMPACTOS TOTAL

INDICADORES 3 2 1 0 -1 -2 -3

Cultura Empresarial X 3
Gestion Comercial X 3

Control de Calidad X 2

Nivel Impacto Empresarial = 8/3

Nivel Impacto Empresarial = 2.7

Nivel Impacto Empresarial = 3

Andlisis:

Con el anélisis del impacto empresarial realizado, se obtiene un impacto alto positivo,
es decir se lograra una cultura empresarial entre los directivos de la empresa, lo cual permitira
disefiar un manejo adecuado de la gestion comercial de la empresa, incorporando la creatividad
para disefiar planes de comercializacion adecuados, incorporacién de normas de control de
calidad, un acorde analisis de cobertura de mercado, asi la imagen de la empresa impuesta
tendrd un incentivo a crear un espiritu emprendedor que promueva la creacion de nuevas

opciones de productos con tendencia a satisfacer las necesidades de las personas.



105

4.6. Impacto General

Tabla N° 23
Impacto General

NIVEL DE IMPACTOS TOTAL
INDICADORES 3

Impacto Socio-Cultural X
Impacto Tecnolégico X

Impacto Econémico X

w w o w N

Impacto Empresarial X

Nivel Impacto General = 11/4

Nivel Impacto General = 2.75

Nivel Impacto General = 3

Andlisis:

El analisis de la matriz del impacto general concluye que el proyecto genera impactos
MEDIO POSITIVO ya que benefician a la empresa en varios aspectos y no presentan efectos
perjudiciales, por lo contrario estdn encaminados a brindar soluciones o esclarecer la situacion
de la empresa. La clave del éxito de una organizacion radica con una administracion con alta
influencia de valores positivos, sin la necesidad de crear un ambiente conflictivo con los demas

negocios y con el mismo personal de trabajo de la empresa.
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CONCLUSIONES

Con el trabajo realizado, se puede concluir que el logro del buen desempefio de una
empresa, requiere de la eleccion de la mejor estrategia, por ello es importante saber si una
planeacion estratégica abarca todos los componentes necesarios para hacer a una empresa
mas competitiva a través del tiempo; y si una Empresa como Dikasa Ecomuebles esta
dispuesta a seguir con el Plan propuesto llevandolo a la préactica.

Dentro de este Plan han intervenido relevantes aspectos recabados de la misma empresa
para su gestién como su diagnostico situacional, el cual permite conocer la situacion actual
de la misma, mediante la aplicacion de técnicas como encuesta, entrevista y observacion
las cuales permitieron de forma global obtener informacion oportuna y de primera mano.
Es importante también incluir aspectos tedricos los cuales permiten sustentar de manera
técnica, cientifica todos los temas llevados a cabo en el desarrollo del trabajo para un mayor
entendimiento y comprension del lector.

A través del analisis situacional actual se ha logrado definir aspectos importantes en
beneficio de la empresa, los cuales estan expresados en la propuesta.

Los impactos que suman una parte importante de la empresa los mismos que expresan el

aporte de la misma ya sean positivos como negativos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la fabrica de muebles Dikasa, analizar si el planteamiento estratégico
propuesto para saber si es de facil implementacion en la misma para tomar en cuenta si
existe alguna modificacidn en algn aspecto para que sea implementado y de grata utilidad.
Es importante que la empresa socialice el proyecto a todo el personal de la empresa de
manera que busque el empoderamiento de la misma y conozcan su importancia y alcance
que tiende a ser beneficioso en forma global para cada miembro de la empresa, impartiendo
un nuevo estilo de gestion mediante el trabajo en equipo y la correcta y oportuna toma de
decisiones.

Las capacitaciones al personal son de vital importancia para poder evitar bajar la calidad
del producto dependiendo del area que sea necesaria, realizando procesos eficientes y
eficaces, directamente con el compromiso del personal al cumplimiento de los objetivos y
metas de la empresa.

En la parte competitiva es importante la implementacion de tecnologia de punta la cual le
permita a la empresa destacarse y ser superior a la competencia demostrando buena calidad
en cada uno de sus productos, la misma que le permitira la duradera permanencia a nuevos
mercados consolidando su imagen, nombre y buen prestigio.

Se recomienda también cuidar y controlar los posibles efectos de los impactos ambientales

ya gue si no son controlados a tiempo pueden perjudicar al espiritu del proyecto.



108
BIBLIOGRAFIA

(s.f). Obtenido de https://www.facebook.com/Dikasa-Ecomuebles-

145046225588887/?ref=ts&fref=ts

(s.f.). Obtenido de http://athanorperu.com/descargas/07Planeamiento%?20estrategico.pdf

(2013). Obtenido de http://descuadrando.com/Plan_estrat%C3%A9gico

Andino, P. (1988). Investigacion Social, Teoria, Métodos y técnicas. Quito.

Arguello, J. (2005). Identidad e imagen corporativa. El Cid Editor.

Barriento, A. (2009). Direcion y Control. EI Cid Editor | apuntes.

Conocimiento con todos y para todos. (2015). Obtenido de

http://www.ecured.cu/lmagen_Corporativa

Ferradas, P. (2007). Metodologias y herramientas para la capacitacion en gestion de riesgo de

desastres. Lima.

Francés, A. (2006). Estrategia y planes para la empresa:con el cuadro de mando integral.

Meéxico: Pearson Educacion.

Francois, M. (2009). Empresa y Responsabilidad. Ediciones Encuentro, S.A.

Fundamentos de Administracion. (2012). Obtenido de
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006862/lecciones/capitulo%201/capl_j.h

tm

Gallardo Hernandez, J. R. (2012). Administracion estratégica: de la vision a la ejecucion.

Alfaomega Grupo Editor.



109
Garcia, S. (4 de Febrero de 2011). Obtenido de

http://www.monografias.com/trabajos16/planeacion-mercadotecnia/planeacion-

mercadotecnia.shtml

Gonzales, 1., & Martinez, A. (2001). Gestion del Comercio Exterior de la Empresa. Segunda

Editorial.

Gonzélez, L., & Cipriano, A. (2014). Proceso administrativo. Larousse - Grupo Editorial

Patria.

Habana, U. (2011). Metodologia de la Investigacién. En: Seleccion de Guias de Estudio:

Tronco comuUn. Cuba: Editorial Universitaria.

http://www.definicion.org/plan. (s.f.).

Huber, G. (2012). La investigacion en el tratamiento educativo de la diversidad. Madrid:

UNED - Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

Jijena Sénchez, R. (2011). Imagen profesional y corporativa: como mejorarla, sostenerla o

revertirla. Editorial Nobuko.

Jones, G. (2013). Teoria Organizacional.

Juarez, S. (2012). Planeacidn estratégica por areas funcionales : guia practica. México.

Lefcovich, & Ledn, M. (2009). Estrategia Kaizen. El Cid Editor | apuntes.

Lerner, J. (2011). Introduccion a la Administracién y Organizacion de Empresas.

Ley de Fomento Artesanal. (2003). Ley de Fomento Artesanal. Recuperado el 17 de 06 de
2016, de http://www.industrias.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/A2-LEY-DE-

FOMENTO-ARTESANAL.pdf



110

Martinez, D., & Artemio, M. (2012). Introduccién al Plan Estratégico. Ediciones Diaz de

Santos.

Martinez, R. (2009). Investigacion comercial: técnicas e instrumentos. Madrid: Editorial Tébar

Flores.

Mejora del Gobierno  Corporativo de sociedades. (2011). Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=k6 7TRCQAAQBAIJ&pg=PA53&dqg=derecho+mercanti
[+2011,++que+es+empresa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiOrLeD2rHJAhVDMyYKHWJ3B
8IQ6AEIIDAB#v=0nepage&qg=derecho%20mercantil%202011%2C%20%20que%20es%20e

mpresa&f=false

Mesa, H. (2012). Fundamentos de marketing. Ecoe Ediciones.

Reza, F. (1997). Ciencia, Metodologia e investigacion.

Robbins, S., & Coulter, M. (2009). Fundamento de la Administracion.

Rojas Lopez, M. D., & Medina Marin, L. J. (2011). Planeacion estratégica: fundamentos y

casos. Ediciones de la U.

Salla Garcia, J., & Ortega Soriano, J. (2008). Plan estratégico de relaciones publicas. Espafia:

J.M. BOSCH EDITOR.

Simple Organizacion. (2012). Obtenido de http://www:.tiposde.org/cotidianos/678-planes/

Soriano, J. M., & Garcia, M. C. (2012). Economia de la empresa. Universitat Politécnica de

Catalunya.

Wikipedia. (2016). Obtenido de

https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis_Porter_de las_cinco_fuerzas



111

Wikiversidad - FACS- Departamento de Comunicacion. (15 de Noviembre de 2015). Obtenido

de https://es.wikiversity.org/wiki/lmagen_Corporativa



112
LINKOGRAFIA

Conocimiento con todos 'y para todos. (2015). Obtenido de

http://www.ecured.cu/Imagen_Corporativa

Fundamentos de Administracién. (2012). Obtenido de
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006862/lecciones/capitul0%201/c
apl_j.htm

http://www.definicion.org/plan. (s.f.).

Mejora del Gobierno Corporativo de sociedades. (2011). Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=k6 7TRCQAAQBAI&pg=PA53&dqg=derecho+
mercantil+2011,++que+est+empresa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiOrLeD2rHJAhV
DMyYKHWJ3B8IQ6AEIIDAB#v=0nepage&g=derecho%20mercantil%202011%2C
%20%20que%20es%20empresa&f=false

Simple Organizacion. (2012). Obtenido de http://www.tiposde.org/cotidianos/678-

planes/

Wikiversidad - FACS- Departamento de Comunicacion. (15 de Noviembre de 2015).

Obtenido de https://es.wikiversity.org/wiki/Imagen_Corporativa



ANEXOS



114
ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA ADMINISTRADORA

FABRICA DE MUEBLES DIKASA.

1. Usted tiene conocimiento de la existencia de un Plan Estratégico en esta empresa.

2. Qué indicadores técnicos toma en cuenta para la evaluacion del desempefio de sus
trabajadores?

3. Como se realiza el proceso de reclutamiento y seleccién del personal?

4. Como controla el cumplimiento de metas y objetivos de los trabajadores?

5. Qué procedimiento realiza para resolver el problema de permisos del personal como es el
caso de delegacion de funciones?

6. Con qué frecuencia dotan de equipos de proteccidn a los trabajadores?

7. Conoce a que tipos de riesgos estan expuestos los trabajadores.

8. QuE criterios Ud. observa para planificar un programa de capacitacion?

9. Con qué frecuencia capacita al personal en sus diferentes areas de produccion?
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10. Mantiene convenios o contratos con empresas dedicadas a la prestacion de servicios de

capacitacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL
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INSTRUCCIONES: la informacion que Ud. provea es confidencial y seré utilizado para fines
académicos.

OBJETIVO: realizar un diagnostico situacional de la fabrica DIKASA ECOMUEBLES en

relacion a la planificacion estratégica.

NIVEL DE INSTRUCCION:

Primaria Secundaria Superior Post Grado

GENERO:

Masculino
Femenino

CUESTIONARIO:

1. Con qué frecuencia usted es capacitado en su area de trabajo?

Siempre
Casi siempre
Rara vez
Casi nunca
Nunca
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2. Considera que es importante capacitarse continuamente.

3. Dispone de un manual, el que le indique cuales son sus funciones.

4. Conoce la mision, vision y objetivos de la empresa.

5. En caso de existir alguna dificultad en cada una de sus funciones, usted sabe a quién recurre.
Gerente- propietario
Agente de ventas
Jefe de produccién

6. Laempresa le facilita en forma oportuna los insumos para su trabajo.
Si e

7. Como fue usted contratado al momento de ingresar a trabajar?
Contrato
Acuerdo verbal
Ninguna

8. Laempresa le provee las herramientas que garanticen su seguridad y salud en el trabajo.
Oportuno eeeeeeeee
Importuno .

9.  En base a que maneja los materiales y maquinaria en su trabajo.
Auto aprendizaje = ..eeeeeennn
Capacitacion ~ ..oieeeneene
Profesion ...l
Experiencia ~ .eeeenns

10. Como considera el ambiente laboral que tiene en la empresa?
Muy agradable
Agradable
Poco agradable
Desagradable
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11. Quién realiza mantenimiento de la maquinaria?

Personalmente
Técnico de la empresa
Empresas privadas

12. Por su trabajo usted recibe incentivos.
Si

No

A veces
Nunca
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ANEXO N° 3

LINEA DE PRODUCTOS.
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