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Resumen

La presente investigacion se desarroll6 en Ila Planta
Faenadora Avicola CACMU, de la Ciudad de Ibarra, que se
articula a una propuesta de desarrollo local con la Fundacién
CACMU, formando parte del grupo de empresas de la
Fundacion. El Objetivo de la investigacion es conocer Ia
situacion de la Faenadora con relacion a la gestion
administrativa y financiera para proponer una solucién que
ayude a mejorar la Gestidn administrativa y financiera de la
faenadora.
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e Empresa faenadora desde 2006, Grupo CACMU
e Ubicada en Ibarra, Caranqui

e Comercializar los pollos faenados, proveedores comunitarios, no existe
convenio

* Produce 2000 pollos semanales, no existe incremento de clientes

e Gestion  Administrativa y  Financiera,  Organizacidn,  Procesos
administrativos de talento humano y modelo financiero.

* No se considerara como objeto de estudio a los procesos de produccidn,
estudio de mercado y modelos de comercializacidn.

* No se cumple con la misidn con la que se cred, que es el “brindar servicios
de faenamiento y comercializacidn de pollos y productos derivados de alta
calidad, capaz de satisfacer las necesidades de los clientes, siempre
buscando la excelencia, calidad y precio justo; buscando mejorar las
condiciones de vida de las comunidades proveedoras de materia prima y de
la Planta Faenadora Avicola CACMU”, debido a las dificultades que
presenta la actual gestién administrativa y financiera.




e Analizar la situacién actual de la Gestiéon Administrativa Financiera para poder
proponer un modelo de gestidn administrativo financiero que se ajuste a la
realidad de la Faenadora Avicola CACMU.

e Realizar el levantamiento de la linea base de la Faenadora para establecer la
situacién actual de la Gestién Administrativa y Financiera.

e Elaborar el Modelo de Gestion Administrativo de la Planta Faenadora Avicola
CACMU.

e Elaborar el Modelo de Gestidn Financiero de la Planta Faenadora Avicola CACMU.

¢ Analizar los impactos que genera la implementacidon de la propuesta, econémico,
social, comercial y ambiental.
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Se puede evidenciar que la mayor parte de clientes son de la Provincia
del Carchi y corresponden a los asaderos, por lo que requieren pollos
grandes, se quiere ganar mercado en la Provincia de Imbabura.

Para el control de ventas no cuentan con un sistema informatico o un
sistema manual que les permita llevar un control exacto de las ventas,
fluctuacién de precios, cartera vencida o cuadros comparativos
gerenciales.

La presentacion del producto no es la mas adecuada o atractiva hacia el
cliente.




No existe una planificacién de actividades, simplemente se trabaja de acuerdo
a los pedidos de los clientes, en ese momento se organiza el proceso de
faenamiento.

No existe una estructura financiera dentro de la Faenadora, ya que solamente
llevan las cuentas de acuerdo a las ventas y se realiza manualmente, por lo que
contabilidad y estados financieros no existe, la cartera vencida solamente se
reporta las fechas y los totales por cobrar de los clientes.

El tiempo que se utiliza en el proceso de faenamiento es el adecuado, para
cumplir con los pedidos.




Existe un organico estructural de la Faenadora, que no se aplica en la realidad,
ya que no se cubren todas las areas, por lo que todos los trabajadores tienen
dobles funciones, no existe el Organico Funcional de la Faenadora.

La maquinaria y equipos utilizados se encuentran en buenas condiciones y
cuentan con la maquinaria completa para realizar el proceso de faenamiento,
almacenaje y transporte.

Los trabajadores estan en la capacidad y conocen el trabajo asignado, pero
solicitan capacitacidn en atencidn al cliente y procesos de faenamiento.
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Justificacion

No existe una estructura organica por procesos

No existe planificacidon en cuanto a ventas y entregas de productos.
Falta capacitacion en el drea de procesos a los funcionarios

Falta de politicas y estrategias con los proveedores de materia
prima.

Falta de politicas internas

Falta de control y falta de politicas en cuanto a las cuentas por
cobrar.

No existe un sistema financiero contable, que emita reportes de
balances, estado de situacidn financiera, ingreso de presupuesto,
inventarios, activos fijos para saber la verdadera realidad financiera.
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MODELO ADMINISTRATIVO FINANCIERO PARA EL
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS

Objetivos

» Elaborar un Modelo Administrativo para el mejoramiento de la Gestidn
Administrativa, de Ia Faenadora Avicola CACMU, de la Ciudad de Ibarra.

» Elaborar un Modelo Financiero, para el mejoramiento de la Gestidn
Financiera de la Planta Faenadora Avicola CACMU, de la Ciudad de
Ibarra.
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sentiros drecos

e Faenadora CACMU
e Empleados faenadora

e Proveedores
¢ Clientes



=\=

Organico Funcional por Procesos

e Ambito

¢ Direccionamiento del

e Responsable del proyecto 1
proyecto }
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* Somos una empresa reconocida por brindar servicios de faenamiento y
comercializacion de pollos y productos derivados de alta calidad, capaz de
satisfacer de manera inmediata las necesidades de los clientes, siempre
buscando la excelencia, calidad y precio justo; buscando mejorar las
condiciones de vida de las comunidades proveedoras de materia prima.

e En el afo 2019, Sera una procesadora lider en la comercializacion de pollos
faenados, que este a la vanguardia del sector de alimentos. Para satisfacer
las necesidades de sus consumidores y clientes, con productos de alta
preferencia por su calidad, peso y precios justos, sustentada en un equipo
humano y técnico que garantice su calidad y sanidad.

* Objetivos Estratégicos
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Disponer de una estructura por procesos, con las areas necesarias,
lideradas por personal técnico especializado.

Coordinar acciones tendientes a satisfacer las necesidades de Ia
comunidad, por medio de la integracion y participacion de las
comunidades como proveedoras de materia prima.

Extender la cobertura de clientes hacia el norte de Pichincha

Trabajar planificada y sistematicamente en las ventas, para obtener
mejores rendimientos econémicos.

Mejorar la calidad de los productos, comercializados por la Planta
Faenadora CACMU.

Proveer soluciones tecnoldgicas integrales para la gestion
administrativa financiera para la optimizacion de la gestion.
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e Principios y Valores.- Confiabilidad,
calidad, honestidad, transparencia,
compromiso social

e Procesos de la faenadora.- Proceso
Gobernante, Proceso agregador de
valor, Proceso habilitante de Apoyo.

e Representaciones graficas
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Procesos Gobernantes

Procesos Agregadores de Valor

Procesos habilitantes de Apoyo
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"PLANTA FAENADORA AVICOLA CACMU"

;’ ‘\ [ JUNTADIRECTIVA } ;’ \‘
| \ | |
| ' GERENCIA GENERAL J \
P PROCESOS | |
J \ GOBERNANTES | |
| B CONSEIO DE EVALUACION J CoNs
‘ ¢ L  EA .
o ¢t
1 . E
bl PROCESOS " . 5
D AGREGADORES GESTION TECNICA DE GESTION DE TECNICA DE i
AN DEVALOR . COMERCIALIZACION FAENAMIENTO b
b1 AC
£ N o
- i  EA
e ‘ \ | ss
L PROCESOS PROCESOS HABILITANTES DE APOYO DE LA PLANTA FAENADORA AVICOLA CACMU (Gesti6n Financiera, Gestion
HABILITANTES | ™ Administrativa, Gestion de Talento Humano, Asistencia Ejecutiva)




Junta Directiva

Gerencia General

GESTION DE
COMERCIALIZACION

GESTION TECNICA
DE FAENAMIENTO

NECESIDADES DEL CLIENTE
NECESIDADES SATISFECHAS

@ Procesos Gobernantes
@ Procesos Agregadores de Valor
@ Procesos Habilitantes

Q
=
o
=
5
I
8]
o
=
w
=
i
=
-0
':
t
o

GESTION FINANCIERA
GESTION ADMIMISTRATIVA
ASISTENCLA EIECUTI WA




B ——

v e Estructura Descriptiva}




Gerente General
Gestion Administrativa, Gestion Financiera, Gestion Talento Humano, Gestion Técnica de
Faenamiento, Gestion de Comercializacién, Asistencia Ejecutiva.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Informe de Gestion a la Junta Directiva
Informe Econémico

Presupuesto Anual

Plan de implementacidon de los reglamentos
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El Modelo Financiero para la Planta Faenadora CACMU, servira de apoyo a
la administracion en la toma de decisiones frente a perspectivas de
crecimiento operacional que proyectara la Faenadora y que posibilitara la
generacion y el uso adecuado de recursos de su planificacion, a fin de

mejorar los niveles de eficiencia y rentabilidad.



























PRODUCTOS

Seguimiento
financiero

Seguimiento de los clientes

Seguimiento control de impactos
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MEDIOS VERIFICACION

INDICADORES

administrativo Cada semestre se realizardn juntas Logros

directivas para presentar informes
de avance de Ila Gestidn
Administrativa

Cada semestre se realizara
encuestas de satisfaccion del
producto a los clientes.

Cada trimestre se realizard
informes de control y seguimiento
de impactos.

alineados al
direccionamiento

estratégico de la
faenadora

Informes de
cumplimiento de
actividades

Balances Financieros

Informes de ventas vy
metas cumplidas

Informes gerenciales de
encuestas realizadas.

Informes gerenciales de
mitigacion y control de
impactos

RESPONSABLES
Gerencia, Gestion
Financiera, Gestion

Administrativa, Gestién
Técnica de
Faenamiento, Gestién
de  Comercializacién,
Gestion de Talento
Humano.

Gerencia, Gestiéon de
Comercializacién.
Gerencia, Gestion
Financiera, Gestion
Técnica de

Faenamiento

SUPUESTOS

Falta de recursos para concretar
el plan

Falta de recursos para concretar
el plan

Falta de recursos para concretar
el plan



NIVEL DE IMPACTO
-3
INDICADOR

Econdmico
Social
Empresarial

Ambiental

TOTAL

= 2 Impacto positivo medio
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El Modelo Administrativo que se propone, para la Planta Faenadora Avicola
CACMU, estd encaminada a lograr que se cumplan los objetivos estratégicos
que tiene la unidad investigada, con el fin de lograr una correcta y adecuada
gestidon administrativa financiera.

El Modelo, en lo refente al aspecto financiero propone una guia de trabajo
para controlar y evaluar los resultados operativos de la faenadora CACMU,
en vista de que no disponen de una herramienta agil y confiable para
establecer informes financieros oportunos y adecuados.

Referente al otorgamiento de créditos a los clientes se debe utilizar lo que el
modelo aconseja para evitar problemas de morosidad que afectan a Ia
rentabilidad y ademas que impida el crecimiento de la cartera vencida.

Respecto a los impactos que originara la implementacion del modelo se han
establecido niveles positivos medianos que en todo caso resaltan el aspecto
de contexto, que tiene la empresa, relevando especialmente el ambiental en
donde se prevé actividades de mitigacion.
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Se recomienda implementar este modelo en el corto plazo para lograr la meta que
propone la presente propuesta, porque de esta manera se estara fortaleciendo Ia
eficacia y eficiencia operativa.

Utilizar de la forma mas adecuada el presente modelo que se propone para el
control y evaluacion de las actividades financieras, porque de esta manera se
estaria logrando una adecuada gestion financiera que redundara en la confianza de
la fundacion CACMU.

Tratar en lo posible aplicar la forma operativa de controlar la cartera vencida y el
otorgamiento de créditos, lo cual tendra como efecto final mejorar la rentabilidad y
liquidez de la empresa.

Conservar los niveles de afectacion que tendran los impactos para manejar
adecuadamente una relacion entre empresa y la comunidad, tomando especial
cuidado a la parte ambiental.



