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Contextualizacion del problema




El servicio automotriz en la ciudad

de Otavalo presenta deficiencias en
cuanto se refiere a la transparencia

en los procesos

La centralizacién del servicio de
mantenimiento en los
concesionarios, hace necesaria la
busqueda de nuevas alternativas.

Al aumentar el parque automotor
aumenta la demanda y por ende
hay la posibilidad de aumentar la
oferta de servicios .




Objetivo General




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la situacion actual del mantenimiento vehicular en el
Canton Otavalo.

Realizar un estudio para determinar |la oferta de servicios de
mecanica en la ciudad de Otavalo.

Realizar un estudio para determinar la demanda de servicios
de mecanica en la ciudad de Otavalo.




Matriz de relacion diagndstica

OBJETIVOS DIAGNOSTICOS | VARIABLES INDICADORES TIPO DE INFORMACION | FUENTE DE INFORMACION
Tipo de senvicio que oferta Frirnaria Competencia
Senvicia Tipo de Eern.rli-:ici que adguieren
con mas frecusncia Frirmaria Competencia
Servicios adicionales Frirmaria Competencia
Maguinaria Tipo de maguinaria Primaria Competencia

Realizar un estudio para
determinar la oferta de
servicios de mecanica en la Principal competidor Frirmaria Competencia

Clienfez Mimero de clientes Primaria Compstencia

ciudad de Otavalo Compelencia . . . i .
Fortalezas principal competidor Primaria Competencia
Proyeccion Ampliacion en el futuro Frimaria Competencia
Mumero de trabajadores que
poses Frirnaria Competencia
Talenfo Humano _— : . : .
Capacitaciones gue realiza Frimaria Competencia
Frecuencia capacitacionss Frirmaria Competencia
Disponibilidad de vehiculo Frirnaria Patenciales clisntes
Vehiculo Numero de vehiculos que dispone Primaria Paotenciales clientes
Realizar un estudio para Calificacion del servicio Primaria Potenciales clientes
determinar la demanda de Servicio Servicios adicicnales Primaria Patenciales clientes

servicios de mecanica en la

) Centro donde realiza revisicnes
ciudad de Otavalo

vehiculares Frimaria Fotenciales clientes

Compefencia . . i I . .
Calificacion Precios Frimaria Fotenciales clientes
Cebilidades compstencia Frimaria Fatenciales clienies

Elaborado por: Vicente Torres



Para determinar el tamano de la muestra se
procedio a sumar el numero de vehiculos
livianos y pesados cuyo resultado es 3917 de
ello se extrajo el porcentaje correspondiente a
las categorias antes mencionados con los
siguientes resultados:



Calculo de la muestra

n= NxZ2xQ2
E2(N-1)+Q*z2

n= 3917x1.96°x0.5"
0.05° (3917-1)+0.5*1.967

n= 321 encuestas

Donde:

Puesto que la poblacién es finita trabajamos con el 5% de emor.
Nivel de confianza: 935%

Desviacion de la poblacion al cuadrado o varianza 0,25
Valor tipificado “z" que comesponde a 1,96.
Poblacion: 3917 propietarios de vehiculos.
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NHUMERO DE DRCENTA
m
LUBRICADDRA SANCHES
MAVEALITY
TALLER COQOP. LOS LAGOS
MECANICA DON YEPEZ
LUBRICANTES MARCELING
IBARRA ANTES DEL
TERMIMNAL
MECAMICA ALEJD
SIMNDICATO DE CHOFERES

MECANICA DON MILTONM _ 4%

e I R

MECANICA GERMAM

SOLANO
MECAMICA FREDDY
MECANICA CARABUELA
MECAMICA RUBEN POZ0
MECANICA GERMAM
ROSANA
MECAMICA NORONA
LUBRICANTES PAUL
100%




Numero de vehiculos matriculados en
la ciudad de Otavalo

DEMANDA MENSUAL

CATEGORIA CANTIDAD DE VEHICULOS

Pesados 287

Livianos 3630

Total 3917




OFERTA

OFERTA MENSUAL

CATEGORIA CANTIDAD DE VEHICULOS

Pesados 117

Livianos 1553

Total 1670




Demanda

CANTIDAD DE VEHICULOS

287

3630

3917




DEMANDA INSATISFECHA

DEMANDA INSATISFECHA/afo
CATEGORIA CANTIDAD DE VEHICULOS
Pesados 2041

Livianos 24923
Total 26964

ANO 1 (5%) ANO 2 (6%) ANO 3 (7%) ANO 4 (8%) ANO 5 (9%)
98 117 137 157 176
1190 1428 1666 1905 2143
1288 1546 1803 2061 2319




Matriz
FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

iZartera de clisntes
establecida

La mayoria de
encusestados opina gus =l
semvicio prestado &5 muy
busnio

Los precios son acocesibles
de acuerdo a la opinion
Mmayoritans
Fosicicnamiento de

mercado establecido por

parte de las mecanicas.

Creacion de nuewvos
SEerdicios.

Utilizacion de productos
no contaminantas para
confribuir al cuidado del
medic ambisnte.
Captacion de nuevos
clisntes miediante
esirategias de publicidad

¥ pPromocion.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de sala de espera.
Atencion deficiente.
Blano de obra
calficadsa.

Falta de transparencia =n
los procesos.

Falta de um programa de

publicidad y promocion.

Ingreso de
competdores.

Fijacion de precios de la
competencia por debajo
de los del mercado.
Estrategias de captacion
de dlientes por parte de
competdores.
Incremento =n los

precios de repuestos.




Mision y Vision

Somos un equipo de profesionales dedicados a
entregar servicios de mecanica automotriz de manera
eficiente, proporcionando soluciones adecuadas a
todos nuestros clientes mediante un diagndstico
oportuno y los mejores productos para un trabajo de
calidad.

Para el aino 2018 seremos lideres en la provincia de
Imbabura en la prestacion de servicios de mecanica
integral, implementando nueva tecnologia, siendo

transparentes en cada uno de los procesos requeridos

de tal forma que generemos constantemente valor en
nuestros clientes.




Organigrama

Gerencia
General

Contador/a

Repuestos Mantenimiento Reparacion




Imagen Corporativa

MAVEAUTOS R

Se ha usado el color azul ya que significa seriedad y

confianza, la tipografia es Berlin Sans FB, sus rasgos
son rectos y proyectan formalidad. El imagotipo
hace referencia a herramientas utilizadas en el
proceso de mecanica para dar mayor identidad vy
fuerza a la imagen.




Tabla 4
PLAN DE MEDIOS MAVEAUTOS 2015
ESTRATEGIA PRESUPUESTO
Disefio imagen corporativa 200
Gestion de redes sociales donde se destaque la responsabilidad social
de Maveautos en el cuidado del medio ambiente con el tratamiento

de desechos

Abril-Diciembre Publicidad radial en la radio Exa y Satélite

Mayo Evento de lanzamiento de las nuevas instalaciones

Obsequio de fundas ecolégicas de cambrela a clientes frecuentes.

Campafia de cuidado del medio ambiente a través de la impresion en
vasos desechables conde especifique que todos los insumos que usan
Maveautos se recicla.

Impresion de vasos desechables con el logotipo de la empresa para
obsequiar café a los clientes mientras esperan.

Septiembre Auspicio evento Reina del Yamor

Septiembre Auspicio 4x4

Diciembre Entrega de botellas de vino a clientes frecuentes

Total inversion publicidad




Inversion Inicial

RESUMEN INVERSION

Descripcion

Magquinaria y equipo

Construccion y adecuaciones

Herramientas

Area administrativa

Activos intangibles

Total inversion

Monto Total

33.700,00

52.500,00

2.000,00

1.312,00

130,00

89.642,00
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DESCRIPCION

Ingresos

Reinversion afio anterior

TOTAL INGRESOS
Costos personal Operativo

TOTAL EGRESOS

Utilidad Operativa

-) Impuesto a la renta (de
acuerdo a tabla)

(-) 15% Utilidades a trabajadores
Utilidad Neta
(+) Valor de Salvamento

(+) Depreciaciones
Flujos Efectivos del proyecto

Desembolso bancario
-) Pago Préstamo Bancario

Flujo de efectivo

0
(89.642,00)

(89.642,00)
62.749,40
(26.892,60)
(89.642,00)

70.851,00

70.851,00

17.062,61
15.252,40
24.000,00

3.658,53
59.973,55
10.877,45

2.393,04

3.413,00

5.071,41

3.658,53
8.729,95

3.090,54
5.639,41

87.665,36

87.665,36

17.884,79
16.953,18
24.746,40
3.658,53
63.242,90
24.422,46
5.372,94
6.933,00
12.116,52

3.658,53
15.775,05

3.554,12
12.220,93

105.457,04

105.457,04

18.779,03
17.548,95
25.516,01
3.658,53
65.502,52
39.954,52
8.789,99
6.933,00
24.231,53

3.658,53
27.890,06

4.087,24
23.802,82

124.270,58

124.270,58

19.685,48
18.145,72
26.309,56

3.658,53
67.799,29
56.471,29
12.423,68
11.335,00
32.712,61

3.658,53
36.371,14

4.700,32
31.670,82

144.152,32

144.152,32

20.669,76
18.783,27
27.127,79
3.658,53

70.239,35
73.912,97
16.260,85
18.376,00
39.276,12
6.990,40

3.658,53
49.925,05

5.405,37
44.519,68




Tasa minima aceptable de
rentabilidad

Costo
Inversion % del
Capital

Financiamiento
Propio 26.892,60 30,00%
Financiamiento
Externo 62.749,40 70,00%

TOTAL 89.642,00 100,00% 7,08%




Indicadores Financieros




Impactos

IMPACTO GENERAL

NIVELES DE IMPACTO

INDICADOR

Econdmico

Comercializacion

Social

713 = 2.7

Nivel de impacto general = Alto positivo

El impacto general de este proyecto se encuentra en un nivel alto positivo,
resultado del andlisis de los impactos econdmico, de comercializacion y

social, de tal manera que la aplicacion del presente proyecto se hace

factible.




Conclusiones




Conclusiones




Recomendaciones




