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INSTITUTO DE POSGRADO

BILIOTECA UNIVERSITARIA

Autorizacion de uso y publicacion a favor de la Universidad Técnica del Norte

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional,
determind la necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la
finalidad de apoyar los procesos de investigacion, docencia y extensiéon de la

Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este

proyecto, para lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: 1002126710

APELLIDOS Y NOMBRES: Ruales Quelal Luis Eduardo

DIRECCION: Av. Sauces 637
EMAIL: luiseduardo_ruales@hotmail.com
TELEFONO F1JO: 062585853 | TELEFONO 0987041976

MOVIL:




DATOS DE LA OBRA

TITULO: Disefio de un modelo de atencion al cliente, aplicado a la

agencia Atuntaqui de Banco Pichincha C.A.

AUTOR (ES): Luis Eduardo Ruales Quelal
FECHA: 20150720
AAAAMMDD

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: [0 PREGRADO = POSGRADO

TITULO POR EL Magister en Administracion de Negocios

QUE OPTA:

ASESOR Ing. Guillermo Brucil, Mgs.

/DIRECTOR:

2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Luis Eduardo Ruales Quelal, con cédula de ciudadania Nro. 1002126710, en
calidad de autor y titular de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado
descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y
autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la publicacién de la obra en el Repositorio
Digital Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la Universidad con

fines académicos, para ampliar la disponibilidad del material y como apoyo a la



educacién, investigacion y extension; en concordancia con la Ley de Educacion

Superior Articulo 144,

3. CONSTANCIAS

El autor manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se la
desarrollo, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que
es el titular de los derechos patrimoniales, por lo que asume la responsabilidad sobre el
contenido de la misma y saldra en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por

parte de terceros.

Ibarra, a los 20 dias del mes de Julio de 2015.

EL AUTOR:

Luis Eduardo Ruales Quelal

1002126710



