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Cesion de derechos de autor del trabajo de grado a favor de la Universidad
Técnica del Norte.

Yo, Luis Eduardo Ruales Quelal, con cédula de ciudadania Nro. 1002126710,
manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos
patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5
y 6, en calidad de autor (es) del trabajo de grado denominado: “Disefio de un modelo de
atencion al cliente, aplicado a la agencia Atuntaqui de Banco Pichincha C.A.”, que ha
sido desarrollado para optar por el titulo de Magister en Administraciéon de Negocios en
la Universidad Técnica del Norte, quedando la Universidad facultada para ejercer

plenamente los derechos cedidos anteriormente.

En mi condicién de autor me reservo los derechos morales de la obra antes citada. En
concordancia suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo final

en formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.
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