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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizdé en la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT. EP. de la provincia de Imbabura, empresa publica de
Telecomunicaciones del Ecuador, que oferta servicios de telefonia fija local, regional e
internacional, acceso a internet (Dial-UP, DSL, Internet mdvil), television satelital y telefonia
movil en el territorio ecuatoriano. Dentro de las actividades que realiza, estd el proceso de
carga, transporte, descarga y almacenamiento de liquidos combustibles que se requiere para
el funcionamiento de los generadores que tiene la empresa. Estas actividades las realizan los
técnicos integrales y el personal operativo, quienes fueron parte de la investigacién de campo,
conjuntamente con las autoridades de la empresa. En este proceso se ha evidenciado una serie
de falencias por parte del personal operativo y de los técnicos integrales que manipulan estas
sustancias, debido a que no existe un procedimiento operativo en la empresa que norme y
regule estas actividades. La empresa carece de un procedimiento que esté sustentado en la
reglamentaciéon legal pertinente y en las normativas de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, que permitan regular estos procesos y minimizar al maximo los riesgos laborales.
Se determina ademas que los responsables del manejo de liquidos combustibles en la empresa
no estdn debidamente capacitados para realizar actividades que implican riesgos para su
integridad fisica y de los demas, se evidencia que las operaciones las realizan de manera no
adecuada ni técnica, sin tomar las debidas precauciones de seguridad. En cuanto al personal
operativo de la empresa encargado de la manipulacién de combustibles liquidos, no cumplen
con el procedimiento de Equipos de Proteccion Personal (EPP’S), para el embazado y embalaje
de sustancias inflamables, por lo que estan expuestos a riesgos fisicos, riesgos mecdnicos y
riesgos quimicos. Frente a estas debilidades que se presentan en la empresa, se propone como
alternativa de solucién a la problemdtica, la implantacién de un “Manual de Procesos
Operativos” que permita minimizar posibles riesgos en el tasvase de combustibles liquidos.
Este Manual estd estructurado en base a leyes y reglamentos de Seguridad Laboral y Salud
Ocupacional, que tienen vigencia tanto a nivel nacional como en normas internacionales de
seguridad.

Palabras clave:

Trasvase

Liquidos combustibles
Salud e higiene en el trabajo
Riesgos laborales

“MANUAL OF OPERATIVE PROCESSES FOR THE TRASVASE OF LIQUID
FUELS IN THE NATIONAL CORPORATION OF TELECOMMUNICATIONS
PUBLIC COMPANY (CNT EP), PROVINCE OF IMBABURA”
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ABSTRACT

The present work of investigation was made in the National Corporation of
Telecommunications CNT. EP. of the province of Imbabura, public company of
Telecommunications of Ecuador, that supplies services of telephony fixes the premises,
regional and international, access to Internet (Dial, DSL, movable Internet), satellite
television and movable telephony in the Ecuadorian territory. Within the activities that
make, it is the load process, it transports, unloading and storage of combustible liquids
that are required for the operation of the generators that has the company. These
activities make the integral technicians and the operative personnel, who were part of
the investigation of field, jointly with the authorities of the company. In this process a
series of falencias on the part of the operative personnel and the integral technicians has
been demonstrated who manipulate these substances, because an operative procedure in
the company does not exist that normed and regulates these activities. The company
lacks a procedure that is sustained in pertinent the legal regulation and the norms of
Industrial Security and Occupational Health, that allow to regulate these processes and
to diminish the labor risks to the maximum. One determines in addition that the people
in charge of the handling of combustible liquids in the company properly are not
enabled to make activities that imply risks for their physical integrity and of the others,
evidence that the operations make them of nonsuitable nor technical way, without
taking the due precautions from security. As far as the operative personnel of the
company in charge of the liquid fuel manipulation, they do not fulfill the procedure of
Equipment of Protection Personal (EPP’S), for emblazed and the packing of
inflammable substances, reason why they are exposed to physical risks, mechanical
risks and chemical risks. As opposed to these weaknesses that appear in the company,
one sets out like alternative of solution to the problematic one, the implantation of a
“Manual of Operative Processes” that allow to diminish possible risks in transverse of
liquid fuels. This Manual is structured on the basis of laws and regulations of Labor
Security and Occupational Health that as much have use at national level as in
international norms of security.

Key words: Transverse, liquid combustible, health and hygiene in the work, labor risks
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INTRODUCCION

El presente estudio, referente al disefio de procesos operativos que contribuyan a la
disminucion de riesgos en el trasvase de combustibles liquidos en la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones, empresa publica (CNT EP), provincia de Imbabura,
estd estructurado en base a los lineamientos establecidos en la metodologia de la
investigacion, en cinco capitulos claramente establecidos, producto de la investigacion

bibliografica e investigacion de campo respectivamente.

El capitulo I, hace referencia al problema de investigacion, analizado desde el contexto
en el que se desenvuelve, la situacion en la que se encuentra y su prospectiva; en cuanto
se refiere al procedimiento de trasvase de liquidos combustibles en CNT EP de la
provincia de Imbabura, determindndose sus respectivas causas y efectos, como los
elementos colaterales en que tiene incidencia, aspectos que llevaron a establecer la
formulacidon del problema enfocado a los riesgos laborales. Ademas, en este apartado se
plantean los objetivos generales: de investigacion y de la propuesta, como los objetivos
especificos que se constituyen en la guia de toda la investigacion. El capitulo finaliza
con la justificacion y viabilidad que tiene la investigacion, poniendo énfasis en la

prevencion de riesgos laborales.

El capitulo Il, marco tedrico, que se constituye en el fundamento tedrico de la
investigacion, esta organizado en tres componentes: la teoria base, la teoria existente y
la definicion de términos basicos. La teoria base contempla dos blogues conceptuales
fundamentales en el acercamiento al tema, que son: antecedentes y evolucién de la
gestion en seguridad en el trabajo, el mismo que abarca la legislacion normativa de la
higiene y seguridad, salud en el trabajo, higiene en el trabajo y el proceso de disefio de
un sistema de seguridad en el trabajo. La teoria existente se establece con los siguientes
contenidos: riesgos en el trabajo, técnicas y procedimientos para la identificacion de
riesgos, medicion o cuantificacion de los factores de riesgos, combustibles como
factores de riesgos, incendio y planes basicos de contingencia, proceso de carga,
transporte y descarga de combustibles liquidos y medios de proteccion personal. El

capitulo termina con la definicion de términos béasicos.



En el capitulo Ill, metodologia, se define el tipo de investigacion y el tipo de estudio
descriptivo y propositivo, ya que se plantea una propuesta de solucion al problema. El
disefio de la investigacion es no experimental. En este capitulo, se explica la poblacién
objeto de estudio, los métodos y técnicas empleadas para su desarrollo, el
procedimiento de la investigacion bibliogréfica y de campo, asi como el procedimiento

de la construccion de la propuesta y el valor practico de la misma.

En el capitulo 1V, procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados, se
procedié a la presentacion de datos, en base a la informacion recopilada en la
investigacion de campo, a través tanto de las encuestas aplicadas al personal operativo y
a los técnicos integrales, como de la entrevista realizada a los directivos de CNT EP, de
la provincia de Imbabura, para posteriormente formular la discusion de resultados y

contrastacion de las preguntas y los resultados obtenidos.

El capitulo V, referente a la propuesta, se establece en funcion del problema
determinado en la investigacion de campo, la propuesta: “Manual de procesos
operativos para la disminucién de riesgos en la carga, transporte, descarga Yy
almacenamiento de combustibles liquidos, en la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, empresa publica CNT EP, provincia de Imbabura”, se estructura
en base a las normativas legales vigentes en nuestro pais y a las normas y reglamentos
referentes a la seguridad y salud ocupacional, cuyo objetivo central es brindar los

requerimientos seguros en la manipulacién de liquidos inflamables y combustibles.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Contextualizacion del problema

1.1.1 Antecedentes

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones CNT EP Imbabura, dentro de sus
diferentes actividades de produccién y servicios, requiere de sustancias peligrosas
(liquidos combustibles), para sus diversas aplicaciones, por lo que se considera una
necesidad la formulacion e implementacion de un manual de procedimientos operativos

que permitan minimizar los riesgos en la manipulacién de estas substancias.

“Todas las empresas que manejan combustibles deben operar dentro de unos marcos de
seguridad cada vez méas exigentes, en especial cuando las caracteristicas del producto
crean en su manipulacion, almacenamiento, transporte y uso, mayores situaciones de

riesgo”, (Jiménez, F. 2010).

En este sentido, la legislacion es cada vez mas exigente pero también las propias
compafiias, que son conscientes de la repercusion social o de imagen que tienen los
accidentes, se imponen objetivos de seguridad mas restrictivos que la legislacion; por
ello las politicas de seguridad deben generar procesos continuos de seguimiento y

mejora.

De acuerdo con el articulo 9 de la Ley de Hidrocarburos, el ministro de Energia y Minas
es el funcionario encargado de la ejecucion de la politica de hidrocarburos, asi como de
la aplicacion de la Ley de Hidrocarburos, y esta facultado para dictar los reglamentos y

disposiciones que se requieran.

En el articulo 11 de la referida ley, se dispone que la Direccidon Nacional de
Hidrocarburos vele por el cumplimiento de las normas, cantidad, confiabilidad,
continuidad, oportunidad y seguridad, sobre la base de los reglamentos que expida el

ministerio del ramo.



De acuerdo al reglamento sustitutivo del Reglamento Ambiental para las Operaciones
Hidrocarburiferas en el Ecuador, expedido mediante Decreto Ejecutivo No. 1215, en el
articulo 73, numeral 5, define los requisitos minimos para el transporte de derivados de

hidrocarburos en auto tanques.

Conforme al articulo 179, numeral 6 de la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador; y los articulos 9, 11 y 68 de la Ley de Hidrocarburos y en concordancia con
lo sefialado en el articulo 17 del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcidon Ejecutiva, se acuerda expedir el siguiente instrumento legal denominado
“Normas Ambientales y Procedimientos de Aprobacion Ambiental para los medios de
transporte terrestre (auto tanques) de combustibles liquidos derivados de
hidrocarburos”, cuyo alcance radica en la aplicacion de normas ambientales y de
aplicacion nacional a las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras que
realicen actividades de transporte de combustibles liquidos derivados de hidrocarburos
utilizando auto tanques, a excepcion del gas licuado de petroleo y del gas natural, por

ser materia de una reglamentacion especifica.

Conforme el Reglamento de Prevencion, Mitigacién y Proteccion contra Incendios,
publicado en el Reglamento Oficial, Edicion Especial No. 114 del 2 de abril del 2009,
se dicta las normas para tanques de almacenamiento de combustibles segun los articulos
293, 294 y 295, informacién que servird de base para la ejecucion del objetivo

planteado.

De acuerdo al Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo, Decreto 2393, de octubre del 2010, en los articulos.
139, 140 y 141, informan sobre las condiciones generales, condiciones de la carga y

descarga, asi como también de las condiciones de transporte de mercancias peligrosas.

Conforme a la Resolucién 957 del Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo y de acuerdo al articulo 1 y segun lo dispuesto por el articulo 9 de la
Decision 584, los paises miembros desarrollaran un sistema de Gestidon de Seguridad y

Salud en el Trabajo, para lo cual deben considerarse ciertos aspectos: Gestion



Administrativa, Gestién Técnica, Gestion del Talento Humano y Procesos Operativos
Basicos.

La norma INEN 2266, (2010), cuyo estudio se basa en el transporte, almacenamiento y
manejo de productos quimicos peligros, garantiza que: “todo el personal que esté
vinculado con la operacion de transporte de productos quimicos y materiales peligrosos
cuente necesariamente con los equipos de seguridad adecuados, una instruccion y un
entrenamiento especificos, a fin de asegurar que posean los conocimientos y las
habilidades basicas para minimizar la probabilidad de ocurrencia de accidentes y

enfermedades ocupacionales”. Pag. 20.

En referencia al tema se han desarrollado investigaciones en las cuales se ratifica la
importancia de establecer procedimientos que mitiguen los riesgos laborales, (Condolo,
J. Fuentes, O. 2011), al respecto concluyen en su tesis sobre seguridad industrial: “La
normativa legal aplicable referente a la comercializacion y transporte de combustible
derivados de hidrocarburos es amplia lo que permite alinearse a los objetivos del Plan
reflejados en las politicas de la empresa, que en conjunto direccionan las actividades a
tres aspectos primordiales: minimizacion de impactos ambientales, reduccion de

accidentes laborales y la satisfaccion de sus clientes”.

1.1.2 Situacion actual del problema

El proceso de trasvase de combustibles liquidos en la CNT EP de la provincia de
Imbabura no son Optimos, debido a que no se realiza bajo normativas legales
establecidas para el efecto, por lo que demanda de la aplicacion urgente de una
estrategia operativa empresarial que evite el derrame de liquidos, la exposicion al
influjo de gases, toxicidad y dafio ambiental, entre otros dafios que puede ocasionar. El
manejo de los combustibles liquidos diesel y gasolina no se desarrollan en conformidad

a las técnicas y normativas vigentes en este campo a nivel nacional e internacional.

En la revision de los requisitos de la auditoria interna SISO (Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional) No. 2.7.14, “Procedimiento para descarga de combustibles”, asi

como en el Plan de Levantamiento de ‘“No Conformidades” a la auditoria interna



realizada por la jefatura SISO, el 16 de enero del 2012, se verifico la no existencia de un
procedimiento de trabajo seguro que norme las actividades relacionadas a la

manipulacion de liquidos combustibles en la provincia de Imbabura.

Los factores de riesgo mas importantes que aumentan la probabilidad de que se
materialicen los dafios para la salud, derivados de la exposicion a la gasolina y diesel

por parte de los obreros que realizan el proceso son:

- Tipo de combustible: la gasolina y el diesel, por sus caracteristicas producen
mayores emisiones de vapores y sus efectos sobre la salud son graves, se
producen por dos acciones: desplazamiento de vapores del depdsito al cargar y
por derrames en menor proporcion.

- Las condiciones ambientales: especialmente la temperatura, a mayor temperatura
mas volatilidad. El viento que va de acuerdo a la velocidad y direccion.

- Cantidad dispensada/tiempo de exposicion: el volumen o la cantidad de
combustible dispensado por el trabajador. Debido a mayor volumen adquirido

también mayor es el tiempo de exposicion.

En junio del 2012, el responsable SISO de la provincia, en coordinacion con el analista
SISO regional verificaron las condiciones de seguridad en las que se desenvuelven las
operaciones de trasvase y manipulacion de liquidos inflamables en la provincia. Se
evidencié que no hay registros que evidencien capacitaciones sobre normativas en
cuanto al trasvase de combustibles liquidos por parte del personal encargado. Ademas
se determina un desconocimiento de la normativa ambiental y de seguridad actualizada

del manejo de combustibles.

En referencia a las instalaciones, estas no cuentan con medidas constructivas de
seguridad para prevenir dafios ambientales y accidentes mayores, conforme lo establece

el DE. 1215. Se cumple parcialmente la disposicién INEN 439.

Segun el informe de auditoria del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo realizado en la provincia de Imbabura el 16 de enero del 2012, se detectd que
dentro de la Gestion Técnica en el literal 2.7.14, no hay registros donde se verifiquen

actividades de capacitacion, asi como la ausencia de un procedimiento que norme la
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manipulacion de liquidos combustibles, por lo que es de vital importancia el disefio de
un manual de procedimientos seguros que permita realizar el trabajo de trasvase de
liquidos combustibles sin riesgos.

1.1.3 Prospectiva

Si la CNT EP de la provincia de Imbabura, a futuro no cuenta con procedimientos
adecuados que permitan realizar un trabajo eficiente en el proceso de trasvase de
combustibles por parte de sus empleados y trabajadores, se estara incurriendo en riesgos
de tipo laboral, en cuanto a problemas de salud y accidentes en el trabajo, los
responsables del trabajo estarian expuestos a contraer enfermedades ocupacionales
debido a la exposicidn tanto a los liquidos combustibles como a la inhalacion de gases.
Ademas se pueden exponer a incendios y explosiones tanto al momento de transportar
los liquidos combustibles como al almacenamiento de los mismos, asi como a la
contaminacion ambiental. Por otro lado se estaria incurriendo en la normativa legal
vigente para la realizacion de estas actividades por parte de los directivos

institucionales.

1.2 Identificacion de causas y efectos

Las principales causas que originan la presencia de riesgos en el transporte y
almacenamiento de combustibles en CNT EP de la provincia de Imbabura son entre
otros la carencia de normativas y procedimientos que regulen estas actividades, el
empirismo de los trabajadores en el desempefio de las actividades, lo cual implica
sanciones de tipo legal y administrativas para empresa, conforme lo establece el
Acuerdo 161 Reglamento para la Prevencion y Control de la Contaminacion por
Sustancias Quimicas Peligrosas, Desechos Peligrosos y Especiales y la Norma NTE
INEN 2 266:2009 Transporte, Almacenamiento y Manejo de Materiales Peligrosos.
Requisitos; Primera Edicion, que en el numeral 6.1.1.1 sefiala: “El manejo de materiales
peligrosos debe hacerse cumpliendo lo dispuesto en las Leyes y Reglamentos nacionales

vigentes y convenios internacionales suscritos por el pais”.

En referencia al transporte, se determinan causas como el uso de recipientes
inadecuados y desgastados, vehiculos que no cuentan con los elementos de sujecion de

tanques, el transporte por topografias irregulares y que éste a su vez produce el



movimiento de combustible, lo cual genera gases, desconocimiento de las leyes para
transportar y almacenar los combustibles; desconocimiento de las hojas de seguridad de
los combustibles, falta de entrenamiento para el combate de incendios. Situacién por la
cual se estd incumpliendo con el Acuerdo 161 Reglamento para la Prevencion y Control
de la Contaminacion por Sustancias Quimicas Peligrosas, Desechos Peligrosos y
Especiales; que en su Art. 216 senala: “el transporte de sustancias quimicas peligrosas
y/o desechos peligrosos solo podré ser realizado por vehiculos disefiados, construidos y
operados de modo que cumplan su funcion con plena seguridad, .... cumpliendo la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2266, en caso de ser necesario se
complementard con las normas internaciones aplicables que la autoridad ambiental

nacional considere necesarias”.

En cuanto al almacenamiento, se puede evidenciar que no hay diques de contencion, no
hay elementos o materiales que permitan actuar en el caso de derrame de los
combustibles, los tanques de almacenamiento no tienen el sistema de tierras, no hay
sefializacion, los extintores de incendios estan caducados, las tuberias de conduccion del
combustibles hacia los generadores estan desgastadas y sin pintar, no hay sistemas de
extincion de incendios, lo cual estaria en contravencion de la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN 2266,

Como efectos, se han identificado aspectos como: frecuentes enfermedades respiratorias
en las personas encargadas de realizar esta actividad, desperdicio de combustible en el
momento de la carga y descarga, contaminacion del medio ambiente, entre otros. En
referencia al primer aspecto, se ha evidenciado que la manipulacion de combustibles de
una manera no técnica por parte de las personas encargadas de esta labor, estan

expuestas a sufrir dafios muy graves en su salud e integridad fisica.

El proceso de carga, descarga, transporte y almacenamiento de combustible liquido se
considera muy peligroso si no se realiza enmarcado dentro de las normas establecidas
por las instituciones responsables, el derrame de combustible puede ocasionar pérdidas
materiales y econdémicas a la institucion, como producirse grandes incendios que

afectarian no solo a la empresa, sino a la contaminacion del medio ambiente.



1.3 Identificacidn de elementos colaterales al objeto de investigacion

Como elementos colaterales al objeto de estudio relacionado a la carga, descarga,
transporte y almacenamiento de combustible liquido, se ha identificado la falta de
capacitacion y adiestramiento del personal que realiza estos procesos, deduciéndose el
poco conocimiento técnico del personal operativo. Es asi que en caso de producirse un
conato de incendio, el personal encargado tiene un desconocimiento de como enfrentar
este tipo de riesgos. Ademas se evidencia un desconocimiento técnico del proceso del
transporte del combustible por parte de los colaboradores y por ende el incumplimiento
de normativas legales en cuanto al trasvase de combustibles.

1.4 Determinacion de criterios de inclusion y exclusién

Criterios de inclusion se consideran dentro de la investigacion a trabajadores,
empleados, encargados del transporte, almacenamiento, carga y descarga del

combustible en CNT EP de la provincia de Imbabura.

Como criterios de exclusion se determina a las personas que realizan actividades de
carga, descarga, almacenamiento y transporte de combustibles en empresas, industrias e
instituciones que no tiene relacion de dependencia con CNT EP de la provincia de

Imbabura.

1.5 Planteamiento del problema

Por lo expuesto en parrafos anteriores, el problema de investigacion se lo plantea en

los siguientes términos:

¢El proceso de trasvase de combustibles liquidos sin los adecuados procedimientos
técnicos en la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, empresa publica (CNT
EP), provincia de Imbabura aumentan los riesgos laborales, ambientales y se incurre en

sanciones de tipo legal?



1.6 Objetivos

1.6.2 Objetivo general de la propuesta

Disefiar un manual de procedimientos seguros para el trasvase de combustibles
liquidos, aplicado a la CNT EP provincia de Imbabura, para precautelar la salud de
quienes manipulan los liquidos combustibles, evitar riesgos ambientales y disminuir las
pérdidas por el derrame.

1.6.3 Objetivo general de la investigacion

Determinar los riesgos laborales, ambientales en el trasvase de combustibles
liquidos, debido a los inadecuados procedimientos técnicos utilizados en la CNT EP,

provincia de Imbabura.

1.6.4 Objetivos especificos

- Identificar la operatividad del proceso existente en la CNT EP respecto a la
carga, descarga, transporte y almacenamiento de liquidos combustibles.

- ldentificar las actividades de riesgo en el manejo operativo de liquidos
combustibles por parte del personal responsable en la CNT EP de Imbabura.

- Determinar los tipos de riesgos a los que estan expuestos los obreros que
realizan el proceso de carga, descarga, transporte y almacenamiento de

combustibles.

1.7 Preguntas directrices

- ¢Cual es la operatividad del proceso existente en la CNT EP respecto a la carga,
descarga, transporte y almacenamiento de liquidos combustibles?
- ¢Qué actividades de riesgo se presentan en el manejo operativo de liquidos

combustibles por parte del personal responsable en la CNT EP de Imbabura?
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- ¢Cuéles son los tipos de riesgos a los que estan expuestos los obreros que realizan
el proceso de carga, descarga, transporte y almacenamiento de liquidos
combustibles?

- ¢Qué elementos técnicos se deben considerar en la elaboracion y disefio del
manual de procedimientos para la disminucién de riesgos en el trasporte y
almacenamiento de liquidos combustibles en la  Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones CNT EP, provincia de Imbabura?

1.8 Justificacién

La presente investigacion tiene por objeto la prevencion de accidentes, la proteccion
del medio ambiente y el correcto desempefio del personal que trabaja en sus actividades

0 contingencias.

El uso de materiales y herramientas por parte del personal de la CNT EP Imbabura que
realiza esta funcion radica en que las operaciones de transporte y almacenamiento de los
derivados de petrdleo se realicen de forma segura, protegiendo de esta manera el medio

ambiente y, como norma, precautelando la integridad del trabajador.

Ante la ausencia o deficiente aplicacién de normas de seguridad en la empresa, los
empleados y trabajadores estan expuestos a peligros cada vez méas evidentes que van
desde riesgos triviales a riesgos intolerables, es por ello que se considera importante y
relevante la propuesta de implementacién de un manual de procesos operativos que
permitird analizar objetivamente las instalaciones, maquinaria, herramientas,
procedimientos, métodos y condiciones en las que se realizan las actividades que lleva
adelante la CNT EP, respecto al proceso de carga, transporte, descarga Yy

almacenamiento de liquidos combustibles.

Los beneficiarios directos con la implementacion del manual de procesos, son los
técnicos integrales y el personal operativo que tienen la responsabilidad de realizar todo
el proceso y quienes estan expuestos a mayores riesgos en su salud fisica e integridad
personal. Indirectamente, se beneficiaran todos los empleados y directivos de la

empresa como los usuarios del servicio.
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1.9 Viabilidad

Para la ejecucion del trabajo se cuenta con la aprobacion del gerente general de la
CNT EP, para lo cual se ha plasmado el compromiso a través de un convenio de
confidencialidad. Ademés se cuenta con una amplia bibliografia sobre el tema de
estudio y la factibilidad de poder realizar la investigacion de campo dentro de la

empresa.

La investigacion es factible de realizarse desde el punto de vista institucional y politico,
ya que una de las politicas de la institucion es velar por la seguridad de sus miembros
que conforman la corporacion y la seguridad en el servicio a la ciudadania,
considerando también que las telecomunicaciones constituyen un sector estratégico

para el desarrollo del pais.

El estudio es viable desde el punto de vista legal, ya que se enmarca dentro de toda la
normativa legal vigente emitida por parte de organismos responsables: Ministerio de
Energia y Minas, Direccion Nacional de Hidrocarburos, Ley de Hidrocarburos,
Reglamento  Sustitutivo del Reglamento Ambiental para las Operaciones
Hidrocarburiferas, Normas Ambientales y Procedimientos de Aprobacion Ambiental
para los Medios de Transporte Terrestre (auto - tanques) de Combustibles Liquidos
Derivados de Hidrocarburos, Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion
contra Incendios, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo.

En lo econémico financiero, la investigacion es factible, ya que su desarrollo no
requiere de egresos econdmicos considerables; se cuenta con el talento humano

necesario y los recursos materiales necesarios para el desarrollo de la investigacion.

En lo ambiental, el estudio es viable, ya que su punto central es reducir al minimo los
riesgos en cuanto a la carga, transporte, descarga y almacenamiento de combustible
liquido vy, por ende, el cuidado del medio ambiente en cuanto a contaminacion del suelo

y el aire.
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CAPITULO Il EL MARCO TEORICO

2.1 Teoria base

2.1.2 Antecedentes y evolucion de la gestion en seguridad en el trabajo

El concepto de seguridad e higiene en el trabajo ha sido objeto de numerosas
definiciones. En este sentido, los progresos tecnoldgicos, las condiciones sociales,
politicas, econdmicas, etc., al influir de forma considerable en su concepcién, han
definido el objeto de la seguridad e higiene en cada pais. Asi, durante mucho tiempo, el
unico objetivo de la proteccion de los trabajadores en caso de accidente o enfermedad
profesional, consistio en la reparacion del dafio causado y de aqui parte precisamente la
relacion histdrica con otra disciplina prevencionista, la Medicina del Trabajo, en la que
la seguridad tuvo su origen. Posteriormente, sin olvidar la reparacion del dafio, se paso
de la medicina a la seguridad, es decir, a ocuparse de evitar el siniestro, lo que hoy en
dia se ha perfeccionado con la prevencion del riesgo laboral. Los efectos producidos por
el plomo en mineros o metalirgicos o la proteccién de los trabajadores contra el
ambiente pulvigeno fueron citados por Hipdcrates y Plinio (siglo Il AC) marcaron en

cierto sentido el comienzo de toda la temética de seguridad y medicina del trabajo.

Posteriormente, Ramazzini (siglo XVIII) publica su tratado sobre enfermedades de los
artesanos (ventilacién, temperatura, prendas de proteccion, etc.), lo que le valio el ser
considerado padre de la Medicina del Trabajo. Pero no es hasta 1744, con la invencién
de la maquina de vapor por Jaime Watt y el inicio de la Revolucién Industrial donde se

empieza a considerar el verdadero concepto de seguridad e higiene en el trabajo.

En 1795, con la explotacion del trabajo infantil en condiciones insalubres y con
jornadas laborables de 14 y 15 horas (Engels 1844), donde las maguinas aumentaban su
potencial y velocidad creando mayores riesgos, asi como la falta de sistemas de
distribucion, terrenos de esparcimiento provocaron que en el siglo XIX se tomen

medidas eficaces como el establecimiento de inspecciones de fabricas (Ley de fabricas).
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Pero no es hasta 1918 cuando, con la creacién de la oficina de Seguridad en el Trabajo y

sus grandes representantes, Hendrich, Simonds y Grimaldi, constituyen en inicio de la

base actual de la concepcion de esta materia.

2.1.3 Legislacion normativa de la higiene y seguridad

(Puente , 2001), en referencia a la Legislacion Normativa de la Higiene y Seguridad,

sefiala:

En la época llamada de la “Revolucion Industrial”, se emplearon enormes
masas de trabajadores en condiciones infrahumanas y el riesgo que crearon las
nuevas maquinas llevd a pensar en la necesidad de evitar o atenuar los
infortunios laborales; en Inglaterra en el afio de 1802, se sanciond una ley
denominada “Moral and Health Act” (Ley de la ética y la salud) presentada por
Robert Peel, documento legislativo que iniciara este nuevo sendero
preventivo... Se dictaron gradualmente Normas, tendientes a proteger a los
nifios, se prohibid el ingreso a establecimientos fabriles, y se limitd la jornada

de trabajo de los menores. (p. 5)

Lo anteriormente descrito se convierte en los primeros pasos para el establecimiento de

normas de seguridad en diferentes partes del mundo, limitando el trabajo a menores y

mujeres, reduciendo el tiempo de la jornada y la reduccidon de los accidentes en el

trabajo.

La higiene y la seguridad en el trabajo en el Ecuador, segun (Puente , 2001), sefiala:

La higiene y la seguridad en el trabajo ha tenido su aplicacién desde algunas
instancias y en forma puntual: ya sea a través de los Ministerios de Salud,
Trabajo, Bienestar Social, etc. Y organismos como el IESS, INEN, Bomberos,
Municipalidades, etc. Pero que no han reunido toda una legislacion y
normativa de conocimiento legal y total de facil aplicacion, control y que se

actualice conforme al avance del conocimiento cientifico. (p. 6)

Lo cual determina las falencias que en materia de seguridad se presentaron en nuestro

pais.
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2.1.3 Salud en el Trabajo

“La salud en el trabajo esta direccionada en dos aspectos: Higiene profesional y
Seguridad en el trabajo” (Puente , 2001), en las que se determinan las enfermedades
profesionales y los accidentes de trabajo. Para comprender mejor la tematica es
necesario definir los siguientes términos de acuerdo a la legislacién normativa

ecuatoriana e internacional.

(Puente , 2001), En referencia a la enfermedad profesional y accidentes de trabajo

manifiesta;

Las enfermedades profesionales, son las afecciones agudas o crénicas causadas
de una manera directa por el ejercicio de la profesion, o labor que realiza el
trabajador y que producen incapacidad”. En cambio, el accidente de trabajo, es
todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona, al trabajador una lesion
corporal o perturbacién funcional con ocasion o por consecuencia el trabajo

que ejecuta por cuenta ajena o propia. (p. 9)

2.1.4 Higiene en el Trabajo:

(Cortez, 2005), define a la Higiene del Trabajo o Higiene Industrial como:

La ciencia y el arte dedicados al reconocimiento, evaluacion y control de
aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas por el lugar
de trabajo y que pueden ocasionar enfermedades profesionales destruir la salud
y el bienestar y crear algun malestar significativo entre los trabajadores o los

ciudadanos de una comunidad. (p. 31)

Es decir, es la ciencia que basa su actuacion sobre la aplicacion de conocimientos de
ingenieria para la mejora de las condiciones medioambientales de trabajo. EI mismo
autor, define a la Seguridad en el Trabajo, como: “Un conjunto de procedimientos y

recursos técnicos aplicados a la eficaz prevencion y proteccion frente a los accidentes”.

La higiene del trabajo, por lo tanto, esta relacionada con el diagnéstico y la prevencién

de enfermedades ocupacionales a partir del estudio y control de dos variables: el
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hombre y su ambiente de trabajo; es decir que posee un caracter eminentemente
preventivo, ya que se dirige a la salud y a la comodidad del empleado, evitando que se

afecte la salud o se ausente de manera provisional o definitiva del trabajo.

Por otro lado la seguridad en el trabajo constituye las medidas, técnicas, educacionales,
médicas y psicologicas empleadas para prevenir accidentes, tendientes a eliminar las
condiciones inseguras del ambiente. Contempla tres areas de actividad: prevencion de

accidentes, prevencion de dafios provocados por las personas y prevencion de incendios.

La seguridad e higiene laboral ha tomado gran importancia en la vision empresarial de
los ultimos afios. Es asi que las instituciones toman como una inversion las acciones

orientadas a instruir y capacitar personal.

Los programas de seguridad e higiene son una de las actividades que se necesitan para
asegurar la disponibilidad de las habilidades y aptitudes de la fuerza de trabajo.
La higiene y seguridad del trabajo, por tanto, constituyen dos actividades intimamente
relacionadas, orientadas a garantizar condiciones personales y materiales de trabajo

capaces de mantener un buen nivel de salud de los empleados.

Para que las instituciones alcancen sus objetivos deben de tener un plan de higiene
adecuado, con objetivos de prevencion definidos, condiciones de trabajo éptimas y un

plan de seguridad de trabajo, dependiendo de sus necesidades.

2.1.5 Objetivos y alcance de la seguridad en el trabajo

La higiene y seguridad en el trabajo comprende las normas técnicas y medidas
sanitarias de tutela o de cualquier otra indole que tenga por objeto eliminar o reducir los
riesgos de los distintos centros de trabajo, previniendo los accidentes y enfermedades

profesionales que puedan derivarse de su actividad profesional
(Puente , 2001), al respecto sefiala:

“La higiene y seguridad del trabajo tiene como objetivos proteger la vida,
preservar y mantener la integridad psicofisica de los trabajadores en un ambiente
sano de trabajo, por lo cual se requiere conocerlo a través de un buen

diagnostico, evaluarlo con respecto a los riesgos potenciales que pueden existir,
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controlarlo, tomando las medidas mas adecuadas y una buena eficiencia en el

control”. (p. 8)

Por tanto su fin dltimo es prevenir accidentes y enfermedades relacionadas con la

actividad laboral.

2.1.6 Proceso de disefio de un sistema de seguridad en el trabajo

La gestion de seguridad y salud ocupacional es un proceso a través del cual una
organizacion, dentro de su gestion, formula una politica a corto, mediano y largo plazo;
los procedimientos y normativas son fundamentales para situar a la entidad en un nivel
cualitativamente superior, organizando un programa de actuacion y ejecutando acciones
dirigidas a la obtencion de niveles cada vez superiores de salud, productividad, calidad

y bienestar.

La integracion de la seguridad y salud ocupacional a la gestion empresarial impide
que se lleven a cabo acciones aisladas y posibilita que las responsabilidades descansen

en la propia organizacién de la institucion.
El esquema siguiente es una guia ilustrativa de cdmo lograr lo sefialado integrando

los esfuerzos de salud y seguridad a los de proteccion, ambiente y calidad (HSSEQ)
tomado del Modelo ARES.
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CONOCER LA ORGANIZACION

Definir alcance y limites de
programas de salud, seguridad,
proteccion, ambiente y calidad.

(HSSEQ)
Identificacion objetivos, bienes
operaciones, funciones, productos y
servicios criticos.
Determinacion preliminar de
escenarios de riesgo.

Declaracion de la politica
Compromiso de la Direccién Bitmap
Recursos, roles, responsabilidad y
autoridad.

PLANIFICACION

Identificacion de factores de riesgo
Apreciacion de riesgos
Andlisis de impacto
Anélisis de recursos
Priorizacién de objetivos y metas
Planeacion estratégica HSSEQ

OPERACION
Procedimientos operacionales
Formacion e informacion
Recursos humanos y materiales
Funciones y responsabilidades

Planes de actuacién preventivos.

MANTENIMIENTO Y MEJORA

Proceso de acciones preventivas y
correctivas
Revision al programa y mejora

CONTROL
Auto inspecciones
Auditorias internas y
externas

Revisiones periédicas

Fuente: Gestidn de Seguridad y Salud en la Empresa

En el proceso de disefio de un sistema de seguridad en el trabajo, conforme a lo
dispuesto en el articulo 9 de la Resolucién No. C.D. 333 de la Direccién del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, se consideran los siguientes aspectos: gestién
administrativa, gestion técnica, procedimientos y programas operativos basicos y

gestion del talento humano.

18



2.1.6.1 Gestidon administrativa

La Publicacion SASST, (Sistema de Administraciéon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo), (IESS, 2005), sefiala sobre la gestion administrativa como: “Conjunto de
politicas, estrategias y acciones que determinan la estructura organizacional, asignacion
de responsabilidades y el uso de recursos, en los procesos de planificacion,

implementacién y evaluacién de la  seguridad y salud”. (p. 28)

La Gestion Administrativa esta conformada por los siguientes puntos:

Politica de seguridad y salud ocupacional (SSO)

La politica es considerada como la expresion de intencion por parte de la direccion,
debe estar fundamentada en una declaracion expresada publicamente, formalmente
documentada por escrito y recogida en los convenios colectivos de trabajo. La politica
de SSO (seguridad y salud ocupacional) debe expresar objetivos concretos y tiene que
ser coherente con todas las otras politicas de la organizacion, como, por ejemplo, la

politica de negocios, de recursos humanos, de calidad, de medio ambiente, entre otras.

Organizacion de la seguridad y salud ocupacional (SSO)
La organizacién basica incluye dos documentos y tres dependencias:

a) Reglamento interno

b) Manual de SSO

¢) Unidad de seguridad industrial
d) Servicio médico de la empresa

e) Comité y subcomité de seguridad y salud ocupacional.

2.1.6.2 Administracion y planificacion

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la continua
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y la implementacion de las medidas de
control. La gestion administrativa se ve reflejada en una planificacion adecuada que

posea los siguientes recursos:
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a) Diagndstico inicial

b) Matriz de planificacion

¢) Actividades rutinarias y no rutinarias

d) Incluye todas las personas que ingresan al sitio de trabajo

e) Objetivos y metas coherentes

f) La asignacion de recursos define responsabilidad

g) Estandares de desempefio

h) Cronogramas de actividades con sefialamiento de responsables y tiempos definidos

1) Procedimientos

Implementacion de la seguridad y salud ocupacional (SSO)

La gestion administrativa en seguridad y salud ocupacional (SSO) planificada debe

integrarse a la gestion de la empresa a través de las siguientes consideraciones:

a) ldentificacion de competencias necesarias
b) Utilizacion de formatos y registros

c¢) Factibilidad de control

d) Control en conducta del hombre

e) Control de la gestion administrativa

Seguimiento de medidas de control

Es importante considerar los siguientes riesgos a los que estdn expuestos los
colaboradores y el desarrollo de programas de vigilancia para factores de riesgo

ocupacional que superen el nivel de accion:

a) Riesgos ambientales

b) Riesgos bioldgicos
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2.1.6.3 Gestion del talento humano

(IESS, 2005) , a través de la publicacién SASST (Sistema de administracion de la
seguridad y salud en el trabajo), sobre la gestion de talento humano sefiala: “Sistema
integrado e integral que busca descubrir, desarrollar, aplicar y evaluar los
conocimientos, habilidades, destrezas y comportamientos del trabajador; orientados a
generar y potenciar el capital humano, que agregue valor a las actividades

organizacionales y minimice los riesgos del trabajo” (p. 20)

El sistema de seguridad y salud obliga a integrar la prevencion en todas las
actividades y decisiones que se realicen u ordenen y en todas las decisiones que adopten
en la empresa, tanto en los procesos técnicos como en la organizacion del trabajo; por
ello es importante definir y documentar las responsabilidades en seguridad y salud
ocupacional de todo el personal. La gestion de talento humano estd basada en los

siguientes apartados:

Seleccién del talento humano

Se debe considerar las siguientes actividades:

a. Definir factores de riesgo por puesto

b. Definir competencias

c. Elaborar profesiogramas (desarrollo de actividades criticas con factores de riesgo de
accidentes y enfermedades graves)

d. Seleccion de trabajadores considerando los puntos anteriores

e. Formacion y capacitacion.

Informacidn del talento humano

La informacidn se sustenta sobre el diagndstico de factor de riesgo y el sistema de
informacidn de riesgo general y riesgo especifico, considerando los grupos vulnerables,

bajo las siguientes consideraciones:

a. Informacion externa en caso de emergencia
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b. Informacion de reubicacion de trabajadores por la C.1.E del 1.E.S.S

c. Garantia de estabilidad trdmites, investigacion, observacion y subsidios (garantiza la
estabilidad de los trabajadores que se encuentran en periodos de: tramite,
observacion o subsidios por parte de la SGRT)

d. Sistema de comunicacion vertical y horizontal

e. Sistema de comunicacion para épocas de emergencia

Formacion del talento humano

El desarrollo de procedimientos para ofrecer formacion profesional adecuada a cada
nivel en materia preventiva, incluyendo grado académico de cuarto nivel en disciplinas
afines a la gestién de seguridad y salud ocupacional, certificados registrados en la
Senescyt para los profesionales registrados, para lo cual se debe verificar si el programa

ha permitido:

a. ldentificar responsabilidades a todos los niveles,
b. Identificar las necesidades centrada en el puesto de trabajo o funcion de cada
trabajador y

c. Establecer el plan de formacion en materia preventiva adecuada

Capacitacion del talento humano

Se considera de prioridad tener un programa sistematico y documentado para que
gerentes, jefaturas, supervisores y trabajadores, adquieran competencias sobre sus
responsabilidades integradas de SSO (seguridad y salud ocupacional), verificando si el

programa ha permitido:

a. Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional a todos los niveles de la organizacion.

b. Identificar cuales son las necesidades de capacitacion

c. Definir los planes, objetivos y cronogramas

d. Desarrollar las actividades de acuerdo a los numerales anteriores

e. Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion
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2.1.6.4 Gestion técnica

(IESS, 2005), en la publicacion SASST, a través de la Direccion de Riesgos en el
Trabajo, define a la gestidn técnica como: “Sistema normativo, herramientas y métodos
que permite identificar, conocer, medir y evaluar los riesgos del trabajo; y, establecer las
medidas correctivas tendientes a prevenir y minimizar las pérdidas organizacionales,

por el deficiente desempefio de la seguridad y salud ocupacional”. (p. 42)

La gestion técnica debe cumplir criterios técnicos adecuados a las mejores practicas en

seguridad y salud ocupacional, tales como:

Identificacion objetiva

Diagnostico, establecimiento e individualizacion de los factores de riesgos de la

organizacion o empresa con sus respectivas interrelaciones.

Identificacion cualitativa

Diversas técnicas estandarizadas que facilitan la identificacion del riesgo tales como:

a) Analisis preliminar de peligros.
b) Qué ocurriria si (What If ?).

c) Listas de comprobacién (Check List).

d) Analisis de seguridad en el trabajo (JSA).

e) Analisis de peligros y operatividad (AOSPP).

f) Analisis de modos de fallos, efectos y criticidad (AMFEC).
g) Mapa de riesgos.

h) Otras.

Identificacion cuantitativa

La identificacion cuantitativa comprende las técnicas estandarizadas de
identificacion, entre las que se encuentran:
a) Arbol de fallos.
b) Arbol de efectos.
¢) Analisis de fiabilidad humana.
d) Mapa de riesgos.
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Medicion

La medicion o cuantificacion de los factores de riesgos se realizarda aplicando
procedimientos estadisticos, estrategias de muestreo, métodos o procedimientos

estandarizados y con instrumentos calibrados, asi tenemos:

Factor de riesgo Procedimiento
Mecénico Método W. Fine.
Incendios y explosiones - Indice de fuego y explosion de Gretener.
- Método de evaluacién del riesgo de incendio
NFPA.
- Indice de fuego, explosion y toxicidad de
Mond.
Psicosocial - DIANA, APT, PSICOTOX
- Psicometrias
Ergonémicos - Analisis ergondmico de puestos de trabajo,
MAPFRE.
- Rulay Owas
- Niosh
Fisicos, quimicos y bioldgicos Concepto de dosis para mediciones ambientales

Aparatos de lectura directa activos: sonoémetro, luxémetro, equipo para estrés
térmico, bombas de muestreo integrado, detector de compuestos quimicos,
anemdmetro, medicion de niveles de iluminacién, medidor de radiaciones no ionizantes
e ionizantes, entre otros; y pasivos: basadas en el principio de absorcion/adsorcion.

Medicién de gabinete o laboratorio:
Pruebas analiticas de muestras ambientales y fluidos o tejidos biol6gicos.

Fuente: IESS. Direccidn riesgos del trabajo. Publicacién SASST, “Sistema de administracién
de la seguridad y salud en el trabajo, 2005

2.2 Teoria existente

2.2.1 Riesgos en el trabajo

El trabajo es un derecho constitucional a través del cual se busca satisfacer una serie de
necesidades, sin embargo, segun las condiciones en que se realice, puede suponer un

peligro para la salud que es necesario identificar y controlar.

(Diaz Zazo, 2009), en referencia a los riesgos laborales sefiala: “Los riesgos laborales

producen accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que suponen un alto coste
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personal, social y, por supuesto econdmico, como el deterioro de la imagen de la

empresa” (p. 2)

Riesgo:

(Mendez; Fernandez ; Llaneza , 2007) , define al riesgo como: “Toda situacién de la
que pueda derivarse un dafio para una persona. Desde el punto de vista laboral son
maultiples y de muy diverso origen los riesgos existentes en todas las actividades y nacen
generalmente como consecuencia del estado en que se encuentran los agentes

materiales, instalaciones, superficies de transito, equipamientos, etc...” (p. 27)

El riesgo laboral considerado como toda actividad dentro del trabajo que ostenta la
potencialidad de causarle algun dafio al trabajador, debe ser minimizado o eliminado del
ambiente laboral, buscando promover la salud y la seguridad de todos los trabajadores a
través de la identificacion, evaluacion y control de los peligros y riesgos asociados

directamente con un proceso de desempefio.

2.2.2 ldentificacion de factores de riesgo

En relacidn a su origen los riesgos pueden ser de diferentes tipos; de acuerdo a la

clasificacion realizada por (Diaz Zazo, 2009), se tiene:

“Riesgos derivados de las condiciones de seguridad de la estructura del centro
de trabajo o del proceso productivo, maquinaria y equipos. Las deficiencias en
estas instalaciones pueden ocasionar incendios, contactos eléctricos, golpes,
caidas y otros accidentes. Riesgos originados por agentes fisicos, que tienen su
origen en las distintas manifestaciones de la energia en el entorno del trabajo,
estos pueden ser de tipo mecanico, luminoso o calorifico y derivados de los

distintos tipos de energia”. Pag. 4.

En referencia a la identificacion de factores de riesgo, se debe utilizar una lista de
chequeo, la misma que tiene por objetivo determinar los factores de riesgo existentes,
asi como lograr la participacién de los trabajadores, conociendo la percepcion de ellos

respecto a aquellos aspectos que consideran mas dafiinos para su salud. Al respecto, el
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manual (CSSO M. 4., 2010), (Curso de especializacion en seguridad y salud
ocupacional para comités paritarios y brigadistas), recomienda el siguiente proceso:

- Categorias de factores de riesgo: se deben identificar los factores de riesgos
ocupacionales en todos los puestos utilizando procedimientos reconocidos a
nivel nacional o internacional en ausencia de los primeros.

- Diagramas de flujo: se debe considerar los diagramas de flujo de los procesos y
la identificacion de &reas o puestos de trabajo.

- Registro de materias primas: se llevaran registros de material primas, productos
intermedios y terminados.

- Trabajadores expuestos: Se identificaran a los trabajadores expuestos e incluir en
un registro el nimero de trabajadores potencialmente expuestos por puesto de
trabajo o actividad.

- Grupos vulnerables: Los grupos vulnerables. (mujeres, trabajadores en edades
extremas, trabajadores con discapacidad e hipersensibles, temporales
contratados, subcontratados, sobreexpuestos, entre otros) deben ser identificados
y registrados por separado.

- Registro médico de trabajadores expuestos: Se llevaran registros médicos de los
trabajadores que en ejercicio y con motivo de ocupacion estan expuestos a
riesgos.

- Hojas de seguridad: Se mantendran registros de las hojas de seguridad de
materias primas Yy sustancias quimicas utilizadas para el desarrollo de las
operaciones.

- Identificacion ambiental y bioldgica: Debe cubrir tanto el &rea ambiental

(seguridad y ergonomia) como bioldgica (salud y psicosociologia). (p. 24)

2.2.3 Medicion de los riesgos

El método general del modelo ARES, con el resultado de la informacién obtenida
durante el procedimiento de identificacion de factores de riesgo y en las visitas y
entrevistas realizadas a los lugares de trabajo evaluados, se puede iniciar una valoracion
cualitativa del riesgo identificados para cada actividad, en funcion de la probabilidad y

las consecuencias de su materializacion.
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El manual (CSSO M. 4., 2010), al respecto sefala que: “Cada riesgo se valora por
separado, asignando, a cada uno, una calificacion que se obtiene del resultado de la
combinacion de probabilidad y consecuencia” (p. 25)

Riesgo: (R) = Probabilidad (P) x Consecuencia (C); donde,

Probabilidad (P) = Deficiencias (D) x Exposicion (E)

Se estima la posibilidad de que los factores de riesgo se materialicen en los dafios
normalmente esperables de un accidente. A la hora de establecer la posibilidad del dafio
se considerara dos aspectos fundamentales: el nivel de deficiencias encontrado y el nivel

de exposicion al riesgo.
2.2.4 Evaluacion de factores de riesgo

La comparacion de los diferentes riesgos de un area o proceso, se los ubica en una
matriz producto de la consecuencia por probabilidad, lo que refleja la magnitud del dafio

que un conjunto de factores de riesgos producira.

Al respecto el manual, (CSSO M. 4., 2010), sefiala: “El modelo ARES lo logra

ubicandolos en la Matriz de Riesgos Operacionales (MOR) creada por la armada de los

Estados Unidos”:
CER. PROBABILIDAD
INMINENTE PROBABLE POSIBLE | REMOTA
100 — 61 % 60 — 31 % 3011 % 10 -1 %

A B C D
Extremo | 1 1 2 3
100 - 61 % X RT
Alto T 1 2 3 4
60 — 31 % X RT
Mediano 1l 2 3 4 5
30— 11 % X RT
Comdn v 3 4 5 5
10-1% X RT

Fuente: Revista (CSSO M. 4., 2010)

El Cddigo de Evaluacion de Riesgo (CER) identifica los riesgos en cinco niveles, con
nombre, numero y color: severo, color rojo; importante, color naranja; moderado, color

amarillo; menor, color azul y trivial, color verde.
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Luego de realizar la medicion especifica de los riesgos (higiénicos, ergonémicos y
psicosociales) que lo requieren, se recomienda traducir el resultado probabilistico y de

laboratorio a esta matriz.

Segun el manual (CSSO M. 3., 2012), Curso de especializacion en seguridad y salud
ocupacional para comités paritarios y brigadistas), “Se debe realizar mediciones de los
factores de riesgo ocupacional aplicables a todos los puestos de trabajo con métodos de
medicion (cualitativa o cuantitativa segun corresponda), utilizando procedimientos

reconocidos a nivel nacional o internacional a la falta de los primeros”. (p. 26)

El manual recomienda el siguiente proceso en la evaluacién de los factores de riesgo:

1. Estrategia técnica de muestreo:
Se contard con una técnica de muestreo definida técnicamente.
2. Equipos certificados y calibrados:

Un requisito importante para ser competitivo y cumplir con las exigencias
nacionales e internacionales es la garantia y confianza de los resultados de
medicion, para ello los equipos deben poseer certificados de calibracion vigentes

para dar confianza a sus mediciones. Ej: sonémetro,
3. Medicion por profesional registrado:

La persona que realice este trabajo serd un profesional con grado académico en
disciplinas afines y registradas en el Senescyt. Medicién a grupos vulnerables:
Los grupos vulnerables. (Mujeres, trabajadores en edades extremas, trabajadores
con discapacidad e hipersensibles, temporales contratados, subcontratados,

sobreexpuestos, entre otros).
4. Estandares para evaluacion:

Deben realizarse evaluaciones de los factores de riesgos ocupacionales
aplicables a los puestos de trabajo: la medicidbn ambiental y biologica se
compararé con estandares nacionales o internacionales emitidos por organismos

gubernamentales o de reconocido prestigio.
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5. Evaluacion ambiental y bioldgica de todos los puestos de trabajo:
Se consideraran todos los puestos de trabajo donde se presentan los riesgos.

6. Evaluacion por profesional registrado:

Llevara a cabo un profesional con competencias especificas en el area.

7. Estratificacion por grado de exposicion: deben jerarquizarse los puestos por

grado de exposicion y priorizar el nivel de riesgo.

8. Se considerara a grupos vulnerables

Se deben evaluar especialmente los riesgos de los grupos vulnerables (mujeres,
trabajadores en edades extremas, personas con discapacidad e hipersensibles,
temporales, entre otros), (p. 27)

2.2.5 Control de factores de riesgos

Las medidas preventivas a tomar se deben plasmar en un reporte de acciones
planificadas, indicando los responsables y fechas en que deben quedar eliminadas o

minimizadas las deficiencias detectadas durante el proceso de evaluacion.

De acuerdo a lo planteado por el manual (CSSO M. 4., 2010), “Curso de especializacion
en seguridad y salud”, el control de factores de riesgo debe considerar en su proceso los

siguientes aspectos:

1. Control de los puestos que superen el nivel de accién: Se aplicaran controles
de riesgo ocupacional aplicables a los puestos de trabajo que superen el nivel de
evaluacion establecido.

a. Orden de control: los controles se estableceran en el siguiente orden: etapa de
planeacion y/o disefio, en la fuente, en el medio de transmisién del factor de
riesgo ocupacional y en el receptor.

2. Control por un profesional registrado: Llevara a cabo un profesional con
competencias en el area.

3. Factibilidad de control: Los controles seran de caracter técnico, legal,

economico y operativo.
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4. Control de conducta del hombre: La seguridad de los empleados depende
sobre todo de su propia conducta. La organizaciéon debe definir o implementar
un cronograma operativo en el que se incluya correcciones a nivel de
comportamiento del trabajador.

5. Control en gestion administrativa: Se incluird en el programa de control
operativo las correcciones a nivel de la gestion administrativa de la organizacion.
(p. 35-36)

2.2.6 Tipos de riesgos
Existen varios indices de referencia que se pueden tomar en consideracion en la

clasificacion de los riesgos laborales, se han considerado los siguientes:

2.2.6.1 Riesgos mecanicos

Son los que se producen con la utilizacion de la maquinaria o a consecuencia del
funcionamiento de ésta, como el ruido, vibraciones, etc. La Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP ha establecido reglas generales para cada uno de los

siguientes factores de riesgo mecanico existentes en la empresa:

Caidas al mismo nivel

Caidas a distinto nivel (alturas inferiores a 1.80 metros)
Elementos rodantes de maquinas

Circulacion de vehiculos en areas de trabajo
Desplazamiento en transporte (terrestre, aéreo, acuatico)
Trabajo en altura (alturas superiores a 1.80 metros)
Caida de herramientas y objetos desde alturas

Caida de herramientas y objetos en los pies

© © N o gk~ w DN E

Proyeccién de particulas
10. Manipulacion de herramientas y objetos
11. Superficies calientes

2.2.6.2 Riesgos eléctricos

Dentro de este tipo de riesgo se incluyen los siguientes:
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- Choque eléctrico por contacto con elementos en tension (contacto eléctrico directo),
0 con masas puestas accidentalmente en tension (contacto eléctrico indirecto).

- Quemaduras por choque eléctrico o por arco eléctrico.

- Caidas o golpes como consecuencia de choque o arco eléctrico.

- Incendios o explosiones originados por la electricidad.
(Candido A. 2006), define un contacto eléctrico como:

“La accion de cerrar un circuito eléctrico al unirse dos elementos. Se denomina
contacto eléctrico directo al contacto de personas o animales con conductores
activos de una instalacion eléctrica. Un contacto eléctrico indirecto es un
contacto de personas o0 animales puestos accidentalmente en tensién o un

contacto con cualquier parte activa a través de un medio conductor” (p. 26)

La corriente eléctrica puede causar efectos inmediatos como: quemaduras, calambres o
fibrilacion, y efectos tardios como trastornos mentales. Ademas, puede causar efectos

indirectos como caidas, golpes o cortes.

Los accidentes causados por la electricidad pueden ser leves, graves e incluso mortales.
En caso de muerte del accidentado, recibe el nombre de electrocucion. En el mundo
laboral los empleadores deberan adoptar las medidas necesarias para que de la
utilizacion o presencia de la energia eléctrica en los lugares de trabajo no se deriven
riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores o, si ello no fuera posible, para que

tales riesgos se reduzcan al minimo.

Factores de riesgos eléctricos

Los factores principales que pueden desencadenar un accidente eléctrico son los

siguientes:

- Laexistencia de un circuito eléctrico compuesto por elementos conductores.
- Que el circuito esté cerrado o pueda cerrarse.
- La existencia en dicho circuito de una diferencia de potencial mayor que 30v

aproximadamente.
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- Que el cuerpo humano sea conductor porque no esté suficientemente aislado. El
cuerpo humano, no aislado, es conductor debido a sus fluidos internos, es decir, a la
sangre, la linfa, etc.

- Que dicho circuito esté formado en parte por el propio cuerpo humano.

- La existencia entre dos puntos de entrada y salida de la corriente en el cuerpo de una
diferencia de potencial mayor a 30v.

- La falta de conexion a tierra en la instalacion/circuito.

- Baja resistencia eléctrica del cuerpo humano.

2.2.6.3 Riesgos asociados al ambiente de trabajo

Tienen su origen en las distintas manifestaciones de la energia en el entorno de
trabajo. Los trabajadores en el desarrollo de su actividad laboral se encuentran
expuestos a riesgos asociados al ambiente de trabajo, denominados riesgos fisicos.

Exposicion a agentes fisicos

Ruido

El ruido es considerado como uno de los riesgos laborales con mayor extension en el

mundo laboral y es uno de los agentes fisicos que dan lugar a mayor siniestralidad.

(Diaz Zazo, 2009), define al ruido como: “Todo sonido no deseado por el receptor. Se
entiende a su vez por sonido, una vibracion mecanica que se trasmite en forma de ondas

desde una fuente vibratoria y que el oido percibe como una sensacion objetiva”. (p.22)

El ruido es uno de los contaminantes mas frecuentes del lugar de trabajo. En la mayor
parte de los locales donde se realiza una actividad laboral el ruido esta presente en
mayor o menor medida. Puede estar generado por el funcionamiento de la maquinaria,
por la aglomeracion de personas, por el trafico, etc. La existencia del ruido en el
ambiente de trabajo puede suponer la pérdida de audicion. Los niveles excesivos de

ruido lesionan las terminaciones nerviosas del oido.
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lHluminacion

La luz visible origina otro tipo de problemas que, aunque menos graves, son mMas

habituales, con los problemas relacionados con la iluminacion.

Un buen sistema de iluminacion debe asegurar: suficientes niveles de iluminacion, el
contraste adecuado en la tarea, el control de los deslumbramientos, la reduccion del

riesgo de accidente y un cierto grado de confort visual.

La legislacion ecuatoriana recoge diversos aspectos normativos referentes a la
iluminacién en el Decreto 2393, articulo 56, sobre niveles minimos de iluminacién que
indica: “Todos los lugares de trabajo y transito deberan estar dotados de suficiente
iluminacién natural o artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus labores con

seguridad y sin dafo para los 0jos”.

Los articulos 57 y 58 del Decreto 2393 imponen normas sobre la iluminacion artificial y

de emergencia respectivamente.

Calor

Los efectos de las exposiciones a ambientes calurosos mas importantes son el golpe

de calor, los desmayos, la deshidratacion, etc.

El articulo 54 del Decreto 2393 indica que: “cuando se superen los valores que en el
grafico del confort térmico indiquen una sensacion confortable por el proceso
tecnoldgico, o circunstancias ambientales”, se recomienda uno de los métodos de

proteccién segun el caso:

- Aislamiento de la fuente con materiales aislantes de caracteristicas técnicas
apropiadas para reducir el efecto calérico.

- Apantallamiento de la fuente instalando entre dicha fuente y el trabajador
pantallas de materiales reflectantes y absorbentes de calor segun los casos,
0 cortinas de aire no incidentes sobre el trabajador.

- Alejamiento de los puestos de trabajo cuando fuere posible.

- Cabinas de aire acondicionado.
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2.2.6.4 Riesgos quimicos
(Diaz Zazo, 2009), en referencia a los riesgos quimicos sefiala:

“Son agentes quimicos tanto aquellos que se presentan en forma natural,
sustancias quimicas, como aquellos a los que dan lugar determinados procesos
productivos, preparados quimicos. Ambos son igualmente peligrosos para el
hombre, y méas aln para los trabajadores que se exponen a ellos en su trabajo
diario. El peligro que entrafian estd en funcidén de la dosis y el tiempo de

exposicion al que estemos sometidos”. (p.29)

Fundamentalmente, las vias de penetracion de estos agentes son: via respiratoria, via

dérmica, via digestiva y via parenteral.

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, identificara los
contaminantes quimicos a los que se encuentran expuestos sus colaboradores,
determinarad sus concentraciones y en el caso de no poder eliminar el uso de dichos
productos quimicos, establecerd medidas de control de acuerdo a los limites de
exposicion permitidos para cada uno de ellos, anteponiendo la proteccion colectiva a la
individual. El transporte, almacenamiento y manipulacion de los productos quimicos
que se utilicen en el desarrollo de las actividades de la empresa, se realizard segun lo

establecido en cada una de sus hojas de seguridad MSDS.

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones establecera reglas generales para cada
uno de los siguientes factores de riesgo quimico existentes en la empresa: “polvo,

diésel, acido sulfurico, frebn R22, solventes limpiadores de cables, nitrégeno”.

2.2.6.5 Riesgos Biologicos

Los riesgos biologicos como agentes de infeccién, (Diaz Zazo, 2009), sefiala que:
“estdn relacionados con los microorganismos con inclusion de los genéticamente
modificados, cultivos celulares y endoparasitos humanos, susceptibles de originar

cualquier tipo de infeccion, alergia o toxicidad”. (p. 30)

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones identificard los contaminantes

bioldgicos a los que se encuentran expuestos sus colaboradores, los valorara y en caso
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de no poderlos eliminar, establecerd medidas de control, anteponiendo la proteccién

colectiva a la individual.

La Corporacion ha establecido reglas generales para cada uno de los siguientes factores
de riesgo bioldgico existentes en la empresa, tales como: animales venenosos y

ponzofosos, vectores, hongos y parasitos y lodos y agua empozada.

2.2.6.6 Riesgos Ergonémicos

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP realizara valoraciones
ergonémicas a sus diferentes puestos de trabajo, segun la gravedad de los riesgos
asociados y la cantidad de personal expuesto a los mismos. Se ha establecido reglas
generales para cada uno de los siguientes factores de riesgo ergondémico existentes en la
empresa: levantamiento manual de cargas, movimiento corporal repetitivo, posicién
forzada (de pie, sentado, encorvado), y uso de pantallas de visualizacion de datos
(PVD’s)

2.2.6.7 Riesgos psicosociales

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP realizard valoraciones
psicosociales a sus colaboradores y establecera medidas para controlar los riesgos
psicosociales encontrados, asi como para evitar la aparicion de nuevos riesgos del
mismo tipo. Se ha establecido reglas generales para cada uno de los siguientes factores
de riesgo psicosocial existentes en la empresa: monotonia en el trabajo, trabajo bajo

presidn, extension de la jornada, turnos rotativos y trabajo nocturno.

Riesgos de incendio y explosion

El fuego representa uno de los riesgos que mas pérdidas econdémicas ocasionan, tanto
humanas como materiales, y por otra parte, son muchas las actividades del ser humano
en las que esté presente el fuego y materiales susceptibles de incendiarse con facilidad,
razon por la cual, el estudio de las condiciones del mismo es indispensable para lograr

su manejo controlado.
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La seguridad contra incendios contempla todo un conjunto de medidas destinadas no
solo a evitar el inicio del mismo, sino a controlar y eliminar su propagacion,
considerando las tres fases. La primera cuando la actuacion trata de evitar el inicio se
denominara prevencion del incendio. La segunda fase se relaciona con la proteccién
contra incendios, que es el conjunto de medidas destinadas a contemplar la accién
preventiva. La tercera fase es la respuesta a incendios, incluye las actividades de

rescatar, alertar, confinar y extinguir el fuego.

Para evitar el inicio de un incendio, bastara con eliminar alguno de los factores del
fuego: combustible, comburente o calor. Al inicio, apagar el fuego es una accion facil,
por lo tanto, una buena deteccion, alarma y extincion nos garantizaran una mayor

proteccion.

2.2.6.8 Riesgos laborales en la industria de las telecomunicaciones

Segun lo sefiala (Creus, 2012):

“En la industria de las Telecomunicaciones dentro de las actividades del sector se
instalan porteros automaticos, antenas, centralitas y redes telefonicas, redes
informaticas, lineas de voz y datos, sistemas cerrados de TV, sistemas domesticos, etc.

Se instalan los sistemas y se supervisan y prueban”. (p.632)

En el desarrollo de estas actividades se encuentran una serie de riesgos que se detallan a
continuacion:

- Caida de personas a distinto nivel en los trabajos de instalacion de antenas,

torres de comunicaciones, mddulos electrdnicos, etc. En azoteas y tejados.

- Golpes o pisadas sobre objetos y cortes por el uso de herramientas manuales.

- Caida de objetos por manipulacion.

- Proyeccion fragmentos o particulas.

- Sobresfuerzos.

- Contactos eléctricos directos e indirectos.

- Exposicion a radiaciones no ionizantes.

- Inhalacion, ingestidn o contacto con sustancias quimicas.
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2.2.7 Técnicas y procedimientos para la identificacion de riesgos

La evaluacion de riesgos constituye la base de partida de la accion preventiva ya que
a partir de la informacion obtenida con la valoracion podran adoptarse las dediciones
precisas sobre la necesidad o no de acometer acciones preventivas. Entendiéndose como
riesgo la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado y peligro como una
caracteristica o condicion fisica de un sistema, proceso, equipo, elemento con potencial

de dafio a las personas, instalaciones o medio ambiente o una combinacion de estos.

De acuerdo a la (Comision Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012) en
su publicacion oficial emitida en la ciudad de Luxemburgo en 1996 define evaluacién
de riesgos como: “El proceso de valoracion de riesgo que entrafia para la salud y
seguridad de los trabajadores la posibilidad que se verifique un determinado peligro en
el lugar de trabajo”, la misma Comision Europea, sefala los siguientes pasos en la
evaluacion de riesgos: Identificacion objetiva, Identificacién cualitativa y la

Identificacion cuantitativa.

El primer paso es analizarlo bajo la evaluacion cualitativa de peligros y riesgos, v el
segundo paso es el analisis de las consecuencias basados en los enfoque de modelado
matematico para estimar los peligros de un incidente como su extensién, severidad y
duracion. Por lo tanto los modelos cualitativos y cuantitativos no se excluyen
mutuamente sino que se utilizan en conjunto en los nuevos modelos de administracion
de seguridad. Los modelos cuantitativos valoran los diferentes riesgos mediante
evaluaciones ambientales, bioldgicas y psicolégicas comparandolas con leyes y
regulaciones nacionales e internacionales determinando su cumplimiento o0 no

cumplimiento conforme a los resultados obtenidos en estas evaluaciones.

Segun el tipo de riesgo los modelos recomendados por la Direccion de Riesgos de

Trabajo de la Republica del Ecuador, la Organizacion Internacional de Trabajo y el
Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo (Espafia) son:
- Factores de riesgo mecanico, método de William Fine

- Factores de riesgo de incendio y explosion, método NFPA o el modelo

simplificado Meseri (Método Simplificado de Evaluacion de riesgo de

Incendio), método de indice de fuego y explosion de Gretener.
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- Factor de riesgo Psicosocial, método DIANA, PSICOTOX.
- Factores de riesgo ergonémico, método NIOSH, RULA y OWAS.

- Factor de riesgo fisico, quimico y biologico, mediante la utilizacion de
aparatos de lectura directa activos (fondmetro, luxdmetro, detectores de
compuestos quimicos, etc.) y aparatos de lectura pasivos (basados en el
principio de absorcion y adsorcion”.

1

2.2.8 Medicion o cuantificacion de los factores de riesgo

1. AST, Método FINE: (CATEHE, 2009), en referencia al Método FINE, sefiala:

Trata de la comunicacién de riesgos que tiene como objetivo dentro de la
organizacion propia de cada Empresa establecer un sistema que permita a
quienes detecten riesgos de accidentes en sus areas de trabajo, el plantearlos por
escrito al nivel de mando que pueda y "deba" resolverlos. Su aplicacion va
dirigida en especial a Empresas medianas y grandes que pretendan promover una
mayor participacion y responsabilidad de la organizacion de la Empresa en la
prevencion de riesgos profesionales. Esta metodologia de comunicacion de
riesgos implica la participacion de la linea de mando de una Empresa para
facilitar un cauce agil para su eliminacion, ofreciendo una serie de ventajas.

http://catehe.com/03_he/zc_he_productos/2009 01 b266 metodo_fine.html

Este Método permite disponer de un mayor conocimiento de las situaciones de riesgo
existentes tanto en un ambito especifico, como en el contexto global de Empresa.
Permite aplicar un sistema de seguimiento y control de las actuaciones que se derivan de

tales comunicaciones.

Para que la comunicacion de riesgos sea eficaz es preciso que los comunicantes reciban
informacién puntual de las actuaciones que se hayan derivado de sus peticiones y en
especial de las medidas correctoras que se vayan a adoptar. La metodologia W. FINE
segun recomendacion de la Direccion de Riesgo de Trabajo del IESS se aplica para
identificar y evaluar riesgos mecanicos.

2. AST, Guia Técnica Colombiana GTC -45
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Proporciona lineamientos técnicos para la valoracion e identificacion cuantitativa de
los factores de riesgo presentes en una empresa. Como teoria basica toma como
referencia a la metodologia FINE, William T. (ICONTEC, 2009) al respecto plantea:

“.... el grado de peligrosidad para determinar la gravedad de un riesgo
reconocido. Una vez determinado el valor de riesgo se ubica dentro de una
escala de peligrosidad. Finalmente se considera el niumero de trabajadores
afectados por cada riesgo a través de la inclusion de una variable que pondera el
grado de peligrosidad en cuestion. Este nuevo indicador es el grado de
repercusion, el cual se obtiene estableciendo el producto del grado de
peligrosidad por un factor de ponderacion que tenga en cuenta grupos expuestos.
El grado de ponderacidon es particular para cada empresa ya que se establece en
base al nimero de trabajadores expuestos. Por lo tanto el grado de riesgo es el
resultado del producto entre el grado de peligrosidad por el factor de riesgo”.

http://www.metadigital.gov.co/MetaDigital/documentos/convocatorias/201009.pd
f

GR = GP*FP Podemos concluir que tanto el grado de peligrosidad como el grado de
riesgo tienen una interpretacion en escala alta, media o baja las cuales se obtienen de las

tablas informativas de la Norma GTC incluidas en el anexo 6 del presente documento.

3. Determinacion de Riesgos Ergondmicos - Método NIOSH

La denominada ecuacion de NIOSH (National Institute for Occupational Safety and
Health, USA) permite evaluar tareas en las que se realizan levantamientos de carga,
para su aplicacion practica y para el célculo del peso méximo recomendado en la
manipulacion manual de cargas, con el fin de poder redisefiar el puesto de trabajo y
evitar el riesgo de padecer una lumbalgia debido al mejo de cargas. (Sabina, 2012), al
respecto del método NIOSH sefiala: “La ecuacion NIOSH determina el limite de peso
recomendado (LPR), a partir del cociente de siete factores, siendo el indice de riesgo
asociado al levantamiento, el cociente entre el peso de la carga levantada y el limite de

peso recomendado para esas condiciones concretas de levantamiento”.
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2.2.9 Combustibles como factores de riesgos

Los combustibles pueden ser cualquier material combustible, ya sea sélido, liquido o

gaseoso. La mayoria de los solidos y liquidos se convierten en vapores 0 gases antes de

entrar en combustion.

Estado fisico de los combustible

solidos

liquidos

gases

Son aquellos que tienen forma y
volumen determinado

Las sustancias liquidas no
tienen forma, se derraman vy

Las moléculas que forman
estos combustibles carecen

sus particulas se hallan |de volumen y forma propia.
débilmente unidas. Tienen|Toda masa gaseosa tiene a
volumen pero carecen de|ocupar el mayor espacio
forma. posible.

carbén gasolina gas natural

madera keroseno propano

papel alcohol butano

tela pintura hidrogeno

cuero barniz acetileno

plasticos aceite monoxido de carbono

azucar laca metano

granos metanol gas licuado

otros otros otros

Fuente: Plan de contingencia para emergencias en el transporte de combustibles (2007)

Liquidos combustibles e inflamables

Liquidos combustibles e inflamables son liquidos que se pueden quemar. Estan

clasificados o agrupados ya sea como combustibles o inflamables por su temperatura de

inflamacién. Generalmente hablando, los liquidos inflamables se encienden (se desatan

en fuego), y se queman facilmente en temperaturas de trabajo generalmente normal. Los

liqguidos combustibles tienen la habilidad de quemarse a temperaturas que estan

usualmente por encima de las temperaturas de trabajo.

El manual (CSSO, 2010), al respecto sefiala:

“Existen varios criterios técnicos especificos y métodos de prueba para identificar

los liquidos combustibles e inflamables. En el sistema de informacion de materiales

peligrosos en el lugar de trabajo (WHMIS), los liquidos inflamables tienen una

temperatura de inflamacion por debajo de 37.8°C (100°F). Los liquidos
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combustibles tienen una temperatura de inflamacion por encima de los 37.8°C
(100°F) y por debajo del 93.3°C (200°F)” (p. 41)

Los liquidos combustibles inflamables estdn presentes en casi todos los lugares de
trabajo. Combustibles y muchos productos comunes como solventes, thiner,
limpiadores, adhesivos, pinturas, ceras Yy abrillantadores pueden ser liquidos
combustibles o inflamables. Todo el que trabaja con estos liquidos debe tener nocion de

sus peligros y como trabajar de manera segura con ellos.

Debido a que los puntos de ignicion de los liquidos combustibles son mayores a las
temperaturas que se encuentran en la mayoria de las plantas, los riesgos de ignicion son

mucho menores a los de los liquidos inflamables.
Sobre los puntos de ignicion (Asfahl, 2010), sefiala:

“... se genera un falso sentido de seguridad al asociar cominmente los liquidos
combustibles con la temperatura ambiente. En caso que las temperaturas se
eleven por alguna circunstancia extraordinaria o incluso por operaciones de
procesamiento normal, la gravedad del riesgo puede dar un giro dramaético. El
queroseno comun, un liquido combustible, puede volverse incluso mas
peligroso e incendiarse a temperaturas mas elevadas que la gasolina a

temperatura ambiente”. (p. 120)

Clasificacion de los liquidos inflamables y combustibles

Liquidos Puntos de Clases
ignicion °F

Liquidos Clase 111B

200]| Liquidos Clase I11A

combustibles Liquidos Clase Il

140]| Liquidos Clase IC

inflamables 100} | Liquidos Clase IA Liquidos Clase 1A

73
v

100

Punto de ebullicion (°F)
Fuente: (Asfahl, 2010) Seguridad industrial y administracion de la salud.
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2.2.10 Incendio y planes basicos de contingencia

El Tetraedro del fuego

TETRAEDRO DEL FUEGO

Segun la teoria del TETRAEDRO DEL FUEGO, se necesitan cuatro elementos para la
existencia del mismo:
1. Combustible (usualmente, un compuesto organico, como el carbon vegetal, la
madera, los plésticos, los gases de hidrocarburos, la gasolina, etc.).
2. Comburente, el oxigeno del aire.
3. Temperatura, 0 energia de activacion, que se puede obtener con una chispa,
temperatura elevada u otra llama.
4. Reaccion en cadena, Es la reaccion mediante la cual la combustion se mantiene

sin necesidad de mantener la fuente principal de ignicion.

Al respecto (Cortés J. 2001), define al incendio como: “Una combustion desarrollada
sin control en el tiempo y en el espacio. Para que se produzca se requiere los cuatro
elementos descritos, si falta o se suprime uno de ellos, el fuego deja de existir. Si el
tetraedro esta incompleto no podra producirse fuego”. La base sobre lo que se apoya la
prevencion del fuego y la lucha contra el mismo consiste en romper uno de los cuatro

componentes del tetraedro.

Fuentes del fuego

“Las reacciones fisicas y quimicas que producen calor, constituyen fuentes de
ignicion importantes, bajo ciertas circunstancias, al respecto (Trujillo, 2009, p. 202-
203), sefala las que mas se destacan:
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Fuentes

Descripcion

Calor de combustién

Cantidad de calor desprendida durante la combustion

Calentamiento espontaneo

Aumento de la temperatura de un material

Calor de descomposicion

Calor desprendido de la descomposicion de un compuesto

Calor de solucién

Calor desprendido de una sustancia que se disuelve en
liquido.

Fuentes eléctricas

Calentamiento de resistencia
Calentamiento de induccion
Calentamiento dieléctrico
Arco eléctrico

Cargas estaticas

Fuentes mecanicas

Calor de friccion

Calor de comprension
Fuentes de origen térmico
Chispas de combustion
Superficies calientes
Radiacion solar

Fuente: Seguridad Industrial (Trujillo, 2009, p. 202-203)

Clasificacion del fuego

Para la investigacion, estudio, control y extincion del fuego, éste ha sido clasificado en

seis grandes grupos, de acuerdo a (Trujillo, 2009, p. 202-203):

Fuegos Clase A: Producido en materiales s6lidos como la madera, papel, carbon.

Fuegos Clase B: Se presenta en los liquidos y gases inflamables y combustibles.

Fuegos Clase C: Son aquellos que se originan en equipos o artefactos eléctricos

y en circuitos eléctricos vivos.

Fuegos Clase D: Son fuegos que se presentan en algunos metales de facil

oxidacion, como por ejemplo el sodio, litio titanio, etc.

Fuegos Clase E: Se producen por combustién de material nuclear.

Fuegos Clase F: Tienen como material combustible aceites industriales o

domeésticos, que producen el efecto de ebullicion desbordante o biol”.

2.2.11 Sistema de extincion de incendios

Se tendrd en cuenta si existen instalaciones de rociadores automaticos en toda la

superficie de los edificios y locales de la actividad.
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Puntuacion

Sin vigilancia humana

Con vigilancia humana

Concepto : _ i i i :
Sin conexion | Con conexidn | Sin conexion | Con conexion
a CRA a CRA a CRA a CRA
Rociadores automaticos 5 6 7 8

Como en el caso anterior se valora positivamente la existencia de un enlace con central

receptora de alarmas, CRA.

2.2.12 Calculo de riesgo de incendio y explosion

Método Gretener

Este método, por su amplio contenido de informacion ayuda a la valoracion de
riesgos industriales, s6lo es aplicable cuando se han adoptado las medidas de
prevencion minimas y no hace incidir en factores como vias de evacuaciones suficientes
y peligrosas para el contorno del riesgo evaluado, que debe ser solucionado de forma

prioritaria e inexcusable.

Para el reconocimiento de los riesgos, se trabajé con el método de evaluacion de riesgos
Gretener, éste andlisis determina el riesgo de incendio de cada una de las areas
analizadas. Se aplico este método con el fin de evaluar cuantitativamente el riesgo de
incendio asi como la seguridad contra incendios con las que el centro de trabajo del
edificio matriz de la ciudad de Ibarra cuenta actualmente, ya que éste método supone el
estricto cumplimiento de determinadas reglas de seguridad como: vias de evacuacion,

iluminacién de emergencia, etc.

Ademas el método permite considerar los factores de peligro esenciales y definir las
medidas necesarias para considerar el riesgo aceptablemente seguro. A continuacion en
el cuadro que sigue se presentan los datos obtenidos de la evaluacion del riesgo de

incendio a través del método Gretener.
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2.2.13 Proceso de carga, transporte y descarga de combustibles liquidos.

Las politicas que se detallan a continuacion han sido concebidas con el propdsito de
prevenir la ocurrencia de impactos durante el desempefio de las actividades de carga,
transporte y descarga de liquidos combustibles, en base a lo que establece, las politicas

de prevencion de riesgos:

Carga de combustibles liquidos

(Lozano, 2007), en relacion a las actividades de carga de producto sefiala los

siguientes procedimientos:

- No fumar durante el proceso.

- De producirse un derrame, comunicar al supervisor de la comercializadora y
suspender toda puesta en marcha de la unidad que sufrié el derrame, asi como
todas aquellas que estén cerca, hasta que se limpie el area.

- Mientras se efectle la actividad de carga, el vehiculo deberd permanecer
estacionado en el sitio asignado por el personal del terminal, con su motor
apagado y en neutro, accionando el freno de mano.

- El interruptor principal de electricidad debera ser desconectado.

- El auto no sera puesto en funcionamiento mientras no se haya comprobado que
todas las cisternas estén cerradas.

- Sera fundamental que el conductor conecte la puesta a tierra del vehiculo,
durante la actividad de carga, y no desconectarlo mientras no se concluya la
operacion.

- Para evitar posibles derrames de combustible, es importante que las valvulas de
fondo de cada compartimiento se encuentren abiertas y las de descarga cerradas.

- Abrir la tapa de la cisterna del producto que vaya a cargar. Todo tanque gque no
esté llenandose debe mantenerse cerrado.

- Colocar el brazo de carga hasta el fondo dentro de la cisterna para evitar
evaporacion, salpicaduras o acumulacion de corriente estatica. Iniciar la carga a
media velocidad y aumentar al maximo cuando el nivel del producto alcance la

boca del brazo de carga.
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- En caso de derrame, toda operacion o movimiento del vehiculo debe ser
detenido. Se deberd usar arena para absorber el derrame y trasladarla a un lugar
de almacenamiento seguro.

- Concluida la carga, se procedera a levantar el brazo de carga con precaucion, a
fin de que no se produzcan derrames. El responsable verificard cantidad y tipo
del combustible comparandolo con lo expuesto en la documentacion. El
supervisor del terminal serd quien autorice la salida del vehiculo, luego de
verificar que todo se encuentre en orden.

- Cerrar las bocas de carga y las valvulas de fondo del vehiculo. Desconectar el
cable a tierra.

- Salir del terminal. (p. 40)

Transporte de combustibles liquidos

(Lozano, 2007), en referencia al transporte de los combustibles sefiala que debe

basarse en politicas de seguridad y servicio que se exponen a continuacion.

- Las operaciones de transporte deben ser desempefiadas acorde con las
disposiciones de transito existentes y con las exigencias de la DNH (Direccion
Nacional de Hidrocarburos). Las normas deben ser acatadas tanto por el personal
de la Comercializadora y terceras personas.

- Los chéferes de los vehiculos deben mantener sus papeles en regla y acreditar
suficiente experiencia en el desempefio de este tipo de actividad.

- El vehiculo y sus dispositivos de seguridad deben encontrarse en Optimas
condiciones de funcionamiento, comprobar la existencia de al menos un extintor
de incendios.

- Durante el transporte el chofer del vehiculo debe respetar las leyes de transito
como por ejemplo limites de velocidad, circulacion por carriles autorizados, etc.

- Existe la prohibicion de manejar bajo los efectos del alcohol o sustancias
estupefacientes o psicotrdpicas, so pena de sanciones, ademas de que existe la

posibilidad de ocasionar accidentes de transito con tragicas consecuencias.
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- En la ruta es necesario mantener una distancia de seguridad con el vehiculo que
va adelante lo que mejorara el tiempo de respuesta ante una eventualidad. (p.
41).

Percances en la ruta:
Problemas mecanicos:

Si el vehiculo sufre un desperfecto por el cual deba detener su marcha, el conductor
lo estacionard a un costado, embancandolo y colocara las sefiales de seguridad como
triangulos, banderas u otros respetando, lo siguiente:

- A 30 metros de la parte frontal del vehiculo,

- A 30 metros de la parte posterior del vehiculo,

- Ano menos de 3 metros de la parte lateral del vehiculo al lado del tréfico.

Derrames de combustible:

De llegar a presentarse un derrame del producto, las acciones que se deberan aplicar
son las siguientes: (Lozano, 2007)

- Cuando el escape del combustible sea de pequefia magnitud, y se produzca en
una zona congestionada, el chofer trasladara el vehiculo hasta un punto cercano
en el cual pueda descargar sin ocasionar riesgos, o hacer la reparacion
respectiva.

- Si el derrame es grande, el vehiculo sera detenido inmediatamente y debera
cumplir con lo siguiente:

1. Desconectar la llave principal de corte de bateria.

2. Evitar la presencia de fuegos abiertos o personas que estén fumando en las
cercanias.

3. Interrumpir la generacion de electricidad y corregir el origen del derrame,

4. Detener el avance del derrame mediante la colocacion de arena,

5. En caso de que el producto haya alcanzado algin sistema como canalizacion,
acequia, alcantarillado, etc., se comunicara al Cuerpo de Bomberos mas cercano
y a la Policia,

6. Impedir circulacion de vehiculos o que se enciendan motores en la zona del

derrame.
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7. Si el combustible es esparcido en la calle, pedir a la policia que impida el

transito,

8. Recoger el combustible derramado en recipientes, absorber el remanente con

arena y tomar las precauciones del caso. (p. 43).

Descarga de combustibles liquidos

En el siguiente cuadro se detallan acciones que deben cumplir en la descarga del

combustible:
Actividad: Descarga combustibles en instalaciones
N° | ETAPA RIESGO PRECAUCION/ACCION
1 Ingreso camion Colision o choque | Solicitar al encargado de la descarga de
tanque a E/S con otros combustible que despeje el &rea en un radio
vehiculos de 7 metros alrededor del camidn y guiar en
maniobra de ingreso a la instalacion,
teniendo presente quedar en la posicion mas
facil para salida de emergencia.
2 Colocacion de conos | Aproximacion de | Colocar conos y/o barreras y advertir para

y/o barreras

personas y
vehiculos a 4reas
de

evitar aproximacion de personas o vehiculos
alrededor de ventilacion, camion tanque y
cafio de carga del tanque.

descarga

3 Aproximacion Derrame y/o | Colocar un balde con arena y dos extintores
equipos de | incendio a unos 3 metros de las conexiones de la
emergencia manguera de descarga.

4 Control de fuentes | Incendio Revisar que no haya fuentes de ignicion a
de menos de 7 metros del cafio de carga, 3
ignicion metros de las ventilaciones y 7 metros del

camion tanque.

5 Control capacidad Derrame Verificar que el tanque de la instalacion
del estanque tenga capacidad para recibir la totalidad del

combustible del compartimiento del camion
0 acoplado.

6 Control tipo de Contaminacion Verificar que los colores distintivos de la

combustible tapa del tanque de la instalacidn
correspondan con el color del sello del
compartimiento del eestanque del camion y
producto a descargar segun factura o guia
de despacho.

7 Control flecha 'y Caida Al subir y bajar escala del domo del
sellos domo del camion, mantener siempre tres puntos de
camion contacto.

8 Conexién mangueras | Electricidad Conectar mangueras primero a tanque de la

estatica Instalacion luego al tanque del camidn
(manguera recuperacion de gases primero al
camion luego al tanque de la E/S).
9 Fuego, explosion Mantener cerradas escotillas del camion

para evitar problemas de explosién en caso
de incendio, la entrada de aire durante la
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Descarga de
combustible

descarga debe ser por la ventilacién
accionada por la valvula de alivio de
presion.

10 Derrame por rotura | Mantenerse al lado de la valvula de corte
0 rapido del camion para accionarla en caso
desacople de | de cualquier anormalidad.
manguera de Contener con arena Yy absorber cualquier
descarga 0 | derrame para que no llegue a alguna
sobrellenado del alcantarilla publica.
tanque Drenar manguera por surtidores antes de

desconectar y cerrar tapas.

11 | Abandono de la E/S | Colision o choque | Solicitar al encargado de la descarga de

con otro vehiculo

combustible que ayude a sefializar en

maniobra de salida del camion a la via
publica.

Las tapas de los compartimientos del
camion deben ir cerradas durante el regreso
para evitar la formacion de mezclas
explosivas.

- Fuente: Manual de seguridad de combustibles liquidos. (MSCL) (2009, p. 63)

2.2.14 Medios de proteccién personal

El (IESS, 2010), a través del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores,
en cuanto a la proteccion personal Art. 175, manifiesta: “La utilizacion de los medios de
proteccion personal tendréan caracter obligatorio en los siguientes casos:

a. Cuando no sea viable o posible el empleo de medios de proteccién colectiva.
b. Simultdneamente con estos cuando no garanticen una total proteccion frente a los

riesgos profesionales”. (p. 117)

Los medios de proteccion personal permitiran, en lo posible la realizacion del trabajo
sin molestias innecesarias para quien lo ejecute y sin disminucion de su rendimiento.
Los elementos de proteccion personal se clasifican de acuerdo a la zona del cuerpo que

va a proteger distinguiremos los siguientes tipos de equipos:

La ropa de trabajo.

Los vestidos de trabajo proporcionan una proteccion indudable contra manchas,
polvos, productos corrosivos, descargar eléctricas, etc., ... Debe cuidarse que la ropa de
trabajo este limpia y en buenas condiciones de conservacion, sin roturas que puedan ser
motivo de enganches con la maquina provocando el accidente. Existen ropas especiales

para trabajos especiales tales como: - Los vestidos ignifugos que protegen contra los
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riesgos de inflamacion. - Los vestidos de caucho para proteger contra las radiaciones. -
Vestidos de amianto para trabajos proximos a fuentes de calor. También se utiliza el

cuero para la confeccion de mandiles y delantales.

La proteccion de la cabeza.

La necesidad de llevar un casco protector, resulta de la gravedad que conllevan los
accidentes producidos por caidas de objetos. A fin de completar la accion protectora del
casco, pueden afadirse otros accesorios suplementarios tales como pantallas, cubrenuca

0 cascos contra ruido procurando en todo momento conjugar eficacia con comodidad.

Los accidentes de ojos pueden ser evitados mediante el uso de gafas o caretas
protectoras. Cualquier gafa de seguridad debe reunir una serie de requisitos: - Se han de

limpiar con facilidad por lo que no deben tener pliegues ni ranuras de dificil acceso.

Proteccion del aparato auditivo.

(IESS, 2010), en el Art. 55. Ruidos y Vibraciones, del Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, senala: “El
anclaje de maquinas y aparatos que produzcan ruidos o vibraciones se efectuaré con las
técnicas que permitan lograr su 6ptimo equilibrio estatico y dinamico, aislamiento de la
estructura o empleo de soportes antivibratorios”, En el mismo reglamento, en el Art. 33,
reformado, “Se fija como limite maximo de presion sonora el de 85 decibeles escala A
del sonémetro, para el trabajador con ocho horas de labores diarias. Los puestos de
trabajo que demanden fundamentalmente actividad intelectual, o tarea de regulacion o

de vigilancia, concentracion p célculo, no excederan de 70 decibeles de ruido”.

Para el caso del ruido continuo, los niveles sonoros, medidos en decibeles con el filtro
“A” en posicion lenta, que se permitirdn, estaran relacionados con el tiempo de
exposicion segun la siguiente tabla:

Nivel sonoro/dB (A-lento) | Tiempo de exposicion, Por jornada/hora
85 8
90 4
95 2
100 1
110 0.25
115 0.125

(IESS, 2010), Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
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En el caso de exposicion intermitente a ruido continuo, debe considerarse el efecto
combinado de aquellos niveles sonoros que sean iguales o que excedan de 85 dB (A).
Para el efecto la dosis de ruido diaria (D) se calcula de acuerdo a la siguiente formula y
no debe ser mayor de 1.

1 C2 Cn C = Tiempo total de exposicién a un nivel sonoro especifico.

D= + oo L T = Tiempo total permitido a ese nivel.
T1 T2 Tn

En ningln caso se permitira sobrepasar el nivel de 115 dB (A) cualquiera que sea el tipo
de trabajo. Pags. 43-45.

Proteccién de extremidades inferiores

La proteccion puede lograrse mediante el uso de calzado con puntera de acero, para
prevenir la caida de material pesado sobre los dedos. También se suelen utilizar
plantillas metalicas que impidan las heridas cortantes o punzantes en la planta de los

pies.
Para completar dicha proteccion es aconsejable utilizar botas que protejan los tobillos.

La proteccidn de las extremidades inferiores puede completarse con rodilleras, polainas,

etc. Botas de seguridad para proteger los pies de la caida de materiales pesados.

Proteccion del aparato respiratorio.

Para proteger el aparato respiratorio se debe seguir un procedimiento que debe

incluir los siguientes puntos:

- ldentificar la sustancia contra la que se necesita proteccion.

- Valorar el riesgo que conlleva cada una de las sustancias identificadas estableciendo
su grado de peligrosidad.

- Determinar las condiciones de exposicion a esos riesgos tales como proximidad con
los puntos de alta concentracion, existencia o falta de oxigeno, etc.

- Estudiar las posibilidades personales de utilizacion del equipo.

Proteccion de la vista
La proteccién de los ojos es tan importante, por lo que se debe utilizar los respectivos

anteojos de seguridad. (Giraldo, 2008), al respecto senala: “El mantenimiento de los
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anteojos de seguridad es muy importante en la salud visual, se deben mantener limpias y
los soportes deben plegarse sin dificultad. Proteger los 0jos nos permite trabajar con
seguridad” (p. 20).

Cinturones de seguridad.

Constituyen un elemento basico de proteccion y debe ser obligatorio en los trabajos

que presenten riesgo de caida. Deben ser homologados.
2.3 Aspectos legales

La normativa legal en la que se sustenta el Manual sobre disminucion de riesgos en
el proceso de carga, transporte y almacenamientos de combustibles liquidos se establece

en las siguientes leyes, reglamentos y normas establecidas para el efecto.

Normas Internacionales para la implementacion del sistema de Gestion en
Seguridad en el Trabajo.

Norma Bésica de Edificacion NBE-CPI1/96. | Condiciones de proteccion contra incendios en
Espafia (Anexo 1) los edificios

Codigo 10: Extintores Portatiles contra
Incendios

Cadigo 101: Conducta Humana

National Fire Protection Asociation (USA)
(Anexo 2)

Fuente: Leyes y Reglamentos

Marco juridico vigente en la Republica del Ecuador referente a Seguridad en el
Trabajo.

REGLAMENTO TITULO CAPITULO ARTICULO
Constitucion de la Art. 32
Republica del Ecuador I1. Derechos 2, Seccion séptima, Salud '
Instrumento  Andino de 2
Seguridad y Salud en el Politica de Prevencion de b, e
Trabajo Riesgos Laborales
I. Disposiciones
Generales
Reglamento de Seguridad | Il Condiciones
y Salud de los | Generales de los Il Edificios y Locales 231?;252123’24'27
Trabajadores y | Centros de Trabajo T
Mejoramiento del Medio I11 Servicios Permanentes | 39,46,48
Ambiente de Trabajo IV Medio ambiente y
Riesgos Laborales por 56,57,58
factores fis, quim y biolog.
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Aparatos, Maquinas y || Instalaciones de Méaquinas
. . 73,74,75

Herramientas Fijas
I11 Organos de Mando 85
IV’Utl_Ilzacp_n y Mant. de 91, 92
Maquinas Fijas

V Proteccion

Colectiva

V1 Proteccion 175

Personal

VII Incentivos,

Responsabilidades

Fuente: Leyes y reglamentos

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo, decreto 2393 (octubre 2010): Art. 186: De la responsabilidad.
Art. 187. Prohibiciones para los Empleadores. Art. 188. Prohibiciones para los

Trabajadores.

2.4 Definicion de términos

- Riesgo: Todo potencial de dafio, que si no es controlado a tiempo, puede ocasionar
un accidente, una enfermedad.

- Riesgo laboral: La posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo.

- Riesgo laboral grave e inminente: Aquel que resulta probable racionalmente, que
se materialice en un futuro inmediato y que pueda suponer un dafio grave para la
salud de los trabajadores.

- Emergencia: Se considerara como emergencia a todo estado de perturbacién de un
sistema, que puede poner en peligro la estabilidad del mismo, ya sea en forma total o
parcial. Estas perturbaciones pueden consistir en situaciones imprevistas, tal como
accidentes que puedan afectar a personas o a los procesos, o situaciones que pueden
ser anticipadas.

- Plan de emergencia: Un plan de emergencia es la planificacion y organizacion
humana dentro de la empresa para la utilizacién éptima de medios técnicos previstos
con la finalidad de reducir al minimo las posibles consecuencias humanas y

econdmicas que puedan derivarse de la situacion de emergencia. Es necesario prever
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las posibles situaciones de emergencia, para poder actuar de manera rapida, sin
improvisar minimizando las pérdidas que se pueden ocasionar al maximo.

Control de emergencias: Es el conjunto de actividades y procedimientos
estratégicos elaborados para controlar las situaciones que puedan desencadenarse
ante un hecho imprevisto, en las personas, instalaciones, procesos, como asi mismo,
producto de catéstrofes naturales. El objetivo es controlar dichas situaciones
imprevistas e inesperadas para aminorar las consecuencias del incidente.

Equipo de respuesta: Es la combinacion entre un grupo de personas capacitadas y
entrenadas y los equipos necesarios para cubrir los distintos escenarios de una
emergencia, la cual involucrara acudir, enfrentar y controlar la emergencia.
-Hidrocarburos: Compuestos organicos, constituidos Unicamente por atomos de
carbonos o hidrégenos, en condiciones ambientales se encuentra en estado gaseoso
(C1 al C4), en estado liquido desde el carbono 15 en estado (C5 al C15), en estado
solido el C16.

Incidente: Evento que deteriora o podria deteriorar la eficiencia operacional, origina
0 posee un potencial para producir un accidente.

Accidente: Suceso no deseado que origina dafio y que afecta a las Personas, equipos,
materiales y medio ambiente.

Siniestro: Es un hecho violento, subito, externo y ajeno a la intencionalidad de quien
toma un seguro, cuyas consecuencias pueden estar cubiertas por alguna garantia del
seguro.

SISO: seguridad industrial y salud ocupacional.

Zona caliente (zona roja): Area del incidente o siniestro, donde existe amenaza
inminente de dafio a personas, materiales y equipos, aqui solo tiene acceso el
personal entrenado y calificado.

Zona tibia (zona amarilla): Area inmediata mas alla de la zona caliente, donde
existe peligro moderado cuando se opera con los equipos y técnicas adecuadas. Aqui
se ubican los equipos de respuesta que estan en espera.

Zona fria (zona verde): Area libre de riesgo, en donde se pueden desarrollar todas
las funciones de apoyo para la respuesta a la emergencia, estan ubicados los
integrantes de los equipos de apoyo como carabineros, bomberos, periodistas,
autoridades, etc.

Gasolina: Es un combustible liquido, de densidad 0,75 y de potencia calorifica
32.000

54



Kcal/l, muy volatil. A la temperatura ordinaria ya emite vapores que forman mezclas
explosivas con el aire, por lo que se prohibe a todo conductor abastecerse de este
producto con el motor en marcha, mantener las luces encendidas, fumar, etc.
Kerosén: Es un liquido transparente, algo mas denso que la gasolina y menos
inflamable, que se utiliza como combustible en los motores a reaccion y de turbina
de gas. Se utiliza también como disolvente y para calefaccion

Fuel-oil: Es un liquido espeso y oscuro que se utiliza para los hornos y calderas
industriales y para calefaccion. Como su temperatura de inflamacion es elevada es
dificil mantener su combustion, por lo cual es necesario calentarlo previamente, y
con frecuencia puede resultar contaminante debido al humo que desprende cuando

las condiciones de su combustion no son las adecuadas.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion tiene un enfoque cualitativo sin descuidar su rigor cientifico, ya que
busca la comprensiéon de los fendmenos sociales con una perspectiva desde dentro del
contexto donde ocurre la problematica, poniendo mas énfasis en el proceso que en los
resultados. Ademas corresponde a un estudio descriptivo, en vista de que se determinara
las caracteristicas mas esenciales del objeto de estudio, que es el riesgo en el proceso de
carga, descarga, almacenamiento y transporte de combustibles liquidos, en la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, provincia de Imbabura.

El presente estudio descriptivo, trata de establecer las caracteristicas mas determinantes
en el proceso de carga, transporte, descarga y almacenamiento de combustible,
identificando los nudos criticos que pueden darse durante este proceso y poder mitigar al
minimo los riesgos fisicos del personal operativo, los riesgos ambientales y materiales
que puedan afectar a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, como a los

usuarios del servicio.

El estudio planteado, ademas se enmarca dentro de una investigacion propositiva, ya que
se plantea una propuesta de solucién al problema planteado que son los riesgos en la
carga, transporte, descarga y almacenamiento de combustibles liquidos, en la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Empresa Publica (CNT EP), provincia de
Imbabura”, al respecto se propone la implementacion de un manual de procesos

operativos para la disminucion de estos riesgos.

3.2 Disefio de investigacion

La Investigacion corresponde al disefio no experimental ya que se observard los
acontecimientos sin intervenir en los mismos, procediéndose al analisis profundo de las
variables de estudio mas no a la medicion de las mismas. Es un disefio no experimental

de corte transversal, porque se lo realizara en un corte del tiempo 2012-2013.
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3.3 Operacionalizacion de variables

OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES FUENTE TECNICAS
manejo tarjeta de emergencia | Autoridades
Proceso de carga, | - sistemas de seguridad
Determinar  la  eficiencia y | Eficiencia y | transporte, descarga | - uso equipos de proteccion Técnicos
operatividad del proceso existente | operatividad y almacenamiento. capacitacion emergencias integrales.
en la CNT EP respecto a la carga, capacitacion conductor Encuesta
descarga, transporte y prevencic’)_r] y ries_gos_ Person_al _
almacenamiento  de  liquidos capacitacion en limpiezay operativo Entrevista
. reparacion de tanques
combustibles. diques de contencion
sefialéticas y rétulos
Identificar las actividades de riesgo almacenamiento Autoridades
en el manejo operativo de liquidos evaluacion atmosferas o
combustibles por parte del personal inflamables Tecnicos
responsable en la CNT EP de . . . llenado depo§|tos Integrales.
Actividades de | Manejo operativo de | - control tuberias y bombas
Imbabura. riesgo. liquidos verificacion de envases Personal
combustibles. utilizacion equipo proteccion. | operativo Encuesta
mantenimiento de tanques y
depdsitos Entrevista

precauciones cubiertas de los
tanques

operaciones de
almacenamiento y trasvase.

- bloqueo del tanques.
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- Riesgos eléctricos

Autoridades

Determinar los tipos de riesgos a - Riesgos de contaminacion Encuesta
los que estan expuestos los obreros - Riesgos fisicos Técnicos
que realizan el proceso de carga, | Tipos de riesgos | Factores de riesgos | - R!esgos me'cé_nicos. integrales. _
descarga, transporte y - Riesgos quimicos. Entrevista
almacenamiento de combustibles. Persor!al
operativo
Disefar un Manual de
procedimientos para la disminucién -Normativas de _ Documental
de riesgos en el trasporte vy o Seguridad y salud en el trabajo o
Manual de | Procedimientos SST Bibliografica

almacenamiento  de liquidos
combustibles en la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP, Provincia de Imbabura”

procedimientos

-Planes bésicos de contingencia
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3.4 Poblacion y muestra

Poblacion:

Para el presente estudio se tomara como unidad de analisis a la CNT EP, Provincia
de Imbabura, en la que se considerd las siguientes poblaciones: directivos de la

Corporacion, empleados y técnicos integrales que realizan el proceso.

Muestra:

Las poblaciones sefialadas por considerarse menores a 500 unidades, se procederan a

utilizar la técnica del Censo.

Poblaciones objeto de estudio Nro. de unidades
Directivos: 3
Gerente regional
Jefe de operacion y mantenimiento
Analista de operaciones.

Técnicos integrales 30

Personal operativo 7

Total 40
3.5 Métodos

Método inductivo: Este método se aplicé en la elaboracién de las conclusiones y
generalidades; partiendo de hechos particulares, tal es asi que se emplearon una serie de
técnicas a la poblacién con la finalidad de que esta informacidn nos permita analizarla y

generalizarla.

Método deductivo: Este método permitio particularizar ciertos elementos o
acontecimientos propios de la investigacion, ya que, en muchas ocasiones, se partié de
leyes, conceptos y teorias administrativas y econdémicas para llegar a aplicarlas y

adaptarlas en los temas puntuales del proyecto.

Método analitico: Es un modelo de investigacion cientifica, se basa en la reflexion
analitica y logica empirica junto al método fenomenoldgico contribuyendo a la
construccion del conocimiento y logro de grandes conclusiones en el campo de las

ciencias sociales y en las ciencias descriptivas.
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Método sintético: A través del método sintético se propende a integrar los componentes
dispersos del objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad. Se utilizard en la

redaccion de las conclusiones y elaboracién del marco teorico.

3.6 Técnica e instrumentos de recoleccidn de datos
Las técnicas que se utilizardn en la recoleccién de la informacion en el desarrollo del

estudio se encuentran:

La encuesta: La encuesta como técnica de recoleccion de datos de fuentes primarias, se

aplicaron a la poblacion conformada por los empleados de la Corporacion.

La entrevista: La técnica de la entrevista se realizara a los directivos de la Institucion.

3.7 Estrategias

Indicadores Reactivos y Proactivos

(IESS, 2010), Normativas de Seguridad y Salud en el Trabajo, manifiesta que: Para
evaluar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, la empresa u
organizacion remitird anualmente al Seguro General de Riesgos del Trabajo los

siguientes indicadores de gestion:

Cuadro Nro. 1: Indicadores Reactivos

Indicadores Reactivos:

indices de Frecuencias (IF): Se calcula mediante la siguiente formula:

IF=# Lesiones X 200.000/# H H/M trabajadas. Donde:

# Lesiones = Numero de accidentes y enfermedades profesionales u ocupacionales que
requieran atencion médica en el periodo.

# H H/M trabajadas = Total de horas hombre / mujer trabajadas en la organizacion en
determinado periodo anual.

Indice de gravedad (IG): Se calcula aplicando la siguiente formula:
IG = # de dias perdidos x 200.000 / # H H/M trabajadas. Donde:

# Dias perdidos = Tiempo perdido por las lesiones (dias de cargo segin la naturaleza de las
lesiones, més los dias actuales de ausentismo en los casos de incapacidad temporal).

# H H/M trabajadas = Total de horas hombre/mujer trabajadas en la organizacion en
determinado periodo (anual).
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Tasa de riesgo (TR): Latasa de riesgo se calculara:
TR = # de dias perdidos / # de lesiones, o en su lugar: TR =1G / IF

Fuente: IESS, 2010, Normativas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Cuadro Nro. 2: Indicadores Proactivos

Indicadores Pro activos:

Analisis de riesgo de tarea, (A.R.T). EI A.R.T. se calcula mediante la siguiente formula:
IART= Nart/ Narp x 100. Donde:

Nart = nimero de analisis de riesgo de tareas ejecutadas.

Narp = nimero de analisis de riesgos de tareas programadas mensualmente.

Observaciones planeadas de acciones sub estdndares (OPAS) :
El OPAS se calcula aplicando la siguiente férmula:
OPAS = (Opasr x Pc) / (Opasp x Pobp) X 100, Donde:

Opasr = Observacion planeada de acciones sub estandar realizadas.

Pc = Personas conforme al estandar.

Opasp = Observacion planeada de acciones sub estandares programadas mensualmente.
Pobp = Personas observadas previstas.

Dialogo periddico de sequridad, (IDps): se calculara aplicando la siguiente formula;
IDps = (Dpsr x Nas) / (Dpsp X pp) x 100, donde:

Dpsr = Dialogo periddico de seguridad realizada en el mes.

Nas = Numero de asistentes al Dps.

Dpsp = Didlogo periddico de seguridad planeadas al mes.

Pp = Personas participantes previstas.

Demanda de seqguridad (IDs):

IDs = Ncse / Ncsd x 100; donde:

Ncse = Numero de condiciones sub estandares eliminadas en el mes.
Ncsd = Numero de condiciones sub estandares detectadas en el mes.

Entrenamiento de sequridad, (IENTS):

IENTS = Nee / Nteep x 100

Nee = NUmero de empleados entrenados en el mes.

Nteep = Numero total de empleados entrenados programados en el mes.

Ordenes de servicios estandarizados y auditados, (IOSEA):

IOSEA = Oseac x 100 / Oseaa

Oseac = Orden de servicios estandarizados y auditados cumplidos en el mes.
Oseaa = Ordenes de servicios estandarizados y auditados aplicables en el mes.

Control de accidentes e incidentes, (ICai):

ICai = Nmi x100 / Nmp; donde:

Nmi = Numero de medidas correctivas implementadas

Nmp = Numero de medidas correctivas propuestas en la investigacion de accidentes, incidentes
e investigacion de enfermedades profesionales.

Fuente: IESS, 2010, Normativas de Seguridad y Salud en el Trabajo
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3.8 Procedimiento investigativo bibliogréafico

La investigacion bibliogréafica se la obtuvo de las fuentes secundarias: documentos y
libros especializados y referenciales, revistas y boletines referentes a la tematica,
documentos pertinentes al proceso de transporte y almacenamiento de combustibles en
CNT EP, Provincia de Imbabura, asi como bibliografia obtenida de las fuentes de
Internet. El proceso de recopilacion de la informacion bibliografica se realizo
respetando la propiedad intelectual de cada uno de los autores, por lo que se utilizara los

diferentes tipos de citas, que se estipulan en las normas APA.

Una vez obtenida la informacion de las diferentes fuentes secundarias, se procedio al
proceso logico de analisis y sintesis respectivamente, para convertir la informacion en el
fundamento tedrico cientifico que se estructura en el capitulo Marco Tedrico y es el

sustento cientifico de toda la investigacion.

3.9 Procedimiento de investigacién de campo

La investigacion de campo se la realiz6 mediante un proceso secuencial y ordenado

de pasos en las fuentes primarias:

- Disefio y seleccion de instrumentos de recoleccion de datos en funcion de los
indicadores de las variables de estudio (encuestas, entrevista, cuestionario).

- Validacion de los instrumentos.

- Aplicacion de instrumentos a la poblacion considerada como objeto del estudio

- Tabulacion de la informacion.

- Elaboracién de tablas y graficos estadisticos

- Sistematizacion, analisis e interpretacion de los resultados obtenidos que serviran

de base para el planteamiento de la propuesta.

La recopilacion de los datos mediante la investigacion de campo se efectuara a las
diferentes unidades departamentales que son parte de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP. Se realizaran a través de la aplicacion de encuestas por

cuestionario a los involucrados y especialistas sobre la materia.

La esencia de esta propuesta de investigacion es conocer a fondo cuales son las
riesgos que se encuentran en el almacenamiento y transporte de combustibles. Se

busca por ende:
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e Utilizar los cuestionarios para determinar la problematica

e Trabajar con orientacion hacia la satisfaccion de necesidades y expectativas de
los involucrados.

e Documentar los procesos: manuales, normas e instructivos.

e Registrar en documentos los hechos para evidenciar las mejoras.

e Revision de las actualizaciones de las politicas y procedimientos en base a

los soportes legales vigentes.

3.10 Procedimiento para la construccion de la propuesta

Para la construccion de la propuesta se considerara el siguiente procedimiento:

- Se partira de las debilidades obtenidas en la investigacién de campo, determinando
las falencias en cuanto a la problemaética del riesgo en la empresa.
- En funcidn del punto anterior se procedera a disefiar la estructura del manual en base

a los siguientes elementos:

a. Titulo

b. Objetivos

c. Justificacion

d. Ubicacién sectorial y fisica

e. Factibilidad

f. Beneficiarios

g. Fundamentacion

h. Descripcion de la propuesta: disefio técnico, disefio administrativo, disefio financiero,
plan de implementacion de la propuesta.
I. Impacto

j- Validacion

k. Evaluacion

I. Difusion
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3.11 Valor préctico del estudio

La creciente produccién de bienes y servicios requiere de una inmensa y variada
gama de materiales peligrosos que han llegado a ocupar un destacado lugar por su
cantidad y diversidad de aplicaciones y en el afan de cumplir con las responsabilidades
y tomar decisiones oportunas sobre la gestion, deben conocer todas las fases incluyendo
las actividades que se realizan fuera de la empresa como el transporte y disposicion
final. No se debe olvidar que la responsabilidad del establecimiento no habra concluido
hasta que los materiales peligrosos sean tratados o dispuestos de acuerdo a la normativa
ambiental vigente, por lo que es necesaria la formulacion de procedimientos que dirijan
estas tareas con eficiencia técnica y econdémica para evitar los riesgos y accidentes que

involucren dafios a las personas, propiedad privada y al ambiente.

El manual exige que se cumplan ciertos requisitos fundamentales, siendo estos los

siguientes:

e Identificar los procesos y subprocesos.
e Enlistar las politicas y procedimientos de las diferentes areas.
e Determinar indicadores y métodos para asegurar el funcionamiento y control

efectivo de los procesos.
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CAPITULO IV. PROCESAMIENTO, ANALISIS,
INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Presentacion de los datos

Los datos obtenidos de la aplicacion de encuestas, y de una entrevista, se
distribuyeron en la siguiente forma: Siete encuestas aplicadas al personal operativo, 30
encuestas dirigidas a los técnicos integrales y tres entrevistas realizadas a las
autoridades de la institucion. Los datos se organizaron en gréficos y tablas estadisticas
en las que se establecen las frecuencias y porcentajes de cada pregunta realizada, dando

una interpretacion clara para el respectivo analisis.
4.1.1 ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL OPERATIVO DE CNT. EP. DE LA
PROVINCIA DE IMBABURA

1. ¢La empresa le entrega a usted la tarjeta de emergencia, en la que se sefiale las

condiciones especificas que debe cumplir?

CUADRO N° 3

TARJETA DE EMERGENCIA

8 0 . y
4 0 ,::/. A— _A— I

PORCENTAIES
o)
=]

0
SIEMPRE | CASI | AVECES | NUNCA | TOTAL
SIEMPRE
\ f 1 1 0 5 7
‘ % 14 14 0 71 100

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Analisis:
La poblacion encuestada sefiala en un alto porcentaje que no se cumple con un proceso

tan importante como es la entrega de la tarjeta de emergencia, como un instrumento que

es considerado fundamental en el desarrollo de las actividades del personal operativo.
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2. ¢Esta Ud. Actualizado sobre el contenido de la normativa de la tarjeta de emergencia
del diesel y/o gasolina?

CUADRO N° 4
NORMATIVA TARJETA DE EMERGENCIA
i 20 71
{
T 29
S 20 5 2 0 0
& 0
Sl NO No contesta
m frecuendias 5 2 0
% 71 29 0
Categorias

mfrecuencias m%

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Anadlisis:

El 71% del personal encuestado si recibi6 capacitacion sobre el contenido de las tarjetas

de emergencia, mientras que dos trabajadores desconocen totalmente la informacién que

contienen las tarjetas de emergencia, debido a que son personal nuevo.

3. ¢Los tanques de diesel y gasolina cuentan con la sefialética respectiva?

mfrecuencias m%

CUADRO N° 5
NORMATIVA TARJETA DE EMERGENCIA
71
n 29
é g% 5 2 0 0
g Sl NO No contesta
s frecuendas 5 2 0
% 71 29 0
Categorias

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Anadlisis:

El 71% del personal indica que si se realiza la revision de la sefialética en las salas de

generadores instalados en la Provincia, lo cual es muy importante en la prevencion de

los riesgos laborales.
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4. (El area de almacenamiento del diesel y gasolina cuenta con arena que pueda absorber
cualquier tipo de derrame?

CUADRO N° 6
AREA DE ALMACENAMIENTO
] 100
E 60 —
g 40
SIEMPRE CASI A VECES NUNCA TOTAL
SIEMPRE
mf 0 1 0 6 7
"% 0 14 0 86 100

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura
Anélisis:
Cabe indicar que en su mayoria las personas investigadas informan que no estan

colocadas en las salas de generadores las cajas de arena con las palas para utilizar en
caso de derrame del combustible liquido.

5. ¢El area del generador cuenta con la sefialética de riesgo eléctrico, lampara de
emergencia y extintor?

CUADRO N° 7
AREA DEL GENERADOR
£ 100 —
SIEMPRE CASI A VECES NUNCA TOTAL
SIEMPRE
mf 2 3 2 0 7
m% 29 43 29 0 100

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura
Anélisis:
El personal objeto de estudio indica que la sefialética de riesgo eléctrico esta colocada

en las salas de generadores, considerando que algunas salas de generadores no cuentan

con la sefalética respectiva.
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6. ¢Antes de almacenar sustancias inflamables usted comprueba que la temperatura no
rebase el nivel de seguridad efectuando los controles periddicos mediante aparatos de
evaluacion de las atmdsferas inflamables?

CUADRO N° 8
COMPROBACION DE TEMPERATURA
9 e —
220 [~ —
o E
g 20 // - I —
O 10 . .om ’ <= A | 7
& 0
SIEMPRE CASI A VECES NUNCA
SIEMPRE
‘-f 1 2 4
‘ % 14 29 0 57

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Anélisis: El personal encuestado sefiala que se realiza el control de temperatura previo
al procedimiento de trasvase de los combustibles liquidos, pero de manera manual y en
ningdn momento utilizan aparatos tecnologicos que permitan verificar la temperatura
ambiente de los lugares donde realizan la ejecucion de estas actividades.

7. ¢El llenado de los depdsitos de liquidos inflamables, lo efecttia lentamente y evitando
la caida libre desde orificios de la parte superior para evitar la mezcla de aire con los
vapores explosivos?

CUADRO N° 9

DEPOSITOS DE LiQUIDOS INFLAMABLES
[74] —
2 100
2 50 =
é 0 - a— — 4 p——_ —.I—= D
= SIEMPRE| CASI | AVECES | NUNCA | TOTAL
s SIEMPRE

‘ uf 0 4 1 2 7

\ % 0 57 14 29 100

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Analisis: Mas de la mitad de los encuestados sefialan que se realiza el abastecimiento
del combustible evitando la caida de los combustibles y evitando la contaminacion del
ambiente, un grupo considerable indica que no siempre se realiza este control.
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8. ¢Ud. verifica que las tuberias y bombas de trasvase estén dotadas de puestas a tierra
durante las operaciones de llenado y vaciado de los depdsitos de liquidos inflamables?

CUADRO N° 10

VERIFICACION DE TUBERIAS Y BOMBAS
w 100 il
2 -
% 28 //, —— —
g 40 | = —
R | — (.
SIEMPRE CASI A VECES NUNCA TOTAL
SIEMPRE
mf 1 3 1 2 7
% 14 43 14 29 100

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Analisis: No existe un control riguroso en cuanto a la verificacion de las tuberias y
bombas de trasvase, constatando que estén dotadas de puestas a tierra durante las
operaciones de llenado y vaciado de los depositos de liquidos inflamables

9. ¢Verifica usted, que los recipientes de liquidos o sustancias inflamables estén
rotulados indicando su contenido, peligrosidad y precauciones necesarias para Su

empleo?

CUADRO N° 11

VERIFICACION RECIPIENTES

£ 100 —

60 ; —
g a0 —

20 4 — A A S

SIEMPRE CASI A VECES NUNCA TOTAL
SIEMPRE
mf 0 5 1 1 7
% 0 71 14 14 100

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Anélisis: Gran parte del personal investigado realiza casi siempre el control de los
recipientes de liquidos o sustancias inflamables, constatando que estén rotulados,

indicando su contenido, peligrosidad y precauciones necesarias para su empleo
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10. ¢Verifica Usted, con anterioridad al almacenamiento de productos inflamables
envasados, el cierre hermético de los envases y si han sufrido deterioro o rotura?

CUADRO N° 12

VERIFICACION ENVASES

= 100 il
= 80 / —
& 60 — -
= 40

o 28 T =i =i =

SIEMPRE | CASI | AVECES | NUNCA | TOTAL
SIEMPRE
uf 1 4 1 1 7
% 14 57 14 14 100

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura
Anélisis:
Los técnicos investigados realizan la verificacion con anterioridad al almacenamiento de
productos inflamables envasados, el cierre hermético de los envases y si han sufrido

deterioro o rotura, lo cual es de vital importancia en el proceso del trasvase del
combustible.

11. (Usted, para el embazado y embalaje de sustancias inflamables, utiliza el equipo
personal de proteccion adecuado en cada caso?

CUADRO N° 13

EQUIPO DE PROTECCION

00
S
NN\ N

20 |t -I — 1. _.| a—

SIEMPRE CASI AVECES | NUNCA TOTAL

PORCENTAIE
o)
=]

SIEMPRE
mf 1 3 1 2 7
% 14 43 14 29 100

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Analisis: Mas de la mitad de las personas investigadas aplican el procedimiento de
Equipos de Proteccion Personal EPPS, mientras que el resto del universo menciona que

cumplen a veces 0 nunca con este procedimiento, lo que implica riesgos en el trabajo.
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12. ¢ Verifica Usted en los locales cerrados, en los cuales se almacenan o manipulan
materias inflables, que se encuentre el rétulo de prohibido fumar, asi como llevar
cualquier objeto o prenda que pudiera producir chispa o llama?

CUADRO N° 14

VERIFICACION DE SENALETICAS
E 100 o B
g 50
x 7 7
o 0 L= (" — [ aaar———— | | b
SIEMPRE CASI A VECES NUNCA TOTAL
SIEMPRE
mf 1 5 1 7
% 14 71 14 100

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Anélisis: Existe precaucion del personal, ya que esta pendiente de la revision de la
sefialética de PROHIBIDO FUMAR, material que debe estar colocado al ingreso de las
salas de generadores, asi como también recuerdan que no se debe utilizar ropa que
produzca chispas.

13. ¢Los trabajos de limpieza y reparacion de tanques o depésitos que hayan contenido
fluidos combustibles, los realiza en presencia del técnico de seguridad?

CUADRO N° 15

OPERACIONES EN PRESENCIA DE TECNICOS
3 100 [ il
E 80 —
Z 60 | —
s 40 [ -| — I —
SIEMPRE | CASI | AVECES | NUNCA | TOTAL
SIEMPRE
wf 0 2 1 4 7
% 0 29 14 57 100

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Analisis: Al momento de realizar el mantenimiento de los tanques de combustibles ya
sean por reparacion o mantenimiento, los técnicos encargados de este trabajo indican
que se cumple regularmente con el trabajo solicitado.
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14. ¢Ha recibido capacitacion referente a las medidas de precaucion que deben adoptar
al limpiar o reparar un tanque de combustible?

CUADRO N° 16
CAPACITACION EN LIMPIEZA DE TANQUES

E 100 J—
80 S
-
5 I| -
SIEMPRE CASI A VECES NUNCA TOTAL
SIEMPRE
mf 1 3 3 7
" % 14 43 43 100

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Analisis: Del estudio se desprende que la mitad de los técnicos de operaciones
recibieron esta capacitacién, mientras que el resto informan que nunca recibieron la
capacitacion, lo cual indica que no saben tomar las medidas de precaucion para evitar
riesgos potenciales.

15. ¢ Toma precauciones al momento de abrir las cubiertas de los tanques y utilizando
herramientas que no produzcan chispas?

CUADRO N° 17

PRECAUCIONES CUBIERTAS DE TANQUES

100 A
2 80 -
5 60 — -
L
S 40 P -
& 0 .l —

e 0 - | A— —-’ —
SIEMPRE CASI A VECES NUNCA TOTAL
SIEMPRE
mf 2 4 0 1 7
"% 29 57 0 14 100

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Analisis:

La mayor parte del personal investigado informa que si toman medidas de precaucion al
momento de abrir las cubiertas de los tanques, utilizando herramientas que no
produzcan chispas.
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16. ¢Utiliza botas cerradas con suela que no presente superficie lisa, puntera reforzada
para evitar golpes y sin partes metalicas para impedir la produccion de chispas?

CUADRO N° 18

CALZADO ADECUADO
4 100 - il
E 80 [ p— T
é gg / — -
=4
s 2 Bl— -
o 0 = —_— —
SIEMPRE | CASI | AVECES | NUNCA | TOTAL
SIEMPRE
mf| 3 4 0 0 7
% 43 57 0 0 100

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Analisis: La totalidad del personal utiliza los equipos de proteccion personal adecuados,
en este caso botas que son provistas por la Empresa. Situacion considerada importante
en la manipulacion de los combustibles.

17. ¢Verifica Ud. el acoplamiento y desacoplamiento de mangueras, asi como todas las
operaciones de almacenamiento y trasvase, de manera que no se produzca derrame de
combustibles?

CUADRO N° 19

OPERACIONES DE ALMACENAMIENTO
3 100 ([ —
= 80 [
S 60
B
e 28 ey == P
SIEMPRE CASI A VECES NUNCA
SIEMPRE
m Series1 1 6
Series2 14 86

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Analisis: Los técnicos de operaciones investigados en su mayoria informan que casi
siempre verifican que se cumpla esta actividad conforme el procedimiento.
Determinandose de que existe la correcta verificacion del acoplamiento y
desacoplamiento de mangueras, asi como todas las operaciones de almacenamiento y
trasvase, de manera que no se produzca derrame de combustibles
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18. Previamente al comienzo de los trabajos debera ser efectuado el bloqueo del tanque.
Esta operacion comprenderd la desconexion de las conducciones de combustible e
instalaciones auxiliares, ¢cumple usted esta normativa?

CUADRO N° 20

BLOQUEO DEL TANQUE
yd —
Y100 .
5 ol
s )
S 20| —=p —
o 0 - — A — a— —
SIEMPRE CASI A VECES NUNCA TOTAL
SIEMPRE
mf 1 5 1 7
% 14 71 14 100

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Analisis: Los técnicos investigados en su mayoria informan que casi siempre realizan el
bloqueo de los tanques de combustible de diesel y gasolina, previo al comienzo de los

trabajos.

19. ;Durante la ejecucion de los trabajos, verifica la prohibicién de circulacion de los

vehiculos en las proximidades de los tanques?

CUADRO N° 21

VERIFICACION PROHIBICION CIRCULACION
VEHICULAR
E 100 —
E .
M 50
[ — —
2 0 pr—— — [ | —
SIEMPRE | CASI | AVECES | NUNCA | TOTAL
SIEMPRE
mf 5 1 1 7
% 71 14 14 100

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Anélisis: No se cumple en su totalidad, en cuanto a la verificacion de la prohibicion de
circulacion de los vehiculos en las proximidades de los tanques en la ejecucion de los

trabajos.
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20. ¢Ha sido previamente instruido sobre las caracteristicas y peligros del material, el
funcionamiento de la instalacion y los sistemas de seguridad, asi como en el uso de
equipos de proteccion colectiva y personal?

CUADRO N° 22

CAPACITACION
E 100
80 _A—
E 60
8 a0
o 0 == e — |
SIEMPRE CASI A VECES NUNCA TOTAL
SIEMPRE
mf 1 5 1 7
% 14 71 14 100

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Andlisis: El personal informa si ha recibido instrucciones sobre las caracteristicas y
peligros del manejo de los combustibles liquidos, un trabajador indica que no ha
recibido instrucciones sobre el manejo de materiales peligrosos.

21. ¢Conoce la existencia de un plan de accion para casos de emergencia, y ha sido

instruido en su contenido y entrenado en el uso de los equipos necesarios?

CUADRO N° 23

PORCENTAIE

PLAN PARA EMERGENCIAS
100
80
60
40 — I
o M- B = =
SIEMPRE CASI A VECES NUNCA TOTAL
SIEMPRE
mf 2 4 0 1 7
m% 29 57 0 14 100

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Analisis: El personal investigado casi en su totalidad informa que ha recibido
capacitacion sobre planes de emergencias en caso de producirse riesgos, siendo
instruido en el uso de los equipos que manipula.
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22. ;Revisa usted si

legal?

el vehiculo cumple los requisitos especificados en la normativa

CUADRO N° 24

REVISION DE VEHICULOS
100 —
(F1]
E 80
E 60
(v}
g 40
R p—
0
SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL
SIEM PRE
mf 2 1 4 7
m9% 29 14 57 100

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Anélisis: Los vehiculos utilizados en el trasvase de combustibles no cumplen con los
requisitos especificados en la normativa legal determinada por la Empresa y leyes del

estado.

23. ¢El personal conductor estd debidamente instruido por la empresa sobre los riesgos
y prevenciones a adoptar en casos de emergencia?

CUADRO N° 25

CONDUCTORES INSTRUIDOS

100 S
3 80
> 60 .
] — —
SIEMPRE CASI A VECES NUNCA TOTAL
SIEMPRE
mf 0 3 1 3 7
n% 0 43 14 43 100

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Analisis: No existe un cumplimiento de la normativa legal por parte del personal
conductor, en cuanto al conocimiento de los riesgos y prevenciones a adoptar en casos

de emergencias. El personal no esta debidamente capacitado para realizar esta actividad
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24. ¢ Los vehiculos que transportan el combustible cuentan con las etiquetas que exige la
normativa legal, permitiendo advertir a los demé&s usuarios de la via publica sobre el
material que se transporte y los riesgos basicos del mismo?

CUADRO N° 26

VEHICULOS ETIQUETADOS
100 -

w80
E —
z 60 .
g
g 40 -
a 20

e _-I | -

SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL
SIEMPRE
mf 1 1 5 7
m % 14 14 71 100

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Anélisis: Los vehiculos que transportan el combustible no cuentan con las etiquetas que
exige la normativa legal, lo cual es un peligro para los usuarios de la via publica sobre el
material que se transporte y los riesgos basicos del mismo.

25. ¢Conoce la naturaleza de los riesgos de contaminacién por el diesel y la gasolina, asi
como las medidas de seguridad?
CUADRO N° 27

RIESGOS CONTAMINACION
100 -

w
E 80 -
z 60 -
)
B0 I —

: il
e 0 —-’— —— — — iam

SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL
S|EM PRE
mf 1 4 0 2 7
% 14 57 0 29 100

Fuente: Personal operativo de CNT Imbabura

Anélisis: El personal en su mayoria informa que si conocen los riesgos de
contaminacion por la manipulacion de los combustibles liquidos, un grupo minimo
desconoce de los riesgos provenientes de esta actividad.
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4.1.2 ENCUESTA APLICADA A LOS TECNICOS INTEGRALES DE CNT. EP. DE
LA PROVINCIA DE IMBABURA.

1. ¢El area del generador cuenta con la sefialética de riesgo eléctrico, lampara de
emergencia y extintor?

CUADRO N° 28

SENALETICA DE RIESGO ELECTRICO

E 80 -
e SIEMPRE | AVECES | NUNCA |DESCONO| TOTAL
ZCO
mf 11 12 3 4 30
=% 37 40 10 13 100

Fuente: Técnicos integrales CNT. Imbabura

Analisis: En referencia al area del generador, se determina que la sefialética de riesgo
eléctrico, ldmpara de emergencia y extintor, no cuenta en forma permanente como las
exigencias de la norma, por lo que se sugiere tomar los debidos correctivos.

2. ¢Los tanques de diesel y gasolina cuentan con la sefialética respectiva?

CUADRO N° 29

SENALETICA TANQUES
= 100 il —
.- _II
S 521(5]] o | | E———— —
4 SIEMPRE | AVECES | NUNCA |DESCONO| TOTAL
7460
mf | 12 10 5 3 30
=% 40 33 17 10 100

Fuente: Técnicos integrales CNT. Imbabura

Analisis: Cerca de las tres cuartas partes de la poblacién encuestada sefiala que los
tanques de diesel y gasolina se encuentran siempre y a veces con las respectiva

sefialética, lo que implica que existe una aceptable precaucion y cuidado al respecto.
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3. ¢ Los tanques de diesel y gasolina cuentan con diques de contencion?

CUADRO N°30

DIQUES DE CONTENCION
£ 100 =t
2 80 ,:l/’ — _
= 60 - —_
Z 40 = — =
g 28 P ’ —— —r— [ | _. -
(o]
o SIEMPRE | AVECES | NUNCA |DESCONO| TOTAL
ZCO
mf 7 3 19 30
% 23 3 10 63 100

Fuente: Técnicos integrales CNT. Imbabura

Analisis: La poblacién investigada sefiala en un alto porcentaje un desconocimiento
sobre los diques de contencidn de diesel y gasolina, se sugiere una pronta capacitacion

y colocacién de los mismos con el objetivo de prevenir futuros derrames.

4. ¢El area de almacenamiento del diesel y gasolina cuenta con arena o material que
pueda absorber cualquier tipo de derrame?

CUADRO N°31

ALMACENAMIENTO DE DIESEL
= 100 [ o
E 80 —
zZ 60 - — A
8 40 |~ — I—- —
- —
& 2 [ === —= |
(-8
SIEMPRE | AVECES | NUNCA |DESCONO| TOTAL
7CO
mf 3 3 8 16 30
% 10 10 27 53 100

Fuente: Técnicos integrales CNT. Imbabura

Andlisis: La mitad del personal desconoce la normativa para el almacenamiento del

combustible lo que implica que mas de la mitad del personal esta en riesgo y se sugiere

inmediatamente se capacite al personal para evitar futuros accidentes de trabajo, actos y

condiciones sub-estandares.
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5. ¢El llenado de los depositos de liquidos inflamables se efectian lentamente y
evitando la caida libre desde orificios de la parte superior, para evitar la mezcla de aire
con los vapores explosivos?

CUADRO N° 32

LLENADO DE LOS DEPOSITOS
2 100 [ — -
E 80
S 40 — ==
S 20 = I—g-—g-—ﬁ — Il
SIEMPRE | AVECES | NUNCA |DESCONO| TOTAL
ZC0
uf 9 4 3 14 30
% 30 13 10 47 100

Fuente: Técnicos integrales CNT. Imbabura

Anélisis: Méas de la mitad de la poblacion desconoce la normativa sobre el llenado de
los depdsitos de liquidos inflamables, evitando la caida libre desde orificios de la parte
superior, para evitar la mezcla de aire con los vapores explosivos, lo cual es un riesgo de
alto nivel.

6. ¢ Verifica Ud. Que los recipientes de liquidos o sustancias inflamables estén rotulados
indicando su contenido, peligrosidad y precauciones necesarias para su empleo y las

tuberias de alimentacion del diesel y gasolina se encuentran pintadas de color café?

CUADRO N° 33

RECIPIENTES ROTULADOS
= 100 —
E 50
J il — =i =i =it — A
2 SIEMPRE | A VECES | NUNCA |DESCONO| TOTAL
7CO
mf 8 7 8 7 30
% 27 23 27 23 100

Fuente: Técnicos integrales CNT. Imbabura

Analisis: La mitad del personal encuestado indica que verifica que los recipientes estén
rotulados y la otra mitad no se percata del contenido, peligrosidad y precauciones que

deben tener al manipular estos materiales.
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7. ¢ Toma en cuenta las precauciones y utiliza el equipo personal de proteccion adecuado
para el embazado y embalaje de sustancias inflamables?

CUADRO N° 34

EQUIPO DE PROTECCION

40 /—'I — — —— -I‘
20 =. — i) ——=imt =it —
SIEMPRE | AVECES | NUNCA |DESCONO| TOTAL

PORCENTAIES
o)
=]

N

ZCO
mf 12 6 5 7 30
% 40 20 17 23 100

Fuente: Técnicos integrales CNT. Imbabura

Analisis: Cerca de la mitad de la poblacion sefiala que no utilizan el equipo de
proteccion personal para el embazado y embalaje de sustancias inflamables. Situacién
que a mas de ser una falta grave también puede desembocar en situaciones de riesgo y
contaminacion.

8. ¢ Verifica Ud. en los locales cerrados, en los que se almacenan o manipulan materias
inflables, que se encuentre el rotulo de prohibido fumar, asi como llevar cualquier
objeto o prenda que pudiera producir chispa o llama?

CUADRO N° 35

VERIFICACION SENALETICA

100
80
60
40

F__
S — A— .

20 " i ==l ==
SIEMPRE A VECES NUNCA DESCONO TOTAL

PORCENTAIE

ZCO
mf 17 5 6 2 30
u% 57 17 20 7 100

Fuente: Técnicos integrales CNT. Imbabura

Analisis: La mayor parte del personal verifica en las salas de generadores la sefialética
de seguridad industrial que esté completa y cada uno de los materiales estén rotulados.

Un grupo considerable no cumple con este requerimiento.
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9. ¢Ha sido previamente instruido sobre las caracteristicas y peligros del material, el
funcionamiento de la instalacion y los sistemas de seguridad, asi como en el uso de
equipos de proteccion colectiva y personal?

CUADRO N° 36

CAPACITACION EN EL MANEJO DE
MATERITALES INFLAMABLES

= 100 o
[
Z 50 r — — A— —
g =l = =t == )
g oL ,
S SIEMPRE | A VECES | NUNCA DESCONO| TOTAL
7400
=f| 13 8 7 2 30
% 43 27 23 7 100

Fuente: Técnicos integrales CNT. Imbabura

Andlisis: El 70% del personal que realiza estas funciones recibi6 la capacitacion en el
manejo de materiales inflamables, un grupo considerable no esta capacitado. La
capacitacion consciente puede ayudar a salvar vidas y a precautelar la infraestructura de
la compaiiia.

10. ¢La empresa le capacitd sobre la informacion que contienen las tarjetas de
emergencia?

CUADRO N° 37

CAPACITACION TAJETAS DE EMERGENCIA
= 100 — -
E 80
é 60 |

40 — — BN | -
e = | |

SIEMPRE | AVECES | NUNCA | DESCONO| TOTAL
7O
uf 7 11 5 7 30
% 23 37 17 23 100

Fuente: Técnicos integrales CNT. Imbabura

Analisis: El personal en su totalidad no recibi6 la capacitacion sobre el contenido de las
tarjetas de emergencia, no conoce la informacion que consta en las mencionadas
tarjetas. El uso de esta informacion ayuda a evitar riesgos de contaminacion en la salud
y en el medio ambiente.
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11. ;La empresa le capacita sobre riesgos de contaminacion por el diesel y la gasolina,
asi como las medidas de seguridad?

CUADRO N° 38

CAPACITACION EN RIESGOS DE
CONTAMINACION

100 —
80

60
40 F__

S
Ll | e ——

PORCENTAIE

0
SIEMPRE | AVECES | NUNCA |DESCONO| TOTAL
70
‘ wf 12 9 5 4 30
‘ % 40 30 17 13 100

Fuente: Técnicos integrales CNT. Imbabura

Analisis: Mas de la mitad del personal ha recibido la capacitacion sobre los riesgos de
contaminacion por el uso y manipulacién de los liquidos combustibles mientras que el
30% desconoce los riesgos de contaminacion. Implica la ejecucion de un programa
amplio de capacitacion que permita concientizar al personal y tomar medidas

preventivas y correctivas.

4.1.3 ENTREVISTA REALIZADA A LOS DIRECTIVOS DE CNT.EP. IMBABURA

1. ;Qué piensa usted del sistema de gestion de la seguridad industrial y salud

Ocupacional en CNT EP provincia de Imbabura?

Los directivos de la empresa estan conscientes de la importancia de la seguridad en
el trabajo, a partir del afio 2011 se implement6 el sistema de gestion de seguridad en el
trabajo; sin embargo manifiestan que es necesario capacitar con mayor profundidad en
esta tematica a todo el personal, con la finalidad de fomentar una cultura de seguridad

en el trabajo.
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2. (En CNT EP Imbabura, el area del generador cuenta con la sefialética de riesgo

eléctrico, ldmpara de emergencia y extintor?

La empresa si cuenta con la sefialética respectiva en el area del generador, equipada
con lamparas de emergencia y extintores en cada una de las areas. Las tuberias que
conducen el combustible hacia el generador estan pintadas de color café como lo pide la

norma.

3. ¢Ha implementado o colaborado en la implantacion de algun proceso relacionado con
la seguridad industrial y salud ocupacional, en CNT EP Imbabura?

Los directivos de la empresa participan directamente en los procesos de
implementacién del sistema de seguridad, basados en el Reglamento de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional de la empresa.

4. ;Conoce usted, la naturaleza de los riesgos de contaminacion por el diésel y la
gasolina, y qué medidas ha adoptado con el fin de salvaguardar la vida de sus
colaboradores?

Al momento el area financiera administrativa, esta elaborando un procedimiento para
minimizar los riesgos, la empresa est4 en proceso de implementacion del documento.
Como directivos de la institucion es nuestra responsabilidad el conocimiento de la
naturaleza de los riesgos de contaminacion; razén por la cual el personal ha sido

capacitado y se maneja las tarjetas de emergencia proporcionada por el area de SISO.

5. ¢Conoce usted la forma de almacenar los productos y materiales inflamables.

El personal directivo ha sido capacitado y evaluado por el area financiera
administrativa sobre la forma de almacenar y etiquetar los productos quimicos a través

de las tarjetas de emergencia.

6. ¢Ha instruido al personal a su cargo sobre las caracteristicas y peligros del material,
el funcionamiento de la instalacion y los sistemas de seguridad, asi como en el uso de

equipos de proteccion colectiva y personal?
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El personal directivo, ha sido capacitado y evaluado en el &mbito de la seguridad en
el trabajo, por lo que mensualmente realizan supervisiones al personal para verificar la

seguridad.

7. ¢Conoce la existencia de un plan de accion para casos de emergencia, y ha instruido

en su contenido y entrenado en el uso de los equipos necesarios?

En las capacitaciones de tarjetas de emergencia consta la informacion sobre el
contenido de los riesgos quimicos y sobre los EPP’S que deben utiliza. EI personal ha
sido capacitado en la forma de prevenir, asi como también en caso de contaminacion
como se debe actuar. EI documento fue facilitado por la empresa y ha sido conocido y

difundido y a la vez se evaluaron los conocimientos.

8. ¢EIl personal encargado o responsable de las operaciones de carga y descarga, asi

como de las medidas de prevencion, considera usted que es competente y calificado?

El personal es capacitado de manera continua sobre varios temas de seguridad
industrial, los cuales son registrados en los formatos y a la vez esta informacion es

valida para la elaboracién de los indicadores de gestion.

A través de las capacitaciones mensuales y semanales se recuerda el campo de accion y
asi como también los riesgos que se deben prevenir para no afectar a la salud de los

colaboradores.

9. ¢La empresa transportista proporciona carteles y etiquetas confeccionadas con las

condiciones de normalizacion que las autoridades competentes sefialen?

Si, es un trabajo obligatorio que se debe cumplir como indica el permiso de
transporte de combustible otorgado por la Direccion de Hidrocarburos de la Zona Norte,
con la finalidad de realizar un trabajo efectivo y seguro, tanto para el conductor, el
técnico que realiza la gestion asi como también el resto de transportistas que viajan por

las distintas vias de circulacion vehicular.
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4.2 Discusion de Resultados

De la informacion obtenida en la investigacion de campo, se obtuvieron los

siguientes resultados:

CNT EP de la provincia de Imbabura, como empresa publica, ha considerado como eje
fundamental dentro de sus actividades laborales el tema de la seguridad industrial y
salud ocupacional de todo su personal, dando prioritaria importancia a la seguridad en
las actividades de trasvase de liquidos combustibles (diesel y gasolina), que son

utilizados en los generadores de la empresa.

Se determina que el personal encargado de la manipulacion de estas sustancias (diesel,
gasolina) fueron debidamente capacitados e instruidos sobre las caracteristicas y
peligros en el manejo de los combustibles asi como también en medidas adecuadas de
seguridad, mediante la programacién de charlas sobre planes de emergencia en caso de
producirse riesgos, conociendo la naturaleza de los riesgos de contaminacion del
ambiente y el dafio a la salud de las personas. En las capacitaciones sobre tarjetas de
emergencia se informa sobre el contenido de los riesgos quimicos y sobre los EPP’S
(equipos de proteccion personal) que se deben utilizar, como la forma de prevenir y

cdmo actuar en caso de producirse accidentes laborales.

La empresa de telecomunicaciones de Imbabura de acuerdo a su reglamentacion,
cumple con la sefialética obligaria establecida en la normativa legal. Los tanques de
diesel y gasolina, el area de los generadores, los recipientes de liquidos o sustancias
inflamables, se encuentran con la respectiva sefialética, indicando su contenido,

peligrosidad, precauciones para su empleo y lo que no se debe hacer.

En lo que respecta a la utilizacién de los equipos de proteccion personal (EPP’S),
provistos por la empresa a sus empleados, son utilizados de manera adecuada por todos

los trabajadores.

El vehiculo que transporta el combustible en la empresa, cumple con lo que indica el
permiso de transporte de combustible otorgado por la Direccion de Hidrocarburos de la

zona norte, con el fin de realizar un trabajo eficiente y seguro.
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El area financiera-administrativa de la empresa es la encargada de la implementacion de
la seguridad en el trabajo y la salud ocupacional de los empleados, quien ha elaborado
un procedimiento para minimizar los riesgos en el trabajo y es la responsable de la
capacitacion en el manejo de las tarjetas de emergencia proporcionadas por el area de

SISO (seguridad industrial y salud ocupacional), en cuanto al manejo de combustibles.

En la CNT EP de la provincia de Imbabura, los datos obtenidos revelan ademas, que se
han producido riesgos laborales leves en el personal operativo que manipula los
combustibles; por lo que se determina que existen debilidades y falencias en el proceso
de carga, transporte, descarga y almacenamiento de liquidos combustibles, que se deben
corregir a través de un procedimiento adecuado que permita minimizar cualquier tipo de
riesgo. Al respecto se establece, que a pesar del cumplimiento de normas y reglamentos
y considerando las debidas precauciones establecidas en los procesos de capacitacion,
existen acciones que no estan cumpliéndose de acuerdo a lo que dictaminan las
normativas establecidas para el efecto. Es asi, que se evidencian los siguientes aspectos

que pueden considerarse como procedimientos inadecuados.

En referencia a la tarjeta de emergencia, el funcionario encargado de entregar al
personal operativo no lo estd haciendo en el momento y tiempo oportuno, incumpliendo
con un proceso tan importante, ya que la tarjeta de emergencia es un instrumento de

guia tan significativo en el desarrollo de las actividades.

Existen falencias, en el area de los generadores, ya que no cuentan con los kit para el
control de derrames o cajas de arena y palas para utilizar en caso de derrame del
combustible liquido, ademas el llenado de los depdsitos de liquidos inflamables se
realiza en ocasiones sin las debidas precauciones por lo que se derrama combustibles

contaminando el ambiente y afectando la salud de los que estan manipulando.

El control de temperatura previo al procedimiento de trasvase y abastecimiento de los
combustibles liquidos se estd realizando de manera manual, no se utilizan aparatos
tecnoldgicos que permitan verificar la temperatura ambiente de los lugares donde

realizan la ejecucion de estas actividades.
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El personal operativo en su mayoria no verifica adecuadamente que las tuberias y
bombas de trasvase estén dotadas de puestas a tierra durante las operaciones de Ilenado

y vaciado de los depositos de liquidos inflamables.

No se cumple en su totalidad con el procedimiento de equipos de proteccion personal

(EPP’S), para el embazado y embalaje de sustancias inflamables.

Los trabajos de limpieza y reparacion de tanques o depositos que hayan contenido

fluidos combustibles, no se realiza en presencia del técnico de seguridad.

Cerca de la mitad de la poblacién investigada sefiala que no recibid capacitacion
referente a las medidas de precaucion que deben adoptar al limpiar o reparar un tanque

de combustible.

No se cumple con la normativa del cierre de las valvulas del generador, previo al inicio

de los trabajos.

El vehiculo que transporta el combustible no cumple con los requisitos especificados en

la normativa legal determinada por la empresa, en algunas situaciones.

El conductor del vehiculo y el técnico de energia y climatizacion estan medianamente
instruidos por la empresa sobre los riesgos y prevenciones a adoptar en casos de

emergencia.

El vehiculo que transporta el combustible no cuenta en su totalidad con las etiquetas que
exige la normativa legal determinada por la empresa, permitiendo advertir a los demas
usuarios de la via publica sobre el material que se transporta y los riesgos que pueden

ocurrir.

La sefalética de riesgo eléctrico y de proteccién auditiva no existe en la salas de

generadores. Ademas en estas salas no se cuenta con lamparas de emergencia.

Las salas de generadores no cuentan con diques de contencion, por lo que el personal
operativo tiene desconocimiento sobre la funcion e importancia que cumplen estos en el

manejo de los combustibles.

El personal en mas de la mitad, desconoce la normativa para el almacenamiento del

combustible lo que implica riesgos graves para el personal operativo.
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La mitad del personal encuestado no verifica que los recipientes estén rotulados, no se
percatan del contenido, peligrosidad y precauciones que deben tener al manipular estos

materiales.

El 60% del personal encuestado informa que utiliza los equipos de proteccién personal
otorgados por la empresa y el 40% indica que no utilizan. La no utilizacién del equipo
de proteccion personal a més de ser una falta grave también puede desembocar en

situaciones de riesgo y contaminacion.
El 27% de empleados no se percata, de que la sefialética esté en los lugares visibles.

Una cuarta parte del personal no esta preparado en el manejo de materiales inflamables.

El 40% del personal no conoce la informacién sobre el contenido de las tarjetas de
emergencia. El uso de esta informacion ayuda a evitar riesgos de contaminacion en la

salud y en el medio ambiente.

El 30% del personal operativo desconoce sobre los riesgos de contaminacion por el uso

y manipulacion de los liquidos combustibles.

Cuadro Nro. 39 Resumen de resultados

Resumen discusion de resultados

- CNT. EP de Imbabura, capacita a su personal.

- La empresa cumple con la sefialética establecida en la normativa legal.

- La institucion proporciona los EPP’S (Equipos de Proteccion Personal).

- El Area Financiera Administrativa es responsable de la seguridad en el trabajo.

- El Area Financiera Administrativa cuenta con un procedimiento para minimizar
riesgos.

- Han existido riesgos laborales leves en el personal operativo.

- Existe debilidades y falencias en el proceso de carga, transporte, descarga y
almacenamiento de liquidos combustibles.

- La tarjeta de emergencia no es entregada oportunamente.

- El &rea de generadores no cuenta con cajas de arena.

- No se utiliza instrumentos tecnoldgicos para verificar la temperatura ambiente.

- No se verifica adecuadamente tuberias y bombas de trasvase.

- No se cumple en su totalidad con el procedimiento de EPP’S.

- Los trabajos de limpieza y reparacion de tanques no se realizan en presencia del
técnico en seguridad.

- No hay capacitacion en reparacion y limpieza de tanques.
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- No se cumple con la normativa de cierre de valvulas del generador previo el inicio de
trabajos.

- El vehiculo de transporte de combustible no cumple en ciertas situaciones con la
normativa.

- El vehiculo de transporte no cuenta en su totalidad con las debidas etiquetas.

- El conductor del vehiculo y el técnico de energia de climatizacion no estan
debidamente instruidos en casos de emergencia.

- La sefalética de riesgo eléctrico y de proteccion auditiva no existe en las salas de
generadores.

- Las salas de generadores no cuentan con diques de contencion.

- El personal en nimero considerable no verifica que los recipientes estén rotulados.

- El personal nuevo no esté preparado en el manejo de materiales inflamables.

Fuente: Encuestas y entrevista realizada al personal de CNT. EP.

4.3 Contrastacion de preguntasy resultados

4.3.1 ¢Cual es la eficiencia y operatividad del proceso existente en la CNT EP respecto

al proceso de trasvase de liquidos combustibles?

En la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP. Imbabura, en
referencia a la seguridad en el trabajo y la salud ocupacional de sus trabajadores, se
evidencia gque existe gran interés en que su personal se encuentre libre de riesgos, ya que
estan apegados a las normativas legales vigentes en temas de seguridad, asi como
también la capacitacion del personal en temas de seguridad laboral es preocupacion de

sus directivos.

En referencia a la operatividad y eficiencia respecto al proceso de carga, transporte,
descarga y almacenamiento de liquidos combustibles se determina que la empresa
carece de un procedimiento que permita regular estas actividades de manera segura; por
consiguiente existen falencias en los procesos. Como se sefial6 en el apartado referente
a la discusion de resultados, hay desconocimiento en el manejo del contenido de la
tarjeta de emergencia, desconocimiento sobre diques de contencién, desconocimiento
del manejo de liquidos combustibles, entre otras debilidades, lo cual lleva a determinar
que el proceso no es muy eficiente y seguro, ya que esta sujeto a la generacion de

riesgos en los trabajadores.

La implementacion de un procedimiento seguro que debe ser manejado por el personal

que trabaja con los combustibles, permitird mejorar la parte operativa, realizandose las
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actividades de una manera técnica y con las debidas precauciones, llevando a una mayor

eficiencia de los procesos.

4.3.2 ¢{Qué actividades de riesgo se presentan en el manejo operativo de liquidos

combustibles por parte del personal responsable en la CNT EP de Imbabura?

Entre las principales actividades de riesgo que se presentan en la manipulacion de
liquidos combustibles, se determina las siguientes: En el momento del llenado o vaciado
del combustible, el area de almacenamiento del diésel y gasolina no cuenta con el kil
para el control de derrame o con arena que pueda absorber cualquier tipo de derrame. El
control de la temperatura no se lo realiza mediante aparatos de evaluacion de las
atmosferas inflamables. El proceso de llenado de los depdsitos de liquidos inflamables,
se lo realiza de manera anti técnica sin evitar la mezcla de aire con los vapores
explosivos. No hay precaucién en la verificacion de tuberias y bombas de trasvase,
estén dotadas de puestas a tierra durante las operaciones de llenado o vaciado de los
depositos de liquidos inflamables. No se realiza una verificacion anticipada al
almacenamiento de productos inflamables envasados, del cierre hermético de los
envases Yy si han sufrido deterioro o rotura. Los trabajos de limpieza y reparacion de
tanques o depdsitos que hayan contenido fluidos combustibles, no se realiza en
presencia del técnico de seguridad, como la norma lo indica. No existen precauciones al
momento de abrir las cubiertas de los tanques teniendo cuidado de utilizar herramientas
que no produzcan chispas. No existe verificaciobn sobre el acoplamiento y
desacoplamiento de mangueras, asi como de todas las operaciones de almacenamiento y
trasvase, de manera que se evite el derrame de combustibles. Previamente al comienzo
de los trabajos no siempre se efectla el bloqueo del tanque, esta operacion comprende la
desconexién de las conducciones de combustible e instalaciones auxiliares, por lo que
no se esta cumpliendo con esta normativa. EI no cumplimiento de estas actividades de
acuerdo a lo que exige la normativa legal respectiva, los responsables del proceso
operativo estdn expuestos a una serie de riesgos tanto en su integridad fisica como

riesgos de contaminacion del medio ambiente.
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4.3.3 ¢Cudles son los tipos de riesgos a los que estdn expuestos los obreros que
realizan el proceso de carga, transporte, descarga y almacenamiento de liquidos

combustibles?

El personal operativo de la empresa encargado de la manipulacion de combustibles
liquidos, esta expuesto a una serie de riesgos en cuanto a su salud fisica, al no disponer
de un conocimiento claro sobre el trabajo que desempefian, ya que entre otras falencias
no se cumple en su totalidad con el procedimiento de equipos de proteccion personal
(EPPS), para el embazado y embalaje de sustancias inflamables. EI personal esta
expuesto a los riesgos fisicos (levantamiento manual de cargas, deficiencia de
iluminacién, electricidad, descargas atmosféricas), riesgos mecanicos (caidas al mismo
nivel, atrapamientos, desplazamiento en transporte, trabajo en alturas, caida de
herramientas y objetos de alturas), riesgos quimicos (contaminacion del ambiente,
inhalacion, ingestion, polvo, diesel acido sulfarico, gasolina).

Los riesgos fisicos producen resfrios, irritacion en los ojos, quemaduras en la piel,
hipoacusia, electrocuciones. Los riesgos mecanicos producen dafios o lesiones,
politraumatismos, atrapamientos, dafios a la salud por atrapamientos y/o accidentes de
transito. Los riesgos quimicos crean problemas a las vias respiratorias, dermatitis

irritaciones en la piel, quemaduras en la piel.

4.3.4 ¢(Qué elementos técnicos se deben considerar en la elaboracion y disefio del
manual de procedimientos para la disminucion de riesgos en el trasporte y
almacenamiento de combustibles liquidos en la Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones CNT EP, provincia de Imbabura?

Los elementos técnicos que se han considerado en la elaboracion y disefio del
manual de procedimientos para la disminucion de riesgos en el trasporte y
almacenamiento de combustibles liquidos, estan basados en primer lugar en la

normativa legal establecida para el efecto.

Se considero aspectos tales como: procedimientos para la manipulacién de combustibles
liquidos, hoja de seguridad MSDS diesel 2, composicion del producto, propiedades
fisico-quimicas, riesgo de fuego y explosion, identificacion de riesgos, procedimientos
de primeros auxilios, procedimientos especiales para apagar incendios, procedimientos

especiales en caso de derrames o fugas, manipulacion y almacenamiento, equipo de
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proteccién personal, informacién ecol6gica, estabilidad y reactividad, informacion

toxicoldgica, informacion sobre el transporte, informacion reglamentaria.

Frente a los resultados obtenidos, se determina que la manipulacion de combustibles

liquidos en el proceso de carga, transporte, descarga y almacenamiento sin los

adecuados procedimientos técnicos en la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones,

empresa publica (CNT EP), provincia de Imbabura, aumentan los riesgos laborales,

ambientales y pérdidas por el derrame, para lo cual se plantea la implementacion de un

Manual de Procedimientos, basado en las normas de seguridad en el trabajo y salud

ocupacional, asi como en la normativa legal vigente que rige en nuestro pais para estos

casos y contribuir eficientemente en el proceso de la empresa.

Cuadro Nro. 40 Resumen contrastacion de preguntas y resultados

Preguntas de investigacion

Resultados obtenidos

1. ¢Cudl es la eficiencia y
operatividad del proceso existente en
la CNT EP respecto a la carga,
transporte, descarga, y
almacenamiento de liquidos
combustibles?

El proceso no es muy eficiente y seguro, ya que
la empresa carece de un procedimiento que
permita regular las actividades de carga,
transporte, descarga, y almacenamiento de
liquidos combustibles.

2. ¢Qué actividades de riesgo se
presentan en el manejo operativo de
liguidos combustibles por parte del
personal responsable en la CNT EP
de Imbabura?

-En el momento del llenado o vaciado del
combustible.

-El control de la temperatura no se lo realiza
mediante aparatos de evaluacion de las
atmosferas inflamables.

-En la verificacién de tuberias y bombas de
trasvase.

-No se realiza una verificacion anticipada al
almacenamiento.

-En los trabajos de limpieza y reparacion de
tanques o depositos.

-Al abrir las cubiertas de los tanques.

-En la verificacion del acoplamiento y
desacoplamiento de mangueras.

-En el bloqueo del tanque.

3. ¢Cuales son los tipos de riesgos a
los que estdn expuestos los obreros
que realizan el proceso de carga,
transporte, descarga y
almacenamiento de liquidos
combustibles?

El personal estd expuesto a los riesgos fisicos
(levantamiento manual de cargas, deficiencia
de iluminacion, electricidad, descargas
atmosféricas), riesgos mecanicos (caidas al
mismo nivel, atrapamientos, desplazamiento en

transporte, trabajo en alturas, caida de
herramientas y objetos de alturas), riesgos
quimicos  (contaminacion del ambiente,
inhalacion, ingestion, polvo, diesel é&cido

sulfarico, gasolina).
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4. ;Qué elementos técnicos se deben
considerar en la elaboracion y disefio
del Manual de procedimientos para
la disminucion de riesgos en el
trasporte 'y almacenamiento de
combustibles  liquidos en la
Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP,
Provincia de Imbabura?

-Procedimientos para
combustibles liquidos.
-Hoja de seguridad MSDS Diesel 2.
-Riesgo de fuego y explosion.
-ldentificacion de riesgos.
-Procedimientos de primeros auxilios.
-Procedimientos para apagar incendios.

la manipulacion de

- Procedimientos especiales en caso de

derrames 0
almacenamiento.
- Equipo de proteccién personal.
- Estabilidad y reactividad.

- Informacion toxicologica.

- Informacion sobre el transporte.

fugas,

manipulacion

y

Fuente: Investigacion de campo

96




CAPITULO V. SOLUCION VIABLE Y PERTINENTE
(PROPUESTA)

Para la construccion de la propuesta se consideraron los siguientes aspectos:

a. Se parti6 de las debilidades obtenidas en la investigacion de campo, determinando
las falencias en cuanto a la problematica del riesgo de carga, transporte y descarga
de combustible liquido en CNT. EP. Imbabura.

b. Se consider6 el fundamento tedrico cientifico que sustenta la investigacion,
relacionado con la temética de riesgos en el proceso de carga, transporte y

almacenamiento de combustibles liquidos en CNT: EP.

5.1  Titulo de la propuesta

“MANUAL DE PROCESOS OPERATIVOS PARA LA DISMINUCION DE RIESGOS
EN TRASVASE DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS, EN LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES EMPRESA PUBLICA (CNT EP),
PROVINCIA DE IMBABURA”

5.2 Objetivos
5.2.1 Obijetivo general:
Brindar los requerimientos razonables para el almacenamiento y manipuleo seguro de

liquidos inflamables y combustibles, en la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones

empresa publica (CNT EP), provincia de Imbabura”.
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5.2.2 Objetivos especificos

= Precautelar la salud fisica y emocional del personal encargado de la manipulacion
de combustibles liquidos en la Corporacion CNT EP de Imbabura.

= Establecer requisitos de seguridad industrial y salud ocupacional en la
manipulacion de liquidos inflamables (diésel 2), durante su descarga, transporte y
almacenamiento.

= Establecer requisitos de seguridad industrial de herramientas y dispositivos de

transporte y almacenamiento de combustibles liquidos.

5.3 Justificacion

CNT.EP de la provincia de Imbabura, en la operatividad de sus servicios para el
normal funcionamiento de sus generadores, tiene la responsabilidad en el proceso de
carga, transporte y almacenamiento de combustible liquido (diésel 2), el cual es realizado
por el personal operativo de la institucion, sujeto a la normativa legal que se establece
para este procedimiento, por lo que, se propone un manual de procesos operativos que
viabilicen con mayor responsabilidad el proceso de manipulacion de combustibles
liquidos, determindndose acciones destinadas a minimizar los riesgos de los trabajadores
y resguardando los derechos de los mismos y de quienes estan inmersos en el proceso.

El proyecto se justifica, en cuanto estd encaminado a eliminar o minimizar los riesgos
en el procedimiento de carga, transporte y almacenamiento de combustible, se propende a
la prevencién de accidentes de trabajo y surgimiento de enfermedades ocupacionales,
mediante medidas que permitan al personal de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, tener una normativa especifica que permita controlar los riesgos

ocupacionales inherentes a sus actividades diarias.

La Corporacion cuenta con el personal operativo que se encuentra permanentemente
en contacto con material inflamable y por ende al peligro que eso implica, por lo que, es
necesario que el trabajador conozca y esté capacitado en referencia a la normativa de
seguridad. ElI manual presenta los aspectos mas significativos que el trabajador debe
conocer y ponerlos en practica para mantener en buen estado de servicio las instalaciones,

maquinas, herramientas y materiales para garantizar un trabajo seguro.
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Los beneficiarios directos del presente proyecto es todo el personal que labora en la
Corporacion, especificamente el personal operativo que manipula combustibles liquidos
en su tarea diaria. Indirectamente los beneficiarios son todo el personal que labora en la

empresa, clientes y las personas que tienen sus viviendas aledafias a la empresa.

5.4 Ubicacion sectorial y fisica

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Empresa Publica (CNT. EP),

Provincia de Imbabura, se encuentra ubicada en la siguiente sectorizacion:

Provincia : Imbabura

Canton  : Ibarra

Parroquia : San Francisco

Calles : Sucre 4-56 y Garcia Moreno

5.5 Factibilidad

La Propuesta es factible tanto en su elaboracion como en su aplicacién, por cuanto se
toma como referente la normativa necesaria para el proceso de carga, descarga, transporte
y almacenamiento de combustibles liquidos que realiza la Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones CNT EP Imbabura.

5.6 Fundamentacion

5.6.1 Fundamentacion Legal

Ecuador es un pais donde existe una amplia legislacion industrial, cuyas bases
iniciales estan sentadas sobre la Constitucion Politica del Ecuador. La propuesta se
fundamenta en la normativa legal aplicada en el campo de la seguridad y la salud en el

trabajo, la misma que se detalla a continuacion:

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.
CONVENIOS INTERNACIONALES.
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- Lista de Convenios de la OIT-Organizacion Internacional del Trabajo.

- Convenios ratificados por Ecuador ante la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo

- C118: Convenio OIT sobre igualdad de trato en materia de seguridad social

- C121: Convenio OIT sobre las prestaciones en caso de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

- OIT sobre el cancer profesional.

- C148: Convenio OIT sobre el medio ambiente de trabajo (contaminacion del aire,
ruido y vibraciones).

- Convenio contra la contaminacion por sustancias nocivas

CONVENIOS COMUNIDAD ANDINA
- Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

POLITICAS, LEYES, CODIFICACIONES

- Politica Institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud del Ministerio de Trabajo

- Codificacion del Codigo de Trabajo

- Ley de Seguridad Social

- Ley de defensa contra incendios

REGLAMENTOS

- Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

- Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo (DECRETO EJECUTIVO 2393). Titulo | DISPOSICIONES
GENERALES, Art. 11.- Obligaciones del Empleador.

- Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP. Titulo 1l DISPOSICIONES REGLAMETNARIAS,
CAPITULO | OBLIGACIONES GENERALES, Art. 8.- OBLIGACIONES
GENERALES DE LA CORPORACIONA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, 2. OBLIGACIONES EN LA PREVENCION
DE RIESGOS OCUPACIONALES.
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- Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccion contra incendios, normas par
tanques de almacenamiento de combustibles.

- Reglamento general del seguro de riesgos del trabajo

- Reglamento de prevencion de incendios

- Reglamento de seguridad para transporte de combustibles

RESOLUCIONES, ACUERDOS

- Medidas precautelarias de proteccion al usuario de combustibles

ORDENANZAS
- Ordenanza que reforma y codifica la Ordenanza regulatoria de transporte de

mercancias en vehiculos pesados y transporte de sustancias y productos peligrosos

5.6.2 Fundamentacién Conceptual

Riesgos Laborales

Se denomina Riesgo laboral a todo aquel aspecto del trabajo que ostenta la

potencialidad de causarle algun dafio al trabajador.

a. Previsidn de riesgos laborales

La prevencion de Riesgos Laborales es la denominacion de la disciplina a través de la
cual se busca promover la salud y la seguridad de todos los trabajadores a través de la
identificacion, evaluacion y control de los peligros y riesgos asociados directamente con
un proceso de produccion y por otro lado, ademas es la ciencia encargada de fomentar el
desarrollo de medidas y actividades necesarias para prevenir los riesgos que devengan de
la realizacion de cualquier tipo de quehacer.
b. Factores de riesgos laborales

Los factores de riesgos laborales son aquellos que se relacionan directamente con la
actividad ejercida en el lugar de trabajo y mediante esta informacién clasificar cual fue la
razon del accidente mediante trabajo multidisciplinario de distintos profesionales en

materia de: Higiene, Medicina del trabajo, Ergonomia y la Psicologia, con el objeto de

poder mitigar a estos en el lugar de trabajo favoreciendo la seguridad en este.
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c. Clasificacion de los riesgos laborales:

Riesgos fisicos.- Los agentes contaminantes fisicos pueden estar presentes en el
medio de trabajo y originar molestias y alteraciones de la salud de los trabajadores. Los
agentes contaminantes fisicos son generalmente formas de energia; manifestaciones de
energia como: La energia mecanica en forma de ruido y vibraciones, la electricidad, la
energia electromagnética en forma de radiacion (infrarroja, ultravioleta, rayos X, etc.), la
luz visible y la energia calorifica en forma de calor o frio.

Riesgos Bioldgicos.- En el Art. 66. Del reglamento de Seguridad del IESS, sefiala:

“En aquellos Trabajos en que se manipulen microorganismos o sustancias de origen
animal o vegetal susceptibles de transmitir enfermedades de tipo contagiosas, se aplicaran
medidas de higiene personal y desinfeccion de los puestos de trabajo, dotandose al
personal de los medios de proteccion necesarios. En su caso se utilizara la vacunacion
preventiva” (p. 57).
Todo trabajador expuesto a virus, hongos, bacterias, insectos, etc..., nocivos para la
salud, seran protegidos por la ciencia médica. Los ambientes, medios de transporte,
talleres, almacenes, centros de trabajo deben mantenerse libres de insectos, materias
orgéanicas en putrefaccion y libre de roedores.

Riesgos quimicos.- Los agentes quimicos son sustancias, preparados o mezclas, que se
utilizan en el medio laboral con diversas funciones. Todos los agentes quimicos son
capaces de producir efectos negativos sobre la salud de los trabajadores, si estos estan
expuestos a ellos el tiempo suficiente. A los agentes quimicos se les denomina toxicos,
porque son sustancias ajenas al organismo capaces de causar un efecto nocivo en el

hombre.

Combustibles liquidos

a. Clasificacion y definicion de liquidos.

Los liquidos se clasifican ya sea como liquido inflamable o como liquido combustible, en

la siguiente forma:
- Liquido inflamable: “Cualquier liquido que posea un punto de inflamacién de copa

cerrada por debajo de 100°F (37,8°C). Los liquidos inflamables deben clasificarse como
Clase I” (NFPA, 1996).
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- Liquido combustible: “Un liquido combustible se define como cualquier liquido que
posee un punto de inflamacion de copa cerrada igual o superior a 100°F (37,8°C),

determinado mediante los procedimientos y aparatos de ensayo” (NFPA, 1996)

b. Tipos de combustibles:

Los combustibles liquidos son los materiales de generacion de energia o combustibles
que pueden ser aprovechados para generar energia mecanica, 0 energia cinética.
La mayoria de los combustibles liquidos son derivados de combustibles fosiles, sin
embargo, hay otros tipos. Entre los mas comunes se encuentran:

- Petrdleo: la mayoria de los combustibles liquidos utilizados en la actualidad se
producen a partir del petroleo. EI méas notable de estos es la gasolina. El petroleo se forma

a partir de los restos fosilizados de plantas y animales muertos mas la exposicion al calor

y presion en la corteza de la Tierra.

- Gasolina: la gasolina es el combustible liquido mas utilizado. Esta hecha de moléculas
de hidrocarburos que forman compuestos alifaticos (cadenas de &tomos de carbono con
atomos de hidrégeno unidos). Sin embargo, muchos de los compuestos aromaticos como
el benceno se encuentran naturalmente en la gasolina y provocan riesgos para la salud

asociados con la exposicion prolongada al combustible.

- Diésel: el combustible diesel convencional es similar a la gasolina, ya que es una
mezcla de hidrocarburos alifaticos extraidos del petroleo. El diésel puede costar méas o
menos que la gasolina, pero por lo general cuesta menos de producir, porque los procesos
de extraccion utilizados son mas simples. Muchos paises (particularmente en Europa)

también tienen menores tasas de impuesto a los combustibles diésel.

- Queroseno: el queroseno una vez utilizado en las lamparas como alternativa al aceite de
ballena, es hoy en dia utilizado principalmente como combustible para motores a reaccién
(sobre todo Jets). Estos querosenos de combustible de grado cumplen las especificaciones
de los puntos de humo y los puntos de congelacion para ser buenos combustibles liquidos

para esos motores.
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Procedimiento de carga y descarga de combustible:

Al momento del trasvase de combustible, se pueden generar eventos que involucren
derrames o filtraciones. Para tales actividades se consideraran medidas especificas.
a. Medida de prevencién

La carga y descarga de combustible se realizard en areas especialmente
habilitadas para tal actividad, la que contard con piso impermeable, herramientas y
equipos para contencion de derrames e incendios. Estas areas estaran debidamente
sefializadas y el trasvasije sera supervisado por personal competente.

En los puntos para carga y descarga de camiones y vehiculos cisterna pueden
producirse derrames. Los puntos para cargar vehiculos y camiones cisternas con
liquidos inflamables de 1° categoria deben situarse a una distancia minima de 8 metros
de los tanques de almacenamiento, de otros edificios de la instalacion. El terreno debe
manera tal de que la pendiente natural del mismo evite que los derrames puedan
alcanzar otras partes de la instalacion. Al respecto las medidas de prevencion se detallan

en las listas de chequeo que se describen en el desarrollo de la propuesta.

e Los puntos de carga deben tener medios de puesta a tierra que protejan la
instalacion contras las chispas estaticas al cargar liquidos de primera. La conexion
a masa debe colocarse entre la tuberia de llenado o la tuberia de conduccion vy el
vehiculo cisterna. Hay que realizar las conexiones a masa antes de abrir las tapas.
Al utilizar sistemas de tuberias metalicas cerradas (que no permitan contacto con
el aire) para la carga y descarga, no es necesario utilizar medios de conexion a
tierra especiales, dado que el sistema de tuberias va perfectamente unido al

vehiculo.

Transporte de combustibles
a. Medidas de prevencién
e “El proveedor de combustibles cumplira con las exigencias referentes al
transporte y almacenamiento de combustibles liquidos.
« El transporte de combustibles se realizara en camiones especialmente disefiados
para tal efecto. Los aceites y lubricantes seran transportados en contenedores o

camiones cerrados.
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e Las valvulas de los camiones estanques estardn disefiadas para impedir las
filtraciones en la eventualidad de volcamiento.

« Cada camion estanque estara equipado con una valvula de seguridad, ademas de
las valvulas de operacion normal. Las valvulas de emergencia deberan estar
disefiadas para permanecer cerradas, salvo operaciones de carga y descarga.
Ademas, dichas valvulas contaran con un control de accionamiento secundario
para el cierre en el evento de un incendio.

e Todas las conexiones estaran provistas de protecciones para que en la
eventualidad de un volcamiento se minimice el riesgo de filtraciones o
derrames”. (Ecologia, 2011). Las medidas de prevencion en lo referente al

transporte de combustible se explican en las respectivas listas de chequeo.

5.7 Descripcidn de la propuesta

El manual de procesos operativos para la disminucién de riesgos en la carga,
transporte, descarga y almacenamiento de combustibles liquidos, tiene una estructura y
funcionalidad de facil comprension y accesibilidad del personal operativo. EI manual

se encuentra organizado en los siguientes ambitos:
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http://www.prevencionchile.cl/wp/seguridad
http://www.prevencionchile.cl/wp/el-riesgo

1. IDENTIFICACION DE MATERIALES
2. COMPOSICION DEL PRODUCTO

3. PROPIEDADES FISICO- QUIMICOS
4. RIESGO DE FUEGO Y EXPLOSION
5. IDENTIFICACION DE RIESGOS

6. PROCEDIMIENTOS DE PRIMEROS
AUXILIOS

7. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES
PARA COMBATIR INCENDIO

8. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES EN
CASO DE DERRAMES O FUGAS

9. MANIPULACION Y
ALMACENAMIENTO

11. INFORMACION ECOLOGICA

12. CONSIDERACIONES SOBRE LA
DISPOSICION FINAL

13. ESTABILIDAD Y REACTIBILIDAD
14. INFORMACION TOXOLOGICA.

|

ASPECTOS GENERALES

A

a del n

|
I
ALCANCE
: | Definiciones
DEFINICIONES Responsabilidad y autoridad
Base legal
Normas generales
NORMAS Requerimientos
Factores de riesgo
PROCEDIMIENTO »| Carga de combustible
| Ingreso transporte
| Descarga del liquido
SANCIONES Después d_e_ la descarga
| E.P.P a utilizar
I Orden y limpieza
VIGENCIA DEL PROCEDIMIENTO Salud ocupacional

\4

DOCUMENTACION

nanual de procedimiento de manipulacién de liquidos

Hoja de seguridad Diésel II,
Petrocomercial.

ompustibles CNT. EF.
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1. INTRODUCCION

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones CNT EP Imbabura, dentro de sus
diferentes actividades de produccion y servicios, requiere de materiales peligrosos
(liguidos combustibles) para sus diversas aplicaciones, por lo que se considera una
necesidad la formulacion e implementacion de un manual de procedimientos operativos
que permitan minimizar los riesgos en la manipulacion de estas substancias. Se deben
conocer todas las fases de su manejo, incluyendo las actividades que se realizan fuera de
la empresa como la carga y transporte. La responsabilidad de la empresa no concluye
hasta que los materiales peligrosos sean tratados o dispuestos de acuerdo a la normativa
legal y ambiental vigente para el caso. Por lo que es primordial la formulacion de normas
y procedimientos que dirijan estas tareas con eficiencia técnica y econémica para evitar
los riesgos y accidentes que involucren dafios a las personas, propiedad privada y

ambiente.

Este procedimiento se ha desarrollado siguiendo los lineamientos legales vigentes, tanto
internacionales como nacionales en cuanto a la carga, transporte, descarga Yy

almacenamiento de liquidos combustibles.

2. OBJETIVOS
2.1 Establecer requisitos de seguridad industrial y salud ocupacional en la manipulacion
de liquidos inflamables (diésel 2) y gasolina, durante su carga, descarga, transporte y
almacenamiento.
2.2 Establecer requisitos de Seguridad Industrial de herramientas y dispositivos para la

carga, transporte, descarga y almacenamiento de liquidos combustibles.
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3. ALCANCE

3.1 Esta norma aplica a todas las actividades en las cuales se transporte, manipule o
almacene liquidos combustibles inflamables en las instalaciones o areas bajo la

responsabilidad de la CNT EP en la provincia de Imbabura.

4. DEFINICIONES

= CNT EP: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.

= Colaborador: toda persona que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen,
presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro de la CNT EP.

= Sustancias peligrosas: son sustancias, mezclas o preparados que tengan
caracteristicas de: explosivos, corrosivos, inflamables, radiactivos, venenosos, etc.

= Los que pueden presentar riesgos a la salud y causas efectos adversos al medio
ambiente.

= Liquidos y gases inflamables: sustancias que pueden producir rapidamente
mezclas vapor / aire a temperaturas normales y ambientales, los vapores de estas
mezclas pueden ser encendidos por chispas de equipos eléctricos o electricidad
estatica producida durante las operaciones de llenado asi como también por Ilamas
abiertas (estufas, calderas, etc.), Para un liguido, la indicacién del grado de
inflamabilidad estd dado por el Punto de inflamabilidad (Flash Point), que
corresponde a la menor temperatura a la cual el producto formara una mezcla vapor
/ Aire inflamable.

= Liquidos inflamables: se refiere a cualquier liquido que tenga una  temperatura

de evaporacion menor de 100°F (37.8°C).
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» Temperatura de evaporacion: es la minima temperatura a la cual un liquido emite
suficientes vapores para formar una mezcla inflamable con el aire.

= Liquidos combustibles: refierase a cualquier liquido que tenga una temperatura de
evaporacion igual o mayor que 100°F (37.8°C).

= Dique: muro de contencion de concreto armado, construido alrededor de uno 0 méas
tanques de almacenamiento, para contener un derrame de producto.

= Drenaje: sistema formado por un conjunto de tuberias, valvulas y accesorios, para
colectar y desalojar los liquidos contenidos en los diques de contencion de los
tanques de almacenamiento.

» Responsable de SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
(SI1SO): encargado de la seguridad industrial y salud ocupacional de una provincia
especifica.

= Accidente de trabajo: todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al
trabajador una lesion corporal o perturbacién funcional, con ocasion o por
consecuencia del trabajo.

= Condicién insegura: condicién del puesto de trabajo que no cumple los requisitos
minimos para garantizar la seguridad y salud del trabajador.

= Accion Insegura: Actuacion personal inadecuada que se desvia de los
procedimientos 0 metodologia de trabajo aceptados como correctos.

» Liquidos y gases inflamables: sustancias que pueden producir rapidamente
mezclas vapor / aire a temperaturas normales y ambientales, los vapores de estas
mezclas pueden ser encendidos por chispas de equipos eléctricos o electricidad
estatica producida durante las operaciones de llenado asi como también por llamas
abiertas (estufas, calderas, etc.), para un liquido, la indicacion del grado de
inflamabilidad estd dado por el punto de inflamabilidad (Flash Point), que
corresponde a la menor temperatura a la cual el producto formara una mezcla vapor

[ aire inflamable.
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5. SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

SISO: Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

°C: Celsius (Temperatura en grados Celsius).

NFPA: National Fire Protection Association (Asociacion Nacional de Proteccion Contra
Incendios).

HSSEQ: La salud, la seguridad, el medio ambiente y la calidad

SASST: Sistema de Administracién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

SSO: Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

MOR: Matriz de Riesgos Operacionales.

OHSAS 18001: Gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

CER: El Cddigo de Evaluacion de Riesgo.

E.P.P: Equipo de Proteccion Personal.
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6. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

6.1 El Analista SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL (SISO)
Regional es el responsable y con autoridad para aprobar y estandarizar este
procedimiento en las areas respectivas.

6.2 El Responsable SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL (SISO)
Provincial es el encargado disefiar, actualizar y verificar el cumplimiento de este
procedimiento en las areas respectivas.

6.3 El jefe de operacion y mantenimiento es el responsable de asegurar el cumplimiento
de esta norma.

6.4 El personal de energia y climatizacién y/o trabajadores que manipulen combustibles,

deben respetar la presente disposicion

7. BASE LEGAL

7.1 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

7.2 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTODEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO (Decreto Ejecutivo 2393)
Art. 136 “Almacenamiento, Manipulacion y Trabajos en Depdsitos de Materiales
Inflamables”

7.3 REGLAMENTO SUSTITUTIVO DEL REGLAMENTO AMBIENTAL PARA LAS
OPERACIONES HIDROCARBURIFERAS EN EL ECUADOR. Decreto Ejecutivo
1215.

Art 25 “Manejo y almacenamiento de crudo y/o combustibles”

7.4 REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP. Titulo |1
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DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS, CAPITULO |  OBLIGACIONES

GENERALES, Art. 8.- OBLIGACIONES GENERALES DE LA CORPORACIONA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, 2. OBLIGACIONES EN LA
PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES.

7.5 REGLAMENTO DE PREVENCION, MITIGACION Y PROTECCION CONTRA
INCENDIOS, NORMAS PAR TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE
COMBUSTIBLES.

7.6 “DECISION 584 DE LA CAN. INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO™

7.7 Art. 12 “Los empleadores deberan adoptar y garantizar el cumplimiento de las

medidas necesarias para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores...”
7.8 “NORMA INEN 439: “Colores, Senales y Simbolos de Seguridad’.
7.9 NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE 440:84. Colores de ldentificacion de

tuberias”’

8. NORMAS GENERALES

8.1 Se deben observar estrictamente los procedimientos establecidos por SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL (SISO) para determinar los parametros
de operacion y transporte de combustibles.

8.2 Las actividades de carga, transporte, descarga y almacenamiento de los combustibles
liquidos diésel y gasolina deberan cumplir entre dos técnicos CAPACITADOS y
FORMADOS, el equipo de trabajo estara conformado por el chofer del vehiculo y el
técnico responsable del cumplimiento de éstas actividades. Las unidades deben

utilizarse
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en forma eficiente y Unicamente para el desempefio de las funciones encomendadas
(transporte de combustibles).

8.3 Los vehiculos que por su uso, mantenimiento o estado de conservacion resulten
obsoletos, no seran utilizados para transporte de combustibles.

8.4 La responsabilidad directa sobre el uso de cualquier vehiculo propiedad de la CNT
EP, es exclusiva del trabajador que tenga asignada la unidad.

8.5 Queda estrictamente prohibido sobrecargar las unidades, siendo responsabilidad de la
Jefatura de OPERACION Y MANTENIMIENTO (O&M), vigilar que no se
sobrecargue y exceda el limite de carga del vehiculo.

8.6 Es obligacion de la Jefatura Financiera Administrativa, vigilar que al momento de
asignar cada unidad cuente con la documentacion respectiva conforme lo establece la
Ley de Tréansito.

8.7 Es responsabilidad de la Jefatura Financiera Administrativa vigilar que todas las
unidades moviles estén debidamente rotuladas e identificadas.

8.8 El trabajador que manipule liquidos combustibles debe ser informado por escrito de
las instrucciones de seguridad.

8.9 El trabajador que manipule liquidos combustibles debe evidenciar capacitacion
especializada en manejo efectivo de extintores.

8.10 El trabajador que manipule liquidos combustibles debe evidenciar conocimientos
en mediadas de contingencia en caso de derrame.

8.11 Si se observa alguna deficiencia, que pueda suponer un peligro, para el trabajador,
durante la manipulacion de liquidos combustibles, se comunicara inmediatamente al
técnico correspondiente y al jefe inmediato superior.

8.12 Durante la descarga de combustibles no use anillos ni joyas que puedan generar

cargas disruptivas (chispas).
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8.13 No ingerir bebidas alcohdlicas antes y durante el trabajo.

8.14 Al operario se le proporcionaran, todos los equipos de proteccion personal, que
sean necesarios para realizar su trabajo, de forma que queden evitados o disminuidos
los riesgos.

8.15 Estd PROHIBIDO fumar durante las operaciones de carga, transporte, descarga y
almacenamiento de liquidos combustibles.

8.16 No permita que se formen llamas o chispas del sistema del grupo electrogeno.
Mantenga el compartimiento y el grupo electrégeno limpio y libre de desechos para
minimizar las posibilidades de que se produzca un incendio.

8.17 Evite trabajar con liquidos combustible derramados. Limpie todo combustible y
aceite derramados del motor.

8.18 No utilice teléfonos celulares mientras manipula liquidos combustibles.

8.19 No realizar bromas a los compafieros mientras se manipula liquidos combustibles.

8.20 Si se observa alguna deficiencia, que pueda suponer un peligro, para el trabajador,
durante la manipulacién de liquidos combustibles, se avisard inmediatamente al
técnico correspondiente y al jefe inmediato superior.

8.21 Mantener las MSDS en un lugar disponible para todos los empleados y
trabajadores. Se debe contar con un registro de que el personal ha sido capacitado en
la interpretacién de las Hojas de Seguridad.

8.22 La zona donde se instalen los generadores debe contar con letreros de
informacion, advertencia, obligacion y prohibicién de riesgos conforme a la norma
INEN 439.

8.23 Mantener el orden y aseo en los lugares de trabajo. Mantener los pasillos libres de

obstaculos. Esta PROHIBIDO que el piso presente liquidos derramados.
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9. REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
9.1 La Gerencia Nacional Técnica establecera normas técnicas para la construccion de
una infraestructura para la colocacion de un generador, con el fin de prevenir que
el personal técnico de Energia y Climatizacion estén expuestos a riesgos Yy
accidentes.
10. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y FACTORES DE RIESGOS

10.1  Previo a la realizacion de cualquier actividad en la carga, transporte, descarga y
almacenamiento de combustibles liquidos, la persona encargada de energia y
climatizacion realizard una identificacion de peligros y factores de riesgos (IPER),
con el fin de establecer medidas de control a los peligros y factores de riesgos.

10.2 Si la identificacion de peligros y factores de riesgo (IPER) realizado por la
persona de energia y climatizacion determina que la situacién en la que va a trabajar
constituye una condicion insegura y peligrosa, no se realizara ningun trabajo y se
comunicard de este hallazgo a su Jefe Inmediato, y en coordinacion con él, se
estableceran las medidas de control.

10.3 Asegurar que todos los accesorios estén en condiciones Optimas de uso como:
mangueras, recipientes y extintores.

11. PROCEDIMIENTO
11.1  Salud Ocupacional aplicable al conductor del vehiculo y al técnico de energia y

climatizacion responsables del trasvase del liquido combustible.

11.1.1 Tener la autorizacion o disposicion escrita de la actividad a cumplirse, la misma

gue es entregada por el Jefe Inmediato.
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LISTA DE CHEQUEO Nro. 1: AUTORIZACION DE LA
ACTIVIDAD A CUMPLIRSE

Ibarra,

ECI-001-2013

Técnico:

Presente.-

Conforme la planificacion establecida por la Unidad de
Energia y Climatizacion de la CNT EP de la Provincia de
Imbabura, sirvase realizar el abastecimiento de

combustible al grupo electrégeno ubicado en la Central

Diésel () No. De galones  ...........oooenninl.
Gasolina () No. De galones ..........cooeenninl.
Atentamente,

JEFE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO CNT EP
IMBABURA

Elaborado por: Autora de la investigacion.

11.1.2 Evitar realizar sobre esfuerzos fisicos, utilizando las posturas adecuadas al efectuar
las actividades de ascenso y descenso de los recipientes que contienen el
combustible liquido.

11.1.3Conocer y entender las Tarjetas de Emergencia o las MSDS de los productos a

transportar y descargar.
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11.2

E.P.P. (Equipo de Proteccion Personal) a utilizar por el conductor del

vehiculo y técnico de energia y climatizacion

1121

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5

11.2.6

Para quienes efectian la operacion de carga, transporte, descarga Yy
almacenamiento de combustibles, deberan usar los siguientes elementos de
proteccion personal:

a. Zapatos de seguridad.

b. Casco de seguridad.

c. Guantes de PVC.

d. Lentes protectores de seguridad.

e. Mascarilla de proteccion respiratoria TIPO R95.

No utilizar joyas (cadenas, anillos, pulseras, reloj).

No ingerir ningun tipo de bebidas y alimentos.

Si observa alguna deficiencia en los EPP’S, poner en conocimiento del Jefe
inmediato y/o responsable SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL (SI1SO) inmediatamente a través del correo electronico.

Llevar las prendas de vestir ajustadas, NO llevar prendar desgarradas, sueltas o
que cuelguen.

Utilizar equipos de seguridad para trabajos en altura en caso de ejecutar trabajos

superiores a 1,80 metros.

Para la verificacion de esta etapa del proceso se utilizara la siguiente lista de chequeo:
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LISTA DE CHEQUEO Nro. 2: (EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL)

PASOS A CUMPLIRSE

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACION

Verificacion de utilizacion
y estado de EPP’S

Utiliza joyas (cadenas,

anillos, pulseras, reloj)

Utiliza ropa de algoddn

ajustada

Ingirio alimentos y
bebidas antes de ejecutar
esta actividad

Utiliza EPP’S para

trabajos en alturas

Elaborado por: Autora de la investigacion.

11.3 Etapa de preparacion

11.3.1 Verificar el permiso de transporte de combustibles otorgado por la Direccion de

Hidrocarburos de la Zona Norte que se encuentra vigente.

11.3.2 Verificar el que el sistema de recepcion (tanques de combustible) estén en buen

estado para evitar el derrame de combustible en el vehiculo que transportara este

tipo de liquidos.

11.3.3 El técnico de energia y climatizacion de la CNT EP sefializara y medira

previamente el tanque de combustible (capacidad en galones) de almacenamiento,

para que la persona encargada de la estacion de servicio conozca sobre la cantidad

que pueden recibir los tanques de combustibles.
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* Bidones de diésel

* Bidones de gasolina

11.3.4 Verificar que en el vehiculo se encuentre dos extintores operativos (dichos

extintores

deberén ser minimo de 10 kilos de PQS tipo polivalente ABC).

11.3.5 En el vehiculo que se vaya a transportar los liquidos combustibles, debe existir un

letrero PROHIBIDO FUMAR,

que sea visible desde unos 15 mt.

11.3.6 Esta prohibido el uso de radios, uso de teléfonos celulares o de otros equipos de

comunicacion dentro de la zona de seguridad.

Para cumplir esta actividad se utilizara la siguiente lista de chequeo:

LISTA DE CHEQUEO Nro. 3: ETAPA DE PREPARACION

PASOS A CUMPLIRSE

CUMPLE NO CUMPLE

OBSERVACION

Dispone del permiso de transporte
de combustibles

Verificacion del estado en el que se
encuentran los bidones

Verificacion de la capacidad de los
bidones

Verificacion de los extintores que
se encuentren operativos (2)

Ingirio alimentos y bebidas antes de
ejecutar esta actividad

Verifica la ventilacion del area

Sefializar y verificar el estado de
los bidones

Existen extintores de incendios (2),
PQS.

Existe el letrero PROHIBIDO
FUMAR

Existen equipos de
comunicaciones.

Elaborado por: Autora de la investigacion.
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En el vehiculo
11.4.1 Dispone de matricula del vehiculo.
11.4.2 Dispone el conductor del vehiculo licencia profesional.
11.4.3 Verificar la fecha del ultimo mantenimiento del vehiculo.
11.4.4 Verificar si los neumaticos estan con labrado.
11.4.5 Verificar si dispone de neumatico de emergencia.
11.4.6 Dispone de tridngulos de seguridad.
11.4.7 Dispone del extintor de incendios de 5 Ibs de CO2.
11.4.8 Dispone del letrero de PROHIBIDO FUMAR.

11.4.9 Disponen del diamante de materiales peligrosos — NFPA.

11.4.10 Dispone de cubierta el vehiculo con suficiente ventilacion
LISTA DE CHEQUEO (VEHICULO)
ACTIVIDADES DE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
CONTROL EN EL
VEHICULO
Dispone de matricula del
vehiculo

Dispone el conductor del
vehiculo licencia
profesional

Verificar la fecha del
Gltimo mantenimiento
del vehiculo

Verificar si los
neumaticos estan con
labrado

Verificar si dispone de
neumatico de
emergencia

Dispone de triangulos de
seguridad

Dispone de dos
extintores de incendios
de 10lbs de PQS.

Dispone del letrero de
PROHIBIDO FUMAR

Disponen del diamante
de materiales peligrosos
— NFPA

Elaborado por: Autora de la investigacion.
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11.5 Pautas Generales al cargar combustible en la Estacién de Servicio

11.5.1 Se debera estacionar el vehiculo en posicién de libre fuga o reversa de modo que

11.5.2

1153

1154

no entorpezca el paso de otros vehiculos y esté siempre orientado hacia la salida.

El conductor del vehiculo de transporte debera cortar el sistema de encendido de

su vehiculo antes de iniciar la carga; a su vez entregard la llave del vehiculo al

técnico de energia y climatizacion para que deposite en la caja de seguridad del

vehiculo que esta ubicada junto a la palanca de cambios.

Bajarse los dos ocupantes del vehiculo y colocar dos maderas en las llantas

posteriores para evitar el deslizamiento del vehiculo.

Entregar al despachador de la Estacion de Servicio la solicitud de entrega de

combustible debidamente legalizada por el Jefe Financiero Administrativa o su

delegado.
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FORMA: SOLICITUD DE ENTREGA DE COMBUSTIBLE

ne!

SRUNIEINS e comBUSTIBLES S et

Sirvase despachar al vehiculo No. de; e

con placa No. Responsable:

Lo siguiante GASOLINA: Galones
DIESEL: Galk
VALOR TOTAL § ——
KILOMETRAJE:

Ciudad, de oa

AUTORIZADO POR RECIE! CONFORME
GERENTE / JEFE DE UNIDAD CONDUCTOR

Fuente: Documento homologado de la CNT EP.

11.5.5 Antes de abrir las valvulas de los bidones para iniciar la carga de combustible, se
debera tener cerca del lugar de trabajo, extintores, ya sean los del vehiculo y/o los
de la Estacion de Servicios. Dichos extintores deberan ser minimo de 10 kilos de
PQS tipo polivalente ABC.

11.5.6 El técnico de energia y climatizacion subiré al cajon del vehiculo y se dispondra a
abrir las tapas de los bidones utilizando herramientas que no generen chispas.
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11.5.7 Se verificara también que el producto despachado por la Estacion de Servicio sea

de la cantidad y del tipo requerido.

11.5.8 El encargado de la estaciéon de servicio en conjunto con el técnico de energia y

climatizacion de la CNT EP no se alejaran del sector de carga mientras dure el

trabajo, estando pendientes de cualquier anormalidad en la carga de combustible.

11.6 Ingreso a la estacion de servicio para carga de combustible en los tanques

portatiles.

11.6.1 Al ingresar con el vehiculo para cargar el liquido combustible. Se debe:

a.

g.

Verificar que no existan condiciones inseguras que pongan en riesgo la

operacion.

Una vez estacionado el vehiculo apagar el motor y accionar el freno de mano.

Dejar la palanca de cambios en primera de velocidad.

Retirar la llave de encendido.

Al subir y bajar del balde de la camioneta, mantener siempre tres puntos de

contacto.

No abandonar el lugar mientras se realiza la carga de combustible en los

tanques portatiles o bidones.

Recibir el comprobante y salir de la estacion de servicio.

11.6.2 En climas secos (humedad relativa menor que 50%, tocar con la pistola una parte

metélica del vehiculo antes de hacer contacto con el tanque).

11.6.3 En caso de fuego NO sacar la pistola del bidon, sofocar el fuego con los extintores

en forma simultanea, sin mover el vehiculo.

11.6.4 En caso de derrame:
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a. Secar el derrame de combustible en el vehiculo con un pafio, desplazar el
vehiculo del derrame (si es de gasolina) empujandolo controlar y recuperar el
derrame con arena, el combustible no debe llegar al alcantarillado.

b. Indicar que salgan los ocupantes del vehiculo.

11.6.5 Al abandonar la estacion de servicio dejar la pistola en el soporte del surtidor

cuidando que la manguera quede sobre la isla. Si el vehiculo sale con manguera y

surtidor, de inmediato accionar el interruptor eléctrico de emergencia.

Para cumplir esta actividad se utilizara la siguiente lista de chequeo:

LISTA DE CHEQUEO Nro. 4: EN LA ESTACION DE SERVICIO

ACTIVIDADES DE
CONTROL EN LA CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
ESTACION DE
SERVICIO

Verificar que no existan
condiciones inseguras

Dejar al vehiculo en
primera de velocidad

Apagar el motor y
accionar el freno de
mano

Mantener 3 puntos de
contacto

Recibir el comprobante
de recepcion de
combustible

No sacar la pistola del
bidén si hay fuego

En caso de derrame Arena ...... Arena ......
utilice los siguiente Pafios ... Pafios ...
materiales Otro material ... Otro material ...

Entregar el surtidor al
encargado de suministrar
el combustible

Elaborado por: Autora de la investigacion.
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11.7

11.7.1

11.7.2

Ingreso del vehiculo de transporte a los centros de la CNT EP

El técnico de energia y climatizacion de la CNT EP debera presentarse en la

porteria de la Central y solicitar la apertura del portdn de la sala de generadores.

El personal de seguridad debera reportar el ingreso a la sala de generadores para

proceder con la descarga del combustible en el tanque de almacenamiento del

generador o grupo electrégeno.

11.7.3 El técnico de energia y climatizacion deberd utilizar los EPP’S asignados antes de

11.7.4

realizar la descarga combustibles.

Zapatos de seguridad
Casco de seguridad
Guantes de PVC

Lentes protectores de seguridad

Mascarilla de proteccion respiratoria tipo R95.

El técnico de energia y climatizacion debera efectuar una inspeccion inicial del

vehiculo de transporte antes del inicio del trabajo de descarga de combustible,

observando:

a.

Que el vehiculo de transporte y su equipamiento de descarga estén en buenas

condiciones.

Que los tanques de combustible estén intactos y que no existan pérdidas de

combustibles y estén esparcidos por el vehiculo.
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c. Que no existan improvisaciones en las instalaciones eléctricas del vehiculo.

11.7.5 El técnico de energia y climatizacion de la CNT EP, NO podra efectuar la
descarga de combustible si se detectara alguna anormalidad o factores de riesgo
en el mismo, e informar al jefe inmediato para ver si existe la autorizacion de la
descarga de combustible hasta que se minimice el riesgo encontrado.

11.7.6 Antes del ingreso del vehiculo al generador, el técnico de energia y climatizacién
de la CNT EP debera verificar alguna anormalidad con el generador, si existiese
alguno los trabajos de descarga deberan ser suspendidos mientras se minimiza los
riesgos.

11.7.7 EI area de seguridad es de 10 metros alrededor de la descarga, se deberd cumplir
con la distancia a fin de que el vehiculo de transporte esté estacionado a una
distancia moderada.

Para cumplir esta actividad se utilizara la siguiente lista de chequeo:

LISTAS DE CHEQUEO Nro. 5: (Ingreso del vehiculo de transporte a los centros de

la CNT EP).
ACTIVIDADES CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
DE CONTROL
Solicitar al guardia
de seguridad la
apertura del porton
Informar la actividad
a la unidad
encargada de la
provinciay a
seguridad integral
Utilizar EPP’S
Verificar Vehiculo ....... Vehiculo .......
condiciones del Derrames ....... Derrames .......
entorno Condiciones Condiciones
eléctricas  ....... eléctricas  .......
Generador ....... Generador .......

Elaborado por: Autora de la investigacion.
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11.8 Descarga del liquido combustible

11.8.1

11.8.2

11.8.3

11.8.4

Antes de la descarga del combustible se procedera inspeccionar el area,

verificando los siguientes puntos:

a.

€.

El area de descarga debera estar limpia y no debera haber ninguna fuente de
ignicion.

Se debera verificar que no se estén realizando trabajos en caliente en la zona
de descarga.

Se deberd verificar la puesta a tierra del generador.

Se deberd verificar que los equipos contra incendio estén en buenas
condiciones y operativas.

Mantener la zona aislada.

Esta prohibida la descarga de combustibles cuando el generador esté en pleno

funcionamiento.

Preparacién del tanque de combustible para la descarga:

a.

Abrir la tapa superior del tanque utilizando una herramienta que no produzca
chispa.

Verificar el correcto acople de la manguera, desde el tanque de combustible al
tanque del generador.

Verificar que la manguera no presente pérdidas, en caso que se detecten
pérdidas no se debera proceder a la descarga del combustible del vehiculo de
transporte hasta haberlas solucionado.

Las mangueras a utilizar deberan estar provistas de acoples rapidos, no

permitiéndose otro tipo de acople.
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11.8.5 La descarga del tanque de combustible comenzara solamente con la autorizacién

del técnico de energia y climatizacién de la CNT EP. Durante la descarga, el

conductor

del vehiculo debera permanecer en un lugar en donde pueda controlar la ejecucién

de la descarga.

11.8.6 No se permitira el uso de abrazaderas de alambre en estado precario.

11.8.7 Esta prohibida la descarga del combustible en condiciones atmosféricas

desfavorables (truenos, reldmpagos, etc.).

11.9 Después de la descarga del vehiculo de transporte

11.9.1 Después de la descarga del vehiculo se deberan tomar las siguientes medidas:

a.
b.

Verificar que los tanques de combustibles quedaron totalmente desocupados.
Cerrar totalmente todas las tapas del tanque de combustible y valvulas del
generador.

Desconectar las mangueras y ubicarlas donde queden adecuadamente
protegidas.

Verificar el retiro del vehiculo de transporte de la sala de generadores.

Antes de comenzar el recorrido de salida, el encargado de seguridad de la
central debera verificar la salida del vehiculo de la sala de generadores. En
caso de haber trabajos en caliente, estos deberan ser suspendidos mientras
pasa el vehiculo.

El area de seguridad es de 20 metros alrededor de la descarga o del recorrido

del vehiculo.
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Para cumplir esta actividad se utilizara la siguiente lista de chequeo:

LISTA DE CHEQUEO No. 6: (DESPUES DE LA DESCARGA DEL VEHICULO)

ACTIVIDADES DE | CUMPLE
CONTROL

NO CUMPLE

OBSERVACION

Verificar la limpieza
del area'y que no
existan fuentes de
ignicion

Verificar que no se
realicen trabajos en
calor

Verificar que el
generador esté
apagado

Verificar la si el
generador y tanque
de almacenamiento
disponen de puestas a
tierra

Verificar la
existencia de
extintores operativos

Verificar las
herramientas que no
generen chispa

Verificar los acoples
de manguera y evitar
pérdida del
combustible

Verificar el estado
del tiempo

Verificar que los
bidones se
encuentren vacios

Desconectar las
mangueras y ubicar
en el sitio protegido

Verificar el retiro del
vehiculo

Elaborado por: Autora de la investigacion.
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11.10 Orden y limpieza
11.10.1 Mantener la zona de trabajo limpia, ordenada y con los pasillos libres de
obstaculos.

11.10.2 No dejar materiales ni herramientas alrededor de las maquinas.
11.10.3 Guardar ordenadamente los materiales y herramientas.
11.10.4 Mantener la zona libre de todo tipo de derrames.
11.10.5 Esta prohibido instalar maquinas que generen chispas alrededor de los

tanques de almacenamiento de combustible.

Para cumplir esta actividad se utilizara la siguiente lista de chequeo:

LISTA DE CHEQUEO Nro. 7: (ORDEN Y LIMPIEZA)

ACTIVIDADES
DE CONTROL CUMPLE
PARA ORDEN Y
LIMPIEZA

NO CUMPLE

OBSERVACION

Verificar la limpieza
y orden en el pasillo

Verificar que las
herramientas y
materiales sean
depositadas en su
lugar

Mantener la zona
libre de derrames

Verificar que no se
encuentren otros
equipos.

Elaborado por: Autora de la investigacion.
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12. SANCIONES
El no cumplimiento a lo establecido en este procedimiento serd sancionado tal como
estipula el numeral 1 del articulo 8 Sanciones a los trabajadores, del capitulo IlI
SANCIONES DEL REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones: “Incumplir las normas de seguridad y

’

salud establecidas por la empresa.’

13. VIGENCIA DEL PROCEDIMIENTO
El presente procedimiento entrara en vigencia una vez aprobado por la Gerencia
Provincial de la Provincia de IMBABURA.

14. DOCUMENTACION
14.1 Hoja de Seguridad. Diésel 11 (Ver Anexo Nro. 7)
14.2 Hoja de Seguridad. Gasolina (Ver Anexo Nro. 7)
14.3 Flujograma de procesos (Ver Anexo 8)

14.4 Costos de la implementacion de la propuesta (Ver Anexo 9)
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5.7.1 RESUMEN GRAFICO DE LAPROPUESTA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SEGUROS PARA EL

TRASVASE DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS (DIESEL Y GASOLINA)

e

[ r——

Y ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS (DIESEL Y GASOLINA)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SEGUROS PARA LA CARGA, TRANSPORTE, DESCARGA ]

CARGA DE COMBUSTIBLE
(Diesel / Gasolina)

RESPONSABILIDADES DEL CONDUCTOR

RESPONSABILIDADES DEL TEQNICO DEENERGIA Y CLIMATIZACION

EDRNEN BEOOA

Conectar la  pinza &=
electrostatica y verificar
la correcta conexién al — a

chasis del vehiculo .

ionar el vehiculo en
el drea de descarga en
reversa,

. Apagar el motory entregar
lallave al técnico de
energlay climatizacion

. Colocar los topes en las
ruedas de traccion.

n Permanecer dentro del
vehlculo mientras dure
la carga.

e
(i;& ¢ &
B

Subir al balde del vehiculo
y abrir las tapas de los bidones.

Instalar la manguera de
descarga y verificar la
correcta conexion.

Al finalizar la descarga

desconectar la manguera =) a
¥ la pinza electrostética. L@‘4 <

Limpiar y retirar el
combustible derramado 2o
y los desperdicios del L \

drea, 8 eE /
T
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SEGUROS PARA LA CARGA, TRANSPORTE, DESCARGA
Y ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS (DIESEL Y GASOLINA)

01 DESCARGA Y ALMACENAMIENTO
( Diesel / Gasolina)

RESPONSABILIDADES DEL TECNICO DE ENERGIA Y CLIMATIZACION

B ‘H0LA0Q®

RESPONSABILIDADES DEL CONDUCTOR

El drea de descarga
deberd estar limpiay
no debe haber ninguna
fuente de ignicion.

stacionar el veniculo en
el drea de descarga en
reversa,

n Apagar el motory entregar
lallave al técnico de
energlay climatizacion

a Colocar los topes en las
ruedas de traccion.

4
pEe=

n Permanecer dentro del
vehiculo mientras dure

la carga. / : = M

Verificar la puesta a tierra
del generador.

Abrir la tapa superior del
tanque utilizando
herramientas que no
produzcan chispas.

El proceso de descarga del
combustible, serd solamente
con autorizacion del
jefeinmediato.

Limpiar y retirar el
combustible derramado
y los desperdicios del
drea.
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5.8 Impacto de la propuesta

En el presente capitulo se analizan los impactos que se proyecta generaré el proyecto en
las diferentes area. El impacto se lo conceptiia como la variacion dentro del contexto o

area determinada donde se implementa el proyecto, ya sea en forma positiva o negativa.

5.8.1 Estructura de los impactos

En el presente apartado se analizan los impactos que se proyecta generard con la
implementaciéon del “MANUAL DE PROCESOS OPERATIVOS PARA LA
DISMINUCION DE RIESGOS EN EL TRASVASE DE COMBUSTIBLES
LIQUIDOS, EN LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
EMPRESA PUBLICA (CNT EP), PROVINCIA DE IMBABURA”

El impacto se lo conceptia como la variacion dentro del contexto o area determinada
donde se implementa la propuesta, ya sea en forma positiva 0 negativa. En la presente
investigacion se ha considerado los &mbitos: Ambiental y Social - Salud.

Determinados los indicadores de cada uno de los impactos a evaluar, se procede a
realizar los célculos respectivos para identificar el nivel de impacto con las escalas de

puntuacion y proceder al analisis de los mismos.

En el andlisis de los datos se utilizd una valoracion cuantitativa que va en la escala de
menos 3 hasta mas tres y una cualitativa que se la interpreta de bajo hasta lo alto, como

se detalla en el siguiente cuadro.
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Cuadro Nro. 41: Tabla de Valoracion de Impactos

Valoracion
cuantitativa

Valoracién cualitativa

2

3

Alto negativo
Medio negativo
Bajo negativo
No hay impacto
Bajo positivo
Medio positivo

Alto positivo

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Autor de la investigacion

AMBIENTALCuadro Nro. 42: Impacto Ambiental

Indicadores

Escala

Total

Contaminacion de medio

Empleo racional de recursos

Desechos liquidos

Manejo de desechos

Conciencia ecoldgica

Nl W W w N

Total

Nivel de Impacto = --------------

13

e = oo = 26

Nro. Indicadores 5

Nivel de Impacto =2.6; Alto Positivo

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Autora de la investigacion
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Andlisis:

El impacto ambiental se considera un nivel alto positivo, en lo referente al cuidado del
medio ambiente, ya que propende en lo minimo la afectacion del mismo, los desechos
seran debidamente tratados para evitar un impacto negativo del eco-sistema y el entorno

natural del sector.

Es importante mencionar que el presente proyecto generara conciencia ecologista a los
involucrados en el manejo de combustibles liquidos y atraerd la atencion de las
instituciones que trabajan directamente en este tema, para que enfatice en el sector como

impulsor de cuidar el medio ambiente.
SOCIAL - SALUD

La implementacion de la presente propuesta contribuird a mejorar las condiciones
sociales y de salud de las personas que intervendran en forma directa como indirecta en

su ejecucion.

Cuadro Nro. 43: Impacto Social - Salud

Escala
Indicadores -3 (-2 |-1 |0 |1 |2 |3 |Total
Mejoramiento del nivel de vida x |3
Disminucion de riesgos laborales X 3
Salud ocupacional X 2
Organizacién en el trabajo X 1
Total 9
S 9
Nivel de Impacto = ----------mmmmmmmmmmmme e = e =23
Nro. Indicadores 4
Nivel de Impacto = 2.3; Medio Positivo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Autora de la investigacion
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Andlisis:

De acuerdo al andlisis, el nivel del impacto social - salud es Medio Positivo, la

implementacién del Manual propende al mejoramiento de la calidad de vida de los

involucrados, disminuyendo al minimo los riesgos del trabajo. Ademas se proyecta al

cuidado de la salud tanto fisica como psicoldgica. Por otro lado la propuesta del Manual

de Procesos Operativos, tiene la finalidad de contribuir al mejoramiento de la

organizacion del trabajo.

5.9 Validacioén

Para la validacion de la propuesta, se procedi6 a la elaboracion de la matriz,
considerando los siguientes criterios de validacion: Criterio cientifico, rigurosidad,
novedad, viabilidad, pertinencia, claridad, coherencia, necesidad, actualidad y aporte.
La validacion se realizo con profesionales de cuarto nivel y reconocidos en la sociedad.

Cuadro Nro. 44:

Criterios que se tomaron en cuenta para la validacion.

1. | Caréacter La propuesta, en funciéon de una fundamentacion tedrica que la
cientifico sustenta.
Rigurosidad En cuanto a la realizacion misma de la propuesta.

3. | Novedad En cuanto a las estrategias metodoldgicas

4. | Viabilidad En cuanto a la aplicacion de la propuesta.

5. | Pertinencia Entre las etapas que contempla la propuesta.

6. | Claridad De redaccion y ortografia.

7. | Coherencia En la organizacion légica del contenido.

8. | Necesidad De disefiar un Manual de procesos operativos que disminuyan los
riesgos en el proceso de carga, transporte, descarga Yy
almacenamiento de combustible liquido en CNT. Imbabura.

9. | Actualidad En cuanto a la realizacion de la propuesta.

10 | Aporte A la disminucidn de riesgos en la manipulacion de combustibles.

Cuadro Nro. 45: Analisis de la Validacion
MUY

CRITERIOSDE |EXCELENTE| BUENA BUENA REGULAR | TOTAL

EVALUACION |FREC. |% FREC.|% |FREC.|% |FREC.|% |FREC.|%
Carécter cientifico 2 67 1 33 0 0 0 0 3 100
Rigurosidad 2 67 1 33 0 0 0 0 3 100
Novedad 2 67 1 33 0 0 0 0 3 100
Viabilidad 3 100 0 0 0 0 0 0 3 100
Pertinencia 3 100 0 0 0 0 0 0 3 100
Claridad de
redaccion y 2 67 1 33 0 0 0 0 3 100
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ortografia

Coherencia en la
organizacion lgica

del contenido. 3 100 0 0 0 0 0 3 100
Necesidad 3 100 0 0 0 0 0 0 3 100
Actualidad 3 100 0 0 0 0 0 0 3 100
Aporte en la

disminucién de

riesgos en el

proceso. 3 100 100

Fuente: Encuesta de validacion

5.10. Evaluacién

Se realizardn evaluaciones periddicas al culminar cada uno de los procesos operativos

que permitirdn ir ajustando permanentemente el procedimiento; las evaluaciones se

realizaran con todos los actores que estan implicitos en el proceso de carga, transporte,

descarga y almacenamiento de los combustibles: Jefe de operaciones y mantenimiento,

Analista de operaciones, técnicos integrales.

5.11. Difusién

La presente propuesta se socializara al personal del area de operaciones, mediante un

proceso de capacitacion y evaluacion. Ver Anexo Nro. 13 (Registro de Capacitacion)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.

El proceso de trasvase de liquidos combustibles, que realiza el personal
operativo en la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP de la
provincia de Imbabura no es eficiente, ya que la empresa carece de un
procedimiento especifico sustentado en la reglamentacion legal pertinente y las
normativas de seguridad industrial y salud ocupacional, que permitan regular

estos procesos y minimizar al maximo los riesgos laborales.

Los responsables del manejo de liquidos combustibles en la empresa no estan
debidamente instruidos para realizar actividades que implican riesgos para su
integridad fisica y de los demas, se evidencia que las operaciones las realizan de
manera no adecuada, ni técnica, sin tomar las debidas precauciones de

seguridad.

El personal operativo de la empresa encargado de la manipulaciéon de
combustibles liquidos, no cumple con el procedimiento de equipos de proteccion
personal (EPP’S), para el embazado y embalaje de sustancias inflamables, por lo

que estan expuestos a riesgos fisicos, riesgos mecanicos y riesgos quimicos.

No existe en su totalidad la sefialética y rotulacion en todos los ambientes y

dispositivos utilizados en las actividades de manejo de liquidos combustibles.

La manipulacion de combustibles liquidos en el proceso de carga, transporte,
descarga y almacenamiento, se realiza sin los adecuados procedimientos

técnicos.

El presente manual de procedimientos disefiado para CNT EP de la provincia de
Imbabura, puede ser acogido como una guia para la elaboracion de los nuevos
manuales de procedimientos, acorde a sus necesidades por las demas agencias de

la misma empresa, asi como también de otras empresas e instituciones que
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desarrollan cualquier actividad en la que requieran de la fuente de energia

alternativa.

RECOMENDACIONES

1. Implementacion de un procedimiento seguro, a traves de un “Manual de
procesos operativos para la disminucion de riesgos en el trasvase de
combustibles liquidos, en la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
Empresa Pablica (CNT EP), provincia de Imbabura, el cual permitird mejorar
los procesos operativos, efectuandose las actividades de una manera técnica y
con las debidas precauciones, llevando a una mayor eficiencia de los procesos
dentro de la empresa.

2. Capacitar al personal en temas relacionados con el manejo y manipulaciéon de
liguidos combustibles, manejo y utilizacién de la tarjeta de emergencia, manejo
de tuberias y bombas de trasvase, en limpieza y reparacion de tanques, manejo
de valvulas del generador, capacitacién en actuaciones frente a casos de

emergencias, y en normativas para el almacenamiento de liquidos combustibles.

3. Dotar a los trabajadores de los adecuados equipos de proteccion personal
(EPP’S), que se requieren para el embazado y embalaje de sustancias
inflamables, concientizando al personal de la responsabilidad y obligatoriedad

del uso de estos equipos.

4. Dotar de la sefialética y rotulacion respectiva en todos los ambientes y
dispositivos utilizados en las actividades de manejo de liquidos combustibles, de

manera que sean visibles para todo el personal y que sean de facil interpretacion.

5. El proceso de carga, transporte, descarga y almacenamiento de liquidos
combustibles debe realizarse mediante procedimientos técnicos, de acuerdo a lo
que establecen las normas de seguridad industrial y salud ocupacional,

establecida en el Ecuador.
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Anexo Nro. 1: Formato encuesta realizada al personal operativo de CNT EP de la
provincia de Imbabura.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE P

INSTITUTO DE POSTGRADO ;._%_‘Jtt_
Programa de Maestria en Administracion de Negocios, " resrmee

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL OPERATIVO DE CNT. EP. DE LA PROVINCIA DE
IMBABURA

OBJETIVO. EIl presente cuestionario tiene como finalidad establecer los riesgos en la
carga, transporte, descarga y almacenamiento de combustible liquido por el parte del
personal operativo de CNT EP de la provincia de Imbabura.

Instrucciones: Escoja la alternativa de respuesta que usted considere la mas acertada, de
acuerdo a la siguiente escala: SIEMPRE (3); CASI-SIEMPRE (2); A VECES (1);
NUNCA (0). Las preguntas 2 y 3 conteste SI o NO

PREGUNTAS Alternativas

3 2 1

¢La empresa le entrega a usted la tarjeta de emergencia, en la que se sefiale las
condiciones especificas que debe cumplir?

¢Esta Ud. Actualizado sobre el contenido de la normativa de la tarjeta de emergencia del | SI | NO
diésel y/o gasolina?

¢Los tanques de diésel y gasolina cuentan con la sefialética respectiva? SI | NO

¢El area de almacenamiento del diésel y gasolina cuanta con arena que pueda absorber
cualquier tipo de derrame?

¢El area del generador cuenta con la sefialética de riesgo eléctrico, lampara de emergencia
y extintor?

¢Antes de almacenar sustancias inflamables usted comprueba que la temperatura no
rebase el nivel de seguridad efectuando los controles periédicos mediante aparatos de
evaluacion de las atmdsferas inflamables?

¢El llenado de los depositos de liquidos inflamables, lo efectla lentamente y evitando la
caida libre desde orificios de la parte superior para evitar la mezcla de aire con los vapores
explosivos?

¢Ud. verifica que las tuberias y bombas de trasvase estén dotadas de puestas a tierra
durante las operaciones de llenado y vaciado de los depdsitos de liquidos inflamables?

¢Verifica usted, que los recipientes de liquidos o sustancias inflamables estén rotulados
indicando su contenido, peligrosidad y precauciones necesarias para su empleo?

¢Verifica usted, con anterioridad al almacenamiento de productos inflamables envasados,
el cierre hermético de los envases y si han sufrido deterioro o rotura?
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11. | ¢Usted, para el embazado y embalaje de sustancias inflamables, utiliza el equipo personal
de proteccién adecuado en cada caso?

12. | ¢Verifica usted en los locales cerrados, en los cuales se almacenan o manipulan materias
inflables, que se encuentre el rétulo de prohibido fumar, asi como llevar cualquier objeto o
prenda que pudiera producir chispa o llama?

13. | ¢Los trabajos de limpieza y reparacion de tanques o dep6sitos que hayan contenido fluidos
combustibles, los realiza en presencia del técnico de seguridad?

14. | ¢Ha recibido capacitacion referente a las medidas de precaucién que deben adoptar al
limpiar o reparar un tanque de combustible?

15. | ¢Toma precauciones al momento de abrir las cubiertas de los tanques y utilizando
herramientas que no produzcan chispas?

16. | ¢Utiliza botas cerradas con suela que no presente superficie lisa, puntera reforzada para
evitar golpes y sin partes metalicas para impedir la produccion de chispas?

17. | ¢Verifica ud. el acoplamiento y desacoplamiento de mangueras, asi como todas las
operaciones de almacenamiento y trasvase, de manera que no se produzca derrames de
combustibles?

18. | Previamente al comienzo de los trabajos debera ser efectuado el bloqueo del tanque. Esta
operacion comprendera la desconexion de las conducciones de combustible e instalaciones
auxiliares, ¢cumple usted esta normativa?

19. | ¢Durante la ejecucion de los trabajos, verifica la prohibicién de circulacion de los
vehiculos en las proximidades de los tanques?

20. | ¢(Ha sido previamente instruido sobre las caracteristicas y peligros del material, el
funcionamiento de la instalacion y los sistemas de seguridad, asi como en el uso de
equipos de proteccion colectiva y personal?

21. | ¢Conoce la existencia de un plan de accion para casos de emergencia, y ha sido instruido
en su contenido y entrenado en el uso de los equipos necesarios?

22. | ¢Revisa usted si el vehiculo cumple los requisitos especificados en la normativa legal?

23 | ¢El personal conductor estd debidamente instruido por la empresa sobre los riesgos y
prevenciones a adoptar en casos de emergencia?

24 | ;Los vehiculos que transportan el combustible cuentan con las etiquetas que exige la
normativa legal, permitiendo advertir a los demas usuarios de la via publica sobre el
material que se transporte y los riesgos basicos del mismo?

25. | ¢Conoce la naturaleza de los riesgos de contaminacion por el diésel y la gasolina, asi como

las medidas de seguridad?

Gracias por su colaboracién
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Anexo Nro. 2: Formato encuesta realizada a técnicos integrales

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

INSTITUTO DE POSTGRADO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TECNICOS INTEGRALES DE CNT. EP. DE LA PROVINCIA

DE IMBABURA

OBJETIVO. EI presente cuestionario tiene como finalidad establecer los riesgos en la
carga, transporte, descarga y almacenamiento de combustible liquido por el parte del

personal operativo de CNT EP de la provincia de Imbabura.

Instrucciones: Escoja la alternativa de respuesta que usted considere la mas acertada, de

acuerdo a la siguiente escala:

SIEMPRE (3); A VECES (2); NUNCA (1) DESCONOZCO (0)

Programa de Maestria en Administracion de Negocios.

/\\

o

INSTITUTO DE POSTGRADO

PREGUNTAS Alternativas

N° 3 2 1 0

1. ¢El area del generador cuenta con la sefalética de riesgo eléctrico, ldampara de
emergencia y extintor?

2. ¢Los tanques de diésel y gasolina cuentan con la sefialética respectiva?

3. ¢éLos tanques de diésel y gasolina cuentan con diques de contencién?

4, ¢El drea de almacenamiento del diésel y gasolina cuanta con arena o material que pueda
absorber cualquier tipo de derrame?

5. ¢Elllenado de los depdsitos de liquidos inflamables se efectiian lentamente y evitando la
caida libre desde orificios de la parte superior, para evitar la mezcla de aire con los
vapores explosivos?

6. ¢éVerifica Ud. Que los recipientes de liquidos o sustancias inflamables estén rotulados
indicando su contenido, peligrosidad y precauciones necesarias para su empleo y las
tuberias de alimentacidn del diésel y gasolina se encuentran pintadas de color café?

1. ¢Toma en cuenta las precauciones y utiliza el equipo personal de proteccion adecuado
para el embazado y embalaje de sustancias inflamables?

8. ¢éVerifica ud. en los locales cerrados, en los que se almacenan o manipulan materias
inflables, que se encuentre el rétulo de prohibido fumar, asi como llevar cualquier objeto
o prenda que pudiera producir chispa o llama?

9. ¢Ha sido previamente instruido sobre las caracteristicas y peligros del material, el
funcionamiento de la instalacion y los sistemas de seguridad, asi como en el uso de
equipos de proteccion colectiva y personal?

10. | ¢La empresa le capacita sobre la informacién que contienen las tarjetas de emergencia?
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11. | ¢{La empresa le capacita sobre riesgos de contaminacion por el diésel y la gasolina, asi
como las medidas de seguridad?

12. ¢{Qué medidas tomaria Ud. en el caso de contacto con la piel, inhalacidn e ingestién de dichas
sustancias o productos que pudieran desprenderse de ellas? Senale tres medidas.

13. ;Qué medidas se deben adoptar en el caso de contacto con la piel, inhalacién e ingestién de
combustibles liquidos o productos que pudieran desprenderse de ellos? Sefiale tres:

14. ¢ Conoce Ud. la forma de almacenar los productos y materiales inflamables?
St () NO ( )
En caso de ser su respuesta afirmativa, explique en forma abreve cémo lo hacen:

Gracias por su colaboracién
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Anexo: Nro. 3 Formato entrevista directivos CNT EP. Imbabura

ENTREVISTA REALIZADA A LOS DIRECTIVOS DE CNT.EP. IMBABURA

1. ¢Qué piensa usted del Sistema de Gestién de la Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional en CNT. EP. Provincia de Imbabura?

2. ¢;En CNT. EP. Imbabura, el area del generador cuenta con la sefialética de riesgo

eléctrico, lampara de emergencia y extintor?

3. ¢Ha implementado o colaborado en la implantacion de algin proceso relacionado con la

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, en CNT. EP. Imbabura?

4. ¢Conoce usted la naturaleza de los riesgos de contaminacién por el diésel y la gasolina,

y qué medidas ha adoptado con el fin de salvaguardar la vida de sus colaboradores?

5. ¢Conoce usted la forma de almacenar los productos y materiales inflamables.

6. ¢Ha instruido al personal a su cargo sobre las caracteristicas y peligros del material, el

funcionamiento de la instalacion y los sistemas de seguridad, asi como en el uso de equipos

de proteccion colectiva y personal?

7. ¢Conoce la existencia de un plan de accién para casos de emergencia y ha instruido en

su contenido y entrenado en el uso de los equipos necesarios?

8. ¢El personal encargado o responsable de las operaciones de carga y descarga, asi como

de las medidas de prevencion, considera usted que es competente y calificado?

9. ¢La empresa transportista proporciona carteles y etiquetas confeccionadas con las

condiciones de normalizacion que las autoridades competentes sefialen?

Gracias por su colaboracién
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vj’.\ﬁﬁﬂiﬁ,ﬁ@ Anexo Nro. 4: Ficha de validacion de la propuesta
anlN ¢ ||
& & T 3
:: s A UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
| INSTITUTO DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA
Propuesta:

“MANUAL DE PROCESOS OPERATIVOS PARA LA DISMINUCION DE RIESGOS
EN LA CARGA, TRANSPORTE, DESCARGA Y ALMACENAMIENTO DE
COMBUSTIBLES LIQUIDOS, EN LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES EMPRESA PUBLICA (CNT EP), PROVINCIA DE
IMBABURA”

Autora: Germania Cadena
FICHA TECNICA DEL VALIDADOR:

Nombre:
Titulo profesional:

Ocupacion:
Direccién Domiciliaria: Teléfono:
Direccion del Trabajo: Teléfono:
Escala de valoracion Muy Adecuada | Medianamente | Poco Nada
adecuada adecuada | adecuada
adecuada

El Manual se sustenta
coherentemente con la
teoria propuesta.

Sus componentes son
claros y precisos en el
aspecto conceptual.

Es viable para su
aplicacion.

Existe una adecuada
estructuracion entre sus
elementos.

Responden a los
objetivos planteados.
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Calidad Técnica.

El Manual permite
ilustrar adecuadamente
el Proceso de Carga,
transporte, descarga y
almacenamiento de
liquidos combustibles.

Observaciones:

S 18 1 0T N | ON O

Fecha: coveuiiereiieriniieneniennnns

Firma
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Anexo Nro. 5: Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos por el experto

TECNIy
& o
; o é"{f__‘
WEN®E - (\;VERSIDAD TECNICA DEL NORTE ||
= &0 S—
PR 7S = = ¢
Ciniagor” INSTITUTO DE POSTGRADO srru e rostenaos

PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

FORMATO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto:

“MANUAL DE PROCESOS OPERATIVOS PARA LA DISMINUCION DE RIESGOS
EN LA CARGA, TRANSPORTE, DESCARGA Y ALMACENAMIENTO DE
COMBUSTIBLES LIQUIDOS, EN LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES EMPRESA PUBLICA (CNT EP), PROVINCIA DE
IMBABURA”

Nombre del Maestrante: Germania Cadena Vinueza
Experto: Mgs. Wilson Pozo Arévalo

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion, reune los indicadores
mencionados y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente,
colocando un X en el casillero correspondiente.

N° | Indicadores | Definicion Excelente | Muy Bueno | Regular | Deficiente
bueno

1 | Claridad y Las preguntas estan X
precision redactadas en forma
claray precisa, sin
ambigliedades

2 | Coherencia Las preguntas X
guardan relacion con
las interrogantes, las
variables e
indicadores del
proyecto.

3 | Validez Las preguntas han X
sido redactadas
teniendo en cuenta la
validez de contenido
y criterio.

4 | Organizacion | La estructura es X
adecuada. Comprende
la presentacion,

agradecimiento, datos
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demogréficos,
instrucciones

5 | Confiabilidad | El instrumento es X
confiable porgue se
aplicé prueba piloto.

6 | Control de Presenta algunas X
Sesgo preguntas distractoras
para controlar la
contaminacion de las
respuestas

7 | Orden Las preguntas y X
reactivos han sido
redactadas utilizando
la técnica de lo
general a lo particular

8 | Marco de Las preguntas han X
Referencia sido redactadas de
acuerdo al marco de
referencia del
encuestado: lenguaje,
nivel de informacion.

9 | Extension El nGmero de X
preguntas no es
excesivo y esta en
relacién a las
variables,
dimensiones e
indicadores del
problema.

10 | Inocuidad Las preguntas no X
constituyen riesgo
para el encuestado

FIRMA DEL EXPERTO
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UNIVERSIDAD TECH
INSTITUTO DE ¥

FICHA DE VALIDACION DE L

“MANUAL DE PROCESOS OPERATIVOS
RIESGOS EN LA CARGA, TRANSPORTE, DES
DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS, EN LA (
TELECOMUNICACIONES EMPRESA PUBLIC
IMBABURA”

Autora: Germania Cadena Vinueza
FICHA TECNICA DEL VALIDADOR:

Nombre: JOSE ROBERTO MARCILLO DEL

Titulo profesional: INGENIERO EN TELECOM

Ocupacién: JEFE DE OPERACION Y
IMBABURA

Direccion Domiciliaria: IBARRA

Direccion del Trabajo: SUCRE 456

Sefiale con una X de acuerdo a su opinién re

Anexo Nro. 6: Validacion de la propuesta por los expertos

NICA DEL NORTE ( ﬁﬂﬂ : >

POSTGRADO o—et—

A PROPUESTA

PARA LA DISMINUCION DE
CARGA Y ALMACENAMIENTO
ORPORACION NACIONAL DE
A (CNT EP), PROVINCIA DE

ASTILLO
UNICACIONES
MANTENIMIENTO CNT EP

Teléfono: 0996183775
Teléfono: 062-643700

specto a cual seria la valoracién

que tendria cada uno de los criterios expuestos a continuacion, tomando en

cuenta la siguiente escala:

Muy Adecuada .............. (1)
Adecuada ..o (:2.)
Medianamente adecuada ( 3)
Poco Adecuada ............. (4)
Nada Adecuada ............ (5)
CRITERIOS DE Indicadores 1 2 13| 41|5
EVALUACION
Caracter La propuesta, en funcién de un X
cientifico fundamentacion tedrica que la sustenta.
Rigurosidad En cuanto a la realizacion misma X
En cuanto a las estrategias X
Novedad metodologicas
Viabilidad En cuanto a su aplicacién X
Entre las etapas que contemplalla X
Pertinencia propuesta
Claridad De redaccion y ortografia X
Coherencia En la organizacion logica del contenido | X L
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Necesidad En el disefio del Manual X
X

En cuanto a la realizacion de 1

Actualidad propuesta
En la disminucién de riesgos en el X
proceso de carga, transporte, descarga y
almacenamiento de combustibles

Aporte liquidos en CNT.EP. Imbabura

Observaciones:

Esta investigacion ayudard a disminuir los riesgos |en el proceso de carga, transporte,

descarga y almacenamiento de combustibles liquidos.

CI. 170820015-7
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UNIVERSIDAD TECN
INSTITUTO DE F

FICHA DE VALIDACION DE L

“MANUAL DE PROCESOS OPERATIVOS
RIESGOS EN LA CARGA, TRANSPORTE, DES
DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS, EN LA C
TELECOMUNICACIONES EMPRESA PUBLIC
IMBABURA”

Autora: Germania Cadena Vinueza
FICHA TECNICA DEL VALIDADOR:

Nombre: PABLO FERNANDO PULLA OJEDA

Titulo profesional: MAGISTER EN GES

INDUSTRIAS DE PRODUC

Ocupacién: TECNICO RESPONSABLE DE

AMBIENTAL DEL (

DESCENTRALIZADO DE CUEN(

Direccién Domiciliaria: EZEQUIEL CRESPO 1-
Direccion del Trabajo: CUENCA

Sefiale con una X de acuerdo a su opinion res
que tendria cada uno de los criterios expues
cuenta la siguiente escala:

{ICA DEL NORTE
?OSTGRADO

A PROPUESTA

PARA LA DISMINUCION DE
CARGA Y ALMACENAMIENTO
ORPORACION NACIONAL DE
A (CNT EP), PROVINCIA DE

FTION AMBIENTAL

CION Y SERVICIOS
LA UNIDAD DE CALIDAD

»OBIERNO AUTONOMO

CA

28 Teléfono: 072841028

Teléfono: 0992221453

specto a cual seria la valoracion
0s a continuacion, tomando en

PARA

Muy Adecuada .............. (1)

Adecuada .................... (2)

Medianamente adecuada ( 3 )

Poco Adecuada ............. (4)

Nada Adecuada ............ (5)

CRITERIOS DE Indicadores 1 2. 13|44 |5

EVALUACION

Caricter La propuesta, en funcién de una X

cientifico fundamentacion tedrica que la sustenta.

Rigurosidad En cuanto a la realizacion misma X
En cuanto a las estrategias X

Novedad metodoldgicas

Viabilidad En cuanto a su aplicacion X

Pertinencia Entre las etapas que contempla [la X
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propuesta
Claridad De redaccion y ortografia X
Coherencia En la organizacién logica del contenido | X
Necesidad En el disefio del Manual X
X
En cuanto a la realizacion de la
Actualidad propuesta
En la disminucién de riesgos en el X
proceso de carga, transporte, descarga y
almacenamiento de combustibles
Aporte liquidos en CNT.EP. Imbabura
Observaciones:

Esta investigacién ayudard a disminuir los riesgos [en el proceso de carga, transporte,

descarga y almacenamiento de combustibles liquidos.

CI. 0103013090
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSTGRADO

FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

“MANUAL DE PROCESOS OPERATIVOS PARA LA DISMINUCION DE
RIESGOS EN LA CARGA, TRANSPORTE, DESCARGA Y ALMACENAMIENTO
DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS, EN LA CORPORACION NACIONAL DE

TELECOMUNICACIONES EMPRESA PUBLIC
IMBABURA”

Autora: Germania Cadena Vinueza

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR:

A (CNT EP), PROVINCIA DE

Nombre: VERONICA PAULINA FONSECA BAUTISTA

Titulo profesional: MAGISTER EN DESARROL

LO DEL TALENTO HUMANO

Ocupacién: JEFE DE LA UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL CNT EP.
Direccion Domiciliaria: QUITO Te
Direccion del Trabajo: QUITO Te

éfono: 0992522094
1éfono: 022-977183

Seriale con una X de acuerdo a su opinién refpecto a cual seria la valoracion
que tendria cada uno de los criterios expuestos a continuacion, tomando en

cuenta la siguiente escala:

Muy Adecuada .............. ()
Adecuada .................... ¢2)
Medianamente adecuada ( 3)
Poco Adecuada ............. (4)
Nada Adecuada ............ (5)
CRITERIOS DE Indicadores 1 2131415
EVALUACION
Caracter La propuesta, en funcién de una X
cientifico fundamentacién tedrica que la sustenta.
Rigurosidad En cuanto a la realizacion misma X
En cuanto a las estrategias X
Novedad metodoldgicas
Viabilidad En cuanto a su aplicacion X
Entre las etapas que contempla|la X
Pertinencia propuesta
Claridad De redaccion y ortografia X
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Coherencia En la organizacién l6gica del cpntenido | X
Necesidad En el disefio del Manual X
X
En cuanto a la realizacion de 14
Actualidad propuesta
En la disminucién de riesgos en el X
proceso de carga, transporte, descarga y
almacenamiento de combustiblgs
Aporte liquidos en CNT.EP. Imbabura
Observaciones:
L e e

CI. 1802893980
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Anexo Nro. 7: Tarjetas de Emergencia de: gasolina y diesel

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTE.P. .

TARJETA DE EMERGENCIA

NOMBRE COMERCIAL DEL MATERIAL GASOLINA MSDS No.

Liguido volatil, color claro, marrén o rosado, aromatico, mezcla de hidrocarburos

DESCRIPCION A
alifaticos.

Irritante, depresivo del sistema nervioso central, produce dermatitis por exposicién
PELIGRO A LA SALUD prolongadas, exponerse a altas concentraciones provoca dafios graves para la
salud.

Alto riesgo de fuego y/o explosion al exponerse al calor o llama. Los vapores son
mas pesados que el aire, pueden reinflamarse. Los vapores pueden explotar en
areas cerradas.

PELIGROS DE EXPLOSION Y DE FUEGOS
IMPREVISTOS

ALMACENAMIENTO Almacenar en un lugar ventilado, fuera de la exposicion a llamas expuestas.
PROTECCION BASICA RECOMENDADA
TIPO DE PROTECCION RESPIRATORIA Se debe usar mascaras con cartuchos quimicos contra vapores organicos.

TIPO DE VENTILACION Deberia ser general por dilucién. (ventilacién general del lugar).

TIPO DE GUANTES DE PROTECCION Usar guantes impermeables y resistentes a solventes organicos.

TIPO DE LENTES DE PROTECCION Usar lentes de seguridad contra salpicaduras quimicas.

EN CASO DE ACCIDENTE

SI OCURRE ESTO HAGA LO SIGUIENTE

Se debe ventilar el area. Recoja con material absorbente (arena, tierra). Use

DERRAMES O FUGAS iy o
proteccion personal y Traslade a un sitio seguro.

Se debe eliminar toda fuente de ignicion. Enfrie los recipientes expuestos al

FUEGO
fuego con agua.

Se debe lavar los ojos del afectado de inmediato con abundante agua, al menos

CONTACTO CON LOS 0JOS -
15 minutos.
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CONTACTO CON LA PIEL

INGESTION

INHALACION

INFORMACION DEL RIESGO

GRADO DE PELIGROSIDAD

Minimo Riesgo

(@]
[ ]
Riesgo serio

Riesgo severo

CODIGO DE COLORES OTROS CODIGOS

Riesgo despreciable

Riesgo moderado

Se debe retirar las prendas contaminadas de la persona afectada y proceder a
lavar con abundante agua y jabén.

Se debe lavar la boca de la persona afectada con abundante agua. No se debe
inducir al vémito.

Se debe llevar al afectado a lugar fresco y ventilado. Dele respiracion artificial y
oxigeno si fuese necesario.

Oxidante

Acido

Blanco

Amarillo COR Corrosivo

No usar agua

DOCUMENTO ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2266:2010 TRANSPORTE,
ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE PRODUCTOS QUIMICOS PELIGROSOS. REQUISITOS.

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL (SISO)

TELEFONO: 1800 505 505

VERSION: 1 04/10/2011
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CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTE.P. W :

TARJETA DE EMERGENCIA

NOMBRE COMERCIAL DEL MATERIAL DIESEL MSDS No.

DESCRIPCION Liguido color marrén ligeramente viscoso, con olor similar al kerosene.

PELIGRO A LA SALUD Irritante, depresivo, ingreso por inhalacion y piel.

PELIGROS DE EXPLOSION Y DE FUEGOS

IMPREVISTOS Peligro moderado de incendio, mantenerse alejado del calor o la llama.

Se debe almacenar en un lugar ventilado y cubierto de los rayos solares, en
ALMACENAMIENTO recipientes de propileno de doble densidad (galones, Bidones), los mismos que
deben estar identificados con el nombre del producto.

PROTECCION BASICA RECOMENDADA

*Si se exponen a tiempo mayor a 1 hora; Usar respirador con filtro para vapores

TIPO DE PROTECCION RESPIRATORIA Rt
organicos.

TIPO DE VENTILACION Local por extraccién, debe tener una buena ventilacion.

TIPO DE GUANTES DE PROTECCION Usar guantes de nitrilo.

TIPO DE LENTES DE PROTECCION * Solo si se pulveriza; se requiere usar gafas con lente claro.

EN CASO DE ACCIDENTE

SI OCURRE ESTO HAGA LO SIGUIENTE

Se debe contener el derrame, si es pequefio recoger con papel absorbente

CERRGE adecuado, aserrin o rociar espuma para evitar posible incendio.

Se debe usar extintores de CO2, Polvo quimico seco, espuma y agua en spray.

A= No utilizar agua directamente sobre la base de la llama.

Lleve al afectado a lavar con abundante agua durante 15 minutos y consultar a un

CONTACTO CON LOS 0JOS A
médico.
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Remover la ropa impregnada con el producto del afectado vy lavar la zona

SOREASIO SN B EHIZE afectada con abundante agua por un periodo de 15 minutos.
P Lavar la boca del afectado con abundante agua. No inducir al vémito. Buscar

INEE=ol atencion médica.

Trasladar al afectado a un area bien ventilada. Buscar atencion médica

INHALACION inmediatamente.

INFORMACION DEL RIESGO

GRADO DE PELIGROSIDAD CODIGO DE COLORES OTROS CODIGOS

2

n Minimo Riesgo Otros Blanco Oxidante
Riesgo despreciable ACID Acido

Riesgo serio Reactividad Amarillo COR Corrosivo

4 Riesgo severo No usar agua
. ° ’

DOCUMENTO ELABORADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2266:2010 TRANSPORTE,
ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE PRODUCTOS QUIMICOS PELIGROSOS. REQUISITOS.

TELEFONO: 1800 505 505

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL (SISO) ,
VERSION: 1 04/10/2011
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Anexo No. 8: Flujograma de procesos

INEREI
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Anexo Nro. 9: Costos de implementacion de la propuesta

ITEM | RUBRO UNIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 Capacitacion 37 50,00 $ 1850,00
2 Gastos Utiles de 37 20,00 $ 740,00
oficina
3 Gastos de 38 10,00 $ 380,00
alimentacion
4 Construccion de 165 m2 250 $ 41.250,00
diques de
contencion
5 Sefializacion 33 generadores 25,00 $ 825,00
TOTAL $ 45.045,00
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Anexo No. 10: Formato evaluacion método FINE

EVALUACION DE RIESGOS - METODO FINE
Fecha
[\ Aw Foto) @ [Foto3 |
Maguna
stolén | Probabilidad | Giuda &
@mano : T petigrost “"'::’:f""l Prlorkdnd
32 3|2 ¢
000 Oue Acegavdy
Putes s savminry 000 Biye Adeptib
000 Bye Aciptid
000 Be Mephidk
s Certadwss o oy 000 Eye Aciptibhe
[7rwnesste e hionur sty minariotes | Dns oede L’ 000 Bye Argptibh
Chrevnsfid 410ty Ouiew gl thdtricw 00 Bie A4
R4 Mhdeity, ok 1 Cubany 000 Bus Acepribh
- Ok v ol W ol 000 bye Mg
Gt 4 ol Choqw ko 000 Bufe Aeiptably
Mt da birrvaseat i Dbt 1/ mws cdw 1 18 i 000 Buoe At
1 No
: _.)
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Anexo Nro. 10: ARCH, Autorizacion de compra y transporte de combustible

3

1

pnrcgcrbu DEL DESTINO DEL COMBUSTIBLE

Provincia: IMBABURA Ciudad: Cantén: IBARRA Parroquia: SAGRARIO
Calle Principal: CALLE SUCRE Y GARCTA MORENO, PARQUE PEDRC MONCAYO. 2 955111. (094022234, EDGAR
Inspeccién: NO BENAVIDES)

Estacidn de Servicio:

Fecha Inicio: 01/04/2013
LOS OLIVOS (0%AU10033), Fecha Fin: 30/07/2013

. RC AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFER ,'m; &
A l_*__ﬂ....._...ﬁ. AUTORIZACION DE COMPRA Y TRANSPORTE DE COMBUSTIBLE &y
Para consumo especial No. 496 - 2013 - ARCH-N pagina: 1,4
patos pE DENTIFICACION
Beneficiario: CORPORACION NACTONAL DE Establecimiento: 101 Actividad: ENTIDADES
TELECOMUNICACIONES CNT Rue/CI: 1792162068001 ESTADO/EDUCATIV/HOSPITAL
Representante Legal: REGALADO IGLESIAS CESAR ALFREDO Duracién en meses:
Persona autorizada para retirar combustible: BENAVIDES RIVADENEIRA EDGAR Ruc/CI: 100178388-3
ANIBAL

]

[COMBUSTIBLE / REGISTRO DE ABASTECIMIENTO (GLNS)

Producto: DIESEL PREMIUM Volumen mensual Solicitado: 500

2

Fernando Karolys
DIRECTOR TECNICO DE AREA DE LA AGENCIA REGIONAL DE HIDROCARBUROS NORTE.

Volumen parcial a retirar(Maximo): 125 Frecuencia de retiro en dias: 7
[Num. [ Fecha retiro | N.Factura Producto Volumen parc. WVol.Despachad Administrador Fi/{ma
1 DIESEL 125.00 e
— PREMIUM oo 7] - LW
€4 -200 \pp04aH yro @ G :
' I. DARIEL CAMDLL%S
2 DIESEL 125.00
PREMIUM
!
3 DIESEL 125.00
PREMIUM
4 DIESEL 125.00
PREMIUM .
5 " DIESEL 125.00
PREMIUM
3 o DIESEL o 125.00
PREMIUM
7 DIESEL 125.00 } o
PREMIUM
8 ) DIESEL | 125.00 . ]
PREMIUM
g T DIESEL 125.00 - - [
PREMIUM |
10 DIESEL 125.00 o
PREMIUM
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Anexo Nro. 11: ART del cargo de técnico de energia y climatizacién

En caso de requerir la construccion de mallas de puesta a|
tierra:

a) Cabar la zanja en el terreno del centro de trabajo donde se|
instalara ol sistema do puesta a tierra.

b) Instalar tas barillas coperwalf en cada exiremo de la zanja.

c) Cruzar los cables entre barillas y fucionar con el molda da
susida exotérmica con polvora,

ANALISIS DE RIESGOS EN LA TAREA

TECNICO DE ENERGIA Y CLIMATIZACION

Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional

1.0

Y DE

a) Dar cumplimiento al do
b) Recibir la orden de trabajo.

c) Preparar las herramientas, materiales y equipos del
proteccion personal necesarios para el trabajo.

d) Trasladarse al centro de trabajo donde se ha

mantenimiento.
) Realizar las mediclones de pardmetros eléctricos en tierra.

) Realizar una inspeccion visual del sistema de pararayos|
desde el suslo.

|0) Determinar y ejecutar medidas correctivas ante los dafios|
lencontrados.

a) Dar de

b) Recibir la orden de trabajo.

c) Preparar las homamientas, materiales y equipos del
proteccion personal necesarios para el trabajo.

) Trasladarse al centro de trabajo donde se ha programado ell
mantenimiento.

e) Verificar visualmente el funcionamiento del equipo con el fin|
de valorar el estado de funcionamiento del mismo.

1) Verificar el nivel de agua y aceite.

0) Revisar Ia bateria con el fin de determinar el correcto nivell
de voltaje.

ih) Revisar el sistema de escape con el fin de verificar que no
existan fugas.

i) Limpiar los filtros de aire y cambiarlos si se requiere.

) Comprobar el estado de las bandas y cambiarlas si se|
requiere

k) Verificar el sistema de alimentacion de combustiblre con el
fin de verificar que no existan fugas.

Levantamiento manual . .
”‘D““"""- Lesiones a nivel del - para ol trabajo seguro en
superiores a 23 kg o manual de cargas.
Lesiones a nivel del
DIARIA iz , 2 Instructive para el rabajo seguro con posturas forzadas.
Losiones musculossqueléticas a nivel de) " Instructivo para ol trabajo seguro con mevimientos|
superiores. corporales repetitivos.
Ateraciones alimenticias. 2 Instructivo para ei trabajo seguro en trnos rotativos.
Enfermedades del tracto respiratorio. 2 1 |instructivo para el trabajo seguro en climas frios.
Disminucién en la capacidad auditiva. 2 Instructivo para el trabajo seguro con presencia de ruido.
DIARIA
Rectonitn, shokimolin, el 2 Instructivo para el trabajo seguro con energia elécirica.
(Golpes, moretones, esconiaciones. 2 1 Instructivo para el trabajo seguro al mismo nivel.
’ 4 3 w::::ﬂvow-uumugwmm-ﬁpo
Golpes.  moretones,  escoriaciones, H |instructivo para el trabajo seguro para desplazamiento)
fracturas. en transporte.
1 1 Instructivo para el trabajo seguro con manejo de cables.
|instructivo paca e wabsjo seguro en manejo de
Golpes, moretones, fracturas. 2 1 herramientas.
2 instructivo para el trabajo seguro con proyeccién del
particulas.
instructivo para ef trabajo seguro en manejo del
DIARIA 2 her ;
instructivo para el trabajo seguro en manejo de taladro.
2 1 Instructivo para el trabajo seguro con presencia de polvo.
R U i S 2 instructivo para el trabajo seguro en contacto con diesel.
Rncie det tracko resplratorio. medio; 3 instructivo para el trabajo seguro en manejo de baterias.
imitacién del wacto respiratorio medio,| instructivo para el trabsjo seguro en manejo del
refrigerantes.

)
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1) Verificar el nivel de combustible.

m) Encendor el equipo con el fin de comprobar los niveles de
voltaje.

in) Ejecutar ef mantenimiento correclivo de forma inmediata si

ANALISIS DE RIESGOS EN LA TAREA

TECNICO DE ENERGIA Y CLIMATIZACION

Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional

1.0

Instructivo para el Wabajo seguro en manejo de
nitrogeno.

Instructivo para el trabajo seguro con presencia dej
animales venenosos y ponzofiosos.

e) Raalizar una inspeccion visual del funcionamiento dell
equipo.

) Apagar el equipo antes de proceder con los trabajos de
mantenimiento.

|g) Limpiar los filtros de aire.
Ih) Revisar las bandas y reajustar o cambiar si fuere el caso.
i) Reajustar las conexiones internas del equipo.

i) Detectar fugas de refrigerante o aceite del compresor.

88 requisre. DIARIA
Instructivo el trabajo seguro levantamiento|
o) Verificar el tablero do transforencia TTA, reajuste de it c:::, z = o
y de voltajes y corriontes de salida.
p) Verificar el correcto funcionamiento dal generador en modo)
A ail e co Chiga A vachos Instructivo para el trabajo seguro con posturas forzadas.
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE TABLEROS DE linstructivo para el trabajo seguro con movimientos
DISTRIBUCION PRINCIPAL |[corporales repetitivos.
) Dar imiento al de
b st e e, |instructivo para el trabajo seguro en turnos rotativos.
c) Preparar las herramientas, materiales y equipos de|
proteccion personal necesarios para el trabajo. Instructivo para el trabajo seguro en climas frios.
d) Trasladarse al centro de trabajo donde se ha programado el DIARIA
BTSN i, instructivo para el trabajo seguro con presencia de ruido.
¢) Realizar las mediciones de parametros eléctricos
) Realizar una inspeccin visual del equipo. = Instructivo para el trabajo seguro con energia eléctrica.
g) Reajustar las conexiones y revisar las protecciones.
by &1 - reuulers da siguna reparacién; desconectar - fa [Golpes. moretones, escoriaciones. instructivo para el trabajo seguro al mismo nivel.
roteccion princij trabajar sin energia.
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE instructivo para el trabajo seguro con escaleras tipo
AIRE ACONDICIONADO (Golpes. moretones, esconaciones. tjera.
a) Dar al de Golpes,  moretones, escoriaciones, |instructivo para el trabajo seguro para desplazamientol
cortes, fracturas. on transporte.
b) Recibir [a orden de trabajo.
c) Preparar las herramientas, materiales y equipos del Cortes, escoriaciones. Instructivo para el trabajo seguro con manejo de cables.
proteccion personal necesarios para el trabajo.
d) Trasladarse al centro de trabajo donde se ha programado el| instructivo para el trabajo seguro en manejo de
ety Golpes. moretones, fracturas. herramientas.
DIARIA

|Instructivo para el trabajo seguro con proyeccion de|
particulas.

[Escoriaciones, cortes.

[instructivo para ol trabajo seguro en manejo de)
herramientas.

Instructivo para el irabajo seguro en manejo de taladro.

[Congestion nasal.

Instructivo para el trabajo seguro con presencia de polvo.

Initacion del tracto respiratorio medio,
[dermatitis.

Instructivo para el trabajo seguro en contacto con diesel.

<

|
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Anexo Nro. 12: Acta de aprobacion de la politica de seguridad

Veintimilla E4-66 y Av. Amazonas, Edificio Studio Z
Telf: (593-2) 3966 100 - Fax: (593-2) 2565 466

Quito - Ecuador - www. cnt.com.ec
%une!

ién nacional de

ACTA DE APROBA’CI(’)N DE LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD DE LA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP.

En el Distrito Metropolitano de Quito, a los veinte y un dias del mes de marzo de dos
mil doce, el sefior César Regalado Iglesias, Gerente General de la Corporacién Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP., resuelve:

RESOLUCION No. PSS-CNTEP-001-GG-0011-2012

Para la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP., empresa ecuatoriana
dedicada a la explotacion de los servicios de telecomunicaciones, sean estos finales,
portadores de voz, imagen, datos, video, servicios de valor agregado, convergentes y
multimedia, la Seguridad y Salud en el Trabajo es uno de los pilares que apalanca el
giro del negocio, razén por la cual nuestras operaciones estan basadas en los
siguientes compromisos:

1. ldentificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos ocupacionales inherentes a
nuestras actividades, con el fin de evitar la materializacion de accidentes de trabajo
y el surgimiento de enfermedades profesionales.

2. Cumplir con la legislacion vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo y con los
convenios que voluntariamente suscribamos sobre la materia.

3. Lograr el compromiso de todos nuestros colaboradores y generar una cultura
empresarial que considere a la Seguridad y Salud en el Trabajo como condicion de
empleo.

4. Asignar recursos financieros, humanos y tecnolégicos para promover y mejorar
continuamente nuestro Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,

Para constancia de lo actuado firma por duplicado:

César Regalado Iglesias
i GERENTE GENERAL
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP./‘%(

L
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Anexo Nro. 13: Diagrama de proceso operativo

DIAGRAMA DE PROCESO CPERATIVO

Tt
CARGA / DESCARGA / ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLE

PROVINCIA IMBABURA

"|sECUENCIA DE LA ACTIVIDAD
i e MM o F - Lot
TRAMITAR EL PERMISO DE HIDROCARBUROS PARA LA CARGA
DE COMBUSTIBLE

INSPECCIONAR LOS TANGUES QUE VAN HACER UTILIZADOS

GESTION ADMINISTRATIVA

PARA LA CARGA DE COMBUSTIBLE TANGUES DE 55 GALONES
3 |UMPHAR LOS TANQUES PARA LA CARGA DE COMBUSTIBLE 4 TANQUES DE 55 GALONES
4 |CARGA DE LOS TANQUES A VEHICULO QUE VA HA TRASPORTAR VEHICULO CAMIONETA/ 2 EMPLEADGS
5 (CARGA DE LLANTAS PARA DESCARGA DE COMBUSTIBLE + LANTAS EN DESUSO EN CASD QUE AMERITE BAJAR LOS
TANQUES
TENER 1SO DE HIDROCARBURQS Y AUTORIZACION
o €L PERM QCARBUROS CION DE ADMINGTRATIVO
N
7 |TRASLADARSE A LA GASOLINERA AUTGRIZADA . VEHICULO CAMIONETA/ 2 EMPLEADCS
ESTACIONAR EN VEHICULO JUNTO AL SURTUDIR DE LA
B | reraCiON DE SERVICIO VEHICULO CAMIONETA/ 2 EMPLEADOS
9 [QUITAR LA TAPA DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO 3
TOMAR LA PISTOLA DEL SURTIDOR ¥ COLOCARLA EN EL
0 lranaue 1
11 |LLENAR TANQUUES CON COMBUSTIBLE 3 4 TANQUES DE 55 GALONES
12 |COLOCAR TAPAS EN TANQUES 3 4 TANQUES DE 55 GALONES
13 |SALIR DE ESTACION DE SERVICIO 4 TANQUES DE 55 GALONES
14 |TRANSPORTAR EL COMBUSTIBLE A LAS DIFERENTES CENTRALES . VEHICULO CAMIONETA/ 2 EMPLEADQS
INGERSAR LO MAS CERCA POSIBLE A LOS TANQUES DE
AN
15 |aLmacenamienTo VEHICULO/TANQUES/2 EMPLEADOS

TRAVASAR COMBUISTIBLE DESDE TANQUE 55 GALONES HASTA
16 N a o T BOMBA MANUAL DE MANIVELA

TANQUE ALMACENAMIENTO DE GENERADOR

17 [REVISION DEL TANCGIUE QUE SE ALMACENADO L UN OBJETO{PALQO DE ESCOBA) MEDIR LA CARGA
18 |FRUEBA DE ENCENDIDO DEL GRUPO ELECTROGENO GRUPO ELECTROGENO
INSPECCIONAR TANQUE PARA DETECTAR CORROSIN O
E
19§ TRACIONES GRUPO ELECTROGENO
20 [CARGA DE LOS TANQUES AL VEHICULO VACIOS TANQUES DE 55 GALONES
21 |TRASLADARSE A OTRA CENTRAL PARA ABASTECER DF VEHICULG CAMIONETA/ 2 EMPLEADDS
CONBUSTIBLE T /
22 |TRASLADAR LOS TANQUES VACIOS A BODEGA ._WW_J
23

fom ol = | e I35 ]

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

St
ANIA CADENEL 3 i
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Anexo Nro. 14: Acta de registro de capacitacion

mune!

REGISTRO DE CAPACITACION SISO

TEMAS DE LA

CAPACITACION:

1 |Politica de SISO

2 | Reglamento Interno de Seguridad y Salud

3 | Reporte y Notificacidon de accidentes de trabajo

4 | Difusion de la Matriz de Riesgos

5 | Concienciacién para un cambio de conducta en temas de SISO

Manual de procesos operativos para la manipulacion de liquidos combustibles

CNT EP.
CIUDAD: DURACION:
FECHA:
FIRMA:
INSTRUCTOR;:
CEDULA DE PRIMER PRIMER SEGUNDO
IDENTIDAD NOMBRE APELLIDO APELLIDO FIROWIR G AR
1
2
3
4
5
6
7
8
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Anexo Nro. 15: Sala de generadores del edificio principal CNT EP Ibarra centro

Figura: 1 Figura: 2

N~

DIESEL
NO FUMAR

Figura: 3 Figura: 4

Fig. 1: Tanque de almacenamiento

Fig. 2: Acceso al area de generadores

Fig. 3: Sefialética en el hall de ingreso al area de generadores
Fig. 4: Sala de generadores
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