CAPÍTULO 8:

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DE FOOL STILO
8.1. ETAPA FILOSÓFICA
8.1.1. VALORES:
· Liderazgo e innovación.

· Mentalidad positiva y ganadora.

· Disciplina laboral.

· Comunicación frontal.

· Respeto y consideración a las personas.

· Integridad y honestidad.

· Solidaridad.

8.1.2. MISIÓN
Fool Stilo es una microempresa dedicada a la confección y venta de ropa infantil, que utiliza en su proceso de producción materia prima de buena calidad, tecnología apropiada para sus requerimientos, y mano de obra capacitada, que hacen que sus productos confeccionados gocen de buena calidad y variedad, y que se distribuyen en sus diversos mercados por medio de los mayoristas, y en muy mínima escala e infrecuentemente, directamente al consumidor final.

8.1.3. VISIÓN

Fool Stilo será una gran empresa confeccionista, que contará con sus propias instalaciones de producción, acordes a sus nuevas líneas de producción; dispondrá también de materia prima de calidad, tecnología avanzada y mano de obra calificada; sus productos tendrán una muy buena imagen y posicionamiento a nivel nacional; sus principios organizacionales se basarán en el respeto, el compañerismo, la confianza y la lealtad; sus políticas serán justas, y estarán orientadas al bienestar colectivo de todos los miembros de la empresa; su preocupación constante lo constituirán la productividad, la calidad, y la satisfacción del cliente, de manera que Fool Stilo se convierta en una empresa modelo en su campo.

8.2. ETAPA ANALÍTICA

8.2.1. EXPECTATIVAS INTERNAS

· DEL GERENTE:

· Ampliar sus instalaciones.

· Incrementar producción.

· Apertura de almacenes distribuidores en Quito y Guayaquil.
· Obtener una norma de calidad.

· DE LOS TRABAJADORES:

· Salarios más altos.

· Pagos puntuales.

· Capacitación.
· Mejora del ambiente físico.
· Trato considerado por parte de jefes y compañeros de trabajo.
· Entrega oportuna de materiales e implementos para trabajar.

8.2.2. EXPECTATIVAS EXTERNAS

· DEL CIENTE:

· Calidad en los productos.
· Precios cómodos
· Puntualidad en entregas.
· Servicio de atención.

· DE LOS PROVEEDORES:

· Puntualidad en cancelación de cuentas 
· Adquisición de sus productos en mayor cantidad.
· Fidelidad comercial.
· Satisfacer requerimientos del cliente.

· DEL GOBIERNO:

· Pago puntual de impuestos.
· Generación de fuentes de empleo.
· Cumplimiento de normas laborales  y de seguridad industrial.
· Cumplir con normas de conservación del medio ambiente.

· DE LA COMUNIDAD:

· Generación de empleos.
· Ayuda social.
· Respeto al medio ambiente.
8.2.3. FORTALEZAS:
· Buena tecnología en maquinaria.

· Buen ambiente de trabajo.

· Innovación y versatilidad de productos.

· Compañerismo.

· Materia prima de calidad aceptable.

· Buen posicionamiento en el mercado.

· Cercanía del taller al distribuidor de materia prima 

· Precio bajo en relación a la competencia.

8.2.4. DEBILIDADES:
· Rotación de  personal.

· Ausencia de un programa de mantenimiento de maquinaria.

· Compras desordenadas de insumos.

· Inexistencia de controles de producción.

· Entregas impuntuales a los clientes.

· Inexistencia de seguridad industrial.

· Espacio físico reducido.

· Colocación de tela en sitio inadecuado.

· Inexistencia de marketing.

· No hay contabilidad.

· Desorganización gerencial.

· Inexistencia de jerarquías laborales.

· No hay control de insumos.

· No hay control de desperdicios.
8.2.5. OPORTUNIDADES:
· El deterioro de la economía en la provincia de Tulcán, que abre las puertas a la búsqueda de nuevos mercados, en Quito, Guayaquil, y posiblemente en Loja.

8.2.6. AMENAZAS:
· El contrabando de prendas confeccionadas (peruanas, colombianas, centroamericanas y asiáticas).

· El temor y la inestabilidad provocada por la guerrilla colombiana en el mercado fronterizo (Tulcán).

· La inestabilidad política, económica y social del país (dolarización, paros y huelgas).

8.3. ETAPA OPERATIVA

	OBJETIVO INSTITUCIONAL 1: MEJORAR LA CALIDAD DE LAS PRENDAS.


OBJETIVO OPERATIVO 1.1: Comprar Materia Prima E Insumos De Calidad.
ESTRATEGIA 1.1.1: Seleccionar Proveedores Adecuados.

	Planes de acción
	Recursos
	Responsables
	Tiempo

	1.1.1.1. Obtener información  sobre los posibles proveedores. 
	Folletos, e-mails, visitas a posibles proveedores.
	Gerente General.
	8 días

	1.1.1.2. Analizar y observar las características de la materia prima y de los insumos de los proveedores.
	Hojas de control de calidad; materiales de lavado: agua y detergente; balanza.  
	Jefe de corte. 


	Periódicamente


OBJETIVO OPERATIVO 1.2: Implementar Controles De Calidad En El Proceso De Producción.

ESTRATEGIA 1.2.1: Seleccionar Los Puntos De Ubicación De Los Controles En Los Procesos.

	Planes de acción
	Recursos
	Responsables
	Tiempo

	1.2.1.1. Analizar el proceso de confección.                           
	
	Jefes de área: corte, máquinas, acabados.
	15 días.

	1.2.1.2. Definir las clases y el número de fallas permisibles por prenda.      
	
	Jefes de área: corte, máquinas, acabados.
	3 días.


ESTRATEGIA 1.2.2: Seleccionar Y Capacitar Al Personal.

	Planes de acción
	Recursos
	Responsables
	Tiempo

	1.2.2.1. Contratar al personal con mayor grado de educación y experiencia.
	
	Gerente General.
	Cada vez que se contrate  personal.

	1.2.2.2. Impartir al personal cursos de confección, maquinaria, calidad, etc. 
	Dinero.
	Gerente General.
	Todo el tiempo


OBJETIVO OPERATIVO 1.3: Especializar Al Personal En Distintas Funciones.
ESTRATEGIA 1.3.1: Proveer Al Personal De La Información Adecuada Sobre Sus Tareas Específicas, Y Sobre La Maquinaria Que Utilizan.

	Planes de acción
	Recursos
	Responsables
	Tiempo

	1.3.1.1. Proporcionarles bibliografía sobre el tema: libros, revistas, folletos
	Dinero
	Subgerente de  Producción
	Constantemente.

	1.3.1.2. Curso de capacitación en manejo y mantenimiento de maquinaria de confección.
	Dinero
	Gerente 
	Constantemente


ESTRATEGIA 1.3.2: Capacitar Al Personal En Las Distintas Funciones (Polivalencia).

	Planes de acción
	Recursos
	Responsables
	Tiempo

	1.3.2.1. Rotar el personal en distintas máquinas.
	
	Gerente y jefes.
	Constantemente

	1.3.2.2. Planificar la producción para evitar apuros.
	Computador.

Útiles de escritorio.
	Subgerente de producción.
	Constantemente.


	OBJETIVO INSTITUCIONAL 2: INCREMENTAR LA PRODUCCIÓN DE LA EMPRESA.


OBJETIVO OPERACIONAL 2.1: Estandarizar Los Tiempos De Producción.

ESTRATEGIA 2.1.1: Separar El Proceso En Fases.

	Planes de acción
	Recursos
	Responsables
	Tiempo

	2.1.1.1. Definir cada fase del proceso.
	Material de oficina.
	Jefes de sección
	2 semanas.

	2.1.1.2. Simplificar, agrupar o eliminar fases del proceso.
	
	Jefes de sección
	1 semana


ESTRATEGIA 2.1.2: Cronometrar Los Tiempos De Las Fases.
	Planes de acción
	Recursos
	Responsables
	Tiempo

	2.1.2.1. Elaborar hojas de flujo de las distintas fases.
	Útiles de oficina.
	Jefes de sección.
	2 días

	2.1.2.2. Medir los tiempos de  producción.
	Cronómetro.
	Jefes de sección.
	2 meses.



	2.1.2.3. Tabular los resultados de los cronometrajes.
	Útiles de oficina.
	Jefes de sección.
	


ESTRATEGIA 2.1.3: Evaluar Periódicamente El Sistema De Tiempos De Confección.

	Planes de acción
	Recursos
	Responsables
	Tiempo

	2.1.3.1.- Tomar lecturas periódicas de tiempos y tabular los resultados.
	Cronómetro.

Útiles de oficina.
	Jefes de sección.
	Periódica-

mente.


OBJETIVO OPERACIONAL 2.2: Llevar Controles De Producción De La Empresa.

ESTRATEGIA 2.2.1: Diseñar Las Hojas De Producción.

	Planes de Acción
	Recursos
	Responsables
	Tiempo

	2.2.1.1. Determinar los datos a controlarse.
	
	Jefes de área.
	15 días.

	2.2.1.2. Crear las hojas de producción.
	Computador
	Secretaria.
	2 días.

	2.2.1.3. Designar responsables de los controles de producción.
	
	Subgerente.
	


ESTRATEGIA 2.2.2: Cuantificar Y Evaluar Los Datos De Las Hojas De Producción.

	Planes de Acción
	Recursos
	Responsables
	Tiempo

	2.2.2.1. Obtener datos de hojas de producción.
	
	Secretaria.
	Diariamente

	2.2.2.2. Crear una hoja electrónica de cálculo y estadística.
	Computador.
	Jefe de Producción, Secretaria.
	1 Día

	2.2.2.3. Realizar cronometrajes periódicos.
	Cronómetro.
	Operarios.
	Periódicamente


OBJETIVO OPERACIONAL 2.3: Dotar Al Personal De Los Implementos Necesarios Para La Producción.

ESTRATEGIA 2.3.1: Obtener Información De Las Necesidades Del Personal.

	PLANES DE ACCIÓN
	RECURSOS
	RESPONSABLES
	TIEMPO

	2.3.1.1. Encuestar al personal.
	Cuestionarios.
	Subgerente
	2 días


	OBJETIVO INSTITUCIONAL 3: ABRIR UN CENTRO DISTRIBUIDOR EN GUAYAQUIL.


OBJETIVO OPERATIVO 3.1: Elegir Un Local Para La Distribución En Un Área De Movimiento Comercial.

ESTRATEGIA 3.1.1: Obtener Información De Los Sectores Comerciales De Guayaquil

	Planes de Acción
	Recursos
	Responsables
	Tiempo

	3.1.1.1. Revisar anuncios en  periódicos, revistas, internet.
	Dinero, computador conectado a internet.
	Subgerente.
	5 días.


ESTRATEGIA 3.1.2: Visitar Los Potenciales Sectores Comerciales Para La Apertura Del Centro Distribuidor. 

	Planes de Acción
	Recursos
	Responsables
	Tiempo

	3.1.2.1. Realizar un plan de visitación de los diversos sectores comerciales.
	
	Gerente.


	1 día

	3.1.2.2. Asignar el presupuesto para las visitaciones y la estadía.
	Dinero.
	Gerente
	


OBJETIVO OPERATIVO 3.2: Contratar Al Personal Que Trabajará En El Centro Distribuidor
ESTRATEGIA 3.2.1: Definir El Perfil Profesional Del Personal Requerido.

	Planes de Acción
	Recursos
	Responsables
	Tiempo

	3.2.1.1. Elaborar una lista de requisitos profesionales y humanos.
	
	Gerente 
	1 día.




ESTRATEGIA 3.2.2: Colocar Anuncios De Trabajo En Los Medios De Comunicación.

	Planes de Acción
	Recursos
	Responsables
	Tiempo

	3.2.2.1. Obtener proformas de los medios de comunicación.
	
	Gerente 
	3 días.


ESTRATEGIA 3.2.3: Receptar Carpetas De Trabajo Y Seleccionar Al Personal.

	Planes de Acción
	Recursos
	Responsables
	Tiempo

	3.2.3.1. Establecer un período de tiempo para la recepción  y remisión de carpetas.
	
	Subgerente.
	5 días.


POLÍTICAS EMPRESARIALES
ÁREA DE PRODUCCIÓN

· Al momento de la recepción de la materia prima se realizarán los controles de verificación de pedido, y posteriormente los controles técnicos de peso, metraje, color, limpieza, ancho.
· La utilización de las telas se realizará dando preferencia a los stocks que han llegado primero.

· No se reprocesarán prendas defectuosas. Prenda dañada prenda desechada. El costo lo pagarán los responsables si los hubiere.

· En el remate no se aceptan prendas dañadas (cortadas con la tijera), por cada prenda dañada se descontará el valor de la misma a los responsables.

ÁREA DE RECURSOS HUMANOS

· Capacitar periódicamente al personal, enviándolo a seminarios, talleres, cursos, etc.

· Motivar al personal mediante reconocimientos públicos por buen desempeño,  buen trato y consideración, pagos salariales puntuales, paseos colectivos en fechas especiales (día del trabajo, fin de año).

· Estabilidad laboral basada en la lealtad de los trabajadores.

· Inaceptabilidad de chismes, peleas, mala conducta, o cualquier acto que tienda a dividir o enemistar al personal, o afecte el normal desempeño de las actividades.  

PAGE  
139

