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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es mejorar la eficiencia y eficacia de los
procesos internos de la empresa donde su actividad principal es la produccion y
comercializacion de productos textiles, mediante la utilizacion adecuada de los recursos

existentes y la disminucién del riesgo.

El crecimiento constante de la actividad comercial y las formas de administracion hace
necesario que las empresas busquen estrategias mas apropiadas para su desarrollo y
crecimiento en ese ambito, por tal razon se determind la necesidad de elaborar un “PLAN
ESTRATEGICO DE LA EMPRESA TEXTIL CONFECCIONES CECY. UBICADAEN EL
CANTON ANTONIO ANTE, PROVINCIA IMBABURA”, que contenga una mision, vision,
valores, principios y politicas institucionales, organico estructural y funcional, objetivos
estratégicos, Plan Operativo Anual, flujogramas de procesos y por ultimo un Balanced Score
Card.

Para la realizacion de esta investigacion se aplico técnicas de recoleccion de datos tales
como: fichas de observacion, entrevistas y encuestas mismas que fueron procesadas y
analizadas y puestas en consideracion en el problema diagnéstico previo a la elaboracién de
la matriz de ponderacion del cruce estratégico; ademas fue necesario incluir bases tedricas
cientificas ya que amplian los conocimientos y el anélisis de impactos dando como resultado

un impacto medio alto positivo.



EXECUTIVE SUMMARY

The main objective of this research work is to improve the efficiency and effectiveness of the
internal processes of the company where its main activity is the production and marketing of

textile products, through the appropriate use of existing resources and risk reduction.

The steady growth of the commercial activity and forms of administration makes it necessary
for companies to look for more appropriate strategies for their development and growth in
this area, for this reason identified the need to develop a "STRATEGIC PLAN OF THE
TEXTILE COMPANY CLOTHING CECY. LOCATED IN THE CANTONE ANTONIO
ANTE, Imbabura province", containing a mission, vision, values, principles and institutional
policies, structural and functional organic, strategic objectives, Annual Operating Plan,

flowcharts of processes and finally a Balanced Score Card

For the conduct of this research is applied in data collection techniques such as: observation
forms, interviews and surveys which were processed and analyzed and put into consideration
in the diagnostic problem prior to the development of the matrix of weighting of the strategic
crossing; in addition it was necessary to include theoretical foundations already that extend

scientific knowledge and the analysis of impacts resulting in an average impact high positive.
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PRESENTACION

En este trabajo de investigacion, estan establecidos los aspectos mas relevantes de la parte
administrativa y operativa de la empresa de tal manera que, se toman en cuenta los objetivos
estratégicos y las tacticas necesarias y oportunas que la empresa debe tener en cuenta para
alcanzar sus objetivos y metas propuestas, por ende el cumplimiento de la vision durante un
periodo determinado, mediante el manejo adecuado de controles preventivos y correctivos y
si es necesario dar lineamientos importantes para brindar retroalimentacion. Para desarrollar
dicha propuesta se ha apartado los contenidos mediante capitulos mismos que se detallan a

continuacion:

CAPITULO I: DIAGNOSTICO SITUACIONAL.- En este capitulo se determind el
problema diagnéstico mismo que se establece mediante la aplicacion de técnicas de
investigacion tales como: la ficha de observacion, la entrevista, el censo y las encuestas,

ademas se considero las fuentes bibliograficas.

Con la informacion recabada se procede a desarrollar la matriz FODA, factor importante para
determinar y establecer los puntos criticos en los que se encuentra la empresa en la actualidad
y proceder a definir y determinar objetivos estratégicos de éxito mediante la realizacion de

los cruces estratégicos de acuerdo a la priorizacion de los mismos.

CAPITULO Il.- MARCO TEORICO.- Esta relacionada con la manera de argumentar y
justificar el presente trabajo sobre los temas tratados mismos que son fuentes tedrico
cientifico tomados de fuentes fiables tales como: bibliogréficas, lincograficas y publicaciones

generalmente aceptadas.

CAPITULO I11.- PROPUESTA.- Es donde se fundamenta los datos historicos de la

Empresa Textil Confecciones Cecy, es decir los datos informaticos para dar a conocer con
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maés exactitud a la empresa, donde ademés se determind el tipo de empresa y se procedié a
establecer mision, vision, principios, politicas institucionales y los objetivos estratégicos para
proceder a la definicion del orgéanico estructural y funcional de cada una de las areas con las
que cuenta la empresa, se determind los procesos administrativos mediante la descripcion
detallada de cada una de las actividades y tareas para establecer estos procesos en
flujogramas. Posteriormente se plasmo el Plan Operativo Anual (POA), que permite lograr
los objetivos estratégicos conjuntamente con el presupuesto destinado para cada uno de ellos.
Por ualtimo se realizd un mapa estratégico y el balanced score card con sus respectivas

perspectivas.

CAPITULO IV.- ANALISIS DE IMPACTOS.- Posteriormente mediante la utilizacion de
parametros de medicion donde se consideré niveles como alto, medio y bajo para los dos
casos sean estos positivos 0 negativos, donde se considerd los aspectos econOmicos,
organizacionales, financieros, sociales y ambientales, que al analizarlos generaria un impacto

general de factibilidad al aplicar el presente proyecto para la empresa.

Finalmente se procedio a redactar las conclusiones y recomendaciones para este trabajo
donde se tomd en cuenta factores mas relevantes para el momento de su ejecucion y lograr

con éxito todo lo propuesto en este plan.
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INTRODUCCION

Atuntaqui, es una ciudad de 38.000 habitantes, ubicado a 103 kilometros al noroeste de
Quito, su temperatura anual promedio es de 18°C, donde existe una gran variedad de
atractivos naturales y culturales. Es un canton prdspero, heredero de una tradicion textil. Se
ha constituido en el centro industrial de la moda, y ha creado las mas importantes ferias
textiles, como son: la Expo Atuntaqui y la Moda Verano, que cada afio convocan a miles de

visitantes nacionales y extranjeros.

En la actualidad el Canton cuenta con la Fabrica Textil Imbabura denominado Patrimonio
Cultural del Ecuador reconocido como eje econdmico de esta localidad y del norte del pais.
Ademas, se puede mencionar que las empresas textiles del canton en este caso Confecciones
Cecy, dedicada a la elaboracion de productos textiles con sus lineas de produccion como son:

bebes, nifios y damas necesitan herramientas de gestion para permanecer en el mercado.

Confecciones Cecy, en la actualidad cuenta con maquinaria de ultima tecnologia, con
alrededor cuarenta y cuatro operarios que forman parte del personal activo de la empresa,
infraestructura propia, , con dos almacenes ubicados en la ciudad de Atuntaqui, mismos que
estdn ubicados en lugares estratégicos donde garantizan una excelente atencién al cliente

donde realizan vetas al por mayor y menor también realizan ventas directas en la fabrica.

Por ello se ha visto la necesidad de elaborar un Plan Estratégico que le permita a
Confecciones Cecy, reorganizar sus procesos internos e implementar estrategias adecuadas
para el logro de sus objeticos de tal manera que se produzca un cambio decisivo en beneficio
de todos los que conforman la empresa mediante la redistribucion adecuada de tareas al

personal.
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JUSTIFICACION:

Las razones por las cuales amerita la realizacion de esta investigacion entre otras son las

siguientes:

En virtud de que la empresa se encuentra en constante desarrollo y necesita de una
herramienta de gestion que le permita mejorar sus procesos internos y lograr sus objetivos

trazados a corto, mediano y largo plazo.

Sobre todo existe la predisposicion del personal administrativo para llevar a cabo esta
investigacion ya que es un requerimiento importante para la empresa debido a que es una

herramienta para buscar nuevos mercados internos y externos.

Mediante un andlisis se ha visto la necesidad de implementar un plan estratégico de den
solucion oportuna y eficiente a todas las falencias encontradas dentro de la empresa ya que se

establecen directrices importantes en el crecimiento de la misma.

La empresa quiere posicionarse en el mercado con sus lineas de produccion que en muchos
casos los clientes desconocen los productos textiles que ofrece de tal manera que permita

ganar mas cuota de mercado local y nacional y convertirse en mas solida y competitiva.

Al contar la empresa con un plan estratégico, aumentara la productividad mediante el uso
adecuado de los recursos y mejoraran los procesos y la toma de decisiones evitando los
riesgos e incertidumbres que pueden afectar a la empresa y sobre todo la empresa se
constituird mas solida para enfrentar a un mercado exigente y a cambios que se presenten en

el futuro.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

GENERAL

Elaborar un Plan Estratégico, para la empresa textil Confecciones Cecy, ubicada en el

Cantén Antonio Ante, Provincia Imbabura.

ESPECIFICOS

L X4

Realizar un diagndstico técnico situacional de la empresa Textil Confecciones Cecy, con

la finalidad de determinar su situacion actual mediante la matriz FODA.

¢+ Estructurar el marco teorico que permita sustentar el proyecto, por medio de fuentes de

investigacién como la bibliografia y linkogréfica.

X/

% Disefiar la propuesta del plan estratégico para la empresa Textil Confecciones Cecy, que

contendré planes, programas y proyectos bien definidos.

X/

% Identificar los principales impactos que provocara la implementacion de este proyecto.
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CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1.  Antecedentes del diagndstico

El cantdon Antonio Ante es reconocido a nivel nacional por impulsar y promover la
produccion textil convirtiéndose en un referente de nuestro pais. Estos factores hacen que las
empresas deben permanecer y cada vez mejorar e innovar sus productos de manera continua

con el fin de dinamizar la economia local mediante la generacion del turismo comercial.

Mediante un andlisis se determiné falencias existentes en las empresas Textiles del
Canton ya que son administradas préacticamente de forma tradicional como es el caso de
Confecciones Cecy, que inici0 sus actividades el 14 de mayo de 2000 con RUC N°
1001987690001, ubicada en las calles Bolivar y Arturo Pérez (esquina), como persona
natural obligada a llevar contabilidad, ofrece a sus clientes prendas de vestir de la mas alta

calidad alcanzando asi la mayor aceptabilidad de las marcas en el mercado local.

Confecciones Cecy, ingreso al mercado con la linea de produccion Angel Baby,
dedicada a la produccién de prendas de vestir para bebes de 0 a 12 meses. Después de un

cierto tiempo adherido otra linea Kids Club para las ventas por catalogo.

En los ultimos tres afios, la empresa ha visto la necesidad de crear nuevas lineas de
produccion como es el caso de Tesutty dedicada a la confeccion de sweaters para damas. Asi
mismo en la actualidad esta incursionando en el mercado con la confeccion de sacos de lana

para todas las edades y prendas de vestir para damas.
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Sin embargo Confecciones Cecy, en la actualidad no dispone de herramientas de
direccion que le permita perfeccionar los procesos, donde trabaje sistematicamente y deje la
forma tradicional del que ha venido trabajando hasta este tiempo, contribuya a una buena
toma de decisiones por parte de la gerencia e incremente la productividad y competitividad en

el mercado, mediante la eficiente ejecucion de sus planes y el logro de sus objetivos.

Las principales falencias existentes son: la falta de documentos guias que les permita
desarrollar sus tareas, lineamientos no definidos ni socializados y el desconocimiento de

obligaciones, responsabilidades y derechos por parte del personal que labora en la empresa.

Confecciones Cecy al momento no cuenta con lineamientos definidos, donde los
esfuerzos de los trabajadores estén vinculados de manera directa con las acciones ejecutadas
en los procesos administrativos y productivos. Por lo que es necesario y urgente implementar
un Plan Estratégico que contenga mision, vision, objetivos, planes y proyectos claramente

definidos y claros, que den respuesta efectiva a los eventos que pueden afectar a la empresa.

1.2.  Objetivos del diagndstico.

1.2.1. General

Realizar el diagnostico técnico situacional de confecciones Cecy, que permita conocer

la situacion actual de la misma, mediante la matriz FODA.
1.2.2. Especificos
¢ Identificar la disponibilidad de herramientas de direccion administrativa en la empresa.

% Verificar la existencia de una estructura organizacional y funcional.

¢ Evaluar el talento humano de la empresa



29

++ Comprobar la utilizacion de elementos operativos dentro de la empresa.

+ Evaluar la situacion externa de la empresa.

1.3. Variables diagnosticas.

Para la empresa Textil Confecciones Cecy las variables més relevantes identificadas

son las siguientes:

1. Herramientas de direccién administrativas.

2. Estructura organica y funcional.

3. Talento humano

4. Elementos operativos.

5. Evaluacion del entorno.

1.4. Indicadores

Herramientas de direccién administrativa

a) Plan Estratégico

b) Mision, vision y valores.

c) Principios y politicas organizacionales

d) Canales de comunicacion interna

Estructura orgéanicay funcional.

a) Manual de funciones.



b) Perfil profesional.

¢) Estructura organizacional.

Talento humano

a) Nivel de instruccion

b) Capacitacion

¢) Implementos de seguridad industrial.

d) Estandares de cumplimiento para planes de carrera.

e) Procesos de reclutamiento, seleccion e induccion del personal.

Elementos operativos.

a) Objetivos y metas de la organizacion.

b) Flujo gramas de procesos.

c) Medios de publicidad.

Analisis del entorno.

a) Politico legal

b) Econdmico

c) Social

d) Tecnoldgico

30



1.5. Matriz de operacion de las variables

Tabla 1.

Matriz de operacion de las variables

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Identificar la
disponibilidad
de
herramientas
de direccion
administrativa

en la empresa.

Verificar la
existencia de
una estructura
organizacional

y funcional.

Evaluar el
talento
humano de la

empresa

VARIABLES

Herramientas de
direccion
administrativa

Estructura
organicay
funcional.

Talento humano

INDICADOR

Plan Estratégico
Mision, vision y
valores.
Principios y
politicas
organizacionale
S

Canales de
comunicacién
interna

Manual de
funciones
Perfil
profesional.
Organico
estructural.

Nivel de
instruccion
Capacitacion
Implementos de
seguridad
industrial.
Estandares de
cumplimiento

FUENTE

Primaria

Primaria

Primaria

TECNICAS

Observacion
Encuesta.
Entrevista.

Observacién
Encuesta.
Entrevista.

Observacion
Encuesta.
Entrevista.
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UNIDAD DE
ANALISIS

Gerente
Trabajadores.
Empleados

Trabajadores.
Empleados.
Gerente

Jefa de Talento
Humano.

Trabajadores.
Empleados.
Gerente



Comprobar la
utilizacion de
elementos
operativos
dentro de la

empresa.

Analizar el
entorno en el
cual se
desarrolla la

empresa

Fuente: Investigacion directa.
Autora: La investigadora

e Elementos

operativos.

e Sjtuacion
externa.

para planes de
carrera.
Procesos de
reclutamiento,
seleccion e
induccion del
personal.
Objetivos y
metas de la
organizacion.
Mapas de
procesos
Medios de
publicidad.

Politico - legal
Econdmico
Social
Tecnoldgico

Primaria

Secundaria

Observacion
Encuesta.
Entrevista.

Investigacion
bibliogréfica
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Trabajadores.
Empleados.
Gerente

Jefa de Talento
Humano.
Clientes.

Resoluciones
Decretos
Documentos
electrénicos
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1.6. ldentificacidn de la poblacion

Para la presente investigacion se ha tomado como poblacion o universo dos grupos

muy bien identificados tales como:

La Empresa textil Confecciones Cecy en su conjunto, con sus respectivas areas como

son:

e Area administrativa
e Avrea de produccion.
e Area contable.
e Area de ventas.
Ademas fue necesario identificar el nimero total de trabajadores y trabajadoras de

Confecciones Cecy de acuerdo a las areas que representan dando como resultado la siguiente

tabla:

Tabla 2.

Numero de personal de Confecciones Cecy

AREAS NUMERO DE PERSONAL
% Area administrativa 2
% Area de produccion. 37
< Area contable. 2
% Area de ventas. 5
Total 46

Fuente: Confecciones Cecy
Autora: La investigadora.

La informacion detallada anteriormente mostro que, el personal de la empresa
representa un total de cuarenta y seis trabajadores(as), donde estan incluidos al gerente

general, los jefes de cada area y el personal operativo.



34

Por otra parte se tom6 en cuenta a los clientes que corresponden a la Poblacion

Econdmicamente Activa del Cantdn, mismos que se detalla a continuacion:

Tabla 3

Poblacién Econdmicamente del Canton Antonio Ante
Provincia: Imbabura

Cantén: Antonio Ante

Parroquias

Atuntaqui

Imbaya

San Francisco de Natabuela

San José de Chaltura

San Roque

Total

Fuente: (INEC, 2010).
Autora: La investigadora

1.7. Tipos de informacion

Genero P.EA

Hombre 6.011
Mujer 4.853
Total 10.864
Hombre 373
Mujer 182
Total 555
Hombre 1.507
Mujer 1.029
Total 2.536
Hombre 789
Mujer 542
Total 1.331
Hombre 2.300
Mujer 1.388
Total 3.688
Hombre 10.980
Mujer 7.994
Total 18.974

Con la finalidad de recabar datos més representativos de la empresa dentro de todo el

proceso de investigacion se menciona a continuacion el tipo de informacion utilizada con su

respectivo ambito de aplicacion.
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1.7.1. Informacion primaria

Las fuentes primarias vienen a formar parte de la informacion de primera mano al ser
obtenidas de manera directa con los involucrados de la investigacion; pues son de mucha
importancia para que este trabajo de investigacion sea lo mas sustentada posible al contar con
datos reales y veridicos para que con certeza poder identificar de manera clara la situacion

actual de la empresa. Mismas que son:

v Encuesta

La técnica de la encuesta se aplicé a los clientes de entre las edades de 15 a 70 afios de
edad hombres y mujeres que corresponden a la Poblacién Econémicamente Activa del canton
Antonio Ante de la provincia de Imbabura, segun informacion otorgada por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, donde alcanza un total de 18.974 como numero de
poblacion. Motivo por el cual se opt6d por esta técnica ya que la poblacion supera las 100

personas.

La poblacion investigada es demasiada amplia por lo que fue necesario aplicar

cuestionarios disefiados acorde a la necesidad y requerimiento del encuestador.

Por otro lado esta técnica también se utiliz6 como herramienta de recoleccion de datos
misma que fue aplicado a todos los trabajadores(as) de la empresa, con el fin de procesar el

censo.

v Censo

Para efectuar el levantamiento de informacidn, se considero la aplicacion del censo al
personal interno de Confecciones Cecy, por ser una poblacion investigativa demasiada

pequerfia con un indice total de cuarenta y cuatro operarios y no se requiere tomar muestras.
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v" Entrevista

La entrevista fue aplicada al Gerente de la empresa y al jefe de personal, con la
finalidad de obtener informacion de manera real y directa de la persona investigada,
mediante la elaboracion de una guia de entrevista sencilla, clara y concisa dirigida a los

involucrados directos.

v" Observacion

Esta técnica se aplicd mediante un check list, de los factores mas relevantes de la
empresa, que permitio el registro oportuno de cada indicador previo al disefio de fichas de

acuerdo a los requerimientos de los investigadores.

1.7.2. Informacién secundaria

Este tipo de informacion fue utilizada para analizar e interpretar eventos positivos y
negativos del entorno en la que se desarrolla la empresa facilitando un mayor entendimiento,

sintesis y debate debido ya que esta al alcance de todos.

En relacion a esta informacion se considero para este trabajo fuentes tales como:

e Libros cientificos.

e Publicaciones.

e Documentos electrénicos.
e Reportajes, resoluciones.
e Internet y paginas web.

e Decretos y acuerdos.
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1.8. Determinacién de la muestra

Para delimitar la poblacion con respecto a clientes y proceder al calculo de la muestra
para este caso de analisis, se ha tomado en cuenta la formula que se describe a continuacion
ya que su aplicabilidad estadistica es mas utilizada y recomendada.

B No?Z?
(N —1)e? + g222

n

En donde: Z = Nivel de confianza

N= Tamafio de la poblacién

o = Varianza

e = Error muestral

Para la presente investigacion se considero:

Tabla 4.

Datos de la muestra.

Datos

Estandar: e =0,05
Tamafio de la Poblacion: N=14.262
Varianza: c=0,5
Confianza: 95%
Valor: Z=1,96

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La investigadora



1.9. Calculo de la muestra

3 No?Z?
(N —1)e? + 0222

n

18974(0,5)2(1.96)2

™= (18974 — 1)(0.05) + (0,5)2(1,96)2

18974(0,25)(3,8416)

" = (18973)(0,0025) + (0,25)(3,8416)

18974(0,9604)

"= (47,4325) + (0,9604)

| 18222,6296
"= 7483929)

n = 376.55585
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Segun resultados obtenidos de la muestra corresponden para el caso de aplicacion de

las encuestas a 377 personas mismas que se llevara a cabo en el canton Antonio Ante.

Para una mayor seguridad de los datos obtenidos se ha limitado la poblacién total,

tomando como base las parroquias con mayor a menor nimero de habitantes de acuerdo a la

informacion del INEC, con la finalidad de mejorar la aplicacion de las encuestas y obtener

datos mas reales y faciles de interpretacion. A continuacion la poblacion objetivo al cual

estan dirigidas las encuestas de este trabajo.

Tabla 5.

Delimitacion de la poblacion

Parroquias Cantidad de encuestas Porcentaje
Atuntaqui 200 53%
San Roque 100 27%
Natabuela 50 13%
Chaltura 20 5%
Imbaya 7 2%
Total 377 100%

Fuente: (INEC, 2010).
Elaborado por: La investigadora
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1.10. Procesamiento de datos e interpretacion de resultados

1.10.1. Encuesta dirigida a trabajadores(as) de Confecciones Cecy

Datos técnicos:

Tabla 6.

Nivel de instruccion trabajadores Confecciones Cecy

Datos

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Primaria 12 27%
Secundaria 24 55%
Superior 8 18%
Posgrado 0 0%
Total 44 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora.

Gréfico 1.
Nivel de instruccion trabajadores Confecciones Cecy.

Nivel de Instruccién
0%

0,
18% O Primaria

O Secundaria
Superior

O Posgrado

55%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora.

Analisis:
El personal que labora en la empresa motivo de analisis en su mayoria tiene un nivel

de instruccién secundaria, un porcentaje considerable primaria y con un minima proporcién

de educacion superior, indicadores notables para toma de decisiones por parte de la gerencia.
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Género:

Tabla 7.

Género

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Masculino 12 27%
Femenino 32 73%
Total 44 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora.

Gréfico 2

Género

Género

= Masculino

= Femenino

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora.

Anélisis:

De acuerdo a la informacién receptada se puede observar que en su mayoria
corresponden del personal que labora en la empresa son de género femenino con relacion al
del género masculino, es decir que la poblacién obrera que mas estd empleada es este tipo de

trabajo son las mujeres.
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Rango de edad

Tabla 8.

Rango de edad.

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

15-20 7 16%
21-25 15 34%
26-30 6 14%
31-35 7 16%
36-40 2 5%
41-45 1 2%
46-50 4 9%
51-55 1 2%
56-60 1 2%
Total 44 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora.

Gréfico 3.
Rango de Edad

2%

Rango de edad

0b15-20
b21-25

26-30
031-35
036-40

41-45
046-50
O51-55

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora.

Andlisis:
La mayoria de trabajadores de la empresa esta en el rango de edad de 21-25 afios, por

lo que se puede afirmar que la poblacion obrera de la empresa es muy joven comprendidos

entre hombres y mujeres.
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CUESTIONARIO

Pregunta N° 1

1. ¢Usted ha sido informado de la existencia de un Plan Estratégico de la empresa?

Tabla 9.

Existencia de un Plan Estratégico

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 14 32%
NO 30 68%
Total 44 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Grafico 4.

Existencia de un Plan Estratégico

Existencia de un Plan Estratégico

osl
aNOo

NO
68%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora.

Andlisis:

La mayoria de la poblacion investigada deserta que no conoce la existencia de un plan
estratégico en la empresa, mientras que existe un pequefio nimero de encuestados que si
saben de la existencia de esta tipo de herramienta de gestion en la empresa, indicador

importante para la justificacion del presente proyecto de investigacion.
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Pregunta N° 2

2. ¢Qué tanto conoce usted la mision, vision y valores de la empresa?

Tabla 10.

Conocimiento de la mision, vision y valores

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Mucho 4 9%
Bastante 5 11%
Algo 9 20%
Poco 2 5%
Nada 24 55%
Total 44 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora.

Graéfico 5.

Conocimiento de la mision y vision

Conocimiento de la mision y vision

9% O Mucho
11% O Bastante
Algo
55% 20% O Poco
Nada

5%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora.

Andlisis:

Con respecto a la informacion presentada anteriormente se puede considerar que en
gran parte de la poblacion menciona desconocen en su totalidad de la existencia de una
misién y vision institucional, pero una cierta parte de la poblacion también coincide que

conocen bastante de este tema.



Pregunta N° 3
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3. ¢ Qué tanto conoce usted de la existencia de politicas y principios internos de la

empresa?

Tabla 11.

Conocimiento de politicas y principios institucionales

Datos Frecuencia Absoluta

Mucho
Bastante
Algo
Poco
Nada

Total

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora.

Grafico 6.

Conocimiento de politicas y principios institucionales

Conocimiento de politicas y principios institucionales

Mucho

11%

Bastante

Nada
59%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora.

Andlisis:

14%
Algo

7%
Poco

9%

Frecuencia Relativa

11%
14%
7%
9%
59%
100%

En su mayoria la poblacion investigada desconoce en su totalidad la existencia de

politicas y principios de la empresa y un cierto numero alude que si conoce, por lo que se

debe tomar mucho en cuenta el aspecto negativo para su replanteamiento.
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Pregunta N° 4

4. ¢La empresa mediante qué instrumentos les detallaron las obligaciones,

responsabilidades y derechos que tiene en su trabajo?

Tabla 12.

Conocimiento de obligaciones, responsabilidades y derechos.

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Contrato 18 41%
Acuerdo Verbal 13 30%
Manual de funciones 2 5%
Ninguna 11 25%
Total 44 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora.

Grafico 7.

Conocimiento de obligaciones, responsabilidades y derechos.

Conocimiento de obligaciones, responsabilidades y
derechos

= Contrato
= Acuerdo Verbal
= Manual de funciones

= Ninguna

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora.

Andlisis:

La mayoria de los investigados coinciden que el medio por los cuales se les informa
de sus obligaciones, responsabilidades y derechos, es en el contrato y un minimo porcentaje
mediante un manual de funciones, vale recalcar que también un porcentaje considerable

manifiesta que de ninguna de las formas se les ha comunicado.
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Pregunta N°5

5. ¢ Considera que su perfil profesional esta acorde a su perfil del puesto?

Tabla 13.

Perfil Profesional

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 20 45%
NO 15 34%
No Sabe 9 20%
Total 44 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora.

Gréfico 8.

Perfil del Puesto

Perfil del Puesto

No Sabe
20%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora.
Andlisis:

Con respecto a la informacion presentada anteriormente se puede observar que un
gran nimero de trabajadores en la empresa esta acorde con su perfil profesional el cargo que
desempefia en la misma mientras que un numero considerable menciona que no esta acorde a

los requerimientos del puesto que ocupa en la actualidad y un cierto nimero desconoce.
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Pregunta N° 6

6. ¢ Qué tanto conoce de la estructura organica de la empresa?

Tabla 14.

Conocimiento de la estructura organica

Datos Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Mucho 7 16%
Bastante 3 7%
Algo 5 11%
Poco 11 25%
Nada 18 41%
Total 44 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora.

Gréfico 9.

Conocimiento de la estructura organica

Conocimiento de la estructura organica

Bastante
7%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora.

Andlisis:
Para este caso de analisis la poblacién investigada menciona que en su mayoria
reportan desconoce que exista un organico estructural, por consiguiente el resto de la

poblacion menciona en porcentajes considerables que conocen poco, mucho, algo y bastante

por lo que no estan determinadas las lineas de autoridad y responsabilidad.
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Pregunta N° 7

7. ¢Dispone de un documento guia que le permita desarrollar su trabajo de manera

planificada?

Tabla 15.

Documento guia para el desarrollo del trabajo

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 11 25%

No Sabe 3 %

Total 44 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora.

Gréfico 10.

Documento guia para desarrollar su trabajo

Documento guia para desarrollar su trabajo

No Sabe
7%
Sl
25%

NO
68%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Analisis:

De acuerdo a la informacion detallada se puede afirmar que en la mayoria de los
trabajadores no dispone de un documento guia que les permita desarrollar su trabajo, pero
ademas se debe tomar en cuenta que una pequefia parte de la poblacion menciona que si

cuenta con esa documentacion.
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Pregunta N° 8

8. ¢ Con que frecuencia le capacitan dentro de su unidad?

Tabla 16.

Frecuencia de capacitacion en cada unidad de trabajo

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 4 9%

Casi siempre. 0 0%

Rara vez 10 23%

Casi nunca 2 5%

Nunca 28 64%

Total 44 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Grafico 11.

Frecuencia de capacitacion en cada unidad de trabajo

Frecuencia de capacitacion en cada area de trabajo

0%

= Siempre

= Casi siempre.
= Rara vez

= Casi nunca

= Nunca

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Anélisis:

La poblacién investigada en su mayoria menciona que nunca se les ha dada ese tipo
de capacitacion pero se debe tomar en cuenta que una mediana parte menciona que se les
capacita rara vez, seguido de una pequefia parte de que siempre se le capacita y por ultimo

mencionan que casi nunca se les ha capacitado.



Pregunta N°9

9. ¢ Considera usted que la empresa le suministra las herramientas adecuadas y

oportunas que garanticen su seguridad y salud en el trabajo?

Tabla 17.

Entrega de equipos que aseguren seguridad y salud en el trabajo

Datos Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Sl 16 36%
NO 28 64%
Total 44 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 12.

Entrega de equipos que aseguren seguridad y salud en el trabajo

Entrega de equipos que aseguren seguridad y salud en el
trabajo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Analisis:
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La poblacion investigada indica en su mayoria que la forma de suministrar las

herramientas que aseguran su seguridad y salud en el trabajo es de forma inoportuna ya que

su respuesta es negativa y una pequefia parte menciona que es de forma oportuna esta

dotacion, factores indispensables para corregir falencias internas en la empresa.
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Pregunta N° 10

10.  ¢Qué tanto conoce los objetivos y metas de la empresa?

Tabla 18.

Conocimiento de objetivos y metas de la empresa

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Mucho 6 14%
Bastante 9 20%
Algo 5 11%
Poco 3 7%
Nada 21 48%
Total 44 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 13.

Conocimiento de objetivos y metas de la empresa

Conocimiento de objetivos y metas organizacionales

Nada
48%

Bastante
20%

Algo
11%
Poco
7%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora

Analisis:

Con mencién a la informacidn presentada anteriormente se puede observar que la gran
mayoria de los encuestados desconoce totalmente los objetivos y metas que persigue la
empresa, mientras que un porcentaje considerable coincide en que conoce bastante y mucho,

entre tanto un minimo porcentaje conoce algo y poco.



Pregqunta N° 11
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11.  ¢Los canales de comunicacion interna entre empleados y gerente es?

Tabla 19.

Canales de comunicacion interna

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Excelente 5 11%
Buena 7 16%
Regular 17 39%
Mala 11 25%
Pésima 4 9%
Total 44 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Gréafico 14.

Canales de comunicacion interna

Canales de comunicacion interna

ol

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Andlisis:

La poblacion investigada califica a la comunicacion interna en su mayoria como

regular, entre tanto un porcentaje considerable menciona que la comunicacion es mala, buena

y excelente, dando por lo tanto un pequefio porcentaje a una respuesta de pésima, semaforos

de alerta para la empresa en el ambito interno.
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Pregunta N° 12

12.  ¢Usted conoce que estandares debe cumplir para su crecimiento personal dentro

de la empresa?

Tabla 20.

Estandares de cumplimiento para planes de carrera

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Titulo profesional 8 18%
Experiencia 6 14%
Liderazgo 5 11%
Desconoce 25 57%
Total 44 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Graéfico 15.

Estadndares de cumplimiento para el plan de carrera.

Estandares de cumplimiento para los planes de carrera

18%
Titulo profesional
® Experiencia
579% Liderazgo

Desconoce
11%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Anélisis:
La gran mayoria de la poblacién investigada desconoce los estdndares de

cumplimiento para planes de carrea, por lo que afirman en muchos casos que son por medio

de la experiencia, titulo profesional y liderazgo.



Pregunta N° 13
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13.  ¢Considera Usted que para cumplir las metas de la organizacion requiere de

algun tipo de capacitacion?

Tabla 21.

Requerimiento de capacitacion

Datos Frecuencia Absoluta
Sl 41
NO 3
Total 44

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Grafico 16.

Requerimiento de Capacitacion

Requerimiento de capacitacion

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora

Andlisis:

oSl
ONO

Frecuencia Relativa

93%
7%
100%

En su mayoria la poblacion investigada menciona que si requiere de capacitacion para

cumplimiento de metas y propdsitos institucionales y solo una pequefia parte menciona que

no requiere de ningun tipo de capacitacion, por lo que puede plantear mediante una

planificacion acorde a las necesidades y exigencias de cada puesto de trabajo.
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Pregunta N° 14

14.  ¢En qué temas le gustaria capacitarse?

Tabla 22.

Temas de capacitacion

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Calidad 15 34%

Disefio y moda 9 20%
Mantenimiento de maquinarias 13 30%
Seguridad laboral 3 7%
Atencion al cliente 4 9%

Total 44 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Grafico 17.

Temas de capacitacion

Temas de capacitacion
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g

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Anélisis:

De acuerdo a la informacion presentada anteriormente de acuerdo a su importancia la
poblacion coincide en se mayoria que requiere capacitacion de los temas primeramente
calidad, luego de mantenimiento de maquinarias, disefio y moda, existe un empate entre

calidad y atencion al cliente y por ultimo esta seguridad laboral.
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1.10.2. Encuesta dirigido a clientes de la empresa Confecciones Cecy.

Datos técnicos:

Tabla 23.

Nivel de instruccion clientes Confesiones Cecy.

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Primaria 93 24, 7%
Secundaria 157 41,6%
Superior 119 31,6%
Posgrado 8 2,1%
Total 377 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 18.
Nivel de instruccion clientes Confesiones Cecy.
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Andlisis:
Con el grafico presentado anteriormente se puede afirmar que la poblacién objeto de
estudio fue en su mayoria del nivel de secundaria, pero ademas vale recalcar que una gran

parte también pertenecen al nivel superior.
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Género:
Tabla 24.
Género

Género Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Masculino 97 26%
Femenino 280 74%
Total 377 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Grafico 19.

Género

Género

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Anélisis:
De la informacion anteriormente presentada se puede observar que la mayor parte de
poblacion investigada para el caso de los clientes fue en este caso mujeres pero ademas se

cuenta con la participacion muy importante de los hombres.
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Cuestionario:
Pregunta N° 1

1. ¢ Con que frecuencia usted adquiere prendas de vestir en Atuntaqui?

Tabla 25.

Frecuencia de compra

Frecuencia de consumo Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 37 10%

Casi Siempre 62 16%

Rara Vez 233 62%

Casi Nunca 33 9%

Nunca 12 3%

Total 377 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 20.

Frecuencia de compra

Frecuencia de Consumo

= Siempre

m Casi Siempre
= Rara Vez

m Casi Nunca
® Nunca

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora

Anélisis:
Con la informacion generada anteriormente se puede manifestar que la poblacion
investigada en gran parte compra las prendas de vestir en Atuntaqui con una frecuencia de

rara vez.
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Pregunta N° 2

2. ¢Al momento de comprar que es lo primero que toma en cuenta?

Tabla 26.

Preferencias de Compra

Preferencia de consumo Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Calidad 229 48%
Disefio 89 19%
Atencion 59 13%
Precio 100 21%
Total _ 377 _ 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 21.

Preferencia de Compra

Preferencia de consumo

<l
<

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Anélisis:
En este aspecto la mayoria de la poblacién investigada coincide que lo primero que

toma en cuenta antes de adquirir una prenda de vestir es la calidad, seguidos del precio,

disefio y atencion.
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Pregunta N° 3

3. ¢ Conoce 0 ha escuchado de la empresa Textil Confecciones Cecy?

Tabla 27.

Conocimiento de la Existencia de la empresa

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 126 33%
NO 248 67%
Total 377 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Grafico 22.

Conocimiento de la Existencia de la Empresa

Conocimiento de la Existencia de la Empresa

@S| ENO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Anélisis:
La poblacion investigada en gran parte no conoce la existencia de esta empresa fuente
de investigacion, pero es imprescindible que también un cierta cantidad de investigacién

menciona que si lo conoce.



Pregunta N° 4

4. ¢ Conoce o ha escuchado de las marcas Angel Baby, Kids Club o Tesutty?

Tabla 28.

Conocimiento de la existencia de las marcas

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
SI 177 47%
NO 200 53%
Total 377 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora

Grafico 23.

Conocimiento de la existencia de las marcas

Conocimiento de la existencia de las marcas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Andlisis:
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En este aspecto se puede mencionar que a pesar de que los investigados no conocen la

existencia de la empresa, existe un minimo porcentaje que afirma reconocerlo por medio de

las marcas que esta ofrece, pero no lo identifica la empresa sino la marca que consideran ser

la razén social de la misma.

EN EL CASO DE QUE LA RESPUESTA SEA NEGATIVA CULMINA LA

ENCUESTA
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Pregunta N°5

5. Sefiale la linea de productos que usted adquiere con mas frecuencia.

Tabla 29.

Preferencia de compra por marcas

Preferencia de consumo Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Angel Baby 170 96%

Kids Club 5 3%

Tesutty 2 1%

Total 177 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Grafico 24.

Marcas con mayor consumo

Marca de mayor consumo

3% 1%

= Angel baby
= Kids club

= Tesutty

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

A partir de esta pregunta se tomd como base a las personan que respondieron que

conocen la existencia de la empresa o las marcas antes mencionadas.

Andlisis:
La poblacion sujeto de investigacion menciona en su mayoria que prefieren Angel
Baby como marca para sus productos textiles, mientras que las otras marcas desconocen que

existan.



63

Pregunta N° 6

6. Considera que la calidad de las prendas de vestir de estas marcas son:
Tabla 30.

Calidad de las prendas de vestir

Frecuencia de consumo Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Excelente 45 25%
Muy buena 81 46%
Buena 49 28%
Regular 2 1%
Pésima 0 0%
Total 177 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Grafico 25.

Calidad de las prendas de vestir
Calidad de la marca
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora

Anélisis:

Los investigados consideran en su mayoria que la calidad de las prendas de vestir son
muy buenas, seguido de un gran porcentaje de excelente y una pequefia parte lo considera
como buena y un minimo porcentaje de regular y de pésimo ninguno de los investigados lo

califica de esa manera.
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Pregunta N° 7

7. ¢Como califica la exclusividad, disefio e innovacion de las prendas de vestir que

ofrece la empresa?

Tabla 31.

Disefio, e innovacion de las prendas de vestir

Preferencia de consumo Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Excelente 99 56%
Muy bueno 60 34%
Bueno 15 8%
Malo 2 1%
Regular 1 1%
Pésimo 0 0%
Total 177 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Gréafico 26.

Disefio e innovacion de las prendas de vestir

Disefo e innovacion de las prendas de vestir
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Fuente: Investigacion de campo
Autora: La investigadora

Anélisis:

La poblacion objeto de estudio afirma que los disefios y la innovacién de las prendas
de vestir son en su mayoria excelentes, de igual forma un porcentaje considerable menciona
que es muy bueno y bueno, por lo que un minimo proporcién afirman que son pésimos,

regulares o malos.
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Pregunta N° 8

8. ¢ Como califica la atencion por parte del personal de ventas?

Tabla 32.

Atencion del personal de ventas

Datos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Excelente 31 18%
Muy buena 69 39%
Buena 71 40%
Regular 6 3%
Pésima 0 0%
Total 177 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 27.

Atencion del personal de ventas

Atencion del personal de ventas

Regular Pésima
3% |/ 0%

v

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Analisis:

La mayor parte de la poblacion investigada menciona que la atencion es buena en los

locales que mantiene la empresa, seguido de muy buena y un pequfio prcentaje de excelente.



Pregunta N° 9

9. ¢A traves de qué medios tuvo conocimiento de la existencia de la empresa?

Tabla 33.

Medios de publicidad

Preferencia de consumo Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Radio 1 1%
Internet 0 0%
Ferias 103 58%
Otras 73 41%
Total 177 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 28.

Medios de publicidad

Medios por los cuales tuvo conocimiento la
empresa
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H Internet

i Ferias

M Otras

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Andlisis:
La mayor parte de la poblacion investigada menciona que la forma de conocimiento

de la empresa es a través de las ferias que se realiza en el Cantén.
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Pregunta N° 10

10.  ¢Opciones de publicidad adoptadas por los clientes para en conocimiento de la

empresa en el mercado?

Tabla 34.

Otras opciones de publicidad

Opciones de publicidad Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Amigos 10 14%
Trabajo 27 37%
Visita 16 22%
Es domiciliada en el Canton. 20 27%
Total 73 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Grafico 29.

Otros medios de publicidad
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora

Se cuantifico las otras opciones de los medios por las cuales el cliente conoce a la
empresa por tal razén no coincide con el namero total de encuestados pero si concuerda con
el nimero de clientes que respondieron a la pregunta anterior.

Anélisis:

Se puede evidenciar que en su mayoria los clientes conocen de la existencia de la

empresa por medio de sus fuentes de empleo ya son de distintos lugares, las visitas en ferias y

recomendacion de los amigos y por ultimo conocen ya que viven en ese lugar.
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1.10.3. Entrevista dirigida al Gerente General de Confecciones Cecy.

Nombre: Sra. Cecilia Yépez

Cargo: Gerente General

1. ¢Hasocializado al personal sobre la misién y visidon de la empresa?

Nunca se ha socializado debido a que no contamos con un Plan Estratégico.

2. ¢La empresa tiene definido niveles jerarquicos de acuerdo a las areas existentes?

La empresa tiene niveles jerarquicos, pero no son muy bien identificados peor aun

socializados.

3. ¢Usted conoce lo que significa para la empresa contar con un Plan Estratégico?

Si tengo conocimiento no muy amplio de este tema, pero considero que un Plan
Estratégico va mas alla de un simple documento si es aplicado de la mejor manera, se podria

aprovechar mas oportunidades.

4. ¢Alguna vez usted ha formado planes para la empresa conjuntamente con el

personal de la misma?

Definitivamente nunca hemos involucrado a todo el personal para formar los planes,

solo se lo ha realizado en los niveles superiores con los que cuenta la empresa.

5. Los trabajadores conocen los objetivos y metas propuestos para el crecimiento de la

misma.

No, los trabajadores desconocen de los objetivos organizacionales, pero si de su

trabajo ya que trabajan bajo un tablero de prendas de vestir establecidos.
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6. Las funciones del personal de esta empresa estan claramente definidas sus

responsabilidades y deberes es decir por escrito en un manual.

No, los trabajadores no disponen de esta herramienta, se les informa en el contrato de

forma verbal todas responsabilidades y deberes para su cumplimiento.

7. ¢Para alcanzar mas eficiencia en los trabajadores realiza algun tipo de
capacitacion?

En la actualidad no poseemos una planificacion adecuada para capacitar a todo el
personal en referente al area operativa, financiera, administrativa y trabajo en equipo. Solo se
ha impartido una capacitacion a todo el personal en el tema de seguridad industrial que
imparte el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

8. ¢En la actualidad mantiene la empresa la modalidad de ventas por catalogo? ¢De

ser negativa cuales fueron las causas?

No, se suspendié esta modalidad de trabajo debido a que la empresa ain no era sélida
y estaba recién incursionando en el mercado, se consideré en esos tiempos que esa era la
forma de ganar nuevos mercados y que tendian acogida nuestros productos pero no se logré

con ello las expectativas planteadas y se decidié suspender.

9. ¢Existen procesos definidos para la contratacién e induccién del nuevo personal?

Para el caso de contratacion del nuevo personal, la empresa no cuenta con procesos
definidos de forma escrita pero si hay parametros para la insercién como: anunciar la vacante,
una prueba por tres meses y si es adecuado se le contrata. En lo referente a la induccion del
talento humano tampoco se ha definido de manera sistematica los procesos, el dia del ingreso
el jefe de personal le informa mediante la entrega del reglamento interno sus obligaciones,

responsabilidades y derechos y las tareas de su trabajo por los cuales fue contratado.
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10. ¢ Usted considera importante que su empresa cuente con tecnologia de punta?

La tecnologia en la actualidad debe ser innovada constantemente, en nuestro caso es

importancia ya que garantizo calidad e innovacion de los productos textiles que ofrecemos.

11. ¢ Qué estrategias de publicidad le han resultado adecuadas para que reconozcan sus

productos?

No tengo un plan de publicidad definido, la Gnica publicidad que realizo para dar a
conocer mis productos textiles en el mercado local son: por medio de catélogos, tripticos,
exhibicion en ventanales y participacion en ferias, estos métodos me han dado resultado

hasta el momento desde la incursion del mercado de mis prendas.

12. ;Cémo garantiza usted la seguridad de sus trabajadores?

Garantizamos la seguridad de los trabajadores mediante la dotacion de equipos de
proteccion para el trabajo dependiendo del area en la cual estan desempefiando su labor y esta

dotacion se le hace cada tres meses por su deterioro.

13. ¢ Tiene identificado de manera clara a sus principales competidores?

No, de manera clara ya que no hemos realizado aun un analisis mas profundo de la
competencia, solo nos valemos de un analisis por afios de antigiiedad de las empresas que

ofertan productos similares a los que ofrecemos nosotros.

14. ¢ Desde su punto de vista como considera a sus productos textiles?

Mis productos textiles son unicos en calidad, exclusividad de disefios e innovacion en
el mercado, ya que se renueva constantemente con la finalidad de garantizar confiabilidad de

las prendas de vestir y sobre todo tengo un amplio conocimiento es esta rama de negocio.
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1.10.4. Entrevista dirigida al jefe de personal de Confecciones Cecy.

Nombre: Srta.: Narcisa Cadena.

Cargo: Jefe de talento humano y produccién.

1. ¢Tiene conocimiento de la existencia de un Plan Estratégico en esta empresa?

No, tengo conocimiento de que la empresa cuente con un Plan Estratégico.

2. ¢Cree usted importante que el personal debe conocer los planes y proyectos

propuestos por la empresa?

Considero que es de mucha ayuda ya que el personal tiene definido claramente que
hacer y reconocer que sus actividades estén alineados a dicho objetivo, se sienten mas

motivados al ser tomados en cuenta y mejoraria su productividad.

3. ¢Qué indicadores técnicos toma en cuenta para la evaluacion del desempefio de sus

trabajadores?

La evaluacion de desempeiio la aplico mediante el cumplimiento de los tiempos

establecidos y tiempos nuevos.

4. ¢Como se realiza el proceso de reclutamiento, seleccién e induccion del personal?

Informo al gerente la necesidad del talento humano y si me autoriza comunico la
vacante para buscar el personal idoneo. El dia del ingreso se da informacion breve de su
trabajo ya que cada personal nuevo tiene la oportunidad de pasar la prueba que dura tres

meses luego decidimos si se le debe contratar o no.
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5. ¢Como controla el cumplimiento de metas y objetivos de los trabajadores?

Controlo el cumplimiento de actividades del talento humano mediante el tipo de

entrega de productos textiles que realiza cada uno al final del proceso productivo.

6. ¢Qué procedimiento realiza para resolver el problema de permisos del personal

como es el caso de delegacion de funciones?

Antes de proceder al permiso necesito el visto bueno del gerente y luego tomo mucho

en cuenta de que puesto de trabajo requiere la solicitud del permiso.

Defino o busco el personal de reemplazo que debe conocer esa funcion del cargo. En
el caso de no encontrar reemplazo yo asumo el puesto ya que el jefe de personal debe saber

ejecutar y al mismo tiempo saber asesorar.

7. ¢Con que frecuencia dotan de equipos de proteccién a los trabajadores?

Hasta la actualidad que llevo trabajando en esta empresa desde hace un mes
desconozco este tipo de situacion, pero segun lo que me han informado dotan al personal una

vez al afo.

8. ¢Conoce a que tipos de riesgos estan expuestos los trabajadores?

Claro que si, como por ejemplo:

» El ruido que provoca las maquinarias puede causar dafios al oido.

» La pelusa que emana diariamente de los productos de las telas o lanas puede provocar
problemas respiratorios en el talento humano.

» El mandil que utilizan para protegerse es con la finalidad de mantener todas sus

herramientas de trabajo cerca y eviten cortaduras.



73

> En el caso del cortador los guantes metalicos que le protege de posibles cortaduras.
» Los gorros evitando el enredamiento de los cabellos en las maquinas.

9. ¢Qué criterios Ud. observa para planificar un programa de capacitacién?

Para planificar el requerimiento de capacitacion se parte de una necesidad y en base a
ello se determina el tipo de capacitacidn, son parametros que se tiene mucho en cuenta en

caso de requerir de una capacitacion.

10. ¢Con que frecuencia capacita al personal en sus diferentes areas de produccion?

No, capacitamos con frecuencia al personal Gltimamente ya que no ha existido un
presupuesto destinado para este rubro, pero mediante el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social se estdn impartiendo cursos de manera gratuita con certificacién con el tema de
seguridad industrial, es por tal motivo que como empresa hemos formado parte de ese
programa de capacitacion que es el primero que ha recibido el talento humano de esta

empresa segun tengo conocimiento.

11. ; Mantiene convenios o0 contratos con empresas dedicadas a la prestacion de servicios

de capacitacion?

Desconozco, que existan convenios con empresas privadas o publicas para la
implementacion de un capacitacion al personal de la misma, pero tengo conocimiento que en

estos momentos el Gerente esta buscando empresas capacitadoras publicas.
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1.10.5. Resultados de la ficha de observacion aplicada a Confecciones Cecy

Tabla 35

Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION APLICADO A CONFECCIONES CECY

VARIABLES / INDICADORES Sl NO MEDIO DE VERIFICACION

Herramientas de direccion administrativa Se determind la no existencia por
» Mision y Vision X medio de la visita a la empresa y
» Valores. X solicitando documentos de respaldo
» Principios. X como el Plan Estratégico.
» Politicas institucionales X

Estructura organica y funcional. Se evidencio al momento de la
» Organico estructural X contratacion del nuevo personal y
» Organico funcional X la solicitud de documentos guia
» Perfil de puestos. X como el manual de funciones y el
> Flujos de procesos. manual de procedimientos.

Talento humano Se reviso las carpetas del personal
» Capacitacion X mismas que no estan actualizados
» Planes de carrera X Al momento de la contratacion son
» Planes de seguridad industrial X entregados simultaneamente la
» Comunicacion interna X indumentaria de trabajo.

Elementos operativos. Mediante la revision de las
» Objetivos X Planificaciones Estratégicas y se
» Estrategias. X constatd que no son muy claros ni
» Presupuestos. X socializados.

Instalaciones Mediante el anlisis de las nuevas
» Tecnologia de ultima generacién X cotizaciones de las maquinarias.
» Capacidad instalada X

Fuente: Investigacidn de campo
Autora: La investigadora.

Los resultados mas relevantes al aplicar la ficha de observacion son: la empresa no

cuentan con mision, vision, valores, principios y politicas, no existe un organico funcional y

estructural de manera formal lo que ocasiona duplicidad de funciones del personal al ejecutar

sus tareas y obligaciones, el personal interno carece de capacitacion, no realizan una

evaluacion de desempefio de los operarios al no tener establecido objetivos y metas

institucionales y una deficiente comunicacion interna.

Pero si dispone de infraestructura propia, tecnologia de punta y equipamiento en las

areas productivas y administrativas.




75

1.11. Anadlisis del entorno de Confecciones Cecy.

1.11.1. Politico legal

En el aspecto textil para el caso de las pequefias empresas, las decisiones tomadas por el
Gobierno por un lado han favorecido y fortalecido la produccion nacional, mediante la
aplicacion y regulacion de salvaguardias en las fronteras que buscan proteger la
produccion nacional y al mismo tiempo salvaguardar a las micro y pequefias empresas del
pais. Esto también ha provocado en las empresas la iniciativa de invertir en capacitacion y
maquinaria de Ultima generacion. Al mismo tiempo esta medida es riesgosa ya que
provoca que se aumente el contrabando y negocios ilegales que se convierten en un
potencial fuerte a la hora de fijar precios y compensar la inversion adoptada por la
empresa. (Ministerio de Comercio Exterior, 2015).

En el ambito de aranceles a importacion de materia prima para el contexto textil el
Gobierno ante este acuerdo ha tomado en cuenta que si la empresa depende mas del 50%
de importaciones de materia prima puede elevar sus precios en un 2 y 3%, este
incremento encarece los costos operativos y por ende el precio final. En esta esta
disposicion también estan incluidas las importaciones de maquinaria y sus respectivos
repuestos. (Ministerio de Comercio Exterior, 2015).

Con el fin de estimular las exportaciones y ofertar productos tradicionales y no
tradicionales en este caso textil y confecciones en el mercado internacional el Gobierno
ha destinado a un organismo encargado de ejecutar y promover las exportaciones e
impulsar las inversiones del pais. Pero ante ello la empresa debe cumplir con ciertos
requisitos indispensables como es el contar con la calificacion ISO 9000 de sus productos
exportables. Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (PRO ECUADOR,

2013).
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1.11.2. Econdmico

Los factores mas representativos son los siguientes:

e Segun él (Banco Central del Ecuador, 2015), la inflacién anual en la actualidad esta en un
4.55%, este factor repercute directamente en el poder adquisitivo de la poblacion, y por
ende implica la reduccion de personal en las empresas ya que no existe movimiento de
capital.

e Riesgo pais se encuentra en 768, ya que viene dado por el nivel de confianza para la
inversion extranjera mismo que representen generar rentabilidad por la ocupacion de
territorio, entre otros. Esta faculta a la empresa a ganar mas sostenibilidad econémica y
financiera de la misma. (Banco Central del Ecuador, 2015).

e EIl codigo de la produccion vigente en el pais incita al cambio de la matriz productiva
mediante el desarrollo productivo y de inversion, por lo que es indispensable que la
empresa conozca su ambito de aplicacion para poder incursionar en otros mercados y
ampliar la gama de productos. Ademas uno de sus fines del cddigo es impulsar un
comercio justo y un mercado transparente. Es por tal razén que la empresa siempre esta
expuesta a empresas que ofertan productos similares y también productos sustitutos,
aspectos que debe tomar mucha importancia la empresa para una buena toma de

decisiones. (COPCI, 2010).

1.11.3. Socio — culturales

e Por lo general la poblacion Ecuatoriana en algunos sectores mantiene sus culturas y
tradiciones ancestrales en el campo de la vestimenta y alimentacion. La empresa debe

enfocar todos sus esfuerzos de mercadeo a sectores identificados como mercado meta,
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donde no exista un alto indice de poblacion intercultural ya que sus productos no estan
alineados a este mercado.

En referencia a lo social cada vez la sociedad va a un ritmo acelerado de crecimiento
conjuntamente con sus necesidades que cada vez son mas exigentes, por consiguiente en
lo relacionado a produccion textil debe ir evolucionando mediante la innovacion

constante y garantizando la calidad de los productos terminados.

1.11.4. Tecnoldgico

Segun la (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013), en el marco de
alcanzar el cambio de la matriz productiva planteada como objetivo del Plan Nacional del
Buen Vivir, en el ambito textil es vital el emplear tecnologia de punta mismos que
garanticen calidad y seguridad de los productos textiles por lo que se debe dar paso a la
inversion tecnoldgica conjuntamente con un personal capacitado para esta area y fichas y
manuales de mantenimiento y seguridad industrial.

Segln los objetivos estratégicos adoptados por el (Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia, 2007), con el fin de lograr la innovacion tecnoldgica apoya y vincula al
sector académico y el sector empresarial. Por lo que es indispensable aprovechar de
manera estratégica los aranceles impuestos por el gobierno para maquinaria pesada con

sus respectivos repuestos.



1.12. Construccién de la matriz FODA

Tabla 36

Matriz FODA
FORTALEZAS

1. Calidad de las prendas de vestir.
Posicionamiento en el mercado de la
marca Angel Baby.

Variedad de disefios.

Innovacion constante.

Personal predispuesto a capacitarse.
Tecnologia de ultima generacion.
Capacidad instalada muy amplia.
Ubicacién geogréfica.

Experiencia en el negocio.

N

©oNo AW

OPORTUNIDADES

1. Existencia de una demanda
insatisfecha con otros clientes de
otras provincias.

2. Existencia de Ferias textiles en el
canton.

3. Las salvaguardias implementadas
por el gobierno nacional en las
fronteras. (Colombia- Ecuador).

4. El Instituto de Promocién de
Exportaciones e Inversiones (PRO
ECUADOR).

5. Programa de gobierno “Consume lo

Nuestro”.
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora
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DEBILIDADES

Duplicidad de funciones por no tener una
estructura definida.

Escaza capacitacion a todo el personal de la
empresa.

Desconocimiento  de  estandares de
cumplimiento para planes de carrera de los
trabajadores.

No cuentan con una misién, vision ni
organico funcional

Falta de principios, valores y politicas
internas para la empresa.

No cuentan con un plan de publicidad.
Suspensién de ventas realizadas por
catélogo.

Deficiente comunicacion interna.

AMENAZAS

Modificaciones al cédigo laboral.
Incremento de aranceles de importacion
para repuestos de maquinaria.

Incremento de los costos de materia prima
e insumos debido a que son exportadas.
Empresas nuevas que oferten productos
similares o con las mismas caracteristicas.
Contrabando o competencia desleal.
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1.13. Ponderacién diagnostica de prioridades de la matriz FODA.

Se procedio a elaborar los siguientes cuadros para determinar la mayor influencia de
los aspectos tomados en el diagnostico mediante una ponderacion y establecer prioridades
para la empresa. Se considerd importante tomar los dos puntajes mas altos de cada cruce para

obtener mejores resultados.

1.13.1. Matriz de ponderacion fortalezas vs oportunidades

Tabla 37.

Matriz de ponderacion fortalezas- oportunidades

Fortalezas F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 Y PRIORIDAD
/Oportunidades
o1 5 5 5 3 2 1 5 4 4 34 0O1
02 5 3 2 5 4 4 4 1 5 33 02
O3 3 2 4 5 4 2 4 3 5 32
04 5 5 2 2 1 3 4 5 2 29
05 1 1 1 1 1 1 1 4 1 12
06 5 1 2 5 5 5 5 1 2 31
> 24 17 16 21 17 16 23 18 19
PRIORIDAD F1 F7
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora
1.13.2. Matriz de ponderacion fortalezas vs amenazas
Tabla 38.
Matriz de ponderacién fortalezas- amenazas
Fortalezas F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 > PRIORIDAD
Amenazas
Al 2 2 2 2 2 0 0 0 2 12
A2 1 4 3 3 2 5 1 3 2 24 A2
A3 1 1 1 3 1 g 2 2 2 16
A4 5 2 4 5 2 4 1 1 1 25 A4
A5 1 2 1 5 2 5 2 3 2 23
A6 2 2 0 0 2 0 1 1 1 9
> 12 13 11 18 11 17 7 10 10
PRIORIDAD F4 F6

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora



1.13.3. Matriz de ponderacion debilidades vs oportunidades

Tabla 39.

Matriz de ponderacion debilidades- oportunidades

Debilidades D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 X PRIORIDAD
Oportunidades

o1 5 2 2 4 3 2 5 5 28

02 5 4 1 5 5 3 5 4 32 02
O3 1 4 3 4 5 5 5 2 29 03
04 1 3 4 3 5 4 3 1 24

05 3 3 5 4 3 3 3 3 27

06 5 3 3 5 1 3 2 1 23

> 20 19 18 25 22 20 23 16

PRIORIDAD D4 D7

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora

1.13.4. Matriz de ponderacion debilidades vs amenazas

Tabla 40.

Matriz de ponderacién Debilidades-Amenazas

Debilidades D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 3> PRIORIDAD
Amenazas

Al 3 2 3 3 5 2 4 2 24

A2 5 3 0 3 3 4 2 5 25

A3 2 5 0 4 2 3 3 4 23

A4 2 2 3 3 5 4 3 5 27 A4
A5 3 5 0 4 3 2 5 4 26 A5
A6 3 2 3 2 5 3 1 2 21

> 18 19 9 19 23 18 18 22

A9 D5 D8

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora
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1.14. Cruces estratégicos

Tabla 41.

Cruce Estratégico

Factores

Internos

FACTORES
Factores

Externos

FORTALEZAS

1. Calidad de las prendas de
vestir.

2. Posicionamiento en el
mercado de la marca Angel
Baby.

3. Variedad de disefios.

4. Innovacién constante.

5. Personal predispuesto a
capacitarse.

6. Tecnologia de  dltima
generacion

7. Capacidad instalada muy
amplia.

8. Ubicacidn geografica.

9. Experiencia en el negocio.

OPORTUNIDADES

1. Existencia de una demanda insatisfecha con otros clientes de otras

provincias.

Existencia de Ferias textiles en el canton.

3. Las salvaguardias implementadas por el gobierno nacional en las
fronteras. (Colombia- Ecuador).

4. El Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (PRO
ECUADOR).

5. Programa de gobierno “Consume lo Nuestro”.

n

FO
FI, O1.- Al contar la empresa con buena calidad de sus prendas permitira
incrementar la demanda mediante la apertura de nuevas sucursales
F4, 03.- Es primordial que la empresa cuente con variedad de disefios e
innovacion constante que le permita abarcar mas mercados y aprovechar las
salvaguardias implementadas para proteger la produccién nacional en
relacion a las prendas de vestir.
F7, 02.- Al contar la empresa con su propia capacidad instalada puede
mediante el planteamiento de objetivos buscar nuevos mercados mediante
el aprovechamiento de las ferias para darse a conocer.
F4, O4.- La innovacidn constante permite a la empresa ser mas competitiva
en el mercado local de tal manera que estara en la capacidad de cumplir los

estandares de calidad exigentes que mediante el Instituto de Promocion de
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AMENAZAS
1. Modificaciones al codigo laboral.
2. Incremento de aranceles de importacion para
repuestos de maquinaria.
3. Incremento de los costos de materia prima e
insumos debido a que son importadas.
4. Empresas nuevas que oferten productos similares
0 con las mismas caracteristicas.
5. Contrabando o competencia desleal.
FA
F4, Ad.- El valor agregado con que cuenta la empresa es la
variedad y exclusividad de disefios que mediante la
innovacion constante, permitira competir en el mercado
local vy lograr la fidelidad de los clientes y ser cada vez
mas competitivos.
F6, A2.- Al disponer la empresa con tecnologia de punta
mejora sus procesos e incrementara la produccién por tal
razén se debe establecer protocolos de seguridad vy
mantenimiento de la maquinaria y evitar la importacién
constante de repuestos.
F1, A3.- Para enfrentar a la competencia la empresa debe

cumplir los mas altos estandares de calidad en los



DEBILIDADES

1. Duplicidad de funciones por
no tener wuna estructura
definida.

2. [Escaza capacitacion a todo
el personal de la empresa.

3. Desconocimiento de
estandares de cumplimiento
para planes de carrera de los
trabajadores.

4. No cuentan con una mision,
vision ni orgénico funcional

5. Falta de principios, valores
y politicas internas para la
empresa.

6. No cuentan con un plan de
publicidad.

7. Suspensiobn  de  ventas
realizadas por catalogo.

8. Deficiente  comunicacion

interna

Fuente: Poblacion de estudio.
Elaborado por: La investigadora

Exportaciones e Inversiones (PRO ECUADOR), pueda ser reconocida no
tan solo a nivel nacional sino internacionalmente.

DO
Al contar con una visibn y una mision incentivara al

02, D4.-
empoderamiento de los trabajadores hacia la empresa de tal manera que se
garantice que los procesos productivos sean mas eficientes y eficaces y
lograr los estandares de calidad mas calidad para incrementar la
participacion en el mercado, mediante la participacion en las ferias.

01, D6.- Para cubrir la demanda insatisfecha se debe establecer politicas
internas que permita un buen funcionamiento de todo el proceso productivo.
02, D4.- Al disponer la empresa de un manual de funciones la empresa
determinara obligaciones, responsabilidades y derechos.

06, D7.- Al no tener un plan de publicidad los clientes potenciales no
identifican a la empresa y desconocen la gama de productos que oferta. Se
debe implementar un plan de capacitacion al personal de ventas y establecer
en temporadas publicidad agresiva para el mercado.

03, D7.- Se debe reactivar las ventas por catadlogo para acaparar mas

mercado local y nacional a fin de cubrir todas las expectativas del cliente.
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productos textiles, agregando valor agregado e innovacién
continua sin perder su exclusividad y autenticidad.

F7, A6.- Al contar la empresa con infraestructura amplia,
podra incrementar sus niveles de produccién, abarcar mas
mercados e incrementara mas plazas de empleo y la
economia local.

DA
D2, A5.- Se debe estructurar un programa de capacitacion

que permita a los trabajadores mejorar sus tareas evitando
que provoquen cuellos de botella en el proceso y entregar
productos textiles de calidad y que los clientes prefieran
consumir prendas de vestir local de calidad y a bajos costos
y contrarrestar el contrabando de los mismos.

D5, A4.- Al no tener establecido politicas internas del
proceso productivo incrementara los costos por ende el
precio de venta al consumidor final y consecuentemente la
caida de la ventas o sobre stock de produccion, se debe
analizar la situacién econémica del pais.

D8, A5.- La comunicacidn debe ser constante y oportuna
misma que garantice seguridad y al mismo tiempo
confidencialidad, que no se difundida con facilidad en la

competencia.
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1.15. ldentificacién del problema diagndstico.

Al finalizar el proceso diagndstico y mediante la aplicacion de las técnicas de

investigacion se determing lo siguiente:

Como resultado de la observacion directa se encontrd que la empresa no cuenta con
un Plan Estratégico que contenga misién, vision y objetivos estratégicos. Entre tanto en las
opiniones vertidas por el Gerente manifiesta que al momento la empresa no cuenta con un
Plan Estratégico con sus respectivos elementos y que peor aun habia socializado al personal.
En la informacidn obtenida por parte de los trabajadores un 68% desconocen de la existencia
de un Plan Estratégico y un 9% afirma que conoce mucho del tema. La jefa de personal
diserta que la empresa no cuenta con un plan estratégico por consiguiente no tiene definido

mision y vision.

Asimismo en los datos obtenidos mediante la observacion se determind que la
empresa carece de politicas y principios internos. Por lo que en las versiones obtenidas por
parte del personal responden que un 59% desconocen de la existencia de dicho instrumento y
un 7% conocen algo, informacion de mucha relevancia ya que se puede afirmar la falta de un

elemento importante en la empresa.

En la informacidn receptada de manera directa se comprob6 que en la empresa no
tiene definido un organico estructural que permita establecer lineas de autoridad y
responsabilidad. Mientras tanto en las expresiones vertidas por el gerente diserta que si
cuentan niveles jerarquicos pero que no estan muy bien definidos. Entretanto en los
comentarios recabados por los trabajadores responden que un 41% desconoce de la existencia

de un orgéanico estructural y un 7% conoce bastante.
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En las opiniones vertidas por el gerente con respecto al conocimiento de objetivos y
metas de la organizacion por parte del personal afirmo6 que, la empresa cuenta con objetivos
pero no bien definidos ni trascritos, solo conocen los niveles superiores de la empresa y no
son socializados, entre tanto en las opiniones difundidas por los trabajadores aluden que
desconocen esta informacién en un 48% y poco un 7%. Por otra parte la jefa de personal

expone que solo tiene establecidos objetivos en estandares de cumplimiento.

Con respecto al manual de funciones el gerente aseguro que la empresa no dispone de
un manual de funciones, pero si cuentan con reglamentos internos pero no son socializados al
personal. Por otra parte los trabajadores sefialan en un 75% que no disponen de un documento
guia que les permita desarrollar su trabajo eficientemente, un 45% afirman que conocen por
medio del contrato sus obligaciones, responsabilidades y derechos, un 30% conoce de forma
verbal y un 25% desconoce ya que de ninguna manera se les habia comunicado sus labores a
realizar solo lo hacian por experiencia o por ayuda de los comparieros de area. Mientras que
el jefe de personal evalla al talento humano mediante los tiempos establecidos y nuevos de

las prendas de vestir.

En lo referente a los programas de capacitacion el gerente afirma que no cuenta con
una planificacién adecuada para capacitar al todo el personal de acuerdo a sus areas de
trabajo. Los trabajadores en cambio coinciden en un 64% que nunca se les ha capacitado en
la unidad de trabajo y un 9% que siempre se les da capacitacion del area al cual pertenecen.
La jefa de personal manifiesta que no se les ha capacitado por areas pero estan tratando de

buscar capacitaciones gratuitas para motivar al talento humano.

En lo referente a él plan de reclutamiento y seleccion del personal el gerente y la jefa

de personal coinciden en que no tienen definido procesos a seguir para este ambito. Pero si
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existen pardmetros para el requerimiento de personal mismos que son: comunicar la vacante,

una prueba de tres meses y fijan si es el personal idoneo para el puesto.

En el plan se seguridad industrial el gerente diserta que los equipos de proteccién se
les entrega al ingreso y se les renueva cada tres meses. Los obreros expresan que un 64% no
les dotan y un 36% si les otorgan los equipos de proteccion, en algunos casos aluden que

desde su ingreso nunca se les ha renovado su equipo de proteccion personal.

Por ultimo se recabo informacién con respecto al tipo de publicidad que mantiene la
empresa donde la gerente en sus afirmaciones concreta que su publicidad es mediante
tripticos, catalogos, exhibicién en ventanales y la participacién en ferias. Mientras que en las
acotaciones obtenidos por los clientes afirman que la Gnica manera de que lo reconozcan es
por medio de la participacién en ferias dando como resultado un 58% de la totalidad.
Mientras que en el resultado de la encuesta a los clientes sefialan que un 67% de la poblacion
no conoce a la empresa, pero si reconocen las marcas en un 47% de las lineas de produccion
que posee, con respecto a la calidad los clientes declaran que es muy buena con un total de
46%, al momento de calificar los disefios e innovacion se mantiene en excelente con un

porcentaje de 56%. La marca mas reconocida es Angel Baby.

En conclusion se puede sintetizar que el principal problema existente en Confecciones
Cecy, es la inexistencia de un plan estratégico que contenga mision, vision, valores,
principios y politicas institucionales, organico estructural y funcional, objetivos estratégicos,
Plan Operativo Anual y flujogramas de procesos que permita a la empresa mejorar la
eficiencia y eficacia mediante la utilizacion de los recursos de manera adecuada y aumentar la

competitividad y por ende la rentabilidad.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Empresa

La empresa es una organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios con fines lucrativos. La funcion comin es la realizacion de una
actividad productiva o transformadora en la que a partir de unos recursos se obtienen unos

productos o servicios. (Anton Pérez & Garijo de Miguel, 2010, pag. 9).

2.2.  Factores que intervienen en la empresa

La empresa para lograr cumplir sus objetivos debe coordinar los siguientes factores:

e Productivos: trabajo, maquinaria; Financieros: Recursos financieros para invertir y Marketing:

Recursos para vender.

Ademas debe contar con:

e Elementos humanos: Personas; Materiales, bienes econémicos e Inmateriales: conocimientos

técnicos y econdmicos. (Antdn Pérez & Garijo de Miguel, 2010, pag. 9)

La empresa es una organizacion donde mediante la utilizacion adecuada de los
factores como: produccion, financieros, marketing, elementos humanos genera productos o

servicios para satisfacer las necesidades de la sociedad.

2.3.  Funciones de las empresas.

Cualquier tipo de empresa, en una economia de mercado y como consecuencia de la
ejecucion de la actividad econémica, cumple distintas funciones que pueden ser de caracter

genérico o especifico. (Pavia Sanchez, 2012, pag. 19).
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Las funciones genéricas mas importantes son:

e Organiza y dirige el proceso de elaboracion de productos o servicios y, por consiguiente,

contribuye a la satisfaccién de las necesidades de los consumidores.

e Asume riesgos técnicos y econdmicos como consecuencia de la puesta en marcha de la actividad

econdmica. (Pavia Sanchez, 2012, pag. 20).

Las funciones especificas mas importantes son las siguientes:

e Precisar los objetivos, los recursos y la organizacién de la empresa a corto, medio y largo plazo;

estas acciones son propias de la direccién de la empresa.

e (Gestion de la contabilidad y las finanzas de la empresa, propias de los departamentos econémico

y financiero.

e Disefio del producto, asi como su elaboracién, comercializacion e investigacién de mercados

e Seleccion del personal y gestion de los recursos humanos.

e Control de toda la documentacion de la empresa. (Pavia Sanchez, 2012, pags. 19 - 20).

La funcion principal de toda empresa es organizar todo los procesos con el proposito de
entregar productos y/o servicios para satisfacer las necesidades y exigencias de los clientes
mismos que para lograrlo debe asumir distintos riesgos que mediante un establecimiento de

presupuestos se logre todo lo planificado.

2.4. La industria textil

La industria textil agrupa todas aquellas actividades dedicadas a la fabricacion y
obtencion de fibras, hilado, tejido, tintado, y finalmente el acabado y confeccion de las

distintas prendas. (Natureduca, 2015), recuperado el 09 de noviembre de 2015.



88

La industria textil es amplia y heterogénea puesto que engloba diferentes actividades
dentro de esta rama, pero para este analisis nos concentraremos en la fabricacion y

confeccion de prendas de vestir

2.5. Clasificacion de empresas

Las empresas se clasifican en funcion de diferentes criterios.

lustracién 1.

Calificacion de las empresas

—__Por su origen }

*Empresas publicas: Se crean por la autoridad del Estado.

*Empresas privadas: Se crean por la voluntad de los particulares en uso de derecho
natural conocida como liberad de iniciativa.

«Economia mixta:Su administracion en sus bienes participa tanto el estado como
personas privadas.

{__Por su misién u objetivos }

*Empresas industriales
*Empresas comerciales
*Empresas de servicio

—— Por el destino de sus recursos y participacion de sus miembros —

«Sociedades de personas
*Sociedades de capital
«Combinaciones de personasy capital

{_ Por su régimen juridico }

«Sociedad andnima
«Sociedad limitada
«Sociedad en comandita
«Sociedad de hecho

{  Por su tamarfio )

«Empresa grandes: Son aquellas que tienen mas de 100 trabajadores.
*Empresa mediana: Alberga de 50 a 99 obreros
«Empresa pequefia: Puede tener hasta 50 obreros.

*Microempresas: Emplean hasta 10 trabajadores, y su capital fijo (descontado edificios
y terrenos) puede ir hasta 20 mil délares.

*Talleres artesanales: Se caracterizan por tener una labor manual, con no mas de 20
operariosy un capital fijo de 27 mil délares.

—_ Por el &mbito territorial y su actividad. |

*Empresa local

*Empresas regionales
*Empresas nacionales
*Empresas multinacionales

Fuente: (Cardona, 2010, pag. 10).
Elaborado por: la investigadora.
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2.6. Clasificacion de las pymes

De acuerdo a la (Comunidad Andina , 2010), en su Resolucion 1260. Resuelve

establecer la clasificacion de la PYMES asi: Boletin # 12.

Tabla 42.

Clasificacion de las pymes

VARIABLES MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDES
EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESAS

Personal Ocupado  1-9 10-49 50-199 >200

Valor Bruto de las < 100.000 100.001-1°000.000 1°000.001- >5’000.001

Ventas Anuales 5°000.000

Montos Activos Hasta US $ De US $ 100.001 De US $ 750.001 > us $
100.000 hasta US $ 750.000 hasta 4°000.000
US $ 3°999,999

Fuente: (Comunidad Andina , 2010), resolucién 1260.
Elaborado por: la investigadora.

Para este caso de andlisis Confecciones Cecy, en esta clasificacion pertenece a una
empresa privada como primera instancia de caracter industrial y corresponde al rango de

pequefia empresa al contar con un total de 46 empleados y su &mbito territorial es local.

2.7. Plan

“Un plan es un documento que contempla en forma ordenada y coherente las metas,
estrategias, politicas, directrices y tacticas en tiempo y espacio, asi como los
instrumentos, mecanismos y acciones que se utilizaran para llegar a los fines
deseados y es considerado como un instrumento dindmico sujeto a modificaciones” .

(Definicion.org, 2014), recuperado el 01 de octubre de 2015.

Un plan es un documento que permite a los directivos de las organizaciones tener una
vision clara del futuro, donde debe establecerse de forma clara y ordenada las directrices y

estrategias aplicables durante el periodo de ejecucion del plan.



90

2.8. Programa

“El programa es el instrumento destinado a facilitar el logro de metas y objetivos
definidos en un plan. Establece los objetivos especificos que seran alcanzados
mediante el desarrollo de un conjunto de acciones integradas denominadas
proyectos. Asi, un plan incluye varios programas. Su temporalidad es a medio aiio”.

(Victoria Tabera Galvan, 2010, pag. 139).

Un programa es un documento general y macro de las acciones que va a emplear la
empresa para el logro de sus fines mediante el establecimiento y desglose de los objetivos a
alcanzar y con el proposito de tener un instrumento de analisis y evaluacion de los indices y

avances alcanzados en su ejecucion.

29.  Proyecto

El proyecto es un instrumento mas concreto que recoge las actividades y tareas
(delimitadas en el espacio y en el tiempo), que permiten el cumplimiento de los objetivos de

un programa”. (Victoria Tabera Galvan, 2010, pag. 139).

Un proyecto es la siguiente fase para delimitar y concretar los objetivos macros en
especificos ya que se presentan en base proyectos para una mejor ejecucion y control en

tiempo y espacio con la objeto de cumplir la vision propuesta.

2.10. Estrategia

“La Estrategia como un plan de que sigue a la administracion para competir con

éxito y obtener utilidades, a partir de un arsenal integrado de opciones”. (Thompson &

Gamble, 2012, pag. 4).
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La estrategia nos muestra el camino a seguir hacia lo planificado, ya que nos permite
direccionar los recursos econdémicos y humanos de manera eficiente y eficaz y se convierta en

una ventaja competitiva de la empresa y sea mas sélida en el mercado.

2.10.1. Caracteristicas de la estrategia

Las caracteristicas de la estrategia son:

lustracién 2.

Caracteristicas de una estrategia

%‘i
- b
fCHmMo llagar?
3 A DONnde vamos?
(OBJETIVOS)

-1

iDénde estaMmos?

Fuente: (Santos, 2010, pag. 6)
Elaborado por: La investigadora.

Las caracteristicas de la estrategia sirven para:

«» Dar una vision de futuro, con caracter activo y anticipante. Aportan un marco para la direccién
unificada de la organizacion en funcién de sus metas principales. Orientan a los recursos y los
concentran en el desarrollo de ventajas competitivas e indican la necesidad de adaptacion

sistematica al entorno.

< Enfatizan en encontrar posiciones més favorables. Enmarcan las acciones futuras, considerando

diversos y probables escenarios y tienen un impacto final importante. (Santos, 2010, pag. 6).

Las caracteristicas esenciales de una estrategia es poseer lineamientos bien definidos
para ser formulados de manera coherente y clara de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de la empresa misma que facilita enmarcar las acciones futuras y por lo tanto

obtener resultados 0ptimos y concretos.
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Planeacién normativa

“La planeacion normativa es el proceso mediante el cual se establecen las bases
estructuradas de toda la organizacion, ya sea que su propésito sea social o con fines
de lucro. Aunque dicho proceso normalmente se realiza a la ligera en muchas
organizaciones, representa la parte mas importante de toda la Administracion

Estratégica”. (Ramon, 2012, pag. 41).

Planeacion estratégica

“La planeacion estratégica es el proceso por el cual una empresa desarrolla los
objetivos y las acciones concretas para llegar a alcanzar el estado deseado. Es un
esfuerzo sistematico formal de la empresa para establecer sus propositos basicos que
a traves de planes detallados permiten la implementacion de objetivos y estrategias
que logren el cumplimiento de dichos propoésitos. Se refiere al proceso de

preparacion necesario para alcanzar los objetivos”. (Ramon, 2012, pag. 42).
Para qué sirve el plan estratégico

“Un plan estratégico sirve para incrementar la eficiencia y eficacia en el logro de los
resultados deseados, aprovechando de forma racional los recursos con los que se
cuentan mientras se disminuyen los posibles riesgos causados por la incertidumbre
del ambiente y nos ayuda a no perder el camino(es congruente con la razon de ser de

la organizacion”. (Kirchner & Juérez, 2012, pag. 31).

La utilidad que tiene un Plan Estratégico en una empresa es que ayuda a mejorar la

eficacia y eficacia de los trabajadores para el logro de los objetivos de tal manera que
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disminuye riesgos ya que aprovecha de mejor manera los recursos y sobre todo permite
establecer acciones estratégicas o tacticas propicias de acuerdo a cada objetivo planteado.
2.12. Proceso de planeacion estratégica

El proceso de planeacion estratégica comprenden los siguientes pasos:

lustracién 3.

Proceso de la planeacidn estratégica

r——
PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

Definicidn o ajuste de:
la mision, la visidon, los
valores, las politicas y

la cultura organizacional

Resultados

-
Definician de los
objetivos corporativos
© institucionales

-
Andlisis organizacional

-
Andlisis del entorno externo Andlisis del entormo internoc

=

=1 - - -

= Ambiente general Entorno industrial Ambiente E

= i F=3 competitivo Analls:s. de recursos

2 i o i y capacidades

= Econdmice Competencia Directivos

=3 Politico Proveedores Marketing

= Legal Bienes sustitutos Finanzas

= Sociocultural Clientes Produccidn
TC(I’!.D|6gICC.) Desarrollo humano
Medio ambiente Tecneclogia

¢ | Tendencias
Oportunidades y amenzas Fortalezas y debilidades

DOFA

-
Factores criticos de éxito

- H
Definicion y formulacion de estrategias | _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .

-
Plan de accidén

- - :
Responsables Plan de contingencia @

- -
Indicadores Presupuesto

____________________________________________

Fuente: (Angela, Patricia, & Augusto, 2011)
Elaborado por: La investigadora

2.13.  Funciones de la planificacion estratégica

o Facilitar la permanencia de las organizaciones en el desarrollo de sus actividades. Garantizar
una mayor optimizacion de los recursos internos de las organizaciones y un mejor

aprovechamiento de las condiciones del entorno para el buen desempefio de estas.
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e Estimular el pensamiento y la actitud estratégica tanto de directivos como de cada una de las
personas que conforman las organizaciones, para idear e implementar las mejores y diferentes

formas de lograr los objetivos de estas.

e Lograr una mayor competitividad de las organizaciones mediante el conocimiento de su entorno

y de sus propios recursos y capacidades. (Torres & Arango, 2013, pags. 87-88).

La planificacion estratégica es de vital importancia para las empresas ya que facilitan
que la organizacion se mantenga en el mercado, contribuya que el personal se empodere de
las actividades y tareas que realiza por lo que aprovecha de mejor manera los recursos

materiales y su mano de obra ya que sus objetivos son claros y alcanzables.

2.14. Administracion

“La administracion se refiere al proceso de conseguir que se hagan las cosas, con

eficiencia y eficacia, mediante otras personas y junto con ellas” (Robbins & De Cenzo, 2009,

pag. 7).

En la empresa es importante que el encargado de la administracion tenga bien
definido sus objetivos de manera que pueda orientar a sus sub ordinados al desarrollo del
mismo mediante una planificacion de las actividades diarias para lograr en los trabajadores as

eficiencia y eficacia y les permita organizarse de mejor manera.

2.15. Proceso administrativo:

2.16. Planeacioén

“Planear significa definir y establecer una serie de pasos orientados a la obtencion
de uno o varios resultados, enmarcados en un tiempo determinado”. (Kirchner & Juéarez,

2012, pag. 31).



95

Como parte del proceso administrativo es vital anticiparse a los hechos y prever el
futuro de manera que los pasos que se den sean los mas correctos posibles, que permita

obtener una acertada alineacién de sus propdsitos y metas para logar con éxito.

2.16.1. Proceso de la planeacién

Formulacion de la estrategia.- “La formulacion de la estrategia consiste en elaborar la
misién de la empresa, detectar las oportunidades y amenazas externas de la organizacién, definir sus
fuerzas y debilidades, establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias y elegir las estrategias

concretas que se seguiran’”.

Implementacion de la estrategia.- “Para implementar la estrategia la empresa debe
establecer objetivos anuales, idear politicas, motivar a los empleados y asignar recursos de tal

manera que permitan ejecutar las estrategias formuladas”. (Vargas, 2009, pags. 10-15).

Las estrategias responden al cémo se van a ejecutar las actividades mediante el
conocimiento de la situacion actual de la empresa para tomar como base de referencia y
poder establecer las posibles estrategias para su debido cumplimiento o ejecucion mismos

que son adaptados a cada uno de los objetivos planteados por la empresa.

2.16.2. Principio de planeacion.

Universalidad. La planeacion debe comprender suficiente cantidad de factores de tal manera

que al desarrollar el plan sea suficiente para la organizacién.

Racionalidad. Todos y cada uno de los planes deben fundamentarse légicamente, deben

contener unos objetivos que puedan lograrse y también los recursos necesarios para lograrlos.

Precision. Los planes deben hacerse con la mayor precision posible, porque van a regir
acciones concretas. Los planes constituyen una sélida estructura sobre el que pueden calcularse las

adaptaciones futuras.
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Flexibilidad. Todo plan debe dejar margen para los cambios que surjan en éste, en funcion
de las circunstancias que hayan variado después de la prevision, es decir tiene una direccion basica,

pero que permite adaptaciones momentaneas, pudiendo después volver a su direccidn inicial.

Continuidad. Los planes deben formularse teniendo en cuenta el anterior, de manera que se
eviten recesos por alteraciones en el plan. Esto debe hacerse para cumplir con las metas globales de

la organizacién.

Unidad. Los planes deben ser de tal naturaleza, que pueda decirse que existe uno sélo para
cada funcion y todos los que se aplican en la empresa deben estar coordinados e integrados de tal

manera pueda decirse que existe un solo plan general.

Prevision. Cuando un plan se basa en estudios y experiencias anteriores. Este adquiere tal
consistencia que intenta reducir al maximo sus errores. Con este principio se despeja la proyeccion

hacia el futuro.

Consistencia. Todo plan debera estar perfectamente integrado al resto de los planes, para
que todos interactlen en conjunto, logrando asi una coordinacion entre los recursos, funciones y

actividades, a fin de poder alcanzar con eficiencia los objetivos.

Factibilidad. Lo que se planee debe ser realizable, la planeacién debe adaptarse a la

realidad y a las condiciones objetivas que acttian en el medio ambiente.

Rentabilidad. Todo plan debera lograr una relacién favorable entre los costos y los
beneficios que espera, definiendo previamente el valor de la inversion y el valor de los resultados que

se obtendran en la forma mas cuantitativa posible.

Compromiso. La planeacion debe comprender un periodo necesario para prevenir, mediante

una serie de acciones, el cumplimiento de los compromisos abarcados en una decision.

Factor limitante. Detectar los factores que puedan llegar a limitar o a frenar el alcance de

los objetivos perseguidos por la empresa.
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Inherencia. Unién entre los elementos del plan que son inseparables por su propia
naturaleza, y que solo pueden concebirse como algo distinto mediante un proceso de abstraccion, se
debe planificar la forma de alcanzar los objetivos, fijando siempre metas mediatas o inmediatas.
Planificar conduce a la eficiencia y otorga la posibilidad de ofrecer respuestas oportunas a los

cambios.

Participacion. Todo plan debera conseguir la participacidn de las personas que habran de
estructurarlo, o que estén relacionadas de alguna manera con su funcionamiento. Su elaboracién en
grupo asegura un resultado mas objetivamente eficiente, puesto que varios colaboran en formarlo

con puntos de vista distintos y complementarios. (Gallardo Hernandez, 2012, pags. 7-8).

Al momento de llevar a cabo una planeacion se debe considerar el objetivo que se
desea alcanzar y con un proceso sistematico y analitico identificar los posibles escenarios de
cumplimiento o no, de tal manera que permita que un objetivo sea alcanzable y realizable
para el crecimiento de la empresa por ende debe ser flexible para poder tomar acciones

correctivas cuando sea necesario.

2.17. Organizacion

La organizacion es aquel que establece cdmo se dirigen y coordinan los recursos en
la empresa para llevar a cabo las tareas que permitan alcanzar los objetivos.
Organizar, por tanto, implica definir la funcion de cada persona en la empresa,
concretar las tareas, ordenar, fijar los recursos y determinar las prioridades en la

empresa. (Pavia Sanchez, 2012, pag. 23)

Dentro de la empresa es de suma importancia que exista una organizacion que les
permita coordinar las actividades diarias de manera que se puedan llevar de manera

sistematica todos los procesos internos.
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2.18. Direccion

La direccion es aquella que activa y anima a los elementos humanos en la empresa a
favorecer con lo mejor de si (colectivamente e individualmente) a alcanzar los
objetivos. Dirigir, por tanto, implica comunicar de manera clara al personal los
objetivos de la empresa, ademés de motivar, guiar y coordinar al componente

humano de la organizacion. (Pavia Sanchez, 2012, pag. 23).

Los jefes en una empresa son muy importantes puesto que son agentes de orientar a
sus trabajadores y de manera conjunta lograr alcanzar los objetivos de la empresa, por tal

motivo tanto el jefe como sus trabajadores deben conocer los objetivos a alcanzar.

2.18.1. Importancia de la direccion

La direccion eficientemente es determinante en la moral de los empleados vy
consecuentemente, en la productividad. Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la
implementacion de métodos de organizacidn, y en la eficacia de los sistemas de control y pone en

marcha todos los lineamientos establecidos durante la planeacion y la organizacion.

A través de ella se logran las formas de conducta mas deseables en los miembros de la
estructura organizacional, se establece la comunicacién necesaria para que la organizacion

funcione. (Perez, 2009, pag. 4).

Se puede evaluar la gestién de la direccion cuando las tareas encomendadas a los
trabajadores sean cumplidas con eficiencia y eficacia ya que se logra una excelente

comunicacion interna entre trabajadores y directivos.

2.18.2. Principios de la direccion

Da la armonia del objetivo o coordinacién de interés. La direccion sera eficiente en tanto se

encamine hacia el logro de los objetivos generales de la empresa
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Impersonalidad de mando. Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando), surgen
como una necesidad de la organizacion para obtener ciertos resultados; por eso, tanto los
subordinados como los jefes deben estar conscientes de que la autoridad que emana de los dirigentes
surge como un requerimiento para el lograr los objetivos, y no de su voluntad personal o arbitrio.

(Perez, 2009, pag. 4).

De la supervisién directa. Se refiere al apoyo y comunicacién que debe proporcionar el
dirigente a sus subordinados durante la ejecucién de los planes, de tal manera que estos se realicen

con mayor facilidad. (Perez, 2009, pag. 4).

De la via jerarquica. Postula la importancia de respetar los canales de comunicacion
establecidos por la organizacion formal, de tal manera que al emitirse una orden sea transmitida a
través de los niveles jerarquicos correspondientes, a fin de evitar conflictos, fugas de

responsabilidad, debilitamiento de autoridad de los supervisores inmediatos.

De la resolucién del conflicto. Indica la necesidad de resolver los problemas que surjan
durante la gestion administrativa, a partir del momento en que aparezcan; ya que el no tomar una
decision en relacion con un conflicto, por insignificante que sea, pueda originar que este se

desarrolle y provoque problemas no colaterales. (Perez, 2009, pag. 5).

Aprovechamiento del conflicto. El conflicto es un problema u obstaculo que se antepone al
logro de las metas de la organizacién, pero que, al obligar al administrador a pensar en soluciones
para el mismo, ofrece la posibilidad de visualizar nuevas estrategias y emprender diversas

alternativas. (Perez, 2009, pag. 5).

La direccion en una empresa contribuye a que los lineamientos planeados se ejecuten
de acuerdo a lo ideado para cumplir con los objetivos micros y macros de la organizacion y
que las actividades diarias estdn directamente relacionadas donde se incrementa el

empoderamiento hacia la empresay se logra un buen ambiente laboral.
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2.19. Control

“La funcion vital del control es la supervision y comparacion de los resultados
obtenidos contra los resultados esperados originalmente, asegurando que la accién
dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo con los planes de la empresa y dentro de

los limites de la estructura organizacional”. (Ortiz, 2009, pag. 5).

2.19.1. Importancia del control dentro del proceso administrativo

a)

b)

La gran importancia que tiene el control, es que a través de esta funcion se logra precisar si lo
realizado se ajusta a lo planeado y en el caso de existir desviaciones, identificar los responsables

y corregir dichos errores.

Es conveniente recordar que no debe existir solo el control a posteriori, sino que, al igual que el
planteamiento, debe ser, por lo menos en parte, una labor de prevision.. Facilita la
retroalimentacidn respecto a desviaciones significativas contra el desempefio planeado. (Ortiz,

2009, pag. 6).

2.19.2. Finalidad del control

a)

b)

Estandarizar el desempefio mediante inspecciones, supervisiones, procedimientos escritos o
programas de produccion. Proteger los bienes organizacionales contra desperdicios, robos o
mala utilizacion, mediante la exigencia de registros escritos, procedimientos de auditoria y

division de responsabilidades.

Estandarizar la calidad de productos o servicios ofrecidos por la empresa, mediante el

entrenamiento del personal, inspecciones, control estadistico de calidad y de incentivos.

Limitar la cantidad de autoridad ejercida por las diversas posiciones o por los niveles
organizacionales, mediante descripciones de cargos, directrices y politicas, normas vy

reglamentos y sistemas de auditoria.
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d) Medir y dirigir el desempefio de los empleados mediante sistemas de evaluacién de desempefio
del personal, supervisién directa, vigilancia y registros, incluida la informacién sobre produccion

0 sobre pérdidas y desperdicio por empleado, etc.

e) Alcanzar los objetivos de la empresa mediante la articulacién de estos en la planeacidn, puesto
gue ayudan a definir el proposito apropiado y la direccién de comportamiento de los individuos

para conseguir los resultados deseados. (Delgado, 2009, pag. 10).

El control en una empresa es vital ya que permite identificar falencias en el proceso
productivo y mediante el andlisis de las causas ayuda a tomar acciones correctivas y

preventivas y contribuye a efectuar una retroalimentacion.

2.20. Mision

“La misién describe el concepto de la empresa, la naturaleza del negocio, la razon
para que exista la empresa, la gente a la que le sirve y los principios y valores bajo los que

pretende funcionar”. (Rojas Lopez, 2011, pag. 54).

La mision esta directamente relacionada la razén social de la empresa, que recursos
posee, las ventajas competitivas alcanzadas, misma que sirve de base para la implementacion

de objetivos organizacionales y orienta a sus clientes al producto que oferta esta empresa.

2.21.  Visién

“La visién es la perspectiva de lo que se deseas llegar a ser y a hacer la empresa, al
final del periodo que comprende el plan estratégico. Es un vistazo anticipado hacia la
imagen que se tiene del éxito o del futuro. Se expresa en términos de crecimiento,
diversificacion, nuevos sectores donde se desea operar, participacion de mercado,

ventajas competitivas, rentabilidad, etc.”. (Kirchner & Juarez, 2012, pag. 5).
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La vision ayuda a visualizar a la empresa en un futuro ya que sefiala el rumbo y la
direccion para lograrlo, misma que tiene que ser inspiradora y motivadora para quienes

quieren ver a la empresa en constante crecimiento y cada vez mas solida y sustentable.

2.22. Politicas

“Las politicas son reglas o guias que expresan los limites dentro de los que se debe

ocurrir una accion”. (Miguel & Johana, 2011, pag. 14).

Las politicas son guias para el buen funcionamiento interno de la empresa puesto que
construye normas sobre el comportamiento de sus trabajadores ya que se establecen reglas

para su cumplimiento relacionadas con su trabajo y su personalidad.

2.23. Valores

“Los valores son el conjunto de reglas de conducta, de leyes juzgadas conforme a un
ideal, para una persona o colectividad; representan una forma de vivir, estan relacionadas
con la identidad de la persona, con el medio y son para la reflexion”. (LOpez, 2012, péag.

15).

Los valores son la manera de ser o de obrar de una persona, son consideradas como
cualidades innatas de los seres humanos hacia la sociedad, mismos que deben ser respetados

y tomados en cuenta en el momento del planteamiento en la empresa.

2.24. Matriz FODA

“La matriz FODA, es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa, para obtener un diagnéstico preciso que permita en
funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados. El

término FODA, es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras:
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Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas donde las Fortalezas y
Debilidades son internas mientras que las Amenazas y Oportunidades son externas”.

(Correa, 2009, pag. 19).

La matriz FODA, es una herramienta que mediante una buena identificacion de las
variables permite conocer la situacion actual de la empresa tanto a nivel interno como externo

de esta manera ayuda a los gerentes tomar una mejor decision.

2.24.1. Fortalezas

Las fortalezas (puntos fuertes): son elementos internos y positivos que diferencian a

la empresa de otras del mismo sector. (Pavia Sdnchez, 2012, pag. 22)

2.24.2. Oportunidades

Las oportunidades son situaciones externas, positivas, que se generan en el entorno y

que, una vez identificadas, pueden ser aprovechadas. (Pavia Sanchez, 2012, pag. 22).

2.24.3. Debilidades.

Las debilidades (puntos débiles) son elementos, recursos, habilidades y actitudes que
la empresa ya tiene y que constituyen barreras para lograr la buena marcha de la

organizacion. (Pavia Sanchez, 2012, pag. 22).

2.24.4. Amenazas

Las amenazas son situaciones negativas, externas a la empresa, que pueden
perjudicarla, por lo que puede ser necesario disefiar una estrategia adecuada para poder

afrontarlas. (Pavia Snchez, 2012, pag. 22)



2.25.

2.25.1.

2.25.2.

104

Niveles de direccion

La direccion se ocupa de la asignacion, coordinacion y la movilizacion de los
recursos con que cuenta cualquier actividad organizada. Es decir que se van a
requerir tareas directivas en casi cualquier lugar o nivel de la empresa u
organizacion, aunque, por supuesto, tendréan contenidos distintos y formas de
funcionamiento diferentes. En este sentido, los diversos niveles directivos forman una
pirdmide jerarquica dividida en tres niveles: la alta direccion, la direccion intermedia

y la direccion operativa. (Gutiérrez Aragon, 2013, pag. 135).

La alta direccion

La alta direccion esta formada por las personas que tienen una responsabilidad
general sobre toda la empresa. Son los responsables de fijar los grandes objetivos a
lograr por la organizacion y la forma de como se lograran. Son responsables del
éxito o fracaso de la misma. La alta direccion ejerce tareas de gobierno con
capacidad de decision en los campos de la planificacion, organizacion, gestion de

recursos humanos y control. (Juan, Coscollar, Dolz, & Ortega, 2014, pag. 40)

La direccion intermedia

La direccion intermedia esta compuesta por ejecutivos o0 mandos intermedios (p. ej.,
directores de fabricas, jefes de divisiones, etc.), que se ocupan de las cuestiones
especificas del cargo que ocupan, elaborando planes y procedimientos detallados en
los departamentos de los que son responsables, para llevar a la préactica los planes
generales de la alta direccion. Se encargan, ademas, de la supervision de la direccion

operativa. (Gutiérrez Aragon, 2013, pag. 136).
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2.25.3. Ladireccién operativa

La direccion operativa o direccién de nivel de gestién, incluye a todos aquellos mandos que
se encuentran en contacto directo con los trabajadores, y son responsables de asignar tareas
especificas y evaluar los resultados de su trabajo en el corto plazo, poniendo en accién los planes
desarrollados por los mandos intermedios. Tienen pequefias responsabilidades sobre areas
determinadas, sin implicar la toma de decisiones importantes. A este nivel, el directivo tiene, entre

otras, las funciones de:

e Seleccionar las tareas que se han de realizar y transmitir esas tareas a los trabajadores e indicar
los métodos y procedimientos adecuados y facilita el trabajo con condiciones adecuadas

motivando a los trabajadores. (Gutiérrez Aragén, 2013, pag. 136).

Los niveles de direccion estan dados de acuerdo a las funciones a desempefiar puesto
que dependen del puesto al cual corresponde dentro de una estructura, que permite conocer el
grado de autoridad y responsabilidad frente a la toma de decisiones y al planteamiento de

objetivos y metas.

2.26. Cultura organizacional

“La cultura organizacional estda constituida por valores compartidos, principios,
tradiciones y formas de hacer las cosas que influyen el actuar de los miembros de una
organizacién. En la mayoria de organizaciones, estas practicas y valores compartidos han

evolucionado con el tiempo”. (Gaya, Navas, & Pérez, 2013), Pag. 38.

La cultura organizacion es muy dificil de tratar ya que esta esta basada en valores,
creencias y comportamientos de los personas, aspecto a considerar al momento de realizar

dentro de la propuesta los valores institucionales mismos que no afecten a estos factores.
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2.27.  El Organigrama

El organigrama es la representacion gréfica de una empresa mediante el cual se
representan los niveles de responsabilidad que existen (en sentido vertical) y las
areas de actuacion en las que estructura sus actividades la empresa (en sentido
vertical) y las relaciones que se dan entre los distintos puestos y unidades

organizativas. (De la Cruz Lablanca, 2015, pag. 12).

El orgéanico estructural nos ayuda a determinar cuales son las relaciones entre
departamentos y las lineas de direccion, que permitan a los trabajadores identificar de manera

mas clara sus subordinados o sus jefes.

2.28. Ventajas e inconvenientes de los organigramas

Aunque los organigramas presentan multitud de beneficios, también poseen

inconvenientes segun (Pavia Sanchez, 2012, pags. 41-42).

Entre las ventajas que una empresa obtiene al utilizar los organigramas son:

Son de uso universal, es decir, se pueden aplicar a cualquier tipo de organizacion.

e Concretan las funciones y tareas, asi como los diferentes puestos de trabajo y las lineas de

autoridad.

e Dan una vision general y amplia de la forma interna de la empresa y ofrecen las relaciones entre

los distintos elementos de la empresa.

Entre los inconvenientes, destacan los siguientes:

e Tienen que ser continuamente revisados ante los distintos cambios en la empresa.

o No muestran las relaciones informales de la empresa, sino que se limitan a las formales.
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e Sisu disefio no es correcto, son poco representativos de la empresa.

Los organigramas facilitan la visualizacion grafica de las lineas de accion pero se
debe tomar en cuenta que este abarque los requerimientos y necesidades de la empresa caso
contrario no contribuira al buen funcionamiento de la misma ya que sefiala las relaciones de

dependencia.

2.29. Tipos de organigramas

Existen diferentes tipos de organigramas pero entre los mas utilizados y de acuerdo al

tipo de empresa se describe a continuacion:

2.29.1. Verticales

Presenta cada puesto de la organizacién de arriba a abajo a partir del titular en la parte

superior. Este disefio se utiliza para representar la estructura formal o tradicional en la empresa.

llustracion 4

Ejemplo de organigrama vertical

)

Fuente: (Tarodo Pisonero, 2014).
Elaborado por: la investigadora
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2.29.2. Horizontales

Se disefian las unidades de izquierda a derecha, colocando el nivel maximo jerarquico o
titular de la organizacion en el extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan de forma

anéloga a columnas.

llustracion 5

Ejemplo de organigrama horizontal

C

Fuente: (Tarodo Pisonero, 2014).
Elaborado por: la investigadora

2.29.3. Circulares o radiales

Presenta la estructura organizativa en forma circular, a partir de un cuadro central, que
corresponde a la autoridad maxima en la organizacion, alrededor del cual se van trazando cuadros

que van sefialando los diferentes niveles jerarquicos.

llustracion 6

Ejemplo de organigrama circular

Directores

Director

O——— Departamentos

Fuente: (Tarodo Pisonero, 2014).
Elaborado por: la investigadora
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2.29.4. Mixtos

Presenta la estructura organizativa combinando la forma vertical para algunos niveles y el

formato horizontal para otros niveles. (Tarodo Pisonero, 2014, pags. 15-16).

llustraciéon 7

Ejemplo de organigrama

Fuente: (Tarodo Pisonero, 2014).
Elaborado por: La investigadora

2.30. Proceso

“El proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas entre si que, a partir de
una o varias entradas de materiales o informacidn, dan lugar a una o varias salidas también

de materiales o informacion con valor aniadido”. (Maldonado, 2011, pag. 2).

Las empresas estan basadas por procesos que mediante la utilizacién efectiva de los
materiales y la ayuda de los trabajadores se logra obtener un producto terminado de calidad
previo a una organizacion de tareas debidamente sistematicas que permita al trabajador

desempefiar su trabajo de mejor manera ya que conoce su proceso de ejecucion.

2.31. Flujograma de procesos.

“El diagrama de flujo o flujograma, es la representacion grafica de los pasos

relevantes de un proceso, por lo que contribuye a la comprension del mismo. Estos
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diagramas muestran las entradas, los puntos de decisiones y las salidas de un proceso

determinado”. (Gaya, Navas, & Pérez, 2013, pag. 129).

El flujograma de procesos es esencial en una empresa ya que en ella se determinan las
actividades a realizar en cada proceso, de tal manera que los trabajadores puedan identificar
de manera clara sus funciones. Es decir se representa de manera grafica, los procedimientos,

procesos, tareas y actividades de cada una de los cargos de la empresa.

2.31.1. Simbologias utilizadas en la construccion de flujogramas.

Los simbolos para elaborar flujogramas son los siguientes:

lustracién 8.

Simbologia de un flujograma

SIMBOLO NOMBRE | DESCRIPCION
Elipse  u | Indica el inicio y el final del diagrama de flujo. Esta
o dvalo reservado a la primera y a la Ultima actividad. Un
proceso puede tener varios inicios y varios finales
Rectangulo | Se utiliza para definir cada actividad o tarea. Debe
0 caja incluir siempre un verbo de accion. Las cajas se
pueden numerar
Rombo Aparece cuando es necesario tomar una decision.
<> Incluye siempre una pregunta
é Flecha Utilizada para unir el resto de simbolos entre si,
indicando la direccion secuencial de las actividades
D Simbolos | Se utilizan para representar entradas necesarias para
D de entrada | ejecutar actividades del proceso, o para recoger
f V y salida salidas generadas durante el desarrollo del mismo.
Conectores | Usados para representar conexiones con otras partes
@ del flujograma o con otros procesos. Si el proceso es
largo y el diagrama de flujo no cabe en una hoja, suele
utilizar algun simbolo para conectar una hoja con
otra. Una letra o un minero en el interior del simbolo
proces indican que la secuencia enlaza con un simbolo
0 XXX equivalente. También se pueden utilizar para vincular
el proceso que estamos dibujando con otro proceso
relacionado.

Fuente: (Pardo Alvarez, 2012).
Elaborado por: La investigadora.
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Las simbologias de los flujogramas permiten identificar de manera grafica el proceso
que se debe ejecutar sin necesidad de ser escrita ya que cada figura tiene su significado, por

lo que debe ser ajustado al requerimiento de la empresa.

2.32. Manual de funciones

“El manual de funciones es un documento que se prepara en una organizacion con el
fin de delimitar las responsabilidades y funciones de sus funcionaros. En este manual
se agrupan todas las actividades relacionadas con el funcionamiento y operacion de
la institucion o de la unidad organizativa especifica. Este manual documenta los
conocimientos, experiencia y tecnologia de la institucion, para hacer frente a sus
retos y funciones, con el proposito de cumplir adecuadamente con su mision”.

(mideplan, 2009), extraido el miércoles 20 de mayo de 2015.

Un manual de funciones contribuye a que las empresas puedan tener mas control
sobre el talento humano, ya que ayuda a delimitar las obligaciones, responsabilidades y
derechos de tal manera que se pueda evaluar su desempefio ya que se agrupan actividades de
cada proceso de manera especifica que facilite si adaptacion y conocimiento por “parte del

trabajador.

2.33.  Objetivos del manual de funciones

Los objetivos del manual de funciones son los siguientes:

e Describir con claridad todas las actividades de una organizacion y distribuir las

responsabilidades compartidas.

e Precisar las funciones encomendadas a cada cargo, logrando con ello deslindar

responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones.
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e Proporcionar la uniformidad en el trabajo.

e Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzos en la ejecucién del trabajo evitando repetir

instrucciones sobre lo que tiene que hacer cada funcionario.

e Servir como modo de integracion y orientacion al personal de nuevo ingreso, pues facilita su

incorporacion a las diferentes unidades. (mideplan, 2009)recuperado el miércoles 20 de mayo de 2015.

Un manual de funciones en una empresa genera mayores rendimientos en lo referente
personal nuevo ya que conoce las tareas a desempefar y ademas ayuda a controlar duplicidad

de actividades debido a que estan delimitadas sus funciones en base al puesto de trabajo.

2.34.  Ventajas de los manuales

Las ventajas de los manuales segn (Correa, 2009, pag. 25) son los siguientes:

e Tiene una funcion unificadora, ya que son un compendio de las funciones y procedimientos que se

desarrollan en una organizacion.

e Lagestion y la toma de decisiones no quedan supeditadas improvisaciones o criterios personales,

sino que son regidos por normas que mantienen continuidad.

e Son un instrumento de comunicacion que informa sobre practicas de la empresa para mejorar la

comprension de sus necesidades globales.

e Sirven de consulta y para dirigir problemas de jurisdiccién o de nivel de autoridad, evitando asi
conflictos. Son utiles para el entrenamiento y capacitacion del personal y posibilitan una

evaluacion objetiva de su desempefio.
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La ventaja de poseer manuales en una organizacion es que es un canal de

comunicacion que ayuda a la comprension de las actividades diarias de quien ejerce el puesto

de trabajo.

2.35. Contenido bésico del disefio del puesto.

Un manual de funciones debera contener los siguientes componentes:

Portada

Se debe incorporar el logotipo de la institucion.

El tipo de manual

El nombre de la institucion o unidad administrativa.

Fecha y el lugar de elaboracién del Manual de Funciones.

Introduccién:

e Se explica de forma breve el contenido del Manual como fue estructurado, objetivos o propésitos,
su &mbito de aplicacién, periodicidad, y las circunstancias que ameritan su actualizacién y su

vigencia.

Objetivo y Alcance:

e Eslaintencion o propdsito que tiene la Institucion o unidad administrativa al elaborar el Manual

de Funciones.

e En el alcance se indican las unidades administrativas en las que aplican este documento.

Estructura Organizacional

o Se refiere a la descripcion jerarquizada de las unidades organizativas de una institucion.
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e La estructura organica debe coincidir con su representacion gréafica en el organigrama, tanto en

la denominacidn de las unidades administrativas, como a su nivel jerarquico.

e Se debe representar en primer lugar las areas sustantivas y posteriormente las areas de apoyo.

Descripcion bésica del puesto

e Se describe el nombre del puesto.

e Laubicacion organica a la que pertenece.

e Se indica quién es el superior inmediato y si posee alguna responsabilidad sobre otros

funcionarios.

Obijetivo estratégico del puesto

o Se refiere a la actividad genérica que define el grupo de funciones, actividades vy
responsabilidades, por las cuales se hace necesario la existencia de un cargo en la estructura de

la institucion.

Relaciones del puesto

e Se refiere a la ubicacion de un puesto en la estructura organizacional, para determinar con que
otros funcionarios o unidades administrativas debe de interactuar para dar cumplimiento a sus

funciones y responsabilidades asignadas.

Funciones generales y especificos

e Se deben incluir brevemente cada una de las funciones y responsabilidades béasicas, que

describan adecuadamente los limites y la esencia del cargo.

e Se debe realizar una enunciacion de funciones para cada unidad organizativa que integra la

Institucion.
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Perfil del puesto

o Se refiere a las caracteristicas esenciales que debe reunir un funcionario para desempefar el

puesto de manera eficiente.

Firmas de autorizacién

e Se Indica el nombre, cargo y firma de los titulares de la Institucion que autorizan el manual, asi

como de las unidades administrativas que los elaboran y revisa. (Correa, 2009, pag. 26).

Es importante conocer que factores intervienen en un manual de funciones ya que
engloba en cierta parte desde el nombre de la empresa hasta el perfil que debe cumplir el
postulante para este puesto de tal manera minimizan los riesgos de que el personal nuevo

desconoce las funciones a su cargo.

2.35.1. Planeacion operativa POA.

“La planificacion operativa consiste en establecer tareas a cada uno de las secciones
y/o personas en sus unidades de operacion (zonas o agentes de ventas, lineas de
produccion, reclutamiento y seleccion de personal) en cuanto a la asignacion de
tareas, cargas de trabajo y acciones a desarrollar dia a dia”. (Kirchner & Juéarez,

2012, pag. 38).

Al implementar planes proporciona a la empresa pautas necesarias para alcanzar las
metas propuestas y lograr asi la vision que persigue como institucion al formular objetivos
alcanzables y realistas. Mientras que un Plan Estratégico permite a la empresa direccionar de
manera clara sus objetivos y metas con objetivos macros y visionarios que por medio de un
planificacion operativa anual se planteen estrategias adecuadas y permita una evaluacion

periddica de su cumplimiento mediante indicadores
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2.36. Presupuestos

“El presupuesto es un analisis sistematico que analiza el futuro y presente de un proceso
productivo y financiero de una empresa, calculando los input y los output de los recursos siendo los

recursos dinero, tiempo, materiales, uso de maquinaria y de espacios, entre otros.

“El presupuesto debe entregar como resultado indicadores financieros sobre la cantidad y el
costo de los recursos requeridos para desarrollar el producto incluyendo el proceso productivo asi
como datos concretos sobre su estabilidad, la utilidad esperada, el flujo de efectivo y los indicadores

financieros”. (Soto, 2011, pags. 12-13).

Para llevar a cabo cualquier objetivo es esencial contar con un presupuesto, donde se
destine un rubro importante a cada actividad a desarrollarse con el fin de cumplir la meta
propuesta, mismo que debe ser elaborado tomando en cuenta niveles econémicos que pueden

afectar la consecucion de los objetivos.

2.37. Cuadro de mando integral

“El cuadro el mando integral (CMI) es una metodologia o técnica de gestion, que
ayuda a las organizaciones a transformar su estrategia en objetivos operativos, medibles y
relacionados entre si, facilitando que los comportamientos de las personas clave de la

organizacion y sus recursos estén estratégicamente alineados ”. (Baraybar, 2011, pag. 115).

Esta herramienta de gestion permite llevar un control més estricto de los objetivos
establecidos ya que se establecen indicadores y ademas de ello se realiza la evaluacion de
desempefio a los trabajadores. Es decir se puede dar seguimiento a los objetivos planteados y
dar solucion a las estrategias que se estén ejecutando con el proposito de alcanzar lo

planificado.
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2.38. Caracteristicas del cuadro de mando integral

Las caracteristicas del CMI, son las siguientes:

La perspectiva financiera.- Una organizacion trata de examinar sus resultados econémicos
utilizando la perspectiva financiera para maximizar los beneficios del negocio. Los objetivos en esta
perspectiva deben ser determinados en la direccion de asegurar fondos continuos en la organizacion.
La perspectiva financiera se alimenta directamente de la perspectiva del cliente como veremos a

continuacion.

La Perspectiva del cliente o consumidor.- ;Qué esperan ellos de la empresa? El buen
servicio al cliente es la base para poder permanecer, competir y diferenciarse en un mercado. Los
clientes esperan productos de optima calidad, con un costo adecuado, que se entreguen a tiempo y
que su rendimiento sea el convenido. Enfocar la organizacion desde la perspectiva del cliente supone
analizar como los clientes perciben el valor ofertado. Los objetivos deben definir con claridad, por
tanto, como los clientes perciben la propuesta de producto/servicio, y en qué medida esa percepcién
se proyectara sobre los resultados financieros que se esperan. La perspectiva del cliente se alimenta

directamente de la de los procesos internos.

La perspectiva de los procesos internos.- ¢En qué podemos diferenciarnos y destacarnos de
la competencia? Los procesos de la empresa deben considerarse y evaluarse para conseguir la
satisfaccion de los clientes/consumidores. La perspectiva de los procesos internos en el CMI tiene su
nicleo en las entregas que la organizacion debe realizar para ser percibido por los clientes de
acuerdo a la perspectiva de los clientes. Esta perspectiva alimenta directamente de la de los

empleados.

La perspectiva del empleado: aprendizaje e innovacion.- ¢Estan logrando equipos y
personas cumplir con la perspectiva de los procesos internos? ¢Qué se debe continuar mejorando?
Los productos «maduran», cumplen su ciclo de vida e incluso «mueren» y €s necesario renovar sus

prestaciones con superiores capacidades, o incluso con nuevas gamas. La perspectiva de aprendizaje
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e innovacion del CMI atiende a las competencias y recursos necesarios para concretar la perspectiva
definida en los procesos internos. Para cada perspectiva no solo se han de identificar los factores-
clave de éxito y los indicadores correspondientes, sino también las relaciones causa-efecto entre los
distintos indicadores que explican cémo conseguir mejores resultados. Por tanto, no se trata de
ubicar indicadores de cualquier manera, sino que se pretende que todos los indicadores estén
relacionados entre si. De esta forma, no solo se obtiene informacion sobre lo qué esta pasando sino

también del porqué de lo que esté sucediendo. (Gan, 2012, pags. 465-466).

Las caracteristicas del cuadro de mando integral facilitan la identificacion de
indicadores claves para la empresa, que permitan un monitoreo continuo para determinar con
mas claridad efectos o consecuencias negativas en el transcurso de su ejecucion de tal manera
que se pueda identificarlos con mas claridad y dar una respuesta inmediata dando acciones

preventivas o correctivas segun sea el caso.

2.38.1. Mapa estratégico

El mapa estratégico es aquel que proporciona un esquema légico y comprensible
para describir la estrategia. Comunica claramente los resultados deseados por la
organizacion y la hipotesis de cémo se pueden alcanzar esos resultados. Y, lo que es
todavia més interesante, posibilita a todos los miembros de la empresa entender las
estrategias e identificar como pueden contribuir al alinearse a la estrategia. (Ancin,

2012, pag. 387).

Un mapa estratégico permite a la empresa identificarse directamente con los objetivos
y estrategias propuestos, este esquema es de facil comprension ya que esta relacionado a la
causa-efecto de las estrategias con los objetivos establecidos por la empresa y por ende el

cumplimiento de misién y vision.



119

CAPITULO Il

3. PROPUESTA

3.1.1. Datos informativos de la empresa.

Tabla 43

Datos informativos de la empresa

Pais de origen Ecuador

Ciudad de ubicacion Atuntaqui.

Tipo de empresa Privada (familiar)
Razon social Confecciones Cecy

Logotipo E! CONFECCIONES

Actividad a la que se dedica  Produccion y comercializacion de productos textiles en base a tela
de punto y tejidos de lana.

Fundadores Sr. Pablo Vega.
Sra. Cecilia Yépez.
Productos que ofrece Prendas de vestir para:

Bebes (0 a 12 meses).

Junior (1 a 12 afios)

Damas sweaters y sacos de lana para todas las edades.
Lineas de produccidon A F g e T

Cobertura del producto Canton Antonio Ante y Pichincha.

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 30 3.2.  Logotipo propuesto:

Logotipo Confecciones Cecy
Con la finalidad de que Confecciones Cecy pueda

representarse y darse a conocer en el mercado donde los
clientes lo identifiquen y lo diferencien de la competencia,

se ha visto la necesidad de plantear un logotipo que

Fuente: Investigacion demuestre profesionalismo, originalidad, seriedad y
Confecciones Cecy.

Elaborado por: La investioadora . .
compromiso donde se asocie la empresa con los productos

que ofrece y que permita a la empresa fidelizar e incrementar la cartera de clientes.
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3.3. Imagen corporativa propuesta:

La imagen corporativa de la empresa se realizd con el fin, de que los clientes se
identifiquen mas con la empresa, conozcan su razon de ser, conserven clientes potenciales o

busquen nuevos y puedan expandir sus productos hacia diferentes rincones del pais.

llustracioén 9.

Imagen corporativa Confecciones Cecy

Dir: Bolivar y Arturo Perez (esquina)
Tlfnos: 062 909-041 / 062 909-037

). Atuntagui- Imbabura- Ecuador e

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La investigadora

3.3.1. Partes de la propuesta

Para mayor comprension del lector se ha delimitado las partes de la propuesta asi:

llustracion 10.

Partes de la propuesta

4 N
Filosofia Direccionamiento Gestion ., Evaluacion y
. g . Implementacion
Empresarial estratégico empresarial control
. Analisis deTa (" )
. diagrama de Mapa e
Vision PORTER Estratégico
Cronograma
Volores . de actividades
olore Objetivos — Manual de
. Estratégicos [ r—— Funciones .
Principios & Diagrama de
. . ejecucion
Politicas Lineamientos
L|neam,|eptos Estratégicos Flujogramas Presupuesto
Estructura Estratégicos de proceso
. general
Organica \ J
\ Wy

Fuente: Investigacion propia
Autora: La investigadora
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3.4. Filosofia empresarial

CONFECCIONES CECY

3.4.1. Mision:

Confecciones Cecy, es una empresa de caracter privado de la ciudad de Atuntaqui,
dedicada a la confeccién y comercializacion de productos textiles innovadores y creativos
garantizando la mas alta calidad y disefios exclusivos de cada una de las lineas de produccion
como son bebes, nifios y damas cumpliendo con las necesidades y exigencias de nuestros
clientes, encaminados por un personal competente y conscientes del medio ambiente con

responsabilidad social y asi contribuir al desarrollo econémico del Cantén.

3.4.2. Vision:

Confecciones Cecy, para el 2019 sera lider en la confeccion y comercializacion de las
prendas de vestir para bebes, nifios y damas, contard con procesos mas eficientes capaz de
generar menor impacto en el ambiente y sobre todo protegiendo la salud de los trabajadores

contribuyendo al desarrollo sostenible y sustentable de la poblacion Antefia.

3.4.3. Valores

Respeto.- Saber tratar a todas las personas internas y externas de la empresa como
colaboradores, proveedores, clientes, etc. por su dignidad humana, pues todos somos iguales

como seres humanos y a la vez diferentes en su forma de opinion.

Responsabilidad.- Desemperfiar con teson el trabajo cotidiano encomendado y de
igual forma asumir con madurez y compromiso las obligaciones libremente adquiridas,

logrando asi el crecimiento personal y de la empresa en su conjunto.
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Honestidad.- Rescatamos la calidad humana de todos los trabajadores, de la forma de
expresarse y comportarse con franqueza y coherencia para que las actividades que desarrolla
sea lo més transparente tanto como con la empresa y sus relaciones internas y externas
mediante la optimizacion del tiempo evitando pensamientos e ideas malas y trabajar con

esfuerzo y dedicacién para obtener logros y disfrutarlos tranquilamente.

Lealtad.- La Empresa generara condiciones de ambiente adecuado de trabajo bajo las
politicas de libertad, armonia y apoyo para alcanzar los objetivos de la organizacion ya que
cumplen con sus intereses y condiciones sin importar las circunstancias e intereses

individuales y/o colectivos.

3.4.4. Principios

e Excelente atencion al cliente.

e Trabajo en equipo.

e Liderazgo.

e Comunicacion oportuna y efectiva.

e Conscientes de la conservacion del medio ambiente.

3.4.5. Politicas corporativas

Politicas para el area de produccion

e Todas las compras de materia prima e insumos para la produccion se realizara a los
distribuidores directos evitando en gran medida a los intermediarios y con previa
autorizacion del gerente.

e Notificar de forma permanente los stocks de materia prima.
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e Para las compras se debe solicitar y analizar por lo menos 3 cotizaciones de los
proveedores directos.

e En caso de devoluciones de mercaderia a proveedores se debe hacerlo maximo en 24
horas.

e Se descontara al bodeguero en casos de pérdida o desgaste de la materia prima e insumos.

e Se realizara la entrega de materiales necesarios a confeccion siempre y cuando este lleno
la hoja de control de materia prima y exista la orden de produccion.

e Archivar la hoja de control de forma sistematica conjuntamente con la orden de
produccion para respaldo.

e Seleccionar y separar las prendas de vestir que tengan fallas antes de ser distribuidas a
almacen o clientes finales.

e Se realizard controles permanentes del talento humano mediante cumplimiento de
tiempos establecidos y nuevos.

e Entregar de forma oportuna a contabilidad los registros del control individual de las y los

operarios para que procedan a cobrar sus remuneraciones.

Politicas para el area de inventarios

e Larevision de inventarios en los almacenes se lo realizara cada 2 meses.

e La toma fisica de inventarios se realizara cada 3 meses en bodega de productos
terminados.

e El bodeguero llevara un control sistemético y actualizado de los inventarios ya que es el
responsable.

e Archivar los documentos de manera cronoldgica de la toma fisica de los inventarios con
sus respectivas observaciones y respaldos necesarios.

e Se realizaré la revision de inventarios de toda la empresa cada 3 meses.
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Politicas para el area de ventas

e Atoda venta realizada se entregara su respectiva factura a los clientes.

e Todo el efectivo recaudado por motivo de ventas se debe depositar dentro de 24 horas,
con el proposito de salvaguardar los fondos disponibles.

e El personal de ventas de forma individual es responsable de la custodia y salvaguardia de
los productos e insumos que cuentan los almacenes.

e El auxiliar contable recibira al vendedor el efectivo recaudado diariamente, verificara el
cierre de caja y validara con fondos en el banco en caso de depositos.

e Entregar facturas de gastos de venta en caso de existir para reposicion de fondos de caja
para almacén por parte de contabilidad.

e Disefiar y modificar consecutivamente el local que le permita estar acorde a la época y un
ambiente acogedor.

e Ser lideres en atencion al cliente y dar servicios de post venta.

En el area de administrativa.

Se realizara cada fin de mes reuniones de trabajo con los jefes de cada area administrativa
para evaluar los avances y tomar acciones pertinentes.

Se entregara cada fin de mes estados financieros actualizados a la gerencia para la toma de
decisiones eficaz.

Garantizar a nuestros clientes productos textiles de calidad y disefios unicos.

Fomentar un emprendimiento socio-econdmico mediante la generacién de empleo digno en el
Canton, brindandoles estabilidad laboral e instalaciones fisicas adecuadas de la fabrica, que
garanticen un buen ambiente laboral y el cuidado del medio ambiente y para evitar
desconformidades realizar un control minucioso de todo el proceso productivo que permita

utilizar los materiales, insumos y mano de obra de la manera mas eficiente y eficaz.



3.4.6. Estructura organizacional

ORGANICO ESTRUCTURAL CONFECCIONES CECY.

Grafico 31

Organico estructural Confecciones Cecy

Bodega de
materiales e
insumos

Disefio y
sublimado.

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora

Area de
produccion.

Control de
Calidad

Gerencia

comercializ Area
Contable talento

producto Auxiliar
terminado, Ventas. Contable

empaque y

humano.
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3.5.  Direccionamiento estratégico

3.5.1. Andlisis de la competencia

Con la finalidad de conocer el nivel alcanzado por la competencia en relacion a
Confecciones Cecy, se determind la elaboracion de este instrumento importante para la toma

de decisiones y la formulacion de estrategias adecuadas y certeras para la empresa.

Este analisis esta basado en 5 fuerzas:

Tres fuerzas de competencia horizontal: la amenaza de productos sustitutos, amenaza

de nuevos entrantes en la industria, y la rivalidad entre competidores y dos fuerzas de

competencia vertical: el poder de negociacion de los proveedores, y el poder de negociacion
de los clientes.

3.5.2. Analisis de Porter

Grafico 32
Diagrama de PORTER
Amenaza de
nuevos
competidores.
Poder de Poder de
negociacién de Rivalidad entre los negociacioén
los competidores
proveedores. existentes.

de los clientes.

Amenaza de

productos o
servicios

sustitutos.

Fuente: (Gerencia de Mercadeo , 2014)
Elaborado por: La investigadora.

A continuacién se describe los factores mas relevantes para la empresa en lo referente
a este analisis:
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a) Amenaza de entrada de nuevos competidores

La empresa Textil Confecciones Cecy, se ve amenazada por el ingreso de nuevas
empresas de la misma rama ya que sus barreras de entrada son féciles de cumplir puesto que

el canton es eminentemente textil y sus ideologias se mantienen de familia en familia.

En los Ultimos afios han ingresado nuevos competidores al mercado como son
Protextil en el caso de prendas de vestir para damas; Ternuritas y Bebecitos prendas de vestir
para bebes e infantil y otros, los cuales son fuertes y acaparan el mercado local. Para
contrarrestar este fendmeno Confecciones Cecy, puede defenderse trabajando en politicas de
precios, publicidad, moda, disefios exclusivos y diferenciados, es decir buscar una estrategia

competitiva adecuada.

b) La rivalidad entre los competidores

Confecciones Cecy, al ser una microempresa se ve mas vulnerable ante empresas
grandes que se dedican a la misma actividad puesto que este grupo de competidores estan
muy bien posicionados en el mercado, su trayectoria permite que tengan elevados costos fijos
y logran reducir los de precios de venta, diversifican sus productos constantemente, sobre

todo sus campafias de publicidad son agresivas y sus promociones continuas.

Por lo tanto Confecciones Cecy, debe ganar cuota de mercado mediante la fabricacion
de productos innovadores, estar a la vanguardia de la moda actual, ser mas organizados
internamente tratando de evitar costos innecesarios que provoquen incrementos en los precios
de venta y sobre todo disefiar una imagen corporativa que permita el reconocimiento de la

empresa por parte de los clientes.

Las principales empresas rivales existentes en la actualidad para Confecciones Cecy son:
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Tabla 44

Empresas rivales de Confecciones Cecy

Bebes Junior Damas
* Bebelandia *  Sante *  Karman
*  Ternuritas * Conga *  Carlex
*  Conffel

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora

c) Poder de negociacion de los proveedores

Confecciones Cecy, mantiene en algunos casos una negociacion de ganar y ganar
tanto la empresa como el proveedor en insumos y materia prima selecta porque en el mercado
existen diferentes proveedores, pero en algunos casos de materia prima se complica debido a
que estos son unicos y claves para el negocio y no tienen sustitutos por lo que los

proveedores imponen sus precios.

Para contrarrestar esta fuerza la empresa debe tener identificado de mejor manera a
los proveedores que garanticen el stock necesario de materia prima e insumos evitando
tiempo ocioso en los trabajadores debido a la inexistencia de materia prima y disefiar sus
prendas de vestir previa informacion de proveedores. Los principales proveedores locales con
los que cuenta Confecciones Cecy para la produccién de sus productos son: Jerssey,

Indutexma y Nortextil.

d) Poder de negociacion de los compradores

Los clientes son la razon de ser de la empresa; estos exigen a Confecciones Cecy un
producto de calidad, exclusivo, buena atencion al cliente y bajos precios, pero es dificil ya
que en el Cantdn existen muchas empresas que ofertan productos similares y a bajos costos,
la empresa debe usar estrategias para atraer mas clientes o buscar nuevos mercados mediante

la generacion de valor agregado en sus productos y conservar clientes fijos.
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Los principales clientes de la empresa son los consumidores finales locales y

nacionales.

e) Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

Para Confecciones Cecy, a pesar de que le resulta algo complicado debe diversificar
sus productos para satisfacer las demandas de los clientes y acaparar mas mercado, pero sin
perder la calidad y exclusividad de sus prendas con el fin de no repercutir de forma negativa a
los clientes, teniendo en cuenta que existen numerosos productos textiles sustitutos dentro de
la gama de productos que oferta la empresa por lo que se convierte en un mercada poco

atrayente y no permite manejar bien los precios.

En el negocio textil los productos sustitutos estan enmarcados en el tipo de prenda de
vestir, la razon de ser de la empresa y sus lineas de produccion con sus respectivas marcas y

la cultura de la sociedad misma que son:

Tabla 45

Amenaza de productos sustitutos de Confecciones Cecy

Linea de produccion Producto sustituto Empresa
Bebes Confeccion de prendas de vestir en base a Bebelandia
Junior lana y hechos a mano. Ternuritas
Bebecitos
Damas Ropa casual y formal. La elegancia.

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora

3.5.3. Objetivos estratégicos

1. Incrementar la eficiencia y eficacia de los trabajadores en los procesos productivos
mediante la implementacion un sistema de control interno hasta el segundo semestre del
afio 2016 en un 5%.

2. Incrementar la cuota de mercado hasta diciembre del 2019, en un 10%.



130

3. Reiniciar la modalidad de las ventas por catadlogo de todas las lineas de produccién
mediante el disefio de una nueva imagen corporativa y las redes sociales hasta diciembre
del 2017.

4. Fomentar la capacitacion profesional de obreros, técnicos y personal administrativo hasta
el primer semestre del afio 2016.

5. Mejorar la productividad y competitividad de la empresa en un 10% hasta diciembre de

20109.

3.5.4. Ejes estratégicos

Para alcanzar dichas acciones es pertinente establecer una orientacion que permita que
cada actividad de Confecciones Cecy, estén debidamente correlacionadas, mismos que logren
mayor efectividad de los propoésitos planeados y un Optimo desempefio en el marco de
competitividad y productividad que mediante la optimizacion de tiempos, recursos fisicos,
técnicos y financieros permita la obtencién de resultados favorables antes, durante y después
de su ejecucién del plan, es por ello que es indispensable que la empresa establezca ejes

estratégicos para su ejecucion. Estas son:

Grafico 33

Ejes Estratégicos de Confecciones Cecy

Lineamientos
Estratégicos
Confecciones Cecy

Competitividad. Rentabilidad

' Productividad

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora



3.6.  Gestion empresarial

3.6.1. Mapa estratégico
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A continuacion se describe un mapa estratégico desde el punto de vista de un

Balanced Scorecard, donde esqueméticamente se pueda visualizar los caminos que se deben

tomar en cuenta para alcanzar a cumplir los lineamientos u objetivos planteados por la

empresa y permita gestionar de mejor manera las metas mediante indicadores.

llustracion 11

Mapa Estratégico

o

Vision:

Ser lider en la confeccién y comercializacién de las prendas de vestir para bebes, nifios y damas a

nivel local y nacional.

t

Mision:

Es una empresa dedicada a la confeccidén y comercializacidén de productos textiles innovadores y
creativos garantizando la mas alta calidad y disefios exclusivos de cada una de las lineas de

produceion como son bebes, nifios y damas.

Lineamientos estrategicos:

Productividad_ | Rentabilidad I |Competl1.’1\ 1dad|

Valor sostcmdo para la empresa

£ — \
= o
E,, = Optimizar }rlecursos Incrementar el margen de
e g econo::;rclc;iég&:nos ¥ utilidad por ventas
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& &
alor sostenido para cli
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< Disminuir Entregar Mantener Me 1 Incrementar el
r jorar la -
el tiempo productos de costos < servicio post
g ; o3 atencién al
=] de entrega calidad e competitivos cliente v venta para
2 o de incrementar la y ampliar ampli a; aumentar la
2y = producto fidelidad de los gama de ublir::i dad satisfacion del
e % terminado clientes productos P cliente.
=¥
| gestion interna
=
o g Implementar Mejorar la cadena )
- wy
g g g | Nsjorar de vlor para o
2 =2 oductividad gat
= & § interno de la pr calidad de los agregado
E g 5 empresa productos finales.
>
m — - 4 Y 1 P . i ry i i
Desarfollo de conocimiento yjaprendizaje
. \
] . Socializar a los Desarrollar las Buscar la eficiencia
= = 9 trabajadores habilidades y v eficacia del 1 Innovacién
g -:'% s mision, vision destrezas del proceso productivo constante
E= J politicas, talento humano mediante la
e "g .E ptincipios , mediante una investigacion, tec ngfo ia
E‘ g g objetivos v capacitacion innovacion y 2
 a = metas constante. desarrollo textil.
ay o <

Fuente: Investigacion Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora
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3.6.2. Lineamientos estratégicos

Se ha visto la necesidad de identificar de forma mas detallada, clara, objetiva y de
facil interpretacion los lineamientos que va a conseguir la empresa a un largo, mediano y
corta plazo que permita controlar y evaluar periodicamente los indicadores de acuerdo al
nivel alcanzado en el proceso de ejecucion y den respuesta acertada ante cualquier falencia

durante todo el desarrollo.

Por consiguiente para que Confecciones Cecy, logre concretar el cumplimiento de la
misién y vision propuestos descritos en el mapa estratégico planteado, es indispensable
plantear objetivos y acciones estratégicas puntuales, con el fin de cumplir de forma eficiente
todo lo planificado del plan, con el propdsito claro de ganar cuota de mercado mediante la
generacion de valor agregado y ventajas competitivas, obteniendo asi mayores indicadores de

rentabilidad.

3.6.3. Objetivo estratégico 1:

1. Incrementar la eficiencia y eficacia de los trabajadores en los procesos productivos
mediante la implementacion un sistema de control interno hasta el segundo semestre
del afio 2016.

1.1.  Acciones estratégicas

1.1.1. Identificar las falencias de cada area de trabajo conjuntamente con el personal hasta

fin del mes de agosto de 2015.

1.1.2. Establecer reglamentos internos, normativas y politicas de gestion del talento humano

hasta la primera semana del mes de noviembre del afio 2015.



1.1.3.

1.1.4.

1.15.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.4.
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Disefiar un programa para la evaluacion de desempefio del talento hasta el primer

semestre del afio 2016.

Disefar un manual de seguridad y salud ocupacional hasta diciembre del afio 2016.

Implementar un sistema de retroalimentacién y asesoria para todo el personal hasta el

segundo semestre del afio 2016.

Logro esperado

Informe documentado de cada departamento.

Reglamento interno y Codigo de ética.

Politicas institucionales.

Programa de gestion de talento humano.

Manual de seguridad y salud ocupacional.

Sistema de retroalimentacion

Responsables

Gerente

Jefes de cara area de produccion.

Personal operativo.

Financiamiento

Presupuesto Confecciones Cecy
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Objetivo estratégico 2:

2. Incrementar la cuota de mercado hasta diciembre del 2019 en un 10%b.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

Acciones estratégicas

Identificar la aceptabilidad de nuestras prendas de vestir en el mercado meta mediante

el levantamiento de encuestas, hasta diciembre del 2015.

Implementar un plan de capacitacion a todo el personal en calidad, mantenimiento de
maquinarias, disefio y moda, técnicas de negociacion, atencion al cliente y el servicio

de postventa al personal de ventas hasta enero de 2017.

Desarrollar un plan de publicidad y promocidon en los medios de comunicacion, redes
sociales y mediante la utilizacién de tripticos, vallas publicitarias ubicadas en lugares

estratégicos dentro y fuera de la ciudad hasta el primer semestre del afio 2016.

Elaborar una orden de produccion para el disefio esferos, gorras, camisetas, con fines

publicitarios hasta marzo de 2016.

Reestructurar los procesos productivos y la cadena de valor mediante la elaboracion
de un manual de calidad y un manual de usuario para la empresa hasta diciembre de

2019.

Ampliar la gama de productos textiles mediante el lanzamiento al mercado de
productos innovadores con valor agregado y disefios exclusivos de la empresa hasta

enero 2019.
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2.1.7. Identificar y determinar lugares estratégicos para la apertura de nuevos y
representativos locales comerciales en la provincia de Imbabura hasta diciembre del

2017.

2.1.8. Implementar el servicio de atencidn a clientes de post venta implementando el buzon
de quejas e inquietudes tanto en la fabrica como en los locales comerciales existentes
con la finalidad de conocer sus oportunidades de mejora hasta diciembre del afio

2018.

2.2.  Logro esperado

2.2.1. Informe de resultados de la encuesta.

2.2.2. Planificacién, cronograma de capacitacion y programa de publicidad.

2.2.3. Atrticulos ubicados en bodega para inventariar y entregar a clientes potenciales.

2.2.4. Manual de calidad y la Calificacion de 1SO 9000.

2.2.5. Plan de apertura de sucursales.

2.2.6. Servicio de post venta.

2.2.7. Buzdn de quejas.

2.3.  Responsables

2.3.1. Gerente

2.3.2. Jefes de cara area de produccion.

2.3.3. Personal operativo.
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Financiamiento

Presupuesto Confecciones Cecy.

3.6.5.

Objetivo estratégico 3:

3. Reiniciar la modalidad de las ventas por catalogo de todas las lineas de produccion

mediante el disefio de una nueva imagen corporativa y las redes sociales hasta

diciembre del 2017.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.15.

3.1.6.

Acciones estratégicas

Realizar un sondeo de mercado dirigido a clientes potenciales hasta el segundo

semestre del afio 2016.

Elaborar un plan de negocios con la finalidad de conocer la inversion total para su

implementacion y sus niveles de produccion hasta febrero de 2017.

Disefar y subir la nueva imagen corporativa de la empresa a una pagina web y redes
sociales mediante la aceptacion o contratacion de empresa privadas y sociabilizar con

el personal interno de la mismay los clientes externos hasta abril del afio 2016.

Elaborar un catalogo para cada linea de produccién atrayente y diferenciada donde se
incluya los precios, stocks y una breve descripcion de las caracteristicas esenciales de

cada prenda de vestir hasta noviembre del afio del 2018.

Contratar personal apto para este tipo de trabajo hasta el segundo semestre del afio

2018.

Realizar el lanzamiento y apertura de esta modalidad mediante la publicidad y

promocion hasta el primer semestre del afio 2019.
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3.2, Logro esperado

3.2.1. Informacién recabada para la toma de decisiones.

3.2.2. Plan de negocios.

3.2.3. Nueva imagen corporativa y nuevos catalogos para cada linea de produccion.

3.2.4. Actualizacion de sitios web y redes sociales que mantiene la empresa.

3.2.5. Programa de publicidad.

3.3.  Responsables

3.3.1. Gerente

3.3.2. Jefes de cara area de produccion.

3.3.3. Personal operativo.

3.4. Financiamiento

Presupuesto Confecciones Cecy

3.6.6. Objetivo estratégico 4:

4. Fomentar la capacitacion profesional de obreros, técnicos y personal administrativo

hasta el primer semestre del afio 2016.

4.1.  Acciones estratégicas

4.1.1. Realizar una planificacion de capacitacion conjuntamente con el personal de toda la
empresa y  mediante utilizacion de la técnica del focus group para priorizar las

necesidades de cada area de trabajo, hasta el segundo semestre del afio 2015.
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4.1.2. Establecer alianzas estratégicas con empresas dedicadas a la prestacion de servicios de

capacitacion puablica o privada, hasta el primer trimestre del afio 2016.

4.1.3. Establecer un cronograma de capacitacién por medio de departamentos a &reas de

trabajo hasta el primer semestre del afio 2016.

4.1.4. Fijar el presupuesto mediante el andlisis de proformas de empresas dedicadas a la

prestacion del servicio de capacitacion, hasta el primer semestre del afio 2016.

4.1.5. Implementar un plan de incentivos y planes de carrera para el personal de la empresa

hasta primer segundo semestre del afio 2016.

4.2. Logro esperado

4.2.1. Plan, cronograma y presupuesto de capacitacion.

4.2.2. Convenios suscritos.

4.2.3. Plan de motivacién e incentivos.

4.3. Responsables

4.3.1. Gerente

4.3.2. Jefes de cara area de produccion.

4.3.3. Personal operativo.

4.4. Financiamiento

e Presupuesto Confecciones Cecy
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Objetivo estratégico 5:

5. Mejorar la productividad y competitividad de la empresa hasta diciembre de 2019,

en un 10%o.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Acciones estratégicas

Elaborar un manual de funciones y flujogramas de procesos hasta diciembre del afio

2015.

Establecer un sistema de indicadores de productividad y competitividad para toda la

empresa hasta primer trimestre del afio 2017.

Incorporar el mejoramiento de la productividad y competitividad con términos de

referencia hasta segundo semestre del afio 2018.

Establecer cursos sobre productividad y competitividad a todos los jefes de las areas

administrativas, operativas y técnicas de la empresa hasta diciembre del afio 2016.

Dar seguimiento continuo a los que se han beneficiado de la capacitacion que se ha
brindado mediante la implementacion de un sistema de control evaluacion de

desempefio hasta el primer semestre del afio 2019.

Logro esperado

Manual de funciones

Flujogramas de procesos.

Implementar auditorias internas

Reingenieria de procesos.



5.2.5. Planificacion de cursos de capacitacion

5.2.6. Indicadores para la evaluacion de desempefio

5.3. Responsables

5.3.1. Gerente

5.3.2. Jefes de cara area de produccion.

5.3.3. Personal operativo.

5.4. Financiamiento

Presupuesto Confecciones Cecy
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3.7.

3.7.1. Plan operativo anual (P.O.A).

Implementacion del plan de accién
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El plan operativo anual detalla cada programa, proyecto y actividad que se va a llevar a cabo para el cumplimiento de las metas y

consecuentemente para dar cumplimiento a la mision y vision que persigue la empresa. Por lo cual se ha tomado como referencia el P.O.A, para

el primer afio de ejecucién mismo que se puntualiza a continuacion.

Tabla 46

Plan operativo anual (POA)

ACCIONES ESTRATEGICAS ACTIVIDADES LOGRO ESPERADO RESPONSABLE PRESUPUESTO
Identificar las falencias de cada area de Elaborar una planificacion de trabajo. Informe  documentado y Todo el personal. $ 800.00
trabajo conjuntamente con el personal Realizar grupos de trabajo donde incluyan a todos. presentado a Gerencia, para Jefe de personal

hasta fin del mes de agosto de 2015. gue tome decisiones. Gerente

Establecer reglamentos internos, Elaborar conjuntamente con el personal las politicas, Cddigo de ética Jefe de personal $600.00
normativas y politicas de gestion del cddigo de ética y reglamentos internos a fin de que Reglamento interno. Todo el personal.

talento humano hasta la primera semana todos tengan conocimiento de la existencia y eviten Politicas para las diferentes Gerente

del mes de noviembre del afio 2015. sanciones. areas de trabajo.

Identificar la aceptabilidad de nuestras Realizar un diagnéstico situacional de la empresa a Datos obtenidos de los Jefade ventas $ 900,00

prendas de vestir en el mercado meta
mediante el levantamiento de encuestas,
hasta diciembre del 2015.

nivel macro y micro entorno en la cual se desarrolla la

empresa.

clientes para poder analizar

e interpretar los resultados.

Gerente.




Realizar una planificacién de
capacitacion conjuntamente con el
personal de toda la empresay mediante
utilizacion de la técnica del focus group
para priorizar las necesidades de cada
area de trabajo, hasta el segundo
semestre del afio 2015.

Elaborar u manual de funciones y
flujogramas de procesos hasta la

segundo semestre del afio 2015.

Realizar  reuniones de trabajo  debidamente
planificados.

Cada éarea de trabajo se retine y pone las inquietudes y
sugerencias con la finalidad de ser mas productivos y
los posibles temas de capacitacion.

Mediante un analisis se parte con la de mayor
importancia.

Planificar reuniones de trabajo con el jefe de personal.

Identificar el nGmero de puestos existentes en la empresa.
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Documento firmado por Jefe de personal $ 1.000,00
cada representante de cada Gerente.
area con sus respectivos

acuerdos.

Manual de funciones Jede d producciéon  $ 900,00

Flujogramas de los procesos Jefe de personal

Revisar las carpetas de cada uno de los trabajadores y su de las areas de trabajo que gerente

respectivo contrato.

Definir perfiles de acuerdo al puesto.

presentan mayor dificultad

de comprension.

Actualizar las carpetas de los trabajadores como politica de

la empresa.

Analizar las areas de produccion que encuentran dificultad

de comprensién.

Con ayuda del jefe de produccion poder definir de mejor

manera los procesos mediante mapas y flujogramas

procesos.

de

TOTAL PRESUPUESTO PARA EL
PRIMER ANO

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora

$4.200,00
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3.7.2. Manual de funciones

Tabla 47

Descripcion del puesto de Gerente General

MANUAL DE FUNCIONES

Empresa Textil Confecciones Cecy

Li

Nombre del puesto Gerente General
Dependencias Area Gerencial
NUmero de cargos 1

Reporta a (nombre del cargo) No aplica

Area de produccion

) Avrea de talento humano
Supervisa a ;
Area contable

Area de ventas

Descripcidn del Puesto

Implementar los procesos de planificacidn, organizacion, direccion y control de todas las actividades
que se desarrollen en la empresa, mismas que estén encaminadas al cumplimiento de metas y
objetivos institucionales de Confecciones Cecy relacionados con todo el proceso productivo. Asi
como también es el gestor para el cumplimiento de reglamentos internos para el crecimiento
organizacional y tomar decisiones para conseguir ventaja competitiva en el mercado conjuntamente
con el talento humano, con proyectos innovadores, encaminados a la eficiencia y eficacia de la

utilizacion de recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos.

Funciones:

1. Determinar los niveles jerarquicos, cargos y funciones que desempefian los responsables de &rea,
asi como del personal en general.

2. Mantener una buena linea de comunicacién con sus colaboradores.

w

Planificar planes y proyectos de la empresa a corto y largo plazo y desarrollar estrategias
generales para alcanzarlos.

Realizar seguimiento de las actividades diarias del proceso para la toma de acciones correctivas.
Dara retroalimentacion en el caso de ser necesario al talento humano el aspectos mas relevantes.
Suscribir contratos del nuevo personal, proveedores y clientes.

Emitir érdenes de produccién nuevos acorde con las descripciones de las prenda de vestir.

© N o g &

Cumplir y hacer cumplir los reglamentos internos y normativa vigente establecidos en la empresa.
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10.
11.

12.

13.
14.

Tomar decisiones de manera oportuna previa al analisis de resultados.

Delegar en sus inmediatos colaboradores parte de las funciones que le sean propias.

Establecer programas de capacitacién previa al diagnostico realizado internamente a los
trabajadores de acuerdo a las necesidades existentes.

Determinar multas y sanciones al personal de acuerdo a las politicas de la empresa y normas
vigentes.

Realizar conjuntamente con los jefes de area el presupuesto de la empresa.

Estar empapado de las modificaciones legales y normativas vigentes en el pais.

Perfil

Profesional:

Titulo de tercer nivel como:

Ingeniero/a en administracion de empresas o carreras afines.

Competencias

© oo N o o M w0 Db RE

e =
N B O

Experiencia minimo de 3 afios en puestos similares.

Ser visionario, creativo, innovador, orientador Yy lider.

Disponibilidad de tiempo completo para el trabajo.

Responsabilidad y actitud positiva.

Tener buena relaciones personales con los trabajadores en general.

Tener buena iniciativa para los procesos de planeacién, organizacién, direccion y control.
Haber trabajado en el sector de las confecciones y tener buenas practicas de manufactura.
Capacidad para trabajar en equipo.

Tener ética profesional y ser abierto al cambio.

. Confiable.
. Buen comunicador y negociador.

. Tomador de decisiones con criterio profesional para establecer estrategias para el desarrollo de la

empresa.

Relacion Funcional

Depende de: No aplica.

Area de produccion

Area de talento humano

Coordina con: Area contable y comercializacion

Revisado por:

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora
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Tabla 48

Descripcion del puesto de Jefe de personal

MANUAL DE FUNCIONES

Empresa Textil Confecciones Cecy

Nombre del puesto Jefe de personal
Dependencias Avrea Ejecutiva

Numero de cargos 1

Reporta a (nombre del cargo) Gerente general.
Supervisa a Operarios de produccion

Descripcién del Puesto

Ejecutar las tareas de planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de reclutamiento, seleccion e
induccion, evaluacion, capacitacion y motivacion del personal ya que disefiara, gestionara, coordinara
y supervisara la implementacion y la aplicabilidad de politicas, procedimientos y normas legales
establecidas por la empresa en materia de recursos humanos, realizar programas y proyectos en
beneficio de personal a su cargo que permita conseguir la optimizacion, la profesionalizacion vy el
nimero adecuado recurso humano de acuerdo a los objetivos fijados por la empresa en coordinacion

con el Gerente General y promover el clima laboral éptimo.

Funciones:

1. Planificar la creacidn de nuevos puestos de trabajo en coordinacion con el Gerente General

2. Responsable del reclutamiento, seleccion, induccion y de la desvinculacion del personal.

3. Garantizar el ingreso del personal idéneo y competente de acuerdo con los requerimientos de la
empresa.

4. Realizar la evaluacion del desempefio del talento humano y preparar un informe sobre las

observaciones realizadas.

Difundir la cultura, valores y los principios estratégicos de la empresa.

Elaboracién de reportes mensuales, trimestrales y anuales seglin corresponda.

Velar por la seguridad industrial de los trabajadores brindandoles espacios adecuados de trabajo.

Actualizar nébmina de personal, perfiles de puestos y las descripciones de cargo.
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Administrar memos, recibir y gestionar quejas, reclamos, consultas, mediaciones, entre otros.
10. Planificar programas de capacitacion para el personal nuevo y los ya existentes seglin la

necesidad.

Perfil:

Profesional:

Titulo de tercer nivel en la carrera de:
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Psicologia.
Ing. Comercial
Ing. Industrial.

Post grado en Recursos Humanos.

Competencias

1. Tener experiencia de 2 afios en el area de RRHH u ocupando posiciones como Especialista en

Recursos Humanos en empresas de produccion.

Ser cauche

I

Capacidad para trabajar en equipo.

Conocimiento de la Legislacion laboral vigente.

organizacional, remuneraciones y compensaciones.

Tener conocimiento en Desarrollo, Planes de capacitacion, Clima y Seleccion de talento humano.

Conocimientos en Planeamiento estratégico de RRHH, gestion de indicadores, comportamiento

Relacion Funcional

Depende de:

Gerente general

Coordina con:

Operarios de produccion.
Gerente general.
Area Contable.

Revisado por:

Fuente: Investigacion Confecciones Cecy.

Elaborado por: La investigadora

Tabla 49

Descripcion del puesto de Jefe de produccién

MANUAL DE FUNCIONES

Empresa Textil Confecciones Cecy

Nombre del puesto

Jefe de produccion.

Dependencias

Area Ejecutiva

NUmero de cargos

1

Reporta a (nombre del cargo)

Gerente general.
Area de produccion.

Area contable.

Supervisa a

Control de calidad.
Area de talento humano.

Bodeguero.
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Adquisiciones.

Descripcién del Puesto:

Promover e impulsar el desarrollo productivo mediante el disefio, elaboracién y ejecucion de
programas y proyectos encaminados a obtener mejores resultados en los procesos mediante la
dotacion oportuna de materiales e insumos al talento humano asi como también proporcionar
asistencia técnica y operativa de las areas a fin de garantizar el debido cumplimiento de las
estrategias, programas de trabajo, objetivos y metas encaminados al cumplimiento de la mision y
vision de la empresa a fin de optimizar costos innecesarios y tiempo ocioso que conlleva a una mejora
en la produccion de la cadena de valor, para abastecer el mercado local y nacional con productos

textiles de la mas alta calidad.

Funciones:

Establecer un plan de trabajo del departamento de produccion.
Brindar asesoria técnica y operativa de las areas de produccion.
Esta en la capacidad de delegar funciones al personal de su dependencia.

Llevar un registro de tiempos establecidos y nuevos de la produccién de las prendas.
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Controlar los materiales e insumos utilizados en el proceso productivo y el movimiento de la

bodega tanto de materiales primas e insumos y de productos terminados.

6. Para el requerimiento de materia prima informar a la contadora y especificar las caracteristicas y
volimenes necesarios para solicitar a los proveedores.

7. Conjuntamente con la contadora y bodeguero recibir los materiales e insumos adquiridos y
verificar si concuerdan con las especificaciones solicitadas.

8. En el caso de existir anomalias en los productos adquiridos se notificara a los proveedores con
los causales de la mercaderia defectuosa y se procedera a su respectiva devolucion.

9. Mantener actualizado las hojas de registro de produccion.

10. Sera el encargado de controlar la calidad en todos los procesos productivos y dar el visto bueno.

11. Dotarles de manera oportuna al talento humano de materiales e insumos necesarios para el
desempefio de sus actividades y tareas.

12. Llenar las hojas de rutas de produccion y totalizar las prenda de vestir e ingresar a bodega los

productos terminados.

13. Despachar a almacén o a consumidores finales los productos textiles terminados.

Perfil:

Profesional
Ingeniero/a industrial.
Disefio de modas.
Ing. Comercial

Carreras administrativas y contables.
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Competencias

Tener experiencia y conocimientos en procesos productivos.

Haber trabajado por lo menos 2 afios en cargos similares.

Manejar paquetes de office basico: Windows y Microsoft Office.
Capacidad para trabajar en equipo y orientar a su equipo de trabajo.
Saber administrar el tiempo de trabajo a las personas a su cargo.
Ser creativo, innovador y dindmico.

Tener buenas relaciones interpersonales.

Mente positiva para guiar a los trabajadores al desempefio de su trabajo.
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Conocimiento de planeacion estratégica operativa.

Relacion Funcional

Depende de: Gerente General

Area de produccion.
Gerente general.
Area contable.

Coordina con: Control de la calidad.

Revisado por:

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora

Tabla 50

Descripcion del puesto de Jefe de ventas

MANUAL DE FUNCIONES

Empresa Textil Confecciones Cecy

Nombre del puesto Agente de ventas
Dependencias Area Ejecutiva
NUmero de cargos 2

Reporta a (nombre del cargo) Contador general

Supervisa a Personal de almacenes.

Descripcién del Puesto:

Efectuar las tareas de supervisién, asesoramiento y control al personal de ventas en conocimientos del
benchmarking en actividades como la ubicacion estratégica de los productos textiles en literas, de
ofrecer un excelente servicio al cliente y lograr la fidelidad de los mismos mediante la respuesta

inmediata a las inquietudes y efectuar negociaciones con clientes internos y externos y tomar
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decisiones coherentes.

Funciones:

1. Registrar las ventas en el sistema existente en la empresa.

2. Dar una asesoria excelente al cliente con respecto a tallas, modelos caracteristicos de las materias
primas utilizados, descuentos y facilidades de pago.

3. Coordinar politicas de descuento o promociones con el Gerente General para la ubicacion en los
locales comerciales.

4. Concretar las ventas finales con clientes internos y externos.

5. Realizar facturas de las ventas al por mayor y enviarlas con las mercaderias solicitadas.

6. Ingresar al sistema los productos terminados con su respectiva codificacion y las 6rdenes de
produccién.

7. Llevar un control de los Boucher de los clientes de las ventas realizadas en los locales
comerciales.

8. Entregar de forma diaria los target de cheque por concepto de ventas con cheques o tarjetas de
crédito.

Perfil:
Profesion:

Ing. Mercadotecnia

Ingeniero/a en contabilidad superior y auditoria.(CPA).

Ingeniero comercial.

Competencias
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Experiencia minimo de 3 afios en puestos similares.

Conocimiento de técnicas de negociacion.

Brindar confianza y ser organizado.

Capacidad de liderazgo.

Tener conocimiento de benchmarking.

Planear y administrar los presupuestos destinados para comercializacion.
Saber administrar su tiempo.

Solucionador de problemas.

Responsabilidad.

10. Promover las ventas.

11. Desarrollar estudios de mercado.

Relacion Funcional

Depende de: Gerente General

Gerente general.

Coordina con: Area de produccion.
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Auxiliar contable

Revisado por:

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora

Tabla 51

Descripcion del puesto de Contador general

MANUAL DE FUNCIONES

Empresa Textil Confecciones Cecy

Nombre del puesto Contador general.
Dependencias Avrea Ejecutiva.
Numero de cargos 1

Reporta a (nombre del cargo) Gerente general.

Auxiliar contable.

Supervisa a Cajeras

Descripcion del Puesto:

Elaborar y presentar presupuestos de manera que pueda administrar y controlar los recursos
econdmicos de la empresa de manera eficiente y eficaz, con el proposito de estimar fondos necesarios
para cualquier eventualidad y para los proyectos de inversién y de presentar estados financieros de
manera oportuna y razonable de acuerdo con las normas contables y tributarias generalmente
aceptadas y vigentes manteniendo los registros e informacion actualizada para la mejor toma de

decisiones por parte del Gerente General en referente a aspectos econémicos y financieros.

Funciones:

1. Cumplir y hacer cumplir con la normativa contable y tributaria vigente en el pais.

2. Cumplir con todas las obligatoriedades contraidas por la empresa como: conciliacion bancaria,
roles de pagos, cierres de caja diario, pago de impuestos tributarios, cuotas de financiamiento y
demas responsabilidades tributarias.

3. Elaborary presentar informes contables y financieros y la razonabilidad de las mismas.

4. Realizar proyecciones o estimaciones contables de la empresa.

5. En caso de las modificaciones en cuanto a leyes y normativas externas debe actualizarse es
aspectos que interfiera en la empresa.

6. Establecer un control interno que permita salvaguardar los activos fijos de la empresa. Asi como
también la confiabilidad de la informacion financiera interna.

7. Analizar y establecer los costos de produccién mediante la consolidacion de los informes emitidos
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por los jefes de area.
8. Capacitar al personal a su cargo en cuanto a manejos adecuados del sistema que mantiene la

empresa.

Perfil:

Profesion:

Ingeniero/a en contabilidad superior y auditoria. (CPA).

Competencias

1. Experiencia minimo de 3 afios en puestos similares.
2. Conocimiento de las leyes, normativas contables y tributarias vigentes en el pais.
3. Tener capacidad de analisis, sintesis, calculos y tomador de decisiones.
4. Ser objetivo e independiente, con capacidad de juicio y criterio propio.
5. Brindar confianza y ser organizado.
6. Capacidad de liderazgo.
Relaciéon Funcional

Depende de: Gerente general.

Gerente general.

Area de produccion.

Auxiliar contable
Coordina con: Area de ventas

Revisado por:

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora

Tabla 52

Descripcion del puesto de Auxiliar contable

MANUAL DE FUNCIONES

Empresa Textil Confecciones Cecy

Nombre del puesto Auxiliar contable
Dependencias Area Administrativa.
NUmero de cargos 1

Reporta a (nombre del cargo) Contador general
Supervisa a Cajeras.

Descripcion del Puesto:

Planificar y registrar las actividades contables de las areas de la empresa de manera sistematica,
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profesional y ética evitando errores que puedan comprometer a la empresa a posibles multas,

movimientos que deben estar supervisados previamente por la contadora general para un adecuado

control de inventarios, compras y control de pagos.

Funciones:
1. Tener organizado todos los archivos de registros contables.
2. Realizar el reporte diario de transacciones contables y reportes diarios de los procesos y sus
respectivas facturas.
3. Registrar en los auxiliares del sistema los ingresos y egresos para que se realice los respectivos
registros contables.
4. Realizar reportes que su jefe inmediato lo requiera.
5. Llevar un control de los cheques de depdésito por ventas y realizar la conciliacion bancaria.
6. Realizar cierres de caja diario.
Perfil:
Profesion:

Ingeniero/a en contabilidad superior y auditoria. (CPA).

Ingeniero/a Comercial.

Ing. En Economia mencion Finanzas.

Competencias

1. Experiencia minimo de 2 afios en puestos similares.
2. Conocimiento de las leyes, normativas contables y tributarias vigentes en el pais.
3. Tener capacidad de analisis, sintesis, calculos y tomador de decisiones.
4. Conocimiento en el manejo de paguetes de office.
5. Ser dindmico y confiable.
6. Tomador de decisiones y solucién de problemas.
Relacion Funcional

Jefe de personal

Gerente general.
Depende de: Contadora general

Contadora general
Coordina con: Cajeras

Revisado por:

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora
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Tabla 53

Descripcion del puesto de cajero

MANUAL DE FUNCIONES

Empresa Textil Confecciones Cecy

Nombre del puesto Cajeros
Dependencias Area Operativa
NUmero de cargos 2

Contador general
Reporta a (nombre del cargo) Auxiliar Contable
Supervisa a No Aplica

Descripcién del Puesto:

Responsable de la recepcion, manejo y custodio del dinero de los pagos provenientes de las

transacciones diarias de ventas realizados por los clientes sean estos en efectivo o crédito como:

cheques, tiquetes de tarjetas crédito/débito, etc.), y mantener actualizada los registros de cada

operacién y conciliar los fondos de forma diaria mediante depdsitos en la cuenta de la empresa y

entregar los cierres de caja a la contadora.

Funciones:
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10.
11.

12.

Acudir antes del inicio de sus actividades a reportarse a la empresa Yy solicitar las llaves y
empaparse de alguna novedad.

Abrir el punto de venta en los horarios establecidos.

Verificar de forma diaria el fondo de caja que es de $50usd.

Dejar los cierres de caja del anterior dia.

Recibir valores en efectivo, crédito como tarjetas y cheques por concepto de ventas efectuadas en
los locales comerciales tomando en cuenta las politicas internas de la empresa.

Mantener el lugar de trabajo limpio y ordenado.

Empacar los articulos adquiridos por el cliente en bolsas de acuerdo al tamafio del articulo
adquirido por el cliente. En caso especiales tener listo la mercaderia y separados para luego ser
entregados segun corresponda.

Solicitar suministros y materiales para su trabajo diario.

Cerrar el punto de venta de acuerdo al horario establecido.

Entregar a la auxiliar contable los cierres de caja diarios.

Los pagos de los cliente por concepto de ventas clasificarlos y los que son a contado depositar en
la cuenta de la empresa.

Participar en la toma fisica de inventarios que realiza la empresa.
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13. Dar respuesta oportuna a las inquietudes de los clientes.
14. Colaborar en la adecuacion del local comercial de acuerdo a las temporadas.

15. Elaborar y entregar facturas a los clientes finales.

Perfil:

Profesion:
Licenciatura en contabilidad o administracién

Bachiller en contabilidad y administracion.

Competencias

1. Experiencia minimo de 1 afio en puestos similares.
2. Sentido de colaboracion.
3. Buen manejo de sus relaciones interpersonales.
4. Habilidad numérica, paciente y detallista
5. Capacidad para trabajar en equipo
6. Capacidad de concentracion.
Relacion Funcional
Depende de: Contadora general
Coordina con: Contadora general

Revisado por:

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora

Tabla 54

Descripcion del puesto de disefio y sublimado

MANUAL DE FUNCIONES

Empresa Textil Confecciones Cecy

Nombre del puesto Disefio y sublimado
Dependencias Area operativa
NUmero de cargos 6

Gerente general

Reporta a (nombre del cargo) Jefe de produccion

Supervisa a Corte.

Descripcion del Puesto:

Planificar, disefiar y elaborar, productos textiles innovadores y creativos de acuerdo a la vanguardia

de la moda, tendencias y necesidades de los clientes y generar de valor agregado mediante la

utilizacion de tecnologia avanzada y la capacidad de investigacién y desarrollo.
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Funciones:

1. Disefiar prendas de vestir para todas las lineas de produccion existentes en la empresa.

2. Informar al jefe de produccién las caracteristicas y especificaciones de las prendas de vestir para
su confeccidn y la adquisicion de materia prima.
Llenar la ficha técnica de muestras hasta lograr perfeccionarlas.

4. Elaborar los respectivos moldes de acuerdo a la orden de produccion emitida.

5. Garantizar la calidad de materia prima e insumos requeridos para cada prenda de vestir en

confeccion.

Perfil:

Profesion:

Titulo de disefiador/a de modas y carreas afines.

Competencias

1. Experiencia minimo de 2 afios en disefio de modas.

2. Ser creativo e innovador.

3. Tener conocimiento en aspecto relacionado a materias primas, insumos y capacidad para
combinar colores.

4. Brindar confianza y ser organizado.

5. Investigador y ser paciente.

Relacion Funcional

Gerente general.

Depende de: Jefe de produccion.

Gerente general.

Coordina con: Area de produccion.

Revisado por:

Fuente: Investigacion Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora

Tabla 55

Descripcion del puesto de corte

MANUAL DE FUNCIONES

Empresa Textil Confecciones Cecy

Nombre del puesto Corte

Dependencias Area operativa

Numero de cargos
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5
Reporta a (nombre del cargo) Jefe de produccion
Supervisa a No aplica.

Descripcién del Puesto:

Conservar los respectivos cortes de acuerdo a los moldes de las prendas de vestir previo a la asesoria
técnica del jefe de produccién para realizar su trabajo de manera mas eficiente y eficaz con criterios

de sostenibilidad y cuidado ambiental evitando al maximo desperdicios inadecuados de materia prima.

Funciones:

Conocer todos los contenidos de la orden de produccion.

Verificar que la materia prima esté en condiciones éptimas para el respectivo corte.

Notificar al jefe de produccion sobre la calidad de la materia prima antes de proseguir al corte.
Reducir al méximo el desperdicio de materia prima al momento del corte.

Ser minucioso con los moldes entregados para garantizar exactitud de las medidas.
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Notificar a bodega del requerimiento de materia prima para su respectivo registro de inventarios
de salida.

7. Notificar al jefe de produccion la cantidad de productos textiles cortados para su registro por tallas
y modelos.

8. Entregar a confeccion los recortes de cada molde.

Perfil:

Profesion:
Titulo de maestro en corte y confeccidn.

Bachiller

Competencias

1. Experiencia minimo de 1 afios en corte y confeccion.
2. Manejo adecuado de maquinarias y mantenimiento preventivos.

3. Capacidad para trabajar en equipo.

Relacion Funcional

Jefe de personal

Depende de: Jefe de produccion.

Coordina con: Avrea de produccion.

Revisado por:

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora
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Tabla 56

Descripcion del puesto de operarios de confeccion

— S — MANUAL DE FUNCIONES
L‘,o/u(mnns
Ceey Empresa Textil Confecciones Cecy
de prendas :
Nombre del puesto Operarios de confeccion
Dependencias Area operativa
Numero de cargos 20

Jefe de produccion.

Reporta a (nombre del cargo) Jefe de personal

Supervisa a No aplica

Descripcion del Puesto:

Realizacion de tareas de confeccion de prendas de vestir de acuerdo a las especificaciones de las
ordenes de produccién, con ayuda de maquinarias existentes en la empresa garantizando ante todo la
calidad del producto textil terminado y mejorando los procesos mediante la optimizacion de tiempo

con tecnologia de punta y el manejo de maquinarias

Funciones:

Regirse a las politicas internas de la empresa.

Recibir y contabilizar las piezas de las prendas de vestir para el respectivo registro.
Realizar tareas designadas por el jefe de produccion cuando asi lo requiera.

Solicitar oportunamente los insumos o materiales necesarios en el proceso d confeccion.

Realizar la limpieza permanente de la maquinaria y su lugar de trabajo.
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Entregar al jefe de produccién materiales e insumos sobrantes dl proceso.

Perfil:

Profesion:

Maestro/a en corte y confeccion.

Competencias

1. Experiencia minimo de 5 meses en corte y confeccion de todas las lineas de produccion bebes,
nifios y damas.

Capacidad de resolver problemas.

Capacidad para trabajar en equipo

Brindar confianza y ser organizado.
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Capacidad de liderazgo.

Relacion Funcional

Depende de: Jefe d produccion.
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Jefe de personal

Coordina con: Area de produccion.

Revisado por:

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora

Tabla 57

Descripcion del puesto de Jefe de Control de calidad

MANUAL DE FUNCIONES

Empresa Textil Confecciones Cecy

Nombre del puesto Control de Calidad
Dependencias Area Administrativa
Numero de cargos 1

Jefe de produccion

Reporta a (nombre del cargo) Gerente general

Supervisa a No aplica

Descripcion del Puesto:

Vigilar y supervisar que los procesos, procedimientos y actividades del proceso productivo se
desarrollen de una forma organizada y planificada de tal manera que garantizasen el cumplimiento de
los estdndares y normas de calidad establecidos para evitar al méximo errores, dando solucion
oportuna y eficaz para entregar a los clientes productos textiles totalmente garantizados y confiables

disminuyendo devoluciones siempre buscando la mejora continua.

Funciones:

Planificar las tareas de cada trabajador para llevar un control de sus actividades.
Mediante los jefes de cada grupo de trabajo supervisar al resto de personal sus tareas.
Dar el visto bueno de las prendas de vestir antes de ser empacados.

Determinar si es el caso de los productos defectuosos o regresar al proceso anterior.
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Brindar asesoria al personal operativo sobre aspectos similares.

Perfil:

Profesion:
Ingeniero/a industrial.

Ing. Comercial.

Competencias

1. Experiencia minimo de 2 afios en calidad o puestos similares.
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2. Conocimiento de paquetes informaticos como Excel, Word.
3. Tener alto conocimiento de normas de calidad.
4. Capacidad de elaborar manuales en beneficio de la empresa y bisqueda de la mejora continua.
5. Capacidad para tomar decisiones.
6. Abierto al dialogo.
Relacion Funcional

Depende de: Jefe de produccion.

Area de produccion.
Coordina con: Operarios de Produccion.

Revisado por:

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora

Tabla 58

Descripcion del puesto de bodeguero

—\_S) “—

- f" e = MANUAL DE FUNCIONES
L‘, Cey _ Empresa Textil Confecciones Cecy
de prendas e vestr
Nombre del puesto Bodeguero
Dependencias Area Administrativa
NUmero de cargos 1

Reporta a (nombre del cargo) Jefe d produccion

Supervisa a No aplica

Descripcion del Puesto:

Controlar y vigilar las entradas y salidas de mercaderia mediante la actualizacion del Kardex, recibir

los materiales e insumos entregados por los proveedores, verificarlos si estos estan de acuerdo a los

requerimientos de la empresa, almacenarlos de forma que se garantice el resguardo de los bienes en

condiciones Optimas de calidad y limpieza.

Funciones:

Mantener actualizado los sistemas informaticos de los inventarios de materias primas e insumos.
Abastecer a las areas de disefio y confeccién materia prima e insumos de manera oportuna para la
ejecucion del proceso productivo de una manera mas eficiente y eficaz.

Llevar un control minucioso de Kardex sobre el stock de productos terminados para abastecer los
almacenes y las entregas a los clientes en general.

Recepcion y almacenaje de materia prima e insumos.

Custodiar y controlar las materias primas e insumos y productos terminados.
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6. Participar de la toma fisica de inventarios.

Perfil:

Profesion:
Ingeniero industrial

Ingeniero comercial.

Competencias

1. Experiencia minimo de 2 meses en puestos de almacenaje y bodega.
2. Conocimiento de paguetes informaticos

3. Ser organizado.

Relacion Funcional

Depende de: Jefe de Produccion

Area de produccion.

Coordina con: Area de comercializacién

Revisado por:

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora

Tabla 59

Descripcion del puesto de personal de ventas

MANUAL DE FUNCIONES

Empresa Textil Confecciones Cecy

Nombre del puesto Ventas
Dependencias Area Operativa
NUmero de cargos 6

Reporta a (nombre del cargo) Jefe d produccion

Supervisa a No aplica

Descripcion del Puesto:

Garantizar la fidelidad de los clientes mediante una atencién oportuna, personalizada y amable

propiciando un direccionamiento eficaz para dar respuesta oportuna a sus requerimientos.

Funciones:

Encargado de la limpieza diaria del local comercial en el cual desarrolla su trabajo.
Informar a la contadora sobre cualquier inconveniente producido en el local comercial.

Adecuar los locales comerciales de acuerdo a la temporada.

Eal A

Mantener ordenados las literas de forma permanente.
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5. Guiar al cliente sobre las prendas que ellos requieran.

6. Participar en la toma fisica de inventarios.

Perfil:

Profesion:
Bachiller

Ingeniero/a mercadotecnia.

Competencias

1. Experiencia minimo en ventas.
2. Conocimiento de paquetes informaticos
3. Brindar confianza y ser organizado.
4. Ser buen negociador.
5. Amable, paciente y cortes.
6. Capacidad para tomar decisiones.
7. Ser dindmico y respetuoso.
8. Demostrar seguridad.
Relacion Funcional
Depende de: Auxiliar Contable
Coordina con: Area de comercializacion

Revisado por:

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora
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3.7.3. Flujogramas de los procesos internos de Confecciones Cecy.

Tabla 60

Proceso de adquisicion de materia prima.

PROCESOS TAREAS

Paso 1: 1. Determina la necesidad de materia prima

BODEGUERO DE 2. Elabora orden de requisicion.

INSUMOS Y 3. Envia a contabilidad para su autorizacion y su posterior adquisicion.

MATERIA PRIMA | 4. Cuando ya esté ejecutada la compra es el encargado junto con la auxiliar contable
de verificar la calidad de la materia prima o insumos y si el caso lo amerita
devolver al proveedor correspondiente

5. Ordena y almacena en la bodega de la empresa y se encarga de actualizar el
Kardex de materia prima e insumos y notifica al jefe de produccidn el stock.

Paso 2: 1. Realiza las tareas de: recibir y analizar la orden de requisicién emitida por el

CONTADORA encargado de bodega.

2. Procede a aprobar en el caso de dar una respuesta negativa se archiva la orden y si
se da paso al siguiente proceso.

3. En el caso de ser aprobada se encarga de elaborar la orden de compra para
enviarselas a los proveedores conjuntamente con las telas requeridas para que
remitan las cotizaciones pertinentes.

4. Luego de analizar las cotizaciones elige al mejor proveedor dependiendo de la
calidad, precio y descuentos e informa a auxiliar contable que proceda con la
documentacion pertinente.

5. Realiza los respectivos cheques, comprobantes de retencién y los comprobantes
de venta autorizadas por las entidades de control pertinentes de materia prima e
insumos.

6. Luego de contar con las facturas pertinentes y verificar que el documento que este
bien elaborado se procede al respectivo pago y notifica la llegada de la mercedaria
al bodeguero.

7. Realiza el registro contablemente y dar por terminado la compra de materia prima
0 insumos.

Paso 4: 1.  Reciben muestras de tela o insumos requeridas.

PROVEEDORES 2. Envian las cotizaciones y se encargan de indicar cuales son las politicas de
descuento, lugar y fecha de entrega y precios de cada uno.

3. Sise concreta la compra envia la factura con los materiales solicitados.

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora
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Graéfico 34
Flujograma del proceso de adquisicion de materias primas e insumos
BODEGUERO DE CONTADORA PROVEEDORES
MATERIA PRIMA E
INSUMOS
l INICIO l » | Recibe y analiza orden de
J requisicion
Determina la —
necesidad de i
Materia Prima
¥ No Aprueba
Elabora orden requteélmlen
de Requisicion '
Si
h 1
Orden de Elabora la orden de
requisicion e compra
J-
4
Orden de compra J
4 o] Recibe orden de
> pedido.
Envia a proveedores —I
T 4
Envia
Analiza cotizaciones. cotizaciones.
_/— J
4 .
No
Elige la —p| Cierre de la
mejor negociacion
opcion.
Si
4
Elabora cheques y
comprobantes de
retencion.
Recibe los i
materiales M
Factura la materia I I
4 prima.
1
Determina la
aceptabilidad b | Verifica el documento.
d 1
> Requerimiento Aprobado
Ingresa al
sistema 4
Realiza pago al proveedor.
J pago al p
i
Totaliza stock de
materias primas Registra contablemente
€ Insumos
J ‘L
l FIN )|

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora



llustracién 12

Proceso de adquisiciones con sus respectivos pagos

PROCESOS TAREAS FLUJOGRAMA DE PROCESOS
Paso 1: Planifica los requerimientos de todas las areas de la empresa AUXILIAR CONTADORA GERENTE
. . CONTABLE
AUXILIAR conjuntamente con el bodeguero de acuerdo a las necesidades de cada
_} Recibe y analiza Autoriza el
CONTABLE uno. T " ondos
€
Elabora una lista de requerimientos y realizar la orden de requisicion. Planifica prreprlglidedg N
requerimientos con lici
Paso 2: Revisa y analiza el requerimiento y verifica el monto total de los O ausidiones o % e
L pagos Pagos No aprobados
CONTADORA fondos solicitados. T e L —
Si los fondos solicitados superan los $50usd, notifica al gerente para roquermlonalos de IS
fondos. Existe autorizacion
. ., para el uso de caja
su autorizacion para el desembolso. 1 chica o fondos
disponibles.
Fondos menores a $50usd, se realiza el pago por medio de caja chica. Envia requerimiento == :
—
Verifica saldos de fondo de caja chica o elabora cheques. T
. ., . Cheque.
Recibe los comprobantes de venta, de retencion autorizados por las
entidades de control donde verifica que el documento este elaborado
1
para proceder a realizar el respectivo registro en libros y dar por ||
qui on
. - e . . 1
terminado las adquisiciones con sus respectivos pagos. Y ——
- - - - - de pago.
Paso 3: La contadora conoce las estimaciones de materia prima e insumos T
. . . . Registl
GERENTE mismos que son necesarios para el proceso productivo mediante la contabiemente en
1Dros.
orden de requisicion emitida. FTN

Autoriza desembolsos de fondos y procede a actualizar saldos para se

respectiva reposicion.

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora




Tabla 61
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Proceso de recepcién y entrega de pedidos de clientes al por mayor.

PROCESOS

TAREAS

Paso 1:
CLIENTE

Es quien realiza los pedidos de las prendas de vestir de acuerdo a sus necesidades por
tallas y moldes.

Luego de hacer el pedido espera y recibe la proforma la misma que analiza y acuerdan
descuentos, tiempos de entrega y define precios por talla y moldes con ayuda del
gerente o con la auxiliar contable.

Si estd de acuerdo con las politicas institucionales acepta el pedido y notifica a la
contadora el monto total de la mercancia comprada.

Procede a depositar el monto total o parcial de la compra de acuerdo a las condiciones
antes mencionadas.

Recibe los comprobantes de venta autorizados por las entidades de control y;

Por ultimo revisa la mercaderia solicitada y almacena en bodega en caso de
devoluciones se hara de acuerdo a las condiciones de negociacion o las politicas

institucionales establecidas y vigentes en la empresa.

Paso 2:
GERENTE

Recibe y analiza el pedido y procede a enviar el pedido al jefe de produccién para su
reproduccion.

Con ayuda de la contadora establecen precios y emiten una proforma para informar las
condiciones y politicas instituciones al cliente para proceder a la negociacién y llegar a

mutuo acuerdo teniendo en cuenta los costos de produccidn.

Paso 3:
JEFE DE
PRODUCCION

Recibe pedido y determina si el pedido esta en base a prendas nuevas o existentes en el
caso de ser prendas existentes verifica existencias y notifica a contabilidad el stock. En
el caso de ser prendas nuevas se envia al proceso productivo.

Cuando ya se concreta la venta con ayuda del bodeguero se encargan de recibir el
pedido y confirmar las especificaciones de cada producto textil para procedera

empacar y enviar la mercedaria con su respectiva factura al cliente final.

Paso 4:
CONTADORA

Recibe el pedido y elabora la proforma de precios por moldes vy tallas.

Envia al gerente general para que proceda a la negociacidn.

Concretada la venta y confirmada por el gerente general con todas sus condiciones de
pago espera el depdsito del cliente en la cuenta de la empresa.

Procede a realizar las facturas para luego enviar al jefe de produccion para preparar la
mercaderia y ser enviada al lugar y hora acordados en la negociacion.

Espera la confirmacion del pedido recibido por parte del cliente y si estas estan de
acuerdo a las especificaciones solicitadas y para cerrar la venta al por mayor notifica

gue coincide con las expectativas del cliente.

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora
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Gréfico 35
Flujograma de recepcion y entrega de pedidos de clientes al por mayor.
CLIENTE GERENTE JEFE DE PRODUCCION CONTADORA
- . Envia el ibe el pedido
Realiza el Recibe y dido al ) No B B o Recibe el p y
edido por tallas : peaido a Recibe Verifica Notifica a elabora la proforma.
INICIO - S moldeps que va [==—p agggi?oel = | Jefede pedido | — ?L%r\'gis — | existenci | = | contabilid
a adquirir. . produccion : as. ad. 4
Proforma.
J
v Envia a confeccién 4
Recibe la proforma.
] Envia la proforma al
1 Recibe la proforma. e Gerente.
[Acuerdan aescuentos, | T
tiempo de entrega y
definen precios
1 Proforma. P | Define valor total de la
No Cierre R venta.
Acepta dela L
qu > negocia c . | cliente el val 3
1 : cién o?emc?cligap?erﬁclign d?e %‘éﬁf_’r Revisa el depdsito en la
Notifica a la contadora e cuenta.
el precio para el pago. 1
1
Deposita el valor Entrega facturas.
acordado de la compra 1
1 _Confirmalas Envia al Jefe de
especificaciones del pedido. Produccién para preparar
Recibe las facturas n la mercaderia.
= E fa | L
mpacay envia la o .
. . : Notificacion de recibido de
Recibe la mercaderia mercaderli"ceonr;ella factura al materia prima.
1 1
Revisa y almacena la FIN
mercaderia en bodega.

Fuente: Investigacion Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora
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Proceso productivo de la empresa textil Confecciones Cecy.

PROCESOS TAREAS
Paso 1: 1. Se encarga de vender las muestras, de confirmar precios y tipos de tela y
GERENTE también de recibir y concretar los pedidos.

2. Luego al tener la confirmacion de los pedidos elabora las fichas técnicas de
muestra y envia al departamento de disefio para su respectiva produccion
conjuntamente con la orden de produccion.

Paso 2: 1. Toman las muestras para la elaboracion de moldes
DISENO Y MODELAJE | 2. Imprime los moldes previa la autorizacion de la Gerente, ya que se toma
mucho en cuenta la calidad de las telas e insumos que se van a utilizar para la
confeccién de las prendas de vestir.
Paso 3: 1. Recibe la orden de produccidn con las respectivas especificaciones de las
JEFE DE fichas técnicas de muestra para el proceso productivo para luego ingresar al
PRODUCCION sistema para tener mas control en todo el proceso productivo.
2. Determina la cantidad, tipo, color, textura de materia prima e insumos
Paso 4: 1. Prepara los materiales e insumos como hilos, etiquetas, broches, botones etc.
BODEGUERO de acuerdo a las 6rdenes de produccidn en proceso para luego ser entregadas
al &rea de confeccion.
Paso 5: 1. Toman las 6rdenes de produccion y solicitan materia prima a bodega misma
AREA DE CORTE. que debe reunir las especificaciones requeridas y proceden al corte de acuerdo
con los moldes entregados por el jefe de produccion.

2. Al terminar los cortes debe registrar las unidades cortadas por tallas y
modelos y notificar al jefe de produccion para su respectivo registro.

Paso 6: 1. Todo el personal del area de confeccion se encarga de unir las piezas

CONFECCION entregadas por el area de corte y de insertar apliques y etiquetas de acuerdo al
orden de produccién.

Paso 7: 1. Inspecciona cada prenda de vestir y determina si la prenda reline todos los

REVISADO O estdndares de calidad caso contario remite al proceso anterior del cual fue

CONTROL DE evidenciada la falla. Es decir da el visto bueno de que las prendas de vestir

CALIDAD siguen el proceso o no.

Paso 8: 1. Dependiendo de la orden de produccién emitida se encargan de colocar

ACABADOS botones, broches, accesorios, apliques y planchado.

Paso 9: 1. Llenar la hoja de ruta.

BODEGA DE PRODUCTO | 2. Recibir las prendas.

TERMINADO, 3. Clasificar por moldes y tallas.

EMPAQUETADO Y 4. Realiza las tareas de ingresar a bodega los productos terminados, empaquetar

DESPACHO

y despachar los pedidos de los clientes del producto terminado y almacenes.

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.

Elaborado por: La investigadora
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Grafico 36
Flujograma del proceso productivo de la empresa.
GERENTE DISENO JEFE DE | BODEGA DE CORTE CONFECCION REVISION DE ACABADOS BODEGA DE
PRODUCCION MATERIALES E CONTROL DE PRODUCTO
INSUMOS CALIDAD TERMINADO,
EMPAQUE Y
DESPACHO
| INICIO l Recibe y Recibe la Revisa la [ Recbe @] Recibe las evisa y Revisa Lenar hoja de
1 > analiza orden de orden de — orden de ezas supervisa orden de ruta.
las produccion produccion produccion y tolgaliza p)z)r > prenda por =P | Produccion —
Registra fichas. — procede a modelos y l
jos 3 l J, tallas. J, _
4 Reche s
1 Disefia la Ingresa la Prepara Corta por l - .
prenda. don d materiales -ora p Estampado 1
Realza oraen ae e iNSumos piezas de p
fichas produccin necesarios acuerdo a los
técnicas 3 al sistema moldes. Une las -
de J' piezas. l mpacar.
muestra, Elabora e i i
J imprime . |
J moldes. Totaliza Entrega Registra las l Colocacion Clasificar por
materia materiales unidades de modelos y
Envia las l prima e y la orden. g COﬂagaIS por Aplicacion Envia al accesorios tallas.
; re—— insumos mocaelo y de etiquetas
el I e | ] i o e T 1
» instruccione correspond Contabilizar |
1 produccio l ¢ s de lavado ient% tort]tzla_dl |§ac; a
n : otalidad de
- las prendas de
Envia la Planchado :
Ordgn de o e, Informa al l ' doblado vestir.
proé'l:cm . produccion jefe de 1
al primer Eg‘gulfecl‘ll(;? Colocacion 1
proceso ! de apliques. Ingresar a
los registros.. Bodega
i l Revision
de control | ™
Envia las Envia a de caliad )
piezasa | supervision | Fin
confeccion,.

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.

Elaborado por: La investigadora




llustracién 13

Proceso de reclutamiento y seleccion de personal
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PROCESOS TAREAS FLUJOGRAMA DE PROCESO
Paso 1: 1. Planifica requerimiento de talento humano y notifica al gerente general dicho aviso con GERENTE JEFE DE PERSONAL. MERCADO LABORAL
sustentos de informes de trabajo del personal y los volimenes de produccién. Recibey analiza | T P i persona externo
JEFE DE rggxim?;:lodd: « T para el puesto
TALENTO | 2. Analiza si es el caso de puestos existentes revisa las hojas de vida del personal interno personal T
HUMANO . - - T
con respecto al perfil que se busca tomando en cuenta indicadores de responsabilidad, Informa a la comunidad
perfil del puesto. .
toma de decisiones entre otros y si cumple con los requisitos exigidos se establece S 4
'eril. el pllESO
ndémina de los o los/las posibles postulantes. Para el caso de puestos nuevos elabora y i iy
.~ . . . persol
disefia el perfil y notificar al gerente sobre este puesto y sus funciones. 4w T . +
. i ., . i i Puesto — Clastificacion e formar
3. Previa autorizacion se comunica la vacante a nivel externo e interno, recepta carpetas, Orden e B Ao
juertmie No
. . R . nto de i 1
clasificarlas y designar fecha para los mejores puntuados la fecha para la entrevista, las personal ‘Andlisis e hojas de .
vida del personal Realiza la entrevista
, . .y . sy o interno, técnica y evaluacion
pruebas técnicas y evaluacién psicométrica. peicometrica
No 4
4. Publica el informe final, concreta la persona ganadora y procede a su contratacion, el :
. , . - - , s - Si -
primer dia de trabajo tanto al personal externo o interno se brinda asesoria técnica , _
*
mediante la induccion al nuevo cargo, se entrega los equipos de proteccion de salud y ! Acordar fecha,
condiciones de ingreso.
seguridad laboral al mismo tiempo el reglamento interno y se socializara del Plan _ 1
Estratégico que posee la empresa. — Contratacién.
Paso 2: 1. Revisay aprueba requerimiento de personal para la empresa. g hd
Programa de induccién
. e - del nuevo puesto de Prog; de
GERENTE 2. Se aplica la politica de prueba de 3 meses rebajando en la empresa en el puesto vacante. b
GENERAL 3. Decide a la persona idénea y proceder a la reestructuracion del contrato.
gy e o bavers |
Paso 3: 1. Revisa vacantes y si estan acorde al perfil que busca ingresan las carpetas para obtener | T] |
Entrega del reglamento interno.
MERCADO Su empleo. T
LABORAL | = |
EXTERNO

Fuente: Investigacion Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora




3.8. Evaluacion, control y retroalimentacion

3.8.1. Tablero de control.

Tabla 63

Tablero de control
PERSPECTIVAS
PERSPECTIVA
FINANCIERA

PERSPECTIVA DEL
CLIENTE

OBJETIVOS
Incrementar cuota de

mercado.

INDICADORES

Numero de nuevos de clientes.

METAS
2% de crecimiento de

mercado

170

INICIATIVAS
Ejecutar plan de publicidad.

Reducir costos y gastos en
todo el proceso productivo.
Incrementar el margen de
utilidad por ventas.
Disminuir el porcentaje de
devolucién de los productos

por parte de los clientes.

Nivel de costos y gastos.

% de incremento de margen neto.

Numero de devoluciones al mes.

Disminucion del 3% de
materia prima.
Implementar el sistema
ABC de costos.
Reduccion de un 10% de

devoluciones.

Implementar un control interno
en todas a las areas.
Capacitacion al personal del
sistema.

Cumplir con los requerimientos

del cliente.

Mantener precios

competitivos en el mercado

Variabilidad de precios.

Aplicar benchmarking.

Entregar promociones y

descuentos

Incrementar el indice de

satisfaccion del cliente

Numero de clientes satisfechos.

Incrementar la fidelidad de

los clientes.

% de incremento en ventas

Implementar el sistema
CRM

Generar valor agregado en los

productos.

Garantizar la calidad de los

productos.

Mejorar la atencion al

Numero de quejas al mes.

Reduccion de un 10% de

Implementar el buzon de quejas.




cliente.

quejas y reclamos.

171

PERSPECTIVA DE Reducir los tiempos del Tiempos establecidos y Reingenieria del proceso Informar tiempos de cada

LOS PROCESOS proceso productivo planificados. productivo producto.

INTERNOS. Mejorar productividad. Cumplimiento de metas. Implementar politicas de calidad.
PERSPECTIVA DEL Mejorar el sistema de Conocimiento del plan Difundir el modelo de Enmarcar la mision, vision,

APRENDIZAJE Y
CONOCIMIENTO

comunicacion interna.

estratégico

gestion estratégica en toda

la empresa

politicas corporativas en lugares

visibles de la empresa.

Incrementar el

empoderamiento del talento

humano hacia la empresa.

Nivel de Satisfaccion del talento

humano.

Implementar planes de

carrera y motivacionales.

Brindar un buen ambiente laboral

y estabilidad en el trabajo.

Incrementar mas tecnologia

de punta de maquinaria y

equipos

NUmero total de maquinarias y

equipos obsoletos

Invertir en sistemas de

computacién y software

Programa de desarrollo de
habilidades.

Fuente: Investigacion Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora



3.8.2. Cronograma de actividades.

Tabla 64

Cronograma de actividades

172

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Fecha de Duraci Fecha de

inicio O6n en terminacio
dias n

1. Socializacién de la propuesta con todo el 01/06/2015 5 06/06/2015

personal de la empresa.

2. Realizar reuniones de trabajo por areas y 03/08/2015 5 08/08/2015

determinar prioridades para la ejecucién de tareas.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia de los 01/09/2015 365 31/08/2016

trabajadores en los procesos productivos mediante la

implementacion un sistema de control interno.

4. Incrementar la cuota de mercado. 01/12/2015 1460 30/11/2019

5. Reemprender la modalidad de las ventas por 02/01/2016 720 22/12/2017

catalogo de todas las lineas de produccién mediante el

disefio de una nueva imagen corporativa y las redes

sociales.

6. Fomentar la capacitacion profesional de 03/08/2015 500 15/12/2016

obreros, técnicos y personal.

7. Mejorar la productividad y competitividad de la 01/01/2017 950 09/08/2019

empresa.

8. Planificar cronograma de capacitaciones de 05/02/2016 40 16/03/2016

todas las &reas.

9. Evaluacion de desempefio de todas las areas. 01/03/2016 5 06/03/2016

10. Retroalimentacion 01/04/2016 1000 27/12/2018

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora



3.8.3. Diagrama de ejecucion

llustracion 14

Diagrama de ejecucion

02/06/2015

Socializacién de la propuesta con todo el personal de la empresa. ]

Realizar reuniones de trabajo por areas y determinar prioridades para
la ejecucion de tareas.

Incrementar la eficiencia y eficacia de los trabajadores en los

procesos productivos mediante la implementacion un sistema de...

Incrementar la cuota de mercado.

Reemprender la modalidad de las ventas por catalogo de todas las
lineas de produccion mediante el disefio de una nueva imagen...

Fomentar la capacitacion profesional de obreros, técnicos y personal
administrativo.

Mejorar la productividad y competitividad de la empresa.

Planificar cronograma de capacitaciones de todas las &reas.

Evaluacion de desempefio de todas las areas.

Retroalimentacion

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora
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19/12/2015 07/02/2016 28/03/2016

| Fecha de inicio

ODuracion en dias
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3.8.4. Presupuesto general estimado

Para el cumplimiento de los programas, proyectos y objetivos descritos por la empresa
Confecciones Cecy, es esencial contar con un presupuesto, donde se determine el costo de los
recursos necesarios de forma especifica y detallada de los rubros destinados para cada
actividad, que se puedan administrar de forma eficiente y eficaz por medio de controles y
monitoreas continuos, con el propdsito de alcanzar la competitividad y productividad ya tiene

la capacidad de elaborar, gestionar y desarrollar todo lo planificado y lograr sus propésitos.

Tabla 65

Presupuesto general

OBJETIVOS COSTO COSTO
PARCIAL TOTAL
1. Incrementar la eficiencia y eficacia de los trabajadores en los $2.100,00

procesos productivos mediante la implementacion un sistema de
control interno hasta el primer semestre del afio 2016, en un 5%.
1.1. Identificar las falencias de cada area de trabajo conjuntamente con el $ 800,00

personal hasta fin del mes de agosto de 2015.

1.2. Establecer reglamentos internos, normativas y politicas de gestién del $ 600,00
talento humano hasta la primera semana del mes de noviembre del
afio 2015.

1.3. Disefiar un programa para la evaluacion de desempefio del talento $ 400,00

hasta el primer semestre del afio 2016.

1.4. Disefiar un manual de seguridad y salud ocupacional hasta el segundo $ 200,00
semestre del afio 2016.

1.5. Implementar un sistema de retroalimentacion y asesoria para todo el $ 100,00

personal hasta el segundo semestre del afio 2016.

2. Incrementar la cuota de mercado hasta diciembre del 2019 en un 10% $13.100,00

2.1. Identificar la aceptabilidad de nuestras prendas de vestir en el $ 900,00
mercado meta mediante el levantamiento de encuestas, hasta
diciembre del 2015.

2.2. Implementar un plan de capacitacion a todo el personal en calidad, $ 2.500,00
mantenimiento de maquinarias, disefio y moda, técnicas de

negociacion, atencion al cliente y el servicio de postventa al personal
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2.3. Desarrollar un plan de publicidad y promocion en los medios de
comunicacion, redes sociales y mediante la utilizacion de tripticos,
vallas publicitarias ubicadas en lugares estratégicos dentro y fuera de
la ciudad hasta el primer semestre del afio 2016.

$ 2.500,00

2.4.Elaborar una orden de produccion para el disefio esferos, gorras,

camisetas, con fines publicitarios hasta marzo de 2016.

$ 1.000,00

2.5. Reestructurar los procesos productivos y la cadena de valor mediante
la elaboracion de un manual de calidad y un manual de usuario para la

empresa hasta diciembre de 2019.

$ 800,00

2.6. Ampliar la gama de productos textiles mediante el lanzamiento al
mercado de productos innovadores con valor agregado y disefios

exclusivos de la empresa hasta enero 2019.

$ 1.500,00

2.7. ldentificar y determinar lugares estratégicos para la apertura de
nuevos y representativos locales comerciales en la provincia de

Imbabura hasta diciembre del 2017.

$ 3.000,00

2.8. Implementar el servicio de atencién a clientes de post venta
implementando el buzdén de quejas e inquietudes tanto en la fabrica
como en los locales comerciales existentes con la finalidad de conocer

sus oportunidades de mejora hasta diciembre del afio 2018.

$ 900,00

3. Reiniciar la modalidad de las ventas por catalogo de todas las lineas
de produccién mediante el disefio de una nueva imagen corporativa y
las redes sociales hasta diciembre del 2017.

$7.500,00

3.1. Realizar un sondeo de mercado dirigido a clientes potenciales hasta el

segundo semestre del afio 2016.

$ 500,00

3.2. Elaborar un plan de negocios con la finalidad de conocer la inversion
total para su implementacion y sus niveles de produccion hasta
febrero de 2017.

$ 400,00

3.3. Disefiar y subir la nueva imagen corporativa de la empresa a una
pagina web y redes sociales mediante la aceptacién o contratacion de
empresa privadas y sociabilizar con el personal interno de la misma 'y
los clientes externos hasta abril del afio 2016.

3.4.Elaborar un catdlogo para cada linea de produccion atrayente y
diferenciada donde se incluya los precios, stocks y una breve
descripcion de las caracteristicas esenciales de cada prenda de vestir

hasta noviembre del afio del 2018.

$ 750,00

$ 1.350,00

3.5. Contratar personal apto para este tipo de trabajo hasta el segundo
semestre del afio 2018.

$ 3.000,00




3.6. Realizar el lanzamiento y apertura de esta modalidad mediante la

publicidad y promocidn hasta el primer semestre del afio 2019.

$ 500,00
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4. Fomentar la capacitacion profesional de obreros, técnicos y personal
administrativo hasta el primer semestre del afio 2016.

$5.700,00

4.1.Realizar una planificacion de capacitacién conjuntamente con el
personal de toda la empresa'y mediante utilizacion de la técnica del
focus group para priorizar las necesidades de cada area de trabajo,
hasta el segundo semestre del afio 2015.

4.2, Establecer alianzas estratégicas con empresas dedicadas a la
prestacion de servicios de capacitacion publica o privada, hasta el

primer trimestre del afio 2016.

$ 1.000,00

$ 500,00

4.3.Establecer un cronograma de capacitacion por medio de
departamentos a &reas de trabajo hasta el primer semestre del afio
2016.

$ 200,00

4.4.Fijar el presupuesto mediante el analisis de proformas de empresas
dedicadas a la prestacidn del servicio de capacitacion, hasta el primer

semestre del afio 2016.

$ 1.500,00

4.5. Implementar un plan de incentivos y planes de carrera para el
personal de la empresa hasta primer segundo semestre del afio 2016.

$ 2.500,00

5. Mejorar la productividad y competitividad de la empresa hasta
diciembre de 2019, en un 10%
5.1. Elaborar u manual de funciones y flujogramas de procesos hasta la

segundo semestre del afio 2015.

$900,00

$5.400,00

5.2.Establecer un sistema de indicadores de productividad vy
competitividad para toda la empresa hasta primer trimestre del afio
2017.

$ 900,00

5.3. Incorporar el mejoramiento de la productividad y competitividad con

términos de referencia hasta segundo semestre del afio 2018.

$ 600,00

5.4. Establecer cursos sobre productividad y competitividad a todos los
encargados de las areas administrativas, operativas y técnicas de la

empresa hasta el segundo semestre del afio 2016.

$ 1.500,00

5.5. Dar seguimiento continuo a los que se han beneficiado de la
capacitacion que se ha brindado mediante la implementacion de un
sistema de control evaluacién de desempefio hasta el primer

semestre del afio 2019.

$ 1.500,00

COSTO TOTAL DEL PLAN

$ 33.800usd.

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora
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CAPITULO IV

4. IMPACTOS

4.1.  Analisis de impactos

Para verificar la influencia de los impactos al implementar la propuesta es necesario
tomar como referencia la matriz general que “permite realizar un andlisis sistematico e
individual del mismo. Por tal razon se utilizara esta matriz acorde a las calificaciones de los

indicadores como se detalla a continuacion:

Tabla 66

Anélisis de ponderacion de impactos

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
Impacto Impacto Impacto Indiferente Impacto Impacto Impacto
Alto Medio Bajo No hay Bajo Medio Alto
impacto
Negativo Indiferente Positivo

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora

Para visualizar de mejor manera los impactos se aplicé la siguiente formula:

Sumatoria de Asignacién Numerica

Nivel de I to =
lvel de lmpacto Numero de indicadores

4.2.  Impacto econémico

Tabla 67

Ponderacion impacto econémico

Nivel de impacto

Indicador -3 -2 -1 0o 1 2 3
Optimizacién de los recursos X
Incremento del rentabilidad X
Mayor productividad X
Mayor competitividad X
TOTAL 0 0 0 0 O 4 6

Fuente: Investigacion Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora
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10
Nivel de Impacto econémico = T

Nivel de Impacto econémico = 2.5
Nivel de Impacto econémico = 3
Analisis
De acuerdo al analisis del impacto econémico resulta para la empresa un impacto alto
positivo, por tal motivo este proyecto conviene a la empresa optimizara recursos existentes,

que permita agilizar procesos distribuyendo de la mejor manera y sobre todo garantizar

incremento de la rentabilidad mediante la competitividad y productividad.
4.3. Impacto organizacional

Tabla 68

Ponderacién impacto organizacional

Nivel de impacto

Indicador 01 2 3

3 2 1
Minimizara los riesgos X
Planteamiento de objetivos claros X
Garantizar la calidad de los productos textiles X
Definicion de una estructura organizacional y funcional X
Buena toma de decisiones X

TOTAL 0 00 00O 4 9

Fuente: Investigacion Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora

13

Nivel de Impacto organizacional = =

Nivel de Impacto organizacional = 2.6
Nivel de Impacto organizacional = 3
Analisis
Con respecto al analisis del impacto organizacional da como resultado un impacto alto

positivo, debido a que se establecera o definirad la estructura jerarquica que permita el buen
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desempefio de las funciones del talento humano de cada area de produccion, ademéas se

estableceran objetivos y metas a alcanzar.

4.4. Impacto financiero

Tabla 69

Ponderacién del impacto financiero

Indicador

Incremento del volumen de produccién
Mayor liquidez y solvencia
Incrementar la rentabilidad

Ganar cuota de mercado

TOTAL

Fuente: Investigacién Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora

Nivel de impacto
3 2 -1 0 1 2

X X X @

11

Nivel de Impacto financiero = 7

Nivel de Impacto financiero = 2.75

Nivel de Impacto financiero = 3

Analisis

El impacto financiero en la empresa es de alto positivo ya que al aumentar el volumen

de produccion y ventas, se podra ganar cuota de mercado que mediante una planificacion

oportuna la empresa cumplird con sus objetivos establecidos.

4.5.  Impacto social

Tabla 70

Ponderacién del impacto social

Indicador

Brindar estabilidad laboral
Contribuir al desarrollo del cantdn
Existencia de plazas de empleo

Nivel de impacto

3 2 -1 0 1 2 3
X

X

X



Mejora la calidad de vida del personal
Mejora el ambiente laboral

TOTAL

Fuente: Investigacion Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora

13
Nivel de Impacto social = =

Nivel de Impacto social = 2.6

Nivel de Impacto social = 3

Andlisis
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Este impacto estéa en el rango de alto positivo para la empresa ya que se convertira en

una empresa estable a largo plazo generando fuentes de empleo para la poblacién en general,

y sobre todo teniendo en cuenta los valores y principios de cada individuo.

4.6. Impacto ambiental

Tabla 71

Ponderacion del impacto ambiental

Indicador

Procesos mas eficientes y eficaces
Disminucion de la contaminacion ambiental
Mantenimiento preventivo de las maquinarias
Reutilizacion de desperdicios

TOTAL

Fuente: Investigacion Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora

Nivel de Impacto ambiental =

Nivel de Impacto ambiental =

-3
X

-3

-2

Nivel de impacto

-2

X
X
4

-1 01 2 3
X
-1 0 0 0O
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Anélisis
Al ambiente ocasionara la propuesta un impacto medio bajo negativo ya que
disminuird el impacto ambiental ya que se aplicard procesos amigables con el medio
ambiente; ya que con un mantenimiento preventivo de equipos y maquinaria se evitara la

contaminacion de emisiones de gases téxicos por lo que da un impacto ambiental impacto

bajo positivo.

4.7.  Impacto general

Tabla 72

Ponderacion impacto general

Nivel de impacto
Indicador -3 -2 -1 o 1 2
Impacto econémico
Impacto organizacional
Impacto financiero
Impacto social
Impacto ambiental X

TOTAL 0 -2 0O 0 0 O 12

Fuente: Investigacion Confecciones Cecy.
Elaborado por: La investigadora

X X X X w

1
Nivel de Impacto total = =

Nivel de Impacto total = 2
Anélisis:
El impacto general de la empresa textil Confecciones Cecy, estd dado por un impacto

medio positivo, mismo que con la implementacion del proyecto la empresa generara las

utilidades y serd més sostenible y sustentable en el tiempo.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el diagnostico situacional de este trabajo mediante la aplicacion de
técnicas tales como encuestas, entrevistas y fichas de observacién se pudo evidenciar de
manera global aspectos importantes tales como la falta de una planeacién estratégica en la

empresa Confecciones Cecy, aspectos significativos para la gestion administrativa.

Ademéas se incluyo aspectos tedricos que permita sustentar de manera técnica
cientifica los temas abordados en todo el desarrollo del trabajo, para un mayor entendimiento

del lector.

Para dar respuesta a las inquietudes se planted una propuesta mismo que responde a
las necesidades y exigencias de la empresa en este instrumento estan incluidos la filosofia
empresarial, planes de accion, lineamientos estratégicos y las estrategias que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos estratégicos mediante un mapa estratégico desde el punto de
vista del Balanced Scorecard. Ademas, se plantea un Plan Operativo Anual (P.O.A), donde
estdn incluidas un manual de funciones y una identificacion de los procesos con sus

respectivos flujogramas.

En lo referente a los impactos mas relevantes para la empresa al momento de
implementar esta propuesta son en todos los casos impacto altos positivos, a diferencia del
ambiental que da como resultado un impacto medio negativo, debido a que los procesos

mejor sistematizados genera menor impacto ambiental.

Se puede concluir que la empresa necesita de una planeacion estratégica que permita
mejorar de forma significativa los procesos internos con relacion al aspecto financiero,
operativo y estratégico, donde se establezcan lineamientos a seguir para cumplir la mision y

visién empresarial con éxito al finalizar la vigencia de este plan.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa textil Confecciones Cecy implementar la propuesta ya
que contaran con una herramienta de gestién administrativa que le permita conocer mejor su
mision, vision, politicas y principios, estructura organizacional y objetivos estratégicos,
tacticos y operativos el cual permitira llevar un control mas minucioso el talento humano y el

cumplimiento de metas y objetivos.

Se recomienda sociabilizar el proyecto a todo el personal de la empresa de manera que
se busque el empoderamiento de los mismos y conozcan la importancia, alcance y finalidad

que tiene este plan estratégico para la empresa y sus trabajadores.

Se recomienda capacitar al talento humano de acuerdo a sus necesidades de cada area
de tal manera que puedan realizar sus actividades diarias de manera eficiente y eficaz y estén

dispuestos a colaborar para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se recomienda tomar consideracion sobre el manual de funciones que facilite el
desarrollo de las actividades y se evite duplicidad de funciones y sobre todo la

concientizacion de sus obligaciones, responsabilidades y derechos de cado empleado.
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ANEXO |
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Instrumento N° 1

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A PROPIETARIOS
Cuestionario

Con qué frecuencia socializa al personal con respecto a la mision y vision institucional?
La empresa tiene definido niveles jerarquicos en los departamentos existentes en la
fabrica.

Los trabajadores conocen los objetivos y metas propuestos para el crecimiento de la
misma.

Las funciones del personal de esta empresa tienen claramente definidas sus
responsabilidades y deberes.

Para alcanzar mas eficiencia en los trabajadores realiza algun tipo de capacitacion.

Como mide o visualiza Ud. el impacto de las capacitaciones en los trabajadores?

Existen procesos definidos para la contratacion e induccién del nuevo personal?

Que tan importante considera Ud. el contar con tecnologia de punta en su empresa?.

Con que frecuencia les dotan al personal equipos de proteccion para su trabajo.

Que estrategias de publicidad le han resultado adecuadas para que reconozcan sus
productos?

Como garantiza Ud. la seguridad de sus trabajadores.
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ANEXO II

10.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Instrumento N° 2
GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE PERSONAL

Cuestionario

Tiene conocimiento de la existencia de un Plan Estratégico en esta empresa.

Que indicadores técnicos toma en cuenta para la evaluacion del desempefio de sus
trabajadores.

Como se realiza el proceso de reclutamiento y seleccion del personal.

Como controla el cumplimiento de metas y objetivos de los trabajadores.

¢Qué procedimiento realiza para resolver el problema de permisos del personal como
es el caso de delegacion de funciones?

¢Con que frecuencia dotan de equipos de proteccion a los trabajadores?

¢Conoce a que tipos de riesgos estan expuestos los trabajadores?

¢Qué criterios Ud. observa para planificar un programa de capacitacion?

¢Con que frecuencia capacita al personal en sus diferentes areas de produccion?
¢Mantiene convenios o0 contratos con empresas dedicadas a la prestacion de servicios

de capacitacién?
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ANEXO 11

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Instrumento N° 3
Instrucciones: La informacion que Ud. provea es confidencial y sera utilizado para fines
academicos.

Objetivo: Realizar un diagndstico situacional de Confecciones Cecy en relacién a la
Planificacion Estratégica.

Encuesta dirigida a trabajadores y empleados
Datos técnicos:

Nivel de instruccion:

Primaria Secundaria Superior Post grado
Género:
Masculino [] Femenino [ ]

Cuestionario

1. ¢Usted ha sido informado de la existencia de un Plan Estratégico de la empresa?

sl [ NO []

2. Queé tanto conoce usted la misidn, vision y valores de la empresa?
Mucho [ ]
Bastante []
Algo [ ]
Poco [ ]
Nada [ ]

3. ¢Qué tanto conoce Ud. la existencia de politicas y principios internos de la
empresa?
Mucho
Bastante
Algo
Poco

HmEinin
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Nada

4. ¢Laempresa mediante qué instrumentos les detallaron las obligaciones,
responsabilidades y derechos que tiene en su trabajo?

Contrato []
Acuerdo Verbal []
Manual de funciones [ ]
Ninguna []

5. ¢Considera que su perfil profesional esta acorde a su perfil del puesto?

st ] NO [] No Sabe [ |
6. ¢Qué tanto conoce de la estructura organica de la empresa?

Mucho []

Bastante []

Algo [ ]

Poco [ ]

Nada []
7. ¢Dispone de un documento guia que le permita desarrollar su trabajo de manera

planificada?

st ] NO [] No Sabe [ |
8. Con que frecuencia le capacitan dentro de su unidad?

Siempre ]

Casi siempre. []

Rara vez []

Casi nunca []

Nunca []

9. ¢Considera usted que la empresa le suministra las herramientas adecuadas y
oportunas que garanticen su seguridad y salud en el trabajo?

SI [ ] NO
10. ¢ Qué tanto conoce los objetivos y metas de la empresa?
Mucho []
Bastante []
Algo [ ]
Poco [ ]
Nada []

11. ¢ Los canales de comunicacion interna entre empleados y gerente es?
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Excelente []
Bueno [ ]
Malo []
Regular [ ]
Pésimo ]

12. ¢ Usted conoce que estandares debe cumplir para su crecimiento personal dentro
de la empresa?

Titulo profesional []
Experiencia []
Liderazgo ]

13. ¢ Considera Ud. que para cumplir las metas de la organizacion requiere de algun
tipo de capacitacion?

sl ] NO [

14. ;En qué temas le gustaria capacitarse?
Calidad
Disefio y moda
Mantenimiento de maquinarias
Seguridad laboral
Atencion al cliente

NN
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ANEXO IV

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Instrumento N° 4
Instrucciones: La informacion que Ud. provea es confidencial y sera utilizado para fines
academicos.

Objetivo: Realizar un diagndstico situacional de Confecciones Cecy en relacién a la
Planificacion Estratégica.

Encuesta dirigida a clientes de Confecciones Cecy
Datos técnicos:

Nivel de instruccion:

Primaria Secundaria Superior Post grado
Género:
Masculino [] Femenino [ ]

Cuestionario

1. ¢Con que frecuencia usted adquiere prendas de vestir en Atuntaqui?.

Siempre ]

Casi siempre. []

Rara vez []

Casi nunca [ ]

Nunca ]

2. ¢Al momento de comprar que es lo primero que toma en cuenta?

Calidad ]

Disefio

Atencion E|

Precio L]

3. ¢Conoce o0 ha escuchado de las marcas Kids Club, Angel Baby o Tesutti?

SI [] NO []
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EN EL CASO DE QUE LA RESPUESTA SEA NEGATIVA CULMINA LA
ENCUESTA

4. Sefale la linea de productos que usted adquiere con mas frecuencia.

Kids Club []
Angel Baby []
Tesultti []
5. Considera que la calidad de las prendas de vestir de estas marcas son:

Excelente []
Muy buena ]
Buena

Regular L]
Pésima El

6. ¢Como califica la exclusividad, disefio e innovacion de las prendas de vestir que
ofrece la empresa?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Pésima

[T L

7. ¢Como califica la atencion por parte del personal de ventas?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Pésima

[T L

8. A través de qué medios Ud. conoce de la existencia de estas marcas?

Radio

Internet El

Ferias []

Otras [ ] cual..........ooii .
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ANEXO V

Gréfico 37.

Levantamiento de informacidn en Atuntaqui.

Fuente: La investigadora
Gréfico 38.

Levantamiento de informacion San Roque

Fuente: La investigadora



Gréafico 39.

Socializacién de la propuesta Confecciones Cecy.
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Fuente: La investigadora

Graéfico 40.

Levantamiento de Informacion Confecciones Cecy.

Fuente: La investigadora
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