UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

TEMA:

DISENO DE UN SISTEMA DE SENALETICA BRAILLE PARA EL

MUNICIPIO DE IBARRA PROVINCIA DE IMBABURA DURANTE EL ANO
2012.

Trabajo de Grado previo a la obtencion del titulo de licenciado
en la especialidad de Disefio y Publicidad.

AUTOR: Subia Potosi Roberto Cristobal

DIRECTOR: Magister Raymundo Lopez

Ibarra, 2012




DEDICATORIA

Este trabajo se lo dedico principalmente a Dios que me dio la fuerza y
sabiduria para cumplir con mis metas propuestas; con mucho carifio y
afecto a mi familia que me apoyaron sacrificando su tiempo y supieron
motivarme para alcanzar con éxito mis suefios, de igual manera quiero
agradecer a mis Padres quienes me impulsaron a seguir adelante con sus
consejos, razon por la cual me encamine y fortaleci para forjar mi futuro en

el ambito profesional.



AGRADECIMIENTO.

Mi gratitud inmensa a la Universidad Técnica del Norte, sus autoridades,
personal docente y administrativo quien aporté con su conocimiento y

trabajo para con mi persona.

De manera especial, mi gratitud muy sentida:

Al Dr. Raymundo Lopez, asesor de tesis, por su dedicacién y critica
constructiva y el impulso que me ha entregado para culminar con éxito mi

trabajo de investigacion.

A mis padres, esposa, e hijo y cada una de las personas que aportaron con

un granito de arena para cumplir con mi suefio.

Roberto



INDICE

INDICE GENERAL:

TITULO:

Portada

indice General

Resumen

CAP. I

MARCO CONTEXTUAL:

Introduccion
Funcion del manual
Objetivos

Justificacion

CAPITULO Il

MARCO CONTEXTUAL:

Conceptualizacién

Louis Braille y su historia

Reglas para la sefalizacion braille

Glosario de términos

PG.

13

15

16

19

19

26

49

85



CAPITULO III:

MARCO METODOLOGICO:
Tipos de Investigacion Utilizados
Tipos de Métodos Utilizados
Poblacion

Muestra

CAPITULO IV;

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

Contrastacion de resultados

CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
Conclusiones

Recomendaciones

CAPITULO VI:

PROPUESTA ALTERNATIVA:
Justificacion e importancia
Objetivos

Desarrollo de la propuesta

Introduccion

92

92

94

101

101

131

131

134

134

135

136

136

139

140

140



Procesos para la elaboracion de la sefalética braille
Bibliografia.

Anexos

Galeria fotogréfica.

Pruebas experimentales.

Demostracion real

169

178

181

188

188

197



RESUMEN:

El siguiente trabajo de investigacion esta basado y dirigido a una
poblacion vulnerable cuyas necesidades de orientacién son ignoradas,
obligdndolos a mantenerse al margen de todas las actividades, en este
caso me enfoco en los tramites que se realizan dentro de las entidades
publicas, por ese motivo resolvi plantear la implementacion de un nuevo e
innovador modelo de sefalética pero no de sefialética comuln, sino
utilizando el sistema de comunicacion de los no videntes es decir; el
sistema braille aplicable para la Federacion de Ciegos Del Ecuador FENCE
cuyas oficinas estan ubicadas en el torreén de Ibarra, el cual sera el punto
de partida para que este proyecto sea acogido en otras instituciones ya
sean publicas o privadas y por qué no, a nivel nacional, ya que su uso es
un medio de orientacidén que es utilizado por todas las personas, mejorando
asi la organizacion de cualquier Institucion donde se implemente este
modelo de sefialética braille, el cual sera de beneficio tanto para este grupo
vulnerable y minoritario como también para la sociedad en general, a la vez
que se creara una nueva area de trabajo para los disefiadores gréficos,
siendo un proyecto de caracter social los conocimientos adquiridos durante
el proceso de preparacion como profesional en el area del disefio y
publicidad, mas la investigacion realizada para la ejecucion de este
proyecto me permitio realizarlo con éxito, contando con la aprobacion de
las autoridades municipales y la supervision del tutor de la carrera

cumpliendo asi con el objetivo trazado.



ABSTRACT.

The following investigation work is based and directed to a
vulnerable population whose orientation necessities are ignored,
forcing them to stay to the margin of all the activities, in this case
focuses ourselves in you process them that they are carried out inside
any public entity, for that which we leave like basic principle of
communication that the non-seers use like it is the language Braille,
we outline the implementation of a new one and model innovator of
Signage for the FENCE of Ibarra which will be the starting point so that
this project is welcomed in other institutions they are already public
or private and why not to make it at national level, since its use is a
means of orientation that is used by all the people, improving this way
the organization of any institution that this model of Signhage braille
the one is implemented which it will be so much of benefit for this
vulnerable and minority group as well as for the society in general to

the a new worked area was created



CAPITULO |

1.- MARCO CONTEXTUAL

1.1.- INTRODUCCION

Sefialética es un campo de la comunicacion visual que estudia la
relacion funcional entre los signos de orientacion en el espacio y el
comportamiento del individuo. Al mismo tiempo es la técnica que organiza

y regula esta relacion.

‘La sefalética nace de la informacién, comunicacién visual, y la
semiodtica. Constituye una disciplina técnica que colabora con la ingenieria
de la organizacion, la arquitectura, el acondicionamiento del espacio y la
ergonomia como parte del disefio grafico considerado en su vertiente mas

especifica de un area de la comunicacién visual

La sefalética responde a la necesidad de informacién y orientacion que
esta provocada y multiplicada al mismo tiempo por el fendmeno
contemporaneo de la movilidad humana y la proliferacion de servicios
publicos y privados en la que la misma genera un ambito: civico, cultural,
comercial, transporte, seguridad, sanidad, circulacién, animacion cultural,

0cCio entre otros.

La sefalética se aplica por tanto al servicio de los individuos, a su
orientacién en un espacio o un lugar determinado, para la mejor y mas
rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor seguridad

en el desplazamiento y la accién.

La movilidad humana es el movimiento de grupos de individuos con

diferentes procedencias geograficas y distintos caracteres socio-culturales.



Por lo tanto, se pone en manifiesto la importancia y la necesidad de
elaborar la sefialética en el sistema braille para las personas no videntes
de la ciudad de Ibarra, y como proyeccién de un plan piloto para el resto del
pais, al ser un derecho reconocido en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, eh aqui la trascendencia de este trabajo y su ejecucion el cual
sera sustentado durante todo el proceso de ejecucion de este proyecto.

Si para la publicidad se presenta muchas preguntas, mas todavia para
los proyectos de sefializacion de mayor importancia, es decir que
comprendan todas las Instituciones tanto publicas como privadas dentro de
la ciudad, incluidos sitios turisticos que deban atraer la atencion para

guiarlos correctamente.

Hace falta una mente ordenada para atar los cabos de un sistema de
sefalizacion tan complejo como para toda una ciudad, dando de esta
manera un servicio de sefializacion e informaciéon de mayor cobertura, los
no videntes por ser un grupo minoritario han sufrido demasiada
discriminacion en el aspecto de comunicacion al no poseer una sefialética

dirigida a ellos.

Razdn por la cual son personas dependientes, por eso siempre estaran
aisladas de la sociedad y desafortunadamente requieren la compafiia de
alguien para dirigirse a cualquier lugar como dependencias publicas,
privadas, negocios, fabricas, parques, calles, instituciones educativas
publicas y privadas, es decir, debemos dar la importancia que requiere a la
sefialética en sistema braille en todos los &mbitos de la vida diaria, creando
un sistema de sefializacion complejo y a la vez sencillo de comprender para
toda la poblacién en general sin importar su nivel de instruccion sean

videntes o no.
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Cualquier persona que haya girado por donde no debia, que se haya
perdido y que pidiera ayuda a los demas sabe que son confusas las
explicaciones verbales, por este motivo utilizamos la sefialética braille, para

gue nos ayude a movilizarnos de manera segura e independiente.

La sefalética normal nos da la informacion precisa y exacta para
dirigirnos de un lugar a otro, leer una buena sefalética es mejor que la
informacion personal equivocada que pueden enviarnos en la direccion
contraria, por eso la sefialética braille estd enfocada de manera particular

en auxiliar a las personas no videntes.

A menudo se considera a la sefialética como meras ayudas orientativas,
como las flechas en los postes y en las paredes. En nuestra ciudad existe
mucha sefalizacion de este tipo, pero muchas de ellas no son muy
entendibles, por consiguiente, no guian correctamente, los terrenos en
construccion a veces emplean sefiales provisionales y basicas que muchas

veces la gente no toma en cuenta.

Los hospitales requieren una mejor sefalizacion apta para todo tipo de
personas, sean estas sanas o discapacitadas (sefialética en braille, lectura
para personas no videntes, lo que no existe en ninguna Institucién ni dentro
de la sefalética que rodea a la ciudad) es decir, se carece de sefialética
gue sea rigurosamente funcional y que por sobre todo, no provoque
contaminacion visual como lo esta haciendo el exceso de publicidad que
solo confunden, distraen y en ciertos casos enferma a los usuarios que la

observan constantemente.

11



1.2.- Planteamiento del Problema:

Una de las principales causas que me motivo a realizar este proyecto es
la dependencia que las personas no videntes tienen, que es el estar
siempre acompafadas para realizar cualquier actividad.

Porque al momento de no contar con otra persona para ser ayudados
se sienten solos y marginados por la sociedad, generando un sintoma de
aislamiento, abandono, depresion, motivando al no vidente a encerrarse no
solo en su casa sino dentro de si mismo que es aun peor, causando en este
tipo de personas retraimiento al no tener acceso a servicios publicos y

privados.

Por lo que es necesario la creacion de medios alternativos que
satisfagan sus necesidades usando la sefialética como un sistema legible

para ellos, que les permitan ser autosuficientes.

Por lo que se ha visto en la necesidad de elaborar una sefialética basada
en la escritura del sistema braille, que es una forma de escritura podo —
tactil que las personas no videntes aprenden a leer sin ninguna dificultad,
debido a que su sentido del tacto es altamente desarrollado.

12



1.3.- Funcién del Manual:

Este Manual tiene una funcién de guia general para la definicion de las
caracteristicas del disefio y las pautas a seguir en cada uno de los sistemas
de sefalizacion que contempla. Se fundamenta en la determinacion de

unas constantes que garanticen:

Proporcionar soluciones de disefio para que todas las personas, con
independencia de sus condiciones de edad, género o capacidades, puedan
utilizar los espacios y acceder a los servicios de interés publico de su

entorno.

Posibilitar que las personas usuarias puedan desenvolverse en un
sistema de sefalizacion, discriminandolo de otros que convivan en un

mismo entorno.

Proyectos especificos para la implantacion de un sistema en un ambito
concreto, es necesario la elaboracidon de un proyecto especifico que
contemple todas las circunstancias que determinan la sefalizacion de ese
entorno edificado, teniendo como referencia los modelos y prescripciones
gue este manual contempla. Asi como adaptar soluciones acreditadas a

particularidades que este manual no recoge.

13



1.4.- Formulacién del Problema:

¢, COMO IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE SENALETICA BRAILLE PARA
EL FENCE DE IBARRA PROVINCIA DE IMBABURA DURANTE EL ANO
20127

-

* Unidad de Observacion: FENCE

de Ibarra y grupo obijetivo.

1.4.1.- Delimitacion del
Problema: * Delimitacion Espacial: Ibarra.

* Delimitacion Temporal: Afio 2012-2013

1.4.2.- Delimitacion Espacial:

El FENCE de Ibarra est4 ubicado en la Flores 6-41 y Sucre (Junto al
S.R.1.) en el Parque Pedro Moncayo dentro del edificio del Torredn en el

cantén Ibarra, provincia de Imbabura.

1.4.3.- Delimitacién Temporal:

El desarrollo de este proyecto se llevara a cabo durante el afio 2012-
2013.

14



2.- Objetivos:

2.1.- Objetivo General:

Identificar la calidad de informacion para los no videntes a través de la
observacion, del comportamiento de los usuarios o visitantes del FENCE
de Ibarra, para impulsar la auto dependencia y organizacion departamental

mediante la sefialética como medio de comunicacion interior e institucional.

2.2.- Objetivos Especificos:

4 Diagnosticar los beneficios que pueden brindarse con la utilizacién

de sefialética braille en el interior del FENCE de Ibarra.

» Elaborar el sistema braille como apoyo a las personas no Videntes
por ser una parte minoritaria pero no menos valiosa de la poblacién de la
ciudad de Ibarra. En base a parametros fundamentales como son: disefio,

funcionalidad, iconografia entre otros.

4 Jerarquizar las formas de sefialética que convendrian aplicarse al
interior del FENCE, acorde a las necesidades de personas no videntes y

de la organizacion institucional.

» Ubicar como plan piloto la sefialética braille dentro del FENCE de

Ibarra por las constantes visitas de personas no videntes.

15



3.- JUSTIFICACION:

Desde el &mbito personal y como futuro profesional de disefio grafico y
publicidad, se debe entender que esta carrera no soélo es para buscar
plazas de trabajo o crear sus propias empresas, es también para ofrecer
Sus servicios a la sociedad, y a su vez descubrir un mercado virgen lleno
de oportunidades infinitas (si se aplica el sistema de escritura braille en los
productos alimenticios que lleguen en cajas de cartén, las personas no
videntes comprarian esos productos, puesto que ellos mismos leerian que
producto contiene la caja, las caracteristicas, precios, etc.), por esa
situacién se ha presentado la preocupacién de la falta de apoyo hacia este
sector determinado de la ciudad de Ibarra.

Que a pesar de contar con una infraestructura antigua el FENCE no
cuenta con un sistema de sefializacion para brindar servicios eficientes y
eficaces a la poblacion, los cuales no permiten la orientacion del usuario
hacia determinados departamentos, mucho mas de las personas con
discapacidad visual. Pues no se aplican estrategias de inclusién a este

importante grupo vulnerable de la sociedad.

Este proyecto pretende sentar un precedente a nivel nacional e
internacional y dar una alternativa a proyectos innovadores; impulsando la
inclusién social, garantizando la movilidad libre y tranquila de personas no
videntes en el interior del FENCE quienes seran capaces de realizar

tramites individuales de manera agil y oportuna.

Para lo cual se requiere el apoyo del FENCE de Ibarra, siendo la misma,
pionera a nivel nacional en implementar el sistema de sefialética braille,
dando a conocer también a la ciudadania en general la importancia de la
implementacion de este sistema contribuyendo asi con la inclusién social
de personas no videntes a realizar los respectivos tramites dentro de la

Institucion.
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4.- FACTIBILIDAD:

»  Para que exista una real factibilidad en la elaboracién del proyecto se
contara con el apoyo de las autoridades del FENCE, aplicando de esta
manera los conocimientos adquiridos durante la carrera, ya que seran
puestos al servicio de la ciudadania, en especial de las personas no
videntes; y a la vez se abre un mercado con grandes posibilidades para los
disefiadores graficos como es el de captar potenciales clientes sea en el

sector publico o privado.
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5.- PREGUNTAS DIRECTRICES:

» ¢La sefalética que posee el FENCE de Ibarra brinda un servicio
para toda la poblacion o solo esta dirigido a un grupo mayoritario de

personas?

» ¢, Se creard conciencia en la ciudadania para evitar la agresion a
esta sefialética disefiada en sistema braille, la misma que al ubicarla en
determinados espacios al interior del FENCE cuente con la aceptacion por

parte de las personas no videntes?

4 ¢,Con la elaboraciéon de este material sefialético se solucionara en
gran parte los problemas que tienen los no videntes al momento de

movilizarse dentro del FENCE de Ibarra?

18



CAPITULO IL.

1.- MARCO TEORICO.

1.1.- CONCEPTUALIZACION:

1.1.1 Principios basicos del disefio:

a) “MANUAL DE DISENO GRAFICO DIGITAL” (2007)

De acuerdo a Bob Gordon y Maggie Gordon, Gran parte de las
decisiones del disefio visual implican la combinacion representativa
de algunas formas y elementos. Pueden utilizarse de manera explicita

o implicitay en diversos niveles de complejidad”.

MANUAL DE DISENO GRAFICO DIGITAL (2007), Autores: Bob Gordon y Maggie
Gordon, Cap. 1 FUNDAMENTOS DEL DISENO Parte 1. Fundamentos del Disefio
(p.30), Editorial Gustavo Gili, SL / Rossell6 87-89, 08929 Barcelona, Tel. 93 322 81 61
— Fax 93 322 92 05 e-mail: info@ggili.com http://www.ggili.com

Posicionamiento Personal:

El disefio es una herramienta de uso cotidiano en todos los aspectos de
la vida diaria, como en la industria, la artesania, el comercio, la
construccion, los bienes de consumo, entretenimiento, ambientes interiores
o exteriores, hasta los contenidos de textos, practicamente cualquier forma
de comunicacién o produccién actual es casi inevitable ser bombardeado

por disefos visuales.
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La sociedad sigue enriqueciéndose con imagenes, sefiales, simbolos,
signos y avances tecnoldgicos cada vez mas osados que amplian las
fronteras del mundo de la imagen, siendo necesario dirigir el desarrollo de
estos medios hacia los grupos vulnerables de la sociedad en especial para

personas no videntes.

b.- Joan Costa sefiala en su libro “Senalética” que sefalizar es el
acto de incorporar sefiales a las cosas del entorno, referenciarlas, ya
se trate de objetos naturales o artificiales, el propio cuerpo, el espacio

vital que uno ocupa, un camino o unaruta intrincada.

Sefialética. (Copia del libro original), Autor: Joan Costa, Introduccién, (p.9).
Enciclopedia del Disefio, De la Sefializacion al Disefio de Programas, Biblioteca del

Centro Internacional de Investigacién y Aplicaciones de la Comunicacion — CAIC.

Posicionamiento Personal:

Es una forma eficaz de organizacion espacial que ayuda a orientarse y
a dirigirse a todas las personas en un entorno determinado, sirviéndose de
un medio de comunicacién y guia visual que los llevara a su destino y
combinandolo con la sefialética Braille ampliamos el nimero de usuarios

gue seran beneficiados.

c.- Joan Costa manifiesta que La Sefialética no pretende dejar una
huellaen lamemoriade los individuos como es el caso de propaganda
y de la publicidad, la sefialética es mas bien discreta, y se presenta de
modo puntual para uso individual, y después de cumplir su cometido
orientativo se borran inmediatamente del campo de consciencia del

individuo.
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Sefalética. (Copia del libro original), Autor: Joan Costa, Introduccion, (p.11).
Enciclopedia del Disefio, De la Sefializacion al Disefio de Programas, Biblioteca del

Centro Internacional de Investigacion y Aplicaciones de la Comunicacion — CAIC.

Posicionamiento Personal:

Como podemos ver es importante remarcar la diferencia entre sefial y
publicidad, pero en lo Unico que coinciden ambos es que la sefalética o
cualquier otro medio grafico, es un lenguaje muy funcional para transmitir

un mensaje o idea, apoyando a mas personas en su traslado diario.

d.- Como nos explicaJoan Costaen su libro de “Senalética” la Sefial
y el signo coinciden aqui como siendo el todo del acto perceptivo.
Sefial, en el sentido instantaneo de un estimulo que apela a la
sensacién visual. Signo como la parte de este estimulo que es
portadora de comunicacion, significado, mensaje, informacioén, que

serd comprendida por el usuario.

Sefalética. (Copia del libro original), Autor: Joan Costa, Introduccion, (p.34).
Enciclopedia del Disefio, De la Sefializaciéon al Disefio de Programas, Biblioteca del

Centro Internacional de Investigacién y Aplicaciones de la Comunicacién — CAIC.

Posicionamiento Personal:

En cierto modo, puedo de este modo verificar con trabajos reales que la
sefal y el signo son dos unidades de apoyo la una de la otra para realizar
un mejor efecto el momento de comunicar una direccidon o una ubicacion

de algun sitio concreto que busca el usuario.
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e .- Bob Gordon y Maggie Gordon nos ensefian a través de sus
investigaciones que el contraste se utiliza para crear y mantener el
interés visual, del mismo modo que el tono y la entonacion afiaden
interés al habla, sin contraste, la comunicacion visual seria tediosa 'y
plana, sin nada que atrajese la atencion o mantuviese el interés. Su
empleo deberia estar relacionado siempre con el concepto y con el

disefio como un todo.

MANUAL DE DISENO GRAFICO DIGITAL (2007), Autores: Bob Gordon y Maggie
Gordon, Cap. 1 FUNDAMENTOS DEL DISENO, Parte 1. Fundamentos del Disefio
(p.34), Editorial Gustavo Gili, SL / Rossell6 87-89, 08929 Barcelona, Tel. 93 322 81
61 — Fax 93 322 92 05 e-mail: info@ggili.com http://www.ggili.com

Posicionamiento Personal:

La sefalética a mi entender al presentar disefios llamativos predispone
a la persona a poner mas atencion en su mensaje y la sefialética braille es
una de ellas ya que muchas personas desconocen la existencia de este
lenguaje, llama su atencion los puntos en relieve que puedan tener las
sefales y eso también ayuda a que pongan mas atencion el momento de

leer la senalética.

2.- QUE ES LA SENALETICA

La sefalética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que
estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacién en el
espacio y los comportamientos de los individuos. Al mismo tiempo, es la

técnica que organiza y regula estas relaciones.

Sin embargo, para algunos, pocos, piensan que la sefalética puede

aparentar una sofisticacion técnica — linguistica del acto elemental de
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sefalizar. Para otros significa efectivamente una disciplina mas

desarrollada.

Algunos piensan que se trata de un sistema de comunicacién inductivo,
autoritario e incluso totalitario, y, por tanto, alienante, de influir sobre las
conductas, para otros constituye una forma discreta de guia a la atencién y
a la decision optativa de los individuos, un grafismo de utilidad publica y no

privada.

Pero lo que no ha sido considerado en su justa medida es el potencial
didactico, y mas exactamente autodidactico de la sefialética como modo de

relacion con los individuos y su entorno diario.

La sefalética responde a la necesidad de informacion o de orientacién,
se aplica, por tanto, al servicio de los individuos, a su orientacién en un
espacio o en un lugar determinado, para la mejor y mas rapida accesibilidad
a los servicios requeridos y para una mayor seguridad en los

desplazamientos y las acciones.

La sefalética responde a un conocimiento superficial, aunque utilitario,
evidentemente provisional y efimero, pero en cambio se requiere que se

preciso, seguro, y de informacién inmediata para todos los usuarios.

2.1.- Definicién de Sefnalética:

Sefalética, es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que

estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacién en el

espacio y los comportamientos de los individuos. Al mismo tiempo, es la

técnica que organiza y regula estas relaciones.
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2.2.- Definicién Social:

La gestién publica en la ciudad de Ibarra y especificamente en el
FENCE, demanda de un mejor trato a las personas con cualquier tipo de
discapacidad, en especial sobre las personas no videntes, y como se lo dijo
anteriormente quienes realizan gestiones publicas como pago de
impuestos, reclamos, permisos de funcionamiento de sus negocios, entre

otros.

Por lo tanto, el pensar en mejorar su movilidad al interior de esta
institucion publica, ha despertado la necesidad de crear un producto que
satisfaga su necesidad, pero sobre todo pueda brindar independencia y
garantia de movilidad al interior de este espacio, sin la ayuda de terceras
personas, y por lo tanto la sefialética braille es una excelente solucién que

se plantea como estrategia publicitaria.
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3.- SISTEMA SENALETICO

Realizar un mapa del edificio y de los sitios donde esté ubicada la

sefialética braille.

Instalaciones y distribucion interna de las oficinas del FENCE que estan

emplazadas dentro del emblemético edificio del Torredn situado dentro del

Parque Pedro Moncayo en la calle Flores 6-41 y Sucre de Ibarra.

Area de Circulacién

Area de Circulacion |

Area de Circulacion

Area de Circulacion I

—_ — — — — — = d

FENCE

Psicologia

J

)

Fundacién
Apoyo a la Mujer
(Independiente)

~

FENCE \— uFENCE

Oficina
Sra. Nohemi Trejo Area Legal
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BRAILLE Y SU HISTORIA.

(Imagen 1)

“Louis Braille fue un pedagogo francés que inventé un sistemade lecturay escritura
para ciegos o0 personas con discapacidad visual. Su sistema se conoce

mundialmente simplemente como braille”.

Fuente: Internet, “Los mejores inventores de Francia”, sinopsis de la biografia de

Louis Braille creador de la escritura braille para no videntes.

LOUIS BRAILLE.

Fue ideado por el francés Louis Braille a mediados del siglo XIX, que se
guedo ciego debido a un accidente durante su nifiez mientras jugaba en el

taller de su padre.

Cuando tenia 13 afos, el director de la escuela de ciegos y sordos de
Paris —donde estudiaba el joven Braille— le pidié que probara un sistema de
lecto-escritura tactil inventado por un militar llamado Charles Barbieri para
transmitir 6rdenes a puestos de avanzada sin tener necesidad de delatar la

posicién durante las noches.
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Louis Braille descubri6 al cabo de un tiempo que el sistema era valido y

lo reinventd utilizando un sistema de ocho puntos.

Al cabo de unos afos lo simplific6 dejandole en el sistema
universalmente conocido y adoptado de 6 puntos. El braille resulta
interesante también por tratarse de un sistema de numeracion binario que

precedi6 a la invencion de las computadoras.

Desde 1825, afio en el que Louis Braille ide6 su sistema de puntos en
relieve, las personas ciegas han contado con una herramienta valida y

eficaz para leer, escribir, componer o dedicarse a la informéatica.

El sistema braille no es un idioma, sino un alfabeto. Con el braille pueden
representarse las letras, los signos de puntuacion, los nimeros, la grafia

cientifica, los simbolos matematicos, la muisica, etc.

El braille suele consistir en celdas de seis puntos en relieve, organizados
como una matriz de tres filas por dos columnas, que convencionalmente se
numeran de arriba abajo y de izquierda a derecha, tal y como se muestra

en la siguiente figura:

(Imagen 2):

©E 6
@O0 ®

Nimeros de identificacion de los puntos de la celda braille segun su posicién.
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1.- Disposicion de los puntos:

La presencia o ausencia de puntos permite la codificaciéon de los
simbolos. Mediante estos seis puntos se obtienen 64 combinaciones
diferentes. La presencia o ausencia de punto en cada posicion determina

de qué letra se trata.

Puesto que estas 64 combinaciones resultan claramente insuficientes,
se utilizan signos diferenciadores especiales que, antepuestos a una
combinacion de puntos, convierten una letra en mayuscula, bastardilla,

ndmero o nota musical.

En el braille espariol, los codigos de las letras minusculas, la mayoria de
los signos de puntuacion, algunos caracteres especiales y algunas
palabras, se codifican directamente con una celda, pero las mayusculas y

ndmeros son representados ademas con otro simbolo como prefijo.

Existen signografias braille para representar taquigrafia (generado con
una maquina que marca los puntos sobre una cinta de papel) y para
representar notaciones matematicas, también llamado c6digo matematico

unificado, y musicales.

Con la introduccién de la informética, el braille se amplié a un cédigo de
ocho puntos, de tal manera que una letra individual puede ser codificada
con una sola celda, pudiendo representar una celda cualquier caracter
ASCIl. Las 256 combinaciones posibles de los ocho puntos estan

codificadas segun el estandar Unicode.
Por otra parte, la introduccion de las tecnologias de acceso a la

informacion ha generado una necesidad de establecer nuevas signo grafias

sobre informatica y electronica publicadas por la CBE en enero de 2009.
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El braille puede ser reproducido usando una plancha y un punzon, de
forma que cada punto sea generado desde el dorso de la pagina, escrito
en una imagen a la inversa (como la que se obtiene al mirar por un espejo),
hecho a mano o impreso con una maquina de escribir braille, por una
impresora braille conectada a una computadora, o0 mediante un dispositivo

braille.

Otras fuentes establecen con respecto a la historia del braille, que éste
nace originalmente por medio de la peticion del emperador Napoledn
Bonaparte de crear un sistema de comunicacion silenciosa para los

soldados, la cual se pudiera leer sin luz. Se le llamo “la lectura nocturna”.

Pero este sistema de lectura, resulté demasiado complejo para que los
soldados pudieran leer con rapidez las distintas notas y el mismo hecho de
aprender a leer bajo este sistema. Es asi, como las academias militares,

rechazaron el proyecto.

A mediados del siglo XIX, en el afio de 1821 se dio a la luz a la creacion
de Louis Braille el cual al haber quedado ciego en su nifiez habia logrado
crear un sistema de lectura veloz y facil de aprender, para aquellas

personas que eran ciegas.

Louis Braille trabajaba en el Instituto Nacional de la Ceguera en Paris.
Su idea, se generd a partir de los sistemas desarrollados anteriormente por

los militares.

Es asi que se dio cuenta que el sistema anterior fallaba, ya que sus
signos eran muy grandes como para poder determinar de inmediato la
distribucion del relieve usando el dedo, sin tener que mover el mismo. Lo
cual lo hacia extremadamente lento. Su creacion y gran aporte, fue
desarrollar las células o sistema braille, o sea, los seis puntos, por los

cuales se dan forma a las letras por medio de los relieves de los mismos.
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Es asi como el sistema braille puede ser considerado como la
primera codificacion binaria del mundo. Este sistema, ademas, puede ser
utilizado con fines de lectura musical e incluso matematica. Las formas mas

utilizadas para escribir en braille, son las que describiremos a continuacion:

Esta la forma manual usando junto con un punzén, para ir formando las
combinaciones. Estan las maquinas de escribir de este sistema (no hay,
gue las maquinas de escribir convencionales, nacen por medio de la
peticion de un conde de una maquina para que escribiera su hija que era
ciega). Asimismo, existen impresoras braille, las cuales pueden ser
conectadas a una computadora, esta ultima es la solucion moderna y

rapida.

Con respecto a los caracteres del tipo braille, estos llegan a ocupar
mucho mas espacio que los impresos convencionales. Es asi como una
tipica pagina de braille, la cual puede llegar a medir 28 milimetros, por otros

28, solo llega a haber espacio para 25 lineas, de 40 caracteres cada una.

2.- EL METODO BRAILLE.

El método braille permite que los nifios ciegos puedan leer y escribir con
sus manos. Se trata de un método légico de puntos en relieve, distribuidos
en 2 columnas de 3 puntos para cada simbolo o letra, por lo cual una
persona ciega puede, a través del tacto de la punta de los dedos, leer lo
que con un aparato especial denominado pizarra y un punzén, se disefié

anteriormente. Es decir, es como leer y escribir con sus manos.
Para empezar a utilizar el método braille, es necesario que el nifio tenga

buena orientacion espacial y un tacto entrenado. Debe dominar los

conceptos arriba, abajo, derecha u otros, el conocimiento de figuras
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geomeétricas elementales y siluetas sencillas y el conocimiento de los

signos braille.

La escritura del braille puede hacerse de dos formas: manual o
utilizando un teclado. La lectura se realiza primero colocando el libro en
horizontal, luego se colocan los dedos sobre el renglon haciendo una
pequefia reaccion. No se puede palpar y hay que utilizar ambas manos

independientemente.

La educacién del nifio ciego en Espafa estd a cargo de la ONCE,
Organizacion Nacional de los Ciegos, entidad de derecho publico que esta
tutelada por el Estado y que se desarrolla en tres ambitos: una empresa
comercial que administra los cupones pro-ciegos; empresa responsable de
servicios especializados en educacion; y asociacién con mas de 30 mil

afiliados deficientes visuales.”
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ALFABETO BRAILLE.

(Imagen 3)
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Alfabeto creado por Louis Braille
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(Imagen 4)

VOCALES CON DIERESIS Y ACENTOS.
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Especificaciones al escribir con vocales

(Imagen 5)
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punto y coma  (2-3)

dos puntos  (2-5)

SIGNOS DE PUNTUACION.
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punto (3) comillas (2-3-6)
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Interrogacion (2-6) guidn (3«6)
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admiracién (2-3-5)

abrir paréntasic (1-2-6)

cerrar paréritesis (3-4-5)

Especificaciones al escribir con signos de puntuacion.
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SIGNO ESPECIAL PARA MAYUSCULAS

(Imagen 6)

Signo especial para mayusculas (niameros 4y 6)

(Imagen 7)
b . al °
L
L
Signo “I” mayusculas Signo “i” minasculas

Se ha remarcado con rojo el signo de mayusculas para facilitar la comprension.

(Imagen 8)

INFORMACION

e & w® & ® ww
L] -
. T

Aungue el texto visual esté compuesto en mayusculas, en braille sélo se utiliza la

mayuscula en el inicio de escritura (Informacién).
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(Imagen 9)

Servicios Generales

El signo mayusculo en braille se aplicard en cada caso segun las normas

ortogréaficas que rigen el castellano, como vemos en este ejemplo: Servicios

Generales.

(Imagen 10)

Signo namero

y letra “a ”’

Signo namero

y letra “f ”

NUMEROS EN SISTEMA BRAILLE

" "0 " " "
" ’ " "
1 " " L1
2 3 4 5

Signo nimero  Signo nimero  Signo namero  Signo nimero

y letra “b ” y letra “c ” y letra “d ” y letra “e ”

P LI ) "o L
" " " " (N ]
1| L 1 L ] L ]

7 8 9 0

Signo nimero  Signo numero Signo nimero  Signo numero

yletra “g ” y letra “h” y letra “i” y letra “j ”

Los nimeros se resaltan en rojo para una mejor comprensién dentro del sistema

Braille.
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(Imagen 11)

SIGNO ESPECIAL PARA NUMEROS

Sigho especial para nimeros (numero de puntos 3, 4, 5, 6)

Para indicar un namero en braille se utiliza un signo especial que precede a la
letra que se quiere transformar ala condicién de numero, a modo de prefijo, el signo
estaformado por los puntos nimeros 3, 4,5, 6, en unacifrade varios digitos el signo

especial para nUmeros solo se escribe una vez, precediendo al primer caracter.
3.- BRAILLIN, UN JUGUETE PARA ENSENAR EL METODO BRAILLE.

A finales del afio 2004 la ONCE lanzé un juguete con formato de un
mufieco, para que sea utilizado por cualquier nifio o nifia, con o sin
discapacidad visual. Este juguete constituye la primera iniciativa mundial de
este tipo. Familiariza a los mas pequefios con el sistema de lectura y
escritura, y representa un recurso didactico de enorme valor para las aulas

o para el juego en el hogar. Une el aprendizaje a la diversién.

Braillin fue creado en Argentina por una profesora de nifios con

discapacidad visual, con él consigui6 un premio en el concurso de
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Investigacion Educativa sobre Experiencias Escolares. Esta especialmente
hecho de un material adecuado para la educacion infantil, y el primer ciclo
de la educacion primaria, es decir, para nifios de 3 a 10 afios de edad, viene
acompafnado de una guia didactica en la que se explica su utilidad y puede

ser adquirido en cualquier centro de la Organizacion.

4.- EL BRAILLIN FAVORECE AL DESARROLLO DE LOS NINOS.

Los ayuda integrando a todos en las casas y colegios, fomentando el
respeto a la diversidad entre las personas, ensefiando el alfabeto braille a
no videntes, favorece la empatia y autoestima de las personas con
discapacidad visual, beneficia la autonomia personal ensefiandoles por
ejemplo, a atar los cordones de los zapatos, desarrolla el tacto con
diferentes texturas, ensefia el juego simbdlico con imitacion de acciones
en la casa, en el colegio, instruye acerca de las partes del cuerpo y de la

cara.
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ALFABETO BRAILLE ESPANOL.

(Imagen 12)
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39



5.- QUE ES EL SISTEMA BRAILLE.

Es un codigo de lecto-escritura estructurado sobre la base de seis
puntos en alto relieve dispuestos en rectangulo vertical, tres puntos a la
izquierda y tres a la derecha para desarrollar en los ciegos la funcion de la
lecto-escritura a través del sentido del tacto del que se sirven millones de
personas con discapacidad visual con el fin de acceder a la informacién y

a la cultura.

Progresivamente, ha sido adoptado por todos los idiomas, siendo por
esto considerado un Sistema Universal. Como tal, es bastante completo
pues comprende ademas de las letras del alfabeto, signos auxiliares y de

puntuacion, simbolos mateméticos y l6gicos, signos musicales, etc.

La aceptacion y difusion del braille se inicia en 1858, luego de la muerte
de su autor, no fue facil ni rapida debido principalmente a que rompia con
la tendencia tradicional a escribir las letras visuales en relieve. Sin
embargo, su facil percepcion y su adecuado tamafio a la zona tactil del
dedo indice lo hicieron muy eficaz y fue adoptado por todos los Paises,
introduciendo los cambios indispensables para representar las letras

caracteristicas de los idiomas.

Aunque el sistema braille fue creado para la escritura linglistica, el
mismo inventor lo adoptd para la transcripcion de las partituras musicales,
actividad muy importante para los ciegos en todas las épocas y en todos

los lugares del mundo.

Existen diversos métodos de transcripcion braille, conocidos como
“Grado 17, “Grado 2” y “Grado 3”. El braille de Grado 1 es el sistema de
transcripcion mas empleado y el método unico y oficial para la publicacion

en Espafia, segun el acuerdo adoptado por la Comision Braille Espafiola.
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Este sistema de transcripcién sustituye las notaciones en tinta del
original por las correspondientes en braille. Los sistemas de transcripcion
correspondientes a los Grados 2 y 3 son conocidos como Estenotipia.

Su principio rector es el de economizar caracteres para ahorrar espacio,
puesto que los caracteres en braille no se pueden alterar de tamafio, como

sucede en el caso de la tinta.

En todo el mundo existen centros de produccién de libros y documentos
accesibles para personas ciegas y deficientes visuales graves. Entre estos
centros, se destacan el NLS de la biblioteca del Congreso en Estados
Unidos y la Red de Produccion del Servicio Bibliografico de la ONCE, la
mas densa del mundo en su &rea, y que cuenta con dos grandes centros
de produccion en Madrid y Barcelona, cinco servicios de produccion de

recursos didacticos en:

Madrid
Alicante
Sevilla
Pontevedra

vV V V V V

Barcelona

Treinta y cuatro unidades de producciéon documental en cada una de las
delegaciones territoriales y direcciones administrativas de la organizacion.

La ONCE también ensefia a leer y escribir en este cédigo.
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6.- ACCESIBILIDAD Y SISTEMA BRAILLE.

Un ejemplo de la accesibilidad del braille se encuentra en los billetes
canadienses en curso, que constan de una serie de puntos que indican su
denominacion y pueden ser facilmente identificados por gente con

problemas de vision.

Este sistema no estd basado en el sistema braille, sino que fue
desarrollado en colaboracion con gente invidente y gente con problemas
visuales, después de que un estudio hubiera indicado que no todos los

usuarios potenciales leian braille.

El banco central de Paraguay desde el afio 2009 puso en circulacion un
billete de 2000 guaranies con el sistema braille para los invidentes. En
Espafia a partir de las elecciones generales y autonémicas andaluzas de
marzo de 2008.

Es posible utilizar este sistema para emitir el voto de forma autbnoma 'y
anonima, lo cual supone un importante avance social para la integracion de

los ciegos y deficientes visuales severos.

A pesar de que el braille fue ideado como el principal sistema de lectura
y escritura para personas ciegas, en el Reino Unido se estima que, de entre
dos millones de personas con problemas de vista, s6lo entre 15.000 y

20.000 utilizan el sistema braille.

La gente joven prefiere el texto electrénico, ya que es portétil y les
permite comunicarse con sus amigos. Actualmente hay un debate abierto
sobre cémo hacer mas atractivo el braille, y como conseguir mas profesores

gue sean capaces de ensefarlo.
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EL BRAILLE EN OTROS IDIOMAS.

(Imagen 13)
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Caracteristicas del braille en otros idiomas.

DIMENSIONES DE LAS CELDAS.

(Imagen 14)

3, 7mm /4,5 mm

6,2 mm /7,10 mm
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L
Altura Anchura
Minimo: 6,2 mm Minimo: 3,7 mm
Maximo: 7,10 mm Maximo: 4,5 mm
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b)

c)

d)

e)

f)

PARAMETROS DIMENSIONALES.

(Imagen 15)
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Distancia vertical entre centros de puntos contiguos de la misma celda:
Minimo: 2,40 mm

Maximo: 2,75 mm

Distancia horizontal entre centros de puntos contiguos de la misma celda:
Minimo: 2,40 mm

Méaximo: 2,75 mm

Distancia vertical entre centros de puntos idénticos de lineas celda:
Minimo: 10,00 mm

Maximo: 11,26 mm

Distancia horizontal entre centros de puntos idénticos de celdas contiguas:
Minimo: 6,00 mm

Méaximo: 6,91 mm

Diametro de la base de los puntos:
Minimo: 1,20 mm

Maximo: 1,90 mm

Altura del relieve:
Minimo: 0,50 mm

Méximo: 0,65 mm
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1.- ASPECTOS BIOLOGICOS DEL SENTIDO DEL TACTO.

1.1.- El Tacto:

El sentido del tacto estad localizado en la piel y se concentra en
determinadas zonas del cuerpo, por ejemplo, los pulpejos de los dedos y
los labios, la sensacion del tacto se produce cuando el contacto con algun
objeto estimula los receptores nerviosos que existen en la piel, de esta
manera pueden distinguirse las texturas y temperaturas, o experimentarse

sensaciones como la presién o el dolor.

1.2.- La Piel:

Constituye uno de los 6rganos mas extensos del cuerpo y en su
estructura contiene una gran cantidad de receptores sensoriales,
ademas, desempefian un papel esencial en la regulacién de la temperatura
corporal y la eliminacién de algunas sustancias, a través de las glandulas

sudoriparas, que originan el sudor.

1.3.- Anatomia y Fisiologia de la Piel:

La piel cubre toda la superficie exterior del organismo, hasta los limites
de los orificios naturales, donde se convierte en mucosa, que es una
variedad de tejido epitelial que recubre el interior de las aberturas
naturales del cuerpo (boca, faringe, conductos auditivos, fosas nasales,
uretra, ano y vagina) y se prolonga por el tubo digestivo y los aparatos
respiratorio y reproductor, la piel y las mucosas tienen la funcion de
defender y aislar el organismo mediante el mantenimiento de la
temperatura, ademas de intervenir en la excrecion de sustancias mediante
el sudor, que también participa en el control de la temperatura corporal,

pues al evaporarse en la piel hace disminuir la temperatura.
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1.4.- Capas Principales de La Piel:

La capa exterior o epidermis, es un tejido epitelial que tiene capas de
células que se hacen mas planas y escamosas cuanta mas cerca se

encuentren de la superficie.

La capa interior o dermis, presenta un tejido fibroso y elastico

atravesado por vasos sanguineos y nervios.

La Hipodermis (bdsicamente formada por tejido graso), y los principales
elementos receptores: glandulas productoras de sebo (actia como
protector y aislante), foliculos pilosos (donde nacen los pelos), glandulas
sudoriparas (lubrifican la piel y permiten la perdida de calor), y el corpusculo
de Pacini (uno de los varios corpusculos sensoriales, en la piel también se

pueden encontrar unas estructuras denominadas anejos de la piel),

1.5.- Los Receptores del Tacto:

Se clasifican segun su forma y no segun la sensacion que captan:

Terminaciones nerviosas libres: Es el tipo méas sencillo de receptores,
ya que constan de neuronas desnudas, con sus dendritas dirigidas hacia
arriba, producen las sensaciones del tacto, del dolor, y de los cambios de
la temperatura, y también del picor, se hallan en la piel y en el tejido

conjuntivo existente debajo de ella.
Corpusculos de Meissner: Formados por varias células dispuestas
unas encima de otras y recubiertas por una capsula, son sensibles al tacto

y muy abundantes en las yemas de los dedos y la punta de la lengua.

Corpusculos de Pacini: Se encuentran en la dermis y en el tejido

conjuntivo que existe por debajo de la piel, pero ademas se hallan también
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en estructuras internas, como la capa que recubre los huesos, el periostio,
y en muchas visceras, son grandes y ovalados y sensibles al tacto y a la

presion, constan de una sola célula nerviosa recubierta por una capsula.

Corpusculos de Krause: Ademés del tacto, son sensibles al frio,
constan de una terminacion nerviosa muy ramificada recubierta por una

envoltura, por lo que tienen forma de maza, se encuentran en la dermis.

Corpusculos de Ruffini: Si bien antes se creia que intervenian
Gnicamente en la deteccion del calor, hoy en dia se discute su funcion, y se
opina que contribuyen también a las sensaciones tactiles, se hallan en la
dermis y en el tejido conjuntivo que se encuentra por debajo de la piel, y

constan de neuronas muy ramificadas recubiertas por una envoltura.
Corpusculos de Golgi: Nos informan sobre la contraccién muscular, ya
gue se hallan en el tejido que envuelve los musculos y los tendones, su

aspecto es parecido al de los corpusculos de Pacini.

(Imagen 1)

Cmewn

6606

Corte longitudinal de la epidermis, donde pueden apreciarse las distintas capas, de la mas
externa a la mas profunda.
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(Imagen 2)
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En el interior de la piel, a diferentes alturas, existe un gran nimero de receptores tactiles
que registran caracteristicas diferentes, angustia, sudor, contacto, presion, dolor, calor o
frio,

2.- ASPECTOS SOCIOLOGICOS.

2.1.- Vida sin el tacto:

Muchos enfermos de esclerosis pueden sentir un objeto en su bolsillo,
pero no pueden identificarlo por el tacto, pues el cerebro no interpreta

correctamente la forma.

Como se ha demostrado aquellas personas que son simultdneamente
sordas y ciegas, es casi posible arreglarselas sélo con el tacto, pero sin el
tacto el mundo se desenfoca irremediablemente, y se puede perder una
pierna sin saberlo, quemarse una mano sin sentirlo o perder la conciencia

de donde termina uno y empieza el mundo.
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7.- REGLAS PARA LA SENALIZACION BRAILLE.

7.1.- SENALIZACION:

Introduccion:

La sefalizacion del edificio es un elemento fundamental para la
identificacion de espacios. Esta constituida por todos los elementos de la
comunicacion visual que facilitan la circulacion de los usuarios. La
sefalizacion nunca es definitiva, se va adaptando a la reestructuracion de
espacios y servicios. En bibliotecas de nueva construccion la sefializacion
debe incorporarse al proyecto arquitecténico, constituyendo un estudio

especifico previo.

7.1.1.- Tipos de sefalizaciones:

Aunque podriamos establecer diversos tipos de sefalizaciones
dependiendo de determinados aspectos, basicamente vamos a establecer

dos grandes tipos:

A.- Sefalizacién exterior:

Es la que posibilita la llegada a la biblioteca desde la entrada de la
facultad o escuela o desde cualquier lugar del campus, el sistema de
sefiales debe crearse de tal manera que garantice el acceso directo,

inmediato y personal a la biblioteca.
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Dentro de la sefalizacion exterior podemos a su vez distinguir tres

apartados:

B.- Sefializacion de ubicacion:

Normalmente se coloca en la entrada principal del Municipio de Ibarra,
orientando a los usuarios hacia las distintas dependencias de la institucion.
Una de sus principales caracteristicas es que sea visible desde cualquier
angulo donde se encuentre el receptor.

En la actualidad también se usan los letreros o pantallas electronicas
para anunciar algun servicio especial con su respectivo horario, tipo de
coleccién o alguna otra caracteristica.

A este tipo de sefalizacion pertenecen los siguientes elementos:

a) Planos:

Son representaciones graficas cuya intencion es mostrar de manera
simplificada la estructura del edificio. En el caso de edificios con varios
pisos, los planos deberan ser multiniveles.

b) Directorios:

Son paneles informativos donde se recogen las diferentes

dependencias de la Institucion.

c) Signos direccionales:

Ayudan a dirigir a los usuarios a un punto particular a través de flechas.
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d) Signos de identificacion:

En este grupo estan incluidos los signos externos, por ejemplo: el
nombre de la biblioteca, y los internos, que ayudan a distinguir los destinos
primarios y los secundarios, asi como las diversas areas y la propia

coleccién en cuestion.

7.1.2.- Sefializaciéon de contenido:

Es la indicacion relativa al nombre de la biblioteca, junto con el horario
de apertura. Esta sefalizacion debera colocarse cerca de la entrada, en la

fachada principal o en cualquier parte visible.

7.1.3.- Seflalizacion normativa:

La componen indicaciones externas de caracter general, como
prohibido pasar y la sefalizacién que conduce a los individuos hasta la
entrada.

Aqui también se recogeria la sefializacion de seguridad y emergencia

propia de los edificios publicos.

7.1.4.- Sefializacidon interna de la biblioteca:

Son todas aquellas instrucciones colocadas en el interior de la biblioteca
gue sirven para orientar a los usuarios en sus necesidades de informacién

y en la utilizacion de los servicios bibliotecarios.
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Es la que debemos cuidar especialmente en su disefio, funcionalidad y

actualizacion continua.
El disefio de la cartelera debe ser atractivo y visible y asegurar tanto la

atencién al usuario como la homogeneizacion de la informacién ofertada,

lo que ayudara a la identificacion de la imagen corporativa de la biblioteca.

7.1.5.- Seflalizacion de localizacién:

Comprende indicaciones generales para situar los lugares clave de la
biblioteca, indicando las principales areas funcionales y los diversos

materiales con que cuenta la biblioteca.

A este tipo de sefalizacion pertenecen los siguientes elementos:

a) Planos:

Los planos de planta son utiles y deben situarse orientados a la zona a
la que se refieren, en ellos es conveniente indicar el punto de localizacion

donde se encuentra el usuario: Usted esté aqui.

b) Indicadores Direccionales:

Entrada, salida, servicios, areas, deben conducir a los usuarios a una
determinada zona del edificio; por lo general son signos con forma de flecha
por lo que no deben ser ambiguas para guiar al punto exacto que sefialan.

c) Indicadores de estanterias:

Estos indicadores ayudan al usuario en la localizacion del fondo de

52



libre acceso. La informacion debe referirse a los datos de los tejuelos de

los documentos.

7.1.6.- Sefalizacion de contenido:

Consiste en indicaciones que ayuden a resolver problemas del usuario
en la busqueda de informacion, asi como en la sefalizacion de los
procedimientos de utilizacion de los servicios bibliotecarios: préstamo,

fotocopiadoras, impresoras, escaneres, etc.

7.1.6.- Sefializacion normativa:

Indica reglas de comportamiento como: Guardar silencio, no introducir
alimentos. Se recomienda que se coloquen en la entrada de la biblioteca, a
una altura adecuada para comodidad de los usuarios, que sean legibles y

visibles.

7.1.6.- Factores a considerar dentro de la sefializacion:

El factor a considerar dentro de la sefalizacion se aborda desde el
convencimiento de que la sefialética no solo esta al servicio de la
orientacién de las personas, sin0 que es un instrumento idéneo para
establecer un sentimiento de acogida personalizado, se intenta establecer
una propuesta de disefio razonable y consecuente con la personalidad de

la ciudad.
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a) Tipologia Gréfica:

Se parte de los signos, imagenes y palabras que se transforman, mas o
menos reducidos al estado de simbolos. Desde esta Optica, la sefializacion
ideal es la que permite al ojo humano identificar un simbolo o pictograma

antes de leerlo o descifrar el sentido de la palabra o la imagen.

Dada la dificultad de encontrar simbolos comprensibles por publicos
heterogéneos, uUnicamente pueden utilizarse pictogramas en la
sefalizacion propia del edificio (sanitarios, ascensores, etc.) con un abanico

de simbologia comprensible por todo el mundo.

Por lo que respecta a la sefalizacion tematica, inevitablemente se

requiere un sistema grafico que incluya alguna leyenda.

b) Funcién de la Sefalética:

La funcidn es de ser una guia general para la definicibn de las
caracteristicas del disefio y las pautas a seguir en cada uno de los sistemas
de sefializacion que contempla, ya que se fundamenta en la determinacion

de unas constantes que garanticen:

Proporcionar soluciones de disefio para que todas las personas con
independencia de sus condiciones de edad, género o capacidades, puedan
utilizar los espacios y acceder a los servicios de interés publico de su

entorno.
Posibilitar que las personas usuarias puedan desenvolverse en un

sistema de sefializacion, discriminandolo de otros que convivian en un

mismo entorno.
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7.1.7.- Reglas dpticas que se deben respetar para facilitar la lectura:

a) Proyectos especificos:

Para la implementacion de un sistema en un ambito concreto, es
necesaria la elaboracion de un proyecto especifico que contemple todas
las circunstancias que determinan la sefializacion de ese entorno edificado,
teniendo como referencia los modelos y prescripciones que se contemple,

asi como adaptar soluciones acreditadas a particularidades.

» Dimensién y proporciones que permitan leer el mensaje de una sola

ojeada.

» Altura de las letras o de las imagenes en funcion de la distancia desde
donde deben ser leidas (del orden de 1 cm. de altura por cada metro de
distancia).

b) Terminologia:

» TEXTO: Se utilizaran términos que representen bien los
Conceptos que se quieren denominar, al tiempo que, dentro de la
correccién, sean cercanos al lenguaje estandar. No se utilizaran

abreviaturas, ni palabras cortadas.

Lo més recomendable es utilizar una sola palabra, cuando esto no sea

posible se dara preferencia a las palabras mas cortas.
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8.- SENALETICA BRAILLE.

(Imagen 1)

SALIDA

Ejemplo de sefial de orientacion, el texto cuenta con solo unalinea de texto por lo

que se alinea al centro.

a)

b)

FLECHAS:

Simbologia contundente que no provoque dudas.
Distancia entre flecha en alto relieve y simbolo en una sefial
compuesta por un pictograma: 2 mm.

Altura del simbolo: Minimo 1 mm.

Flechas con simbolos y escritura braille.
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(Imagen 2)

¥ TTIITL
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Estudio ergondémico para ver la distancia entre simbolo y flecha

c) Flechas con braille.

Medidas entre la flecha en alto relieve y braille 10 mm.
Medidas de la flecha: Lado mayor: 12mm. x 2 mm.

Lado menor: 10 mm. x 2 mm.
(Imagen 3)

* @

Distancia entre flechay escritura braille
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d) Orden de colocacion:

En una sefal de orientacién con informacion sobre varios destinos, el

orden de colocacion de dichos destinos, viene determinado por la direccion

que indica la flecha.

(Imagen 4)

En este ejemplo, la
sefializacién podotactil
tiene como objeto
encaminar desde la
entrada accesible de un
edificio municipal de uso
publico alarecepcién.

F1

F2

F3

F4

F5

€cRAZ2>

Reticula de construccién de las flechas.

(Imagen 5)

- |

1/3a 2/3a

- 1/3a

— 2/3a
25

B —

21a

Estudio ergondmico y medidas de una flecha.
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PLANOS DE PLANTA: De facil comprension, con indicadores que
informen del punto de localizacion del usuario en el plano respecto al resto

de espacios.

(Imagen 6)

En este ejemplo, la
sefializacién podotactil
tiene como  objeto
encaminar desde la
entrada accesible de un
edificio municipal de

40 mm

®

1,20 mm

Senalizacion de entrada
Senalizacién de encaminamiento

e) Mensaje:

» Claro, conciso y comprensible para todo tipo de usuarios. Uno de
los principios de esta disciplina dicen que el exceso de informacion

anula la informacion.
l.- De lectura rapida.

» Que provoque la finalidad deseada por el usuario.

» Que no haya un excesivo numero de prohibiciones.
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f) Jerarquia:

El usuario de una biblioteca actda impulsado por tres motivaciones:
buscar, identificar y finalmente conseguir el documento. El sistema de
sefalizacion debe resolver gradualmente el proceso de aproximacion a la

informacion.

g) Caréacter:

Hay dos tipos de sefializacion en funcion del mensaje:

4 Permanente

»  Transitorio o efimero (informacion de actividades, etc.)

Esta caracteristica es determinante en el disefio y la ejecucion de sus

componentes constructivos.

h) Color:

El contraste de colores es una ley Optica muy utilizada en sefializacion.
El contraste entre un determinado color y su complementario (por ejemplo,
verde sobre rojo, naranja sobre azul o violeta sobre amarillo) es una técnica

muy empleada en pintura, pero no aconsejada en sefalizacion.
La vision de un color colocado sobre su complementario da una

sensacién de movimiento, y este fendmeno Optico disminuye la

comprension del texto.
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En el siguiente cuadro se puntia de mayor a menor las mejores

combinaciones entre el color de los signos y el color de fondo:

(Imagen 7)
SIGNOS FONDO PUNTUACION
Negro - Amarillo 5
Negro - Blanco 4
Verde fuerte - Blanco 4
Azul - Blanco 4
Rojo - Blanco 3
Amarillo Negro 3
Blanco Azul 2
Blanco I:I Rojo 1
Rojo - Amarillo 1

Algunos colores tienen una connotacion implicita que hay que tener en cuenta. Por

ejemplo, los rojos significan peligro o prohibicién, mientras que los verdes indican

acceso autorizado.

1) Materiales y Sistema Constructivo:

Se recomienda que los materiales y el sistema constructivo sean:

»  Resistentes a los cambios de ubicacion, al vandalismo y, en los

casos precisos, a la intemperie.

»  Inalterables con el paso del tiempo y con los cambios de luz y

temperatura.
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»  Materiales de acabado que no produzcan deslumbramientos.

»  Tipos de soporte y de rotulacion adaptables a futuros cambios.

»  Sistema constructivo flexible que permita al personal de la biblioteca
afiadir nuevos mensajes, asi como cambiar su contenido. Esta
recomendacion es primordial para la sefializacion normativa y tematica.
Las soluciones rigidas provocan la aparicion de una sefializacion paralela
completamente diferente, con la consiguiente pérdida de la unidad de

imagen.

»  Sistemas de instalacion de la sefializacion: auto portante, colgado,

grafiada en elementos estaticos, apoyada en otros elementos.

»  Tipos de soportes mas caracteristicos: banderolas, directorios,
planos, paneles y anuncios, carteles informativos, rotulos identificadores

del fondo tematico.

j) Colocacion:

9.- RECOMENDACIONES BASICAS PARA LA INSTALACION DE LA
SENALETICA BRAILLE:

»  Visible:

Localizada dentro del campo visual de los usuarios. El campo de vision
se encuentra determinado por un angulo de 60° hacia la derecha y hacia la
izquierda en el plano horizontal y de 50° hacia arriba y 70° hacia abajo en
el plano vertical.
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La altura debe adecuarse al tipo de usuario y tiene que ubicarse en
relacion al movimiento natural (a la derecha cuando se atraviesa un dintel,

junto a la abertura de las hojas de puerta, etc.).

Deben evitarse obstrucciones visuales producidas por elementos
arquitectonicos y mobiliario (pilares, luminarias, estanterias, etc.). En
cuanto a la orientacion debe colocarse de forma que no provoque el

deslumbramiento proveniente de las aberturas exteriores.

»  Bieniluminada

»  Situada estratégicamente en el lugar donde surge la duda.

9.1.- Sefializacion para personas con discapacidad visual:

En el caso de las personas con discapacidad visual, resulta
imprescindible delimitar el tamafio y tipo de letra, el contraste del color del
texto con el fondo, asi como la informacién necesaria en sistema braille vy,

en su caso, en caracteres visuales en alto relieve.

9.2.- Caracteristicas de la sefializacion para este tipo de personas:
Las necesidades de las personas que tienen algun tipo de discapacidad

visual varian en funcién de la patologia y del grado de afectacion que esta

produce, por lo que la sefializacién tendra en cuenta los siguientes criterios:

a) La informacién sera concisa, basica y con simbolos sencillos. Siempre

gue sea posible, incluirdn conjuntamente el formato visual y el tactil (braille

y macro caracteres en alto relieve).
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b) Los rotulos que se ubiguen en el area de barrido ergonémico (zona de
interaccion entre el movimiento del brazo y la informacion que encuentra
en su recorrido, entre 1, 25 — 1,75 mm de altura desde el suelo), llevaran

incorporada la sefalizacion tactil en braille y alto relieve.

c) Ademas, también podran llevar informacién en braille y alto relieve
aguellas sefiales que, aun no encontrandose en la zona de barrido
ergonomico, se encuentren situados entre 90 mm y 1, 25 mm de altura

medidos desde el suelo.
d) Fuera de estas dimensiones, no se debe insertar texto braille ni alto
relieve, ya que se dificulta su lectura y, en muchos casos, se hace

fisicamente imposible.

e) Més informacion sobre pautas de rotulacidbn para personas con

discapacidad visual pueden consultarse en el libro publicado por la ONCE:

Caracteristicas de la rotulacion para personas con discapacidad visual
recogido en la bibliografia. Podemos concluir con la siguiente frase:

“Un sistema de senales exitoso es aquel que puede leerse con

facilidad y que en verdad ayuda al usuario a encontrar lo que busca

en la biblioteca.”

10.- PROCESO DE ELABORACION DE LA SENALETICA BRAILLE:

Proceso de elaboracion paso a paso, como se creo la sefalética, los

materiales usados, etc.
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Cuando me refiero al proceso de elaboracion de la sefalética me refiero
a como he realizado el trabajo paso a paso y cuales fueron los materiales

que utilicé durante la elaboracion de la sefalética.

Utilicé la técnica del descarte es decir fui probando varios materiales
para ir descartando los menos apropiados empezando a tomar piezas de
muestras en diferentes lugares, me movilice a varias carpinterias y también
a los tres almacenes de venta de maderas que posee la ciudad, me
mostraron varios tipos de maderas explicandome los pro y los contra de
cada una de ellas obsequiandome unas muestras de varios tipos y calidad
de madera, en mi taller probé con varias maderas de facil tallado pero al
momento de lograr los puntos en relieve no le podia hacer tan exacto y
resulto muy laborioso y el efecto que deseaba a mano no lo consegui, asi
gue deseché este primer material debido a lo complicado y excesivamente

demoroso Yy COSt0sSo0.

Probé también con el vidrio, y realice un viaje a la ciudad de Quito me
desplace por los contados talleres de soplado de vidrio y les explique de mi
proyecto, me indicaron la técnica del soplado de vidrio, pero me
demostraron con muestras de vidrio con modelos de piezas ya echas
verificando que no quedaban perfectas, sino de varios tamafios y grosores
no tenian una forma redonda precisa y si queria algo asi resultaria

extremadamente costoso procedi a desechar este segundo material.

El tercer material con el que probé fue el cartén ya que era demasiado
grueso y lo descarté de inmediato ya que no era posible moldear puntos

gruesos peor tan finos y exactos.
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El cuarto material fue el mas idéneo que es el aluminio, este material no
solo permite grabar el braille de forma precisa los puntos quedan a una
profundidad exacta, los materiales son de precios médicos y se encuentra
en varios tamafios de planchas y en cualquier almacén de manualidades
de esta ciudad, este material se puede unir con otros materiales como
fondos para poder proteger de esa manera los puntos y evitar que se dafien
durante su exposicion al ambiente, es buena y es de un manejo
relativamente delicado pero no al punto de dafarse o destruirse al
equivocarse, se lo alisa con cuidado y se puede repetir donde se cometio

el error.

Compre una plancha de aluminio de 50 x 70 cm., y con ayuda y
asesoramiento de la Sra. Nohemi Trejo presidenta del FENCE me ensefio
la manera en que se escribe el braille, la cual se la realiza con regletas de
escritura especiales, tienen la facilidad no solo de poder escribir en papel
sino que me permitid introducir la lamina de aluminio previamente recortada
en tamafno A4 lo que facilito mucho para poder realizar varias pruebas con
los punzones, también se probd con una maquina de escribir especial para
escritura de este tipo y también se pudo trabajar con la lamina pero debido
a que solo tenian una sola maquina no pudieron facilitarla para este
proyecto pero la regleta con el punzén si me facilitaron debido a que tenian

tres en la oficina.

Se realizaron varias pruebas de escritura y cada una de las placas en
aluminio se elaboré en presencia de la Sra. Nohemi la cual con mucha
paciencia me fue guiando en cada uno de mis aciertos y corrigiéndome con
la respectiva explicacion cada vez que me equivocaba, una vez realizadas
y aprobadas cada una de las placas y realizada la respectiva correccion
ortogréfica lleve las placas a mi taller para proceder a darles los ultimos

detalles los cuales fueron:
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En la parte de atras de las placas para evitar que sean deformadas por
cualquier objeto se rellend con parafina caliente, ésta al enfriarse quedaba
duray al girarla al presionarla ya no sufria deformacion alguna después se
pegdé con cemento de contacto colocado previamente en los bordes
internos del reverso de la placa y se tenia preparadas planchas de cintra
igualmente cortadas con dos centimetros mas grandes que la placa de
aluminio y también tenia colocado el mismo pegamento, una vez que se
unieron las planchas y quedaron firmemente pegadas se procedi6 a colocar
vinil de color verde pues ese fue el color especifico que solicito la Sra.
Nohemi.

Una vez terminadas las placas fueron llevadas para revision final
guedando la sefora satisfecha con las placas procediendo a indicarme los
sitios donde queria que sean colocadas las sefialéticas después que sean

presentadas en la defensa de esta tesis.

10.2.- Implementacién del sistema braille en la sefialética.

El sistema de lecto-escritura braille se desarrolla a partir de una matriz
de seis puntos que estan distribuidos en dos columnas vy tres filas, el
tamafio de reproduccion de los signos braille siempre es igual ya sean con
letras mayusculas, minusculas o los numerales junto con todos los signos
gramaticales, puesto que sus medidas se basan en la optimizacion de la
aprehension tactil y en una regleta la cual posee un punzén de tamafio

preestablecido.

Cada punto tiene una medida y una cantidad de puntos precisos ya sean
para las letras mayusculas o minusculas lo cual facilita a la hora de escribir
en eso no difiere de nuestra escritura, mientras que la escritura braille solo

puede ser utilizada en tamafo A4 y no mas de alli puesto que al hacer mas
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grandes los puntos se distorsiona el mensaje y muchas personas no
entienden que es lo que estd realmente escrito por eso no vamos a
encontrar escritura braille echa en una plancha de 2 mt. x 3 mt., solo la
encontraremos del tamafio justo para que los invidentes puedan leer con
las yemas de los dedos y sepan con facilidad si es una letra mayuscula o

minuscula esa es la particularidad de esta interesante escritura.

En cambio en nuestra forma de escribir que es en 2D nuestras
mayusculas, minusculas, numerales y los signos gramaticales son en
tamafio igual ya sean escritas a mano o a maquina las ampliemos o las
reduzcamos sabemos diferenciar cual es mayudscula y cual es minuscula 'y
vemos si son numeros o signos gramaticales cambiando el tamafio segun
para el sitio donde van a ser ubicado el texto y en ese aspecto nuestra
escritura puede ser colocada en cualquier parte y con cualquier material ya

sea pintado con pintura o con letras en 3D.

a) Condiciones de reproduccion:

El relieve ha de ser suavemente redondeado, sin aristas u otras
circunstancias que puedan producir lesiones al tacto, el sistema empleado
para la consecucion del relieve debe garantizar su estabilidad y un ciclo de
vida prolongado, evitando procedimientos en que los puntos en relieve
puedan desprenderse o alterar su forma, los materiales deben ser

ignifugos, preferiblemente metalicos.
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El relieve debe tener los bordes suavemente redondeados, sin aristas u

otras circunstancias que puedan producir lesiones al tacto.

(Imagen 8)

Bordes redondeados para no lastima

b) Composicién:

Los relieves deberan ir coloreados con el mismo color que los caracteres
visuales si los hubiere, o en color contrastado del soporte si sélo se
reproduce el braille.

La superficie de exploracion tactil debe ser mate y quedar exenta de

tornillos salientes u otros elementos que puedan provocar lesiones al tacto.

10.3.- Ubicacién del texto braille:

En la parte inferior de la sefial a la izquierda con una distancia de los
margenes, preferentemente de 1 mm. y nunca superior a 3 mm., la
distancia minima del texto visual sera de 1 mm., la alineacion del texto
braille siempre es a la izquierda, aunque el texto visual vaya centrado en

la sefal.
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10.4.- Tratamiento ldeomaéatico:

Arriba bloque texto en castellano, debajo bloque texto en braille, no se
deja un espacio adicional de separacion entre las lineas de texto braille.
excepcional, siempre que operen razones justificadas, se podra colocar en
una misma linea de texto primero el castellano y después el braille dejando

un espacio en blanco de separacion o espacio, guion, espacio

(Imagen 9)

Sefales Posicionales

s o
Mmv

16 mm.

En la sefalizacion interior de edificios, los pictogramas que constituyan una sefal

se reproduciran en formato cuadrado.

Seflales Posicionales:

En las sefiales posicionales que sdélo contiene un pictograma se

reproducira el simbolo en un soporte cuadrado.
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Ambito de aplicacién:

Normalmente, en la sefalizacion interior de edificios.

Tamanfo de la sefial:

Minimo recomendado 16 mm. X 16 mm

Sefiales posicionales con braille

(Imagen 10)

10 mm.

Las sefiales posicionales de pictogramas que estén en el &rea de barrido aptico
incluirdn una breve descripcion del simbolo en braille, el simbolo en estos casos

nunca sera inferior a 10 mm.

71



Sefales Posicionales con braille:
Las sefales de este tipo ubicadas en el area de barrido aptico,

incluiran en braille — castellano, una breve descripcién textual del simbolo,

el relieve braille se reproducira en blanco.

(Imagen 11)

20 mm.

Breve descripcion textual de simbolos con Braille

(Imagen 12)

0, 0010 mm.

Inscripcién textual: “Braille Simbolo en alto
relieve, se ubicara, preferentemente, en la
entrada accesible del edificio, en el punto de

informacién o en recepcion.

Esquema del trazado para el alto relieve
del simbolo.

El color amarillo sélo hace referencia al
trazado en relieve.

Pictogramas con referencias de accesibilidad
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Accesibilidad en la informaciéon del entorno:

Se utiliza para informar a personas con discapacidad visual que el
edificio o instalacion cuenta con la sefializacion de servicios e instalaciones
mas relevantes y accesible, a efectos de esta tesis su &mbito de aplicacion
es para sefalizacion de edificios, pero su aplicacion puede ser a gran

escala y a nivel nacional.

Aviso de cambio de nivel:

Se utiliza habitualmente en los pasamanos de escaleras y rampas de la
via publica y edificio municipal, la sefalética braille se aplicara como
sistema de sefializacion del edificio, sistema de sefializacion informativa de
interés publico, estas sefiales se complementan con flecha direccional en

el sentido de la marcha y sefalizacion podo tactil.

Pictogramas especificos para rampas y escaleras

(Imagen 13)

Ejemplo de aplicaciones en pasamanos
y en escaleras en la via publica; La
inscripcion textual dice en euskeray
castellano. “La plaza del Machete

Los simbolos, flechas y numeros de

planta se aplicaran en alto relieve.
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Sefalizacion Interior:

(Imagen 14)

Altura: 0,0020 mm

Altura: 0,0036 mm

Aplicacién en pasamanos, escaleras, los simbolos, flechas y nimeros.

(Imagen 15)

Altura: 0,0020 mm

Altura: 0,0036 mm

Aplicacidn en pasamanos, escaleras, los numeros los simbolos, flechas y nUmeros.

74



(Imagen 16)

Variable

0,0036 mm

Borde
0,002 mm

ww 0T00‘0
wuw T 00‘0
ww 0T 00‘0
ww 0 €00°0
ww 0T0 0'0

ww 0T0 0°0
ww 9T0 0‘0

Medidas de pasamanos, escaleras, los nimeros los simbolos, flechas y nimeros.

(Imagen 17)
Variable

| e

0.0020 mm
o © o
Borde § o 8 =]
2 mm =R 3 S

3 > 3

3 3 3 3
3 3

Esquema de placas de 0,0036 mm y 0,002 mm de altura, la longitud es variable en

funcién del texto.
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Sefalética ubicada en barandales

(Imagen 18)

Planta — 1, Rampa, Planta — 2 Escaleras

mimero de
laplantaa la
=52 desclende

niimearo de
laplanta a la

que se ascisnde

Ubicacién de los distintos pasamanos, escaleras, los niumeros los simbolos, flechas

y nimeros.

Aplicacion del relieve en letras y niumeros

Aplicacion del relieve:

El relieve en letras y numeros se aplica en el centro del trazo de la letra
y no bordeando el contorno exterior e interior del signo, su uso se
circunscribe a textos cortos, numeros y simbolos, el alto relieve en un texto

largo resulta muy poco efectivo.
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Aplicacion del relieve en Letras.

(Imagen 19)

Incorrecto: El relieve contornea el signo.

Incorrecto: El relieve recorre el perimetro del signo, cuyo trazo es mayor

qgue 2mm.

Correcto: El relieve esta centrado en el trazo del signo.

El color amarillo indica el volumen del alto relieve y sélo sirve de

referencia para hacer mas comprensible estos ejemplos.
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Pardmetros del relieve:

El espacio entre caracteres puede ser de 5 mm. y 1 mm., segun el

cuerpo de la letra:

Altura del relieve: 5 mm hasta 1 mm.

Ancho del trazo: entre 1,5 mm y un maximo recomendable de 2 mm

Condiciones de reproduccién:

El relieve ha de ser suavemente redondeado, sin aristas u otras

circunstancias que puedan producir lesiones al tacto.

(Imagen 20)

Bordes redondeados para no lastimar

Alineacion:

Las letras en alto relieve siempre se componen en mayusculas, cuando
se trata de una sefal que consta de una linea de texto por idioma se alinea
al centro, cuando la sefial contiene mas de una linea de texto por idioma se

alinea a la izquierda.
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(Imagen 21)

Zerbitzu orokorrak
Servicios Generales

El braille se coloca en la zona inferior izquierda de la sefial a 10 mm de los

margenes.

Interlineado:

Entre dos lineas de texto del mismo idioma se recomienda un
interlineado equivalente a 2/3 del tamafio de la letra, ( por ejemplo, si la
letra mide 15 mm, su interlineado sera de 1 mm.) entre dos lineas de texto
de diferente idioma se recomienda un interlineado equivalente al tamafio
de la letra ( por ejemplo, si la letra mide 3 mm., su interlineado sera de 3

mm.)
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POSICIONAMIENTO TEORICO PERSONAL

La decision de investigar sobre la sefialética braille, viene darse como un
compromiso social por la propia experiencia de discapacidad, y al mantener
esa estrecha relacion con personas que la padecen, sensibiliza
conciencias, siendo parte de este conglomerado desde que tenia siete afios
de edad, se busca la manera de aportar con el conocimiento adquirido en
las aulas para brindar una ayuda efectiva a un grupo vulnerable de nuestra

sociedad como son las personas con discapacidad visual.

Al llegar el momento de presentar un tema para la tesis no sabia
exactamente qué hacer, pero cuando se dijo que debia ser un tema social,
entonces me dije a mi mismo porque no hacer sefialética para invidentes,
me puse en contacto con Dofia Nohemi Trejo que es la presidenta del
FENCE (Filial de Imbabura de la Federacion Nacional de Ciegos del

Ecuador) la cual estuvo encantada con la idea.

Entonces me dedique a investigar sobre la escritura Braille tanto en
textos del internet como en libros facilitados por la Sra. Nohemi Trejo de su
biblioteca personal, mi investigacién me ha llevado a conocer que en otros
paises ya existen estos centros de elaboracién de material de lectura de
todo tipo para aquellas personas ciegas o que tengan un alto nivel de

deficiencia visual.

Podemos destacar la NLS de la biblioteca del Congreso en los Estados
Unidos y la Red de Produccion del Servicio Bibliografico de la ONCE en
Espafia, los documentos estan ubicados en mas de treinta bibliotecas las
cuales estan ubicadas en cada una de las delegaciones territoriales ( lo que
llamamos en Ecuador los Cantones) y en las oficinas administrativas de la
organizacién, asimismo cabe destacar que en las oficinas de la ONCE

también ensefan a leer y escribir en este cédigo.
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Debemos de puntualizar que este pais es el que mas ha desarrollado
politicas de apoyo para las personas ciegas oh invidentes ya que posee la
fabrica mas grande del mundo de material didactico, de papeleria, libros, y
otros materiales en escritura Braille del mundo, y que cuenta con dos
grandes centros de produccién en Madrid y Barcelona, teniendo cinco
fabricas de produccion de recursos didacticos en ciudades como:

* Madrid

* Alicante

* Sevilla

* Pontevedra

* Barcelona

Otro buen ejemplo de la aplicacion del sistema braille se encuentra en
los billetes canadienses actualmente en circulacion, que constan de una
serie de puntos que indican su valor y pueden ser facilmente identificados

por gente con problemas de vision.

Cabe destacar que este sistema no esta basado en el sistema bralille,
fue desarrollado en colaboracion con personas invidente y con problemas
visuales, después de que realizaron un estudio supieron que no todos los
usuarios potenciales leian braille, que viene a ser que un gran nimero de

personas no saben escribir en braille.

También podemos comentar que el banco central de Paraguay desde el
afio 2009 puso en circulacion un billete de 2000 guaranies con el sistema
braille para los invidentes, en Espafia en cambio a partir de las elecciones
generales y autbnomas andaluzas de marzo de 2008, es posible utilizar

este sistema en las papeletas electorales con texto braille para presentar el
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voto facultativo y secreto, lo cual supone un importante avance social para

la integracién de los ciegos y deficientes visuales severos.

A pesar de que el braille fue ideado como el principal y Unico sistema de
lectura y escritura para todas las personas ciegas, después de un censo
realizado en el Reino Unido se descubrié que dos millones de personas
tiene problemas de vista o estdn completamente ciegas y solo entre 15.000

y 20.000 usuarios utilizan el sistema braille.

La gente joven prefiere el texto electrénico como en varios paises
europeos ya tienen celulares con escritura braille, ya que es facil de llevar
y les permite comunicarse con sus amigos. Actualmente estan buscando
nuevas maneras de hacerle mas atractivo a la escritura braille, y como

conseguir mas profesores que quieran y sean capaces de enseiiarlo.

Desde este siglo se ha disparado con mucha mas fuerza y por muchos
motivos, la movilidad humana, por lo tanto, me decidi a elaborar como plan
de tesis, sefalética con texto braille, para ponerlo al servicio de estas
personas que ni siquiera son tomadas en cuenta en nuestra ciudad, pero
con este aporte que yo deseo dar, espero ayudar a su orientacion en un
lugar determinado, para que tengan una mejor y rapida accesibilidad a los

servicios requeridos con mayor seguridad.

Por lo tanto, se me pone de manifiesto la importancia y la necesidad de
elaborar la sefalética en el sistema braille para las personas no videntes
de la ciudad de Ibarra, y como proyeccién de un plan piloto para el resto del
pais, al ser un derecho reconocido en nuestra Constitucion, eh aqui la
trascendencia de mi proyecto y su ejecucion, los no videntes por ser un
grupo minoritario han sufrido demasiada discriminacion en el aspecto de

comunicacién al no poseer una sefalética dirigida especialmente a ellos.

82


http://es.wikipedia.org/wiki/Reino_Unido

Estas personas no videntes merecen mayor apoyo y no sentirse una
carga cada vez que necesitan movilizarse dentro de la ciudad, por eso me
dedique a desarrollar un sistema de sefalizacion sencillo de comprender
para toda la poblacion en general, sin importar su nivel de instruccion sean

videntes o no.

Por eso la sefalética braille estd enfocada de manera particular en

auxiliar a las personas videntes y no videntes.

En nuestra ciudad existe mucha sefializacion, pero muchas de ellas no
son muy entendibles y no guian correctamente, imaginen qué aportan las
mismas, a las personas invidentes, que ni siquiera saben que en ese sitio

existe una sefnalética.

Entonces con esa seguridad me dedique a elaborar la sefialética braille,
siempre tutelado por la inteligente guia de Dofia Nohemi, la cual con
paciencia y carifio me ensefid a manejar las diferentes herramientas para
realizar los puntos correctamente, me ensefid a diferenciar la distancia y la

profundidad de cada sefialética que se realizaba.

El anhelo que yo tengo por aportar con esta iniciativa a la sociedad, me
ayud6 a conocer mas sobre diversas técnicas que en cierta manera yo
desconocia, como por ejemplo es el soplado de vidrio, y el analisis de otros
materiales los cuales tampoco eran idoneos hasta que encontré el material
ideal para elaborar las respectivas sefiales, eso me mostro que el tema que
un tanto receloso presenté como tesis, era realmente el correcto y por eso
me siento satisfecho del trabajo final al ver que realmente si funciona con

las personas que asisten al FENCE.
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1.2.- Planteamiento del Problema:

Una de las principales causas que me motivo a realizar este proyecto es
la dependencia que las personas no videntes tienen, que es el estar

siempre acompafadas para realizar cualquier actividad.

Porque al momento de no contar con otra persona para ser ayudados
se sienten solos y marginados por la sociedad, generando un sintoma de
aislamiento, abandono, depresion, motivando al no vidente a encerrarse no
solo en su casa sino dentro de si mismo que es aun peor, causando en este
tipo de personas retraimiento al no tener acceso a servicios publicos y

privados.

Por lo que es necesario la creacion de medios alternativos que
satisfagan sus necesidades usando la sefialética como un sistema legible

para ellos, que les permitan ser autosuficientes.

Por lo que se ha visto en la necesidad de elaborar una sefialética basada
en la escritura del sistema braille, que es una forma de escritura podo —
tactil que las personas no videntes aprenden a leer sin ninguna dificultad,
debido a que su sentido del tacto es altamente desarrollado.

1.3.- Funcién del Manual:

Este Manual tiene una funcion de guia general para la definicion de las
caracteristicas del disefio y las pautas a seguir en cada uno de los sistemas
de sefalizacion que contempla. Se fundamenta en la determinacion de

unas constantes que garanticen:
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Proporcionar soluciones de disefio para que todas las personas, con
independencia de sus condiciones de edad, género o capacidades, puedan
utilizar los espacios y acceder a los servicios de interés publico de su

entorno.

Posibilitar que las personas usuarias puedan desenvolverse en un
sistema de sefalizacion, discriminandolo de otros que convivan en un

mismo entorno.

Proyectos especificos para la implantacion de un sistema en un @mbito
concreto, es necesario la elaboracidon de un proyecto especifico que
contemple todas las circunstancias que determinan la sefalizacion de ese
entorno edificado, teniendo como referencia los modelos y prescripciones
que este manual contempla. Asi como adaptar soluciones acreditadas a

particularidades que este manual no recoge.

2.4 GLOSARIO DE TERMINOS:

Anglosajon:

De los pueblos germanos que en el siglo V invadieron Inglaterra, o
relativo a ellos, en general es un individuo pueblada procedencia y habla
inglesa. / Lengua germanica hablada por los antiguos anglosajones, se
desarrollo entre los siglos VI y Xll, de la que deriva el inglés moderno el

anglosajon también se conoce como inglés antiguo.

85



Braille:

Sistema de escritura y lectura para ciegos, creado por Louis Braille. Es
un sistema de comunicacién por puntos con relieve, utilizado por las
personas con discapacidad visual.

Louis Braille:

Profesor francés e inventor del método de lectura y escritura que lleva

su nombre.

Braillin:

Juguete creado para un mejor aprendizaje del sistema braille

Ceguera:

Pérdida total de la vista, puede ser congénita o causada por enfermedad

0 por traumatismo.

Corpusculo:

Nombre genérico que reciben una serie de pequefias estructuras:
las células, moléculas, particulas o elementos son corpusculos,
antiguamente a las particulas elementales de la materia como al protén,

neutrén y electron se les denominaba corpusculos.

Coherencia:

Conexion, relacion de unas cosas con otras, no hay coherencia entre lo

gue dices y lo que haces.
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Depresion:

Disminucion o hundimiento de una parte de un cuerpo, la depresion de
la lengua con una cuchara le permitié respirar / Baja, descenso en general
el grafico de poblacidn presenta una depresion en ese punto. / Concavidad
de alguna extension en un terreno u otra superficie. / La maxima depresion

continental de Europa esté en el mar Caspio.

Sindrome caracterizado por una tristeza profunda, abatimiento y
disminucién de las funciones psiquicas, el fracaso escolar puede provocar
depresion. Periodo de baja actividad econdmica, con aumento del
desempleo descenso de los salarios, uso decreciente de los recursos y bajo

nivel de inversiones:

La depresidn es la fase siguiente a la crisis en el ciclo econémico.

Discapacitado:

Limitado para algunas actividades a causa de una deficiencia fisica o
psiquica, a pesar de ser discapacitada ha encontrado trabajo gracias a la

brillantez de su expediente.

Dispositivo braille:

Un mecanismo electromecéanico para representar caracteres braille.
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Ergonomia:

La ergonomia es la disciplina cientifica que trata del disefio de lugares

de trabajo. / Herramientas y tareas que coinciden con las formas mdltiples.
Epicritica:
Perteneciente o relativo a la sensacién soméatica de sensibilidad tactil

discriminativa fina, vibracion / Sensibilidad localizada y exacta, permite

apreciar el estimulo.

Iconografia:

Estudio descriptivo de imagenes, cuadros o monumentos / Coleccion de

imagenes o retratos de una época o un tema concreto iconografia medieval.

Mecano receptor:

Existen también un mecano receptor en la piel con pelo, y las células de

pelo de la coclea son de hecho el mecano receptor mas sensible de la piel.

ONCE:

Organizacion Nacional de Ciegos Entidad de Derecho Publico.

Perspicacia:

Agudeza de la vista / Penetracion de ingenio o entendimiento.
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Pionera:

Persona que inicia la exploracion de nuevas tierras / El que da los

primeros pasos en alguna actividad humana.
Pictograma:
Simbolo grafico simplificado que representa un objeto o un concepto. Es

un signo que representa esguematicamente un simbolo, objeto real o

figura.

Proliferacion:

Multiplicarse algo abundantemente / Reproducirse mediante division.

Semiotica:

El estudio de los simbolos y signos.

Sefalética:

Es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre signos de orientacion en el espacio y los
comportamientos de los individuos, al mismo tiempo es la técnica que

organiza y regula estas relaciones.
Sintoma:
Fendémeno que aparece como consecuencia de una enfermedad. /

Sefial, indicio de algo.
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Taquigrafia:

Método de escritura rapida en el que se usan caracteres y simbolos. /
Es todo aquel sistema de escritura rapido y conciso que permite transcribir
un discurso a la misma velocidad a la que se dicta

Transmisor:

Que se trasmite o puede transmitir, aparato capaz de transmitir cualquier

tipo de sefial. / Ya sea eléctrica o telefénica.

Veraz:

Que dice o usa siempre la verdad. / Realidad. / Verdad en las cosas que

se dicen o hacen.

Vulnerable:

Que puede ser herido o recibir lesién fisica 0 moralmente.

INTERROGANTES:

» Determinar como mejorar la movilizacion al interior del FENCE de
Ibarra con un nuevo, correcto y técnico sistema de sefalética braille para

personas no videntes.

»  Cudles son los métodos y técnicas de disefio que se aplicaran para

dar a conocer al momento de su aplicacion y uso.

» Deberian ser las autoridades el medio mas adecuado para
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Informar al pueblo sobre este nuevo sistema de sefializacion al interior
del FENCE de Ibarra.

91



CAPITULO 1Il

MARCO METODOLOGICO:

TIPOS DE INVESTIGACION:

Para la ejecucion de este proyecto se utilizé los siguientes tipos de

investigacion:

v

Investigacion de Campo.

»  Investigacion Descriptiva.

v

Investigacion Bibliogréfica.

»  Investigacion Propositiva.

INVESTIGACION DE CAMPO:

Se realiz6 un estudio minucioso del numero de habitantes no videntes
en la ciudad vy las instituciones mas frecuentadas por los mismos en
especial el FENCE de Ibarra, para lo cual se realiz6 una serie de entrevistas
y cuestionarios; lo que nos permitié determinar la factibilidad de este
proyecto y el nimero concreto de sefiales y los espacios requeridos donde
se aplico los primeros ensayos, los cuales dieron resultados concretos y

reales para poder determinar el éxito que se pueda alcanzar, se visitd
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espacios con gran afluencia de este tipo de publico, la opinion de todo tipo
de personas fue un gran aporte para este proyecto a través de este tipo de

investigacion.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA:

Para lograr determinar el objeto o fendmeno de este proyecto se partio
de la recopilacion de una muestra fotografica, la misma que nos permitio
detallar los rasgos externos del fendbmeno pero sobre todo el principal
beneficio y objetivo que brinda los suficientes elementos informativos que
es el de generar confianza y seguridad al momento de circular en estos
espacios publicos y privados, pero sobre todo nos brind6 garantias de éxito
en este proyecto y entregarles facilidad y comodidad para que se trasladen

solos en estos espacios.

INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA:

Como punto de partida se trabajo con informacion que se obtuvo con
entrevistas a funcionarios del FENCE, libros facilitados por ellos mismos y
varias consultas realizadas en internet sobre temas acerca de sefialética y
en especial sefalética braille los mismos que a través de una lectura
cientifica nos facilitd evaluar aquello que se esta investigando como es la

sefialética la cual consta de icono y texto.

Tomando como antecedentes este par de recursos graficos la propuesta
tuvo que ser planteada con una variante que sera en el area de texto y que
en este caso el alfabeto comin sera remplazado por el sistema braille
usando la iconografia por graficas mas simples del esquema normal de la
sefalética existente, con este antecedente se alcanzé un disefio mas

moderno y funcional que garantiz6 el éxito completo de este proyecto.
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INVESTIGACION PROPOSITIVA:

La parte propositiva de este proyecto inicié luego de la recopilacion de
informacion sobre el tema objeto de estudio, se considerara generar un
nuevo esquema de producto en aporte a la sociedad no vidente y mas aun
darle como pauta la propuesta a las autoridades para la aplicacion en el

medio.
Como un gran avance en beneficio de los grupos vulnerables de la
poblacién, pero no menos importante, en cuanto a sus necesidades sin

descuidar el mas minimo detalle al momento de su aplicacién y que este

nuevo producto sea facil utilizarlo en el medio.

TIPOS DE METODOS:

METODOS CIENTIFICOS:

Los métodos utilizados en esta investigacion son:
»  Método Inductivo
»  Método Deductivo
»  Métodos Tedricos
METODO INDUCTIVO:
Este método permitio obtener conclusiones de caracter general sobre la

base de un proceso que parte de un estudio de hechos patrticulares, es

decir, que de las experiencias individuales se llego a establecer los criterios
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técnicos que permitié mejorar la movilidad al interior del FENCE de Ibarra
y la inclusion de este grupo discriminado de la sociedad.

METODO DEDUCTIVO:

Partiendo de los hechos generales, luego de un proceso investigativo se
llegb a determinar y emitir juicios de valor de aspectos particulares; es decir,
que partimos de toda la informacion que se recopild para aplicarlo al

desarrollo de este proyecto.

METODOS TEORICOS:

» Andlisis sistemaético:

Como podemos apreciar en el siguiente mapa, para la correcta
ubicacion de la sefialética braille se realiz6 un completo andlisis en su
aplicacion en el FENCE de Ibarra, también se tomé en cuenta la estatura
de las personas no videntes, las cuales deben tener total comodidad al leer
y poder decir que realmente si son funcionales, y no solo sirven a las
personas no videntes también ayudan a la colectividad en general que

realiza sus gestiones diariamente en el interior del mismo.

A continuacién, se hace una detallada descripcion de los sitios exactos

donde estan colocadas las diferentes sefaléticas:
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FENCE

Psicologia

J

Area de Circulacion

J

Area de Circulacion

Fundacién
Apoyo a la Mujer

I (Independiente)
T
T .
!
I

T
I FENCE

FENCE

Oficina
Sra. Nohemi Trejo

Area Legal

Las sefaléticas no se las coloco todas en el Torredn ya que varias
oficinas se trasladaron a otro edificio, quedando en el Torreén solo la
Presidencia, el Area Legal y Psicologia, colocandose las mismas en estas

tres oficinas:

PRESIDENCIA ASESORIA
LEGAL

IR T e

Alingresar por la entrada principal del Torre6n caminamaos por un pasillo
relativamente largo saliendo a un patio bastante amplio a mano derecha
estan unas gradas que llevan al segundo piso donde funciona un taller de
arte del Municipio de Ibarra, pasamos de largo las gradas y a mano derecha
estan ubicadas dos oficinas y al frente otras dos oficinas mas, dando un

total de cuatro oficinas.
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Ingreso principal del Torreon.

Las dos primeras oficinas ubicadas a mano derecha estan la oficina de
la Presidencia (la primera es la oficina de Dofia Nohemi) seguida por la
oficina del Area legal, al frente estan dos oficinas mas, la tercera oficina
pertenece a otra fundacion la cual apoya en el &rea legal exclusivamente a
mujeres maltratadas (Juicios de Alimentos, Divorcios), y la cuarta oficina es
de Psicologia del FENCE.

PRESIDENCIA

La Presidencia del FENCE esta ubicada ingresando a mano derecha.
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ASESORIA
LEGAL

PSICOLOGIA

R TR

El Dep. de Psicologia del FENCE esta ubicado ingresando al frente.

Modelacién:

El primer modelo que se ejecutd previo a la aceptacion del proyecto

cuyos materiales son:

» Una placa de aluminio.
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» Una Maquina de escribir braille.
» Impresion de la sefialética en vinil blanco.

» Cuadriculas y regletas para trabajar la escritura braille.

METODO EMPIRICO:

Este método se utilizé para poder recabar las primeras informaciones
que permitié conocer la factibilidad de la propuesta.

TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Se manejo la técnica de la observacion sistemética o estructurada y la
participativa en el que se delimitara y definira el campo de observacion,
escogiendo los aspectos mas relevantes para esta propuesta. Esta técnica
valié para obtener una descripcion sistematica del problema y verificar los

objetivos planteados.

La entrevista estructurada o directa, es otra técnica que se utilizo
mediante la elaboracién de un cuestionario de preguntas dirigido a usuarios
y funcionarios del FENCE de Ibarra, la entrevista estaba elaborada con

preguntas directas y objetivas sobre la propuesta.

ENCUESTAS:

A través de las encuestas se compil6 la informacion mas importante y
necesaria por medio de cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas
para los usuarios y empleados del FENCE del cantdn Ibarra, quienes fueron

la fuente de la investigacion para obtener datos reales sobre el problema
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planteado en la investigacion. Esta técnica se aprovecho en la investigacion

por ser la mas apropiada.

3.3.1 INSTRUMENTOS:

Entre los principales instrumentos que se empled en la ejecucion del

presente estudio fueron los siguientes:

4 Cuaderno de Notas

4 Hojas A4 para imprimir las encuestas
» Camara Fotogréfica

» Flash memory
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3.5. POBLACION:

Se aplicé a todas las autoridades, funcionarios y usuarios del FENCE.

3.6 MUESTRA:

PQ.N

n= £Z
(N-1) 7z +PQ

n = Tamafo de la muestra.

PQ = Varianza de la poblacion, valor constante =0.25

N= Poblacién / Universo.

(N-1) = Correccion geométrica, para muestras grande mayor de 30.
E= Margen de error estadisticamente aceptable:

0.25 = 2% (minimo)

0.3 = 30% (méaximo)

0.05 = 5% (recomendado, en educacién)

K = Coeficiente de correcciéon de error, valor constante = 2

Fraccion Muestral Estratificada (de cada grupo a investigar).
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m = Fraccion Muestral.
n = Muestra.
N = Poblacioén / universo.

E = Estrato (Poblacion de cada establecimiento).

MUESTRA DEL PUBLICO IBARRENO A SER ENCUESTADO

NUmero de habitantes de Ibarra. 312.791 habitantes

PQ.N
EZ
(N =1z +PQ

n=

0.2 . 312.791

n= >
(312791 - 1) 202~ + 025

78.19775

0.0025
4

n =

(312.790) +0.25

7819775
" = 0.44549375

n =176

Muestra de ciudadanos a ser encuestados.
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MUESTRA DE EMPLEADOS DEL FENCE A SER ENCUESTADOS.

Numero de empleados del FENCE. 34

PQ.N

n= E?
(N =1z + PQ

0.25. 2.532

n= 5
(2.532 — 1)0'(;—225 +0.25

0.633

0.0025
4

n=

(2.531) +0.25

633
" =1831

n = 0.34

Muestra de empleados del FENCE a ser encuestados. 0.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION SOBRE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA REALIZADA AL PUBLICO QUE TRAMITA Y USA EL
MUNICIPIO DE IBARRA

1.- ¢ Tiene usted algun conocimiento de lo que es la sefialética?

PREGUNTAS FRECUENCIA %
Sl 87 49

NO 55 31

Algo 34 19
TOTAL 176 100

4 . - N
1. Tiene conocimiento de lo que es
sefalética
19%
m3 ms
[ |
Algo
\_ J

Grafico estadistico obtenido de la encuesta realizada a usuarios del Municipio de Ibarra

Interpretacion:

El 49% azul si conoce qué es sefalética, el 31% rojo no conoce, y el
19% verde algo conocen sobre sefialética, el publico casi nunca utiliza a
la sefalética y prefieren preguntar en informacion.
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2.- ¢, Conoce usted si existe una correcta sefializacién al Interior del

Municipio?
PREGUNTAS FRECUENCIA %
SI 55 31
NO 107 61
No Conoce 14 8
TOTAL 176 100
4 N
=S
ENO
2.Conoce usted si existe una correcta
\_ sefializacién al Interior del municipio )

Grafico estadistico obtenido de la encuesta realizada a usuarios del Municipio de Ibarra

Interpretacion:

Los encuestados 61% rojo no conocen si la sefializacion en el
municipio es correcta, el 31% azul considera que, si lo es, el 8% verde no
conoce qué es sefialética y en muchas ocasiones se pierden al interior del

Municipio de Ibarra.
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3.- ¢ Cree usted que si existiera una correcta sefialética en el Municipio

mejoraria su organizacion departamental?

PREGUNTAS | FRECUENCIA %
Sl 155 88
NO 21 12
TOTAL 176 100
4 N

3. Cree usted que si existiera sefialética
en el municipio, mejoria su
organizacion departamental

LN
mNO

- %

Gréfico estadistico obtenido de la encuesta realizada a usuarios del Municipio de Ibarra

Interpretacion:

El 88% azul de las personas encuestadas considera necesario para
mejorar su organizacion interna departamental, y un 12% rojo expresan
gue como esta actualmente se ve muy bien.
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4.- ¢ Considera usted que las personas al momento de realizar tramites al

interior del Municipio encuentran con facilidad la oficina de destino?

PREGUNTAS | FRECUENCIA %

Sl 52 30
NO 124 70
TOTAL 176 100

-

4.Considera usted que las personas al
momento de realizar tramites al interior del
Municipio encuentra con facilidad la oficina de
destino

LN
mNO

%

Gréfico estadistico obtenido de la encuesta realizada a usuarios del Municipio de Ibarra

Interpretacion:

El 70% rojo afirman que es un tanto complicado hallar con facilidad la

oficina de destino, el 30% azul que expresan lo contrario.
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5. ¢Sabe usted para qué sirve la sefialética?

PREGUNTAS | FRECUENCIA %
Si 131 74
NO 46 26
TOTAL 177 100
4 N

5.Sabe usted para qué sirve la sefialética

- /

Grafico estadistico obtenido de la encuesta realizada a usuarios del Municipio de Ibarra

Interpretacion:
El 74% azul conocen para qué sirve la sefialética, nos favorece y

demuestra que seré facil introducir nuevos productos dentro de esta linea,

el 26% rojo manifiestan que tomara tiempo entender su funcionalidad.
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6.- ¢, Conoce usted si las personas no videntes, cuentan con

sefialética especificamente dirigida para ellos?

PREGUNTAS | FRECUENCIA %
SI 25 14
NO 101 57
Desconoce 50 28
TOTAL 176 100
4 6.- ¢Conoce usted si las personas no videntes, A

cuentan con sefialética especificamente dirigida
para su uso?
m 14%

LN
mNO

W Desconoce

- J

Grafico estadistico obtenido de la encuesta realizada a usuarios del Municipio de Ibarra

Interpretacion:

El 57% rojo, afirman que no existe sefialética normal y tampoco
dirigida; el 28% verde desconocen, el 14% azul si conocen, esto facilita la
implementacion y elaboracién, siendo el Municipio de Ibarra el primero de

la zona en implementar este servicio.
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7.- ¢Cree usted que sea necesaria la implementacion de sefalética con

doble funcionalidad; para personas normales y personas no videntes?

PREGUNTAS | FRECUENCIA %
Sl 163 93

NO 13 7
TOTAL 176 100

4 7. Cree usted que sea necesaria la implementacion
de sefialética con doble funcionalidad; para
personas normalesy personas no videntes.

m 7%

o

\

%

Gréfico estadistico obtenido de la encuesta realizada a usuarios del Municipio de Ibarra

Interpretacion:

No obstante, el 93% azul estan de acuerdo con esta sefalética, el 7%

rojo no manifiestan nada, es necesario que las personas con

capacidades especiales cuenten con sefalética especial generandoles

independencia al momento de realizar sus actividades.
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8.- ¢, Conoce usted que es escritura braille?

PREGUNTAS | FRECUENCIA %

Sl 82 47

NO 64 36

Algo 30 17
TOTAL 176 100

/
8. Conoce usted que es Escritura Braille.
5 17%
m S|
mNO
m Algo
\_ J

Grafico estadistico obtenido de la encuesta realizada a usuarios del Municipio de Ibarra

Interpretacion:

El 47% azul de personas si conocen lo que es el sistema braille, un
36% rojo no lo conoce, y un 17% verde sabe algo, a la mayoria de
encuestados les agradd este proyecto y esperan verlo muy pronto en

ejecucion.
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9. ¢ Conoce usted qué es sefialética braille?

VARIABLE |FRECUENCIA %
Sl 59 34
NO 94 53
Algo 23 13
TOTAL 176 100
4 N
9. Conoce usted que es sefalética braille.
" 13%
m s
‘ = NO
m Algo
- J

Gréfico estadistico obtenido de la encuesta realizada a usuarios del Municipio de Ibarra

Interpretacion:

En su mayoria el 53% rojo no lo conoce, el 13% verde estan algo
informados, con diferencia al 34% azul manifiestan si conocer lo que es la

sefalética braille.
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10. ¢ Usted conoce de algun tipo de sefial que le guie a las personas no

videntes al interior del Municipio?

PREGUNTAS | FRECUENCIA %
SI 70 40
NO 106 60
TOTAL 176 100
4 N

10. Usted conoce de algun tipo de sefial que le
guie a las personas no videntes al interior del
municipio.

LN
mNO

- J

Griéfico estadistico obtenido de la encuesta realizada a usuarios del Municipio de Ibarra

Interpretacion:

El 60% rojo no conocen de algun tipo de sefial que guie a las
personas no videntes, el 40% azul de los encuestados si conocen de
alguna sefial que los guie cuando en realidad no lo existe, siendo el

motivo de crear esa sefialética en el municipio.
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11. ¢ Cree usted que es necesario implementar un sistema de sefialética

braille con doble funcionalidad en el interior del Municipio?

PREGUNTAS | FRECUENCIA %
Sl 157 89

NO 19 11
TOTAL 176 100

4 11. Cree usted que es necesario implementar un A
sistema de sefialética braille con doble
funcionalidad en el interior del Municipio.
" 11%
m Sl
B NO
B 89%
o %

Grafico estadistico obtenido de la encuesta realizada a usuarios del Municipio de Ibarra

Interpretacion:

El 89% azul apoyan nuestra iniciativa, el 11% rojo no estan de

acuerdo ya que se convierte en un gasto innecesario por el reducido

namero de personas que visitan el municipio.
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12. ¢ Esta de acuerdo usted con la colocacion de un panel informativo en
sistema braille con doble funcionalidad, al ingreso del municipio?

PREGUNTAS | FRECUENCIA %
Si 165 94

NO 11 6
TOTAL 176 100

é 12. (Esta de acuerdo usted con la colocacién de A
un panel informativo en sistema braille con doble
funcionalidad, al ingreso al municipio?

H 6%
L]
mNO
B 94%
\_ J

Grafico estadistico obtenido de la encuesta realizada a usuarios del Municipio de Ibarra.

Interpretacion:

El 94% azul si estan de acuerdo, el 6% rojo no estan de acuerdo en la

necesidad de colocar este tipo de sefialética con doble funcionalidad.
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13. ¢ Considera usted que a través de la sefialética braille, los no videntes

pasaran a ser personas independientes, proporciondndoles facilidades en

la autogestion?

-

H 12%

PREGUNTAS | FRECUENCIA %
Sl 155 88
NO 21 12
TOTAL 176 100
4 13. Considera usted que a través de la sefialética

braille, los no videntes pasaran a ser personas
independientes, proporcionandoles facilidades en
la autogestion.

%

Gréfico estadistico obtenido de la encuesta realizada a usuarios del Municipio de Ibarra.

Interpretacion:

El 88% azul de los usuarios en el municipio opinan sobre la

importancia de apoyar a este sector tan vulnerable, a diferencia del 12%

rojo opina que las personas no videntes son muy pocas para un gasto tan

alto.
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14. ¢ Esté usted de acuerdo que este tipo de sefalética doblemente

funcional, debe ser implementada en otras instituciones publicas?

PREGUNTAS | FRECUENCIA %
Sl 160 91

NO 16 9
TOTAL 176 100

4 14. Esta usted de acuerdo que este tipo de A
sefialética doblemente funcional, debe ser
implementada en otras instituciones publicas.
" 9%
ms
=NO
\_ %

Gréfico estadistico obtenido de la encuesta realizada a usuarios del Municipio de Ibarra

Interpretacion:

El 91% azul estan de acuerdo con implementar este tipo de sefialética

en otras Instituciones no sélo del estado, también en las instituciones

privadas, al contrario del 9% rojo que piensan que no es necesario
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15. ¢ Se compromete usted con el cuidado de este tipo de sefialética ya

que por su ubicacion, ésta puede correr riesgos de destruccion por estar

al alcance de todos?

PREGUNTAS | FRECUENCIA %
SI 164 93

NO 12 7
TOTAL 176 100

4 15. Se compromete usted con el cuidado de este R
tipo de sefialética ya que por su ubicacion, esta
puede correr riesgos de destruccién por estar al
alcance de todos.
=5 7%
L]
= NO
\_ J

Gréfico estadistico obtenido de la encuesta realizada a usuarios del Municipio de Ibarra

Interpretacion:

El 93% azul se comprometieron en cuidar este tipo de sefalética ya

gue son bienes publicos que brindan un servicio eficiente y funcional, el
7% rojo comenta que se comprometen a cuidar, pero siempre existen

personas dafiinas que les gusta destruir las cosas.
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ANALISIS E INTERPRETACION SOBRE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA REALIZADA A LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES

1.- ¢ Sabe usted si el Municipio cuenta con un modelo de sefializacién?

PREGUNTAS | FRECUENCIA %
SI 18 a7

NO 20 53
TOTAL 38 100

-

Modelo de Sefalizacion?

~

¢ Sabe usted si el Municipio cuenta con un

/

Gréfico estadistico obtenido de la encuesta realizada a empleados municipales

Interpretacion:

Es sorprendente que el 53% rojo de los empleados municipales

desconocen que el municipio cuenta con un manual de sefialética, el 47%

azul de los empleados si conoce esa sefializacion por departamentos.
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2.- ¢ A usted como autoridad, le gustaria la implementacién de sefalética

al interior del Municipio?

PREGUNTAS | FRECUENCIA %
SI 37 97

NO 1 3
TOTAL 38 100

-

4 ¢A usted como autoridad le gustaria la A
implementacion de sefialetica al
interior del Municipio?
3%
m S|
mNO
97%
J

Grafico estadistico obtenido de la encuesta realizada a empleados municipales

Interpretacion:

El 97% azul de los funcionarios entrevistados estan de acuerdo sobre

la necesidad de colocar este tipo de sefialética para brindar un mejor

servicio a las personas no videntes, el 3% rojo manifestaron su oposicion

a colocar este tipo de sefialética aduciendo que existen muy pocos no

videntes que van al municipio.
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3.- ¢Conoce usted que es la sefalética braille?

PREGUNTAS | FRECUENCIA %
Sl 20 53
NO 18 a7
TOTAL 38 100

4 N

é¢Conoce usted que es la
Sefaletica Braille?

- J

Grafico estadistico obtenido de la encuesta realizada a empleados municipales

Interpretacion:

El 53% azul de los encuestados conoce algo de sefialética braille y
cree que es apropiado colocar dentro del municipio en cada
departamento, y el 47% rojo no estan de acuerdo por no existir un

namero grande de personas no videntes.
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4.- ¢ El Municipio estaria de acuerdo con la implementacion de sefialética

braille, con doble funcionalidad para las personas no videntes y personas

normales, por ende, se genera beneficio a la sociedad?

PREGUNTA | FRECUENCIA %

Si 38 100

NO 0 0

TOTAL 38 100

/

-

¢El Municipio estaria de acuerdo con la
implementacidn de sefaletica braille, con
doble funcionalidad para las personas no
videntes y personas normales, por ende se

genera beneficio a la sociedad?
m Sl

m 0% mNO

/

Grafico estadistico obtenido de la encuesta realizada a empleados municipales

Interpretacion:

El 63% azul de los empleados estan de acuerdo con este proyecto

brindando un mejor servicio, el 37% rojo no estan de acuerdo por estar a

una altura vulnerable para ser dafada.
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5.- ¢ Cree usted que la ubicacion de este tipo de sefialética beneficiaria al

Municipio en su organizacion?

PREGUNTA | FRECUENCIA %
Sl 37 97
NO 1 3
TOTAL 38 100
4 ¢éCree usted que la ubicacion de este tipo A
de sefialetica beneficiaria al Municipio
en su organizacion?
ms
®NO

Grafico estadistico obtenido de la encuesta realizada a empleados municipales

Interpretacion

El 97% azul estdn de acuerdo con este tipo de sefalética y se

comprometieron a cuidar de la misma, el 3% rojo indicaron que va a ser

dificil que los empleados puedan cuidarla por el constante flujo de la

gente y por su trabajo no podrian desatender sus respectivas oficinas.
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6.- ¢Cree usted que las personas no videntes tienen las mismas

obligaciones y derechos para la autogestion en el interior del Municipio?

-

Municipio?

11%

tienen las mismas obligaciones y derechos
para la autogestion en el interior del

m Sl

mNO

89%

PREGUNTA FRECUENCIA %
Sl 34 89
NO 4 11
TOTAL 38 100

4 éCree usted que las personas no videntes N

%

Grafico estadistico obtenido de la encuesta realizada a empleados municipales

Interpretacion:

El 89% azul opina que seria excelente que las personas no videntes

tengan sefalética propia sin dependencia de nadie, el 11% rojo de los

empleados piensa que la sefialética sera dafiada de alguna forma.
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7.- ¢ Tiene conocimiento de la forma de comunicacion de los no videntes?

PREGUNTA | FRECUENCIA %
Sl 17 45

NO 21 55
TOTAL 38 100

-

M 55%
{

éTiene conocimiento de la forma de
comunicacion de los no videntes?

H 45%

%

Grafico estadistico obtenido de la encuesta realizada a empleados municipales

Interpretacion:

El 55% rojo de los empleados si conocen sobre la comunicacion

braille, el 45% azul desconocen la forma de comunicarse de las personas

no videntes.
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8.- ¢ Sabe usted que el sistema braille es el medio que los no videntes

usan como medio de comunicarse entre si?

PREGUNTA | FRECUENCIA %
Sl 26 68
NO 12 32
TOTAL 38 100

/

¢Sabe usted que el sistema braille es el A
medio que los no videntes usan como
medio de comunicarse entre si?

m Sl

mNO

- /

Gréfico estadistico obtenido de la encuesta realizada a empleados municipales

Interpretacion:

El 68% azul si conocen sobre la escritura braille y es utilizado por
personas no videntes, pero jamas han visto realmente como es este tipo

de escritura, el 32% rojo desconocen sobre la escritura braille y cémo es.
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9.- ¢ Le gustaria que el Municipio sea uno de los pioneros en la aplicacién

de la sefalética en sistema braille con doble funcionalidad?

PREGUNTA | FRECUENCIA %
Sl 37 97
NO 1 3
TOTAL 38 100
4 ¢éLe gustaria que el Municipio sea uno de A
los pioneros en la aplicaciéon de la
sefaletica en sistema braille con doble
funcionalidad?
= 39 m S|
mNO
- J

Gréfico estadistico obtenido de la encuesta realizada a empleados municipales

Interpretacion:

El 97% azul les gustaria que el Municipio de Ibarra sea el primero en

dar un servicio completo a toda la ciudadania incluyendo a las personas

no videntes, el 3% rojo piensa que este tipo de sefalética no cambiara

las cosas ya que muy rara vez van personas no videntes solas.
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10.- ¢ A quién cree usted que este proyecto beneficiara?

PREGUNTA | FRECUENCIA %
MUNICIPIO 5 13
PERS.DISC. 14 37
ESTUD. 0 0
SOCIEDAD 19 50
TOTAL 38 100

4 ¢A quién cree usted que este proyecto le beneficiaria? A
® MUNICIPIO
B PERS.DISC.
B 9%; MUNICIPIO;
13; 13%
SOCIEDAD
%; PERS.DISC.;
37;37%
%;
SOCIEDAD
. 0,
L 50; 50% )

Gréfico estadistico obtenido de la encuesta realizada a empleados municipales

Interpretacion:

El 50% violeta apoya a este proyecto, el 37% rojo ven con buenos

0j0s este proyecto que permitira desenvolverse mejor a las personas no

videntes, el 13% azul piensa que es un gasto grande para pocas

personas.
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11.- ¢ En caso que este proyecto fuese de su aceptacion, el Municipio

cuenta con un presupuesto para su ejecucion?

PREGUNTA | FRECUENCIA %
Sl 21 55
NO 17 45
TOTAL 38 100
4 ¢En caso que este proyecto fuese de su h
aceptacién el Municipio cuenta con un
presupuesto para su ejecucion?
m S|
®ENO
\_ J

Grafico estadistico obtenido de la encuesta realizada a Empleados Municipales

Interpretacion:

El 55% azul piensan que un proyecto de ese nivel, el municipio deberia

apoyar para su ejecucion, el 45% rojo piensa que el municipio debe apoyar

si existieran los fondos suficientes.
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12. ¢De acuerdo a la constitucion vigente las personas no videntes han
logrado insertarse en espacios laborales, lo que hace necesario la

ejecucion de proyectos de este tipo, pero también es necesario el apoyo

financiero?
PREGUNTA | FRECUENCIA %
Sl 36 95
NO 2 5
TOTAL 38 100
4 N

¢,De acuerdo a la constitucién vigente las personas no
videntes han logrado insertarse en espacios laborales, lo

que hace necesario la ejecucion de proyectos de este

= 5%

mSi
mNO

- /

Gréfico estadistico obtenido de la encuesta realizada a empleados municipales

Interpretacion:
El 95% azul de los empleados creen que el municipio deberia apoyar

y aplicar este proyecto dentro de sus instalaciones, el 5% rojo de los

empleados creen que no es necesario ese tipo de sefalética.
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CONTRASTACION DE RESULTADOS

Segun las encuestas realizadas a funcionarios y publico en general que
usa el Municipio de Ibarra concuerdan que la sefialética braille sera de
mucha utilidad no solo para los no videntes, sino también para la sociedad
en general debido a que su doble funcionalidad nos permite brindar el

servicio social requerido para estos dos sectores.

La sefialética braille es un medio de comunicacion visual y tactil formado
por simbolos y signos que cumplen con la funcion de guiar, orientar y
mantener una mejor organizacion dentro de cualquier Institucion puablica o

privada.

El punto de partida para la implementacion de este innovador sistema
sefalético nos permite brindar soluciones para localizar los diferentes
departamentos dentro de la institucion, y a través del disefio grafico se pudo
llegar a la conclusion de que este elemento visual nos permitird con mayor
facilidad ayudar a las personas no videntes, llegar de una manera agil y
organizada a las oficinas que cada uno de los mismos necesite para realizar

el trdmite necesario.

Para lograr este objetivo se ha realizado un estudio minucioso de la
escritura y la sefialética braille, los medios orientativos que una institucion
deben tener, fusionandolos de una manera estética dentro de esta
institucion y esperamos que se extienda a otras instituciones tanto publicas
como privadas, para su aplicacion se estableci6 una investigacion

apropiada en lo que concierne en:
¥4 Materiales

¢  Forma

»4  Disefio
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¥4 Color

¥4 Imagen

Pero lo mas importante considerando los elementos que propone el
manual de identidad del municipio, como de cualquier otra Institucion
publica que requiera de este innovador y creativo sistema sefialética para

sus instalaciones.

CONTRASTACION DE RESULTADOS

Segun las encuestas realizadas a funcionarios y publico en general que
usa el FENCE concuerdan que la sefialética braille seria de mucha utilidad
no solo para los no videntes, sino también para la sociedad en general
debido a que su doble funcionalidad nos permite brindar el servicio social

requerido para estos dos sectores.

La sefialética braille es un medio de comunicacion visual y tactil formado
por simbolos y signos que cumplen con la funcién de guiar, orientar y
mantener una mejor organizacion dentro de cualquier Institucion puablica o

privada.

El punto de partida para la implementacion de este innovador sistema
sefalético nos permite brindar soluciones para localizar los diferentes
departamentos dentro de la institucion, y a través del disefio grafico se pudo
llegar a la conclusion de que este elemento visual nos permitird con mayor
facilidad ayudar a las personas no videntes, llegar de una manera agil y
organizada a las oficinas que cada uno de los mismos necesite para realizar

el trdmite necesario.

Para lograr este objetivo se ha realizado un estudio minucioso de la

escritura y la sefialética braille, los medios orientativos que una institucion
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deben tener, fusionandolos de una manera estética dentro de esta
institucion y esperamos que se extienda a otras instituciones tanto publicas
como privadas, para su aplicacion se establecid una investigacion

apropiada en lo que concierne en:

y¢  Materiales
¥4  Forma

¥¢ Disefio

¥ Color

¥4 Imagen

Pero lo mas importante considerando los elementos que propone el
manual de identidad del FENCE, como de cualquier otra Institucion publica
que requiera de este innovador y creativo sistema sefalética para sus

instalaciones.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

CONCLUSIONES:

» Existe una verdadera necesidad de implementar este proyecto como
un plan piloto, por eso se optd por tomar como la primera alternativa de
aplicacion al FENCE lo cual mejorara la organizacion departamental y
facilitara que los usuarios lleguen con facilidad a la oficina que necesiten,

mejorando asi su organizacién en general.

» Las personas en su mayoria aducen que los no videntes no cuentan
con ningun tipo de sefializacion en el FENCE o peor aun en ninguna otra
Institucibn ya sea publica o privada, por lo que es necesario la
implementacion de este proyecto debido a sus beneficios, mas aun mirando
gue es un proyecto de aporte social y cumple una doble funcionalidad que
es la de guiar a los no videntes en prioridad y al publico en general.

» La mayor parte de encuestados estan de acuerdo que este proyecto
sea implementado en el FENCE y en otras instituciones ya sean publicas o
privadas, las mismas que se comprometen al cuidado de este tipo de
sefalética porque su ubicacion esté al alcance de todos y es de gran aporte

para los no videntes, permitiéndolos asi ser personas autosuficientes.

» Las Autoridades y Funcionarios del FENCE estan de acuerdo con este
proyecto y estan prestos a incursionar en el mismo, siendo uno de los

pioneros en implementar y usar este nuevo modelo de sefalética.
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RECOMENDACIONES:

¢ Es necesario que los funcionarios y publico en general que visitan el
FENCE apoyemos para que el beneficio sea para todos y con mayor
prioridad a las personas no videntes que son personas con capacidades
diferentes y necesitan del aporte de la sociedad en general, de este modo

aportaremos al desarrollo del FENCE y de la ciudad.

%¢ Debido a que los no videntes no cuentan con una sefialética de
escritura braille, ni existe ningun tipo de proyecto de esta indole aplicable
en nuestro medio, sera de gran beneficio para ellos por lo tanto
recomendamos a las autoridades que presten mayor apoyo a proyectos de

este tipo que son un aporte a la sociedad en general.

¢ Se recomienda a la sociedad en general que aportemos con el cuidado
de este nuevo modelo de sefalética, ya que éste debera ser ubicado al
alcance de todos porque su principal objetivo son los no videntes quienes

se orientan por medio del tacto.

¥ Sugerimos a las Autoridades gubernamentales quienes estan
encargadas de velar por todos los ciudadanos este proyecto, que esta
dirigido en primera instancia para los no videntes que son un grupo
minoritario y vulnerable pero no menos importante y al cual se deberia dar
mas atencion como punto de partida para luego ser aplicado en otras

Instituciones publicas y privadas.
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CAPITULO VI

PROPUESTA ALTERNATIVA:

DISENO DE UN SISTEMA DE SENALETICA BRAILLE PARA SER
APLICADO EN LAS OFICINAS DEL FENCE.

Justificacién e Importancia:

Una de las principales razones por la cual hemos disefiado este
proyecto, son las necesidades que los no videntes tienen para movilizarse

siendo la sefialética braille la solucién a esta problemaética.

Mas aln la aceptacion que funcionarios y publico en general del FENCE
brindan un gran apoyo para su implementacion, ya que este tipo de
sefialética presta muchos beneficios como son: hacer de los no videntes
personas autosuficientes, mejorar la movilidad al interior del edificio
descongestionando la circulacion en las ventanillas de informacién de dicha
Institucion siendo los pioneros en implementar este nuevo e innovador
modelo de sefialética braille en la provincia de Imbabura y mas adn por

gué no hacerlo a nivel nacional.

La elaboracion de este sistema de sefialética braille es muy importante
ya que su elaboracién consta de imagen iconogréfica, texto normal y texto
en sistema braille con un acabado en alto relieve y colores muy atractivos
mejorando asi la organizacion departamental en todas sus instalaciones sin

gue haya contaminacion visual.

Aportando de esta manera al desarrollo institucional y aportando con

este sector minoritario de la sociedad, pero no menos importante como son
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los no videntes, los cuales han sido descuidados por las autoridades

locales, asi como nacionales.

La elaboracion de este modelo de sefialética no sélo beneficia a los no
videntes sino a la sociedad en general que utiliza el FENCE ya que su
funcionalidad permite que sea un medio informativo, descongestionando y
mejorando la movilidad al interior del mismo pasando a ser el eje
fundamental para el desarrollo de este nuevo modelo de sefialética, el cual
mediante la aceptacion e incursion podra ser introducido al mercado para

su comercializacion.

Aportes:

Este proyecto nos promete grandes beneficios aportando en los

ambitos:

+« Educativo
< Social
%+ Tecnoldgico

++ Psicologico

Aporte Educativo:

El aporte en la educacién es el nuevo aprendizaje que tendrian los
estudiantes al tener en sus centros de estudios educativos sefialéticas y
libros con textos braille asi apoyaremos a que los estudiantes no videntes

puedan estudiar en escuelas normales con profesores mas capacitados.

Aporte Social:

Se dara un nuevo aporte a las personas con discapacidad visual
permitiéndoles que sean personas autosuficientes y mejorando la movilidad

al momento de realizar gestiones al interior del FENCE de Ibarra
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Aporte Tecnoldégico.

Abriremos un nuevo mercado al elaborar sefialética en varios materiales
disefiando un nuevo y funcional modelo de sefalética que podra ser
utilizado a nivel general por los beneficios que nos brinda, ya que su
elaboracion sera realizada con materiales diversos y de buena calidad que
en la actualidad contamos haciendo que su produccién sea a gran escala

y con materiales de buena calidad.

Aporte Psicoldégico.

Psicoldégicamente motivamos al no vidente a evitar el abatimiento y pase
a ser parte activa de la sociedad con instrumentos de apoyo y movilizacion
para que sean mas independientes fomentando un publico con hébitos de

solidaridad y respeto para con las personas discapacitadas.

Factibilidad.

Para que exista una real factibilidad al momento de realizar este
proyecto se contara con el apoyo y supervision de las autoridades del
FENCE y también se contara con la supervision y apoyo de los docentes

universitarios de la UTN.

Se aplicaran los conocimientos adquiridos durante la carrera por mi
persona través de este proyecto y sera puesto al servicio de la ciudadania,
en especial de los no videntes, creando a la vez nuevas posibilidades para

los disefiadores.
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Limitaciones.

El dnico y gran limitante para que este proyecto sea implementado en
su totalidad, es el limitado presupuesto con el que se cuenta por lo cual
solicitamos la necesidad de requerir el aporte econémico de las autoridades
locales del FENCE de Ibarra.

Objetivos:

Objetivo General:

¥¢  Mejorar el orden al interior del FENCE de Ibarra con el fin de mejorar
su organizaciéon departamental y ser un apoyo a las personas no videntes,
estableciendo elementos alternativos que faciliten la movilidad de todos los

usuarios al mismo tiempo.

Objetivos Especificos:

% La elaboraciéon de este modelo de sefialética permite que sea un
medio informativo, descongestionando y mejorando la movilidad al
interior del FENCE.

% La elaboracion de este sistema de sefialética es muy importante ya

gue consta de imagen iconografica y texto normal.

++ Apoyar a los no videntes y concientizar a las autoridades y a los
demas usuarios que es importante que este sector de la sociedad se
desarrolle de forma autosuficiente, mejorar la movilidad al interior del

FENCE descongestionando la circulacion
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6.4 Ubicacion sectorial y fisica.

Para la elaboracion de este proyecto se ha tomado en cuenta al FENCE
de Ibarra, que es una Institucion publica y donde se colocara la sefalética
en diferentes partes del edificio donde los no videntes podran consultar sin
problema alguno, el publico en general y los funcionarios del FENCE de
Ibarra, lo usaran en los afos 2012 / 2013.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

Introduccién:

Sefalética.

Es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y los
comportamientos de los individuos. Al mismo tiempo es la técnica que

organiza y regula estas relaciones.

Se considera sefialética a todo medio de comunicacion que orienta y
dirige a un publico indeterminado el cual consta de imagen y texto y puede

ser utilizada en los exteriores o interiores de los edificios.
Origenes de la sefalética.

Los origenes remotos de la disciplina sefialética son tan antiguos
seguramente como la misma humanidad y obedece al acto instintivo de

orientarse a si mismo y a otros, por medio de objetos y marcas que uno

deja a su paso o sobre las cosas materiales de uso.
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Sefalizar es el acto de incorporar sefales a las cosas del entorno,
referenciarlas, ya que se trata de objetos naturales o artificiales, el propio
cuerpo, el espacio vital que uno ocupa, un camino o una ruta intrincada. La

sefalética tiene sus inicios remotos en el marcaje.

Marcar, sefialar y sefalizar no son exactamente sinGnimos, pero sus
practicas coinciden en acciones comunes, todas ellas derivadas del

marcaje en funcion de la informacion.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA SENALETICA BRAILLE

Entre las ventajas de la sefialética braille se encuentran:

»  Lasedalética en general constituye un valioso medio de comunicacion
que mejora la movilidad dentro de un espacio fisico y mejorando la
organizacién y distribucién departamental de cualquier Institucion. Mas adn
con la implementacion de este nuevo modelo de sefialética la cual nos
brinda un mejor impacto visual y su uso especifico esta dirigido a los no

videntes.

»  Es un material incluyente ya que su funcionalidad cumple en dar el
apoyo necesario a estas dos clases sociales que son los no videntes y el
publico en general, a las cuales este proyecto presta sus servicios como un

medio orientativo.

»  Estéticamente los espacios donde se ubica esta sefialética son mas
vistosos y elegantes por sus formas que son parte de la arquitectura de

dicho espacio.
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»  Con lacolocacién de sefialética en lugares estratégicos se conseguira
mejorar la movilidad de estos espacios y sera un ejemplo de organizacion

y aporte a los grupos discapacitados de la sociedad.

» Los beneficios que este nuevo modelo de sefialética presta a la

sociedad en general hace que sea aceptable para cualquier Institucion.

» Al ser un medio de comunicacién con doble funcionalidad hace que
Su uso no sea dirigido sélo a un grupo especifico sino a la sociedad en

general.

Algunas de las desventajas de la sefialética braille pueden ser:

» La poca importancia que las autoridades prestan a los medios de

comunicacién eso hace gque su interés sea minoritario.

»  Carece de una escasa aceptacion por la sociedad por su falta de
costumbre para usar estos métodos alternativos de comunicacion y

orientacion.

»  Su ubicacion por estar al alcance de todos puede estar expuesta a
gue sea objeto de destruccion por la falta de concientizacion y respeto al

cuidado de este medio informativo.
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Planificacion de la sefialética braille:

Es necesario planificar y organizar su ubicacion ya que ésta debe ser
estratégicamente ubicada debido al aporte que ésta presta a los no
videntes, partiendo de una necesidad basica de movilidad que estas
personas requieren y aportando como un medio de orientacién a la

sociedad en general.

Los pasos a dar son:

» Investigacion y contacto con el publico en general:

Luego de haber observado la necesidad de orientacion que los no
videntes tienen en esta Instituciéon vy el pablico en general, se decidio
realizar las pruebas con miembros de dicho centro de no videntes quienes
con su colaboracién se pudo hacer realidad la aplicacién de este sistema
de sefialética braille, el cual nos arroj6 muchas expectativas para poder
expandirlo no solo en este centro sino a nivel de otras instituciones ya que
su utilizacion es de uso general, siendo todos los beneficiarios y aportando
al desarrollo de los no videntes de nuestra ciudad y por qué no hacerlo a

nivel de todo el Pais.

»  Objetivos y funcionalidad de la propuesta:

El principal objetivo es de aporte social, haciendo de las no videntes
personas independientes, ya que este es un medio orientativo que lo
usaremos todos, siendo asi una propuesta de gran funcionalidad para la

sociedad en general.
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»  Estrategias creativas:

Como estrategias aplicadas para la ejecucion y aceptacion de este

proyecto en Instituciones gubernamentales tenemos:

1. Propuesta innovadoray creativa en cuanto al tipo de funcionalidad

2.- Estudios previos en lo que respecta a materiales y pruebas de
resistencia al contacto con el publico.

3.- Costos para su ejecucion y produccion.

4.- Para finalizar estudios ergondmicos y arquitectonicos para su

instalacion.

Como creativos planteamos nuevas propuestas que permitan la
aceptacion a nivel gubernamental, por ende, la ejecucion de proyectos
como éste garantiza su permanencia al contacto con el publico por todos
los estudios previos de materiales que se usan tienen que ser de alta
resistencia debido a que tienen que estar al contacto de todos, sin ser
imposible de ejecutarlo ya que tenemos medios alternativos como el

aluminio que es el material mas adecuado para su elaboracion.
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4 Medios:

Uno de los medios a ser analizado ha sido el medio gréfico, el mismo
gue nos ha permitido conocer sobre forma, color, linea grafica, productos

de las mismas caracteristicas y materiales existentes en el mercado.

»  Presupuesto:

Material Descripcion Costo de Mano Valor
Produccion | de Obra Unitario
CINTRA Acabado mixto $7.00 $14.00
ALUMINIO Repujado 100% $7.00 $12.00
ACRILICO Plastico Fundido $8.00 $16.00
MADERA | Acabado Lacado $10.00 $20.00
VIDRIO Acabado mixto $10.00 $25.00
» Implementacion y ejecucion:
4 Evaluacion:
4 Estudio y Aplicacion de Normas INEN.

Esta norma se aplica a colores, sefales y simbolos de uso general en
seguridad, excluyendo los de otro tipo de destinados al uso en calles,

carreteros, vias férreas y regulaciones marinas.

Los Colores:

Esta norma no intenta la sustitucion, mediante colores o simbolos, de
las medidas de proteccion y prevencion apropiadas para cada caso; el uso
de colores de seguridad solamente debe facilitar la rapida identificacion de
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condiciones inseguras, asi como la localizacion de dispositivos importantes

para salvaguardar la seguridad.

Sefales y Simbolos de Seguridad:

Esta norma se aplica a la identificacion de posibles fuentes de peligro y
para marcar la localizacion de equipos de emergencia o de proteccion con
el propdésito de prevenir accidentes y peligros para la integridad fisica y la

salud, asi como para hacer frente a ciertas emergencias.

TERMINOLOGIA:

Color de Seguridad:

Es un color de propiedades colorimétricas y/o foto métricas

especificadas, al cual se asigna un significado de seguridad

(Ver el anexo A).

Simbolo de Seguridad:

Es cualquiera de los simbolos o imagenes graficas usadas en la sefal

de seguridad.

Sefal de Seguridad:

146



Es aquella que transmite un mensaje de seguridad en un caso particular,
obtenida a base de la combinacion de una forma geométrica, un color y un
simbolo de seguridad. La sefial de seguridad puede también incluir un texto

(palabras, letras o numeros).

Color de contraste:

Uno de los dos colores neutrales, blanco o negro, usado en las sefiales

de seguridad.

Sefal Auxiliar:

Sefial que incluye solamente texto que se utiliza, de ser necesario, con

la sefal de seguridad para aclarar o ampliar la informacion.

Luminancia:

De un punto de determinada direccién, es el cociente de dividir la
intensidad luminosa en dicha direccion para el area de la proyeccion
ortogonal de la superficie infinitesimal que contiene al punto, sobre un plano
perpendicular a la direccién dada
SIMBOLOGIA:

En esta norma significan:

1.- A - Area (m2).
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2.- | - Distancia (m).

3.- X,y - Coordenadas crométicas
4.- Factor de luminancia.

5.- Angulo de observacion.

6.- Angulo de entrada (incidencia).
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DISPOSICIONES GENERALES:

Colores de seguridad:

La Tabla 1 establece los tres colores de seguridad, el color auxiliar, sus

respectivos significados y da ejemplos del uso correcto de los mismos.

TABLA 1. Colores de seguridad y significado

COLOR SIGNIFICADO EJEMPLOS DE USO
» Sefal de parada.
Alto
» Signos de prohibicion.
» Este color se usa también para prevenir
Prohibicion fuego y para marcar equipo contra incendio
y su localizacion.
Atencion » Indicacion de peligros (fuego, explosion,
envenenamiento, etc.)
Cuidado, peligro » Advertencia de Obstaculos.
. > R li i
Seguridad utas de escape, salidas de emergencia,
estacion de primeros auxilios.
Accién obligada *) | » Obligacién de usar equipos de seguridad
personal.
Informacion
» Localizacion de teléfono.

*) El color azul se considera color de seguridad sélo cuando se utiliza en conjunto con un circulo.
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Colores de contraste:

Si se requiere un color de contraste, éste debe ser blanco o negro, segun

se indica en la Tabla 2

TABLA 2. Colores de contraste:

Color de seguridad Color de contraste

amarillo blanco

El color de contraste para el negro es el blanco y viceversa.

Descripcién de materiales:

Al hablar de materiales realizaremos un estudio minucioso de los

posibles materiales que se puedan prestar para este proyecto como:

Cinta, aluminio, acrilico, madera y vidrio, al mismo que se lo debe tomar
en cuenta el factor de deterioro en base a las condiciones climéticas de
nuestro pais, y especificamente de nuestra ciudad, deberemos de ver
también la tecnologia que se utilizara para su produccion, pero sobre todo
que exista y esté al alcance en nuestro medio y posibilidades econémicas
para realizar los prototipos, también deben cumplir las exigencias del
proceso de elaboracién, como es la utilizacién de regletas especiales para

realizar los repujados con los puntos del sistema de escritura braille.

150



1.- Se ha utilizado como base una placa de Cintra de 15 cm. Por 30 cm.
que sirve para fijar en la pared ya sea con tornillos o con cinta doble

adhesiva. A un costo de $0.52

2.- Vinilo adhesivo donde estéa impreso la imagen y el texto que se quiere

mostrar. A un costo de $0.50

3.- Una placa de aluminio donde esta repujado los puntos de escritura
braille. A un costo de $1.50

4.- Dando un costo total de $ 2.52

Otros materiales que se puede utilizar:

Aluminio. -

Es uno de los materiales mas adecuados por existencia en nuestro
medio y es accesible al bolsillo de los consumidores, éste es muy
beneficioso para la implementacion del sistema braille, debido a su
suavidad para realizar el repujado del braille y que nos permite el repujado
en sus regletas de escritura, y debido a su facilidad de produccién bajan los

costos y facilita el trabajo.
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Acrilico. -

Material de gran resistencia al contacto con el tacto, plastico y muy
complejo para su adquisicion en el medio, se deforma al calor y no
contamos con tecnologia para su elaboracion en especial para el repujado
en la regleta de escritura braille, y es de costo muy elevado ya que su venta

se la realiza en planchas.

Madera. -

Muy resistente al contacto con el tacto, pero de un costo muy elevado
en su adquisicion y forma de trabajar la escritura braille ya que se la realiza
en alto relieve y el trabajo es muy costoso ya que se lo realizaria a través

de la escultura.

Vidrio. -

Resistente a cualquier condicion climatica pero muy complejo al
momento de la realizacién de escritura braille y con un costo muy elevado
a mas de no contar con la tecnologia para su elaboracion se dificulta su

produccion y se elevan sus costos.

152



DISENO Y ELABORACION DE LA PROPUESTA GRAFICA DE
SENALETICA BRAILLE.

El disefio grafico relne expresion creativa y resolucion analitica de
problemas. El disefio de sefializacion requiere que la resolucion analitica
de problemas se haga en primer lugar, para luego atender adecuadamente

a la expresion creativa.

RANGOS DE VISUALIZACION DE LA SENALETICA BRAILLE

Percepcion Visual

La agudeza visual (AV) la capacidad de reconocer los detalles
significativos de un objeto se denomina agudeza visual, la edad desempefia
un papel esencial en el nivel de agudeza visual de las personas, se
considera maxima entre los 10 y 20 afios, manteniéndose estable entre los

30y 40 afos, decrece lentamente.

Atendiendo a los céalculos de Snellen el limite de resolucién que permite
el ojo de visién normal reconocer una letra, seria aproximadamente de 1,5

mm por metro de distancia del punto de observacion.

Para el calculo del tamafio del signo en relacion con la distancia de
observacién, desde una posicidbn estatica, el manual recoge tres
referencias:

» Agudeza Visual 1 (AV 1)

» Agudeza Visual 0,5 (AV 05)

» Agudeza Visual 0,1 (AV 0,1)
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(Imagen 1)

Minutos de arco del tamafio minimo de reconocimiento de una letra y sus detalles
significativos en el dngulo de vision del ojo humano, segun los valores estandares de agudeza

visual

(Imagen 2)

Al 5 mm

DISTANCIA] & M

AV=1

' a1, Emm

Esquema del limite de la agudeza visual (AV) estdndar del ojo humano, a una distancia de 6
metros, en condiciones dptimas de iluminacion y contrastes segun los cdlculos (se han

redondeado hacia arriba las fracciones

Coeficiente recomendado para el calculo de la distancia de lectura.

Para aplicar un tamafo de letra en funciéon de la distancia en una
observacion estatica, es recomendable aplicar un coeficiente de seguridad
al tamafio AV 1 para garantizar su legibilidad por personas con distintas

capacidades de vision: 4 mm por metro de distancia.

Es necesario disponer de wuna iluminacion Optima que evite
deslumbramientos y facilite la lectura, por lo tanto, se recomienda los

niveles de iluminacién en edificios e instalaciones publicas, pasillos, zonas
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de circulacion, escaleras, vestibulos, oficinas, y ambitos de atencion y
servicios al publico, asi mismo, es completamente necesario el empleo de

acabados mate en los materiales para evitar reflejos.

Un alto contraste hace mas fécil distinguir un texto o localizar una sefal
en un entorno, el empleo de colores como codigo informativo debe tener un

60% de contraste entre fondo y signo.
(Imagen 3)

Altura de los ojos de personas estéticas en pie:

1,62 cm.
)
\ . 0,98 cm.

(Imagen 4)

Altura de los ojos de personas sentadas

—

1,25 mt.

0,98 cm.

Ubicacién de la sefialética braille de acuerdo a la altura de una persona en silla de

ruedas y de la variacion de los asientos para personas que caminan.
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ANGULO DE DESVIACION MAXIMO DEL EJE DE VISION ESTATICA

El eje 6ptimo de visidon es el cercano al angulo de 90° grados formado
entre la altura de los ojos y la sefial, en la ubicacion de las sefales se debe
evitar una desviacion mayor de 15° del &ngulo de observacion estatica y de

10° grados en observacion dinamica (conduccion de vehiculos).

(Imagen 5)

La maxima desviacion del eje de vision recomendada es un angulo de
15°, a un angulo mayor es necesario el incremento del tamafio de los

signos

Distancia de 4 mt. Desde una persona en pie y unaen silla de ruedas y la altura

correcta de la ubicacién del braille en el poste.
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TAMANO DE SENALETICA IDENTIFICATIVA

CARACTERISTICAS:

Debera ser una sefialética facil su localizacibn por personas con
discapacidad visual, texto en braille y alto relieve se recomienda: Marca en

serigrafia, aluminio, lacado acabado en mate, vinilo de alta duracion.

UBICACION:

Adosada a la fachada, junto a la puerta de entrada accesible,
preferentemente a la derecha, los textos en braille y alto relieve deben

guedar en la zona de barrido visual:

1.- Minimo: 0,90cm. 2.- Maximo: 1,75 cm.

Como referencia se propone entre 1,25 cm. y 1,40 cm, del suelo en

funcién de la altura de la sefal.

FORMATOS:

Se establece una modulacién de formatos estandarizados, con una

anchura de 400 mm y altura variable, en funcion de las lineas de texto.

(Imagen 6)

Ancho: 0,40 cm.

0,35 cm. 0,40cm. 0,45cm. 0,50 cm. 0,55 cm. 0,60 cm.

Medidas de acuerdo ala ubicacion y tamafio del texto braille
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(Imagen 7)

Los textos en braille y alto
relieve siempre deben quedar
en la zona de barrido visual:
Minimo: 0,90 cm.
Maximo: 1,75 cm.

Con una distancia
del suelo entre
1,25cm. y 1,40 cm.
se garantiza la
aprehension tactil y
que la sefial quede
centrada a la altura
de los ojos

Altura correcta de la ubicacién del braille para una persona de pie.

ANTROPOMETRIA Y ERGONOMIA EN LA SENALETICA BRAILLE

El area de barrido ergondmico de personas con discapacidad visual
debe tener la mayor comodidad posible para una libre accesibilidad en la

ubicacion de las sefales.

La informacidn con recursos visuales correctos debe situarse en un area
comprendida entre los 0,90 cm., y 1,75 cm. de suelo, la longitud de la
informacion en alto relieve o braille no debe exceder de 0,60 cm., la altura
libre de sefales colgantes o salientes, debe quedar a una altura minima

libre de 2,20 cm. del suelo a la parte inferior de la sefial.
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(Imagen 8)

La informacién con recursos visuales debe situarse en un area
comprendida entre los 0,90 cm. y 1,75 cm. de suelo, la longitud de la

informacion en alto relieve o braille no debe excederse de 0, 60 cm.

— 1,75cm.

— 1.45cm.

— 1,25cm.

— 0,90 cm.

Ubicacion de la sefialética de acuerdo a la estatura de una persona estandar

(Imagen 9)

42F - 50F
Venta de la Estrella 6

&

Minimo
2.200 mm. Zona libre de deambulacion:
2,000 mm.

Distancia minima al
bordillo mas préximo:
400 mm.

-

/I
/ / /////M --------

Area de maniobra de silla de ruedas: 1,80 cm.
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Tamafo de los signos

El tamafio de los signos viene determinado principalmente por la
agudeza visual de la persona que lo observa y de la distancia de
observacion, se detallan los tamafios mas habituales para los modelos
propuestos, determinadas escalas de capacidad visual y la distancia
recomendable de aplicacion en condiciones Optimas de percepcion:

iluminacion, contraste y angulo de vision adecuados:

(Imagen 10)
w15 MM A 20 mMm
Caparidad da visidn Caparidad de visién
Parsonas con AV 1 € om Parsonas con AV1 @ um
Parsonascon AV o5 € §m Personascon AV o3 @ 65m
Personascon AVa,1 @ 1m Parsonascon AVo,1 @ 1,3m
Distancia mixima recomendada: 3,5 m Distancia maxima racomendada; 5 m

Altura 25 mm Altura 30 mm

Capacidad de visidn T Y YR
R Capacidad de visidn
Personas con AV @ 1wm e
. Personas con AV € zom

Parsonascon AVa,s @ Am e ]
Personis con, AV e Lem Personascon AVo,; £ 1om
8rs0mas con AVa,1 1,6 .

R Personascon AVao 1 ©1m

Distancia maxima recomendada: & m T T T
Distancia maxima racomendada; 7,5 m

El tamafio de los sighos determinado por la agudeza visual de la persona
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alrura 40 MM

Per=zonas con AV 2 & HEm
0.5 & 13m

0,1 & z.5m

3 racomandadar 1o m

Farsonas oo Al
Personas con Al

Distancia maxim

Altura 45 MMM

Capacidad d=
Farsonas oon
Fersornas oor & 15 m
Fersocrnas oon = 3 m
Distancia maxima recomendada: 21 m

& 3om

alrura B0 MM

Capacidad de visign

Personas oo AWV 2 = g0 m
u & 3o m
o, & g m
a recomandada: 15 m

El tamafio de los signos determinado por la agudeza visual de la persona
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Propuesta estandar del uso de la sefialética braille tenemos:

Tipografia:

Los signos tipograficos que integran el programa sefalética se
caracterizan por tener una arquitectura que facilite su legibilidad, por ello a
la hora de aplicar la rotulacion, se debe evitar la alteracion de la forma de

los caracteres tipograficos.

Interletraje (tracking):

Los textos se compondran con un espacio adicional entre caracteres
que oscilara entre el 5% y el 10% ( valor de “m” ). La correspondencia de
este valor en los textos en alto relieve se traduce en un espacio de 5 mm a

1 mm., en funcién del tamafio del cuerpo de letra.

Interlineado:

Como norma general, se establece un interlineado minimo equivalente
a 2/3 de la altura de las mayusculas ( valor de “H*), por ejemplo: cuerpo de
texto 3 mm., espacio entre lineas 2 mm., cuando se trata del interlineado
entre una linea de texto en castellano, éste serd como minimo, igual al de
la altura de las mayusculas, ( en el mismo ejemplo: cuerpo de tecto 3 mm,

espacio entre lineas 3 mm.)

PROPUESTAS:

Las propuestas observadas estan tomadas en base a los departamentos
gue el FENCE de Ibarra tiene en funcionamiento actualmente y previo a los

estandares que la Institucion nos ha exigido para su elaboracion, también
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contamos con un manual de identidad corporativa con el cual el FENCE ya
posee y al cual nos regimos para la elaboracion de la sefialética.
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PROTOTIPOS PARA EL CENTRO DE EDUCACION.

. CENTRO DE EDUCACION
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(Imagen 15)
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(Imagen 16)
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(Imagen 17)

PRESIDENCIA

(Imagen 18)

DIRECTOR

3 DE ESCUELA

8”! »\’5!»
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ICONOGRAFIA CREADA

(Imagen 19)

OFICINA DE DIRECCION SERVICIO DERENTAS A UDITORIO SECRETARIA
COACTIVAS COMERCIAL SOCIAL MUNICIPALES

rcEE
I g ==

ALCALDIA PERSONAL TESORERIA  VENTANILLADE  ATENCION
RECAUDACION AL CLIENTE

o 0 [ ] . g o ®
SER IBARRA DIRECCION SECRETARIA SALA DE PROCURADORA
CEM. ADMINISTRATIVA GENERAL SECIONES SINDICAL

PROYECTOS DIRECCIONDE CONTABILIDAD PRESUPUESTO  DIRECCION

PLANIFICACION FINANCIERA
[ U
, A
L g
DIR. AVALUOS DIRECCION TRANSITO Y RADIO SALON MAXIMO

Y CATASTROS DE SALUD TRANSPORTE MUNICIPAL
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PROCESO PARA LA ELABORACION DE LA SENALETICA BRAILLE

Para la elaboracion de sefalética braille se ha tomado en cuenta los

siguientes aspectos.

4 Forma

» Color

» Tipografia

» Escritura

» Braille

» Iconografia

» Composicion.
Forma:

La forma con la cual se elabor6 estas propuestas, parten de lo Cuadrado
lo cual significa que estamos considerando aspectos de caracter
psicolégico que representan honestidad, rectitud y esmero, los mismos
gue caracterizan a este tipo de Instituciones publicas a mas de brindarle un
aspecto formal a la arquitectura o espacio donde estaran ubicados cada

uno de ellas.

(Imagen 15)
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Se tomo6 la forma del cuadrado considerando sus varios aspectos

psicoldgicos.

Color:

Un alto contraste hace mas facil distinguir un texto o localizar una sefal
en un entorno, el empleo de colores como codigo informativo debe de tener

un 60% de contraste entre fondo y signo.

Los colores a considerarse para dichas propuestas han sido tomados
en base a estudios psicolégicos los mismos que son representativos del
FENCE Ibarra y son:

(Imagen 16)

Amarillo Oscuro. - Amabilidad, Madurez, Accion.

Verde. - Esperanza, Lealtad, Promesa.

Naranja. - Sociabilidad, Calor, Entusiasmo.
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Tipografia:

Los signos tipograficos que integran el programa sefalética se
caracterizan por tener una arquitectura que facilita su legibilidad, por ello,
a la hora de aplicar la rotulacién, se debe evitar la alteracion de la forma

de los caracteres tipograficos.

Interletraje (tracking):

Los textos se compondran con un espacio adicional entre caracteres
que oscilara entre el 5% y el 10% (valor de “m”), la correspondencia de
este valor en los textos en alto relieve se traduce en un espaciado de 5

mm a 10 mm, en funcién del tamafio del cuerpo de letra.

Interlineado:

Como norma general, se establece un interlineado minimo equivalente
a 2/3 de la altura de las mayusculas (valor de “H”), por ejemplo: cuerpo de

texto 30 mm, espacio entre lineas 20 mm.

Cuando se trata del interlineado entre una linea de texto en castellano,
este sera como minimo, igual al de la altura de las mayusculas (en el mismo

ejemplo: cuerpo de texto 3 mm, espacio entre lineas de 3 mm).

Es fundamental tener en cuenta la tipografia que el lenguaje de las letras

ayuda a lograr, una buena memorizacion y significacion, para este efecto
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se utilizo la tipografia (Helvética, Sans serif, palo seco) las cuales brindan

legibilidad para su correcta lectura.

(Imagen 17)

Referencia del tamafio
del cuerpo de letra:
altura del caracter “H”

. Minimo: 15 mm
15 mm Frutinger: (cuerpo 61)
Mirad Pro Semibolt (cuerpo 63).

Maximo: 50 mm
Frutinger: (cuerpo 203)
Mirad Pro Semibolt (cuerpo 210).

1H-

Medidas del tamano y altura de Ia letra H y del cardcter “H”

Tamario del cuerpo de letra

Escritura braille:

Es el medio de comunicacién que los no videntes usan y la tipografia
gue este proyecto demanda porque su principal grupo objetivo es los no
videntes generalizando su uso, el cual esta constituido por dos columnas

de tres puntos que toman forma de acuerdo al tipo de letra del abecedario.
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(Imagen 18)
ABECEDARIO BRAILLE

a bcd ef gh i j k

WX Yy 2

Abecedario braille creado por Louis Braille

Iconografia

La iconografia son elementos visuales creados para significar una idea
sobre la imagen que los alude y son muy independientes del sonido y de
las palabras que los contienen, el disefio compositivo de estos elementos

visuales esta basado en:

> Relacion » Posicion
> Transicién » Equilibrio
> Repeticion > Contraste
> Oposicién > Ritmo.

» Prioridad
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También estd basada en las necesidades de dicha Institucion y en los

requerimientos de los no videntes.

COMPOSICION:

Es un sistema de interrelaciones que produce unidad, posee una unidad
organica que se vuelve interesante y requiere variedad, movimiento, ritmo,

equilibrio.

TIPOS DE SENALETICA BRAILLE:

Los tipos o modelos de sefalética se elaboran de acorde a las

necesidades y requerimientos de la institucion a la cual se implemente.

TIPOS:
4 Sefialética disefio para interiores.
4 Sefialética disefio para exteriores.
» Paneles informativos.
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(Imagen 19)

SENALETICA INTERIOR SENALETICA EXTERIOR

Sefalética para interior como para exterior de locales.

(Imagen 20)

PANELES INFORMATIVOS

Paneles Informativos ubicados en el interior y exterior de locales o edificios
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PROCESO DE ELABORACION DE SENALETICA.

»  Contacto:

Es el espacio donde se va a implementar este tipo de sefialética y pueda
interactuar con todo el publico en general ya sean no videntes como

videntes, teniendo efectivamente contacto con todos.

WiF1

ts 121zl | @D »010€

Sefialética ubicada con facilidad de acceso para personas en silla de ruedas y

personas de pie.

» Tipologia funcional:

Es la forma general y la funcion global que adquiere el producto para

adaptarse al sitio donde va a ser ubicada, en este caso el FENCE de Ibarra.
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Personalidad:

Debe estar elaborada con caracteristicas propias, al lugar donde se va

a implementar.

» Imagen de marca:

Se trata de la diferenciacién o identidad que va adquirir el producto

acorde al espacio donde va a estar ubicado.

»  Recopilacion de informacion:

Tiene por objeto la descripcion exacta de la estructura del espacio

sefalética, asi como sus condicionantes.

»  Planoy territorio:

Se trata del terreno estructura espacial y los puntos clave para su

ubicacion.
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ANEXOS



4.4

MATRIZ DE COHERENCIA:

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

Falta de atencién y estrategias para
la elaboracién de formas préacticas
para la movilidad humana al interior
del FENCE vy sus
departamentos.

respectivos

Realizar una propuesta creativa
aplicando todos los conocimientos
impartidos de la carrera y dirigido
a un determinado grupo social.

INTERROGANTES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar posibles soluciones
para la movilidad en el interior del
FENCE de Ibarra para las personas

no videntes.

Cudles son las estrategias graficas
con las que cuenta el FENCE para
la movilidad de las personas no

videntes al interior del mismo.

Deberia ser la sefialética braille el

sistema mas apropiado para

movilizar a los no videntes al interior
del FENCE.

Establecer el beneficio que pueden
lograr las personas no videntes en

este espacio publico.

Priorizar estas nuevas formas de
sefiales que estan disefiadas,
especialmente para este grupo

social.

Diseiar y aplicar estas sefiales en
el espacio indicado para que sea

socializada por el publico.
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4.5 MATRIZ CATEGORIAL:

CONCEPTO CATEGORIAS DIMENSION INDICADOR
Practico sistema *» Imagen alto
de Informacién relieve.
para orientar al | Sefalética Escritura braille
publico no vidente | braille > Seiial Altura promedio
al interior del 1.60 mm
FENCE. Colores
atractivos.
Acabado moderno
Forma  practica Imagenes en alto
gue se emplea en | Sefal de > Panel relieve.
espacios publicos | orientacion Escritura braille
y privados para Organizacién del
orientar y dirigir departamento
personas. mas Importante.
> Signo de Perceptiva de alto

comunicacion
y orientacién

espacial.

impacto visual.
Colores atractivos
Ubicacion

adecuada.
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4.6 ARBOL DE PROBLEM

AS:

»w > »v C > O

Menos afluencia de
personas (publico en

general)

Poco conocimiento de
los departamentos y

oficinas al interior

Menos funcionalidad

organizativa

Poca actividad vy
agilidad en los

tramites

COMO IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE SENALETICA
BRAILLE PARA EL FENCE DURANTE EL ANO 2012

w 0 4 o m =M m

Malestar en el

usuario del FENCE.

Falta

de

organizacion

administrativa

Mala imagen
administrativa y
departamental

!

!

!

Poca informacién de

la ubicacién de cada

departamento.

Poca

publica

gestion

Falta de expectativas

para mejoras.




ENCUESTA

Los resultados que se suministren en esta encuesta con la colaboracién de
usted; seran de caracter reservado y son de uso exclusivo para el desarrollo de
la presente investigacion. Dignese a responder con la seriedad posible y marque

con una X en el casillero que usted determine.

EDAD: ............ SEXO: ... GRADO DE INSTRUCCION...........cevvenenn

1. ¢Tiene conocimiento de lo que es sefalética?

NADA [ ] POCO [ | BASTANTE [ |

2. ¢ Se ha realizado algun tipo de investigacion para implementar

sefalética al interior del FENCE?

NADA |:| POCO |:| BASTANTE |:|

3. ¢Cree usted que si existiera sefialética mejoraria su organizacion

departamental?

st [] NO [ ]

4. ¢Considera usted que las personas llegarian sin ningun problema a

los departamentos del FENCE sin sefalética?
Sl |:| NO |:|
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5. ¢ Sabe usted que es sefialética braille?

[ ]

NADA |:| POCO BASTANTE |:|

6. ¢Usted conoce de algun tipo de sefial que le guie al interior del FENCE

a las personas no videntes?

st [] NOo [ ]

7. ¢Qué opina acerca de implementar un sistema de sefalética braille con

doble funcionalidad?

st [ ] NO L

PORQUE. . oo,

8. ¢Esta de acuerdo usted con la colocacion de un panel informativo en

sistema braille al ingreso al FENCE?

st [ ] NO [ ]

PORQUE. ...

9. ¢Le gustaria a usted que a través de la sefalética braille los no videntes

sean personas independientes para la autogestion?

st [] NO [ ]
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10. ¢ Usted estaria de acuerdo con creacion de sefalética braille?

st [ ] NO [ ]
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GALERIA FOTOGRAFICA

La lectura braille la realizan con la yema de los dedos que se deslizan
suavemente sobre las letras braille de sus escritos, revistas, libros impresos, en
nuestro pais los elaboran la imprenta braille de la Federacion de Ciegos Del
Ecuador (FENCE), que ademas realiza grabaciones en audio (libro hablado para
la educacion de los ciegos), trabajos publicitarios y artisticos tanto en audio como

en artes graficas para su auto financiamiento.

PRUEBAS EXPERIMENTALES

(Imagen 1)

Estableciendo tipolégicamente el sitio exacto a ubicar la sefialética braille.
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(Imagen 2)

Estudio Ergondmico para determinar la altura ideal tentativa.

(Imagen 3)

Estudio y altura de la sefalética por parte de la Presidenta del
FENSE.
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(Imagen 4)

Analisis para determinar el tamafio correcto de los puntos.

(Imagen 5)
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(Imagen 6)

Ubicacién de la sefalética al lado izquierdo de la puerta.

(Imagen 7)
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(Imagen 8)

Lectura del texto y tamafio de los puntos en el prototipo braille.

(Imagen 9)
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(Imagen 10)

Determinando altura lado derecho de la oficina 1,40 cm. del suelo.

(Imagen 11)
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(Imagen 12)

M

vida paz

Medicion distancia del filo de la pared a la sefialética.

(Imagen 13)

Vista externa de la oficina de la FENSE donde se ubicara la

sefalética braille.
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(Imagen 14)

Vista externa de la oficina del area de psicologia de la FENSE donde se

ubicara la senalética braille.

(Imagen 15)

Vista externa de la oficina del Area legal de la FENSE donde se ubicara

la sefalética braille.
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(Imagen 16)

i
Otra vista externa de la oficina del area legal de la FENSE donde se

ubicara la sefnalética braille.

(Imagen 17)

Vista interior de la oficina del FENSE.
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DEMOSTRACION REAL Y PRESENTACION DEL PROTOTIPO.

(Imagen 1)

Demostracion y presentacion en vivo por parte de la Sra. Nohemi Trejo
Presidenta del FENSE. Del prototipo de la sefalética braille, para demostrar a
los presentes la efectividad del producto.

(Imagen 2)

Demostracion N2 1 del prototipo.
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(Imagen 3)

Demostracion N2 2 del prototipo.

(Imagen 4)

Andlisis del Prototipo N° 1.
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(Imagen 5)

Analisis del Prototipo N° 2.

(Imagen 6)

RN

"
% B

ASESORIA
LEGAL |

r

Andlisis del Prototipo N° 3.
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(Imagen 7)

Explicacidén paso a paso de la forma en que se colocan las yemas

de los dedos en cada punto para una correcta lectura Paso N° 1.

(Imagen 8)

(Ir Paso N° 2. Verificacion podotactil del alto relieve y analisis del

mensaje.
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Paso N° 3. Verificacién podotactil del alto relieve y analisis del

mensaje.

(Imagen 10)

Paso N° 4. Verificacion podotactil del alto relieve y andlisis del mensaje.
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Después de la verificacibn y demostracion en vivo para exponer a los
presentes la efectividad del producto, procediendo a realizar un andlisis de las
diferentes sefaléticas y de la correcta elevacion de cada uno de los puntos, de
la ortografia , del tamafio ergonémico de la misma para que cualquier persona
discapacitada visual pueda realizar una facil y perceptible lectura del mensaje a
transmitir, la Sra. Nohemi Trejo, Presidenta del FENSE; dio su Aval,
manifestando su satisfaccion de contrastar que lo que ella me ensefio dio buenos
frutos al referirse a las diferentes Sefaléticas las cuales son un prototipo de

muchas mas que espero realizar.
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AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional,
determind la necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la
finalidad de apoyar los procesos de investigacion, docencia y extension de la

Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este
proyecto, para lo cual pongo a disposicion la siguiente informacidn:

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE | 100203936-8
IDENTIDAD:
APELLIDOS Y | SUBIA POTOSI CRISTOBAL ROBERTO
NOMBRES:
DIRECCION: SALINAS Y BORRERO 2-36
EMAIL: solocalidad_74@hotmail.com
TELEFONO FIJO: 932-474 TELEFONO MOVIL | 0968979354
DATOS DE LA OBRA
TITULO: "DISENO DE UN SISTEMA DE SENALETICA
BRAILLE PARA EL MUNICIPIO DE IBARRA
PROVINCIA DE IMBABURA DURANTE EL ANO
2012"
AUTOR (ES): Subia Potosi Cristobal Roberto

FECHA: AAAAMMDD

2013/12/10

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA:

[J PREGRADO [ POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA:

Licenciado en Disefio y Publicidad

ASESOR /DIRECTOR:

Magister Raymundo Lopez
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2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Subia Potosi Cristobal Roberto, con cédula de identidad Nro. 100203936-8, en
calidad de autor (es) y titular (es) de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de
grado descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y
autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la publicacién de la obra en el Repositorio
Digital Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la Universidad con fines
académicos, para ampliar la disponibilidad del material y como apoyo a la educacion,
investigacion y extension; en concordancia con la Ley de Educacién Superior Articulo
144.

3. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se
la desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y
que es (son) el (los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la
responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldré (n) en defensa de la Universidad
en caso de reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, a los 10 dias del mes de Diciembre de 2013

EL AUTOR:

-~ '
W7
({14717 R i

Nombre: Subia fdtosi Cristobal Roberto
C.C. 100203936-8
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‘\’%ESIO'N DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Subia Potosi Cristébal Roberto, con cédula de identidad Nro. 100203936-8
manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos
patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador,
articulos 4, 5y 6, en calidad de autor (es) de la obra o trabajo de grado titulado:
“REGULARIZACION DE LOS ENLACES DE RADIO Y REGLAMENTACION
DEL USO DE LA RED INALAMBRICA LOCAL DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE, MEDIANTE EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY
ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES Y USO DE SOFTWARE DE
MONITOREO.” que ha sido desarrollada para optar por el Titulo de Ingeniera en
Electrénica y Redes de Comunicacion en la Universidad Técnica del Norte,
quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos
cedidos anteriormente. En mi condicion de autor me reservo los derechos
morales de la obra antes citada. En concordancia suscribo este documento en el
momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y digital a la

Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 10 dias del mes de Diciembre de 2013

Cédula: 100203936-8
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