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RESUMEN EJECUTIVO
El proposito del presente proyecto es realizar una propuesta de Estructura de Control Interno
para una empresa comercializadora de repuestos de maquinaria pesada en la ciudad de Ibarra,
tomando como referencia para fines de estudio la empresa “Cantera y Repuestos Mena”. Luego
de conocer la situacién actual de la empresa y tener una visién clara de la actividad que se
desarrolla en ésta, se procedio a realizar el diagnéstico situacional mediante la aplicacién de
los instrumentos de investigacion y posteriormente la elaboracion de la matriz de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Para sustentar la informacion obtenida se realizd un
checklist aplicada al personal de la empresa; para establecer factores como: conocimiento y
cumplimiento de las obligaciones, planificacion, coordinacion, comunicacion, ambiente de
control, actividades de control, establecimiento de funciones y responsabilidades lo cual
permitié determinar el problema. Posteriormente se muestra el sustento tedrico, resultado de
una amplia recopilacién de informacién bibliografica, imprescindible para la compresion total
de nuestra propuesta, asi como también para fundamentar la aplicacion de la propuesta de una
Estructura de Control Interno. Prosiguiendo con el desarrollo, se presenta la propuesta de la
estructura de control interno, lo cual nos permite conocer la organizacion y jerarquia tanto en
lo administrativo como en lo operativo de la empresa, ademas, podemos definir claramente las
funciones para el personal que la conforma, establecer sus responsabilidades y definir como
mantener un control interno de la calidad para medir los resultados eficazmente permitiéndonos
ser mas competitivos. Como parte final de este trabajo se incluyen las expectativas de los
impactos los cuales son: impacto econémico, ventas, empresarial y social; teniendo como
resultado un impacto general de nivel alto positivo mediante el cual el proyecto es factible en
la implementacién y aplicacion de la propuesta de Control Interno acarreando consigo

beneficios econémicos.



EXECUTIVE SUMMARY
The objective of the present project is to make a proposal for Internal Control Structure to a
retailer of automotive parts in the Ibarra city, taking as reference for study purposes the
company "Cantera y Repuestos Mena”. After to see the current situation of the company and
have a clear vision of the activity that develops in this, | proceeded to carry out the diagnostic
of the situation through the application of the research instruments, and later make the chart of
the Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats; to establish factors such as: knowledge
and fulfillment of the obligations, planning, coordination, communication, environmental
control, control activities, establishment of roles and responsibilities which enabled them to
determine the problem. Subsequently is the theoretical framework, such as result of a wide
collection of bibliographic information that is essential for full compression of the proposal.
Then prosecute with the development of the proposal of the internal control structure, allowing
us to know the organization and hierarchy in both the administrative as in the operating of the
company, in addition, we can clearly define the roles for the staff that the shapes, establish their
responsibilities and to define how to maintain an internal control of the quality to measure the
results effectively allowing us be more competitive. As final part of this work analyzes the
impacts of which are: economic impact, administrative, social and educational; taking as a
result an overall impact of positive high level through the project results feasible in the
deployment and implementation of the proposal to Internal Control carrying with them

economic benefits for the company.

Finally, we have the analysis of the impacts resulting from the project and the conclusions and

recommendations.
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INTRODUCCION
Profundizar un andlisis situacional de la empresa y desarrollara una estructura de control
interno para la EMPRESA CANTERA Y REPUESTOS MENA. Se tomara en cuenta los
aspectos como el proceso de adquisidores, si existen controles necesarios a realizar para la
buena ejecucién de las actividades; control de proceso, sistema de inventarios y control de

calidad.

Realizar la investigacion por medio de métodos de investigacion como son encuestas al
personal de la Empresa CANTERA Y REPUESTOS MENA, y una entrevista a un profesional
especializado en la materia, para llegar a determinar posibles falencias con respecto a la
confiabilidad de la informacion financiera, debido a que toda la actividad contable se basa en
métodos empiricos, dejando de lado las normas contables, lo que aumenta sus riesgos
financieros en especial al no poder evaluar correctamente la informacién ya que solo realizan
un estado financiero de ingresos y egresos. De igual manera, no cuenta con un organigrama
estructural definido lo que provoca que existan problemas para la Gerencia en cuanto a la

delegacion de funciones y limitacion de responsabilidades.

La Empresa CANTERA Y REPUESTOS MENA basa todas sus actividades bajo un
cbdigo de ética, reglamentos y politicas internas que le permiten a la direccion poder tener un
direccionamiento definido. Uno de los pilares fundamentales de funcionalidad y desarrollo es
el conocimiento y manejo de leyes, medidas, ordenanzas y normas que regulan la actividad
econdmica en aspectos legales, previniendo sanciones. Por todo esto es sumamente importante
realizar una ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA CANTERA

Y REPUESTOS MENA, EN LA CIUDAD DE IBARRA.
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JUSTIFICACION.

La realizacion de este estudio tiene como finalidad, cualificar y cuantificar las falencias
que presenta, y finalmente proponer los cambios, mejoras, adecuaciones e implementacion de
métodos de control que sean necesarios en los diferentes actividades internas y externas que
realiza; fortaleciendo sus debilidades y fomentando el crecimiento de sus fortalezas,
aprovechando asi las diferentes oportunidades que presenta el mercado, al tener una
administracion de calidad con una supervision y monitoreo constante, permitiendo proponer

asi un crecimiento empresarial adecuado

Esto permitird brindar a la administracion de la empresa una herramienta Gtil para la toma
de decisiones, asi como también generara una cultura de constante control y supervision que

permita encaminar los procesos a la consecucion de los objetivos a corto y largo plazo.

Por estos motivos se justifica realizar el estudio de la situacién actual de la empresa para poder
cualificar y cuantificar las falencias que presenta, y finalmente proponer los cambios, mejoras,
adecuaciones e implementacion de métodos de control que sean necesarios en los diferentes
actividades internas y externas que realiza; fortaleciendo sus debilidades y fomentando el
crecimiento de sus fortalezas, aprovechando asi las diferentes oportunidades que presenta el
mercado, al tener una administracion de calidad con una supervision y monitoreo constante,

permitiendo proponer asi un crecimiento empresarial adecuado.
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OBJETIVOS

a. GENERAL

Establecer los pronunciamientos normativos aplicables al estudio y evaluacion, como un

aspecto fundamental al establecer la estrategia de auditoria, asi como sefialar los lineamientos

que deben seguirse al informar sobre debilidades o desviaciones al control interno.

b. ESPECIFICOS

Realizar un analisis situacional general de la Empresa CANTERA Y
RESPUESTOS MENA, a través de la identificacion de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de la empresa, respecto del
Sistema de Control Interno con el que cuenta con la finalidad de conocer
las areas a las que debera enfocarse el presente trabajo

Definir las bases tedrico — cientificas que sustente al control interno a
través de la investigacion bibliografica, para la verificacion del
cumplimiento de las leyes que ampara la actividad del negocio
Realizar una propuesta de estructura de control interno para la empresa
Cantera y Repuesto Mena, para la identificacion de sistemas de control,
organigramas institucionales y estructurales de la misma que permita
mejorar

Determinar los posibles impactos que puedan generarse con la ejecucion
del proyecto, con la finalidad de minimizar los dafios producidos del

mismo mediante la utilizacion correcta de recursos.
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METODOLOGIA
NIVEL-

En la investigacion que se llevara a cabo se utilizaran los métodos de investigacion exploratoria
y descriptiva, a través del cual se lograra obtener una comprension total del problema, se
dispone de medios y técnicas para recolectar datos en diferentes ciencias como son la revisién
bibliografica especializada, entrevistas y cuestionarios, observacion participante y no
participante y seguimiento de casos. Lo cual nos permitird dar paso a la aplicacion de la
investigacion descriptiva en la que se seleccionan una serie de conceptos o variables y se mide
cada una de ellas independientemente de las otras para tener una mejor comprension de las

causas Y efectos del problema.

Utilizaremos la investigacion cientifica y fundamentada en los métodos inductivos, deductivos,
analitico-sistematico y técnicas de investigacion que nos permitiran llevar a cabo el

cumplimiento del estudio a realizar.

TIPO.

CUANTITATIVO.
Este método sera aplicado basicamente en el diagnéstico situacional, ya que se analizara
particularidades de hechos y acontecimientos (indicadores), para que, con los resultados
obtenidos, pueda plantearse las conclusiones de caracter general, que sirvan de referentes para

la elaboracion del sistema de control interno.

CUALITATIVO.
Este método contribuird en los aspectos técnicos y cientificos de la propuesta tedrica en la
presente investigacion, ya que dichas teorias seran analizadas y llevadas a la comprobacion de

la veracidad.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS
Para el desarrollo del proyecto se contara con técnicas de estudio como entrevistas, videos,
grabaciones en audio, que permitira obtener informacion primaria y secundaria, para

posteriormente ser evaluadas y analizadas.

Entrevista. - La entrevista es una técnica utilizada para recabar por si misma informacion sobre
un tema dado, o bien para complementar, contrastar o validar la informacion obtenida con otros

procedimientos, como el cuestionario o la observacion.

Observacion. - La observacién como procedimiento de recogida de informacién para la
investigacion suele entenderse como el acto de mirar atentamente algo sin modificarlo, con la

intencién de examinarlo, interpretarlo y obtener unas conclusiones sobre ello.
Técnicas béasicas que se aplicaran en el desarrollo de la investigacion
Observacion
Encuesta
Entrevista
Cuestionario.

Los resultados de la investigacion se apoyan en la aplicacion de técnicas de investigacion:
entrevistas con los duefios; y la observacion de las diferentes actividades y procedimientos de

la empresa.
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PRESENTACION
El presente proyecto se ha estructurado de acuerdo a las normativas establecidas por la

Universidad Técnica del Norte y su contenido es el siguiente:

En el capitulo I, se presenta el diagndstico situacional de la empresa que se toma como
referencia para la investigacion, mediante el uso de un checklist, aplicada al duefio del negocio.
Con la finalidad de establecer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del
negocio de repuestos de maquinaria pesada de la ciudad de Ibarra; determinando asi el

problema diagndstico.

Capitulo 11, se establece el Marco tedrico, en el que se describen las bases tedricas y cientificas
relacionadas con el tema de investigacion, con las cuales se sustentan el estudio y facilitan la
elaboracion y entendimiento de la propuesta a través de la consolidacion de conocimientos

cientificos.

En el Capitulo 111, se realiza la propuesta de estructura de control interno para una empresa
comercializadora de repuestos de maquinaria pesada en la ciudad de Ibarra; propuesta con la

que se da lineamientos a las necesidades detectadas como resultado del estudio diagnostico.

Capitulo 1V, se definen los posibles impactos a generarse con la aplicacion de la propuesta,
haciendo referencia a los ambitos: Econdmico, Social, Empresarial y Administrativo; los cuales
van a generar cambios positivos o negativos, dependiendo de su incidencia y su nivel de

impacto.

Este trabajo de tesis se complementa con las conclusiones y recomendaciones a las que se llega

luego de su investigacion.
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1.1 Antecedentes
“Repuestos y Cantera Mena”, se encuentra ubicada en las calles Av. Cristobal de Troya
7-155 y Luis Gomez Jurado, tras el Hospital San Vicente de Paul; en la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura. Esta empresa es personal y esté dirigida por su propietario quien al

mismo tiempo es el gerente general de la misma.

Para fines de analisis y estudio se tomara como referencia esta comercializadora de
repuestos automotrices, “Repuestos y Cantera Mena”, que se dedica a la venta de repuestos,
partes y pieza de maquinaria pesada; esta actividad econémica empez0 a partir del 10 de agosto

del 2014.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Camara de Comercio de lIbarra,
existen 9 negocios que se dedican a la venta de repuestos de maquinaria pesada; segun los datos
historicos se ha establecido que existe un incremento importante de estos negocios siendo por

lo tanto ser competitivos para permanecer con éxito en el mercado.

El constante crecimiento en la venta de maquinaria pesada ha dado lugar para que en igual
proporcién se aumente las ventas de repuestos para los mismos, siendo de esta forma un

negocio que cuenta con mucha expectativa de crecimiento.

La empresa se dedica a proveer a sus clientes una amplia variedad de respuestas de alta
calidad, para maquinaria CATERPILLAR, KOMATSU, JCB, DOOSAN, HINO Y JOHN
DEERE; asi como también ofrecer un servicio de excelencia, por parte del personal de ventas

para brindar una buena asesoria y satisfacer las necesidades de nuestros clientes.



La empresa pretende siempre ser lider en la comercializacion de repuestos para para maquinaria
pesada, tener altos indices de calidad y servicio, estar a la vanguardia de la tecnologia y el
conocimiento técnico para satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y asi
contribuir al desarrollo econdmico de nuestro pais y por ende el bienestar de nuestros

colaboradores.

En este capitulo se presentard un diagndstico situacional para conocer el contexto
presente en donde se localiza la empresa, observando especificamente las funciones internas
es decir en sus areas internas de trabajo, procedimientos y las deficiencias de cada area
mediante la recoleccion de datos y una investigacion de campo que permita la elaboracion de

una matriz FODA.

1.2. OBJETIVOS

» Objetivo general

Conocer la situacion actual acerca del cumplimiento de las normas de control interno en el area
administrativa, contable, financiera y ventas de la empresa “Repuestos y Cantera Mena” para

identificar el FODA con miras a construir una estructura de control interno.

» Obijetivos especificos

e Evaluar el cumplimiento de las normas de control interno del area administrativo.
e Analizar el cumplimiento de las normas de control interno del area contable.

e Estudiar el cumplimiento de las normas de control interno del area de ventas.

e Analizar el cumplimiento de las normas de control interno de bodega

1.3 VARIABLES DIAGNOSTICAS
Se ha considerado necesario plantear las siguientes variables que permitan conocer y establecer

aspectos importantes que direccionen de la manera mas adecuada y técnica, de tal modo sera



preciso analizar los indicadores que nos proporcionen informacion de cada una de las variables

planteadas; los cuales se detallan a continuacion:

e Gestion Administrativa
e Gestién Contable
e Gestion de Ventas

e Gestion de Bodega

1.4 INDICADORES

GESTION ADMINISTRATIVA

e Filosofia: Misién, Vision, Valores Institucionales, Codigo de ética, Reglamento
Interno, Politicas Institucionales

e Organigrama Estructural

e Manual de Procedimientos

e Identificacion de Puestos

e Asistencia

e Cadigo de Trabajo

GESTION CONTABLE
e Politicas Contables
e Procesos Contables

e Estados Financieros

GESTION DE VENTAS

e Registros de venta



e Métodos de Valoracion

e Ley del Consumidor

GESTION DE BODEGA
e Sistemas de inventarios
e Adquisiciones

e Constataciones

1.5. MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA



Objetivos ) ) Técnica Fuente
. Variables Indicadores . .
Diagnosticos Aplicada | Informacion
Filosofia
Organigrama
Evaluar el Estructural
cumplimiento de las Manual de
normas de control Gestion Procedimientos ) o
) ) . ) L Checklist Propietario
interno del &rea Administrativa Identificacion de
administrativo. Puestos
Asistencia
Caodigo de
Trabajo
Analizar el Politicas
cumplimiento de las » Contables
Gestion
normas de control Procesos ) o
_ ) Contable Checklist Propietario
interno del area Contables
contable. Estados
Financieros
Estudiar el )
o Registro de ventas
cumplimiento de las . )
Gestion de Métodos de
normas de control » ) o
) ) Ventas Valoracion Checklist Propietario
interno del &rea de
Ley del
ventas. )
consumidor
Analizar el . Sistemas de
o Gestion de _ _
cumplimiento de las inventarios ) o
bodega Checklist Propietario

normas de control

interno de bodega.

Adgquisiciones

Constataciones




1.6. DESARROLLO MATRIZ DIAGNOSTICA
Con la finalidad de recoger informacion real de la empresa; como metodologia se procede a
disefiar, mismo que fue aplicado al propietario de dicha entidad el dia 28 de noviembre del

presente afio.

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA

"CANTERA'Y REPUESTOS MENA"

DETALLE Sl NO OBSERVACION
1. Filosofia

¢La empresa tiene una mision? X

¢La empresa tiene una vision? X

¢Se encuentran definidos cuales son los valores X

institucionales de la empresa?

¢El personal de la empresa conoce cuales son los X
valores que deben respetarse dentro de la misma?

¢Tienen una idea clara de lo que es el cddigo de ética X
y como funciona?

¢Dentro de la empresa se ha planteado un reglamento X
interno? EIl personal tiene conocimiento de éste?

¢Se han planteado politicas institucionales dentro de X
la empresa?

2. Gestion Administrativa



¢La empresa tiene un organigrama estructural? ¢Se
encuentra a la vista tanto del personal que labora como
del publico?

¢Qué tan importante es contar con un organigrama
estructural?

¢Conoce qué es un manual de funciones? ¢En qué se
fundamenta?

¢La empresa cuenta con un manual de
procedimientos?

¢Cree que es importante contar con una manual de
procedimientos?

¢El personal tiene asignado su lugar de trabajo de
acuerdo a sus conocimientos, capacidades y destrezas?

¢Se respetan los puestos de trabajo?

¢Existe un control de asistencia del personal?

¢Qué método se esta utilizando para el control de
asistencia? ¢Si funciona de la manera correcta y
esperada?

¢Conoce qué es y para qué sirve el cédigo de trabajo?

¢Se esta respetando y trabajando de acuerdo a las
leyes del mismo?

3. Gestion Contable

¢La empresa cuenta con politicas contables?

¢Dichas politicas estan disefiadas de acuerdo a las

NIIF'S

Hoja de asistencia



¢Cree usted que es importante la implementacion de
dichas politicas?

¢Cree usted que es indispensable la aplicacion de los
procesos contables?

¢La empresa elabora sus estados financieros de
acuerdo a los procesos contables?

¢ Los Estados Financieros estan siendo elaborados de
acuerdo a las NIIF'S?

¢ Conoce usted si la contabilidad esta al dia? ¢Sin
ningun atraso?

¢Se lleva un control adecuado en la elaboracién de
los estados financieros?

¢Existe un control adecuado de inventarios? ;Qué
tipo de métodos de valoracion de inventarios se esta
aplicando?

¢El personal a cargo del manejo de los inventarios se
encuentra capacitado para la realizacion de su trabajo?

¢Su personal de ventas se encuentra capacitado para
la solucién problemas?

4. Marketing

¢Con que frecuencia realiza promociones, descuentos
u ofertas en sus productos?

¢ Toda la mercancia cuenta con certificados que

avalen la garantia, calidad y confiabilidad del producto?

Kéardex en Excel

Todo el tiempo



¢Conoce de que se trata la ley del consumidor? X
¢Se esté aplicando correctamente esta ley? X

Elaborado por: La autora

1.7. ANALISIS DEL AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA

v' Filosofia. Después de haber aplicado el checklist al propietario se concluyd que se
desconoce los procedimientos para la elaboracion de la mision, vision, valores
institucionales, codigo de ética, reglamento interno, politicas institucionales; los cuales
se conoceran y aplicaran en el capitulo 3.

v Organigrama estructural. Una vez realizado el analisis del checklist se puede concluir
que existe una falencia en el area administrativa referente a que esta empresa tiene total
desconocimiento de los procedimientos para la elaboracion de un organigrama
estructural y un manual de procedimientos, y una mala delegacion de los puestos de
trabajo los cuales seran tratados en el capitulo 3.

v" Manual de procedimientos. No solamente no hay coordinacion en la delegacion de
puestos de trabajo sino también que no conocen un método eficaz que les ayude a tener

un mejor control de asistencia del personal, mismo que seréa tratado en el capitulo 3.

ANALISIS DEL AREA DE GESTION CONTABLE
v Luego de ser aplicado el checklist se pudo determinar que se desconoce la normativa y
procedimientos para la elaboracién de los estados financieros y su presentacion,

aplicacion de las politicas contables; el cual ser tratado en el capitulo 3.

ANALISIS DEL AREA DE GESTION DE VENTAS
v Luego de ser aplicado el checklist se pudo determinar que no hay un control adecuado

para registrar las ventas que se realiza, ademas de los métodos de valoracion de la



mercaderia no es apropiado para empresa; también se desconoce la aplicacion de
normas para el consumidor y su atencion.

v

ANALISIS DEL AREA DE GESTION DE BODEGA
v Luego de ser aplicado el checklist se pudo determinar que no hay un sistema de control
sobre los inventarios de recepcién y despacho de mercaderias ademas se desconoce la
correcta utilizacion del sistema de registros en los sistemas de inventarios para su
presentacion; también no existe un control ni documentacion para las adquisiciones

solicitadas por bodega.

1.8. DETERMINACION FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,

AMENAZAS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Tener un sistema de registro de inventarios Imagen empresarial
Productos de buena calidad y reconocidos Ubicacion del negocio
Talento humano comprometido Aceptacion de clientes

Ventas elevadas y morosidad de cartera Proveedores responsables y cumplidos

baja Contar con clientes fieles.
DEBILIDADES AMENAZAS

Falta de un manual de control interno Crisis econémica

Incorrecta asignacion de funciones Escasez de conocimiento de la normativa

Escaso control en cumplimiento de | referente a la comercializacién
obligaciones Utilizacion de un software basico
Deficientes canales de comunicacion Variacion de precios

Desconocimiento de los empleados acerca | Competencia de otras comercializadoras
del cumplimiento de funciones y asistencia

puntual a su lugar de trabajo.
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1.9. MATRIZ DE CRUCE ESTRATEGICA (FO-FA-DO-DA)

Amenazas

Oportunidades

Fortalezas

El compromiso del personal para
con la empresa, dando lo mejor para
esta a pesar de las falencias que se

presenta.

La empresa comercializa repuestos

de buena calidad y marcas
reconocidas, esta hace que nuestros
clientes nos prefieran

Eficiencia en el personal que
realiza las ventas, ya que hace que
exista un flujo de efectivo y
recuperacion de cartera inmediata,
corroborando de asi al cumplimiento
de obligaciones financieras vy
estableciendo la estabilidad

econdémica de la empresa

Al contar con un personal
comprometido se puede implementar
normas y herramientas administrativas
que ayude al cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

La empresa mantiene  una
aceptacion en el mercado ya que
entrega a sus clientes productos de
calidad y mantiene buenas relaciones

con sus proveedores realizando las

entregas a tiempo.

Los productos de calidad y entregas
a tiempo hacen que la empresa cuente
con un buen nivel de credibilidad,
fidelidad y confianza por parte de sus

clientes.
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Debilidades

El no contar con normas de
control interno impide que laempresa
proteja sus recursos humanos,

materiales y econémicos.

Al no contar con reglamentos,
politicas internas, procedimientos
administrativos y contables que guien
al trabajador, ya que el cumplimiento
de las labores lo realizan de manera
empirica teniendo el riesgo de que
exista ineficiencia y demora en el

trabajo diario

El desconocimiento de
herramientas administrativas por pote
de los trabajadores en especial de
ventas provocaria la pérdida de
mercado  favoreciendo a la

competencia.

La empresa tiene interés para poder
normar Yy establecer politicas y
reglamentos que ayuden y orienten al
talento humano a realizar un mejor

desempefio en el trabajo.

La implementacién de un manual
funcional y organizacional que permita
mejorar la eficiencia y eficacia dentro

de la empresa.

Las adecuadas normas de control
interno ayudaran a mantener y mejorar
el buen nivel de fidelidad y confianza

por parte de sus clientes.
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CAPITULO II
2.1. MARCO TEORICO
Dentro de todo trabajo de investigacion cabe recalcar la importancia de tener un
conocimiento previo de los temas que formaran parte de dicho documento, por lo tanto, es
necesario recolectar teoria la cual nos permita comprender de mejor manera, sustentar el

desarrollo y explicar el enfoque de la propuesta.

La informacion tedrica del presente capitulo esta estructurada por cada una de las areas de
gestion que se analizaron en el capitulo anterior para la realizacion de la estructura de control

interno de la empresa “Repuestos y Cantera Mena”.

La fundamentacion tedrica se la realizo recopilando informacion de fuentes distintas
fuentes bibliograficas e internet, imprescindible para la compresion total de nuestra propuesta,
asi como también para fundamentar la aplicacion de la propuesta de una Estructura de Control

Interno.

2.2 OBJETIVOS

OBJETIVOS DEL CAPITULO

» Fundamentar teéricamente el presente trabajo de grado con fuentes bibliogréficas.
» Facilitar la comprension de usuarios internos y externos, lectores del presente trabajo

de grado
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2.3 CONCEPTUALIZACION REFERENTE A LA EMPRESA Y ENTORNO
COMERCIAL

2.3.1 Laempresa

(Chiavenato, 2014) Define: “La empresa es una entidad compuesta por capital y trabajo que
se dedica a actividades de produccion, comercializacion de bienes y prestacion de servicios a

la colectividad”.

La empresa es la entidad u organizacién que se establece en un lugar determinado con
el propdsito de desarrollar actividades relacionadas con la produccion, la comercializacion de
bienes y la prestacion de servicios en general de forma habitual, para satisfacer las diversas
necesidades de la sociedad y obtener una rentabilidad para los propietarios que permita
mantener la empresa en el mercado superando la amenazas y aprovechando las oportunidades
del entorno empresarial local, nacional e internacional logrando altos niveles de productividad

y competitividad.

2.3.2. Clasificacion de las empresas

Para efectos contables se considera mas util la siguiente clasificacion:

Por su naturaleza:

Las empresas por su naturaleza se clasifican de la siguiente manera:

a) Empresas Industriales: Son aquellas que se dedican a la transformacion de materias

primas en nuevos productos.

b) Empresas Comerciales: Son aquellas que se dedican a la compra-venta de productos

convirtiéndose en intermediarias entre productores y consumidores.

C) Empresas de Servicios: Son aquellas que se dedican a la venta de servicios a la

colectividad.
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Por el sector al que pertenecen:

a) Empresas Pablicas: Son aquellas que el capital pertenece al sector publico (Estado).

b) Empresas Privadas: Son aquellas cuyo capital pertenece al sector privado (personas

naturales y juridicas).

C) Empresas Mixtas: Son aquellas cuyo capital pertenece tanto al sector publico como al

sector privado (personas juridicas).

Por la integracion del capital

a) Unipersonales: Son aquellas cuyo capital pertenece a una sola persona.

b) Pluripersonales: Son aquellas cuyo capital pertenece a dos 0 mas personas naturales.

Personas

El Cddigo Civil define como personas a todos los individuos de la especie humana, cualquiera

sea su edad, sexo o condicidn.

Personas juridicas

La reunidn de dos o mas personas naturales que legalmente constituidas obtienen personeria
juridica. Es un ente ficticio con capacidad para contraer obligaciones ejercitar derechos.

Funciona bajo una Razén Social.

Comerciantes

El Codigo de Comercio define como comerciantes a los que teniendo capacidad para contratar

hacen del comercio su profesion habitual.
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2.3.3. Definicién de microempresa

(Griffin, 2011) Define: “La microempresa es una organizacion econdémica de hecho,
administrada por una o mas personas que aplican la autogestion, con un maximo de 10
empleados y un capital de trabajo que puede ser menor a USD $ 20.000 (veinte mil dolares),

sin contar eificios y terrenos”.

De tal manera se puede entender por microempresa a una unidad productiva de bienes
y servicios que comercializa sus productos de forma informal o formal en respuesta a una
necesidad de subsistencia poblacional que busca un mecanismo que genere empleo y por lo
tanto ingresos superando a la competencia y logrando posicionamiento en el mercado. La

microempresa es un sistema abierto que opera dentro e interactta con el ambiente.

Clasificacion de las microempresas

La clasificacion esta relacionada con la actividad que desarrollan:

> De Produccion: Son aquellas que transforman la materia prima en productos
elaborados, dependen de la tecnologia para la optimizacion de sus recursos y de capital
humano preparado. En esta clasificacion, por ejemplo, se encuentran las microempresas
dedicadas a la manufactura.

> Comercial: Son las que tienen como actividad la compra—venta de bienes y
productos elaborados, su actividad se reduce a la reventa de productos fabricados por
las empresas de produccion.

> De Servicio: La cualidad de estas microempresas es el hecho de ser inmateriales,
es decir de consumo inmediato, es una accion que busca llenar o satisfacer una

necesidad, que puede proyectarse de forma creativa.
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Importancia de la microempresa

La importancia de la microempresa en Ecuador, se sustenta tanto en el nivel de
generacion de empleo y de ingresos como en su interaccion en la red social, creando nuevas

oportunidades de promocion para las familias méas pobres.

Las microempresas en Ecuador emplean a mas de un millon de trabajadores de ingresos

medios 0 bajos, lo que representa alrededor del 25% de la mano de obra urbana.

Las microempresas cumplen una funcion de activacion y dinamizan a la economia
mediante la comercializacion de bienes y prestacion de servicios incrementando la competencia
a nivel local y con el tiempo logran expandirse y ser empresas medianas y grandes mejorando

su organizacion administrativa y econémica.

2.3.4. Definicién de maquinaria pesada

(Gutierrez, 2015) Define: “Es una clase de maquinaria que utiliza un gran consumo de
combustible para funcionar accionada por un conductor, y es utilizada para realizar tareas
como el movimiento de tierra, levantamiento de objetos pesados, demolicion, excavacion o el
transporte de material. Para utilizar la maquinaria pesada es necesario contar con licencias

especiales”.

Es un vehiculo automotor destinado exclusivamente a obras industriales incluidas las
de mineria, construccién y conservacion de obras, con este tipo de maquinarias se pueden
realizar obras como: demoliciones, transporte de objetos grandes y pesados, excavaciones,
entre otras tareas que hace algunos afios requerian no solo de un mayor nimero de personas,

sino también de més horas de trabajo.
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2.3.5 Definicion de repuestos

(Gutierrez, 2015)) Define: “Es una pieza que se utiliza para reemplazar las originales
en maquinas que debido a su uso diario han sufrido deterioro o una averia. Por el contrario,
los rodamientos y otros tipos de piezas son sustituidos una vez producida la averia, en forma

imprevista”.

Un repuesto es una pieza que realiza una funcion mecanica, correcta y especifica, en un
bien de consumo duradero en este caso maquinaria pesada como por ejemplo volquetas

retroexcavadoras, etc., y que sea necesaria para el correcto funcionamiento del bien.

2.4 CONCEPTUALIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
2.4.1 Estructura organizacional

(Chiavenato, 2014) Define: “La estructura organizacional €S una disposicion
intencional de roles, en la que cada persona asume un papel que se espera que cumpla con el
mayor rendimiento posible. La finalidad de una estructura organizacional es establecer un
sistema de papeles que han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos

de forma optima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacion”.

La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de papeles que
han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma optima y que se

alcancen las metas fijadas en la planificacion.

2.4.2. Organigrama estructural

(Chiavenato, 2014) Define: “Es la representacion grdfica de la estructura de una
empresa o cualquier otra organizacion, incluyen las estructuras departamentales y, en algunos
casos, las personas que las dirigen hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas y

competenciales de vigor”.
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Toda empresa debe contar con una estructura administrativa la cual se la gréafica en un
organigrama donde se especifica su jerarquia y las relaciones que existen entre cada uno de
ellos.

2.4.3. Manual de Procedimientos

(Santillana, 2015) Define: “Es el documento que contiene la descripcion de actividades
que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa, o de dos
0 mas de ellas, incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen

precisando su responsabilidad y participacion.”

Un manual de procedimientos es un documento que da los lineamientos dentro de una empresa
para la forma de ejecutar las tareas, como se debe realizar los procesos y los pardmetros que se

deben cumplir en cada uno de ellos.

2.4.4. Codigo de Etica

(Santillana, 2015) Define: “Un codigo de ética profesional es una organizacion
sistemética de cudles son las responsabilidades morales que provienen del rol social del
profesional y de cuales son las expectativas que las personas tienen derecho a exigir en

relacion con él.”

El cddigo de ética esta disefiado dentro de cada empresa con el fin de determinar las
responsabilidades de cada individuo en cuanto a su forma de actuar y desenvolverse aplicando

sus valores morales en toda actividad o interrelacion personal.
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2.5 CONCEPTUALIZACION DE LA GESTION CONTABLE
2.5.1 Gestion Contable

(Mantilla, 2009) “Es un proceso de informacion acumulativo de la empresa, cuyas
funciones son: Recolectar, identificar, medir, codificar, acumular, registrar, emitir estados
financieros, interpretar, analizar, evaluar, informar, y hacer el seguimiento al desarrollo de

las operaciones de un ente econémico, en forma clara, completa y fidedigna”

Objetivos

a) Proporcionar informacién financiera de la empresa u organizacion a los accionistas 0 a
terceras personas interesadas en los resultados para optar a nuevas inversiones y al Estado para

la tasacion de Impuestos.

b) Medir la rentabilidad de las transacciones realizadas y su efecto en el ente econémico.

c) Identificar cada transaccion contenida en el soporte del registro durante un periodo

determinado.

La base de la importancia de la contabilidad radica en que proporciona informacion
para la toma de una variedad de decisiones. También es importante porque es el medio por el

cual se mide el impacto financiero de las actividades de una organizacion.

Es de vital importancia porque recolecta todos los documentos o soportes utilizados en
un periodo contable como resultado de multiples transacciones en las decisiones de inversion.
Mide el valor econémico e implicado en las transacciones a través de calculos aritméticos.
Mide los bienes y derechos de la empresa cuando ya ha acontecido varios afios de posesion en

los que se hacen estudios de valuaciones.
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2.5.2. Procesos contables

(Mantilla, 2009) Define “El proceso contable, abarca desde el registro de las
transacciones u operaciones llevadas a cabo por la empresa, lo que abarca a recursos
humanos, finanzas, hasta la elaboracion de los estados financieros para ser revisados y

aprobados”

Para que los procesos contables sean efectivos debe de seguirse las instrucciones del
manual de control, el cual describe los pasos a seguir desde el inicio de la operacion, hasta

terminar con la presentacion del informe y la revision que efectta la auditoria.

La informacion que se genere de los procesos contables, es de vital importancia ya que
de ello dependeran las decisiones que se tomen de las finanzas de la empresa, lo que significa
que si la informacion no es real se pueden tomar malas decisiones que lleven a la empresa a

una mala situacion econdmica.

Para el procesamiento de datos pueden existir métodos manuales o métodos
mecanizados. El manual es aquel en el que los registros de las operaciones, como su nombre

lo indica, son registros que se llevan a cabo a mano.

Abarca desde el registro de las transacciones u operaciones llevadas a cabo por las
empresas, su registro valuacion y presentacion de la informacion financiera son el resultado
del proceso contable, que sirve como una medida de control porque es revisada para garantizar
su veracidad y acrecentar su confiabilidad, convirtiéndose en apoyo para la gerencia, lo cual

puede llamarse contabilidad administrativa.

El proceso sistemético de la informacion financiera, constituye una serie de pasos
integrados y secuenciales, que van desde la captacion de los datos, su manejo, hasta el dictamen

de los estados financieros que dicha informacién produzca:
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1.- JORNALIZACION.

Jornalizar es el hecho de asentar la transaccion en un registro de entrada original como el Diario

General.
- Diario General

Es considerado como el registro de entrada original, sirve para registrar las transacciones
descompuestas en la partida doble; separando las cuentas y valores del débito y crédito, en

donde el total del débito sera igual al total del crédito.

El Diario General estd compuesto por las siguientes partes: Encabezamiento, fecha,

descripcidn, referencia, débito y crédito.
- Asientos Contables.

Asiento contable es la férmula técnica de anotacién de una transaccion comercial,

manteniendo el principio de la partida doble.
Los asientos contables pueden ser: Simples, Compuestos y Mixtos.
-Los asientos simples se conforman de una cuenta deudora y una cuenta acreedora.

-Los asientos compuestos estan conformados por dos 0 més cuentas en el débito y dos o mas

cuentas en el crédito.

-Los asientos mixtos estan conformados por una cuenta deudora y dos 0 mas cuentas acreedoras

y viceversa.
- Mayorizacion

Consiste en transferir la informacion del diario general al libro mayor. Los valores que
se registraron en el débito de una cuenta del diario general se trasladan al débito de la misma

cuenta en el mayor general, igual procedimiento se realiza con las cuentas del crédito.
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Para obtener el resultado de una cuenta se toma todos los valores registrados en la
misma durante el proceso del diario general; independientemente de la naturaleza deudora o

acreedora y se establece la diferencia entre estas dos partes.

El mayor general contiene la siguiente informacion basica: Nombre de la cuenta, nimero de la

cuenta, fecha, descripcion del registro, referencia, débito, crédito y saldo.

- Comprobacion.

El balance de sumas y saldos es un instrumento contable que permite verificar la exactitud

aritmética tanto de la jornalizacion como de la mayorizacion en donde él debe es igual al haber.

Esta compuesto por las siguientes partes: Membrete y Cuerpo del Balance.

-En el membrete se considera la Identificacion del ente contable, nombre del documento y la

fecha de la informacion financiera.

-El cuerpo del balance contiene el ndmero secuencial de enlistamiento de las cuentas,
codificacion de las cuentas, nombre de las cuentas, valores correspondientes a débitos y valores

correspondientes a creditos.

- Ajustes

Los ajustes contables son alcances y regulaciones que se realizan a diferentes cuentas,
generalmente al finalizar un periodo contable, con el propoésito de obtener saldos debidamente
actualizados. A través de los ajustes se puede presentar saldos razonables que denoten la
verdadera situacion y estado de la empresa, se deberan registrar en forma de asiento en el diario
general tan pronto se evidencie el error, omision, desactualizacion o uso indebido del dinero,

bienes, etc.

Entre los principales casos de ajustes podemos numerar los siguientes: Omisiones,
errores, usos indebidos, pérdidas fortuitas, prepagados y precobrados, gastos y rentas
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pendientes de pago y cobro respectivamente, desgaste de propiedad planta equipo y provisiones

para posibles incobrables.

Cierre de libros

Una vez el ciclo o periodo contable termina, se procede a realizar los asientos de cierre en el
diario general, mismos que tienen la finalidad de cerrar las cuentas de resultados y utilizar
cuentas transitorias para poder establecer diferencias aritméticas ya sean positivas 0 negativas
al comparar los ingresos versus los gastos; determinando de esta manera la utilidad o pérdida

del ejercicio.
- Estados Financieros.
Estado de Resultados.

v Es un estado financiero complementario y anexo al Balance General, nos
muestra los efectos de las operaciones de una entidad, reflejandose detallada y
ordenadamente el resultado final; ya sea pérdida o ganancia correspondiente a un
periodo contable.

v El Estado de resultados estd compuesto por las cuentas nominales, transitorias
0 de resultado, es decir; las cuentas de ingresos, gastos y costos. Los valores deben
corresponder exactamente a los saldos ajustados del Libro Mayor y de los libros

auxiliares.
Estado de Situaciéon Financiera

v El Estado de Situacién Financiera presenta ordenada y sistematicamente las
cuentas de activo, pasivo y patrimonio; determina la situacion financiera de la empresa
en una fecha determinada. El Estado de Situacion Financiera debe ser elaborado por lo

menos una vez al afio y con fecha al 31 de diciembre y suscrito por los responsables.
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Estado de Evolucién Patrimonial.

v El estado de evolucion del patrimonio permite observar el movimiento de los
fondos de la empresa en un periodo contable, en €l se constata la practica de la partida
doble, se reflejan los cambios originados en unas partidas que han producido cambios
en otras, muestra la causa y el efecto de las variaciones de las cuentas del balance, es
decir de donde provinieron los fondos y hacia donde se fueron.

v Una vez finalizado el periodo contable, con posterioridad a la realizacion del
Estado de Situacion Financiera, el contador elabora el estado de evolucion del
patrimonio; mismo que debe presentar las cuentas relacionadas con este rubro; por
ejemplo: aporte de capital, unidades obtenidas en el periodo, etc. con el objeto de
determinar el valor del capital contable y establecer el monto actual de las acciones o
participaciones de capital.

v Las normas contables recomiendan la preparacién de un estado de propoésito
general que puede ser expuesto completamente, denominado Evolucién del Patrimonio
o Cambios en la Situacion Patrimonial, sobre cuya base pudieran proponer al directorio
0 a la junta de accionistas ciertas acciones, como: ampliar el patrimonio a través de
aumentos de capital o reduccién de adquisiciones propias o pago de dividendo

v Las aportaciones de capital, la constitucion de reservas, las utilidades retenidas,
etc., son la fuente de financiamiento mas importante de una empresa sirve para cotejar

los resultados econdémicos con el patrimonio.

Estado de Flujo del Efectivo

v Es el informe contable principal que presenta en forma significativa, resumida
y clasificada por actividades de operacion, inversion y financiamiento, los diversos

conceptos de entrada y salida de recursos monetarios efectuados durante un periodo,
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con el proposito de medir la habilidad gerencial en recaudar y usar el dinero, asi como
el valuar la capacidad financiera de la empresa, en funcion de su liquidez presente y
futura

v Las empresas miden el flujo del efectivo con el fin de que su negocio se
mantenga con un buen nivel de solvencia, para efectuar un 6ptimo control interno,

evaluar el funcionamiento de un departamento y planificar las actividades de la empresa

Notas Explicativas y Politicas Contables.

v Al presentar los estados financieros, el contador en las notas explicativas debe
mencionar: el sistema de contabilidad aplicado al negocio, si se observaron las Normas
Internacionales de Contabilidad, las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, si se contemplaron las leyes y reglamentos tributarios.

v Es indispensable expresar las politicas contables seguidas en la elaboracion de
dichos estados financieros; por ejemplo: la depreciacion aplicada en los activos fijos es
por el método de linea recta para todos los bienes relacionados con la administracion,
manteniendo un control individual por cada uno de los bienes depreciables.

v En las notas a los estados financieros se estudian las cuentas méas importantes y
se presentan sus cuentas, por ejemplo: los activos corrientes incluyen a las cuentas por
cobrar en forma global, en las notas explicativas se presentara el detalle en un listado
de deudores, comenzando con los de mayor plazo hasta llegar a los de cobro inmediato.
v El marco tedrico es una parte fundamental para la realizacion de la propuesta ya
que todos los conceptos investigados y enunciados aportan como base para estructurar
el trabajo, con un amplio conocimiento del tema y generando de esta forma una mayor

conviccion en todo lo detallado en el capitulo siguiente.
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2.6 CONCEPTUALIZACION DE LA GESTION DE VENTAS

2.6.1 Ventas

(Kotler, 2013) Define: “La venta es la consecuencia del trabajo empresarial para captar
clientes que estén dispuestos a pagar por el servicio o producto ofrecido y demandado, pues

cubre algunas de sus necesidades y estan dispuestos a pagar por ello un precio”.

Las vetas son muy importantes ya que es el primer paso para generar un ciclo econémico para
la empresa, que permite la circulacion, intercambio y flujo de dinero en la organizacion, por lo
cual esta actividad comercial persigue como finalidad fundamental tener la mayor cantidad de

ventas posibles.

2.6.2 Clientes
(Kotler, 2013) Define: “Es aquella persona que a cambio de un pago recibe un servicio

o producto”

Es muy importante para la empresa conseguir, sostener y aumentar la cantidad de
nuestros clientes, ya que en la medida que tengamos mas y mejores clientes, los volumenes de

ventas e ingresos seran mayores y por lo tanto la empresa puede sostenerse y crecer.

2.6.3 Proveedores
(Kotler, 2013) Define: “Es la persona o empresa que surte a otras personas con

existencias necesarias para el desarrollo de la actividad”

Los proveedores son un elemento importante para la empresa ya que gracias a ellos
proporcionan los productos para los clientes. La eleccion de buenos proveedores juega un rol

importante para el proceso comercial de la empresa.
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2.7 CONCEPTUALIZACION DE LA GESTION DE BODEGA
2.7.1. Inventarios

(Santillana, 2015) Definen: “El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que
tiene la empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la compray venta o la fabricacion
primero antes de venderlos, en un periodo econémico determinados. Deben aparecer en el

grupo de activos circulantes”.

2.7.2. Control interno sobre los inventarios
(Santillana, 2015) Definen: “El control interno sobre los inventarios es importante, ya
que los inventarios son el aparato circulatorio de un negocio de comercializacién. Las

compafiias exitosas tienen gran cuidado de proteger sus inventarios.”

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

. Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual

sistema se utilice.

. Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque.

. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafios y

descomposicion.

. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los

registros contables.

. Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo unitario.
. Comprar el inventario en cantidades econémicas.
. Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual

conduce en pérdidas en venta.
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. No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el gasto

de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

Todas las empresas deberian necesariamente realizar el conteo anual de sus inventarios, y la

Unica manera de tener la certeza del inventario disponible es contandolo.

Los errores surgen en los mejores sistemas contables y necesitamos de la contabilidad para
establecer el valor correcto de los inventarios. Cuando detectamos un error, se comparan los

registros con el conteo fisico.

2.8 CONCEPTUALIZACION DE CONTROL INTERNO
2.8.1 Control Interno

(Barquero, 2013) Define: “El control interno comprende el plan de organizacion y el
conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se

desarrolla eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas por la direccion”.

El control interno es un sistema que se aplica dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar los activos y controlar las actividades en todas sus areas, este se halla compuesto
por un conjunto de métodos o procedimientos los cuales deben estar predefinidos en un manual

de funciones o por lo menos con las politicas de la empresa.

2.8.2. Importancia del control interno

La importancia que presenta el control interno a las organizaciones son las siguientes:

e Establece una estructura estandar de Control Interno que soporte los procesos de
implementacion, unifique los criterios de control y garantice un control corporativo a

la gestidn de las entidades que les permita el cumplimiento de sus objetivos.
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e Motiva la construccién de un entorno ético alrededor de la funcion administrativa de la
entidad. eMantiene una orientacion permanente a controlar los riesgos que pueden
inhibir el logro de los propositos de la entidad.

e Establece la Comunicacién como un proceso de control a la transparencia de
informacion.

e Se basa en una gestion de operaciones por procesos.

e Le otorga un valor preponderante a la evaluacion ya sea esta de orden administrativo,
realizada por las Oficinas de Control Interno o efectuada por los 6rganos de Control

Fiscal.

2.8.3. Principios del control interno

(Mantilla S. A., 2013) Afirma:” El Control Interno se establece en el medio para el
cumplimiento de objetivos dentro de una organizacién, lo cual obliga a que los principios
deben tomarse como base para aplicar el Control Interno; con el fin de ayudar a la entidad a

cumplir con los propdsitos y coordinar sus actividades.”

e Responsabilidad
e Transparencia

e Moralidad

e lgualdad

e Imparcialidad

e Eficiencia
e Eficacia

e Economia
e Celeridad
e Publicidad
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o Preservacion del Medio Ambiente

El adecuado manejo de un Sistema de Control Interno garantiza el cumplimiento de cada uno
de los principios, ya que se los considera como un punto de partida para el correcto desempefio

de las funciones de la entidad.

2.8.4. Objetivos del control interno

(Barquero, 2013) Afirma:” El Control Interno esté orientado hacia el cumplimiento de
una serie de objetivos generales, separados, pero al mismo tiempo integrado. Estos objetivos
generales estan constituidos a través de numerosos objetivos especificos, funciones, procesos

y actividades. ”
Los objetivos generales estan orientados a:

v Ejecutar las operaciones de una manera ordenada, eficiente y efectiva.
v Satisfacer las obligaciones de responsabilidad.

v Cumplir con leyes y regulaciones.

2.8.4. COSO Il (Componentes de Control Interno)
(Gaitan, 2015) Define: “Los 8 componentes del coso Il estan interrelacionados entre
si, estos procesos deben ser efectuados por el director, la gerencia y los demas miembros del

personal de la empresa a lo largo de su organizacion.”
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1. AMBIENTE INTERNO

(Gaitan, 2015) Define: “Abarca el talento de una organizacion y establece la base de
como el personal de la misma percibe y asume los riesgos, incluyendo la filosofia para su
gestion, el riesgo aceptado, la integridad y valores éticos y el entorno en que se

desenvuelve.”

El Control Interno se encuentra en todos los niveles, acciones y funciones; esta respaldado
por la organizacion, manuales, leyes, sistemas, procesos, los documentos de soporte y los

informes de los resultaos operacionales.

a. Integridad y Valores Eticos: Los objetivos de una entidad y la manera como
se logran, estdn basados en preferencias, juicios de valor y estilos administrativos,

trasladados a estandares de conducta, reflejan la integridad de los administradores y su
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compromiso con los valores. La buena reputacion de una entidad se valora mediante el
estandar de conducta que debe ir més alla del cumplimiento de la ley.

b. Compromisos de la Competencia: Se requiere que se cumplan cada una de las
tareas asignadas por la administracion, quien considera los objetivos de la entidad,
estrategias y planes para el logro de objetivos, y también se debe reflejar el cocimiento
y habilidades que definen los trabajos individuales.

C. Consejo de Directores o Comité de Auditoria: El ambiente interno y el
entorno se ven influenciados significativamente por el Consejo de Directores y por el
Comité de Auditoria de la organizacion. Tales factores influyen en la dependencia
frente a los administradores por parte del Consejo o Comité; debido a la experiencia y
posicion social de sus miembros, la extension de participacién y lo apropiado que
puedan ser sus acciones para el cumplimiento de los planes de desempefio.

d. Estructura Organizacional: La estructura organizacional de una entidad
proporciona la distribucion conceptual mediante la cual se planea, ejecuta, controla y
monitorea sus actividades para la consecucion de los objetivos globales. Las actividades
pueden relacionarse con lo que a veces se denomina cadena de valor. Pueden existir
funciones de apoyo, relacionadas con la administracion, recursos humanos o desarrollo
de tecnologia.

e. Asignacion de Autoridad y Responsabilidad: Esto incluye la asignacion de
la autoridad y responsabilidad para actividades de operacion y el establecimiento de
relaciones de informacion y de protocolos de autorizacion. Involucra el grado ene I cual
los individuos y los equipos son animados a usar su iniciativa en la orientacion y en la
solucion de problemas.

f. Politicas y Practicas sobre Recursos Humanos: Las practicas sobre recursos

humanos usan el envio de mensajes a los empleados para percibir los niveles esperados
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de integridad, comportamiento ético y competencias. Dichas practicas se relacionan con
empleo, orientacidn, entrenamiento, evaluacion, consejeria, promocion compensacion

y acciones correctivas.

2. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

(Gaitan, 2015) Define: “Los objetivos se clasifican en cuatro categorias: estratégicos,
operacionales, presentacion de resultados y cumplimiento. Los objetivos deben existir

antes de que la direccién pueda identificar eventos que afecten a su consecucion. ”

Los acontecimientos internos y externos que afectan los objetivos de la entidad deben ser
identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas Gltimas revierten hacia la

estrategia de la direccién o lo procesos para fijar objetivos.
3. IDENTIFICACION DE EVENTOS

(Gaitan, 2015) Define: “Se tiene que identificar los eventos internos y externos que
afecta el logro de los objetivos de la organizacién diferenciando entre eventos y
oportunidades. Las oportunidades se canalizan hacia la estrategia de la administracion o

’

hacia el proceso de/ establecimiento de objetivos.’

La gerencia reconoce que la incertidumbre existe, los cual se traduce en no poder conocer
con exactitud cuadndo y dénde un evento pudiera ocurrir, asi como tampoco sus

consecuencias financieras.
4, VALORACION DE RIESGOS

(Gaitan, 2015) Define: “Es la identificacion y analisis de los riesgos que se relacionan con
el logro de los objetivos, la administracion debe cuantificar s magnitud, proyectar su

probabilidad y sus posibles consecuencias. ”
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El Control Interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan
las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y analisis de los riesgos
relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se evalla la

vulnerabilidad el sistema.

Tipos de Riesgos:

e Riesgo Inherente: Riesgo para la entidad en ausencia de cualquier accion
realizada por la administracion para alterar la posibilidad o el impacto.
e Riesgo Residual: Riesgos remanente después de la accion realizada por la

administracion para alterar su probabilidad o impacto.

Primero se debe identificar los objetivos organizacionales, vinculados y coherentes; para
luego evaluar y reconocer los riesgos relevantes que pueden afectar en el alcance de dichos

objetivos.

Los riesgos deben ser administrados, atendiendo a la existencia de un medio interno y
externo cambiante. EI enfoque no se determina en el uso de una metodologia particular de
evaluacion de riesgos, sino en la realizacion de la evaluacion de riesgos como una parte

principal del proceso de planeacion.

S. RESPUESTA AL RIESGO

(Gaitan, 2015) Define: “La direccion selecciona las posibles respuestas evitar, aceptar,
reducir o compartir los riesgos, desarrollando una serie de acciones para alinearlos con

el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la organizacion .

6. ACTIVIDADES DE CONTROL

(Gaitan, 2015) Define: “Las actividades de control son politicas, procedimiento y acciones

de las personas para implementar las politicas, para ayudar a asegurar que se estan llevando
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a cabo las directrices administrativas identificadas como necesarias para mejorar los

riesgos.”

7. INFORMACION Y COMUNICACION

(Gaitén, 2015) Define: “La informacion relevante se identifica, capta y comunica en forma
y plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una
comunicacion eficaz debe producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas las

direcciones dentro de la entidad.”

La informacion y la comunicacién se requiere en todos los niveles de una organizacion
para que esta opere de una manera correcta y se dirija al cumplimiento de los objetivos

dentro de la entidad en cada una de las areas tanto operacionales como financieras.

8. MONITOREO

(Gaitan, 2015) Define: “Latotalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa,
realizando modificaciones oportunas cuando se necesiten, Esta supervision se llevan a
cabo mediante actividades permanentes de la direccién, evaluaciones independientes o

ambas actuaciones a la vez.”

Este proceso ocurre en el curso normal de las operaciones e incluye actividades de
supervision y direccion permanente y otras mas que son tomadas para llevar a cabo

obligaciones de cada empleado y obtener el mejor sistema de Control Interno.
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CAPITULO III
3.1. PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL PARA LA
EMPRESA CANTERA Y REPUESTOS MENA DESDE LA PERSPECTIVA DE
CONTROL INTERNO
El control interno es esencial dentro de la empresa ya que este se encarga de mantener
un correcto funcionamiento en cada una de sus areas, asi como también ayuda a obtener indices

de eficiencia dentro de la misma.

El control interno esta orientado a detectar falencias o errores del negocio, para que se
puedan tomar las respectivas acciones correctivas, que pudieran presentarse en cada una de las
areas, siendo asi indispensable una estructura de control interno para el cumplimiento de las
metas, objetivos y filosofia institucional, forjando alternativas para entrar en el mercado

competitivo.

A continuacion, se elaboraré una estructura de control interno para la empresa Cantera
y Repuestos Mena, comercializadora de repuestos de maquinaria pesada en la cuidad de Ibarra;
Se encuentra debidamente fundamentada las herramientas administrativas y financieras, asi
como los componentes de control que permitiran realizar la siguiente propuesta para cada una

de las éreas de la empresa; permitiendo mejorar la eficiencia y rentabilidad de la misma.

3.2. OBJETIVOS
3.2.1 OBJETIVO GENERAL

Incrementar el nivel de cumplimiento de metas, objetivos y filosofia organizacional.

3.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Determinar las areas prioritarias para implementar las Normas de Control Interno.
> Disefio del formato de las Normas de Control Interno por area.

> Disefio de las Normas de Control Interno para cada area.
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» Codificacion de las Normas de Control Interno.

3.3 MATRIZ DE CONTROL INTERNO POR AREAS DE GESTION

AREAS DE
3 VARIABLE INDICADOR
GESTION
Filosofia Organizacional
3 Estructura Organizacional
Area Normas de control

Administrativa.

interno

Planificacion Estratégica
Talento Humano

Obligaciones legales.

Area Contable

Normas de control

interno

Libros Diarios
Mayores
Documentos Fuente
Efectivo

Conciliaciones Bancarias

Normas de control

Planificacién de ventas

Proveedores

Area Ventas interno Fracturacion
Marketing
Sistemas de registros
Adquisiciones
Normas de control )
A . Custodia
Area Bodega interno

Constatacion fisica
Perdida

Elaborado por: La Autora

3.4 DESARROLLO DE LA PROPUESTA
Para el desarrollo de la siguiente propuesta se precedié a la identificacion de las areas
prioritarias para posteriormente plantear sub-areas y realizar su respectiva codificacién para un
mejor manejo y compresion de las mismas y asi poder plantear las respectivas Normas de

Control Interno.
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AREA DE CONTROL INTERNO

Na CODIGO DETALLE

ADM. AREA ADMINISTRATIVA
Sub-areas:
ADM-FO - Filosofia Organizacional

1 ADM-EO - Estructura Organizacional
ADM-PE - Planificacion Estratégica
ADM-TH - Talento Humano
ADM-OL - Obligaciones Legales
CONT. AREA CONTABLE

Sub-areas:
CONT-LD - Libros Diarios

2 CONT-DF - Documentos Fuente
CONT-EF - Efectivo
CONT-CB - Conciliaciones Bancarias
CONT-EGR - Egresos
VTAS. AREA VENTAS

Sub-areas:

3 VTAS-PV - Planificacion de ventas
VTAS-PROV - Proveedores
VTAS-FACT - Fracturacion
VTAS-MK - Marketing
BOD. AREA BODEGA

Sub-areas:
BOD-SR - Sistemas de registros

4 BOD-AD - Adquisiciones
BOD-CUST - Custodia
BOD-CONSFI - Constatacion fisica
BOD-PER. - Pérdida

Elaborado por: La Autora
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FORMATO NORMAS DE CONTROL INTERNO

AREA ADMINISTRATIVA

Na

CODIGO NORMA CONTROL IMPLEMENTACION
INTERNO ESTRATEGICA

ADM-FO-1.1
- ADM-FO-1.1-01
ADM-EO-1.2
- ADM-EO-1.2-01
ADM-PE-1.3
- ADM-PE-1.3-01
ADM-TH-1.4
- ADM-TH-1.4-01
ADM-OL-1.5
- ADM-OL-1.5-01

Elaborado por: La Autora

EXPLICACION: La elaboracion de la codificacion del formato de las Normas de Control

Interno se hizo en base a:

El nimero 1 representa al Area Administrativa y se identifica con las siglas ADM.

Las siguientes siglas representan a la sub-area en este caso: Filosofia Organizacional
(FO); Estructura Organizacional (EO); Planificacion Estratégica (PE); Talento Humano
(TH); y Obligaciones Legales (OL).

Los siguientes dos digitos representan a la sub-area.

Los dos ultimos digitos representan a la Norma de Control Interno correspondiente a

cada una de las sub-areas.
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AREA CONTABLE

Na

CODIGO

NORMA CONTROL
INTERNO

IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA

CONT-LD-2.1
- CONT-LD-2.1-01
CONT-DF-2.2
- CONT-DF-2.2-01
CONT-EF-2.3
- CONT-EF-2.3-01
CONT-CB-2.4
- CONT-CB-2.5-01
CONT-EGR-2.5
- CONT-EGR-2.6-01

Elaborado por: La Autora

EXPLICACION: La elaboracién de la codificacion del formato de las Normas de Control

Interno se hizo en base a:

El nimero 2 representa al Area Contable y se identifica con las siglas CONT.

Las siguientes siglas representan a la sub-area en este caso: Libros Diarios (LD);
Documentos Fuente (DF); Efectivo (EF); Conciliacién Bancaria (CB); y Egresos
(EGR).

Los siguientes dos digitos representan a la sub-area.

Los dos ultimos digitos representan a la Norma de Control Interno correspondiente a

cada una de las sub-areas.
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AREA VENTAS

Na CODIGO NORMA CONTROL IMPLEMENTACION
INTERNO ESTRATEGICA
VTAS-PV-3.1
- VTAS-PV-3.1-01
VTAS-PR-3.2

-  VTAS-PROV-3.2-01
VTAS-FACT-3.3

-  VTAS-FACT-3.3-01
VTAS-MK-3.4

-  VTAS-MK-3.4-01

Elaborado por: La Autora

EXPLICACION: La elaboracion de la codificacion del formato de las Normas de Control

Interno se hizo en base a:

El nimero 3 representa al Area de Ventas y se identifica con las siglas VTAS.

Las siguientes siglas representan a la sub-area en este caso: Planificacion Ventas (PV);

Proveedores (PROV); Facturaciéon (FACT); Marketing (MK).

Los siguientes dos digitos representan a la sub-area.

Los dos ultimos digitos representan a la Norma de Control Interno correspondiente a

cada una de las sub-areas.
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AREA BODEGA

Na

CcODIGO

NORMA CONTROL
INTERNO

IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA

BOD-SR-4.1

- BOD-SR-4.1-01
BOD-AD-4.2

- BOD-AD-4.2-01
BOD-CUST-4.3

- BOD-CUST-4.3-01
BOD-CONSFI

- BOD-CONSFI-4.4-01
BOD-PER-4.5

- BOD-PER-4.5-01

Elaborado por: La Autora

EXPLICACION: La elaboracién de la codificacion del formato de las Normas de Control

Interno se hizo en base a:

El nimero 4 representa al Area de Bodega y se identifica con las siglas BOD.

Las siguientes siglas representan a la sub-area en este caso: Sistema de Registro (SR);

Adquisiciones (AD); Custodia (CUST); Constatacion Fisica (CONSFI); y Pérdida

(PER).

Los siguientes dos digitos representan a la sub-area.

Los dos altimos digitos representan a la Norma de Control Interno correspondiente a

cada una de las sub-areas.
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NORMAS DE CONTROL INTERNO

AREA ADMINISTRATIVA

SUB-AREA: FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

N CODIGO NORMAS CONTROL INTERNO IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA
ADM-FO-1.1
-  ADM-FO-1.1-01 1.-  Establecer valores institucionales para
fomentar una cultura organizacional.
- ADM-FO-1.1-02 2.- Realizar una revision del cumplimiento de la
misién y vision institucional al inicio de cada afio. Reunién de trabajo para evaluar el
1 3.- Actualizar los objetivos institucionales de | cumplimiento y desempefio de los
- ADM-FO-1.1-03 | acuerdo a las necesidades del mercado. mismos en un periodo trimestral.
4.- Implementar politicas de atencion y
- ADM-FO-1.1-04 | satisfaccion al cliente y evaluar el cumplimiento de

las mismas dos veces al afio.

Elaborado por: La Autora
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AREA ADMINISTRATIVA

SUB-AREA: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
N2 CODIGO NORMA CONTROL INTERNO IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA
ADM-EO-1.2
- ADM-EO-1.2-01 1.- Disefar y evaluar la estructura organizacional Organigrama funcional de Ila
segun las necesidades de la empresay el crecimiento de | empresa.
la misma.
1 - ADM-EO-1.2-02 2.- Asignar las funciones a cada uno de los Perfil profesional del aspirante.
empleados (responsabilidades derechos y
- ADM-EO-1.2-03 | obligaciones). Cuestionario anual
3.- Establecer, evaluar y mejorar los canales de
comunicacion con cada uno de los de departamentos a
- ADM-EO-1.2-04 | fin de obtener informacién de manera eficaz. Organigrama funcional

4.- Fijar niveles de autoridad y la subordinacion a

empleados a fin de evitar confusiones.

Elaborado por: La Autora
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AREA ADMINISTRATIVA

SUB-AREA: PLANIFICACION ESTRATEGICA

N CODIGO NORMA CONTROL INTERNO IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA
ADM-PE-1.3
- ADM-PE-1.3-01 1.- Establecer estrategias para la exploracion del Investigacion de mercado.
mercado a fin de conocer las necesidades de los clientes.
1 - ADM-PE-1.3-02 2.- Establecer estrategias de anticipacion y evolucion Optimizacion ~ de  recursos
de mercado para posibles cambios irregulares en el | econémicos.
- ADM-PE-1.3-03 | mismo. Adquisicion de productos con
3.- Implementar estrategias de negocios para lograr | lineas de crédito.
- ADM-PE-13-04 un mejor desempefio en las areas de ventas y Evaluacién de objetivos

adquisiciones.
4.- Implementar un plan de mejora continua para

todas las areas de la empresa.

Elaborado por: La Autora
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AREA ADMINISTRATIVA

SUB-AREA: TALENTO HUMANO

N CODIGO NORMA CONTROL INTERNO IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA
ADM-TH-1.4

-  ADM-TH-1.4-01 1.- Verificar que los puestos de trabajo estén Evaluacién de personal

asignados de acuerdo al perfil profesional que este
1 lo exija.

- ADM-TH-1.4-02 2.- Determinar funciones para cada uno de los Organigrama funcional.
puestos de trabajo.

- ADM-TH-1.4-03 3.- Se realizara capacitacion al personal por lo Mejorar su desemperio laboral.
menos una vez al afio para mejorar su desempefio Actualizacion de conocimientos
laboral.

- ADM-TH-1.4-04 4.- Llevar un control de la asistencia del Hoja de control de asistencia.

personal.

Elaborado por: La Autora
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AREA ADMINISTRATIVA

SUB-AREA: OBLIGACIONES LEGALES

Na CcODIGO NORMA CONTROL INTERNO IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA
ADM-OL-1.5
-  ADM-OL-1.5-01 1.- Tener los contratos de trabajo debidamente Asesoramiento juridico
legalizados de acuerdo a lo estipulado en la ley.
-  ADM-OL-1.5-02 2.- La empresa debe contar con un seguro para Contratacién de un seguro.
proteger los bienes de la empresa.
1 3.- El representante legal de la empresa debe Roles de pago.
- ADM-OL-1.5-03 |tener al dia los pagos correspondientes a Planillas IESS.
remuneraciones, aportes al IESS y beneficios de
-  ADM-OL-1.5-04 | ley. Facturas debidamente archivadas.

4.- Verificar que los pagos correspondientes a
permisos de funcionamiento, patentes e impuestos

estén cancelados a la fecha.

Elaborado por: La Autora
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SUB-AREA: LIBROS DIARIOS

AREA CONTABLE

N CODIGO NORMA CONTROL INTERNO IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA
CONT-LD-2.1
- ADM-LD-2.1-01 1.- Se realizara el registro diario de todas las Libro  Diario  correctamente
transacciones realizadas por el negocio. registrado.
- ADM-LD-2.1-02 2.- Todas las cuentas seran codificadas Catélogo de cuentas.
correctamente para su facil identificacion.
2 3.- Para su presentacion, veracidad vy Firmas de respaldo.
- ADM-LD-2.1-03 | autenticidad contara con las firmas respectivas del
contador y gerente.
- ADM-LD-2.1-04 4.- Se verificard que tanto los saldos del debe Balance de Comprobacion.

como el haber sean iguales respetando el principio

de partida doble.

Elaborado por: La Autora
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AREA CONTABLE

SUB-AREA: DOCUMENTOS FUENTE

Na

CODIGO

NORMA CONTROL INTERNO

IMPLEMENTACION

ESTRATEGICA

CONT-DF-2.2

CONT-DF-2.2-01

CONT-DF-2.2-01

CONT-DF-2.2-03

CONT-DF-2.2-04

1.- Archivar los documentos en orden cronoldgico
para su facil manipulacion e identificacion.

2.- Los documentos seran archivados durante cinco
afios segun la ley.

3.- Dichos documentos seran guardados en un lugar
Seco para su correcta preservacion.

4.- Solo el personal autorizado tendra acceso a esta

documentacion.

Utilizacién de archivadores.

Archivo documentos.

Ambiente fresco.

Personal especifico.

Elaborado por: La Autora
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SUB-AREA: EFECTIVO

AREA CONTABLE

Na

CODIGO

NORMA CONTROL INTERNO

IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA

CONT-EF-2.3

CONT-EF-2.3-01

CONT-EF-2.3-02

CONT-EF-2.3-03

CONT-EF-2.3-04

1.- Realizar arqueos de caja al finalizar la
actividad comercial en el caso de efectivo faltante o
sobrante se hara responsable al cajero.

2.- El efectivo sera depositado en el banco al
finalizar la actividad comercial para evitar posibles
robos

3.- Se realizarén arqueos de caja sorpresivos dos
veces en el mes con el fin de comprobar el correcto
manejo del efectivo.

4.- El cajero no tendra acceso ni podra manejar

dinero ajeno a las ventas realizadas en el dia.

Argueo de caja.

Comprobantes de deposito.
Delegacion custodio del efectivo.

Evaluacion de caja

Control de efectivo.

Elaborado por: La Autora
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AREA CONTABLE

SUB-AREA: CONCILIACION BANCARIA

Na

CODIGO

NORMA CONTROL INTERNO

IMPLEMENTACION

ESTRATEGICA

CONT-CB-2.4

CONT-CB-2.4-01

CONT-CB-2.4-02

CONT-CB-2.4-03

CONT-CB-2.4-04

1.- Se realizaran pagos en cheques cuando su
monto exceda los USD 500,00 con el fin de evitar
robos.

2.- Llevar un control de los cheques que han
sido emitidos y anulados.

3.- Se realizard una conciliacion mensual de
los saldos que se encuentran en el banco con los
presentado por contabilidad.

4.- Por ningun motivo se emitiran cheques en

blanco o al portador.

Firmas de responsabilidad.

Talonario chequera

Corte bancario

Autorizacion de emisién
cheques.

de

Elaborado por: La Autora
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SUB-AREA: EGRESOS

AREA CONTABLE

Na

CODIGO

NORMA CONTROL INTERNO

IMPLEMENTACION

ESTRATEGICA

CONT-EGR-2.5

CONT-EGR-2.5-01

CONT-EGR-2.5-02

CONT-EGR-2.5-03

CONT-EGR-2.5-04

1.- Todo desembolso por gasto debera estar debidamente
justificado mediante la documentacion comprobada vy
autorizada.

2.- El gerente sera la Unica persona autorizada a realizar
desembolsos por gasto de cualquier indole.

3.- El contador serd el encargado de verificar la
legitimidad y veracidad de comprobantes de pago para la
erogacion de dinero.

4.- Todos los gastos seran debidamente registrados en el

libro diario en orden cronoldgico. .

Autorizacion de emision de

cheques y pagos en efectivo.

Firmas de responsabilidad.

Documentacién con  sus

respectivas firmas de respaldo.

Libro Diario.

Elaborado por: La Autora
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AREA VENTAS

SUB-AREA: PLANIFICACION VENTAS

Na

CODIGO

NORMA CONTROL INTERNO

IMPLEMENTACION

ESTRATEGICA

VTAS-PV-3.1

VTAS-PV-3.1-01

VTAS-PV-3.1-02

VTAS-PV-3.1-03

VTAS-PV-3.1-04

1.- Elaborar un plan de ventas de acuerdo a las
existencias y exigencias del mercado.

2.- Conciliar las existencias maximas Yy
minimas con el area de bodega.

3.- Realizar la cotizacion y generar el pedido
global de mercaderias.

4.- Establecer lineas de crédito para los

clientes.

Encuestas a clientes por lo menos

una vez al afio

Catélogo de productos.

Lista de precios

Base de datos de los clientes.

Elaborado por: La Autora
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AREA VENTAS

Na

CODIGO

NORMA CONTROL INTERNO

IMPLEMENTACION

ESTRATEGICA

VTAS-PROV-3.2

VTAS-PROV-3.2-01

VTAS-PROV-3.2-02

VTAS-PROV-3.2-03

VTAS-PROV-3.2-04

1.- Se debe llevar un registro y control
detallado de los pagos realizados a proveedores.

2.- Seleccionar proveedores que cumplan con
las necesidades requeridas por la empresa.

3.- Negociar garantias con proveedores en
caso de una devolucion.

4.- Solicitar a los proveedores que la

mercancia cuente con certificados de calidad.

Base de datos de proveedores.

Catalogo de precios.

Calidad de producto.

Respaldos mediante facturacion

Certificados de Garantia.

PROVEEDORES

Elaborado por: La Autora
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SUB-AREA: FACTURACION

AREA VENTAS

Na

CODIGO

NORMA CONTROL INTERNO

IMPLEMENTACION

ESTRATEGICA

VTAS-FACT-3.3

VTAS-FACT-3.3-01

VTAS-FACT-3.3-02

VTAS-FACT-3.3-03

VTAS-FACT-3.3-04

1.- Controlar que las facturas no se encuentren
caducadas y debidamente autorizadas.

2.- Verificar que la factura contenga
correctamente detallado el tipo de producto y precio.

3.- Se debe realizar cotizaciones a posibles
clientes.

4.- Llevar un control de cada una de las facturas

que han sido anuladas por error de facturacion.

Revision periodica del talonario

Responsable de facturacion.

Listado de precios

Archivo de las facturas con su

respectiva copia.

Elaborado por: La Autora
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AREA VENTAS

Na

CODIGO

NORMA CONTROL INTERNO

IMPLEMENTACION

ESTRATEGICA

VTAS-MK-3.4

VTAS-MK-3.4-01

VTAS-MK-3.4-02

VTAS-MK-3.4-03

VTAS-MK-3.4-04

1.- Se debe realizar una actualizacion
permanente de todos los clientes y posibles
clientes.

2.- Realizar promociones y descuentes segun
volumen de ventas y stock existente.

3.- Diseflar y mejorar la imagen corporativa
del negocio.

4.- Utilizar las diferentes redes sociales para

atraer la atencion de posibles clientes.

Actualizacion periddica base de

datos clientes.

Descuentos y promociones.

Asesoramiento publicitario.

Paginas web.

MARKETING
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Elaborado por: La Autora

AREA BODEGA

SUB-AREA: SISTEMA DE REGISTRO

N CODIGO NORMA CONTROL INTERNO IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA
BOD-SR-4.1
- BOD-SR-4.1-01 1.- Diseflar e implementar un kérdex Kardex electrdnico
electrénico, para el control de ingreso y salidas de
- BOD-SR-4.1-02 | mercancia.
2.- La empresa debe asignar una codificacion a
4 cada uno de los productos para facilitar su registro Codificacion de productos.
- BOD-SR-4.1-03 | e identificacion.
3.- Todos los ingresos de mercaderia se haran
- BOD-SR-4.1-04 |segun factura para posteriormente realizar su

registro.
4.- Todas las salidas de mercaderia se realizaran

segun ordenes de pedido desde el area de ventas.

Control de documentacion de
ingreso.

Documentacion autorizada.
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Elaborado por: La Autora

Na CcODIGO NORMA CONTROL INTERNO IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA
BOD-AD-4.2
- BOD-AD-4.2-01 1.- Se realizard una verificacion de existencias maximas y Kardex electrénico
minimas de mercaderia para emitir nota de pedido al &rea de
- BOD-AD-4.2-02 | ventas.
2.- El encargado del area de adquisiciones seré responsable de Custodio responsable
: - BOD-AD-4.2-03 | la aprobacion de cotizaciones conjuntamente con el area de
ventas. Base de datos proveedores.
3.- Se llevaré un registro actualizado de los proveedores y
- BOD-AD-4.2-04 | cotizaciones de los productos para realizar futuras adquisiciones

de manera eficiente.

Certificacion de productos.
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4.- Se realizara las adquisiciones de acuerdo a la ley vigente.

AREA BODEGA
SUB-AREA: ADQUISICIONES
Elaborado por: La Autora
Na CcODIGO NORMA CONTROL INTERNO IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA
BOD-CUST-4.3
4 - BOD-CUST-4.3-01 1.- La persona designada como custodio sera
capacitado para ser responsable del manejo y
cuidado de mercancias. Asignacion  de una  persona
- BOD-CUST-4.3-02 responsable de la custodia y
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BOD-CUST-4.3-03

BOD-CUST-4.3-04

2.- El custodio despachara la mercaderia
previa presentacion de una factura o documento
que justifique su salida de bodega.

3.- El custodio tendra en su poder un listado
de los productos que estan a su cargo.

4.- El custodio actualizard su base de datos

periédicamente.

preservacion de los productos previo

entrevista y capacidad laboral

CUSTODIA

Elaborado por: La Autora

AREA
BODEGA

SUB-

AREA:

Na

CODIGO

NORMA CONTROL INTERNO

IMPLEMENTACION

ESTRATEGICA

BOD-CONSFI-4.4

BOD-CONSFI-4.4-01

Constatacion fisica.
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- BOD-CONSFI-4.4-02

- BOD-CONSFI-4.4-03

- BOD-CONSFI-4.4-04

1.- Se realizaré la constatacion fisica mas de dos
veces al afio con el fin de verificar la existencia real
de los productos,

2.- Se verificara si la mercancia que ingresa y asi
mismo la existente se encuentre en buen estado.

3.- Comprobar que la mercancia que sale se
encuentra en buen estado al momento de su entrega.

4.- El gerente observara la toma fisica de
inventarios en existencia para la respectiva

comparacion entre lo real con lo presentado.

Control de calidad del producto

Control de calidad del producto

Responsable de la constatacién

fisica.

BODEGA

SUB-AREA: CONSTATACION FISICA

Elaborado por: La Autora
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SUB-AREA: PERDIDA

AREA BODEGA

Na

CODIGO

NORMA CONTROL INTERNO

IMPLEMENTACION

ESTRATEGICA

BOD-PER-4.5

BOD-PER-4.5-01

BOD-PER-4.5-02

BOD-PER-4.5-03

BOD-PER-4.5-04

1.- Justificar la baja de un bien o producto mediante la
presentacion de la documentacion correspondiente.

2.- Llevar un control de las devoluciones realizadas
tanto de clientes como a proveedores.

3.- Ningun descargo o baja de un bien se realizara sin
previa autorizacién del gerente del negocio.

4.- En caso de que el producto se encuentre defectuoso
u obsoleto sera reciclado o chatarrizado dependiendo del

material que este se encuentre elaborado.

Documentos justificativos.

Base de datos.

Responsable del control de bienes.

Reciclaje de productos.

Elaborado por: La Autora
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CAPITULO IV
ANALISIS DE IMPACTOS
En este capitulo se presenta una demostracion de los aspectos positivos y negativos que

generara este proyecto y las areas de su aplicacion.

Para este tipo de evaluaciones existen varias metodologias que permiten realizar el anélisis de
impactos, se ha escogido la que se adapta al contexto la presente investigacion, ademas tiene
la ventaja de que operativamente es de facil desarrollo y fundamentalmente es efectiva, real y

de posible interpretacion.

A continuacion, se detalla el procedimiento que se ha seguido para realizar los impactos

que el proyecto genero.

a. En primer lugar, se ha creido conveniente establecer un rango de nivel de
impacto que va desde -3 hasta 3 con la valoracion de la siguiente tabla:

-3 Impacto alto negativo

-2 Impacto medio negativo

-1 Impacto bajo negativo

0 No hay impacto

1 Impacto bajo positivo

2 Impacto medio positivo

3 Impacto alto positivo

b. Se coloca en cada matriz los rangos de impactos en forma horizontal, mientras
que verticalmente se determina una serie de indicadores que daran a cada una de las

areas o &mbitos seleccionados anteriormente.
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C. Se asigna un nivel de impacto a cada uno de los indicadores sobre la base de la
tabla literal a.

d. Se determina el nivel de impacto de &rea 0 ambito mateméaticamente, para lo
cual se obtienen la sumatoria de los indicadores establecidos y este resultado se lo
divide para el nimero de los indicadores.

e. Bajo cada matriz se realiza un breve analisis de cada uno de los indicadores, en
el cual se argumenta o se explica las razones por las que se asignd determinado nivel
de impacto a cada indicador.

f. Una vez realizada las matrices de cada area o ambito se plantea una matriz
general de impactos que utilizando los items mencionados anteriormente permiten
establecer al impacto global del proyecto, I6gicamente en la primera columna se

sustituyen los indicadores por las areas o ambitos.
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4.1. IMPACTO ECONOMICO

Tabla N°1: Impacto Econémico

Nivel de Impacto 3 (-2 |-1 |0 1 2 3

Indicador

Optimizacion de recursos X

Incremento de rentabilidad X

Reinversion X

Mayor competitividad X

TOTAL 0 4 6

> 10
Nivel de Impacto 10/4=2.5=3 Impacto alto negativo
ANALISIS
v La optimizacidn de recursos, se ha considerado un impacto alto positivo debido

a que la estructuracion e implementacion de las normas de control interno para cada
una de las areas de la empresa que permitird obtener mayor efectividad en procesos,
desarrollo de actividades, tareas de la empresa, entre otros aspectos.

v El incremento de la rentabilidad obtiene una ponderacion alto positivo, ya que
la finalidad de este proyecto de, es aportar con métodos y procedimientos eficientes que
mejoren la organizacion financiera de la empresa, encaminados a obtener mayores
rendimientos econdémicos.

v La reinversion, en este indicador se ha generado un impacto medio positivo,

debido a qué mediante la utilizacion de una estructura de control interno, permitird
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generar una mayor rentabilidad de la empresa ayudando a su vez en el incremento del
patrimonio.

v La utilizacion de esta herramienta administrativa en la cual constan procesos y
normativas mejorara el grado de competitividad empresarial e el mercado; logrando
conseguir mas clientes y un mantenimiento de la imagen del negocio, razén importante

para que este indicador se le haya establecido una ponderacion de medio positivo.

4.2. IMPACTO DE VENTAS

Tabla N°2: Impacto Social

Nivel de Impacto -3 -2 |-1 |0 1 2 3

Indicador

Clientes X

Precio X

Consumidores X

TOTAL 2 6

> 8

Nivel de Impacto 8/3 = 2.66 = 3 Impacto alto positivo

ANALISIS

v Los clientes se beneficiaran con este proyecto ya que mejorara la calidad del
servicio, razon para que se haya considerado un impacto alto positivo, ademas, porque
mediante una adecuada organizacion en las tareas y funciones de cada uno de los
trabajadores y empleados de la empresa, se vera reflejado en las entregas del producto

Ilegando al cliente de una forma agil y oportuna.
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v En los precios se tiene un impacto medio positivo, debido a que con la adecuada
implementacion de las normas de control interno se logrard optimizar recursos,
disminuyendo costos y gastos que tuviere la compafiia, logrando de esta manera ofertar
productos de alta calidad y bajo precio, beneficiando directamente a sus clientes
externos.

v El indicador de consumidores se vera afectado con un impacto alto positivo,
puesto que los precios serdn mas accesibles para sus clientes externos, este a su vez sera

transferido al consumidor final, por lo tanto, habra mayores ventas.

4.3. IMPACTO EMPRESARIAL

Tabla N°3: Impacto Empresarial

Nivel de Impacto 3 (-2 |-1 |0 1 2 3

Indicador

Gestion y control administrativo X

Minimizar riesgos X

Servicios de calidad X

Prestigio X

TOTAL 0 |2 |9
Y11

Nivel de Impacto 11/4 = 2,75 = 3 Impacto alto positivo

ANALISIS
v Las funciones y procedimientos descritos en el presente proyecto, contribuyen

a que las actividades y tareas se desarrollen en forma organizada y coordinada, con el

objeto de conseguir que el proceso empresarial se realice de acuerdo a métodos que
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contribuyan a la optimizacion de los recursos, consiguiendo asi mejorar la gestion y
control administrativo del negocio, este aspecto producira un efecto alto positivo.

v La aplicacion de normas, politicas y reglamentos permiten salvaguardar los
recursos de la empresa ante posibles errores interno que se pueden generar de manera
accidental, debido a lo cual se ha considerado una herramienta administrativa
preventiva que permitird minimizando riesgos: en razén de lo cual a este indicador se
le asignado un impacto alto positivo.

v Servicio de calidad, en la empresa tiene un impacto medio positivo, ya que uno
de los objetivos principales de este proyecto, es que el personal aplique los
procedimientos adecuados de forma agil y eficiente, buscando la satisfaccion total del
cliente.

v Con la aplicaciéon de las normas de control interno, generard una calidad
empresarial, permitiendo de esta manera que la empresa empiece a ser reconocida en el

mercado ganando prestigio y credibilidad. Este indice genera un impacto alto positivo.

4.4. IMPACTO AMBIENTAL

Tabla N°4: Impacto Ambiental

Nivel de impacto 3 (-2 |-1 |0 1 2 3

Indicador

Reciclaje X

Contaminacion X

Afectacion Ambiental X

TOTAL -4 2
Y2

Nivel de Impacto -2/13 = -0,86 = -1 Impacto bajo negativo
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ANALISIS

v El indicador reciclaje tendrd un impacto medio positivo, porque con la
implementacion de este trabajo investigativo se contempla incorporar en el reglamento
interno de la compafiia, una politica en la cual se impulse la actividad de reciclar de la
empresa e incentivar a nuestros clientes la reutilizacion de cajas en las que se transporta
la mercancia.

v Mediante una camparia de concientizacion se debe motivar a todos los clientes
a que conozcan la importancia de reciclar y evitar la contaminacién ambiental ya que
se esta trabajando con productos que se demoran en destruirse en el ambiente causando

un gran efecto negativo para nuestro ecosistema.

4.5. IMPACTO GENERAL DEL PROYECTO

Tabla N°5: Impacto General

Nivel de Impacto -3 -2 |-1 |0 1 2 3

Indicador

Economico X

Ventas X

Empresarial X

Ambiental X

TOTAL -1 9
> 8

Nivel de Impacto 8/4 = 2 Impacto medio positivo
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ANALISIS

v La estructuracion e implementacion de las normas de control interno en el
negocio, obtuvo una ponderacion de dos, dando como resultado un impacto medio
positivo, lo que nos permite deducir de que la utilizacion correcta y efectiva de este
trabajo fomentara la eficiencia en la gestion administrativa y esta beneficiard a los
propietarios de la empresa, empleados y clientes externos.

v Sin embargo, en el impacto ambiental se obtuvo un impacto bajo negativo,
puesto que siempre la comercializacion de productos terminado afectara al ecosistema,
en mayor o menor proporcion; dependiendo de las politicas internas del negocio, por lo
cual nuestra propuesta toma en cuenta las futuras incidencias, que la ejecucion del
presente trabajo pueden ocasionar al medio ambiente. Ya tomado precauciones, que
ayuden a mitigar en algo los resultados finales, para que estos no generen mayores

inconvenientes.
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CONCLUSIONES
En el desarrollo de la presente investigacion se ha analizado la importancia que tiene el control
interno en la gestion administrativa de una empresa, asi como, los beneficios futuros que se
obtendria en caso de incluir dentro de las actividades organizacionales este sistema como una
herramienta administrativa, que ayudara a salva guardar los recursos tanto econémicos como

financieros de REPUESTOS MENA, por lo que se podria concluir en lo siguiente.

v No cuenta con una efectiva estructura de control interno que contribuya al
mejoramiento administrativo financiero, apoyado en procedimientos basicos de control
y acorde a las necesidades especificas de la compaifiia.

v La comunicacion interna para designar actividades lo hace en forma verbal,
debido a que no se cuenta con politicas, normas y procedimientos escritos, limitando
una apropiada coordinacion de las mismas que permita lograr las metas y objetivos
eficientemente.

v No se dispone de un manual de funciones y procedimientos, herramienta de
gestion contable importante para el desarrollo de las actividades y tareas.

v Los procedimientos establecidos en la propuesta, ayudaran a los propietarios a
mejorar la eficiencia en las todas las operaciones, salvaguardando posibles pérdidas
financieras, debido a fraudes o errores.

v Las normas de control interno, son una herramienta necesaria para llevar el
control y la optimizacion de los recursos financieros y la tomar decisiones oportunas.
v Es factible la implementacién de la estructuracion de un control interno
administrativo financiero para REPUESTOS MENA de la ciudad de Ibarra, ya que no

implica una erogacidn econémica sino mas bien la decisién de los propietarios.
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RECOMENDACIONES
Considerando la predisposicion de los propietarios de insertar como parte de la estructura
organizacional, las normas de control interno desarrollado en esta investigacion, se recomienda

lo siguientes:

v Implementar la Estructura Control Interno Administrativo Financiero Contable
y de Ventas, propuesto en esta investigacion, de tal manera que se obtenga los
resultados esperados.

v Acoger las normas de control interno, con el fin de sintetizar las funciones
elementales por cada area, con lo cual los propietarios se ayudaran en el control y la
obtencion de un eficiente desemperio en las actividades de los trabajadores.

v La empresa deberia efectuar los registros contables basados en la estructura de
control interno, ya que permitira obtener estados financieros elaborados con controles
contables confiables y su analisis financiero, determinara un real posicionamiento
economico.

v Poner en conocimiento de personal de la empresa, la existencia de los manuales,
reglamentos y normativas; concienciando la importancia y finalidad que tienen en el
desarrollo de cada una de sus actividades encargadas.

v La Estructuracion del Control Interno Administrativo Financiero Contable y de
Ventas propuesto en el presente estudio, debera ser periédicamente actualizada para
que esté acorde al crecimiento y necesidades del negocio.

v El propietario, debera estar siempre monitoreando el cumplimiento de las metas
y actividades, basandose en el sistema de control interno, con la finalidad de que
oportunamente cualquier dificultad que se presente poder corregir o mejorar

oportunamente.
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